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Resumo

O Estado, para perseguir a finalidade de garantir a seguranca e o bem-estar dos
cidadéos, ndo pode apenas depender do factor militar.

Com €feito, o factor militar € apenas um de vérios factores integrantes do Poder
Nacional. Este é ainda constituido por factores de ordem geogréfica, historica e estrutural,
englobando-se 0 econdmico nesta Ultima. Deste modo, este estudo debrugouse sobre o
factor economico do Poder Nacional .

A investigacdo efectuada pretendeu avaliar a medida do contributo das préticas de
Competitive Intelligence para o refor¢co do Poder Nacional, actuando sobre o seu factor
€conomico.

A abordagem a0 objecto de estudo teve por base 0 método de investigacdo em
Ciéncias Sociais proposto por Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt, tendo a
investigacdo assentado na pesquisa bibliografica e documertal subordinada aos temas de
Competitive Intelligence e Poder Nacional.

A andlise efectuada incidiu sobre as préticas da Competitive Intelligence, a sua
articulacdo no Processo de Tomada de Decisdo Nacional e a sua contribuicdo para a
definicéo de medidas de desenvolvimento econémico por parte do Estado.

Através da apreciacdo dos casos francés e portugués de iniciativas governamentais
no ambito da Competitive Intelligence, foi possivel estabelecer uma comparagéo entre os
mesmos e avaliar as suas caracteristicas. Deste modo, tornouse exequivel a realizacdo de
um ponto de situagdo da iniciativa nacional de Competitive Intelligence para, assim,
contribuir para a melhoria da intervencdo do Estado no factor econdmico do Poder

nacional.
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Abstract

The Governmert, to pursue its goals of security and well-being of its citizens, can’'t
rely just on the military factor.

In fact, the military factor is just one of the several that integrate National Power.
This one is aso constituted by factors of geographical, historical and structural order,
being economics one of the latest. It's about this factor that this study is concerned with

This investigation wanted to evaluate the contribution’s degree of the Competitive
Intelligence practices on National Power, acting on its economic factor.

The study subject’ s approach was based on the research method for Social Sciences
by Raymond Quivy and Luc Van Campenhouwlt. The investigation was based on
bibliographical and documental researches concerning the areas of Competitive
Intelligence and National Power.

The analysis was focused on the Competitive Intelligence practices, its combination
within the National Decision Making Process and its contribution for the definition of
economic growth measures to be taken by the Government.

Through the evaluation of the French and Portuguese governmental initiatives
concerning Competitive Intelligence, it was possible to establish a comparison between the
two and assess their characteristics. Thisway, it became workable the realization of a sum
up of the national initiative on Competitive Intelligence, so that it could contribute to the

improval of the Government’s intervention on the National Power’ s economic factor.
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I ntroducéo

A Ultima revisdio do Conceito Estratégico de Defesa Nacional (CEDN) foi
efectuada em 2003. Esta decorreu da necessdade do Estado reconsiderar e gustar as
concepgoes e os instrumentos de seguranca e defesa nacionais ao novo ambiente politico-
estratégico.

Do espirito lega do CEDN sd0 emanados conceitos que ndo se prescrevem apenas
anatureza militar da Defesa Nacional. Com efeito, para perseguir afinalidade de garantir a
seguranga e 0 bemestar dos cidadéos, o Estado ndo pode apenas depender do factor
militar.

De acordo com Couto (1988: 256), o factor militar é apenas um de varios factores
integrantes do Poder Nacional (PN). Este € ainda constituido por factores de ordem
geogréfica (Meio Fisico, Populagdo, Recursos Naturais e Comunicagfes), histérica e
estrutural.

Os factores de ordem estrutural contemplam, para aém do militar, os factores

econdmico, sociocultural, cientifico-tecnoldgico e politico-administrativo. Todos estes

deverdo ser devidamente fomentados e fortal ecidos para que o Estado tenha condi¢des para
prosseguir os seus InteressesNacionais: Seguranca, Bem-Estar e Justica Social.
Assim, 0 presente estudo insere-se na tematica do Poder Naciona incidindo,

particularmente, no seu factor econdmico.

Justificagéo do estudo

Dada a escassez de estudos redizados a nivel nacional sobre a &rea do factor
econdémico do Poder Naciona e a actualidade do tema, tornouse ambicdo deste Oficial-
aluno a conducgéo de uma investigagao subordinada a este tema.

Assim, e para além dos interesses de aquisicdo de conhecimento por parte do
Oficia-aluno, pensa-se que esta investigacéo beneficiara, de uma forma geral, os interesses
do Estado, na sua funcéo de desenvolvimento da economia nacional e, por conseguinte, do

PN. Em particular, podera apelar aos Ministérios da Defesa e da Economia.

Objecto de estudo e sua delimitacdo
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Este trabalho visa uma andise tedrica da medida em que o PN, através do seu
factor econdmico, poderd ser reforcado através da utilizagcdo das préticas da Competitive
Intelligence (CI).

A grande limitacdo do estudo deste tema prende-se com a impossibilidade de
analisar a enorme multiplicidade de actores intervenientes nos mercados econdémicos, dado
o tempo disponivel para a sua execucdo, ficando este apenas limitado a uma andlise
academica.

No entanto, visto ser um estudo eminentemente tedrico, as conclusdes deste
trabalho poder&o servir de contributo para a defini¢éo de politicas/orientagdes por parte do

Estado, com vista ao fortalecimento do PN, através do seu elemento econdmico.

Objectivos da investigacao

Através da andlise das praticas de Cl pretende-se verificar, com a adopcéo da

referida disciplina por parte do Estado, o seu contributo para o fortalecimento do PN.

M etodologia

A abordagem ao objecto de estudo eve por base 0 método de investigacdo em
Ciéncias Sociais proposto por Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt. A investigacéo
assentou na pesquisa bibliografica e documental subordinada aos temas de Cl e PN.

Decorrente da referida pesquisa definiu-se a questéo central de investigagéo:

“Em que medida poderdo as praticas utilizadas pela Competitive Intelligence
contribuir para o reforco do Poder Nacional?”

Desta questdo derivaram algumas perguntas, as quais contribuiram para a
estruturacéo do presente trabal ho:

1. Que préaticas utilizaa ClI?
2. Como se articula a Cl no Processo de Tomada de Decisdo Nacional
(PTDN)?

3. Como se poderareforcar o PN?

A conjugacéo e andlise das respostas a estas trés questdes derivadas permitiram a

resposta & questdo central de investigagéo.
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Posteriormente procurou-se validar as seguintes hipoteses:

Hipdtese 1: O Estado portugués é utilizador das praticas pertencentes ao
universo da Cl para o prosseguimento do desenvolvimento
econdémico nacional.

Hipdtese 2 O Estado portugués ndo efectua o tratamento da informacéo
com impacto econémico de um modo integrado.

Hipdtese 3: O CEDN e o Quadro de Referéncia Estratégico Naciona
(QREN), enquadrantes da estratégia nacional para anos
vindouros, ndo foram definidos de forma interligada.

Conceitos Base

No decorrer deste trabalho serdo apresentados alguns conceitos capitais, os quais
importa esclarecer desde ja para que sgam apreendidos. Competitive Intelligence,
Processo de Tomada de Decisdo Nacional e Poder Nacional.

A SCIP (Society of Competitive Intelligence Professionals) diz-nos que “Cl € o
processo de recolha, analise e disseminacdo legal e ética, de informacdo relativa a
envolvente competitiva e as capacidades, vulnerabilidades e intengdes da concorréncia no
mercado (Miller, 2005). Taborda e Ferreira (2002: 12) fazem a ligagdo desta actividade a
Decisdo referindo que “é a atitude da organizacdo que a leva a estar atenta, numa base
continua, ..., procurando compreender e responder a sinais provenientes da envolvente. E
responder significa decidir” .

Processo de Tomada de Decisdo Nacional € o gque resulta da dindmica do exercicio
das fungdes de um Governo de um Estado de Direito democrético.

Poder Nacional €, de acordo com Vicente (2006), o conjunto organizado de forcas
materiais e animicas que um Estado pode utilizar contra um antagonista, com vista a
contrariar a sua resisténcia ou a sua oposicdo, a fim de realizar os objectivos a que se
propde. O PN contempla os seguintes factores: de ordem geogréfica (Meio Fisico,

Populacdo, Recursos Naturais e Comunicagdes), histérica e estrutural (militar, econémico,

sociocultural, cientifico-tecnol dgico e politico-administrativo) (Couto, 1998: 256)

Organizacdo do Estudo
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O Estudo esta dividido em trés capitul os.

No primeiro capitulo so apresentadas as praticas utilizadas pela Cl, salientando-se
a suaimportancia para o desenvolvimento das organi zagoes.

No segundo capitulo é analisada a articulagcdo entre a Cl e o PTDN, apresentando-
Se 0s casos francés e portugués de iniciativas governamentais no ambito da Cl.

O terceiro capitulo incide sobre as formas de reforcar o PN, operando sobre o seu

factor econdmico.

1. Préticasda Competitive Intelligence

A razdo da existéncia da Cl esta na suposi¢do de que os decisores necessitam, numa
base formal, sistemética e integrada, de estar convenientemente elucidados acerca dos
aspectos essenciais ao desenvolvimento da sua organizagéo. Taborda e Ferreira (2002: 35)
referem ainda que “...este processo procura obter recomendacdes no que diz respeito a
eventos futuros e ndo justificar accoes passadas. Assim, 0 processo de Cl oferece opcoes
relevantes para futuras decisdes que procuram gerar vantagens competitivas...”.

A CI assenta nos seguintes pressupostos basilares:

Etica e legalidade;

Sistematicidade.

No que concerne a Etica e legalidade da Cl, estas derivam do Cédigo de Etica da

SCIP (Anexo I). Podendo muitas vezes ser confundida com Espionagem Industrial, Miller
(2005; 3) diz- nos que esta representa um falhanco da Cl.

O Codigo de Etica da SCIP insiste em que todos os seus membros se devem reger
pelas leis aplicaveis, identificar-se correctamente ao solicitar qualquer informacéo e
respeitar quaisquer pedidos de confidencialidade. Miller (2005; 4) refere ainda que a maior
parte da informacdo necessaria pode ser obtida através da observacéo de fontes publicadas,
da conducdo de entrevistas e utilizando quaisquer outros métodos analiticos. No
seguimento, utilizando a grande variedade disponivel de ferramentas de andlise, um
profissional de ClI podera, por deducdo, preencher os intervalos existentes na informacéo
gue recol heu.

O pressuposto da Sistematicidade sustenta que a Cl devera ser exercida

metodicamente, como se de outra funcdo essencial ao desenvolvimento de uma
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organizacdo se tratasse. O processo de recolha, analise e distribuicdo de conhecimento
devera ser executado sistematicamente de forma a acompanhar da forma mais expedita o

meio envolvente as organizagoes.
a) Ciclo de Competitive I ntelligence

De acordo com Miller (2005: 6), a operacionalizacdo da Cl passa pela sua
constitui¢do num ciclo continuo de 5 fases:

1. Planeamento e direccéo (trabalho efectuado com os decisores para descobrir e
focar as suas necessidades de Intelligence);

2. Actividades de recolha de dados e informacdo (conduzidas lega e
eticamente);

3. Andlise da informacgdo (interpretacdo de dados e compilacdo de accOes
recomendadas);

4. Disseminacdo de conhecimento (os dados organizados sdo informacdo, a
informac&o analisada é conhecimento, o qual sera divulgado aos decisores);

5. Feedback (averiguacéo dos resultados obtidos e inclusdo de consideracfes no

processo de Cl).

Nafase de Planeamento e Direcgéo entram dois conceitos que serviréo de pilares
durante todo o ciclo de ClI: o enfoque e o timing (momento da deciséo). O enfoque consiste
na definicdo concisa das necessidades de Intelligence dos decisores, trabalho esse que
devera ser feito em conjunto entre decisor e analista. Deste modo, poderéo ser poupados
Meios e recursos criticos nas restantes fases de recolha de dados, andlise de informacéo e
disseminacdo de conhecimento. O timing assenta no pressuposto que a informagao terd um
valor diferente de acordo com o momento. De acordo com Taborda e Ferreira (2002: 53),
“...a actualidade da informacéo pode fazer a diferenca entre uma decisdo acertada, uma
decisdo com prejuizo para a organizacao, ou perdas a curto ou longo prazo resultantes da
nao tomada de qualquer tipo de decisdo”.

Na etapa referente as Actividades de colecta de dados e informacéo saliente-se 0
contributo de Choo (2003: 203), ao dividir as fontes utilizadas na referida colecta, as quais
“...ndo existem isoladamente...”, nas seguintes categorias.

Fontes humanas
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0 Internas (ex. empregados, pessoal)
0 Externas (ex. clientes, fornecedores)
Fontestextuais
o Publicada (ex. jornais, rédio, televisio)
0 Documentos Internos (ex. memorandos, relatorios)
Fonteselectrdnicas
0 Basesde dadosonline e CD-ROM'’s (ex. bases de dados governamentais
e comercias)
0 Recursos da Internet (ex. Grupos de discussdo, péginas dos

concorrentes)

A classificacdo da informacédo obtida junto dessas fontes énos apresentada por
Taborda e Ferreira (2005):

Informacéo primaria - dados recolhidos junto de pessoas e por observacao,
nunca antes obtidos para o proposito da andlise. Este tipo de informacéo é
aguele que realmente acrescenta valor, pois € obtido e recolhido pela primeira
vez para um determinado fim;
Informacédo secundaria — dados recolhidos por pessoas e organizacGes para
um fim diferente da andlise em curso. A recolha deste tipo de informacéo
podera, por um lado, despoletar a necessidade de se tentar obter Informacéo
Primaria e, por outro, servir para comprovar a qualidade de Informacéo

Primériarecolhida.

Saliente-se novamente aqui a importancia do enfoque e do timing. Ha que recol her
os dados e informagdo de um modo preciso para 0 assunto em analise, havendo ainda que o
fazer em tempo Util para atomada de deciséo.

Depois de recolhida, passamos a Analise da informacdo. Aqui ha que proceder ao
estabelecimento de relacBes causais e provaveis entre os factos recolhidos para dai se
conceber conhecimento. Embora indissocidvel da intervencéo interpretativa humana, esta
fase socorre-se de vérias ferramentas de gjuda:

Perfil do concorrente;
Andlise financeira;
Andlise SWOT;
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Desenvolvimento de cendrios;

Jogos de Guerra

Do andlista espera-se a compreensdo e analise dos dados disponiveis e, tendo em
atencdo a organizacdo e 0 seu meio envolvente, a formulacdo de linhas de accéo
recomendadas.

A fase da Disseminacdo de conhecimento é relativa a0 momento em que se
fornece ao decisor o conhecimento e as linhas de ac¢do recomendadas. Para que a tomada
de decisdo sgja eficaz € mandatorio que o conhecimento sgja entregue em tempo Util e da
forma mais compreensivel. A disseminacdo do conhecimento pode apresentar as mais
variadas formas:

Reunides pessoals,
Apresentacoes;

E-mail e memorandos;
Newsletters;

Reunides regulares;

Intranet.

A etapa referente a0 Feedback avalia a eficacia do processo de Competitive
Intelligence e os resultados do mesmo. De acordo com Grzanka (1999: 22), € aqui que
devera ser avaliada a necessidade de Intelligence, considerada a validade das fontes,

aquilatado o resultado da andlise e se a disseminagdo do conhecimento foi eficaz.

b) Competitive Counter-Intelligence (CCl)

A CCI tem como objectivo invalidar ou dificultar as operacbes desenvolvidas pela
Cl. Este objectivo podera ser alcancado utilizando trés métodos diferentes:
Assegurar que apenas as informagbes consideradas como adequadas s&0
comunicadas pela organizacao;
Desinformar com o intuito de confundir;
Procedimentos para impedir e controlar a proliferacdo e distribuicdo de

informagao.
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As técnicas utilizadas pela Cl, assm como aquelas que caem no territorio da
Espionagem Industrial, séo reconhecidas pela CCl. Para bloquear 0 seu acesso, esta institui
procedimentos acima referidos nas organizacdes que a adoptam.

As organizagbes com uma funcdo de CCl bem definida e desenvolvida tém uma
atitude em relacdo a informacdo semelhante a que tém emrelacdo aos seus bens materiais.
Ambos sdo demasiado valiosos para serem deixados sem guarda, requerendo medidas de

seguranca apropriadas para os manter protegidos (Weiss, 2002: 32).

2. Articulacdo da Competitive I ntelligence no Processo de Tomada de Decisdo
Nacional

Como ja referido anteriormente, 0 PTDN € executado pelo Governo de um Estado
de Direito Democrético e tem como objectivo o desenvolvimento sustentavel desse Estado.

Se nos abstrairmos das vérias linhas de decisdo decorrentes do referido processo,
sgjam elas de definicdo de politicas ou legidativas, podemos estudé-1o e articular a Cl com
a sua execucao de uma forma mais inteligivel.

Deste modo, e no ambito desta investigacdo, estudaremos o PTDN de acordo com a
sistematizacdo feita por Simon (977: 34), a qual € considerada como uma das mais
importantes e conhecida.

Para o referido autor, o processo de tomada de decisdo consiste em quatro fases:

— Inteligéncia: esta fase envolve a identificacdo do problema ou oportunidade,
podendo passar pela andlise da situacéo da organizacdo e seu ambiente envolvente,
ou mesmo pela verificagdo das diferengas existentes entre o presente estado da
organizacdo e o0 estado que se desgja;

— Design: refere-se a identificagdo e “desenho” de solugdes alternativas para o
problema ou oportunidade;

— Escolha: aqui determina-se a seleccdo de uma alternativa ou combinacdo de véarias;

- Review: Acompanhamento e controlo da deciséo.

De acordo com Taborda e Ferreira (2002: 32), “...obter um conhecimento
aprofundado em relacéo ao meio envolvente da empresa deve estar orientado para gerar
recomendacdes para os decisores”. Com efeito, 0 ambiente extremamente competitivo e

de répida movimentacdo que alguns mercados possuem, torna bastante dificil aos decisores
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0 el acompanhamento. Deste modo, Urge capacitar as organizagdes de ferramentas que
permitam colmatar o atras referido.

Pelo indicado no capitulo anterior, a Cl surge como uma opg¢do a considerar. De
facto, a sua insercd no Processo de Tomada de Decisdo de uma organizagao
operacionalizaria de um modo eficaz a tarefa de abastecimento do mesmo com
conhecimento Util, pertinente e accionavel.

Utilizando o Processo de Tomada de Deciséo definido por Simonem 1977, de seguida
seilustra o supradito:

Inteligéncia

1. Planeamento e Direccéo

2. Actividades de colecta de dados e informacéo

3. Andise dainformacéo

4. Disseminacdo do conhecimento

Design

5. Design de aternativas de decisdo

Escolha

6. Escolha da decisdo e implementacdo da mesma

Review

7. Acompanhamento e controlo da deciséo

a) O Estado e a Competitive Intelligence
As razdes pelas quais o Estado se deverd envolver no processo de Cl estdo
relacionadas com as seguintes questdes (HRIE, 2008a):
O Estado devera identificar os sectores da Economia cujo desenvolvimento é
essencia para o seu desenvolvimento;
O mercado competitivo carece da influéncia do Estado no ambito da sua fungéo
de estruturacéo legidativa e de regulacéo de mercados;
Como ‘“redutor de incerteza” o Estado tem uma visdo mais abrangente e virada
para o futuro em relacdo a do mercado. Compete-lhe, portanto, “sinalizar” o
mercado no sentido da ocorréncia de algum evento de forma a conferir-lhe
alguma seguranca.

No caso nacional, e de acordo com o IAPMEI (2008), as Pequenas e Médias
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T Empresss’ (PME's) representam 99,6% do tecido empresarial, geram 75,1% do
emprego e realizam 56,8% do volume de negdécios nacional. Estas, ao contrario
das grandes empresas, ndo tém capacidade para ter a funcdo de Cl. E, entZo,
funcdo do Estado garantir-lhes as mesmas condicdes de operacdo nos mercados

gue possuem as multinacionais e grandes empresas.

Convém ressalvar o facto de que aintervencdo do Estado no ambito da Cl se devera
pautar sempre pela legalidade e respeito pelas regras nacionais e internacionais. Ou sgja, a
manipulacdo de informagdo ou de mercados sera algo que devera estar sempre afastado dos
horizontes do Estado.

b) Iniciativas governamentais no ambito da Competitive I ntelligence

Nesta ainea iremos reportar- nos aos casos francés e portugués de utilizacdo da Cl
no seu PTDN. A escolha destes casos prende-se, no caso francés, com a notoriedade e
énfase dado a questéo da Cl pelo respectivo Estado e, no caso portugués, com o interesse
decorrente desta investigacao.

(1) O Caso francés

Desde 2004, existe na estrutura governamental francesa um Grupo
Permanente para a Cl (GPCI). Este grupo € presidido pelo Chefe de Gabinete do
Primeiro-Ministro e engloba os Chefes de Gabinete dos varios Ministérios. A este
grupo reporta o Director Sénior paraa Cl, o qual esta na dependéncia da Secretaria-
Geral da Defesa Nacional. O GPCI tem como produto das suas acgoes a criagdo de
projectos e recomendacdes para 0 Estado e administragbes competentes, de acordo
com um plano de accéo adoptado a0 mais alto nivel da Nagdo? (HRIE, 2008b).

A politica de CI francesa tem quatro grandes objectivos:

Difusdo de uma cultura de Cl: a Cl é um processo colectivo e

! De acordo com a definicio nacional (Despachos Normativos n® 52/87, n® 38/88 e Aviso constante do DR n° 102/93,
Série Ill), sGo PME as empresas que, cumulativamente, preencham os seguintes requisitos. empreguem até 500
trabal hadores (600, no caso de trabalho por turnos regulares); ndo ultrapassem 2 400 000 contos de vendas anuais, e ndo
possuam nem sgjam possuidas em mais de 50% por outra empresa que ultrapasse qualquer dos limites definidos nos
gontos anteriores.

Nac&o = Poder Soberano + Territdrio + Povo
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multidisciplinar, pressupondo a modernizacdo de comportamentos,
muitas vezes marcados pela departamentalizacdo de acgdes e falta de
partilha de informacé&o.
Ajuda as Pequenas e Médias Empresas (PME’S): o Estado propde a

oferta & PME's das mesmas vantagens que as grandes empresas
possuem Providencia-lhes recursos aos quais, de outro modo, ndo
obteriam acesso.

Evitar dependéncias estratégicas: a vitdidade de uma economia

depende da sua competitividade e, em mercados atamente
competitivos, sd0 muitas vezes Uutilizadas técnicas ilegais para
apropriacdo de tecnologia e conhecimento, destabilizacdo e
enfraquecimento de posicbes no mercado. Deste modo compete ao
Estado gjudar as empresas nacionais® a evitar estes perigos e informa-
las dos riscos existentes.

Reducdo de incertezas e previsdo de tendéncias futuras: a funcdo de

previsdo é essencia num mundo em constantes alteracdes tecnol dgicas,
competitivas e financeiras. A politica de Cl ambiciona discernir o que
serd estratégico a médio e longo prazo gracas a uma colaboragéo entre

Estado, empresas e |aboratérios de investigaco.

Como o Estado é possuidor de poderosos recursos para a recolha de
informacdo (embaixadas, consulados, agéncias de informacfes, servicos de
informagbes de seguranca e defesa), foi criado um sistema de monitorizacéo e
alerta para efectuar o seguimento de desenvolvimentos tecnolégicos e industriais
em Franca e no estrangeiro. O Estado francés definiu quinze campos considerados
como imprescindiveis para a manutencdo da sua independéncia econdémica, 0s
guais recebem um tratamento particular.

Em Setembro de 2005 foi decidido generalizar o processo de Cl a todas as
regides francesas metropolitanas. Assim, todos 0s servigos estatais participam na
politicade Cl:

Toda a administracéo central;

3 Empresas nacionais— empresas com sede em territério nacional e cujo capital € maioritariamente
pertencente a entidades ou individuos nacionais.
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A administracéo local;

As embaixadas e consulados.

O Estado esta no centro de uma extensa rede que mobiliza:
Asregiles,
As universidades e “Grandes Escolas’;
As Camaras do Comércio, Industria e profissionais;
As federaces e associagdes profissionais;
As organizages publicas encarregues do financiamento as empresas e

suportes a inovacao.

Em cada estrutura existe uma entidade interna dedicada a Cl e ao servico
das empresas (HRIE, 2008b).
Para além da monitorizacdo do meio envolvente, o Estado ainda se ocupa de
outras duas dimensdes da Cl:
Treino e Pesquisa;

Proteccéo de Bens Intangivels.

No que se reporta ao Treino e Pesquisa, o Estado tem desenvolvido
programas de treino de Cl de forma a criar especidistas na area e a difundir a sua
cultura pelo espectro alargado dos servigos estatais e empresas francesas. Tem sido
ainda sua funcdo a pesquisa e andlise de métodos e ferramentas para aplicacéo de
Cl nos vérios dominios do conhecimento. O Treino e Pesguisa sGo considerados
como de grande importancia. A sua continua execucdo tem o objectivo de
possibilitar a utilizacdo da ClI por um nimero cada vez maior de pessoas como
método para andlise e processamento de desafios, sga na monitorizagdo de
informacdo, sgja na sua proteccao.

No tocante & Proteccd@o de Bens Intangiveis considerase que, actua mente,
as empresas encontram-se cada vez mais expostas a actos que vao desde o roubo de
informacdo sensivel, a depreciacdo da reputacdo ou imagem de uma empresa e
mesmo a actos terroristas contra meios de producdo. Assim, e neste ambito, o
Estado pretende aertar as varias empresas para a sensibilidade de algumas

informagbes e para as medidas que poderdo ser tomadas para as proteger.
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Actividades como a subcontratacdo de servigos considerados como sensivels, a
recuperacao de dados por empresas contratadas para o efeito e o simples roubo de
computadores portateis poderdo motivar graves problemas na seguranca de

informacdo com importancia estratégica.

(2) O Caso portugués

Em Portugal ndo encontramos uma funcdo de Cl perfeitamente definida a
nivel estatal.

No entanto, sdo produzidos documentos e legislagdo que visam o
estabelecimento dos designios estratégicos nacionais, como sgjam o CEDN e o
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) de 16 de Janeiro de 2007.
Existem ainda érgéos que, no ambito das suas fungdes, executam algumas praticas
inerentes a Cl com vista ao reforco do factor econdmico do Poder Naciona: o
Ministério da Economia e da Imovacdo (MEI), o Servico de Informagdes de
Seguranca (SIS) e o Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa (SIED).

Em termos de documentos e legislacdo centrar-nos-emos no QREN, o qual
“assume como grande designio estratégico a qualificacdo dos portugueses e das
portuguesas, valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a inovacao,
bem como a promocdo de niveis elevados e sustentados de desenvolvimento
econdmico e sociocultural e de qualificacdo territorial, num quadro de valorizacao
da igualdade de oportunidades e, bem assim, do aumento da eficiéncia e qualidade
das institui¢cdes publicas. Os Incentivos no ambito do QREN, Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional 2007-2013, destinam-se a apoiar e incentivar a dinamizacéo
do tecido empresarial. SAo instrumentos destinados a reforcar a produtividade e
competitividade das empresas, bem como a sua participacéo no mercado global e,
promover novos potenciais de desenvolvimento” (MEI, 2008a).

Efectuando uma breve analise a0 QREN verificamos que, neste documento,
ndo existe nenhuma alusdo a partilha e recolha de informac&o econémica com vista
ao fortalecimento do Poder Nacional. Adicionamente, refiraese que a Defesa
Nacional ndo € um tema que sgja tratado neste documento. Assim como o CEDN
nd menciona explicitamente a Economia como merecedora de intervencdo no

ambito desse documento, também a Defesa ndo o é no ambito do QREN.
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Em termos de 6rgéaos existentes, refira-se que o MEI engloba duas estruturas
gue se ocupam da facilitacdo de condi¢cOes de operacdo a empresas nacionais, o
Instituto de Apoio as Pequenas e Média Empresas e a Inovacéo (IAPMEI) e a
Agéncia para o Investimento e para o Comércio Externo de Portugal (AICEP).
O IAPMEI é o principal instrumento das politicas econdmicas direccionadas

para as PME's e, “...para além de actividades de sensibilizacdo e promocéao do
espirito empresarial junto da populacéo escolar, o IAPMEI oferece informacéo e
programas de apoio destinados a auxiliar novos empreendedores desde a fase da
passagem de ideia de negocio a projecto empresarial” (MEI, 2008b).
Paralelamente, este Ingtituto fomenta “a utilizacdo de préticas inovadoras num
quadro de desenvolvimento sustentavel e a promocéo de factores dinamicos de
competitividade empresarial, com vista a aumentar a dimensdo competitiva das
empresas’ (MEI, 2008b).

A AICEP é a agéncia criada com o objectivo de ter “o papel de interlocutor
na Promocdo do Investimento em Portugal, assumindo também, o papel de
interlocutor Unico para promotores de investimento de dimensdo elevada,
nacionais ou estrangeiros, proporcionando um servico personalizado em todas as
fases do processo do investimento. E também da sua competéncia, desenvolver e
executar politicas de apoio a internacionalizacdo da economia portuguesa, a
promogao e divulgacdo das actividades econdmicas, nomeadamente na area do
comeércio de bens e servicos, a promocao da imagem de Portugal e das marcas
portuguesas no exterior” (MEI, 2008c).

Esta agéncia providencia alguns servicos de apoio as empresas nacionais
gue desgem internacionalizar as suas actividades como sgjam:

Informagdo econdmica e regulamentar referente a paises estrangeiros,
Uma Rede de Conselheiros para a Internacionalizagdo da Economia
Portuguesa;

Sessoes plenérias de apresentacdo de mercados, com 0 objectivo de
“transferir para as empresas informacdo pratica e estratégica, com
valor acrescentado, sobre formas de abordagem e funcionamento dos
mercados externos que facilitem o0 sucesso dos seus negocios
internacionais” (AICEP, 2008);

Reunides individuais com especidlistas dos mercados visando a
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colocacdo do seu conhecimento e “knowhow” especifico ao servigo

das empresss.

Realce-se o0 primeiro ponto da lista anterior para se referir que grande parte
da informacdo relativa aos diversos paises existente no sitio da AICEP € ainda
relativa ao ano de 2007, podendo ndo apresertar algumas alteracdes entretanto
surgidas.

No que se reporta a0 SIS, este actua na esfera econdmica tendo como
pressuposto o facto de a seguranca econdémica ser actualmente um dos pilares da
seguranca dos Estados modernos e desenvolvidos (PSE, 2008a). Com o0 objectivo
da defesa dos Interesses Econdmicos Portugueses face a ameacas estrangeiras,
nomeadamente no que se reporta a espionagem industrial, este Servico definiu um
Programa de Seguranca Econémica (PSE).

Através de contactos pessoais, accles de sensibilizacdo e de formagdo em
organizagdes publicas e privadas, o PSE “pretende contribuir para o reforco da
seguranca das organizagdes nacionais, dotando-as de recursos e de conhecimentos
gue permitam, essencialmente de forma preventiva, identificar ameacas e defender
0s seus interesses. Defendendo os interesses dos agentes econdmicos hacionais,
protege-se a economia e a seguranca de Portugal” (PSE, 2008b).

O SIED existe na situagdo de “Servico Publico incumbido de produzr
Informacgbes visando a salvaguarda da Independéncia Nacional, dos Interesses
Nacionais e da Seguranca Externa do Estado Portugués’ (SIED, 2008). A missao
do SIED é desempenhada através da pesquisa, avaliacdo e interpretacdo de
informacOes, sendo estas actividades desenvolvidas no respeito dos direitos,
liberdades e garantias consagradas na Constituicdo da Republica Portuguesa.

Na condicdo de Servico incumbido da producéo de informacéo estratégica,
o SIED visa “contribuir para o processo de decisdo politica através da producao
de informacédo privilegiada” (SIED, 2008). A referida informacdo, em termos
economicos, esta relacionada com “matérias politicas e econdmicas que constituam
prioridade da politica externa portuguesa” (SIED, 2008).

Estes dois Servicos de Informagoes (SI), o SIS e o SIED, estéo englobados
numa estrutura unica denominada Servico de Informagdes da Republica Portuguesa

(SIRP). Este Servico € sustentado pelas informagtes produzidas pelos SIS e SIED e
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tem como missdo “a producao de informacdes que contribuam para a salvaguarda
da independéncia nacional, dos interesses nacionais e da seguranca externa do
Estado Portugués’ (SIRP, 2008). O Primeiro-Ministro (PM) tutela o Secretério-
Geral do SIRP, o qual “conduz, coordena, controla e superintende a actividade dos
S, e articula a sua actividade com os outros érgaos do SRP” (SIRP, 2008).

Em jeito de resumo, podemos dizer que, em termos nacionais existemn, no
Estado Portugués, varios érgéos com variadas atribuic¢es nos dominios da recolha,
andlise e partilha de informagdes com possivel impacto econdémico.

O MEI ocupase da oferta de condigdes as empresas que pretendam a
utilizacdo de praticas inovadoras e a internacionalizacdo das suas actividades
através do IAPMEI e da AICEP, respectivamente.

O SIRP, através do SIS e do SIED, desenvolve accdes de recolha, anadlise e
interpretacdo de informagdes com vista a salvaguarda da independéncia e interesses
nacionais, assim como a seguranca externa do Estado.

Em termos de documentos e legislacdo estabelecedores dos objectivos
estratégicos nacionais, refiraase que existe um desacordo entre 0s mesmos,
nomeadamente no que concerne a0 CEDN e a0 QREN. Se o primeiro ndo alude
textualmente ao factor econémico da Defesa Nacional, o segundo néo considera a
Defesa Nacional como merecedora de constar na intencéo estratégica nacional para
o0 periodo 2007-2013.

3. Reforco do Poder Nacional

No ambito desta temética, iremo-nos apenas reportar ao factor econdmico do PN e
as accOes que o Estado podera desenvolver com vista ao seu refor¢o. Em virtude de ndo se
englobar no ambito desta investigacdo, ndo se aprofundardo demasiadamente os conceitos
econémicos referidos no presente capitul o.

A importancia da economia para uma Nacdo énos transmitida por Binnendijk e
Clawson (1996: 83): “em muitos paises existe 0 argumento de que uma economia forte € o

Unico meio de sustentar um papel internacional activo” .

a) Fontesde desenvolvimento econémico
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Em Biz/Ed (2008a) & nos referido que o crescimento economico de uma Nagdo €
sustentado em quatro fontes:
Recursos naturais,
Capitd;
Poupanca;

Progresso tecnol agico.

No que se reporta aos Recursos naturais, € licito pensar que, Se uma economia

possuir uma fonte abundante dos mesmos, este facto poderd gudar a sua expansdo. No
entanto, apenas isto ndo é suficiente, tendo que existir recursos humanos com capacidades
para explorar as oportunidades.

Em termos de Capital, também é comummente aceite que, quanto maior for o
Capital, maior sera a producdo e, por conseguinte, o desenvolvimento. O investimento é
um factor decisivo para a sua formagdo, pois seréo os seus nivel's e qualidade que definirdo
o Capital.

A Poupanca assegura que existem fundos para investimento, o que implicara o
desenvolvimento futuro de uma economia

No tocante ao Progresso tecnol 6qgico, este é considerado como uma das fontes mais

importantes de desenvolvimento econémico. A tecnologia possibilita a producdo de mais
produtos com a mesma quantidade de recursos. A velocidade do Progresso tecnologico
depende dos seguintes factores. capacidades cientificas de uma Nagdo, qualidade da
educacdo e importancia dada a Pesquisa e Desenvolvimento.

De modo a fomentar o desenvolvimento econémico de uma economia e,
concomitantemente, reforcar o PN de uma Nagdo, poderdo ser desenvolvidas algumas
accOes pelo Estado. Estas acgoes, regra geral, pautam-se pela definicdo de politicas que
incidir&o sobre o lado da procura ou sobre o lado da oferta. Saliente-se que a influéncia das
mesmas podera recair sobre qualquer uma das fontes referidas anteriormente.

As politicas que actuam sobre o lado da procura tém o objectivo de aumentar a
procura agregada’ numa determinada economia. As medidas geramente utilizadas para
este efeito sdo:

4 Procura agregada é o nivel total de procura de uma economia. E o total de despesa desejada em qualquer altura por
todos os grupos de uma economia. Os principais grupos gque efectuam despesas sdo 0s consumidores (consumo privado),
as empresas (que gastam em investimento), o Estado (consume publico) e o estrangeiro (exportagdes)” (Biz/Ed, 2008b).
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Diminuicdo das taxas de impostos para possibilitar 0 aumento do rendimento
disponivel® dos consumidores;
Aumento do nivel do consumo publico;

Diminuicao das taxas de juros para encorgjar 0 empréstimo e 0 consumo.

As politicas que influenciam o lado da oferta aspiram o desenvolvimento da
economia procurando que esta produza mais. Entre as varias medidas que poderdo ser
adoptadas com este prop0sito contantse as seguintes:

Diminuicdo das taxas de impostos, dando as pessoas um incentivo para que
estas trabalhem mais e sgjam mais produtivas;

Diminuicdo de beneficios a desempregados, provocando o aumento da procura
de emprego por parte destes,

Promocdo da educacdo e formacdo, desenvolvendo as capacidades dos
trabalhadores e tornando-os mais produtivos;

Promogdo da Investigagdo e Desenvolvimento, para que sgjam encontradas
formas inovadoras e mais eficientes de producéo;

Promocdo da mobilidade, fomento do Estado para que as pessoas se movam

para onde existem os empregos.

As medidas apresentadas nas listas acima enunciadas sdo apenas alguns exemplos
de accles que o Estado poderd utilizar de forma a fomentar o desenvolvimento de uma
economia.

Estas medidas podem ndo funcionar por si proprias, hecessitando a sua execucdo de
ser concertada, ndo sd com outras acgdes, mas também tendo em atencdo a envolvente e os
objectivos que se pretendem atingir.

Com efeito, a avaliacdo da envolvente acima referida é primordial para a definicéo
dos objectivos a atingir por uma Nagdo. Apenas com a percepcao daquela e avaliadas as
capacidades do factor econdmico do PN, podera o Estado intervir, através das suas

politicas, com vista ao seu desenvolvimento.

5 Rendimento disponivel é aquele que sobra aos consumidores depois de pagos os impostos devidos.
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Conclusao

A adopcédo das praticas de Cl pelo Estado, assim como a sua articulacéo no PTDN,
fazem todo o sentido num ambiente concorrencial a escala globa onde a informacéo € um
bem precioso e a mudanca é constante.

Para além de aimentar o PTDN com informacdo que se cré (til, accionavel e
pertinente, a Cl ainda incorpora a CCI. Esta Ultima componente tem como proposito a
proteccdo de informagdo sensivel e de cariz estratégico para o desenvolvimento, quer das
organizagOes, quer de uma nagéo.

Através da pergunta central de investigacdo, “Em que medida poderdo as
praticas utilizadas pela Competitive Intelligence contribuir para o reforco do Poder
Nacional?”, foi possivel entender que praticas utiliza a Cl, a extensdo do impacto que a
sua articulagdo no PTDN podera trazer e qual a sua contribuicdo para a definicdo de
medidas de desenvolvimento econdémico por parte do Estado.

Em cada um dos trés capitulos foi respondida cada uma das questdes derivadas e,
no computo dos mesmos, validadas as seguintes hipdteses:

Hipdtese 1: O Estado portugués € utilizador das praticas pertencentes ao
universo da Cl para o prosseguimento do desenvolvimento
econdémico nacional.

Hipotese 2 O Estado portugués ndo efectua o tratamento da informacéo
com impacto econémico de um modo integrado.

Hipdétese 3: O CEDN e o QREN, enquadrantes da estratégia nacional para

anos vindouros, ndo foram definidos de forma interligada.

Dado o facto dos resultados tedricos comprovarem os efectivamente obtidos,
verificouse a confirmacdo das hipotesesiniciais.

Sintese dos capitulos

o Capitulol

A CI é uma disciplina que se consubstancia num método legal, ético e sisteméatico

de recolha, andlise e disseminacdo de conhecimento Util, pertinente e accionavel. Este
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conhecimento & relalivo a envolvente compefiiva dos mercados €conomicos € as
capacidades, vulnerabilidades e intencdes da concorréncia no mercado.

Os pressupostos basilares da Cl s a Etica e Legaidade, assm como a
Sistematicidade. A Etica e Legalidade pressupdem que, durante a execucgio das préticas
gue lhe estdo inerentes, a Cl e os profissionais que a executam, 0 deverdo fazer na
observancia do Codigo de Etica da SCIP (Anexo |). A Sistematicidade configura a Cl
como algo a ser desempenhado de um modo metddico, para que 0 acompanhamento da
envolvente da organizacao seja 0 mais preciso possivel.

A operacionalizacdo da Cl pressupde a sua constituicdo num ciclo em que se
comeca pela definicéo das necessidades de Intelligence dos decisores. A operacdo seguinte
envolvera a recolha de dados e informagdes relativas as necessidades definidas
anteriormente. Esta informacdo recolhida serd avo de uma andlise, para que sga
interpretada e sejam definidas recomendagdes de accdo a empreender. O conhecimento
obtido da fase anterior (as recomendacles e suas justificagcbes) sera comunicado aos
decisores para que estes 0 englobem no seu Processo de Tomada de Decisdo. Da andlise
critica de todo o processo, resultara a afericdo dos resultados obtidos e a definicéo de
recomendacdes para melhorar 0 processo.

A definicdo das necessidades de Intelligence dos decisores dever-se-& pautar pelo
enfoque e pelo timing, de modo a que ndo se desperdicem recursos preciosos e a gque a
informac&o seja obtida em tempo Util para a decisdo.

A recolha de dados e informagdo, para aém de contemplar o enfoque e 0 timing,
devera ser efectuada recorrendo a todas as fontes possiveis. Estas podemse dividir em
fontes humanas, textuais e eectronicas. A informagdo obtida destas podera enquadrar-se
em informacao primaria, caso hunca tenha sido antes obtida para o propdésito da analise, ou
secundéria, caso tenha sido obtida anteriormente para um fim distinto da anélise em curso.

A andlise da informacdo recolhida devera ser efectuada de modo a que sgjam
estabelecidas relagdes de causalidade entre os dados. Apenas depois destas relagctes de
causdlidade estarem perfeitamente criadas poderemos falar em conhecimento. Este
conhecimento, aliado a avaliagéo efectuada da organizacéo e da sua envolvente, permitird a
formulacéo de recomendacdes de linhas de accéo a empreender.

A comunicacdo aos decisores das vérias linhas de ac¢éo possiveis de empreender

sintetizara a fase da disseminagdo de conhecimento. Esta operacdo devera ser efectuada em

20



O Contributo da Competitive Intelligence na Operacionalizagio do Conceito Estratégico
de Defesa Nacional
fempo Util para a tomada de deciSo e da maneira mais inteligivel, de modo a que nao
suscite davidas.

Depois destas fases, passa-se a avaliacdo do processo de Cl e dos seus resultados.
Aqui é avaliada a necessidade de Intelligence, considerada a validade das fontes, apreciado
o0 resultado da andlise e se a disseminagdo do conhecimento foi eficaz. Caso necessario,
serdo feitos gjustes ap processo de modo a aprimora- 10 para uma posterior execucao.

Para além do ciclo de ClI, esta também dedica uma especial atencdo a CCl. Tal
como os bens materiais, também a informagdo tem um elevado valor para as
organizagBes. Assim, aquela que é considerada como sensivel e importante deverd ser

protegida para ndo possa ser acedida por eventuais concorrentes.
o Capitulo 2

Simplificando e definindo o PTDN de acordo com o prescrito por Simon (1977: 34)
teremos a sua estruturacdo nas seguintes fases: Inteligéncia, Design, Escolha e Review.

A fase da Inteligéncia envolve a identificagdo do problema ou oportunidade,
passando pela andlise da organizacdo e da sua envolvente, assim como a avaiacdo da
Situacao existente e da que se desgja atingir.

O Design reportase a criacdo de solugbes dternativas para o problema ou
oportunidade.

A fase da Escolha €, por exceléncia, 0 momento da decisfo. E nesta fase que se
escolhe a solugdo aimplementar.

O fina deste processo encontra-se na fase de Review, onde séo avaliados a deciséo
tomada e os resultados obtidos com a mesma. Caso sgja necessario operar-se-80 as devidas
alteracdes sobre o0 curso da mesma.

Aos decisores, e dado o carécter extremamente voldtil da envolvente as suas
organizaces, torna-se dificil 0 acompanhamento da mesma. A existéncia nas organizactes
de ferramentas que permitam a solucdo do atras referido torna-se, deste modo, bastante
importante.

A aticulacdo da Cl no PTDN munira o mesmo com uma ferramenta que
operacionalizard de um modo eficaz a tarefa do seu abastecimento com conhecimento

efectivo e utilizavd.
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A utilizagdo da Cl pelo Estado € justificada recorrendo as seguintes necessidades:
avaliacdo dos principais sectores economicos a partir dos quais o Estado assegura 0 seu
desenvolvimento; manutencdo de um clima competitivo propicio ao crescimento
econdémico, “sinalizacéo” ao mercado relativamente a algum evento que comprometa a sua
seguranca; assisténcia as PME's enquanto maiores representadoras do tecido empresarial
nacional.

Os casos exemplificativos de iniciativas governamentais no ambito da Cl
apresentados sdo o francés e o portugués.

O caso francés pauta-se pela existéncia de grupo de trabalho, de cariz
interministerial, dedicado a érea de Cl. A este grupo reporta um Director Sénior, o qual
esta na dependéncia da Secretaria-Geral da Defesa Nacional.

A politica francesa de CI tem os seguintes grandes objectivos. difusdo de uma
cultura de Cl; gjuda as PME'’s; evitar dependéncias estratégicas; reducéo de incertezas e
previsdo de tendéncias futuras.

Tendo em atencdo a enorme estrutura possuida pelo Estado para a recolha de
informagdes, foi criado um sistema de monitorizagéo e alerta para efectuar o seguimento
de desenvolvimentos tecnoldgicos e industriais em Franca e no estrangeiro. Este sistema
foi estendido a todos os servigos estatais, existindo em cada um destes uma entidade
interna dedicada a Cl e a0 servico das empresas.

O Estado francés, para além das actividades de monitoriza¢&o de informacdo, ainda
se ocupa do Treino e Pesguisa na area de Cl. Neste ambito, é seu objectivo a criacéo de um
maior niUmero de especiaistas na érea e a difusdo a sua cultura pelo espectro adlargado dos
Servicos estatais e empresas francesa

A Proteccdo de Bens Intangiveis, dada a importancia que a informacdo possui,
também é uma das funcdes do Estado. Dando relevo a esta temética, o Estado tenta evitar a
ocorréncia de problemas decorrentes da falta de seguranca na gestéo de informacéo com
importancia estratégica

No caso portugués, existem varias estruturas estatais que executam algumas
préticas inerentes a Cl com vista ao refor¢o do factor econémico do Poder Nacional: o
MEI, através do IAPMEI e da AICEP, 0 SISeo SIED.

O IAPMEI esta direccionado para a gjuda as PME's. Entre outras funcles, este
Instituto fomenta o uso de préticas inovadoras por parte das empresas e promove a

competitividade empresarial.
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A AICEP tem, entre outros, um papel preponderante na internacionalizacéo da
economia portuguesa, na promogao da imagem de Portugal e das marcas portuguesas.
Entre os servicos de apoio que esta Agéncia disponibiliza as empresas nacionais que
desgem internacionalizar as suas actividades contamse: informacdo econdmica e
regulamentar referente a paises estrangeiros; uma rede de conselheiros para a
internacionalizacdo da economia portuguesa; sessbes plendrias de apresentacdo de
mercados, com o objectivo de transmitir as empresas informacdo estratégica sobre formas
de abordagem e funcionamento dos mercados externos, reunides individuais com
especialistas dos mercados visando a colocagdo do seu conhecimento e “know-how”
especifico ao servico das empresas.

O SIS, tendo em atengdo o objectivo da defesa dos interesses econdmicos
portugueses face a ameagas estrangeiras definiu um PSE Este programa pretende dotar as
organizagdes nacionais de ferramentas e conhecimentos que, preventivamente, possibilitem
a identificacéo de ameacas e defesa dos seus interesses. “Defendendo os interesses dos
agentes econdmicos nacionais, protege-se a economia e a seguranca de Portugal” (PSE,
2008).

O SIED é o sistema incumbido da criacdo de informacdo estratégica. Em termos
econdmicos, a referida informagdo deverd estar ligada a assuntos politicos e econémicos
gue segjam prioritarios da politica externa portuguesa. Este Servico desenvolve a sua
actividade na “...salvaguarda da Independéncia Nacional, dos Interesses Nacionais e da
Seguranca Externa do Estado Portugués’ (SIED, 2008).

Em termos de documentos e legislacdo destinados a orientar os designios
estratégicos nacionais, verificamos que os documentos mencionados neste estudo com esta
missdo, CEDN e QREN, foram construidos de forma isolada. Se o CEDN ndo contempla
explicitamente o factor econdmico no seu texto, 0 QREN n&o atribui qualquer importancia
aDefesaNacional.

o Capitulo3
E assuncdo de muitos paises que, a Unica forma de suportar uma forte posicio na

cena internacional, é atraveés de uma economia forte. Serd desta relagdo que resulta a

grande importancia que o factor econémico do Poder Nacional conserva.
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O Estado, na persecucdo do seu objectivo de desenvolvimento econdmico, devera
operar sobre as suas quatro fontes. recursos naturais, capital, poupanca e progresso
tecnol 6gico.

No caso dos recursos naturais, é facil pensar que quanto maior for a sua abundancia
maiores condicdes existirdo para a expansdo de uma economia. A esta afirmacdo havera
ainda que adicionar a componente dos recursos humanos devidamente capacitados para
explorar os referidos recursos.

Em termos de capital, existe também a ideia perfeitamente pacifica que guanto
maior for este, maior sera a produgdo e, conseguentemente, o desenvolvimento.

NoO que se reporta a poupanca, esta sustenta o investimento que criara o capital
necessario a producéo.

Em referéncia ao progresso tecnologico, verificamos que um aumento deste
possibilita uma maior producdo com a mesma quantidade de recursos disponiveis. A sua
velocidade dependerd dos seguintes factores. capacidades cientificas de uma Nagdo,
gualidade da educacéo e importancia dada a Pesquisa e Desenvolvimento.

Para que o desenvolvimento econdmico sgja uma realidade e, consequentemente, o
PN de uma Nac&o sgja reforcado, o Estado deverd empreender politicas que incidam sobre
as fontes referidas no paragrafo anterior. Estas politicas poder&o actuar sobre os lados da
procura ou da oferta.

Entre algumas das medidas que poderdo ser tomadas no lado da procura estdo: a
diminuicdo das taxas de impostos para possibilitar 0 aumento do rendimento disponivel
dos consumidores; 0 aumento do nivel do consumo publico; a diminuicdo das taxas de
juros para encorgjar 0 empréstimo e 0 consumo.

No lado da oferta, entre outras, poder&o ser tomadas as seguintes medidas:
diminuicdo das taxas de impostos; diminuicdo de beneficios a desempregados; promocgéo
da educacdo e formacdo; promocdo da Investigacdo e Desenvolvimento; promocgdo da
mobilidade.

Contributos para o conhecimento

O estudo permite aumentar o conhecimento obtido, j& que efectua uma andlise as
praticas de Cl, a sua articulacdo no PTDN e de que modo podera o Estado aproveitar o seu
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produto para a elaboracao de polticasmedidas tendentes a reforcar o PN, alraves do seu
factor econdmico.

O seu grande contributo esta na perspectiva que adopta de adaptar uma disciplina
inicialmente pensada para a gestdo de empresas a “gestdo” de uma Nacdo. Deste modo, o
PTDN podera beneficiar grandemente com a articulacdo da Cl no mesmo. A adop¢do da
Cl por parte do Estado, para aém das valéncias da CCI, permitird que o PTDN sgja
efectuado recorrendo a conhecimento Util, pertinente e accionével.

Assim, é facil de pensar que as politicas / medidas desenvolvidas pelo Estado e
dirigidas ao desenvolvimento econémico, e consequentemente ao reforgo do PN, terdo uma
maior probabilidade de sucesso. Com efeito, foram tomadas com recurso a dados,
informagdo e conhecimento mais fidedignos e plausivels de causar um maior impacto na

esfera econdmica de uma Nacéo.
Proposta / Recomendacdes

No computo geral do trabalho desenvolvido e das conclusbes finais, sugerem-se

algumas recomendactes e aplicagdes préticas:

0 O estudo mais meticuloso e aprofundado da temética da Cl e da sua articulacédo
com o PTDN;

0 A disseminacdo do conceito e das préticas de Cl pelos vérios servigos do
Estado (administracdes central e local, embaixadas e consulados), assim como
pelas vérias empresas nacionais de interesse estratégico;

0 A criacdo de um 0rgdo central e multidisciplinar de avaliacdo estratégica
nacional que efectue a coordenacéo do esforgo de CI actualmente executado
pelos Servigos de Informagdes e MIE. O referido 6rgéo devera ter capacidade
para propor medidas e planos de accdo a empreender em caso de ameaga
econdmica ou prevencdo da mesma;

0 A documentacdo emanada do Estado e legislacdo enquadrantes dos designios
estratégicos nacionais deverdo pugnar por uma maior interligacdo, para que 0s
conceitos de Defesa e Estratégia nacionais sgjam efectivamente pensados,

coordenados e executados multidisciplinarmente.
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