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Resumo

O turismo surge atualmente como uma das atividades econdmicas mais importante,

revelando assim uma dimensdo internacional.

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) define o setor do turismo como o
terceiro sector exportador mundial, apenas ultrapassado pelas industrias petrolifera e

automovel.

Este forte crescimento do sector do turismo deve-se, por exemplo, a fatores como o
desejo de viajar ¢ a capacidade de o poder realizar, de conhecer novas cidades, paises,

culturas, entre outros.

A hotelaria, outro conceito a desenvolver, surge como um dos subsectores vitais
neste desenvolvimento do turismo.

O desenvolvimento do tema situa-se essencialmente no ambito dos conceitos
basicos do turismo (Turista, excursionista, visitante, recursos turisticos, evento: tipos,
turismo de eventos e respetivo impacto, € captacdo, organizacdo e promog¢ao de eventos),
tal como também a hotelaria e respetiva caraterizacdao e evolugdo em Portugal e na cidade
de Viseu, relacionando assim a importancia dos eventos na hotelaria, principalmente ao
nivel do aumento da taxa de ocupacdo, receita e combate a sazonalidade. Pretende-se
especificamente compreender a magnitude do impacto dos eventos na taxa de ocupagdo
das unidades hoteleiras e para tal foi utilizado como caso de estudo o Montebelo Viseu
Hotel & Spa. Ou seja, pretende analisar-se o impacto dos eventos realizados no hotel
Montebelo em Viseu, entre Setembro de 2012 e Junho de 2013, ao nivel das suas receitas
globais e da sua taxa de ocupacdo, através da recolha de dados financeiros e da realizagao
de inquéritos aos funcionarios das diversas sec¢oes do hotel para que se percebesse se estes
tinham nogao de quais os eventos mais influenciadores na taxa de ocupagao do seu local de

trabalho.

O motivo pelo qual foi escolhido o Montebelo Viseu Hotel & Spa como estudo de
caso, foi a curiosidade e a constatacdo da realidade com que me confronto diariamente por

for¢a de estagio profissional.

Portanto, para responder ao objetivo geral definido realizamos uma investigagao

qualitativa e quantitativa, foi apicado um questionario a 40 colaboradores, de diferentes



seccoes, do Montebelo Viseu Hotel & Spa e foi feita também uma andlise de dados

financeiros do Hotel.

Com o estudo efetuado concluimos que a grande maioria dos funcionarios do Hotel
(75% dos inquiridos) afirma que as reunides sdo o evento que mais vezes se realiza no
hotel, tal como também se conclui que 95% dos inquiridos revelam que o evento que mais
influencia o seu trabalho sdo os congressos ¢ 100% afirma que o seu setor aumenta a
producao quando ocorre algum evento no Hotel. Relativamente a taxa de ocupagdo pode
afirmar-se que este hotel tem uma boa cobertura de realizacao de eventos e a média da taxa
de ocupagdo hoteleira ¢ significativamente superior nos dias em que ocorreram eventos
(32,37%) do que nos dias em que ndo ocorreram eventos (21,42%). Em relacdo a receita,
0s casamentos, congressos, € eventos festivos sdo aqueles que em média conseguem uma
receita superior. Portanto, 75% das variagdes das receitas sdo explicadas por variagdes da

taxa de ocupagdo se existir (ou ndo) algum evento.

Palavras-chave: Turismo, turista, excursionista, visitante, eventos, hotelaria.



Abstract

Tourism nowadays urges as one of the most important economies and it reveals an

international dimension.

The World Tourism Organization (UNWTO) defines tourism as the third sector
with more exportation in the whole world, being only passed by oil and automobile

industries.

This strong growth in the tourism is determined, for example, by factors such as the
desire to travel and the ability to do it, to meet new cities, countries, cultures, among

others.

The hospitality sector, another concept that is being developed, emerges as one of

the vital sub sectors in tourism development.

The development of the subject lies mainly within the basic concepts of tourism
(tourist, excursionist, visitor, tourist resources, event: types of events, events tourism and
their impact on tourism), as well as hospitality and respective characterization and
evolution in Portugal and in the city of Viseu, thus relating the importance of events in
hotels , especially at the higher rate of occupancy , income and combat seasonal level . It is
intended specifically to understand the magnitude of the impact of events in the occupancy
rate of hotel units and for this purpose was used as a case study the Montebelo Viseu Hotel
& Spa. It is intended to analyze the impact of the events held at the Hotel Montebelo in
Viseu, between September 2012 and June 2013, at the level of overall income and its
occupancy rate, by collecting financial data and conducting surveys to employees of the
various sections of the hotel to realize if they were aware of which the most influential type

of events in the occupancy rate of your workplace.

The reason we have chosen Montebelo Viseu Hotel & Spa as a case study, was

curiosity and observation of the reality that I faced during my professional internship.

Therefore, to meet the overall goal set, it was carried out a qualitative and
quantitative investigation was applied a questionnaire to 40 employees from different

sections of the hotel and was also made a financial data analysis.

With the study conducted, it was concluded that the vast majority of staff at the
Hotel (75% of answers) stated that meetings is the event that takes place more often at the

hotel, and was also concluded that 95% of answers reveal that the event that influences



more their work are the congresses, and 100% said that their sector increases production
when some event occurs at the hotel. Regarding the occupation rate can be stated that this
hotel has a good coverage of events held and the average hotel occupancy rate is
significantly higher on days when events occurred (32.37%) than in the days when there
were no events (21.42%). Regarding the income, weddings, conferences, and festivities are
the ones that achieve a higher average income. Therefore, 75% of income variations are

explained by variations in occupancy rate if there is (or not) any event.

Keywords: tourism, tourist, excursionist, visitor, events, hospitality.
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Introducao

O Turismo tem vindo assumir cada vez mais uma maior importancia, representando
por todo o mundo bons resultados nos investimentos realizados, o que resulta na criagao de
emprego ¢ na possibilidade dos paises que tém este potencial natural e historico-cultural de
desenvolverem grandes eventos e negocios visando a oportunidade de entrar € competir no

mercado internacional.

Neste sentido, também a hotelaria tem registado imensos progressos, basta

comparamos 0s anos anteriores com a atualidade.

Esta importancia crescente do turismo resulta deste ser uma atividade que possui
um grande impacto nas comunidades que recebem os visitantes ou turistas, como nas de
onde eles partem em busca de novas viagens e descobertas. Estes impactos verificam-se
em variadissimos aspetos, por exemplo no aumento da receita do destino turistico, pois os
gastos dos turistas nas localidades visitadas representam recursos novos que entram na
economia local; no estimulo aos investimentos; na criacao de infraestruturas como € o caso
dos servigos turisticos (hotéis, restaurantes, estruturas de entretenimento, espagos de
eventos), mas também em infraestrutura urbana como estradas de acesso terminais de

passageiros, saneamento, entre outros.

Pinto (2008, p. 1) afirma que, “Portugal apresenta-se como um pais virado para o
sector do Turismo devido as suas caracteristicas naturais, encontrando-se a apostar neste,
quer através da melhoria da qualidade das suas infraestruturas e servicos, quer da
diversificacao de produtos turisticos oferecidos. O peso que o sector do Turismo representa
ao nivel do Produto Interno Bruto (PIB) e do Emprego em Portugal também nado ¢ de
desconsiderar. Segundo os ultimos dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estatistica
(INE), o turismo contribui para 4,6% do PIB, assim como para 7,6% do total do emprego

na economia”.

Em relagdo a evolucdo do Turismo em Portugal, a década de 60 destaca-se
fortemente, sendo que Portugal beneficiou do acolhimento de correntes de turistas dos
paises mais industrializados, verificando-se um aumento das entradas de estrangeiros de
353 mil em 1960 para os 4 milhdes em 1973, apesar de mais de metade corresponder a
excursionistas espanhois (Silva Lopes, 1996), os quais procuram em Portugal um periodo

13



de descanso ou de enriquecimento cultural. Nesta década o turismo em Portugal surge

associado ao desenvolvimento das termas do interior e no litoral algarvio.

Porém, nos anos 80, regista-se novamente um forte crescimento do numero de
turistas recebidos, verificando-se assim uma intensificacao da aposta de Portugal neste

sector (Pinto, 2008).

Este aumento do turismo em Portugal, deve-se como ja referimos ao aumento dos
turistas estrangeiros, mas também a um maior consumo dos portugueses quer em viagens €

outros (Pinto, 2008).

A hoteleira surge como um tipo de industria muito especifica dentro do setor do
turismo, mas de extrema importancia para desenvolvimento do mesmo. A industria da
hotelaria ¢ “fragmentada em pequenas unidades, onde a localizacdo e a distribuigdo
espacial do alojamento surgem como fatores importantes na determinagdo do nivel de
competicao (Pinto, 2008, p.1). Um aspeto menos favoravel na hotelaria ¢ por vezes fazer
face aos picos da alta estagdo tendo que contratar mais pessoal, e na baixa estacdo arcar

com os variadissimos custos de manuten¢do do espago, por exemplo.

Neste sentido, os eventos surgem como uma alternativa vidvel de preenchimento da
capacidade dos destinos e dos empreendimentos turisticos (Ignarra, 2007), pois o turismo
de eventos promove o desenvolvimento social e contribui para a melhoria de vida das
populagdes, promovendo a criagdo de emprego, desenvolvendo a economia do local onde
se estd a apostar no turismo de eventos, estimulando iniciativas e investimentos para a

instalacdo, ampliacdo e construcdo de centros de eventos, convengdes € negdcios.

Logo, os eventos sdo também importantes ao nivel do desenvolvimento do turismo

num determinado pais, regido ou cidade.

Em Portugal, verifica-se também uma maior aposta no setor do turismo e respetiva
hotelaria, como ¢ caso por exemplo da cidade de Viseu que hoje em dia regista uma maior
oferta de servicos e monumentos a visitar, tal como hotéis, residenciais e pensdes onde os

visitantes podem permanecer os dias ou tempos que necessitem.

Verifica-se, portanto, que a importancia do turismo resulta do seu potencial para
promover e congregar esfor¢os no sentido da diversificacdio da economia, e também
porque permite juntar/acumular determinados de recursos (ambiente, artesanato, comércio

\

local, servigos, etc.), tem poucas barreiras a entrada e pode impulsionar a criagdo de

14



infraestruturas que beneficiam turistas e contribuem para a qualidade de vida dos

residentes (Dinis, 2011).

Assim, e apoOs verificarmos a importancia do turismo no desenvolvimento de um
pais, regido ou mesmo cidade, averiguamos que o turismo esteve sempre presente ao longo
dos tempos, quer pelo facto de as pessoas viajarem para visitar familiares, irem a feiras e
festas ou conhecer novas culturas e realidades. Neste sentido, Cunha (1997) refere que
“por razdes religiosas, comerciais, politicas, de expansdo territorial, ou por simples
curiosidade, a histéria do homem esta profundamente ligada as deslocagdes e as viagens”.
No entanto, os objetivos das viagens, assim como duragdo e forma foram sofrendo
transformagdes ao longo do tempo, acompanhando a evolugdo econémico-social, e apenas
no final do século XIX o turismo comeca a surgir de forma organizada como atividade

economica (Pinto, 2008, p. 5).

Segundo a OMT, nas duas ultimas décadas do século XX ¢ visivel o crescimento
mundial das chegadas de turistas a uma taxa média anual de 5,7%, a qual corresponde a
passagem de 287 milhdes em 1980 para cerca de 700 milhdes em 2000, estando previsto
para 2010 o aumento para os 1.000 milhdes de turistas. (Pinto, 2008, p. 2). No século XXI,
caraterizado pela mudanca tecnologica, torna-se cada vez mais constantes as necessidades
de viajar, quer ao nivel profissional e de lazer. Ou seja, “com o aumento da populagdo e do
urbanismo, com o desenvolvimento de méaquinas e tecnologias que permitem maior tempo
de lazer, o turismo surge com uma cada vez maior importancia no dia-a-dia do mundo”

(Pinto, 2008, p. 6).

O tema deste trabalho surgiu da necessidade de dimensionar ndo s6 a importancia
que o Turismo tem vindo a revelar ao longo dos tempos, mas também a importancia do
turismo de eventos, que surge frequentemente como porta de entrada para o

desenvolvimento do turismo de determinadas regides e paises.
A presente dissertagdo divide-se em duas partes.

A primeira parte, enquadramento tedrico, tem como finalidade apresentacdo da
pesquisa bibliografica elaborada acerca desta tematica e ¢ composta por trés capitulos. No
primeiro capitulo abordam-se os conceitos basicos relativos a problematica do turismo,
como o Turismo, alguns indicadores turisticos em Portugal, assim como a importancia do

sector do Turismo para a economia nacional.
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O segundo capitulo remete-se a Hotelaria, designadamente a sua origem e
evolucdo em Portugal, tal como a caraterizagdo da Hotelaria na cidade de Viseu. Por sua
vez, o terceiro capitulo vem relacionar um pouco os dois capitulos anteriores, sendo assim
vem fazer a ponte na relagdo entre os eventos e¢ a hotelaria, ou seja, vem estudar a
importancia dos eventos na hotelaria (abordando o aumento da taxa de ocupagdo na

influéncia da receita e o combate a sazonalidade).

A segunda parte do trabalho, investigacdo empirica, ¢ composta pelos capitulos
quatro, cinco e seis. O capitulo quatro foca e descreve a metodologia a ser utilizada neste
trabalho. Por seu lado, no capitulo cinco apresenta-se a discussdo de resultados. Por ltimo,
o capitulo seis, diz respeito as conclusdes ¢ ilacdes que se conseguem tirar apos a

realizagdo deste trabalho por completo, incluindo a parte tedrica e respetiva parte pratica.
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Parte I — Enquadramento Teorico

1. Conceitos basicos

1.1. Conceito de Turismo

O conceito de turismo pode ser definido como “a atividade ou as atividades
economicas decorrentes das deslocagdes e permanéncias dos visitantes.” (Cunha, 2009), no
entanto analisando esta defini¢do ao pormenor torna-se demasiado vaga e de contornos
ilimitados. Vérios autores procuraram definir esta atividade complexa e multissectorial,

tentando abranger todos os aspetos que a envolvem.

A gradual maturidade da industria do turismo e a crescente consciéncia nos circulos
académicos acercado ambito e implicacdes do turismo tornam necessarios estudos

especializados acerca do tema (Leiper, 1979).

O turismo ¢ um fendémeno dificil de descrever e nao ha uma defini¢ao
universalmente aceite (Mill & Morrison, 2002), portanto o conceito de turismo apresenta

interpretagdes diversas e uma variedade de definigdes e descrigdes.

O conceito de turismo sofreu grandes alteragdes ao longo dos tempos, tendo
surgido pela primeira vez em 1910 com o autor austriaco Herman Von Schullern
Schrattenhoffen. No entanto, foram os professores Valter Hunziker e Kurt Krapf, em 1942,
que estabeleceram a defini¢do mais elaborada, considerando o turismo como o conjunto
das relagdes e fendmenos originados pela deslocagdo e permanéncia de pessoas fora do seu
local habitual de residéncia, desde que estas deslocacdes e permanéncias ndo sejam

utilizadas para o exercicio de uma atividade lucrativa principal.

Atualmente € possivel encontrar dois tipos de definicdo do turismo conforme os
objetivos visados. Se por um lado, pode encarar-se o turismo sob um ponto de vista
conceptual, sendo nesse caso o objetivo € encontrar uma defini¢do capaz de fornecer um
instrumento tedrico que permita identificar as caracteristicas essenciais do turismo e
distingui-lo das restantes atividades, e, por outro lado, um ponto de vista técnico de forma

a permitir obter informagdes para fins estatisticos e legislativos (Theobald, 1998).
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Do ponto de vista conceptual, os autores Mathieson ¢ Wall (Tourism: Economic,
Physical and Social Impacts, 1990, p. 43) propuseram uma definicdo mais esclarecedora
considerando o turismo como “o0 movimento temporario de pessoas para destinos fora dos
seus locais normais de trabalho e de residéncia, as atividades desenvolvidas durante a sua
permanéncia nesses destinos e as facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades”.
Segundo esta defini¢do o turismo € considerado como uma vasta e variada atividade que
engloba as deslocagdes das pessoas e de todas as relagdes que estabelecem nos locais
visitados, tal como os servigos desenvolvidos para responder as suas necessidades. E um

conceito que abrange em simultineo a oferta e a procura turistica (Cunha, 2009, p. 30).

Do ponto de vista técnico, pode ser referenciada a definigdo da OMT — Organizacao
Mundial do Turismo, que considera o turismo como ‘“o conjunto de atividades
desenvolvidas por pessoas durante as viagens e estadas em locais situados fora do seu
ambiente habitual por um periodo consecutivo que nao ultrapasse um ano, por motivos de

lazer, negocios e outros”.

A Conferéncia sobre Viagens e Estatisticas de Turismo (Conferéncia de Otawa)
organizada pelas Nacdes Unidas (ONU), pela Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) e
pelo Governo do Canada, em 1991, teve como finalidade debater os sistemas de estatisticas
a fim de adotar uma série de recomendagdes internacionais sobre a anélise e a apresentacao
de estatisticas de turismo. Como resultado desse férum de debates criou-se uma comissdo
(Comissao de Estatisticas das Nagdes Unidas) que, em 1993, aprovou uma série de
defini¢des e classificagdes recomendaveis, que foram também ratificadas por seu Conselho
Economico e Social. Essas definigdes oficialmente adotadas pela ONU e publicadas pela
OMT (1995) pretendem unificar critérios e estabelecer um sistema coerente de estatisticas

turisticas que permita:

v Promover a elaboracdo de estatisticas turisticas mais representativas, facilitando

maior compatibilidade entre os dados nacionais e os internacionais.

v" Proporcionar dados turisticos mais confiaveis e diretos aos profissionais do setor,
governos, etc. para melhorar seus conhecimentos sobre os produtos ou servigos

turisticos e as condi¢des do mercado e para que possam, consequentemente, atuar.
v Oferecer uma conexao entre oferta e demanda turistica.

v’ Permitir a valorizagdo mais justa da contribui¢do do turismo aos fluxos comerciais

e internacionais.
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O turismo como matéria de estudos universitarios comegou a interessar no periodo
compreendido entre as duas grandes guerras mundiais (1919 — 1938), durante o qual

economistas europeus comecgaram a publicar os primeiros trabalhos.

Em 1942, os professores da Universidade de Berna, W. Hunziker ¢ K. Krapf,
definiam o turismo como a soma dos fenémenos e de relagcdes que surgem das viagens e
das estancias dos nao residentes, desde que nao estejam ligados a uma residéncia

permanente nem a uma atividade remunerada.

Posteriormente definiu-se o turismo como “Os deslocamentos curtos e temporais
das pessoas para destinos fora do lugar de residéncia e de trabalho e as atividades
empreendidas durante a estada nesses destinos” (Burkart ¢ Medlik, 1981). Nessa definicao,
os conceitos como “deslocamentos fora do lugar de residéncia e de trabalho” introduzem ja
a conotagdo de viagem e férias/lazer, em contraposicao a “residéncia” e ao “trabalho”, mas,
simultaneamente nao abrange os conceitos modernos de turismo, como sdo as viagens por
motivo de negbcios, com ou sem complementos de lazer, ou as férias em segundas

residéncias.

Para Mathienson e Wall (1982), o turismo € o movimento provisorio das pessoas,
por periodos inferiores a um ano, para destinos fora do lugar de residéncia e de trabalho, as
atividades empreendidas durante a estada e as facilidade que sdo criadas para satisfazer as
necessidades dos turistas. Estes autores destacam o carater temporario da atividade turistica
ao introduzir o termo periodo inferior a um ano, mas também introduzem uma importante
perspetiva da oferta quando mencionam as facilidades criadas e introduzem na definicao o

fundamento de toda atividade turistica: a satisfacao das necessidades dos turistas/clientes.

Finalmente ha que se destacar a definicdo que foi adotada pela OMT (1994) que
salienta que “o turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo
consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outras”. A OMT
(1995) esclarece que o entorno habitual de uma pessoa consiste em certa area que circunda

sua residéncia mais todos aqueles lugares que visita frequentemente.
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Trata-se de uma definicdo ampla e flexivel que concretiza as caracteristicas mais

importantes do turismo. Sao elas:

v Introducdo dos possiveis elementos motivadores de viagem: lazer, negdcios ou

outros.

v" Nota temporaria do periodo por um ano, periodo realmente amplo, maximo se
comparado com o tempo normal de duragdo dos vistos de viagem para turismo
dados pelos governos — trés meses — ou com a periodicidade prevista por algumas

legislacdes para delimitar o que se considera habitual — seis meses.
v" Delimitagdo da atividade desenvolvida antes e durante o periodo de estada.

v’ Localizagio da atividade turistica como a atividade realizada “fora de seu entorno

habitual”.

O autor Jafari (1977, p. 8) defende o “turismo como o estudo do homem longe do
seu habitat, e da industria que responde as suas necessidades, e dos impactos que ambos,
ele e a industria t€ém no meio de acolhimento sob o ponto de vista sociocultural, econdémico

e fisico”. Ou seja, para este autor, o turismo envolve diversas dimensdes e elementos.

Por sua vez, Sharpley (2002) refere que ¢ preferivel apresentar uma definigao
abrangente e holistica do fendmeno, ou seja, apresentar o turismo como um sistema. Deste
modo, um dos sistemas de turismo diz respeito ao modelo sugerido por Leiper em 1979 e

atualizado, posteriormente, em 2004 (ver Figura 1).

Figura 1 - O Sistema Turistico

Contexto externo: humano, sociocultural, econémico, fisico, politico, legal, ambiental

Regiaode transito
Regidode origem
dos turistas

l Regidode destino

dos turistas

Fonte: Leiper, 1979, 2004
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Este modelo evidenciado agrega uma abordagem multidisciplinar e interdisciplinar
do fenémeno turistico, ao mesmo tempo que evidencia que todos os elementos do sistema
estao inter relacionados. Para Leiper (1979) “o sistema abrange a viagem discricionaria ¢ a
estadia temporaria de pessoas fora do seu lugar habitual de residéncia por uma ou mais
noites, excetuando-se as viagens feitas com a principal intengao de obter uma remuneragao
(...). Os elementos do sistema sdo turistas, regides emissoras, regioes de transito, regides de
destino e a industria turistica. Estes cinco elementos possuem conexdes espaciais €
funcionais. Com as caracteristicas de um sistema aberto, a organizacdo destes cinco
elementos opera em ambientes mais amplos: fisico, cultural, social, econdmico, politico,

tecnologico com os quais interage” (Leiper, 1979, pp. 403-404).
Analisando as diversas definigdes de turismo, conclui-se que esta atividade implica:

v A realizagdo da atividade por parte dos visitantes que saem fora do seu ambiente
habitual, com exclusdo da rotina normal de trabalho e das praticas sociais;

v A viagem e, normalmente, algum meio de transporte para o destino;

v O destino, que é o espaco de concentragdo das facilidades que suportam aquelas

atividades.

O conceito de turismo pode ser estudado de diversas perspetivas e disciplinas, dada a
complexidade das relagdes entre os elementos que o formam, assim existe ainda um debate

aberto para chegar a um conceito Unico e padrao que reflita uma defini¢ao universal.

1.2. Viajante, Visitante, Turista e Excursionista

Apos termos abordado o conceito de turismo ¢ importante definir turista, visitante,

viajante excursionista.

O termo turista, nome dado ao utente da atividade turistica, remonta ao século XVIII
e esta associado ao Grand Tour, que tinha como paragens obrigatorias do itinerario as
cidades de Paris, Roma, Florenga e outras cidades europeias, centros de arte e cultura na
época. O mercado emissor que caracterizava esta viagem era entdo composto por membros
de familias ricas inglesas, por estudantes, diplomatas e intelectuais, que se passaram a
designar por fouristes, termo derivado de rour. Gragas a evolucao do sector do turismo e do

seu alargamento a outros mercados emissores, o termo aplica-se, hoje em dia, a todos os

21



utentes da atividade turistica, independentemente dos fatores econdmicos, sociais e

culturais que os caracterizam e do tipo de viagem realizada.

A defini¢do de turista adotada pela Associacao Internacional dos Peritos Cientificos
do Turismo (AIEST), de Hunziquer e Kraft (1942), define que “turismo ¢ o conjunto de
relacdes e fendémenos produzidos pelo deslocamento e permanéncia de pessoas fora do seu
local habitual de residéncia, desde que esses deslocamentos e permanéncia ndo sejam
motivados por uma atividade lucrativa principal, permanente ou temporaria”.

Outra definicao ¢ a de Baptista (1997) que definiu que “trata-se da atuacao de um
individuo em viagem cuja decisdo foi tomada com base em percecdes, interpretagdes,
motivagdes, restricdes e incentivos e representa manifestagdes, atitudes e atividades, tudo
relacionado com fatores psicoldgicos, educacionais, culturais, étnicos, econdmicos, sociais
e politicos, viagem essa que envolve uma multiplicidade de agentes institucionais e
empresariais desde que o viajante parte até que volta, situagdo que, por isso, também se
estende ao proprio turismo como sector de atividade que, sendo fundamentalmente
econdmica, tem igualmente significados, implicagdes, relagdes e incidéncias sociais,

culturais e ambientais”.

Outros autores (OMT, 1998, p.41; Cunha, 2001, pp.127-129), defendem que o
conceito de turismo ¢ de dificil definicdo, dada a complexidade em delimitar as suas
fronteiras. A atividade turistica interliga-se a diversas areas e tem multiplas motivagdes.

Segundo Cunha, este cardcter multifacetado do turismo levou muitos autores a
perspetivar o “turismo” ou pelo lado da procura ou pelo lado da oferta (Cunha, 2006, pp.
21- 22). Assim, numa perspetiva da procura, “o turismo abrange todas as deslocagdes de
pessoas, quaisquer que sejam as suas motivagdes, que deem origem a consumos, durante a
sua deslocagdo e permanéncia tempordaria fora do seu ambiente habitual, de valor superior
ao rendimento que, eventualmente, aufiram em locais visitados” (idem, p.21). No entanto,
sob o ponto de vista da oferta, o turismo engloba “todo o vasto conjunto de lugares,
organizagdes, empresas, profissdes e relagdes que se combinam para satisfazer as

necessidades decorrentes das viagens temporarias” (idem, p.22).

A Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) nas suas defini¢cdes verifica-se que as
mesmas evidenciam apenas uma abordagem segundo a procura. Em Junho de 1991, a
OMT - a organizagado responsavel pela estandardizagdo das estatisticas do turismo a nivel
mundial — e o Governo do Canadé organizam a Primeira Conferéncia Internacional sobre
Viagens e Estatisticas de Turismo, de que resulta um conjunto de recomendagdes sobre as
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estatisticas de turismo, ratificadas pela Comissdo de Estatisticas da Organizagdo das
Nagoes Unidas (ONU) em 1993 (UN e WTO, 1994: v; WTO, 1995, p.2). Estas
recomendacdes tém por objetivo a adocdo de uma linguagem comum, em matéria de
estatisticas do turismo, que facilite a sua comparabilidade a escala internacional. Deste
modo, segundo a OMT, o turismo “comprises the activities of persons travelling to and
staying in places outside their usual environment for not more than one consecutive year

for leisure, business and other purposes” (WTO, 1995, p.12).

Ainda segundo a OMT e a ONU, o termo visitor (“visitante”) — que compreende os
termos tourist (“turista”) e same-day visitor (“visitante do dia”) — constitui o conceito
basico de todo o sistema estatistico do turismo (UN e WTO, 1994, pp.7-9; WTO, 1995 ,pp.
21- 22)'. Os trés termos sdo definidos do seguinte modo: “Visitor refers to any person
travelling to a place other than that of his/her usual environment for less than 12
consecutive months and whose main purpose of trip is other than the exercise of an activity
remunerated from within the place visited. Visitors are also classified as tourists if they

spend the night away from home, or same-day visitors if they do not” (WTO, 1995, p.17).

“Tourist (overnight visitor) is a visitor who stays at least one night in a collective or

private accommodation in the place visited” (WTO, 1995, p.13).

“Same-day visitor refers to a visitor who does not spend the night in a collective or private

accommodation in the place visited” (WTO, 1995, p.12).

Ainda que a estrutura conceptual do turismo, segundo a ONU e a OMT, assente no
lado da procura, sdo as proprias ONU e OMT a apresentar a primeira classificagdo das
atividades turisticas a partir da oferta, designando-a por Standard International
Classification of Tourism Activities (SICTA) (UN e WTO, 1994, pp.25-77; WTO, 1995,
pp. 93- 108). De acordo com a ONU e a OMT, uma classificagdo das atividades turisticas a
partir da oferta garante a comparabilidade das estatisticas nacionais e internacionais do

turismo, além de tornar mais evidente a ligacao do turismo aos outros ramos da economia:

“While tourism cannot abandon the demand-based definition of its scope, it must seek to
more clearly delineate a supply-based conceptual structure for its activities, because that is
the source of most national economic statistics. Properly incorporated into the supply-

based statistical structure, tourism’s relationship to other economic sectors and its proper

! Usamos os termos “visitante”, “turista” e  visitante do dia” como traducd@o dos termos “visitor”, “tourist” e “same-day
visitor”, respetivamente, a semelhante de Cunha (2001:19).
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importance relative to other sectors can be recognized. A central element in this
undertaking is the delineation of a Standard International Classification of Tourism

Activities, SICTA” (UN e WTO, 1995, p.28).

A OMT comegou a desenvolver o quadro conceptual destinado a elaborar a Conta
Satélite do Turismo (CST) (OMT, 1999), a qual constitui “um instrumento de
normalizacdo internacional de conceitos e de classificacdo, que permite fazer comparagdes
validas entre dois paises ou entre grupos de paises” (idem, p.4). A CST inclui uma lista das
atividades e dos produtos caracteristicos do turismo e serve de norma internacional para a
compilacdo de informagao econdémica relativa ao turismo (OMT, 1999, p. 5). Ao elaborar a
arvore de dominio, respeitou-se a hierarquia do sistema estatistico do turismo proposta pela
ONU e pela OMT (UN e WTO, 1994, pp.7-9; WTO, 1995, pp. 21-22), tendo-se
considerado “visitante” como o conceito basico da procura turistica, tal como evidencia o

seguinte excerto da arvore de dominio:

Figura 2 - Excerto da arvore do dominio do Turismo

C — Procura furistica
.1 — Visitante
C.1.1 — Turista
C.1.2 — Excursionista/visitante do dia

C.1.3 - Tipologia do visitante

Fonte: Moreira p.9 (2010)

Refira-se que no Decreto-Lei n° 191/2009 de 17 de Agosto, que estabelece as bases
das politicas publicas do turismo em Portugal e define os instrumentos para a respetiva
execugao, turista ¢ definido como “a pessoa que passa pelo menos uma noite num local que
ndo seja o da residéncia habitual e a sua deslocacdo nio tenha como motivagdo o exercicio
de atividade profissional remunerada no local visitado”. Na defini¢do do termo turista
existe também a delimitagdo do tempo da estadia (“pelo menos uma noite™), a localizacao
espacial (“fora da residéncia habitual”) e a especificagdo da motivagcdo pela negativa (a

desloca¢do ndo pode ser motivada pelo exercicio de atividade profissional remunerada).

As defini¢des de turista e visitante propostas pela OMT (WTO, 1995, p.13, 17) e a
defini¢do de turista do Decreto-Lei n° 191/2009 de 17 de Agosto sdo bastante semelhantes
pois a definicdo de turista que consta do Decreto-Lei n® 191/2009 de 17 de Agosto
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condensa num s6 termo os conceitos de “turista” e de “visitante” propostos pela OMT,
uma vez que contempla num s6 termo a ideia de que “a sua deslocacdo ndo tenha como
motivacdo o exercicio de atividade profissional remunerada no local visitado” e de “pessoa
que passa pelo menos uma noite num local que ndo seja o da residéncia habitual” (no
conceito de fourist emprega-se a frase “visitor who stays at least one night in a collective

or private accommodation in the place visited” (WTO, 1995, p.13)).

Este Decreto-Lei sustenta que o turismo € o “movimento temporario de pessoas
para destinos distintos da sua residéncia habitual, por motivos de lazer, negocios ou outros,
bem como as atividades economicas geradas e as facilidades criadas para satisfazer as suas
necessidades” (Decreto-Lei n® 191/2009 de 17 de Agosto). Ou seja, contempla ndo apenas
o lado da procura, ou seja, a deslocacdo tempordria de pessoas, mas também o lado da
oferta turistica, isto €, as atividades econdémicas geradas e os servigos criados. Importa
ainda referir que, ao contrario da definicdo da OMT (WTO, 1995, p.12) — que refere um
periodo de deslocacdo até um ano —, na presente defini¢do de “turismo” ndo se delimita um
marco temporal preciso — trata-se apenas de uma desloca¢do temporaria. Também ocorre
uma delimitagdo espacial — o destino deve ser distinto da residéncia habitual — e especifica-
se a motiva¢do da deslocacdo, mas pela afirmativa — por motivos de lazer, negdcios ou

outros.

A defini¢do de turismo proposta pelo autor Ignarra (2003) denota, de forma
inequivoca, o cardcter multifacetado desta atividade: “O turismo ¢ uma combinagdo de
atividades, servigos e industrias que se relacionam com a realizagdo de uma viagem:
transportes, alojamento, servicos de alimentacdo, lojas, espetaculos, instalagdes para
atividades diversas e outros servicos recetivos disponiveis para individuos ou grupos que
viajam para fora de casa. O turismo engloba todos os prestadores de servigos para os
visitantes ou para os relacionados com eles” (Ignarra, 2003, p.14). Esta definicdo proposta
por este autor contempla assim a deslocacdo de pessoas, ou seja, o lado da procura, mas
também todo o conjunto de servicos e de prestadores de servigos a disposicdo dos

visitantes, ou seja, o lado da oferta.

No entanto, a defini¢do proposta por Beaver (2002) ¢ bastante completa, pois
“Tourism comprises the activities of persons travelling to and staying in places outside
their usual environment for not more than one consecutive year, for leisure, business and
other purposes together with organizations or persons which facilitate these activities. It
includes the services which enable and support those activities and the providers of those
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services, both public and private, whether supplied direct to travellers or through
intermediaries” (Beaver, 2002, p.285). Este autor contempla numa s6 definicdo a
perspetiva da oferta e da procura, ao considerar a duragdo e os objetivos da motivagao dos
turistas, bem como os servicos e prestadores de servigos envolvidos nessa deslocagao de
pessoas e também contempla o papel dos intermedidrios na prestagdo de servigos aos
turistas, um facto que se tornou para nos determinante no momento de elaborar a arvore de

dominio do turismo.
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1.3. Recursos Turisticos

Um conceito bastante importante na compreensdo da tematica do turismo ¢ o de
recursos turisticos. Para Ignarra (2003, p.50) os recursos turisticos constituem-se nos
atrativos turisticos que formam a matéria-prima do “produto turistico”. As atragdes
turisticas podem ser classificadas em naturais e culturais. Outros autores, afirmam existir
uma terceira categoria de atracdes que sdo as artificiais. Serdo as atragdes feitas pelo
homem, porém sem conceito de bem cultural. Um exemplo serd um parque tematico criado
pelo homem como a Disneyworld. Essa diferenca ¢ dificil de ser assumida se levarmos em

consideragdo que a discussao do que ¢ bem cultural € bastante polémica.

O turismo vive dos recursos de que dispde, pois hoje 0 novo turista procura nao sé
entretenimento, mas também formagdo através do lazer, enriquecendo o0s seus

conhecimentos, assimilando o que aquilo que visita tem para lhe transmitir.

Os recursos turisticos constituem o conjunto de recursos postos a disposi¢do da
atividade turistica, por exemplo uma estrada, um hotel, uma galeria de arte, os modos de
vida e a propria hospitalidade das pessoas sdo recursos que podem concorrer para a criagao
de um produto turistico. Segundo Bull (1995), estes podem dividir-se em dois tipos, os
recursos livres ou banais e os recursos escassos, sendo que os livres sdo os que existem em
abundancia que ndo ¢ necessario usar qualquer tipo de mecanismo para os distribuir pelos
utilizadores e os escassos sdo aqueles em que o seu escoamento € limitado. O turismo ¢
frequentemente desenvolvido com base em recursos livres, onde se incluem os recursos
culturais, com uma sobreposi¢ao de recursos escassos publicos e privados, que definem e
filtram os publicos entre a democratizacdo e a elitizacdo. A esta combina¢do de recursos
chamamos produto turistico. Um produto turistico € algo que se encontra no mercado como
produto vendavel. Deste modo, um destino, por si s6, ndo serd um produto turistico, capaz
de responder a procura, se ndo tiver acessos, alojamento, infraestruturas de apoio, para
além daquele que ¢ o seu recurso mais importante: a atracdo turistica. Todavia, um destino
turistico ¢ também um concentrado de produtos turisticos que, através das suas
caracteristicas, determinam a capacidade de atragdo turistica do destino. O autor Foster
(1991) enumera os seguintes recursos como necessarios para o desenvolvimento de um

produto turistico:
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Localizagdo e fatores geograficos como a paisagem, o clima, o espago disponivel, os

acessos ¢ o transporte;

v O alojamento existente € o que podera ser criado;

v Os aspetos histdricos e os eventos (recursos culturais);

v Outros recursos construidos pelo homem, como salas de espetaculo ou
galerias de arte;

v O pessoal ao servigo.

Ja Mill e Morrison (1984), referem também a hospitalidade como um recurso
essencial para a criagdo de um produto turistico, sendo que esta hospitalidade deve ser
entendida tanto ao nivel do ato profissional do técnico de turismo, como ao nivel da boa

aceitagcao da presenca dos turistas por parte das populagdes autoctones.

A OMT publicou em 1978 um manual intitulado Avaliagio dos Recursos
Turisticos, cujo objetivo fundamental era (OMT, 1978, p. 1 apud Leno Cerro, 1992, p. 68)
“estudar o modo de realizar uma analise tipologica e formar um inventario dos recursos
turisticos atuais ou potenciais de uma regido ou pais determinado e propor medidas
adequadas de protecdo, conservagdo e aproveitamento destes recursos”. Assim, a partir da
realizagdo do inventario dos recursos turisticos e das informagdes recolhidas por meio
deste processo a partir da utilizagdo e fichas, era possivel efetuar uma avaliacdo dos
recursos, entendida como o processo que permitiria definir a importancia atual e futura de
um recurso turistico em relacdo a outros recursos disponiveis, de caracteristicas
homogéneas (Leno Cerro, 1992, p. 71-72). Segundo Leno Cerro (1992, p. 72-74), esta
avaliagdo realiza-se através de uma série de fatores que se agrupam em duas grandes
categorias: fatores internos, sendo estes grau de utilizagdo do recurso e caracteristicas
intrinsecas, e fatores externos, sendo estes acessibilidade, proximidade a centros emissores,

especificidade do recurso e importancia do recurso.

De destacar que em Portugal foi elaborado um Inventario dos Recursos Turisticos
(IRT) nacionais. Este inventario (IRT) consiste numa base de dados que caracteriza os
recursos turisticos existentes no territorio nacional, desagregados em diferentes unidades
territoriais € visa o armazenamento, tratamento, sistematizacao e disponibiliza¢do de um
vasto conjunto de informacdao sobre os recursos turisticos existentes no pais. Esta

informac¢do encontra-se sistematizada baseada na distingdo entre Recursos Primdrios —
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abrangendo 4reas do patriménio natural, monumental, cultural, etnografico, etc. — e
Recursos Secunddrios — contendo atividades e equipamentos turisticos, transportes e

infraestruturas.

14. Evento

A distingdo de Evento é complexa, logo para se entender em que consiste um evento
deve-se inicialmente conhecer a sua definicdo no contexto geral, motivo pelo qual um
evento ¢ realizado, visto que tais argumentos mostrar-se-d0 necessarios para a posterior
compreensdo do que esta atividade tratard num contexto mais especifico. Assim, partindo-
se do ponto de vista do significado das palavras evento e eventual, que denominam
respetivamente o produto e a periodicidade em que este é fornecido, ou seja, o que esta a
ser realizado e o intervalo de tempo de sua realizagao e, assim, melhor compreender o que

realmente € um evento.

O significado de Evento ¢ um acontecimento, um acaso, uma eventualidade. Ao
assimilar e interpretar esse conhecimento pode-se dizer que evento, no geral, ¢
caracterizado como “qualquer acontecimento que foge a rotina, sempre programado para
reunir um grupo de pessoas” (SENAC, 2000, pag.11), ou seja, tudo que acontece, seja o
que for, e que envolve pessoas ou ambiente em que essas pessoas estdo inseridas ¢ um

evento.

Para Goldblatt (1997), evento ¢ um momento unico no tempo celebrado através de
uma cerimonia e ritual com vista a satisfazer necessidades especificas. Por seu lado, Getz
(2007), define evento como um acontecimento unico ou pouco frequente que ocorre fora
de um programa normal de atividades de patrocinios, para o cliente ou convidado, sendo o
evento uma oportunidade para usufruir de uma experiéncia de lazer, cultural, social fora do

ciclo normal da vida diaria.

Canton (1997) define evento como um conjunto de acdes profissionais
desenvolvidas com o objetivo de atingir resultados qualificados e quantificados junto ao
publico-alvo; conjunto de atividades profissionais desenvolvidas com objetivo de alcancar
0 seu publico-alvo através do langamento de produtos, da apresentacdo de pessoas,

empresas ou entidades, visando estabelecer o seu conceito ou recuperar o seu publico-alvo;
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realizacdo de ato comemorativo, com ou sem finalidade mercadologica, visando

apresentar, conquistar ou recuperar o seu publico-alvo.

O evento esta presente em todos os setores econdmicos, pois permite promover
marcas, divulgar e comercializar produtos ou servigos e atingir publico-alvo. Ou seja, a
realizacdo de eventos ¢ uma parte fundamental para o éxito do planeamento estratégico das
empresas ligadas ao turismo ou a qualquer outro setor de atividade. Deste modo, a
realizagdo dos eventos, como instrumento de promoc¢do e estratégia de marketing,
apresenta-se atualmente como requisito indispensavel para a divulgacdo e promogdo de
produtos e servigos por toda a economia turistica. O evento ¢ entdo considerado como fator
que proporciona o maior retorno econdémico e social sobre o investimento. Neste contexto,
Melo (1998), afirma que o evento tem caracteristicas de um produto - deve ser inovador,
satisfazer as necessidades do publico, criar expectativas, ser acessivel a um grande numero
de pessoas, possuir um nome de facil memoriza¢do e um forte apelo promocional. O bom
evento ¢ algo inusitado, inovador e desafiante, ¢ uma promessa de entretenimento e lazer,
uma expectativa de sucesso e uma certeza de vivéncias emotivas. O publico, ao participar
num evento, busca distracdo, sucesso, emocdo, beleza e novidade. A decisiva e
fundamental importancia dos eventos como estratégia de marketing motivou a proposicao

de uma nova modalidade do marketing, nomeadamente o marketing de eventos.

Devido ao facto de esta defini¢do ser demasiado restritiva e ndo proporcionar uma
clara distingdo entre os diferentes eventos, torna-se pertinente analisar uma estrutura

conceptual estabelecida por Jago & Shaw (1998).

30



Figura 3 - Tipologia dos Eventos

I

A4
Ordinarios Especiais
l v l
Pequenos Festi\'alis Grandes
“Hallmark™ Mega eventos

Fonte: Adaptado de Jago & Shaw (1998) e Mossberg (2000)
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Assim, conforme a Figura 3 os eventos distinguem-se por serem ‘“‘ordindrios’
(caracterizados pela sua natureza rotineira e proje¢ao limitada) ou “especiais”, entendidos
como “acontecimentos de duracdo limitada realizados uma unica vez ou de frequéncia
reduzida, que proporcionam aos seus consumidores uma oportunidade social e de lazer
que ndo é possivel ser satisfeita no dia-a-dia” (Jago & Shaw 1998). Goldbatt (2002), que
considera os ‘“‘eventos especials como um momento Unico no tempo, com rituais €
cerimoénias proprias, para satisfazer necessidades especificas dos turistas e da populacao
local”. Por sua vez, os eventos especiais subdividem-se em “pequenos eventos especiais”,
“festivais” e “grandes eventos”, sendo estes ultimos entendidos como eventos especiais de
grande escala e dimensdo, com um enorme prestigio e “status” e capazes de atrair muitos
visitantes ¢ uma forte mediatizagdo nos meios de comunicagdo social. Também podem
incorporar outros eventos e festivais de menor dimensdo, sendo caracterizados pelos
elevados custos associados, pelo facto de atrairem intimeros recursos para o destino, de
projetarem novos investimentos e de deixarem um legado nao subestimavel (Jago & Shaw

1998).

Destaca-se a importancia de distinguir entre os conceitos de “eventos” e “atracdes”
(turisticas). A diferenca nestes conceitos baseia-se no periodo temporal em que os
impactos se repercutem no destino, sendo previsivelmente mais reduzidos no caso dos
eventos, devido ao facto de eles serem, pela sua natureza, “temporarios” e/ou

“esporadicos”, o que ndo invalida (como sera salientado ao longo da tese) que “os grandes
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eventos possam proporcionar beneficios, de longo prazo, a nivel arquitetonico, econdémico,

social e politico e num legado bastante posterior a duragdo do evento” (Hall 1992).

Relativamente ao produto, para Kotler (1998), o produto ¢ tudo aquilo que pode ser
comercializado, adquirido ou consumido com o fim de satisfazer uma necessidade,
incluindo objetos fisicos, servigos prestados, destinos, organizagdes ¢ ideias. Por sua vez,
Machin (1997, citado por Gongalves, 2003) entende que produto consiste numa
combinagdo de elementos tangiveis e intangiveis que oferecem beneficios ao cliente, como

resposta a determinadas expectativas e motivagoes.

3

Portanto, o produto turistico pode ser entendido como “uma amadalgama de
elementos tangiveis e intangiveis centrados numa atividade e num destino especifico.
Compreende e combina as atracdes atuais e potenciais de um destino, dos quais o turista
compra uma combinacdo de atividades e arranjos” (Medlik & Clarke). Vaz (1999),
descreve este produto como o conjunto de beneficios que o consumidor procura num
determinado destino, € que sdo usufruidos tendo como suporte estrutural uma
complexidade de servigos, oferecidos por diversas organizagdes. De uma forma geral,
pode-se dizer que um produto turistico € constituido pelos objetos fisicos, elementos e/ou
servicos que, combinados e estruturados, sdo utilizados ou consumidos pelos turistas com o

objetivo de satisfazer as suas necessidades, motivagdes e expectativas, sendo por isso fator

de motivagao nas deslocagoes.

Middleton (2001), refere que se trata do conjunto de elementos tangiveis e
intangiveis, percebido pelo turista como uma experiéncia disponivel a um determinado
prego, englobando os seguintes componentes: 0 meio ambiente e as atragdes do destino; os
equipamentos e servigos; a acessibilidade ao destino; o preco do “package” e a imagem do

destino.

E essencial ter em consideragdo que os produtos turisticos tém um suporte
geografico, porque os recursos turisticos locais sao a base dos produtos turisticos, nao

havendo a possibilidade fisica de os deslocar até a fonte da procura.

Neste contexto, a atracdo e organizacdo de eventos assume na atualidade um papel
central nas estratégias de promocdao e projecao da imagem dos destinos turisticos,
constituindo um contributo significativo para a dinamizag¢ao da economia local ¢ um fator

catalisador de desenvolvimento e de requalificagdo urbana. Para Vaz (1999), este tipo de
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turismo pode ser significado em trés produtos principais, correspondendo aos seguintes
géneros de eventos: artistico-culturais (espetaculos e festivais), técnico-cientificos

(congressos) e comerciais (feiras).

Resumindo, o turismo de eventos € um “nicho” do sector turistico em franco
crescimento e consolidacdo enquanto produto turistico, assistindo-se, por todo o Mundo, a
criacdo de agéncias especificas para a candidatura, planeamento, organizagdo € promogao

de grandes eventos.

Segundo Zanela (2004), os eventos sdo reunides realizadas por um grupo de pessoas
ou empresas em locais e datas definidos, tendo como objetivo celebrar acontecimentos
importantes e significativos ou estabelecer contatos de natureza comercial, cultural

esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica, entre outros.

1.5. Turismo de eventos

A “turistificagdo” dos eventos, ou seja, a sua transformagdo (e rentabilizacdo) em
produtos turisticos (estruturados, comercializados e promovidos como tal), ¢ um fendmeno
recente que registou um enorme acréscimo nas Ultimas décadas. Assim, de acordo com
Getz & Wicks (1993, citados por Hall & Murphy 1997), o turismo de eventos € visto como
o planeamento, desenvolvimento e marketing de festivais e eventos especiais como

“atracdes turisticas” e como catalisadores e criadores de imagem do destino.

Para Brito e Fontes (2002) o turismo de eventos ¢ um segmento do turismo que
abrange varios tipos de eventos que se realizam dentro de um universo amplo e
diversificado, refletindo o esforco mercadologico das diversas areas, como da saude,
cultural, economica, juridica, artistica, esportiva e comercial, entre outras. O evento
proporciona ao grupo a troca de informagdes, a atualizacdo, a tecnologia, o debate de
novas proposi¢des, o lancamento de um produto contribuindo para a geracdo e o
fortalecimento das relagdes sociais, industriais, culturais e comerciais, a0 mesmo tempo em

que sao gerados fluxos de deslocamento e visitagao.

Verifica-se também que hoje em dia as empresas utilizam os eventos como forma de
ampliar e aprofundar o relacionamento com o publico-alvo, com a finalidade de criarem
experiéncias com o produto e a marca (Kotler; Keller, 2006 p.590). Deste modo, as
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empresas investem cada vez mais em eventos, como forma de transportar as suas
mensagens mercadologicas, através do entretenimento e do lazer, pois nesses momentos, as

pessoas vivenciam experiéncias e sao sensibilizadas de forma atraente e inusitada.

Todos os tipos de eventos realizados nas localidades, com ambito regional, nacional
ou internacional, podem promover o Turismo de Eventos, pois hd o deslocamento de
pessoas para as localidades. Por isso, hd uma relacdo muito direta entre o crescimento do
Turismo de Eventos com o aumento significativo da producao de Eventos, uma vez que
sdo tendéncias, pois, segundo uma propor¢do, aumentam as producdes de eventos,

aumentam também os deslocamentos de pessoas para participarem desses eventos.

Como consequéncia, ha o créscimo de recebimentos de turistas, entre eles os
estrangeiros, que se deslocam por diversos motivos e objetivos, inclusive para participarem

em eventos.

1.6. Impacto dos Eventos

A atividade turistica ¢ extremamente influenciavel por um grande conjunto de forgas
e dindmicas que se manifestam e interagem ao mesmo tempo. Algumas destas dinamicas
resultam de agdes planeadas para o desenvolvimento turistico do destino (como a
organiza¢ao de grandes eventos ou a criagdo ou melhoria de importantes infraestruturas e
equipamentos); outras, que ajudam a definir as tendéncias turisticas, ndo sdo planeadas,
como os ciclos econdomicos € os acontecimentos que provocam enormes transformagdes

nos sistemas politicos, sociais e culturais dos diferentes paises.

De salientar que este ndo ¢ um sector da atividade turistica bem documentado e com
informacao completamente fidvel, pois as analises e avaliagdes efetuadas aos diversos
eventos utilizam diferentes metodologias e os promotores sdo, muitas vezes, relutantes em
disponibilizar a informagdo. Paralelamente, deve ser prestado um especial cuidado na

comparagdo dos impactos estimados ou previstos dos eventos em diferentes destinos.

De uma forma genérica, a avaliagdo adotada pelos diversos investigadores dos
impactos potenciais da realizagdo de grandes eventos, segue uma categorizagao proposta
por Ritchie (1984) que considera que deverdo ser alvo de andlise “os aspetos econdémicos,
comerciais/turismo, fisicos, socioculturais, psicologicos e politicos” (Syme et al., 1989,

p.251).
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v Impactos econémicos

A maior parte da avaliagdo realizada relativa aos impactos de grandes eventos
centraliza-se na sua vertente econdmica. No entanto, as incorrecdes existentes a nivel
metodoldgico, bem como os proprios objetivos “politicos” dos promotores, levam a uma

analise mais cuidada dos resultados apresentados pelos diversos investigadores.

Com efeito, com muita frequéncia, os (possiveis) beneficios econémicos estdo na
base da justificagdo “oficial” para a sua realizagdo. No entanto, infelizmente, ndo ¢
possivel garantir com antecedéncia que os beneficios cobrem os custos financeiros
necessarios a sua organizagdo. Armstrong (1986, citado por Hall, 1992), afirma que ¢ um
“mito” afirmar que os grandes eventos internacionais sdo lucrativos, pois os promotores
recorrem a uma “inflacdo” dos multiplicadores com o objetivo de assegurar que os projetos
se convertam em eventos concretos. Neste aspeto, Getz (1991) afirma que a avaliagdo
econémica dos eventos aparentemente tem como objetivo exagerar nos impactos
econdmicos com a finalidade de ganhar vantagens politicas, ganhar credibilidade e o apoio

da populacgao.

Desta forma, ¢ urgente proceder a uma analise mais cuidada, séria e ponderada dos
diversos métodos de avaliagao dos impactos econdmicos (analise custo-beneficio, “input-
output”, multiplicadores, entre outros), com o objetivo de se averiguar os verdadeiros
beneficios e custos do projeto no emprego e rendimento das familias e os seus efeitos no
comeércio, hotelaria ou restauracdo. No entanto, a selecio do método apropriado depende
de um conjunto de fatores, como a escala, natureza e objetivos do evento, a facilidade de

acesso a informacao, os custos envolvidos e os objetivos politicos dos promotores.

Genericamente, a realizagdo de grandes eventos ¢ encarada positivamente pelos
responsaveis politicos dos destinos devido aos previsiveis beneficios economicos (diretos,
indiretos e induzidos) e comerciais esperados, ao fluxo de turistas, visitantes e participantes
que proporcionam, ao acréscimo de notoriedade e atratividade do destino, bem como a
concentragdo de investimentos (publicos e privados) canalizados para a construgdao de
equipamentos e facilidades diretamente envolvidas no evento e de apoio (hotelaria,
restauragdo, centros de congressos, equipamentos de lazer e animagao,...), infraestruturas

de suporte e acessibilidades.

35



De acordo com Hall (1992), os eventos desportivos sao os que tem maior potencial
de criagdo de receitas para a comunidade local, devido as caracteristicas intrinsecas e
motivacionais dos seus “turistas”, visto que tendem a ter uma duragdo de estadia mais
prolongada, a escolher alojamento de categoria superior ¢ a despender mais receitas ao

longo da sua deslocagao.

Swann (2001), desenvolveu um modelo (figura 4) que permite a inventariagao dos
beneficios econdmicos decorrentes da organizacao de grandes eventos, sendo que o0s
circulos representam os efeitos temporarios, enquanto os retangulos descrevem os
impactos mais permanentes. Desta forma, o anincio da organizagdo de um grande evento,
leva a antecipagdo e concentragcdo de investimentos no destino e a realizacdo de outros
eventos complementares (de menor dimensdo) que, por sua vez, sdo igualmente

potenciadores de desenvolvimento.

Figura 4 — Modelo dos legados econémicos dos Grandes Eventos

Dinamizacio Reforgo da _ | Desenvolvimento Antecipaciio e
economia local competitividade [® ™| infra estruturas | concentracdo de
da mdustria e equipamentos investimentos

| 1
P

Fonte: adaptado por Swann (2001)

A nivel dos impactos negativos, destaca-se a crescente preocupacdo da populacio
com os custos inerentes a realizagdo de grandes eventos, levando os promotores e o poder
politico a ter em consideragdo esta realidade, através de uma rigorosa avaliacdo dos
impactos provocados pelo evento, antes, durante e apds a realizacdo do evento (Roche,

1991). Esta ideia é corroborada por Getz (1991, p.75), que entende que “qualquer
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considera¢do dos beneficios econémicos proporcionados a comunidade local deve ter o
contraponto da avaliacdo dos custos, ndo apenas organizativos, de capital e operativos, mas

também dos subsidios e valores dos servicos investidos no evento™.

Paralelamente, ¢ importante ter em consideracdo que os impactos econdomicos nao
sdo distribuidos de forma uniforme na economia local, devido ao padrdo dos gastos dos
ndo residentes, a potencial mudanga dos gastos turisticos de visitantes ndo relacionados
com o evento e a alteragao do padrao das despesas dos residentes a luz da realizagdao do
evento (Hall 1992). A estas alteragdes previsiveis, podem ser associadas outras dinamicas
que tém em consideracdo o facto de certas pessoas evitarem o destino, devido aos precos
inflacionados, a dificuldade em encontrar alojamento, a razdes de seguranga ou ao €Xcesso
de visitantes. De igual forma, o nivel e extensdo dos beneficios introduzidos na economia
depende da conjuntura internacional e do ambiente local em que os investimentos sdo
efetuados. Assim, “numa fase de fortes investimentos e crescente consumo da populagao, a
par de uma situagdo econdmica saudavel e pujante, pode limitar os impactos econdémicos
positivos gerados pelo evento se tal resultar num acréscimo das importagdes e nos efeitos
negativos proporcionados pelo excesso de visitantes. No entanto, independentemente da
situacdo econdmica do destino, ¢ consensual que os grandes eventos proporcionam

impactos positivos, em varios sectores de atividade, no destino” (Preub, 2000).

v' Impactos turisticos e comerciais

Na atualidade, em que os destinos procuram diferenciar-se de forma a poderem ser
competitivos a nivel internacional, € necessario reforcar a aposta na promogado e marketing
do destino de forma a projetarem uma imagem (forte e distintiva) capaz de atrair visitantes,
turistas e investidores. Assim, os eventos de grande dimensdo sao uma oportunidade para a
promocdo do desenvolvimento e projecdo da notoriedade e visibilidade internacional do
destino, possibilitando ao mesmo tempo a diferenciacdo com outros destinos concorrentes
e “assegurar uma posi¢cao proeminente no mercado turistico internacional por um periodo

bem definido de tempo” (Hall 1992, p.2).

Tem-se verificado nos ultimos anos um processo de “turistificacdo” dos eventos,
especialmente daqueles com maior potencial ou atratividade, levando mesmo a que alguns
eventos de grande dimensao tenham sido concebidos e organizados especificamente com

objetivos turisticos. Deste modo, Getz (1997) identifica alguns dos principais beneficios

37



inerentes a realizagdo de eventos, nomeadamente como fator essencial do marketing e
promocdo dos destinos; como “criadores de imagem do destino”; como atracdo turistica;
como estratégia estrutural da politica de animac¢ao do destino e como catalisadores e

estimuladores de desenvolvimento (comercial, turistico € econdmico).

Neste sentido da-se um grande enfoque ao papel dos grandes eventos,
nomeadamente a nivel da sua contribui¢ao para o desenvolvimento integrado e sustentavel
do destino, na promog¢ao e criagdo de uma imagem forte e positiva, capaz de atrair um
maior fluxo de visitantes e turistas (durante, mas sobretudo apds o evento) e no estimulo ao
acréscimo das suas despesas. Ou seja, grande exposi¢do internacional, aliada a construgdo
de importantes infraestruturas e equipamentos com potencial de utilizagdo turistica,
permite ainda a atracdo de um segmento turistico de elevado potencial e rendimento, como

¢ o caso dos “congressos e incentivos”.

Os problemas da sazonalidade® dos destinos turisticos (bastante acentuada em
Portugal), tém sido utilizados como uma justificacdo para a organizagdo de grandes
eventos. Neste contexto, a organizagdo e distribuicdo temporal de eventos e outras
atividades, pode ser um meio privilegiado para a sua atenuagdo, através da organizagdo de
eventos em periodos com menor afluéncia de visitantes, ou mesmo através da criagdo de
uma nova temporada turistica. Um dos exemplos desta estratégia sdo de natureza
desportiva, como os Jogos Olimpicos e os campeonatos do Mundo e da Europa de futebol
que tém “a capacidade de atrair milhares de visitantes para estes destinos, por reduzidos

periodos de tempo, em datas especificas (Butler & Mao, 1997).

E inegavel a existéncia de impactos negativos, destacando-se o “efeito de
deslocacdo” (Spilling 1996), ou seja, a selecdo de destinos alternativos, por parte de
turistas habituais (durante a realizacdo do evento) devido ao excesso de visitantes, a
problemas de seguranca, a deterioragdo da qualidade dos servigos turisticos ou a inflagdo

dos precos. Assim, € possivel que se assista a uma ligeira diminuicao do numero de turistas

2fen(’)meno complexo que implica impactos negativos em diversos dominios (econdmicos, fisicos, culturais e sociais),
sendo caracterizado pelas “sistemdticas flutuacées nos fluxos de visitantes e receitas turisticas ao longo do ano,
normalmente com um enorme “pico” nos meses de verdo” (Higham & Hinch 2002:176). Tal facto, revela-se uma
barreira ndo s6 ao desenvolvimento, mas também a viabilidade econdémica e operacional da industria turistica, levando-a
a despender enormes recursos de tempo e dinheiro, através da implementagdo de estratégias que visam uma maior

uniformizagdo dos fluxos turisticos, visando a criagdo de uma “all season destination”.
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e visitantes no ano de realizagdo do evento (ou uma reducgdo relativamente ao numero

estimado), que tende a ser compensada nos anos subsequentes.
v’ Impactos socioculturais

A anélise dos impactos sociais na comunidade local, tem despertado pouca atencao
por partes dos investigadores (Hall, 1992). No entanto, mais recentemente tem havido uma
maior atencdo a este fendmeno, pois € um processo decisivo no planeamento € no
desenvolvimento da atividade turistica de um destino, devido ao reforco do poder
reivindicativo das populagdes, mas sobretudo pelo facto do evento, sem o seu apoio, poder

estar condenado ao fracasso (Hall, 1992).

r

E importante perceber que a avaliagio dos impactos sociais é uma tarefa
extremamente exigente e dificil, dada a complexidade do fenémeno turistico, que torna
praticamente impossivel medir o impacto final, pois os impactos iniciais geram impactos
secundarios e terciarios, bem como uma miriade de repercussdes sucessivas muito dificeis
de monitorizar e avaliar (Hall, 1992). Contudo, “a sua analise ¢ uma componente vital no
processo de planeamento do evento e a sua compreensdo fornece a plataforma para o
envolvimento da comunidade e minimiza¢do dos eventuais impactos negativos” (Hall

1992, p.83).

Deve-se entender por impactos sociais “as mudangas e alteragdes registadas no
sistema de valores individual e coletivo, nas tendéncias comportamentais, estruturas
comunitarias, estilos e qualidade de vida na populagdo residente” (Hall, 1992, p.83). Neste
sentido para se proceder a sua analise, deverdo ser estudados alguns indicadores de caracter
social, como a taxa de desemprego, as condi¢gdes urbanisticas e habitacionais, o trafego
urbano, a seguranga (real e percecionada), parametros de satde, higiene e ambientais ou as

oportunidades de lazer e recreio existentes.

Os impactos negativos referenciados dizem respeito ao acréscimo de inseguranca, a
perda/reducdo da identidade comunitaria, a excessiva “turistificagdo” do evento ou os
efeitos perniciosos da deslocacdo social (como a mudanga forcada para os suburbios da
populacdo de baixos rendimentos e/ou elevada idade, devido ao aumento dos pregos do
arrendamento) e do excesso de visitantes, a nivel ambiental e das relagdes com a
comunidade local. De acordo com alguns estudos (Hall, 1992), durante o periodo de
realizagdo do evento e apesar dos esforcos das forgas policiais, ¢ normal o acréscimo dos

problemas relacionados com a seguranga. Por sua vez, os residentes, podem se sentir

39



constrangidos ou ameacados pelas transformagdes radicais realizadas na sua cidade e pelo

enorme influxo de turistas e visitantes (Hall, 1992).

Relativamente aos beneficios sociais, € importante ter em atencao que tendem a ter
uma amplitude superior nos eventos de grande dimensao, relativamente aos outros eventos,
assim como a beneficiar alguns grupos mais do que outros, destacando-se o
reconhecimento e orgulho civico, uma crescente coesdo social e identidade comunitaria, a
revitalizagdo social e animagao das areas urbanas e a melhoria da qualidade de vida da

comunidade local, proporcionada pela requalificagdo urbanistica e ambiental.

De acordo com Armstrong (Hall, 1992, p.82), “a realizagdo de grandes eventos
internacionais pode proporcionar um forte acréscimo da autoestima da comunidade local e
dos cidadaos do pais, para além de serem uma oportunidade insuperavel de promogao e
divulgacdo da cultura local e de demonstrar o orgulho civico e a mobilizacdo dos seus
cidaddos.” Para Getz (1991), reforca esta ideia ao afirmar que “os eventos proporcionam
uma oportunidade impar para a participagdo numa experiéncia coletiva tinica e distinta do
quotidiano diario”, enquanto Hall (1992, p.82) afirma que “os eventos proporcionam o0s

meios para a expressdo social do destino, sua cultura e f&”.

Portanto, conclui-se que € provavel que os beneficios diretos, se fardo sentir em
quase todos os sectores, nomeadamente nas atividades ligadas a constru¢do e obras
publicas, saude, seguranca, media e publicidade, transportes e infraestruturas vidrias,
comércio, industria e servigos, quer ao nivel sociocultural e psicoldgico na populagao
local, mas principalmente a nivel da atividade turistica e da projecdo da imagem

internacional do destino.

1.7. Captacao, Organizacao e Promocao de Eventos

A abordagem sobre a promocdo e marketing de eventos necessita a utilizacdo de uma
abordagem mais dinamica e integrada, na medida em que ndo se tem registado, um
aproveitamento exemplar das potencialidades existentes a nivel turistico (Ritchie, 2002).
Dito isto, ndo basta a candidatura e organiza¢do de grandes eventos para a maximizagao

dos seus beneficios, sendo necessario ter em consideragao:
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A realizacdo de estudos técnicos capazes de prever os impactos associados a sua
organiza¢do, numa perspetiva de médio e longo prazo, e de forma sustentavel e
integrada;

Um cuidado especial com o planeamento do evento, com base numa orientacao de

médio/longo prazo e numa aposta na generalizacdo a toda a regido/pais dos
beneficios do evento e na promoc¢ao do destino pré e pos-evento;
O apoio, adesao e envolvimento da comunidade e do poder politico;
A conjuntura econdémica e o ambiente externo do destino tém uma influéncia
decisiva no sucesso do evento, logo deve-se privilegiar periodos de
desenvolvimento econémico e estabilidade politica para a sua realizacdo. Por outro
lado, em momentos menos favoraveis, o desenvolvimento de um grande evento
podera ser um forte estimulo para a dinamizacao da economia;

Nao existe uma “usinica forma universal de sucesso”, pois cada destino deve ter em
considera¢do as suas proprias caracteristicas fisicas, socioculturais e politicas,
capazes de criar vantagens Unicas e diferenciadoras;

A acessibilidade ao destino e a existéncia de eficientes sistemas de transportes sao
uma componente essencial para a realizacao (e sucesso) do evento;

De forma a justificar economicamente a realizagdo do evento e a rentabilizar os
seus beneficios ¢ necessario prever, em todas as politicas e estratégias de
planeamento e desenvolvimento local, a utilizacdo futura de todos as
infraestruturas, equipamentos e facilidades criadas e/ou adaptadas para a realizacao
do evento;

Para além das novas acessibilidades e equipamentos, deve haver uma grande
preocupacao com a melhoria das estruturas e servigos turisticos (postos e centros de
informagdo, sinalizagdo turistica, brochuras e roteiros de promogdo turistica,
espacos de lazer e recreio, parques de estacionamento, sanitarios publicos, etc...);

O estabelecimento de sinergias, parcerias e aliancas (entre destinos, entre o sector
publico e o privado e com os patrocinadores oficiais) permite a maximizac¢ao dos
beneficios do evento e a criagdo de um melhor “produto”, sem a perda da
identidade do destino;

Deve-se proceder a uma consistente integragcdo entre a promogao do evento e do
destino, através da integragdo e comunicagdo dos elementos, valores e imagem do

evento (logdtipo, mascote, “merchandising” e outros produtos tangiveis) com todas
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as componentes do destino. Também devem ser implementados programas de visita
de jornalistas e uma colaboracdo estreita com os patrocinadores e “sponsors” do
evento com o objetivo de promover o destino;

Os principais beneficios dos eventos de grande dimensdo repercutem-se
essencialmente no médio e longo prazo; e a curto prazo pode-se mesmo assistir a
uma redu¢do do numero de visitantes, devido a percecdo, por parte dos fluxos
turisticos “tradicionais”, que a experiéncia turistica pode nao ser a mesma;

E necessario assegurar que a promocdo e marketing do (grande) evento seja
consistente com a autoimagem que a comunidade local tem do destino ¢ do pais,
bem como com a visdo pretendida para o futuro;

Um dos beneficios induzidos da realizagdo de grandes eventos ¢ o acréscimo de
receitas e visitantes provocados pela dinamizagao da atividade turistica no destino.
Assim, com o0 objetivo de potenciar esse impulso, € necessario o estabelecimento de
campanhas e estratégias de promog¢do e de reposicionamento e “up-grade” da
imagem;

E essencial avaliar os efeitos “perversos” do evento, nomeadamente o efeito de
deslocacdo de alguns turistas habituais (pela ideia que o destino estard
congestionado, mais caro € sem a qualidade habitual) e o sentimento de “ressaca”
apos o final do evento;

O destino deve estar preparado para o pds-evento, através da identificacdo
imediata de novos desafios, sonhos e visdes, evitando a sensacao de “vazio™;

Deve haver uma grande preocupagdao com a componente financeira do projeto, pois
a ocorréncia de elevados prejuizos pode levar a grandes criticas da populagao local
€ a sua “aversdo” a novos grandes eventos;

A aposta no produto turistico dos congressos, convengdes € incentivos, segmento
que gera um rendimento per capita muito superior ao do turismo de lazer (Chalip &
Green 1998), aproveitando a projecao e notoriedade proporcionada pelo evento;
Implementar uma estratégia nacional coerente de realizagdo de eventos de média e
pequena dimensao, capaz de reforgar o posicionamento pretendido e a animagdo do
destino, capaz de atrair importantes fluxos de visitantes com or¢gamentos reduzidos;
Criagdo de uma entidade intergovernamental que, em colaboragdo com os
promotores privados, seja responsavel pela candidatura, atracdo, planeamento,

organizacdo e promoc¢ao de eventos.
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1.8. A Hotelaria

Para o autor Andrade (2002) o registo mais antigo acerca da hospedagem remonta a
época dos Jogos Olimpicos, que consistia de um abrigo de grandes dimensdes, em forma
de choupana denominada Asylon ou Asilo que era um local inviolavel com a finalidade de
permitir o repouso, a protecdo e a privacidade aos atletas de fora, convidados a participar

das cerimonias religiosas e das competicdes desportivas.

O Império Romano possuia dois tipos de hospedarias para atender aos viajantes que
transitavam pelas longas estradas do seu territorio, designadamente a estalagem e o
estabulo. A estalagem, no século XIII, consistia numa hospedaria formada por vérias casas
pequenas com Unica saida para a rua, onde apenas os nobres e os oficiais superiores das
milicias se hospedavam. Por seu lado, o estdbulo que era uma grande cobertura usada para
proteger os plebeus, o gado e os animais de montaria ¢ de carga contra os rigores do tempo
e os perigos da noite. Com a queda do Império, os plebeus passaram a ocupar as
estalagens, e o estdbulo ficou apenas para os animais, seus tratadores € os servos que

acompanhavam as comitivas.

Com a Revolugdo Industrial e a expansdo do capitalismo, a hospedagem passou a
ser tratada como uma atividade estritamente econdomica a ser explorada comercialmente.

No entanto, os hotéis com staff padronizado aparecem somente no inicio do século XIX.

A partir da Segunda Guerra Mundial verifica-se uma transformagdo, com a
expansdo acelerada da economia mundial, a melhoria da renda de amplas faixas da
populacdo e a ampliacdo e melhoria dos sistemas de transporte e comunicagdo,
principalmente com a entrada em cena dos avides a jato para passageiros, de grande
capacidade e longo alcance. Ou seja, o processo de desenvolvimento e globalizacao da
economia mundial, contribuiram para um progressivo fluxo de viagens regionais e
internacionais, ampliou de forma acelerada o setor de lazer e de turismo, o qual se revela

hoje em dia como o grande promotor de redes hoteleiras.

O autor Petrocchi (2003), afirma que o produto turistico ¢ constituido por trés
servicos basicos: o transporte, a hospedagem e o atrativo, sendo a Hotelaria e o Turismo

um bindmio inseparavel.
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Para Beni (1998) a empresa hoteleira, um dos elementos essenciais da infraestrutura

turistica, constitui um dos suportes basicos para o desenvolvimento do Turismo num pais.

Atualmente a preocupagdao incide sobre a realidade no atendimento e a
diversificacdo nos servigos oferecidos aos hospedes dos hotéis. Os funcionarios sao
treinados e qualificados com base em modernas técnicas e direcionados especificamente
para o atendimento setorial, o que ndo ocorria em época passadas onde os servigais
domésticos eram requisitados para o atendimento sem padrao de qualidade e sem

experiéncia e costumes proprios.

2. Origem e Evolucao da Hotelaria em Portugal

Com a Reforma Protestante em Inglaterra, verificou-se uma mudanca de
mentalidades, despertando a curiosidade, nas classes sociais mais abastadas, de conhecer o
mundo que as rodeava e as suas culturas. Desta forma, os filhos de importantes familias de
comerciantes, burgueses e nobres, apos o término dos seus estudos realizavam uma viagem

com um forte caris educacional.

A partir do século XVI o turismo comecou a desenvolver-se (Cunha, 2001).
Posteriormente, no século XVIII, este tipo de viagens era bastante comum entre 0s jovens
britanicos das familias mais ricas, tornando-se vulgarmente conhecida como “Grand Tour”

Pina (1988) e assim o turismo comegava a dar os primeiros passos na Europa.

As duas grandes guerras mundiais levaram ao desenvolvimento dos transportes facto
de no periodo do pos-guerra esses mesmos transportes terem ficado obsoletos, fez com que
0 turismo se tornasse numa atividade econdmica, numa industria de lazer, os pregos
passaram a ser mais acessiveis, ndo deixando de ser apenas para uma faixa restrita da
sociedade. Assim, no fim do século XIX, os transportes foram cedendo a sua importancia
para o destino turistico, ou seja, a principal motivagdo da viagem deixou de ser o facto de
chegar a um determinado destino, mas sim, permanecer nele, explora-lo, o que ainda se

verifica atualmente.

Esta nova necessidade da procura turistica fez com que surgisse o primeiro Hotel em

Portugal, o Hotel Avenida Palace, junto a estacdo de comboio do Rossio em Lisboa (Pina,
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1988). Mais tarde, surge a primeira Estancia Turistica Portuguesa no Estoril, inicialmente
apenas para turismo termal. Com o decorrer do século XX toda a costa Portuguesa foi
sendo povoada por uma vasta oferta hoteleira, assim como se verificou de um modo geral

por todo o mundo (Pina, 1988).

Em Portugal, o turismo ganha significado e vai entrando na vida dos portugueses a
partir da década de 60. Em 1964, Portugal registou a entrada de cerca de um milhdo de
visitantes, cerca de vinte anos depois em 1987 regista a entrada de 16 milhdes de
visitantes, o que correspondeu a 300 milhdes de contos (um milhdo e meio de euros), por

outras palavras a um quarto das exportagdes na altura (Pina, 1988).

Desta forma, segundo Pina (1988) podemos ter uma melhor perce¢ao da evolugdo do
turismo durante estes 20 anos, e da sua passagem de uma atividade econdmica
insignificante para uma atividade econdmica que passou a ter quase tanto peso para a

formagao do produto interno bruto da altura como a pesca ou a agricultura.

O turismo na década de 90 deixou de ser uma esperanga e passou a ser a certeza de
que o pais ndo podia sobreviver sem esta atividade econdmica e que tinha muito a ganhar
se apostasse mais nela, pois era nitida a for¢a e o dinamismo que exercia sobre a economia

nacional.

Mas com as crises econdmicas do fim do século XX e com a desconfianca e medo,
que se instalou em torno da aviacdo comercial e de alguns destinos turisticos, fez com que
a entrada no século XXI fosse desastrosa para a atividade turistica em geral, ndo poupando
a hotelaria, e muito menos a hotelaria portuguesa. No entanto, também se instalou uma
profunda inseguranca em torno dos transportes aéreos, o que levou os turistas europeus a
realizarem as suas férias dentro da Europa, juntando a este fendmeno o facto de Portugal
ter organizado a Expo98 e o Euro2004, fez com que a hotelaria portuguesa voltasse a

ganhar terreno.

Outro dos aspetos positivos da crise, € que o sector hoteleiro percebeu que nao sio
com precos baixos que se consegue vencer nos momentos mais dificeis, mas pelo

contrario, apostando na qualidade e nos segmentos de luxo e na diferenciagdo da oferta.

Naturalmente, a globalizacdo dos mercados e a maior exigéncia de qualidade por
parte da procura levaram ao encerramento dos hotéis de menor qualidade dando lugar a
novos hotéis em que o numero de quartos ndo ¢ o fator mais relevante, mas sim a

diferenciagdo pela qualidade.
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Em relagdo a evolugdo do Turismo em Portugal, destaca-se o forte aumento de
visitantes desde a década de 60, os quais buscam quer um periodo de descanso quer de
enriquecimento cultural. Portugal beneficiou do acolhimento de correntes de turistas dos
paises mais industrializados, verificando-se um aumento das entradas de estrangeiros de
353 mil em 1960 para os 4 milhdes em 1973, apesar de mais de metade corresponder a
excursionistas’ espanho6is (Lopes, 1996). Para além do aumento dos turistas estrangeiros,
assiste-se também a um maior consumo dos portugueses em viagens ¢ em refei¢des fora de

casa, proporcional ao aumento dos rendimentos sentido nos anos 60.

Por exemplo, nas termas no interior do pais, como Vizela, Vidago, Curia e Luso,
seguido pelo inicio do investimento no Algarve, o qual reflete uma aposta na exploragdo
intensa dos recursos turisticos balneares nos mercados externos, com o refor¢co das
infraestruturas turisticas no litoral portugués, verifica-se um grande boom de turistas.
Outras zonas foram também desenvolvendo a sua atividade turistica, como € o caso de

Lisboa e respetivos arredores, com destaque para a Linha do Estoril, e da Madeira.

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), no ano de 2007 o Valor
Acrescentado gerado pelo turismo em Portugal contribuiu com 5,1% para o valor
Acrescentado Bruto da economia nacional, o que significa que cresceu em 0,3%

relativamente ao ano de 2006.

Analisando agora dentro do sector do turismo, no ano de 2007, de acordo com os
dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), apenas trés atividades turisticas
contribuiram com cerca de 80% para o valor acrescentado do turismo, a atividade Hotéis e
Similares que contribuiu com 12,5%, a atividade dos transportes com 16,4% e a atividade

turistica de restauragdo e similares que contribuiu com 8,4%.

Ao nivel do emprego, o turismo em Portugal também tem um papel preponderante,
de acordo com o INE, dado que, em 2006 o sector do turismo empregou 8,1% do total de
empregados em Portugal, cerca de 416 mil individuos. Dentro do sector do turismo as
atividades turisticas com mais relevo ao nivel de empregabilidade sdo os restaurantes e
similares que empregam cerca de 55,7% do total de empregados do turismo seguindo-se os

Hotéis e similares com cerca de 14,5%.

3 Visitante cuja deslocagio ¢ inferior a 24 horas e nio pernoita.
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Outra analise também importante ¢ a comparagdo das receitas turisticas com as
despesas turisticas, obtendo desta forma a analise a balanca turistica portuguesa. De acordo
com os dados de 2008, disponibilizados pelo Banco de Portugal, as receitas do sector do
turismo foram de 7440 milhdes de euros, comparativamente com o ano anterior
verificamos que se registou um acréscimo de 0,5%. Este facto justifica-se através da crise
econdmica internacional e pelos fortes crescimentos registados nos dois ultimos anos,

resultando em 2008 num abrandamento do crescimento das receitas do sector turistico.

O estudo realizado pela OMT revela uma estimativa de crescimento do nimero de
turistas a uma taxa anual de 2,1% no periodo entre 1995 e 2020, atingindo os 16 milhdes
esperados, surgindo abaixo da taxa média perspetivada para a Europa, de 3%, ¢ mesmo da
taxa média prevista para o Sul da Europa, de 2,6%. Deste modo, estima-se que a quota de
mercado mundial de Portugal, ao nivel de numero de turistas, seja alvo de uma reducao de

1,9% em 1995 para 1,3% em 2020.

Embora os diversos turistas esperados conduzam a uma taxa de crescimento anual
de 2,1% nesse periodo, preveem-se distintas taxas de crescimento ao nivel dos turistas por
pais de origem, apresentando algumas uma perspetiva de crescimento superior a essa
média de 2,1%. Por exemplo, a Franca e a Suécia surgem, com uma taxa de crescimento de
3,8% e 2,6% respetivamente, como 0s paises que proporcionalmente maior nimero de
turistas irdo emitir para Portugal. J& o Reino Unido e a Espanha, apesar de apresentarem
uma taxa de crescimento ligeiramente abaixo da média (2%), manter-se-20 como 0s
principais mercados emissores de turistas. E embora a Alemanha apresente uma taxa de
crescimento igual a taxa média estimada (2,1%), vera a sua importancia no mercado
portugués a ser ultrapassada pela Franga perante o elevado crescimento esperado destes

turistas (Tabela 1).
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Tabela 1 - Chegada de Turistas a Portugal - Previsao para 2020 (Un.: Milhares)

: . Crescimento anual Quota de Mercado
Pais de Origem 1995 2020P 1995.2020 = 5

Espanha 4613 7.568 2,0% 48.5% 47 4%
Reino Unido 1.373 2253 2,0% 14.4% 14,1%
Alemanha 863 1450 21% 9.1% 9.1%
Franca 614 1559 3,.8% 6,5% 9.8%
Holanda 421 513 0,8% 4.4% 3.2%
ltalia 236 288 0,8% 2,5% 1,8%
Bélgica 214 262 0,8% 2,3% 16%
Estados Unidos da América 186 244 1,1% 2,0% 15%
Dinamarca 118 144 0,8% 1,2% 0,9%
Suécia 100 189 2,6% 1,1% 1.2%
Qutros 774 1504 2,7% 8,1% 9.4%

Total 9.511 15.975 21% 100% 100%

Fonte: Organizagdo Mundial de Turismo

2.1. Caraterizacao da Hotelaria e Turismo em Viseu

O concelho de Viseu, capital de distrito, apresenta uma area de 507,1 Km2, ¢ capital
de distrito, e insere-se na NUT* II Centro e NUT III Ddo-Lafdes. Para além do concelho de
Viseu, fazem parte da NUT III Dao-Lafoes, os concelhos de Aguiar da Beira, Carregal do
Sal, Castro Daire, Mangualde, Mortagua, Nelas, Oliveira de Frades, Penalva do Castelo,

Santa Comba Dao, Sao Pedro do Sul, Tondela, Vila Nova de Paiva e Vouzela.

* Nomenclatura de Unidades Territoriais
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Figura 5 - NUT's III do Centro

NUT Il
Limite de concelho
Concelho de Viseu

Dao-Lafdes

Fonte: Organiza¢ao Mundial de Turismo

A populagdo do concelho de Viseu era, em 1991, de 83 601 habitantes tendo passado
para 93 501 habitantes em 2001, ou seja, sofreu uma variacao positiva de 11,8%. Na

década de 81/91 a variacao foi positiva mas apenas de 0.4%.

De acordo com o ultimo Censos (2011), a populacao do concelho de Viseu ascende a
99.274 habitantes o que corresponde a 35,8% da populacdo da sub-regido Dao- Lafbes,

4,3% da populacao da regido centro e apenas 1,0% da populagdo do territorio continental.

A estada média nos estabelecimentos hoteleiros (Grafico 1) no concelho de Viseu é
de 1,5 dias, sendo a sua reparti¢do por hotéis, pensdes e outros, muito semelhante. A taxa
de ocupacao/cama (Grafico 2) ¢ de 35,1%, sendo o valor mais elevado para a rubrica hotéis

com 38%.
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Grafico 1 - Estada Média no Estabelecimento (n° de dias)
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Fonte: INE, Estatistica do Turismo, 2001
Grafico 2 - Taxa de Ocupacao
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Fonte: INE, Estatistica do Turismo, 2001

As receitas nos estabelecimentos hoteleiros (Grafico 3), no concelho de Viseu
apresentam valores mais elevados nos Hotéis (92,1%) seguido das Pensdes (7,8%).
Comparativamente com a regido de Dao-Lafoes esta possui receitas mais altas nos Hotéis
(85,3%), seguido das Pensdes (9,1%) e por ultimo Outros Estabelecimentos (5,6%). As
receitas de aposento para o concelho de Viseu tém valor mais elevado nos Hotéis (88,4%),
seguido das Pensdes (11,6%) relativamente a regido de Dao- Lafdes os valores mais altos
vao primeiro para os Hotéis (83,4%), depois para as Pensdes (10,4%) e finalmente Outros

Estabelecimentos (6,2%).
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Grifico 3 - Receita dos Estabelecimentos Hoteleiros (Milhares de Euros)

16 000 -
14000 4
12000 4
10000 4
8000 -
6 000 -
4000 -
2000 -

Total Qutros Hotéis

Estab.

Hotéis | Pensfes

Receitas Totais

Fonte: INE, Estatistica do Turismo
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Tabela 2 - Polos de Atracao Turistica por Freguesia do Concelho de Viseu

Pdélos de Atraccado Turistica Viseu

Total de Freguesias (n°) 34
Sala de Jogo -
Local de Interesse Paisagistico 52.9
Local de Peregrinaco 294
Praia (Maritima ou Fluvial) 17.6
Marina, Porto de Recreio -
Exposicdo, Mostra e Feira Especializada 8.8
Parque de Diversdo ou Lazer 17.6
Monumento, Lugar Histérico e

Arquitecténico 559
Actividade de Caca e Pesca 235
Estancia Termal 5.9
Artesanato Local 20.6
Festa Popular, Religiosa, etc. 824
Feira 14.7
Local de Diversdo Nocturna 26.5
Instalacdo de Talassoterapia -
Gastronomia 294

Fonte: INE, Inventario Municipal da Regido Centro, 1998

O desenvolvimento do turismo em Portugal deveu-se a for¢a de circunstancias
exogenas ou pela existéncia de condigdes naturais que respondiam a motivagdes da procura
turistica aproveitadas por interesses exteriores a regido e ao pais (Cunha, 2006). Este

desenvolvimento teve como resultados uma forte sazonalidade, grande dependéncia em
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relacdo a determinados mercados e produtos, forte concentracdo geografica ao longo da
linha costeira e custos ambientais crescentes, citando sé alguns dos problemas (Costa,

2003).

Estima-se que a nova estratégia de desenvolvimento do turismo em Portugal tem
que se basear na diversificacdo espacial e de produtos, na diferenciagdo e na conquista do
mercado interno, ja que ¢ esta que parece garantir o desenvolvimento turistico das regides
do interior (Cunha, 2003). E neste sentido que o desenvolvimento do turismo rural se
apresenta como uma oportunidade pois pode simultaneamente contribuir para a
dinamizacao social e econdomica dos territorios. Com efeito a descoberta de novos destinos

<

e produtos turisticos em Portugal, “ associada a oportunidade de um desenvolvimento
diferente e diferenciador, apostando no auténtico e visando o sustentavel, apresenta-se
como muito apelativa nao s6 para o novo turista” (Krippendorf, 1989 in Kastenholz, 2005,
p. 22) como ainda para “ os agentes mais conscientes e inovadores da oferta turistica, para
os responsaveis politicos destes destinos e para as suas populagdes” (Kastenholz, 2005, p.

22).

Existe hoje uma diversidade de destinos tendo em conta que muitos turistas
deixaram de procurar apenas um local de descanso e de evasdo do quotidiano, deslocando-
se também motivados pela pratica de outras atividades que justifiquem a sua permanéncia,
destaca-se com grande importancia a oferta de atividades de animagao turistica, *“ desde a
desportiva, de natureza, de aventura ou de cultura” (Vieira, 2005, p.3). Mas para que seja
possivel proporcionar essa oferta aos turistas € essencial que os empresarios, os autarcas,
as associagdes e as populagdes dos meios rurais percecionem, que s6 em conjunto e de

forma articulada e integrada, o consigam.

No entanto, nem todas as regides rurais possuem condigdes para atrair turistas, logo
necessario que existam um conjunto de fatores que assegurem o sucesso dos investimentos
a realizar (DGADR, 2008). Destes fatores destacam-se o interesse da paisagem; interesses
culturais, tais como monumentos ¢ locais histéricos, festas e romarias, patrimonio étnico,
etc; condigdes para praticas desportivas ou de lazer (caca, pesca, passeios, etc.); qualidade
das instala¢des de acolhimento e hospedagem e possibilidade de participag@o na vida ativa

das exploracdes agricolas.

A nivel paisagistico a Regido Dao Laf0es caracteriza-se por uma paisagem diversa,

constituida pelas serras do Caramulo, Arada, Montemuro, Freita, Lapa e Leomil e pelas
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aguas dos rios Dao, Vouga, Paiva e Mondego, proporcionando condigdes para a pratica de
diversos desportos (canoagem, rappel, slide, rafting, entre outros), para além dos passeios
a pé, de bicicleta ou a cavalo. E também rica em patrimonio histérico, existindo vestigios e

elementos que recordam o passado.

Um outro aspeto importante a salientar diz respeito a gastronomia tradicional da
regido e aos seus vinhos tipicos. A este respeito vale a pena referir a existéncia da Rota dos
Vinhos do Dao. Esta tem por objetivo estimular o desenvolvimento do potencial turistico
da regido demarcada nas diversas vertentes da cultura vitivinicola, integrando um conjunto
de locais dentro da regido, associados a vinha e ao vinho, organizados em rede e que

possam suscitar um reconhecido interesse por parte do turista (Costa & Dolgner, 2008).

A regido ¢ também uma das mais ricas do pais em estincias termais possuindo a
maior concentragdo termal do pais. Tomando como referéncia um circulo com um raio de
25 km a partir de Viseu encontramos aproximadamente 1/6 das estancias termais

portuguesas que detém cerca de 1/3 do mercado termal nacional (Cunha, 2003).

Existem inumeros tipos de estruturas hoteleiras, como vemos pelo quadro 2.
Podemos verificar um ligeiro aumento de dormidas em abril de 2011 relativamente ao ano
anterior, 2010. A preferéncia por hotéis mantém-se. Em abril de 2010, dos 1 144 422
hospedes, 779 283 preferiram hotéis e, em abril de 2011, dos 1 270 329 hospedes, 871 936
também elegeram hotéis. No Centro, os hdspedes também optam por hotéis. Dos 197 578
hospedes, 153 189 decidem-se por hotéis. Em relagdo ao Termalismo, dados de 2009
(INE), houve lugar a um aumento de 13,5% em relacdo ao ano de 2008. A procura da
vertente classica decresceu de 72,7% no ano de 2008, para 69% no ano de 2009. A vertente

satide e bem-estar passou de 27,3% para 31%, em 2009 (INE).
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Tabela 3 - Dormidas nos Estabelecimentos Hoteleiros, Aldeamentos e Apartamentos Turisticos - Comparacao de
Abril/2010 com Abril/2011

Tipo de Abril/2010 | Abril/2010 | Abril/2011 | Abril/2011
estabelecimento Portugal Centro Portugal Centro
Hotéis 5* 103 067 - 128 263 -
Hotéis 4* 354 126 33 378 389 509 50 383
Hotéis 3* 236 957 77773 246 640 73 199
Hotéis 2* e 1~ 85 133 22125 107 524 24 210
Hotéis - Apartamentos 104 382 5183 129 475 5838
Pousadas 19 542 - 20886 3 864
Aldeamentos 22 837 - 27 298 2 363
Apartamentos 52774 1727 70 052 2113
Outros 165 604 35103 150 682 30 211

Total Global | 1 144 422 183 691 1270329 197 578

Fonte: INE, 2011

Desta analise salienta-se que, do total de aquistas nacionais, na vertente terapéutica,
64% optaram pelo Centro. Desses 64%, 71% optaram pelo TC e 29% optaram pela
vertente bem-estar (ver quadro 3). De realcar, ainda, que 57% dos que optaram pela
vertente de satide e bem-estar se concentraram no Centro. Os nimeros da Direcao Geral de
Energia e Geologia (DGEQG), revelam que o Centro tem sido a escolha de mais de metade
dos termalistas nacionais, em especial as Termas de SPS, com cerca de 17 000 inscritos
(25% de termalistas a nivel nacional, 40% do mercado da regidao Centro). A DGEG (2011)

revela que, dos aquistas estrangeiros que visitaram Portugal, 61% eram espanhdis.

Tabela 4 - Distribuicao dos Termalistas pelas vertentes Terapéuticas e de Bem-Estar na Regidao Centro

Vertente 2009
Termalismo Classico 42 106 T1%
Bem-estar e Lazer 17 115 29%
TOTAL 53 221 100%

Fonte: Associacao de Termas de Portugal (2010)

O setor de satde e bem-estar tem vindo a aumentar e a impor-se a um ritmo de 5-

10% anual (Turismo de Portugal, 2010). A matéria-prima, a agua medicinal, existe em
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abundancia e com propriedades reconhecidas, Portugal tem intentado esforcos para
modernizar as infraestruturas termais, mas ha que focalizar, agora, a aten¢do na qualidade
dos produtos, nas qualificacdes dos funcionarios e na diversidade linguistica dos materiais
para aumentar as visitas. Em Portugal, a oferta de spas e centros de talassoterapia esta
concentrada em Lisboa e no Algarve. No Centro, a oferta é pouco atrativa, «falta a maioria
das termas uma mentalidade empresarial», estando «muito focalizadas na area da satde» e

faltando «wellness facilities» (Proturismo, 2011).

Durante o ano de 2011, o setor turistico portugués nao sofreu grandes alteracdes em
termos de volume de entrada de estrangeiros e taxa de ocupacdo de camas, havendo, ainda

assim, um aumento do numero de hospedes e de dormidas.

2.2. Os Eventos e a Hotelaria

O termo evento pode ser analisado através de varias perspetivas. Uma destas
perspetivas ¢ a do autor Getz (2005, citado por Bowdin et al., 2006) que afirma que um
principio que pode ser aplicado a todos os eventos € que eles sdo temporarios e que cada
evento ¢ Uinico, quer no que toca a gestdo, quer a programacao, aos ajustes, as pessoas.
Assim comecaram a referir-se aos "eventos especiais”, que sdo descritos como rituais
especificos, apresentagdes, performances ou celebragdes que sdo planeadas
conscientemente e criadas para marcar uma ocasido especial ou para alcangar objetivos
particulares, sociais ou corporativos (Bowdin et al., 2006).

Atualmente, os eventos representam uma parte importante na economia e na cultura
de um pais. Mais tempo de lazer e mais cuidados com os gastos levaram a proliferacao de
eventos publicos, celebragdes e entretenimento, contando com o apoio crescente por parte
do governo que apoia e promove eventos como parte das suas estratégias para o
desenvolvimento econdmico, crescimento da nacdo e marketing de destinos turisticos,
assim como das organizagdes, que adotam eventos como elementos essenciais nas suas
estratégias de marketing ¢ de promocao de imagem. Deste modo, os eventos sdo uma
maneira de unir as pessoas, um método de troca de informagdes, conhecimentos (Bowdin,

et al., 2006).
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Os eventos possuem grande impacto nos indices de ocupacdo da hotelaria,

nomeadamente nos hotéis situados mais proximos dos espagos de eventos.

2.3. A importancia dos Eventos na Hotelaria

Os eventos tém levado uma grande quantidade de pessoas de todo o mundo a
deslocar-se e a permanecerem em hotéis, estas viagens que compreendem o deslocamento
desde a saida da residéncia a outro lugar frequentemente envolvem o percurso de longas
distancias e por varios meios de transporte, podendo ser executada de forma voluntaria e

cuja motivagdo principal € o interesse em marcar presenga e disfrutar do evento.

Tomazzoni ao analisar a Realizagdo de Eventos e Negocios (2003, p.3), afirma que
os eventos, ndo importando a sua natureza (comercial, industrial ou turistica), devem ser
considerados como geradores significativos de riquezas, tanto tangiveis, quanto
intangiveis, para a cadeia produtiva do local, por parte das liderangas politicas e,
principalmente, das liderangas empresariais. O desenvolvimento de uma nacdo pode
comegcar pelo municipio, o qual, comparativamente a um ser bioldgico, € como 6rgao vital
do corpo de um pais. O fortalecimento e a saude econdmica do municipio significam

garantia de for¢a competitiva e de riqueza para o pais como um todo”.

Para Kotler (1997, p.223), o turismo de eventos tornou-se um componente
fundamental dos programas de atragdo turistica, por exemplo os lugares pequenos/rurais

comec¢am com um festival ou outro tipo de evento para definir sua identidade.

Para Tomazzoni (2003, pp.130,131), ao associar o turismo somente com lazer, esta-
se reduzindo-o demasiadamente, o que pode inibir iniciativas e encobrir potenciais de
oferta e producdo turistica. Como consumidor, o turista deve revelar suas preferéncias em

diversas outras esferas, ndo somente no lazer.

Percebe-se que uma das principais dificuldades para um maior desenvolvimento da
area de eventos ¢ a auséncia de uma gestdo adequada das parcerias e da cooperacdo entre

as organizagoes do setor privado e do poder publico.

Este autor (Tomazzoni, 2003, p.4) refere que, “o desenvolvimento do binémio
eventos-turismo, numa economia de livre mercado, sé ¢ possivel num ambiente favoravel
ao empreendedorismo, o qual deve conjugar os fatores culturais, tecnoldgicos, politicos e
econdmicos. Com isto, o potencial turistico fortalece-se na era da globalizacdo. Um dos
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imperativos da gestdo de eventos ¢ a inovagdo, tendo em vista o constante planeamento do
ciclo de vida das proprias promotoras, que devem conhecer muito bem a cultura do
ambiente em que se propdem a atuar, pois uma das fung¢des dos eventos € projetar a

imagem da comunidade local”.

Para Britto e Fontes (2002, pp.176-177), “as atividades sociais, turisticas e de lazer
poderao fazer parte de uma programacao elaborada com o intuito de entreter convidados e
participantes, a0 mesmo tempo em que promova a cidade e seus atrativos turisticos.
Considera-se, desta forma, que as cidades-sedes de evento devam oferecer atrativos e
estrutura turistica capazes de responder positivamente aos desejos dos visitantes. A
programacdo social complementa o evento, sendo oferecida indiscriminadamente aos
participantes, podendo estes aderirem ou nao a ela. Normalmente ¢ composta de eventos
culturais e atividades sociais que acontecem em decorréncia do evento principal ou em
temporadas especificas. Roteiros de compras também podem ser programados e sdo
bastante procurados por turistas quando a cidade oferece tais servicos com prego e
qualidade. Os produtos culturais e artesanais também sdo muito procurados,

principalmente se a regido € rica nesses aspetos”.

A organizagdo do evento precisa de contactar agéncias de viagens locais e procurar
os melhores pacotes e precos. Normalmente essas atividades turisticas sdo caracterizadas
pelos passeios na cidade, conhecendo os pontos de maior interesse; pelos passeios noturnos
e atividades sociais; por passeios as localidades proximas com interesses turisticos. Sao
também comuns as programacdes de excursdes ao término do evento, a fim de que os
convidados e participantes possam conhecer melhor a regido onde a cidade-sede do evento

esta localizada.

O mercado de eventos ¢ um forte estimulador para o crescimento da procura.
Devido aos espagos de eventos implantados dentro dos estabelecimentos hoteleiros e
também da implantacdo dos centros de convengdes e de exposi¢cdes externos. Segundo
Chon e Sparrowe (2003, p. 260) “durante os ultimos 25 anos, os centros de convencoes

foram sindnimo de expansdo da industria hoteleira”.

A importancia dos eventos para a hotelaria pode ser observada através da
distribuicao dos gastos médios dos participantes desses eventos, conforme dados revelados

por pesquisas da CLC — Economic Impact Survey15 (ver grafico 4).
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Grifico 4 - Distribuiciao dos Gastos dos Participantes de Eventos

W Hotéis & Espagos de
Eventos

H Transporie Agreo
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B Transporie Temestre

12%~

23% OServicos
Relacionados
B Cutros

Fonte: CLC Economic Impact Survey (s/d).

O mercado de eventos tem vindo a registar um grande crescimento no mundo.
Segundo Goeldner, Ritchie & Mclntosh (2002, pg. 131) “os eventos e as convengdes
constituem uma grande razdo para as viagens de negdcios. As despesas nesse tipo de

negocio estimulam todos os segmentos de turismo”.

A escolha do local de um evento, segundo Martin (2003, p. 83) depende de varios
fatores, como a disponibilidade de hotéis e instalagdes para eventos; os custos dos
transportes; facilidades oferecidas; a distancia do local de residéncia dos participantes dos

eventos; o clima; a oferta de atividades recreativas; os atrativos naturais e culturais.

Portanto, os hotéis para atrairem eventos e participantes devem apresentar algumas
caracteristicas basicas como a disponibilidade de espagos para eventos; pregos; qualidade
dos alimentos; quantidade e qualidade dos quartos/apartamentos; servigos de apoio a
eventos; o procedimento de cobranga; a capacidade de check in e check out simultaneo de

grandes grupos de participantes.

Para atendimento das necessidades dos organizadores de eventos e das entidades
promotoras de eventos ha necessidade de uma a¢do forte de marketing de relacionamento
por parte dos hoteleiros. Segundo Kotler, Bowen & Makens (1997, p.227) “La membresia
en la American Society of Association Executives (ASAE) es benéfica para los hoteles que
buscan participar activamente en el negocio de las asociaciones, pues ofrece una
oportunidad para relacionarse con asociaciones de ejecutivos y es una fuente de
informacion sobre asociaciones nacionales y locales”. Ou seja, € necessario uma forte agdo

de marketing por parte dos hoteleiros e os empreendimentos hoteleiros necessitam de uma
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capacitagdo maior do que simplesmente suas acdes de marketing de relacionamento.

Petrocchi apresenta uma tabela que especifica essa capacitagao necessaria (2002, p.126).

Além dos congressos e convencgdes também encontros, feiras, eventos sociais,
culturais, desportivos e recreativos contribuem para ampliar as taxas de ocupagao dos
empreendimentos hoteleiros. De acordo com Getz (2001, p.425) “Muitos negdcios,
comunidades e organizacdes de marketing estdo agora envolvidos em planeamento
sistematico, na execucao e propaganda de festivais e eventos, como atracdes turisticas, ou
como animadores de outras atragdes. Isso € o evento turistico em marcha e o negocio € tao
significativo que estdo a surgir, cada vez mais, agéncias que organizam eventos de cultura
e desporto”. Estes tipos de eventos podem ser considerados mais sustentaveis do que outras
formas de desenvolvimento do turismo. Como esses eventos sdo de natureza
essencialmente cultural, estimulando contatos entre hospedes e hospedeiros, cada vez mais
os eventos turisticos tém se constituido em uma alternativa para o turismo de massa. Os
festivais e os eventos especiais sdo criados por um numero cada vez maior de empresas
privadas e de organizagdes publicas como instrumento de exploracdo do potencial turistico
das cidades. Os eventos ajudam a fazer receita, promovem a cultura da comunidade,
proporcionam o lazer e sdo excelentes instrumentos de comunicacio para seus promotores

e patrocinadores.

2.4. Sazonalidade vs Eventos

O turismo ¢ hoje em dia uma das atividades econdmicas que mais cresce no mundo,
estando sujeito as diversas influéncias politicas, econdmicas e sociais. Estas influéncias
podem acarretar o problema da sazonalidade que, segundo Mota (2003, p.20), ¢ um

fenomeno decorrente da concentragdo das atividades turisticas no espago e no tempo.

A sazonalidade ¢ um dos principais problemas da “industria turistica”. Na época alta
produzem-se fendémenos de saturacdo como congestionamentos em estradas, caréncia no
abastecimento de dgua e energia elétrica, falta de rede de esgoto, aumento da poluigao das
aguas e ruidos, ao contrario do periodo de época baixa, quando muitas empresas sao
obrigadas a fechar por falta de procura, causando desemprego a populacio local. Assim, a

sazonalidade ¢ consequéncia do turismo de massa, o que caracteriza a atividade turistica
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nas regides litorais. Verifica-se que existem dois tipos de sazonalidade, nomeadamente a
da procura e a da oferta. Na da procura pode-se lutar por meio de medidas para evitar estas
grandes concentragdes de turistas e repartir a procura no decorrer do ano. Tais medidas
podem ser: incentivar os trabalhadores a tirar férias em periodos fora do verao, oferecendo
precos mais atraentes, promog¢ao do turismo social ou de outros tipos de turismo que nao
estejam condicionados ao clima. A sazonalidade da oferta (dos recursos naturais) ¢ mais
dificil de superar, visto que nao se pode lutar contra o clima, no entanto existem
determinadas medidas que poderdo minimizar o problema, como a criagdo de novos

produtos que ndo tenham o clima como fator determinante.

A sazonalidade prejudica a oferta turistica e produz diversas consequéncias como,
desemprego, inflacdo, queda de faturacdo e mortalidade de empresas turisticas,
comprometendo a qualidade no atendimento, modificando a politica promocional do

produto turistico e alterando os precos.

Conclui-se que a gestdo turistica deve estabelecer uma estratégia para reduzir a
sazonalidade da procura e neste sentido destaca-se a estratégia de complementacdo dos
atrativos da alta estagdo, com outras atragcdes que criam procura durante o periodo de época

baixa.

Os eventos permitem mobilizar a estrutura de uma cidade, comegando pelo poder
publico, que as vezes deve colocar em pratica uma série de medidas de melhoria de
infraestrutura que vao possibilitar que uma cidade sedie um evento, mas que depois sdo
aproveitadas em beneficio da comunidade. Um evento ¢ um momento de reflexdo sobre a
reorganizacdo da cidade, da qualidade de vida, das facilidades e do aperfeicoamento do
habitante. A iniciativa privada tem melhorias, na ocupacdo hoteleira quando o trabalho de

captacao ¢ feito para a baixa estagdo, reduzindo a sazonalidade.

Conclui-se entdo que o turismo de eventos ¢ também conhecido como o turismo de
época baixa por ser responsavel por manter em movimento as atividades no setor durante
0s meses em que o turismo de lazer ¢ mais fraco, gerando grandes valores, uma vez que os

turistas de eventos geralmente dispdem de mais recursos financeiros nas viagens.

Desta forma o objetivo geral desta investigagdo ¢ estudar o impacto que os eventos
tém na taxa de ocupacao do Montebelo Viseu Hotel & Spa, tendo por base os eventos

internos e externos do hotel.
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Parte II — Enquadramento
Pratico/Investigacao empirica

3. Metodologia

Nos capitulos anteriores foi efetuada a revisao da literatura. No presente capitulo
apresenta-se a descri¢ao da metodologia de investigagdo seguida, baseada na estrutura de
Raymond Quivy (2008)°, definem-se os objetivos, as variaveis, o tipo de investigagio, a

amostra, ¢ definem-se os instrumentos de recolha de dados.

3.1. Objetivos da Investigacao

De acordo com o objetivo geral mencionado no capitulo anterior, foram definidos os

seguintes objetivos especificos:

e Estudar os tipos de eventos mais rentdveis para o Montebelo Viseu Hotel & Spa
e Aferir a percecdo econdmica a nivel institucional do impacto dos eventos no

Montebelo Viseu Hotel & Spa.

3.2. O Tipo de investigacao

A investigagdo realizada ao longo do estdgio consistiu numa investigagao
qualitativa (aplicag@o de inquéritos por questionario) e quantitativa (analise e consulta de

documentos).

A analise qualitativa baseia-se num processo de recolha de dados observaveis e esta
essencialmente ligado a investigacdo experimental, ou seja, pressupde a observacdo de
fenomenos, a formulagdo de hipoteses, o controlo de variaveis, a selecdo de uma
amostragem aleatdria, a verificagdo ou rejeicdo das hipodteses (Carmo e Ferreira, 1998,

citados por Pereira, 2006). Esta andlise assenta no facto de que os seres humanos sao

> Remete para Anexo 1, Figura 1
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compostos por partes (caracteristicas fisiologicas, psicologicas e sociais) que podem ser
medidas e controladas (Fortin, 2000, citado por Pereira, 2006). Neste método de
investigacao utilizamos o inquérito por questionario, o qual permite auxiliar a organizar, a
normalizar ¢ a controlar os dados, para que as informagdes procuradas e obtidas possam
ser colhidas de forma rigorosa (Fortin, 2000). O questiondrio utilizado neste estudo,

comporta 19 variaveis, conforme modelo em anexo®.

As principais razoes de escolha sobre este instrumento prendem-se com a dimensao
da populacdo, economia de tempo, garantia de anonimato, liberdade de respostas e rapidez

e facilidade de preenchimento.

Foi também utilizada uma andlise quantitativa, que nos permitiu ter uma perspetiva
mais alargada da problematica de estudo, sendo para isso efetuada uma analise do impacto
financeiro dos diversos eventos nas receitas globais do hotel, bem como na sua taxa de
ocupacdo. Esta andlise foi realizada através da consulta de mapas de receitas didrias (com e

sem eventos), bem como da andlise da taxa de ocupacao didria.

% Anexo 2 — Modelo de Questionario
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3.3. Variaveis, Populacio e Amostra

Relativamente aos inquéritos foi utilizada uma amostra de conveniéncia, uma vez
que este estudo ndo possui carater de generalizacdo. A populagdo da amostra ¢ constituida

por todos os trabalhadores do Montebelo Viseu Hotel & Spa.

Para Prodanov (2006, citado por Beck, 2009, p.34), o universo de pesquisa trata-se
das pessoas, coisas ou fendmenos pesquisados, enumerando caracteristicas comuns, como

por exemplo, sexo, faixa etaria, organizagdo a que pertencem”.

Carmo e Ferreira (1998, p. 191) descrevem a populacao alvo como “o conjunto de
elementos abrangidos por uma mesma defini¢do. Esses elementos tém, obviamente, uma
ou mais caracteristicas comuns a todos eles, caracteristicas que os diferenciam de outro

conjunto de elementos...”.

A populagdo da amostra, englobou os 40 funcionarios do Montebelo Viseu Hotel &
Spa, sendo composta por 21 elementos do sexo feminino e 18 do sexo masculino (1 dos
inquiridos ndo respondeu a esta questdo); 57,5% dos funcionarios ¢ casado e apenas 12,5%

solteiro, sendo que os restantes 30% representam pessoas divorciadas ou vitivas.

As faixas etarias mais observadas sao dos 19 aos 28 anos (37,5%) e dos 29 aos 28
anos (25%). As habilitacoes literarias mais observadas sdo ao nivel do ensino secundario

(60%) e apenas 30% com 0 ensino superior.

Dos quarenta inquéritos, 12 foram respondidos por funciondrios da rece¢do, 9 por
funciondrios da seccdo dos andares, 8 do restaurante, 4 da pastelaria, 3 da cozinha, 2 da
manutengdo e apenas 1 funciondrio do economato e outro da direcdo. No que diz respeito
ao tempo de contrato, 50% dos inquiridos trabalha no hotel h4 7 anos ou menos, enquanto
que os restantes trabalham héa mais, havendo cinco funciondrios que ja exercem fungdes no

Hotel desde a data da sua abertura, ha 19 anos.
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4. Discussao dos resultados

4.1. Analise dos inquéritos

Foram realizados 40 (quarenta) inquéritos a varios colaboradores, de diferentes

secgoes, do Montebelo Viseu Hotel & Spa.

A amostra ¢ composta por 21 elementos do sexo feminino e 18 do sexo masculino
(1 dos inquiridos ndo respondeu a esta questdo) '. 57, 5% dos funcionarios ¢ casado e

apenas 12,5% solteiro, sendo que os restantes 30% representam pessoas divorciadas ou

vitivas.®

As faixas etarias mais observadas sdo dos 19 aos 28 anos (37,5%) e dos 29 aos 28

anos (25%)’. As habilitagdes literarias mais observadas sio ao nivel do ensino secundario

(60%) e apenas 30% com o ensino superior. "

Dos quarenta inquéritos, 12 foram respondidos por funcionarios da recegdo, 9 por

funcionarios da limpeza dos andares, 8 do restaurante, 4 da pastelaria, 3 da cozinha, 2 da

~ . o) : ~ 11
manutengdo e apenas 1 funcionario do economato e outro da dire¢ao.

Tabela 5 - Respostas aos Inquéritos (Quais sdo os tipos de eventos, que no seu entender se realizam mais vezes no

Hotel?)
Frequéncia | Percentagem Percentagem Percentagem
Valida Acumulada
Reunides 30 75,0 75,0 75,0
Congressos 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

7 Remete para Anexo 3, Tabela 2.
¥ Remete para Anexo 3, Tabela 4.
? Remete para Anexo 3, Tabela 3.
' Remete para Anexo 3, Tabela 5.

' Remete para Anexo 3, Tabela 1.
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Na amostra recolhida podemos observar que 75% dos inquiridos afirma que as
reunides sao o evento que mais vezes se realiza no hotel e apenas 25% respondeu que sdo
0os congressos. Nao se observaram respostas aos outros tipos de eventos possiveis

(casamentos, batizados e exposigdes).

Na leitura das respostas dadas a pergunta “Qual o tipo de evento que influencia

mais o trabalho no seu setor?” obtiveram-se as seguintes respostas:

e 90% (36) dos inquiridos afirma que o evento “Reunido” ¢ um dos que mais
influencia o seu trabalho.'?

e Apenas 8 (20%) individuos dizem ser os “Casamentos” um dos eventos que
mais influencia o seu trabalho."

e Praticamente a totalidade dos colaboradores (95%) sente que um dos
eventos que mais influencia o seu trabalho sdo os “Congressos”."

e A percentagem de funcionarios que vé€ os “Batizados” como um dos eventos
com maior impacto no seu setor é relativamente baixa (32,5%)."

e Apenas 5% dos individuos vé as “Exposi¢des” como um dos eventos que

mais influencia o seu trabalho.'®

Tabela 6 - Respostas aos Inquéritos (Existe um aumento no seu setor quando decorrem eventos no Hotel?)

Frequéncia | Percentagem Percentagem Percentagem
Valida Acumulada
Sim 40 100,0 100,0 100,0

100% das pessoas sente que o seu setor aumenta a produ¢do, quando decorrem

eventos no hotel.

'2 Remete para Anexo 4, Tabela 7.
'3 Remete para Anexo 4, Tabela 8.
!4 Remete para Anexo 4, Tabela 9.
!> Remete para Anexo 4, Tabela 10

' Remete para Anexo 4, Tabela 11
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Quando ¢ perguntado qual a consequéncia mais sentida quando ocorrem eventos no
Hotel, o aumento da carga horaria ¢ a resposta mais frequente, tendo cerca de 60% das

17
respostas.

Metade dos inquiridos (50%) trabalha no hotel ha 7 anos ou menos, enquanto que
os restantes trabalham ha mais, havendo 5 deles que ja exercem fungdes no Hotel desde a

data da sua abertura, ha 19 anos.'®

Realizou-se uma analise cruzada da seccdo de trabalho e os eventos que mais
influenciam o trabalho nas varias secg¢des, para perceber quais sao as sec¢des mais afetadas

por cada um dos eventos.

Comegando pelas Reunides e pelos Congressos, podemos perceber que as secgdes
que mais impacto sentem, s3o os Andares ¢ a Recegdo, enquanto que as que menos
impacto sentem sao o Economato, Direcdo ¢ Manutengdo. Os Casamentos e os Batizados
influenciam mais o trabalho do Restaurante/Bar, da Cozinha e do Economato. As

.~ ~ A . . . . ~ 1
Exposi¢des ndo tém impacto significativo em nenhuma das sec¢des do Hotel. "

' Remete para Anexo 5
'8 Remete para Anexo 6, Tabela 16.

' Remete para Anexo 7
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4.2. Analise Geral dos Dados Financeiros

A recolha dos dados financeiros foi feita entre Setembro de 2012 e Junho de 2013,

periodo de realizacdo do estdgio no Montebelo Viseu Hotel & Spa.

Foram identificadas vinte e sete categorias diferentes de eventos que posteriormente
foram agrupadas em sete tipos de eventos para conseguir significancia nos dados obtidos.
Os critérios de “afunilamento” dos eventos, foi a consideragdo do evento que mais receitas

gerou nesse dia e a familia a que pertencem. Os sete eventos finais sao:

1. Reunido
Casamentos
Congressos
Batizados
Exposigdes

Excursoes

A R

Eventos Festivos

Em primeiro lugar foi feita uma andlise de frequéncias da Existéncia de Evento
(variavel “Evento”). De seguida foram cruzados os dados da Existéncia de Evento com a
Taxa de Ocupagdo Hoteleira, do Tipo de Evento com a Taxa de Ocupacgado, da Existéncia
de Evento com as Receitas Diarias e ainda uma Regressao Linear para perceber o impacto

da Existéncia de Evento e da Taxa de Ocupagdo Hoteleira na Receita Diaria.

Tabela 7 - Andlise de Dados (Existéncia de Evento)

Frequéncia | Percentagem Percentagem Percentagem
valida Acumulada
Sem eventos 81 26,7 26,7 26,7
Com eventos 222 73,3 73,3 100,0
Total 303 100,0 100,0
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Da amostra de 303 dias observaram-se 222 com a ocorréncia de evento € 81 sem a
ocorréncia de evento, correspondendo a uma percentagem de 73,3% e 26,7%,

respetivamente.

4.3. Existéncia de Evento Vs. Taxa de Ocupacao Hoteleira

Sem Eventos

Em cerca de 50% dos dias sem evento a taxa de ocupagdo hoteleira situa-se entre

10,47% (1° quartil) e 24,42% (3° quartil).

Na amostra de dias sem a ocorréncia de eventos, a taxa de ocupacao hoteleira
minima ¢ de 2,33% e a taxa de ocupac¢ao maxima ¢ de 97,09%. A taxa média de ocupagdo

diaria, nos dias sem eventos, ¢ de 21,42% e o desvio padrao ¢ de 19,64%.

Com Eventos

Na amostra de dias com a ocorréncia de eventos, a taxa minima de ocupacao ¢ de
3,49% e a taxa maxima ¢ de 100%. A taxa média de ocupacao ¢ de 32,37% com um desvio

padrao de 22,29%.

Cerca de 50% dos dias Com Eventos a Taxa de Ocupagao Hoteleira situa-se entre

16,28% (1° quartil) e 20,12% (3° quartil).

Da amostra de 303 dias de analise no hotel, foram observados 81 dias sem a
ocorréncia de eventos e 222 com a ocorréncia de um ou mais eventos. Podemos observar
que a média da taxa de ocupacdo hoteleira ¢ significativamente superior nos dias em que

ocorreram eventos (32,37%) do que nos dias em que ndo ocorreram eventos (21,42%).
Hy: As amostras provém de uma distribui¢do normal;

H;: As amostras ndo provém de uma distribui¢ao normal.
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Tabela 8 - Analise de Dados (Teste da Normalidade: Kolmogorov-Smirnov)

Evento Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estatistica | Grausde | Valorp Estatistica Graus de | Valor p
Liberdade Liberdade
Sem eventos ,209 81 ,000 ,708 81 ,000
Taxa de Ocupacdo
Com eventos ,154 222 ,000 ,861 222 ,000

a. Correcao da Significancia de Lilliefors

As amostras nao provém de uma populagdo normal, como podemos concluir

através do teste de Kolmogrov-Smirnov (com correcdo de Lilliefors) valores p <o0=0,05
logo rejeita-se a hipdtese da normalidade (Ho)

Desta forma nao € possivel recorrer a analise através do teste ¢ student, usando em
alternativa o teste Z (uma vez que o tamanho das amostras ¢ suficientemente grande —

maior que 30).

Tabela 9 - Analise de Dados (Teste Z para Igualdade das médias)

Teste z para igualdade das médias

Intervalo de
Valor Observado Valor p confianca a 95%
Minimo | Maximo
-4,138 3,50447E-05 -16,2 -5,7

Verificou-se que a taxa média de ocupacdo nos dias sem eventos ¢€
significativamente inferior a dos dias com eventos (Teste Z ,valor p=~0,000).
A taxa média de ocupacdo num dia com eventos ¢ superior a de um dia sem

eventos, numa diferenca que pode ser estimada como estando entre 5,7% e 16,2%. (Com a
uma confianga a 95%).
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44. Tipo de Evento Vs. Taxa de Ocupacao Hoteleira

Para se realizar uma andlise da Taxa de Ocupacdo Hoteleira em cada Tipo de Evento,

em primeiro lugar ¢ necessario entender a dimensao da amostra e quais as suas estatisticas.

Pode-se observar que o valor médio de taxa de ocupagao do hotel, nos 303 dias de
estudo, ¢ de 29,44% com um desvio padrao de 22,12%. A taxa de ocupagdo didria mais

baixa registada ¢ de 2,33% e a mais elevada de 100%.%

Tabela 10 - Analise de Dados (Frequéncias: Tipo de Evento)

Frequéncia | Percentagem | Percentagem | Percentagem
Valida Acumulada

Sem Evento 81 26,7 26,7 26,7

Reuniao 151 49,8 49,8 76,6

Casamentos 2 7 7 77,2

Congressos 19 6,3 6,3 83,5

Batizados 10 3,3 3,3 86,8

Exposigbes 8 2,6 2,6 89,4

Excursbes 23 7,6 7,6 97,0

Eventos 9 3,0 3,0 100,0
Festivos

Total 303 100,0 100,0

Através da andlise das frequéncias do tipo de evento, podemos concluir que o
evento “reunido” ¢ aquele que mais acontecimentos possui (151). Representa 49,8% da
amostra. O evento “casamentos” ¢ aquele que possui a menor percentagem de ocorréncia

(0,7%) pois s6 existem dois registos no periodo em estudo.

Na tabela seguinte podem observar-se as taxas de ocupagdo do hotel registadas na

data de cada tipo de evento diferente.

20 Remete para Anexo 8, Tabela 22
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Tabela 11 - Analise de Dados (Tipo de Evento Vs. Taxa de Ocupacio)

Tipo de evento Minimo. | Maximo | Média | Desvio padrao
Reunido 5,23 100 28,6 20,53
Casamentos 20,93 95,35 58,14 | 52,62
Congressos 5,81 97,67 51,87 |28,73
Batizados 5,23 29,65 16,45 9,23
Exposigdes 3,49 61,63 29,51 (2098
Excursoes 23,26 64,53 39,33 [9,77

Eventos Festivos 18,6 87,79 51,16 |26,13

O evento “reunido” possui a pontuagdo mais alta, com um méaximo de 100% de taxa
de ocupacdo. O valor minimo observado ¢ de 3,49% correspondente ao evento
“exposicdo”. Os eventos “casamento”, “congressos” e “eventos festivos” sdo aqueles que
em média conseguem uma taxa de ocupacgdo superior, estando todos acima dos 50% de

r

ocupacdo. Em média o evento “batizados” € aquele que menor impacto tem na taxa de

ocupacgdo (16,45%).

Para se verificar o pressuposto da Normalidade, todas as variaveis tém de provir de

uma populagdo normal. Formulam-se as seguintes hipodteses:

Ho: A amostra da taxa de ocupagdo de cada tipo de evento, provém de uma

populacdo normal.

H;: A amostra da taxa de ocupagdo de ocupagdo de cada tipo de evento, ndo

provém de uma populagao normal
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Tabela 12 - Analise de Dados (Teste da Normalidade: Kolmogorov-Smirnov)

Tipo de Evento Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estatistica | Graus de Valor p Estatistica | Graus de Valor p
Liberdade Liberdade
Reunido ,181 151 ,000 197 151 ,000
Casamentos ,260 2

Congressos ,143 19 ,200* ,950 19 ,402
Taxa de Ocupacdo Batizados ,168 10 ,200° ,904 10 ,244
Exposigoes ,253 8 ,142 ,901 8 ,294
Excursdes ,164 23 ,113 ,939 23 171
Eventos festivos ,233 9 ,173 ,889 9 ,194

a. Correcdo da Significancia de Lilliefors

Ha evidéncias de que as variaveis Casamentos, Congressos, Batizados, Exposicdes,
Excursdes e Eventos Festivos, provenham de uma populagdo normal. No entanto na
variavel reunido o Valor p = 0,000 < a = 0,05, pelo que se rejeita a Hipdtese Nula, da
amostra provir de uma populacdo normal. Como ha pelo menos uma varidvel que nao

provém de uma distribui¢do normal, o pressuposto da normalidade nao se verifica.

Tabela 13 - Analise de Dados (Teste ndo paramétrico: Kruskal-Wallis)

Hypothesis Test Summary
Mull Hypaothesis Test Sig. Decision
The distribution of Taxaocupagdo :;Pfggdent' Rejactthe
1 the same across categories of Kruskpal- 000 null
Tipoewento. wialliz Test hypothesis.

Aeymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Na amostra ndo se verifica o pressuposto da normalidade e, como o tamanho da
amostra para a taxa de ocupagao nos Casamentos ¢ muito pequena (2) nao ¢ possivel correr
o teste de Levene (que permite averiguar a existéncia de homogeneidade das variancias),
logo, ndo se verifica o pressuposto da homogeneidade das variancias, consequentemente
nao se pode usar a ANOVA. Como alternativa usou-se o teste ndo paramétrico Kruskal-

Wallis.
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Hy: Tipo de evento ndo influencia significativamente a taxa de ocupacao
H;: Tipo de evento influencia significativamente a taxa de ocupagao

Valor p < a=0,05, logo rejeita-se a hipotese nula. A taxa de ocupagao ¢ influenciada

significativamente pelo tipo de evento.

Grifico 5 - Analise de Dados (Diferencas do Impacto de cada Evento, na Taxa de Ocupacéo)

Pairwise Comparisons of Tipoevento

exposicdes CONQgressos
103,12 15716

1e\g%nto fe reuniac

99,39

Ha diferengas entre o impacto que cada evento tem na taxa de ocupagdo, contudo

entre cada um deles o impacto nem sempre € significativamente diferente.

A diferenca do impacto do evento “batizados” na taxa de ocupacao ¢ significativa,
em relacdo ao impacto dos eventos “congressos”, “excursdes” e “eventos festivos”, sendo
que o evento batizado ¢ aquele que menos impacto tem. Entre o evento “reunido” e os
eventos “congressos e “excursdes” a diferenga ¢ igualmente significativa, sendo o evento

“reunido” aquele que menos influencia a taxa de ocupacao.
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4.5. Existéncia de Evento Vs. Receita Diaria

Sem Eventos

Na amostra de dias sem a ocorréncia de eventos, a receita minima ¢ de 303,3€ e a
maxima ¢ de 9705,98€. O valor médio de receitas ¢ de 2056,20€ com um desvio padrao de

1941,30€.

Com Eventos

Na amostra de dias com a ocorréncia de eventos, a receita minima é de 829,91€ e a
maxima ¢ de 86364,57€. O valor médio de receitas ¢ de 7401,70€ com um desvio padrao

de 10328,99€.

,

E necessario averiguar se a distribuicdo provém de uma populagdo normal e, para

tal, levantam-se as seguintes hipoteses:
Ho: As amostras provém de uma distribui¢do normal;

H;: As amostras ndo provém de uma distribuicdo normal.

Tabela 14 - Analise de Dados (Teste da Normalidade: Kolomogorov-Smirnov)

Existéncia de Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Evento Estatistica | Graus de Valor p Estatistica | Graus de Valor p
Liberdade Liberdade
Sem eventos 233 81 ,000 ,698 81 ,000
Receitas
Com eventos 285 222 ,000 ,535 222 ,000

a. Correcdo da Significancia de Lilliefors

As amostras ndo provém de uma populagdo normal, como podemos concluir
através do teste de Kolmogrov-Smirnov (com correcdo de Lilliefors) valores p <o0=0,05

logo rejeita-se a hipotese da normalidade (Hy).
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Desta forma nao € possivel recorrer a analise através do teste ¢ student, usando em
alternativa o teste Z (uma vez que o tamanho das amostras ¢ suficientemente grande —

maior que 30).

Tabela 15 - Analise de Dados (Teste Z para igualdade das médias)

Teste z para igualdade das médias

Valor Valor Intervalo de confianga a 95%
Observado orp
Minimo Maximo
7,363 ,000 3915,85153 6775,14530

Verificou-se que a Receita Diaria nos dias sem eventos € significativamente inferior

a dos dias com eventos (Teste Z ,valor p=0,000).

A Receita Diaria num dia com eventos ¢ superior a de um dia sem eventos, numa

diferenca que pode ser estimada como estando entre 3915,85€ e 6775,15€. (Com a uma

confianca a 95%).

4.6. Tipo de Evento Vs. Receita Diaria

Na tabela seguinte pode-se analisar quais os valores Minimos, Maximos ¢ Médios

para as Receitas Diarias dos varios Tipos de Evento.

Tabela 16 - Analise de dados (Tipo de Evento Vs. Receita Diaria)

Tipo de evento Minimo Maximo Média Desvio Padrio

Reunifo 829,91 86364,57 64748 10150,96

Casamentos 11271,77 | 36709,41 23990,59 17987,13
Congressos 1709,08 39573,22 10380,55 9068,92
Batizados 1733,58 8464,22 4073,38 2303,14
Exposicdes 1024,16 7012,01 317097 2023,26
Excursoes 1862,92 29882,77 7682,72 6148,01
Eventos festivos 2286,19 46619,82 19718,01 19170,79
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Podem observar-se Receitas Diarias registadas na data de cada Tipo de Evento
diferente. O evento “Reunido” possui a pontuacdo mais alta e a mais baixa, com um
maximo 86364,57€ de receitas num dia e um registo minimo de 829,91€. Os eventos
“Casamento”, “Congressos” ¢ “Eventos Festivos” sdo aqueles que em média conseguem
uma receita superior, estando todos acima dos 10000€. Em média o evento “Exposi¢des” €

aquele que menor impacto tem na receita (3170,72€).

Para se verificar o pressuposto da normalidade, todas as amostras tém de provir de

uma populag@o normal. Levantam-se as seguintes hipoteses:

Ho: A amostra de receitas de cada tipo de evento, provém de uma populacao

normal.

H;: A amostra de receitas de cada tipo de evento, ndo provém de uma populacio

normal.
Tabela 17 - Anélise de Dados (Teste da Normalidade: Kolmogorov-Smirnov)
Tipo de Evento Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estatistica | Graus de Valor p Estatistica | Graus de Valor p
Liberdade Liberdade
Sem Evento ,233 81 ,000 ,698 81 ,000
Reunido ,291 151 ,000 ,460 151 ,000
Casamentos ,260 2
Congressos 297 19 ,000 ,735 19 ,000
Receitas .
Batizados ,191 10 ,200 ,900 10 ,219
Exposi¢oes 217 8 ,200* ,909 8 ,344
Excursdes 319 23 ,000 ,637 23 ,000
Eventos Festivos ,369 9 ,001 ,728 9 ,003

a. Correcdo da Significancia de Lilliefors

Ha indicios das amostras, dos dias em que ocorrem Batizados e Exposigdes, serem

provenientes de uma populacdao normal, no entanto rejeita-se a hipdtese das amostras dos
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tipos de eventos Reunido, Congressos, Excursdes e Eventos Festivos, serem provenientes

de uma populagao normal. Desta forma nao se verifica o pressuposto da Normalidade.

Na amostra nao se verifica o pressuposto da normalidade e, como o tamanho da
amostra para a taxa de ocupagao nos Casamentos ¢ muito pequena (2) nao ¢ possivel correr
o teste de Levene (que permite averiguar a existéncia de homogeneidade das variancias),
logo, ndo se verifica o pressuposto da homogeneidade das variancias, consequentemente
nao se pode usar a ANOVA. Como alternativa usou-se o teste ndo paramétrico Kruskal-

Wallis. As hipdteses formuladas neste teste sdo:

Ho: Tipo de Evento ndo influencia significativamente a Receita Didria

H;: Tipo de Evento influencia significativamente a Receita Diaria

Tabela 18 - Analise de Dados (Teste nao paramétrico: Kruskal-Wallis)

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Receitas is thel =P 2ndent Reject the
1 same across categories of Kruskpal- 000 null .
Tipoewventao. Wiallis Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance lewvel is 05,

Valor p < 0=0,05, logo rejeita-se a hipdtese nula. A Receita Didria ¢ influenciada

significativamente pelo tipo de evento.
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Grifico 6 - Analise de Dados (Diferencas do Impacto entre cada Evento, na Receita Diaria)

Pairwise Comparisons of Tipoevento

exposicdes CONgressos
68,50 157,42

eventos fe

17333 reuniao

99,62

Ha diferengas entre o impacto que cada evento tem na receita, contudo entre cada um

deles o impacto nem sempre € significativamente diferente.

A diferenga do impacto do evento “exposicdes’” na receita € significativa, em relacao
ao impacto dos eventos “congressos” e “eventos festivos”, sendo que o evento
“exposicdes” ¢ aquele que menos impacto tem. Entre o evento “reunido” e os eventos
“congressos” e “eventos festivos” a diferenca ¢ igualmente significativa, sendo o evento

“reunido” aquele que menos influencia a receita didria do hotel.

4.7. Regressao Linear

Pretende-se através da Regressdao Linear Multipla, criar um modelo explicativo do
impacto da Taxa de Ocupagdo e da Existéncia de Evento, na Receita Didria. A Taxa de
Ocupagdo varia em percentagem, podendo assumir valores entre 0% e 100%. A varidvel
Existéncia de Evento, assume os valores 0 e 1, correspondendo respetivamente a ndo
existéncia de evento e a existéncia. A Existéncia de Evento ¢ uma varidvel qualitativa, pelo

que foi transformada em variavel quantitativa (dummy).

O modelo da regressado € o seguinte:

78



0: Sem Eventos

1: Com Eventos

—y = BO + Ble + BzXz + E_ Erro
Receita
Taxa de
Ocupag@o Existéncia
Constante
de Evento
Tabela 19 - Analise de Dados (Regressao Linear - Resumo do Modelo)
Modelo R R? R? Ajustado Erro Padrao Durbin-Watson
Estimado
1 ,954% ,909 ,909 1374,66411 2,086

a. Predictors: Taxa de Ocupagdo, Evento

b. Variavel Dependente: Receitas

c. Regressao Linear a passar na origem

Para saber qual a percentagem de receitas que ¢ explicada linearmente, por

variagdes da Taxa de Ocupagio e pela Existéncias de Evento, observa-se o valor de R*

ajustado (0,909), pois ¢ ajustado ao tamanho da amostra. Assim sendo pode-se concluir

que cerca de 90,9% das variagdes das receitas sdo explicadas linearmente por variagdes da

taxa de ocupagdo (x;) se existir (ou ndo) algum evento (x;).

Procede-se a realizacdo de alguns testes para verificar se os pressupostos em

relagdo aos erros do modelo, sdo verificados pelos residuos. Esses pressupostos sdo da

Normalidade, da Independéncia e da Homocedasticidade.
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Pressuposto da Normalidade

Grifico 7 - Analise de Dados (Regressio Linear: Histograma e Normal)

Histogram

Dependent Variable: Receitas

Mean = 0,01
Stel. Dev. = 0,998

g0
M =275

Frequency
9

20
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Regression Standardized Residual

A andlise do grafico da distribui¢do das Receitas, permite-nos saber se esta amostra
possui uma distribuigdo normal. Ha evidéncias de que esta seja normal, uma vez que o
Histograma se aproxima da curva da Normal. Assim sendo, verifica-se o pressuposto da

Normalidade, vendo verificado um dos pressupostos da Regressdo Linear Multipla.

Pressuposto da Independéncia

Outro pressuposto que € necessario averiguar ¢ o da Independéncia. Para isso

recorre-se ao valor obtido no teste de Durbin-Watson (2,086). (Tabela 19)

d = 2,086 € [1,79;2,21]
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O valor do teste de Durbin-Watson pertence ao intervalo reconhecido como ideal
(de acordo com o tamanho da amostra e o nimero de variaveis independentes), logo os
diferentes valores dos Erros sao independentes. Assim sendo, verifica-se o pressuposto da

Independéncia.

Pressuposto da Homocedasticidade

Grafico 8 - Andlise de Dados (Regressao Linear: Residuos Standardizados)

Scatterplot
Dependent Variable: Receitas
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Regression Standardized Predicted Value

Através da analise grafica dos residuos, podemos observar que os residuos parecem
distribuir-se aleatoriamente a volta da reta x=0, com dispersao constante, sugerindo que

ndo ha violagdes do pressuposto de Homocedasticidade.
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Segue-se para a criacdo do modelo de Regressao Linear Multipla e para saber se
esta ¢ significativa, faz-se uma analise das variancias através da ANOVA. Formulam-se as

hipoteses:
Ho: A Regressao nao € significativa — 1 =, = ... =Bk = Po

H;: A Regressao ¢ significativa — Pelo menos um f; # 0

Analisando o valor p = 0,000 < a = 0,05, pode-se concluir que se rejeita a hipotese
nula (Hp), ou seja a regressdo ¢ estatisticamente significativa. Pelo menos uma das

. . . . . . . )|
variaveis explicativas (x1 ou x2) tem interesse para ajudar a explicar a Receita Didria.

A regressdo € estatisticamente significativa, ou seja, pelo menos uma das variaveis

explicativas (x; ou X,) tem interesse para ajudar a explicar a receita.

Tabela 20 - Analise de Dados (Modelo de Regressao Linear, com constante)

Modelo Coeficientes Nao Standardizados Coeficientes t Valor p
Standardizados
B Erro Padrio Beta
(Constante) 326,316 342,332 ,953 ,341
Taxa de Ocupagdo 80,760 7,598 ,505 10,629 ,000
Existéncia de 2088,757 364,419 272 5,732 ,000
Evento

a. Variavel Dependente: Receitas

A constante do modelo nao ¢ estatisticamente significativa (valor p = 0,341 > o =
0,05), optando pela sua remogdo. Desta forma, segue-se para um modelo mais refinado,

tendo sido removidos os outliers.

2! Remete para Anexo 9, Tabela 23
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Tabela 21 - Analise de Dados (Modelo de Regressao Linear, sem constante e outliers)

Modelo Coeficientes Nao Standardizados t Valor p Estatisticas de
Colinearidade
B Erro Padrdo Tolerdncia VIF
Taxa de Ocupagio 92,763 3,451 26,884 ,000 ,438 2,284
Existéncia de 1425,487 149,152 9,557 ,000 ,438 2,284
Evento

, . 02 . . . . o

A estatistica VIF™ apresenta valores inferiores a 5, pelo que evidencia a ndo
existéncia de multicolinearidade (varidveis que sdo combinacdes lineares umas das outras,
devendo por isso ser retiradas). Assim, estando reunidos os pressupostos da regressao

linear multipla, podemos escrever o modelo como:

y=92,763 x; + 1425,487 x,+ 0

Onde:

y — Estimativa para receita esperada

f1 = 92,763, significa que por cada unidade adicional (1%) na taxa de ocupacio espera-se

um aumento de 92,763€ na receita, mantendo-se as restantes variaveis constantes.

A~

B» = 1425,487, significa que o impacto estimado na receita esperada ¢ de 1425,487€

quando ocorrem eventos no hotel, mantendo-se as restantes variaveis constantes.

2 VIF — Variance Inflation Factor
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4. Conclusao

A concretizagdo deste estudo baseou-se na originalidade da tematica, “A Influéncia
dos Eventos na Taxa de Ocupagdo Hoteleira — Montebelo Viseu Hotel & Spa” num
momento de profunda mudanca e transformacdo do setor do turismo e de uma forte

concorréncia do mercado, principalmente na area da hotelaria.

O presente estudo foi desenvolvido com o objetivo analisar os indicadores turisticos
em Portugal e a importancia do Turismo na economia portuguesa, bem como realizado um
enquadramento na evolucdo do turismo de eventos e nas caracteristicas especificas da

hoteleira.

Nao obstante as dificuldades que se impuseram ao longo do caminho na realiza¢ao
deste trabalho e alguma falta de cooperagdo entre alguns profissionais desta area dai a ndo
realizacdo de entrevistas como era previsto no projeto, cremos poder afirmar que atingimos

as finalidades propostas de forma positiva.

O turismo ¢ hoje uma das atividades socioecondmicas de maior importancia em
varios paises do mundo, sendo em alguns casos a atividade mais poderosa, nomeadamente
nos paises que vivem deste setor do turismo. Em termos gerais, tem-se verificado cada vez

mais um crescimento da atividade turistica.

O turismo apresenta-se assim como uma atividade que quando ¢ bem planeada e
desenvolvida, acarreta vantagens e aspetos positivos, como por exemplo a oportunidade de
diversificacdo e consolidagdo econodmica, criagdo de emprego, conservacao ambiental,
valorizacdo da cultura, conservagdo e/ou recuperacao do patriménio histérico e grandes
incrementos ao nivel de infraestruturas, entre outros. No entanto, para fazer face a este
rapido crescimento do fluxo turistico que ocorreu, como ja vimos, nas Ultimas décadas, ¢
importante a ado¢do de ferramentas de preparacdo e controle da atividade turistica nos

destinos turisticos, evitando assim os impactos negativos.

Segundo a OMT, prevé-se que na evolu¢do da procura turistica até 2020 em
Portugal, o nimero de turistas aumentard em média 2,1% ao ano, mas perdera quota de

mercado pois tal crescimento serd inferior a média mundial de 4,1%, tal como a europeia
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de 3% e a da zona Sul da Europa de 2,6%” (Pinto, 2008). Esta previsao da OMT ira reduzir
a posicao de Portugal no mundo como pais de destino turistico, acentuando a necessidade

de diversificagdao dos produtos oferecidos para combater essa tendéncia (Pinto, 2008).

As diversas regiodes turisticas de Portugal ndo se desenvolvem da mesma maneira,
umas mais desenvolvidas que outras, e também apresentam diferentes segmentos-alvo e
produtos oferecidos. Estes aspetos t€ém um impacto na performance econdmica das

empresas de hotelaria e na estrutura financeira das mesmas.

A hotelaria ¢ também uma parte extremamente importante de se analisar quando se
aborda esta questdo do turismo, sendo uma parte integrante do mesmo, tem registado
também grandes alteracdes. Desta forma, as empresas hoteleiras em Portugal estdo a operar
num mercado que estd a atravessar um periodo de grandes mudangas provindas da
globalizacdo e do avango das novas tecnologias. Assim, a competitividade das empresas
hoteleiras depende da capacidade dos gestores para se modernizarem recorrendo a

utilizagdo das tecnologias que lhe permitam acompanhar as exigéncias do mercado.

No entanto, e ap6s verificarmos o qudo importante ¢ este ramo da hotelaria para a
economia do pais, verificamos que este ramo hoteleiro ainda ndo ¢ um sector de elei¢cdo na
realizagdo de estudos e pesquisas. Logo sugerem-se novos estudos, pesquisas €

investigacoes acerca desta tematica e aprofundamento da mesma.

Ao longo deste trabalho, verificou-se também a importancia que os eventos tém na
economia de um pais/cidade/regido, tendo em conta que permitem assegurar a estabilidade
da atividade econdmica, ou seja, impulsionam a economia e envolvem dezenas de
atividades, fomentando assim o desenvolvimento de cada pais/cidade ou regido. Estimulam
e consolidam contatos comerciais/langamentos de novos produtos, técnicas de marketing.
entre outros, € os eventos também aumentam a taxa de ocupagao hoteleira sendo encarados

como uma ferramenta para o combate da sazonalidade tdo comum neste sector.

Neste turismo de eventos incluem-se intmeras atividades, desde por exemplo
congressos, semindrios, palestras, feiras e simpdsios, as festas populares e os eventos
desportivos. Portanto, os eventos influenciam fortemente a criagdo de empregos e

desenvolvimento, contribuindo assim positivamente para o turismo como um todo.

O presente trabalho revelou-se bastante enriquecedor e acrescentou um
conhecimento significativo na area estudada, uma vez que, antes de inicia-lo, tinha-se

apenas a ideia dos conceitos basicos de turismo, e apds aprofundar esta tematica, obtém-se
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um conhecimento mais aprofundado e fundamentado cerca de variados estudos e pesquisas
realizadas por autores especializados na area, o que da uma credibilidade muito maior a

tudo o que foi visto, estudado e relatado.

Pretende-se com este trabalho dar continuidade a este estudo, visando uma maior
aprendizagem e, principalmente contribuir para a melhoria e o desenvolvimento do turismo

em Viseu e em Portugal.

Neste estudo recorremos a uma revisao critica da literatura que procuramos ser o
mais atual possivel, com a finalidade de aprofundar e considerar conhecimentos

interligados com as tematicas em analise.

Da pesquisa bibliografica foi possivel extrair algumas recomendacdes para a analise
bem sucedida acerca da influéncia dos eventos na taxa de ocupacao hoteleira, no caso do

Montebelo Viseu Hotel & Spa.

No que respeita a metodologia, utilizamos a investigagdo quantitativa e qualitativa,
através da aplicagdo de 40 inquéritos numa amostra composta por 21 elementos do sexo
feminino e 18 do sexo masculino, e da analise de dados financeiros disponibilizados por

parte do Hotel em estudo.

Da andlise dos inquéritos ha trés grandes ilagdes a salientar:

v' Das sete categorias analisadas, verifica-se que a grande maioria dos
funcionarios do Hotel (75% dos inquiridos) afirma que as reunides sdo o evento

que mais vezes se realiza no hotel e apenas 25% dizem que sdo os congressos;

v" 95% dos inquiridos revelam que o evento que mais influencia o seu trabalho sdo
os Congressos ¢ 100% afirma que o seu setor aumenta a producdo, quando
decorrem eventos no hotel, sendo o aumento da carga horéaria a consequéncia

mais observada;
v" No caso dos eventos Reunides e Congressos, as sec¢des que mais impactos

sentem sdo os Andares e a Recegdo, enquanto as que menos impactos sentem

sao o Economato, Direcao ¢ Manutencao. No caso dos Casamentos/ Batizados
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estes causam mais impacto na seccdo do Restaurante/Bar, da Cozinha e do

Economato.

\

Relativamente a andlise dos dados financeiros, conclui-se que existe uma
percentagem de 73.3% de ocorréncia de eventos neste hotel, destacando-se assim que este
hotel tem uma boa cobertura de realizagdo de eventos. Destacam-se também as seguintes

ilacdes:

- Quando comparada a Existéncia de Evento Vs. Taxa de Ocupagdo Hoteleira,
destaca-se que em cerca de 50% dos dias sem evento a taxa de ocupagdo hoteleira ¢ a taxa
de ocupagdo minima verificada sem a existéncia de eventos ¢ de 2,33% e a taxa de
ocupa¢do maxima ¢ de 97,09%, sendo que a taxa média de ocupagdo diaria ¢ de 21,42%.
Nos dias em que se ha a ocorréncia de eventos, a taxa minima de ocupagao ¢ de 3,49% ¢ a

taxa maxima ¢ de 100%, sendo a taxa média de ocupagao ¢ de 32,37%.

Portanto, na data em estudo foram observados 81 dias sem a ocorréncia de eventos
e 222 com a ocorréncia de um ou mais eventos. Assim, podemos concluir que a média da
taxa de ocupacao hoteleira ¢ significativamente superior nos dias em que ocorreram

eventos (32,37%) do que nos dias em que ndo ocorreram eventos (21,42%).

Por seu lado, quando analisamos a comparagdao do Tipo de Evento Vs. Taxa de
Ocupacao Hoteleira, concluimos que o valor médio de taxa de ocupagdo do hotel ¢ de
29,44%. Quando observamos as taxas de ocupagao do hotel registadas na data de cada tipo
de evento diferente, verificamos que o evento “reunido” possui a pontuagdo mais alta, com
um maximo de 100% de taxa de ocupacdo e o valor minimo observado ¢ de 3,49%
correspondente ao evento “exposi¢cdo”. Os eventos “casamento”, “congressos” e “eventos
festivos” sdo aqueles que em média conseguem uma taxa de ocupacdo superior, estando
todos acima dos 50% de ocupacdo. Em média o evento “batizados” ¢ aquele que menor
impacto tem na taxa de ocupacgdo (16,45%). Assim, verificamos que existem diferengas
entre o impacto que cada evento tem na taxa de ocupagdo, contudo entre cada um deles o

impacto nem sempre ¢ significativamente diferente.

Por ultimo, e no que respeita a existéncia de Evento Vs. Receita Diaria, conclui-se
que nos dias em que ndo had ocorréncia de eventos a receita minima ¢ de 303,30€ ¢ a

maxima ¢ de 9705,98€; ja nos dias em que ha ocorréncia de eventos a receita minima ¢ de
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829,91€ ¢ a maxima ¢ de 86364,57€. No caso dos eventos, o evento “reunido” possui a
pontuagdo mais alta e a mais baixa, com um méaximo 86364,57€ de receitas num dia ¢ um
registo minimo de 829,91€. Os eventos “casamento”, “congressos” e “eventos festivos”
sao aqueles que em média conseguem uma receita superior, estando todos acima dos
10000€. Em média o evento “exposi¢cdes” ¢ aquele que menor impacto tem na receita

(3170,72€).

Portanto, ha diferencas entre o impacto que cada evento tem na receita, contudo
entre cada um deles o impacto nem sempre ¢ significativamente diferente. A diferenga do
impacto do evento “exposi¢cdes” na receita € significativa, em relagdo ao impacto dos
eventos “congressos” e “eventos festivos”, sendo que o evento “exposigdes” ¢ aquele que
menos impacto tem. Entre o evento “reunido” e os eventos “congressos” e “eventos
festivos” a diferenca ¢ igualmente significativa, sendo o evento “reunido” aquele que
menos influencia a receita diaria do hotel. Logo, cerca de 75% das variagdes das receitas
sdo explicadas linearmente por variacdes da taxa de ocupagdo se existir (ou ndo) algum

evento.

Aquando a andlise do impacto da Existéncia de Evento na Taxa de Ocupacdo
Hoteleira, verificou-se que as varidveis ndo possuiam uma distribui¢do normal e, como tal,
ndo se podia realizar o teste paramétrico — Teste ¢ student. Como a amostra era
suficientemente grande (superior a 30) recorreu-se ao teste Z, para averiguar se o impacto
da Existéncia de Evento era significativo. Concluiu-se, desta forma, que a variavel
Existéncia de Evento, tinha um impacto significativo na Taxa de Ocupagdo Hoteleira. O

mesmo se passou na analise do impacto da Existéncia de Evento na Receita Diaria.

A varidvel Tipo de Evento, também ndo possuia uma distribuicdo normal, ndo
sendo possivel realizar o teste de analise de varidncias — ANOVA. Em alternativa,
realizou-se o teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis, onde foi possivel medir o qudo
significativo era o impacto de cada Tipo de Evento, na Taxa de Ocupacao Hoteleira e na

Receita Diaria.

Na Regressdo Linear, a constante do modelo ndo se revelou estatisticamente
significativa. Como tal, optou-se pela sua remocdo, criando assim um modelo

estatisticamente mais refinado.

Em relagdo ao trabalho realizado, o mesmo foi acompanhado por algumas

limitagdes que ao mesmo tempo estimulam a realizagdo futura de novos estudos no seu
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seguimento. Outra vertente interessante seria a comparagdo das unidades portuguesas com
unidades de outros paises, quer ao nivel global/nacional, quer ao nivel de produto
especifico, como zonas balneares ou capitais europeias. Nao obstante as limitagdes
inerentes ao estudo, constata-se que os resultados poderao fornecer importantes resultados
em relacdo a influéncia dos eventos na taxa de ocupacdo hoteleira do Montebelo Viseu

Hotel & Spa.

Relembrando o objetivo a que nos propusemos, podemos referir que conseguimos a

sua consecucao.

\

Esperamos com estes resultados acrescentar conhecimento a area e auxiliar na
consolidac¢do das poucas conclusdes existentes. Os resultados podem ainda contribuir para
que os investigadores e proprios gestores dos hotéis adotem estratégias mais assertivas e,

consequentemente, melhores resultados econémico-financeiros.

Concluimos esperando que este estudo tenha um contributo importante para a

compreensdo destes assuntos abordados.

Pretendemos deixar uma maior consciencializagdo da importancia da investigagao

nesta area.
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6.1. Anexo 1 — Etapas do Processo de Investigacao Cientifica

Figura 1- Etapas do Processo de Investigacao, Quivy (2008)

ol
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Etapa 5 Recolha de dados
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Etapa 6 Analise dos dados

VERIFICACAO =

v

Etapa 7 Conclusdes
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6.2. Anexo 2 — Modelo de Questionario

eshte

Escola Superior

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril i ab Etort

Mestrado em Turismo — Ramo de Especializacao em Gestiao Estratégica de Eventos

O presente inquérito tem como objetivo analisar a percecao que os colaboradores do

Montebelo Viseu Hotel & Spa tém do impacto dos eventos na taxa de ocupacao do mesmo.

Este inquérito é a base de uma dissertacio de mestrado, realizada na ESHTE - Escola

Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril e destina-se a fins cientificos. sarantindo assim um total

1.

Qual a seccio onde trabalha?

Direcao O Rececao O Restaurante/Bar O
Cozinha | Pastelaria [0 Andares O
Manutengao O Economato O

. Quais sao os tipos de eventos, que no seu entender se realizam mais vezes no
Hotel?
Reunides O Congressos O Exposicoes O
Casamentos W Batizados W

Qual o tipo de evento que influencia mais o trabalho no seu sector? (Escolha
até trés opcoes)

Reunides O Congressos O Exposi¢oes O

Casamentos O Batizados O

Existe um aumento de producio no seu sector quando decorrem eventos no
Hotel?

sim [ Nio O

Se sim, em que aspeto? (Escolha até duas op¢oes)

Aumento de etapas nos processos habituais O Aumento de pessoal O
Necessidade de adquirir mais produtos O
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6. Ha quanto tempo trabalha no Hotel?

7. Sexo
Masculino [J Feminino [J
8. Idade

Menos de 18 [ 19-28 O 29-38 O 39480

49-58 O 59-68 O Maisde 6o O

9. Estado Civil
Casado (a) O Solteiro (a) O

Divorciado (a) O Outro:

10. Quais as suas habilitacoes literarias?

Ensino Primario O Ensino Superior O
Ensino Secundario [ Outras |
Quais?

11. Local de Residéncia

Obrigada pela sua colaboracao!
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Tabela 1 — Respostas aos Inquéritos (Secciio de Trabalho)

6.3. Anexo 3 — Analise dos inquéritos (perfil do inquirido)

Frequéncia | Percentagem Percentagem Percentagem
vélida Acumulada
Andares 9 22,5 22,5 22,5
Cozinha 3 7,5 7,5 30,0
Diregdo 1 2,5 2,5 32,5
Economato 1 2,5 2,5 35,0
Manutencao 2 5,0 5,0 40,0
Pastelaria 4 10,0 10,0 50,0
Recegdo 12 30,0 30,0 80,0
Restaurante/Bar 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Tabela 2 — Respostas aos Inquéritos (Sexo)
Frequéncia | Percentagem | Percentagem Percentagem
Valida Acumulada
Masculino 18 45,0 45,0 45,0
Feminino 21 52,5 52,5 97,5
Valores em 1 2,5 2,5 100,0
Falta
Total 40 100,0 100,0
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Tabela 3 — Respostas aos Inquéritos (Idade)

Frequéncia | Percentagem Percentagem Percentagem
Valida Acumulada
19 -28 15 37,5 37,5 37,5
29-38 10 25,0 25,0 62,5
39-48 7 17,5 17,5 80,0
49 -58 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Tabela 4 — Respostas aos Inquéritos (Estado Civil)
Frequéncia | Percentagem Percentagem Percentagem
Vialida Acumulada
Casado 23 57,5 57,5 57,5
Solteiro 5 12,5 12,5 70,0
Divorciado 10 25,0 25,0 95,0
Outro 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabela 5 — Respostas aos Inquéritos (Habilitacoes Literarias)

Frequéncia | Percentagem Percentagem Percentagem
Valida Acumulada
Ensino primario 2 5,0 5,0 5,0
Ensino secundario 24 60,0 60,0 65,0
Ensino superior 12 30,0 30,0 95,0
Outro 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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6.4.

Anexo 4 — Analise dos inquéritos (Qual o evento que mais

influencia o trabalho?)

Tabela 6 — Respostas aos Inquéritos (Reunides sdo o evento que mais influencia

o trabalho)
Frequéncia | Percentagem Percentagem Percentagem
Valida Acumulada
Sim 36 90,0 90,0 90,0
Nao 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabela 7 — Respostas aos

influencia o trabalho)

Inquéritos (Casamentos sio o evento que mais

Frequéncia | Percentagem Percentagem Percentagem
Valida Acumulada
Sim 8 20,0 20,0 20,0
Nao 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabela 8 — Respostas aos

influencia o trabalho)

Inquéritos (Congressos sao o evento que mais

Frequéncia | Percentagem Percentagem Percentagem
Valida Acumulada
Sim 38 95,0 95,0 95,0
Nao 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

108




Tabela 9 — Respostas aos Inquéritos (Batizados sdo o evento que mais influencia

o trabalho)
Frequéncia | Percentagem Percentagem Percentagem
Valida Acumulada
Sim 13 32,5 32,5 32,5
Nao 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabela 10 — Respostas aos Inquéritos (Exposicdes sio o evento que mais

influencia o trabalho)

Frequéncia | Percentagem Percentagem Percentagem
Valida Acumulada
Sim 2 5,0 5,0 5,0
Nao 38 95,0 95,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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6.5. Anexo 5 — Analise dos inquéritos (Consequéncias dos eventos)

Tabela 11 — Respostas aos Inquéritos (Aumento de etapas nos processos

habituais, € a consequéncia mais sentida)

Frequéncia | Percentagem | Percentagem Percentagem
Valida Acumulada
Sim 18 45,0 45,0 45,0
Nao 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabela 12 — Respostas aos Inquéritos (Necessidade de adquirir mais produtos,

¢ a consequéncia mais sentida)

Frquéncia | Percentagem | Percentagem Percentagem
Vialida Acumulada
Sim 13 32,5 32,5 32,5
Nao 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabela 13 — Respostas aos Inquéritos (Aumento de pessoal, é a consequéncia

mais sentida)

Frequéncia | Percentagem | Percentagem Percentagem
Valida Acumulada
Sim 14 35,0 35,0 35,0
Nao 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Tabela 14 — Respostas aos Inquéritos (Aumento da carga horaria, é a

consequéncia mais sentida)

Frequéncia | Percentagem Percentagem Percentagem
Valida Acumulada
Sim 24 60,0 60,0 60,0
Nao 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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no hotel?)

6.6. Anexo 6 — Analise dos inquéritos (Ha quanto tempo trabalha

Tabela 15 — Respostas aos Inquéritos (Ha quanto tempo trabalha no

Hotel?)
Frequéncia | Percentagem | Percentagem Percentagem
Vilida Acumulada
1 Ano 5 12,5 12,5 12,5
2 Anos 2 5,0 5,0 17,5
4 Anos 5 12,5 12,5 30,0
5 Anos 4 10,0 10,0 40,0
6 Anos 1 2,5 2,5 425
7 Anos 3 7,5 7,5 50,0
8 Anos 3 7,5 7,5 57,5
9 Anos 2 5,0 5,0 62,5
12 Anos 1 2,5 2,5 65,0
13 Anos 1 2,5 2,5 67,5
15 Anos 2 5,0 5,0 72,5
16 Anos 3 7,5 7,5 80,0
17 Anos 1 2,5 2,5 82,5
18 Anos 2 5,0 5,0 87,5
19 Anos 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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6.7. Anexo 7 — Analise dos inquéritos (Cruzamento de dados)

Tabela 16 — Respostas aos Inquéritos (Cruzamento de dados: Seccio de Trabalho

Vs. Evento que mais influencia o trabalho - Reunites)

Reunides Total
Sim Nao

Andares 9 0 9

Cozinha 2 1 3

Direcao 1 0 1

Economato 0 1 1
Seccdo de Trabalho

Manutengdo 1 1 2

Pastelaria 4 0 4

Recegdo 12 0 12

Restaurante/Bar 7 1 8
Total 36 4 40

Tabela 17 — Respostas aos Inquéritos (Cruzamento de dados: Seccao de Trabalho

Vs. Evento que mais influencia o trabalho - Casamentos)

Casamentos Total
Sim Nao

Andares 1 8 9

Cozinha 2 1 3

Direcédo 0 1 1

Economato 1 0 1
Secgdo de Trabalho

Manutencao 0 2 2

Pastelaria 0 4 4

Recegao 1 11 12

Restaurante/Bar 3 5 8
Total 8 32 40

113



Tabela 18 — Respostas aos Inquéritos (Cruzamento de dados: Secciio de Trabalho

Vs. Evento que mais influencia o trabalho — Congressos)

Congressos Total
1 2

Andares 9 0 9

Cozinha 2 1 3

Direcao 1 0 1

Economato 1 0 1
Seccdo de Trabalho

Manutengao 2 0 2

Pastelaria 4 0 4

Recegdo 11 1 12

Restaurante/Bar 8 0 8
Total 38 2 40

Tabela 19 — Respostas aos Inquéritos (Cruzamento de dados: Seccao de Trabalho

Vs. Evento que mais influencia o trabalho — Batizados)

Batizados Total
Sim Nio

Andares 2 7 9

Cozinha 3 0 3

Direcédo 0 1 1

Economato 1 0 1
Secgdo de Trabalho

Manutencao 0 2 2

Pastelaria 2 2 4

Rececao 1 11 12

Restaurante/Bar 4 4 8
Total 13 27 40
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Tabela 20 — Respostas aos Inquéritos (Cruzamento de dados: Sec¢iio de Trabalho

Vs. Evento que mais influencia o trabalho - Exposicées)

Exposicdes Total
Sim Nao

Andares 9 9

Cozinha 3 3

Diregdo 1 1

Economato 1 1
Secc¢do de Trabalho

Manutencao 1 2

Pastelaria 4 4

Rececao 11 12

Restaurante/Bar 8 8
Total 38 40
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6.8. Anexo 8 — Analise de dados (Estatisticas das variaveis)

Tabela 21 — Andlise de Dados (Estatisticas de Existéncia de Evento, Tipo

de Evento e Taxa de Ocupacao)

Existéncia Tipo de Taxa de
de Evento Evento Ocupacao
Validos 303 303 303
N
Perdidos 0 0 0
Média 73 1,6271 29,4429
Desvio Padrao ,443 1,95721 22,12450
Minimo 0 ,00 2,33
Miximo 1 7,00 100,00
25 ,00 ,0000 14,5300
Percentis 50 1,00 1,0000 23,2600
75 1,00 1,0000 36,0500
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6.9. Anexo 9 — Analise de dados (ANOVA)

Tabela 22 — Analise de Dados (ANOVAa’b)

Modelo Soma dos Graus de Média dos F Valor p
Quadrados Liberdade Quadrados
Regressao 5176186098,782 2| 2588093049,391 1369,578 ,000°
1 Residual 515888489,616 273 1889701,427
Total 5692074588,398" 275

a. Variavel Dependente: Receitas

b. Regressdo Linear a passar na Origem

c. Predictors: Taxa de Ocupagdo, Existéncia de Evento

d. Este Total da Soma dos Quadrados néo esta corrigida para a constante, porque a contante é zero para a

Regressdo que passa na Origem.
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