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Resumo

Nos dias que correm, e com a constante evolugdo dos sistemas sociais e das suas
exigéncias pessoais, torna-se cada vez mais dificil transformar um curso de formacgdo numa
oportunidade aliciante e inovadora, por forma a concorrerem para tais mudancas.

A Guarda Nacional Republicana, sendo uma instituicdo centenaria, com uma
idiossincrasia peculiar, moldada pela organizacéo e disciplina, ndo € indiferente as mutagdes
sociais. Assim, e face as contingéncias profissionais, nomeadamente escassez de
oportunidades enquanto cidadaos néo pertencentes a qualquer tipo de forca armada ou forca
de seguranca, cada vez mais esta instituicdo militar é vista como uma alternativa para um
emprego estavel e de prestigio.

Neste ambito, emerge o presente relatério subordinado ao tema “ A motivagdo no
ingresso do Curso de Formagao de Guardas na Guarda Nacional Republicana”. E um estudo
que tem como objetivo fulcral, investigar os tipos de fatores motivacionais que influenciam
um cidadao, que esteja atualmente a prestar servico militar, que tenha prestado, ou que nunca
tenha tido qualquer tipo de contacto, a optar por uma formacao numa instituicdo militar.

Para a elaboracdo do presente trabalho, optou-se inicialmente por efetuar um
enquadramento tedrico que se prende com a probleméatica em estudo, seguido de uma
pesquisa bibliogréfica para posteriormente proceder-se a redacdo do estado da arte. Esta tem
como finalidade elencar os varios conceitos fundamentais para a compreensao e sustentacao
da temaética. O trabalho de campo, componente essencialmente pratica, assentou na aplicagdo
de inquéritos por questionario. A utilizagao deste instrumento possibilitou a recolha de dados
permitindo dar respostas a questdo central e suas derivadas, bem como, a verificacdo das
hipoteses, previamente levantadas. A investigacdo culmina com algumas ilacbes e

recomendagoes.

Palavras-chave: Motivagéo; Curso de Formacéo de Guardas; Fatores

motivacionais; Guarda Nacional Republicana.
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Abstract

In the present days, with the constant evolution of the social systems and its personal
demands, it’s harder to turn a training course into an attractive and innovating opportunity,
in order to address such changes.

The Republican National Guard, being a centenary institution, with a peculiar
idiosyncrasy, molded by discipline and organization, isn’t indifferent to these social
mutations. This being, and faced with the professional contingencies, namely the lack of
opportunities for citizens that don’t belong to any kind of armed or security force, more than
ever this military institution is seen as an alternative to a stable and prestigious job.

In this theme, emerges the present report relative to “The motivation in the admission
of the Guards Training Course of the Republican National Guard”, this study’s main goal is
to investigate the types of motivational factors that influence citizens, that are serving in the
military, that have served or that have never had contact with the military, to chose an
education in a military institution.

In order to finish this work, first we choose to do a theoretic contextualization of the
thematic in study, after which we did a bibliographic research to write the state of art. This
has the goal of presenting the various concepts that are fundamental to understand this theme.
The field work, a mainly practical component, consisted in applying inquiries by
questionnaires. The use of this instrument gave us the possibility to collect data in order to
answer the main question and its derived questions, as well as verifying the hypothesis,

previously built. The investigation culminates with some conclusions and recommendations

Key words: Motivation; Guards Training Course; Motivational Factors; Republican

National Guard.
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Capitulo 1

Introducéao

1.1. Enquadramento da investigacéo

O presente Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
(RCFTIA) subordinado ao tema “A motivacdo no ingresso do Curso de Formagdo de
Guardas na Guarda Nacional Republicana ™, esta inserido na estrutura curricular dos cursos
da Academia Militar (AM), para a formacdo de oficiais da Guarda Nacional Republicana
(GNR), com vista a obtencdo do grau de mestre em Ciéncias Militares na especialidade de
Seguranca.

A elaboracdo do RCFTIA apresenta-se como o culminar de cinco anos de formacao,
constituindo-se assim um dos principais objetivos do Tirocinio Para Oficiais (TPO), aliado
ao desenvolvimento intelectual como a exploracdo, investigacdo e analise, adquiridas
durante a formagéo.

Ao longo do presente capitulo apresenta-se a contextualizacdo da investigacdo, a sua
importancia bem como a justificacdo da escolha. Expbem-se ainda as questdes que
impeliram a investigacao, descrevem-se 0s objetivos da investigacdo, as hipoteses (que no
final do trabalho serdo corroboradas ou refutadas), a metodologia adotada e finaliza-se com

a estrutura do trabalho.

1.2.  Importéncia da investigacéo e justificacdo da escolha

A formacdo, cada vez mais, assume um papel preponderante em qualquer
organizacéo, seja ela direcionada para a producdo de bens ou para a prestacdo de servigos.
Como tal, é de uma relevancia notdria a apreenséo de alguns conceitos como a motivacao
humana ou a compreensdo de diversos fatores motivacionais que concorrem para a

frequéncia de uma determinada formacao.

A MOTIVAGCAO NO INGRESSO DO CURSO DE FORMAGCAO DE GUARDAS NA GUARDA
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Capitulo 1 - Introducéo

Num mundo moderno, em constante metamorfose, a GNR, uma forca de seguranca
de natureza militar, ndo € indiferente as transformacdes que diariamente véo assolando 0s
sistemas sociais. Pelo que, é neste quadro de mudanca permanente, que surge a necessidade
de uma visdo mais atenta para o Curso de Formacéo de Guardas (CFG).

No RCFTIA, foi proposto fazer uma analise dos varios fatores motivacionais por
forma a averiguar que tipos de fatores assumem uma importancia relevante no momento em

que um cidadao decide ingressar num CFG.

1.3.  Objetivos da investigacao

O presente trabalho tem como objetivo geral: Determinar o tipo de fatores
motivacionais que levam um cidaddo a ingressar no CFG.

Mediante este objetivo geral, ramificaram-se objetivos especificos (OE) sendo eles:

OEZ1.: Identificar o grau de influéncia dos fatores motivacionais no ingresso no CFG.

OE2: Determinar se as expetativas pds-ingresso no curso de Guardas foram ao
encontro das expetativas iniciais.

OE3: Identificar em que medida a motivacdo varia consoante alguns aspetos

sociogréaficos.

1.4.  Pergunta de partida e perguntas derivadas

Segundo Fortin (1999) as perguntas derivadas sao definidas como sendo:

Enunciados interrogativos precisos, escritos no presente, que incluem habitualmente uma
ou duas variaveis, e a populagdo estudada. As questes de investigacdo precisam as
variaveis que serdo descritas e as relagdes que possam existir entre elas. Decorrem

diretamente do objetivo e especificam os aspetos a estudar. (p.101)

Face ao objetivo geral e aos objetivos especificos, surgem questdes cujas respostas
tornam-se fundamentais para solucionar a problematica em analise.

Neste sentido, da pergunta de partida “Que tipo de fatores motivacionais podera
levar um cidadéo a ingressar no CFG?”, emergiram algumas perguntas derivadas (PD)
por forma a dar sustentabilidade a pergunta fulcral do trabalho.

Para o presente RCFTIA foram formuladas as seguintes PD:

A MOTIVAGCAO NO INGRESSO DO CURSO DE FORMAGCAO DE GUARDAS NA GUARDA
NACIONAL REPUBLICANA 2



Capitulo 1 - Introducéo

PD1: Qual a relagdo entre a atual conjuntura socioecondémica e a motivagdo no
ingresso ao CFG?

PD2: Em que medida um conhecimento prévio da Instituicdo militar influencia o
ingresso ao CFG?

PD3: Em que medida a formacéo académica influencia a motivacao para o ingresso
ao CFG?

PD4: A atual estrutura pedagogica do CFG é aliciante?

1.5. Hipoteses

De acordo com Fortin (1999), uma hipotese de investigacao:
E um enunciado formal das relagdes previstas entre duas ou mais variaveis (...) combina
0 problema e o objetivo numa explicacéo ou predicéo clara dos resultados esperados de
um estudo (...) implica a verificagdo de uma teoria ou, mais precisamente, das suas
preposicdes. (p. 102)
Elencadas as PD, emergem as hipoteses (H), como possiveis respostas das mesmas,
que serdo validadas, parcialmente validadas, ou refutadas, no final do trabalho.
H1: A situacdo profissional influencia a motivacgao para o ingresso no CFG.
H2: A situacdo financeira influencia a motivagéo para o ingresso no CFG.
H3: A remuneracdo salarial influencia a motivacéo para o ingresso no CFG.
H4: As experiéncias vivenciadas enquanto militar influenciam a motivacdo para o
ingresso do CFG.
H5: O ambiente familiar militar influencia a motivacgao para o ingresso no CFG.
H6: As habilitacGes literarias influenciam a motivacao para o ingresso no CFG.
H7: A frequéncia de desisténcia no curso € baixa.

H8: As expetativas iniciais foram alcancadas.

A MOTIVAGCAO NO INGRESSO DO CURSO DE FORMAGCAO DE GUARDAS NA GUARDA
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Capitulo 1 - Introducéo

1.6. Metodologia

O presente trabalho foi redigido tendo em consideracdo as orienta¢6es delineadas pela
Norma de Execucéo Permanente (NEP) n.° 520/22, de 1 de junho de 2013 da AM®. Ainda de
referir que a redacdo da investigacao esta de acordo as normas do novo acordo ortografico,
sendo que as cita¢Oes por transcri¢do foram redigidas consoante acordo ortografico do autor.
Nas situacGes omissas recorrer-se ao Guia Pratico sobre a Metodologia Cientifica para a
Elaboracéo, Escrita e Apresentacdo de Teses de Doutoramento, Dissertacdo de Mestrado e
Trabalhos de Investigacdo Aplicada (Sarmento, 2013).

A realizacdo do trabalho sustentou-se em duas partes: uma tedrica e uma
essencialmente pratica, como demonstrado na Figura n.° 1. A primeira, baseou-se na
pesquisa e posteriormente analise de livros e artigos alusivos a tematica, por forma a
formular hipoteses de investigacdo, pertinentes aos objetivos do trabalho. A segunda parte,
assente fundamentalmente numa componente pratica, sustentou-se no método inquisitivo
mediante a realizacdo de inquéritos por questionario. A sua aplicacdo possibilitou a recolha,
0 registo e analise dos dados bem como a interpretacdo dos mesmos. Finalmente, depois de
se proceder a validacdo das hipGteses de investigacdo, tecem-se as devidas ilaces e
respetivas recomendaces do trabalho.

[ Parte teorica '\ Parte préatica

[ Pesquisa bibliografica Trabalho de campo

L
3 B

Anadlise e discussdo dos
resultados

[ Revisédo da literatura

L

Validacéo de hipoteses

L

Conclusdes

Sugestdes

Figuran.° 1 - Processo metodoldgico

! Estabelece as normas e procedimentos relativos aos Trabalhos de Investigacdo Aplicada (TIA)
realizados no &mbito dos cursos ministrados na Academia Militar.
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1.7. Estrutura do trabalho e sintese dos capitulos

A estrutura do trabalho é composta por duas componentes, uma tedrica e uma pratica,
perfazendo um total de seis capitulos acrescidos da respetiva bibliografia.

O Capitulo 1 dedicado a Introducdo, integra o enquadramento da investigacdo, a
pertinéncia da investigacao, a delineacdo dos objetivos, a pergunta central e as suas derivadas
bem como as respetivas hipdteses, a metodologia adotada na realizacao do trabalho e ainda
a estrutura do trabalho.

No Capitulo 2 dedicado ao Enquadramento teérico-concetual, através de uma prévia
pesquisa bibliografica, procurou-se descortinar alguns conceitos necessarios para solucionar
a problematica em estudo.

Relativamente ao Capitulo 3 dedicado a instituicdo GNR, pretende-se fazer um
enquadramento da instituicdo, os seus antecedentes e a fungdo Policia, desempenhada pelos
futuros Guardas, ap6s o término do curso.

O Capitulo 4 dedicado a Metodologia e procedimentos, prende-se com 0s meios e
técnicas utilizadas na recolha e tratamento dos dados.

No Capitulo 5 dedicado a Apresentacdo, analise e discussdo dos resultados,
apresentam-se os dados obtidos no trabalho de campo, sendo estes posteriormente analisados
e consequentemente discutidos.

No Capitulo 6 dedicado as Conclusdes e RecomendacBes, com base nos resultados
obtidos no capitulo anterior, pretende-se responder a pergunta central e suas derivadas,
validando ou refutando as respetivas hipotese. Este capitulo culmina com algumas reflexdes
finais e sugestdes para possiveis investigacoes futuras.

Finalmente apresentam-se as referéncias bibliograficas citadas ao longo do trabalho.

Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6
* Introducéo + Enquadramento *GNR * Metodologia e * Trabalho de « Conclusoes
tedrico- procedimentos Campo « Recomendacdes
concetual
A\, £\ f f A\

Figura n.° 2 - Estrutura do trabalho adotada
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Capitulo 2

Enquadramento tedrico-concetual da motivacao

2.1. Introducéo

O estado da arte ou “a revisdo da literatura tem por objetivo encontrar uma (ou mais)
Hipoteses Gerais para a investigagdo empirica” Hill e Hill (2002, p.25), bem como a
“apresentagdo do historico e da evolugdo cientifica do trabalho, através da citacdo e de
comentarios sobre a literatura considerada relevante e que serviu de base a investiga¢ao”
(Sarmento, 2013, p.132).

Neste capitulo, serdo apresentadas as questes teodrico-conceptuais alusivas a
motivacdo, nomeadamente a sua evolucdo até aos dias de hoje, as varias perspetivas do
conceito, segundo alguns autores, o processo motivacional e as principais teorias

motivacionais que os consagraram, referenciados ao longo do trabalho.

2.2. Conceito da motivacéo

Segundo Cunha, Cardoso, Cunha e Rego (2007, p.154) a motivagdo ndo é facil de
definir, na medida em que, se trata de uma constru¢do que ndo ¢ visivel, de “utilizagdo
generalizada pelas ciéncias humanas”, segundo uma pluralidade de perspetivas.

A motivagdo tem sido um assunto investigado por diversas ciéncias, porque € o
amago da regulacdo biolodgica, cognitiva e social, e é seguramente um dos conceitos mais
importantes ao nivel do diagnostico organizacional.

Etimologicamente, o termo motivacdo deriva da expressao latina movere que
significa “p6r em movimento”. Maximiniano (2004, p.14), afirma que a motivacdo € um
processo ‘“no qual o comportamento ¢ incentivado ou estimulado por algum motivo ou

razao”.
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Segundo Chiavenato (2004, p.230) a motivagdo ¢ “... um constructo hipotético
utilizado para ajudar a compreender o comportamento humano”. E fruto da interagio entre
os individuos e os seus interesses, bem como, do ambiente social que os rodeia.

Importa realcar, que para além desta interacéo, e tal como Montserrat (2006) explica,
existe um conjunto de fatores internos e individuais que determinam esse mesmo
comportamento humano. E esta envolvéncia que leva um determinado individuo a
comprometer-se a realizar uma acao.

Num plano cientifico, a motivagdo é uma “constru¢do hipotética” que Segundo
Vallerand e Thill apud Carré e Caspar (2001, p.286) visa descrever “as forgas internas ¢/ou
externas que produzem o desencadear, a direcdo, a intensidade e a persisténcia do
comportamento”.

Este conceito de motivacdo ndo é suscetivel de ser visualizado, mas sim de ser
deduzido. Nesta linha de pensamento, Neves (1998), afirma que apenas se pode observar a
multiplicidade de comportamentos e o resultado desses mesmos comportamentos.

N&o obstante, outros autores descrevem a motivacdo como sendo semelhante ao
desejo de evocar elevados niveis de esforco, com vista a prossecucdo dos objetivos
organizacionais, que, por conseguinte levam a satisfacdo das necessidades individuais
(Lapéo, 2005)

No entanto, ha quem defenda que a gestdo da motivacdo advém da concecao de dois
tipos de sistemas: um sistema de trabalho e um outro sistema de recompensas (Cunha et. al.,
2007).

Neste contexto e segundo Lapdo (2005), para melhor compreender a génese deste
conceito, houve necessidade de dividi-lo na dicotomia intrinseca e extrinseca. O primeiro
refere-se a autorrealizacdo de um individuo, e, é defendido pelas teorias que se baseiam na
satisfacdo das necessidades, teoria que consagrou Maslow e a sua piramide hierarquica. A
motivacao extrinseca diz respeito a uma motivacdo orientada para uma satisfacdo de caracter
exterior, ou seja, com a finalidade de obter uma recompensa material.

Afunilando um pouco mais o conceito, e direcionando-o para a tematica da
investigacao, no que diz respeito a motivacao na formacéo, Carré apud Carré e Caspar (2001,
p.287) definiu-a como “...o relacionamento de pessoas devidamente motivadas com fontes

de informagao, através de alguns arranjos pedagdgicos dos contetidos”.

A MOTIVAGCAO NO INGRESSO DO CURSO DE FORMAGCAO DE GUARDAS NA GUARDA
NACIONAL REPUBLICANA 7



Capitulo 2 — Enquadramento tedrico-concetual da motivacao

Para além de diferenciarmos a orientagdo? intrinseca ou extrinseca para a formagéo,
também diferenciamos uma orientacdo para a aprendizagem bem como para a participagdo
(Houle apud Carré e Caspar, 2001). Assim combinando estas orientacdes, obtemos quatro
“quadrantes” especificos, onde incluimos um conjunto de dez motivos para a formacéo,

conforme representados na Figura n.° 3.

Aprendizagem
A

Operacional
profissional

Operacional

pessoal
Extrinseco Intrinseco
<€ >

~

Identitario
Sdcioafetivo

&>
\ 4

Participacao

Figura n.° 3 - Quatro orientacdes e dez motivos de envolvimento em formagéo

Fonte: Adaptado de Carré apud Carré e Caspar (2001)

Atendendo a Figura n.° 3, acima referida, poderemos constatar que, 0S motivos
intrinsecos e extrinsecos, estdo divididos em trés e sete respetivamente. Fazer a sua distin¢ao
apenas com uma observagdo mais atenta do comportamento humano, seria erroneo.

O modelo tedrico suprarreferido, criado por Carré (2001) sera o0 modelo adotado para
a presente investigagcdo. Este modelo contempla as duas dimensfes mencionadas

anteriormente, cada uma com trés e sete motivos.

2 O termo orientagdo intrinseca ou extrinseca, utilizado pelo autor, tem o0 mesmo significado que o
termo motivagdo intrinseca ou extrinseca, utilizado pelo autor anterior.
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Escalpelizando primeiramente a dimensdo intrinseca, comegaremos com o0 motivo
epistémico. Este esté relacionado com o lado intelectual das coisas, com o contetdo, isto é,
0 motivo epistémico reside no querer saber, na curiosidade pessoal. O motivo sdcioafetivo
prende-se com o estabelecimento de relagdes sociais, partilhar experiéncias e no conhecer
novas pessoas. Por fim, o motivo hedonico, apresenta-se pelo gosto de materiais e
ferramentas, bem como, pelo conforto e ambiente dos locais de formacéo, para além da
atracdo pela atividade “em si” com o intuito de valoriza-la (Carré apud Carré e Caspar,
2001).

No que respeita a dimensdo extrinseca, 0 motivo econdémico, é constituido meramente
por aspetos de carater financeiro, podendo estes tomar a forma de prémios diretos, ou
subsidios de desemprego, ou indiretos, incentivos salariais ou resultantes de promogdes. O
motivo prescrito, relaciona-se com o seguir conselhos sugeridos por um superior ou por uma
pessoa influente. Nesta aceitacdo estd implicita uma conformidade social, através de formas
de coac¢do ou submissao voluntaria, ligadas a uma obrigacéo a inscrigdo, ou ainda de acordo
com o0 que esta previsto na lei. Relativamente ao motivo derivativo, este prende-se com o
evitar de experiéncias desagradaveis, vivenciadas antes da formacao. A titulo de exemplo,
uma vida afetiva ou social pobre, conflitos familiares. Profissionalmente, ter desempenhado
tarefas rotineiras, mau ambiente ou falta de interesse (Carre, 2001).

Os dois motivos que se seguem sdo muito semelhantes, ambos estdo relacionados
com aquisicdo de competéncias e conhecimentos, no entanto diferem num aspeto, no motivo
operacional profissional. Esta aquisicao € feita no dominio do trabalho, enquanto no motivo
operacional pessoal, € no dominio do lazer e da vida familiar. O penultimo motivo, o
identitario, centra-se no reconhecimento do ambiente e da imagem social que tém de si
mesmo e na aquisicdo de competéncias necessarias a transformacédo de caracteristicas de
identidade, como por exemplo, alteracdo do estatuto social, profissional ou familiar, ou da
funcdo. Esta transformacao identitaria, ndo contempla qualquer fator de cariz economico.
Finalmente, o motivo vocacional, trata-se da aquisi¢cdo de competéncias ou reconhecimento
simbolico necessario & obtencdo de um emprego (idem).

Deste modo, a diferenca fulcral desta analise, reside na razdo pela qual a pessoa “se
move”. A motivagdo € intrinseca se a razao for interna a pessoa, satisfazendo as suas
necessidades individuais, e € extrinseca se decorrer de acdes externas, cComo recompensas
financeiras ou reconhecimento.

Neves (1998), refere que o reconhecimento, aliado a responsabilidade, constitui-se

como um dos fatores que mais motivam os individuos, ou seja, para 0 autor, a motivacao
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intrinseca tem um papel preponderante no envolvimento do individuo numa atividade por si
s0.

A motivacdo extrinseca, decorre por sua vez, de uma atividade que é realizada com
um objetivo que ndo € inerente a propria atividade, ou seja, 0 comportamento humano &
controlado por contingéncias externas. O individuo adquire um determinado comportamento
com a finalidade de obter uma recompensa ou evitar uma punicdo (Ryan e Deci, 2000).

Contudo, nem sempre a obtencao da recompensa € vista sob a forma motivacional,
segundo 0 mesmo autor, a atribuicdo de uma compensacao, apos a realizacdo de tarefas bem-
sucedidas, com altos niveis de motivacdo intrinseca, podera diminuir o interesse dessas
mesmas tarefas, aquando da sua retirada.

Para Cunha et. al. (2007), ambas as motivacdes tém um papel importante. No entanto,
existe uma pequena diferenca entre a dicotomia. A motivacdo intrinseca tende a permanecer
ao longo do tempo, enquanto, a motivacao extrinseca vai-se desvanecendo assim que o fator
motivacional externo é retirado.

Poder-se-ia elencar uma pandplia diversificada de conceitos alusivos a motivacéo,
produzidas por outros autores. No entanto, grande parte delas tendem a incluir trés conceitos
fundamentais: esfor¢o, que consiste na forga e intensidade do comportamento humano;
objetivos, que se traduz na diregdo do comportamento, e por fim necessidades, que reside na
duracdo e persisténcia desse mesmo comportamento.

Em sintese, o conceito de motivacdo nao é de facil compreensdo, e é neste contexto
que, surge o processo de motivacdo, como um processo complexo, que carece de uma analise

mais cuidada.

2.3. Processo de motivacao

Verificou-se ao longo dos anos, que todo o comportamento humano é motivado. Essa
motivacdo, materializa-se na persisténcia de uma tenséo que leva o individuo a adotar um
determinado comportamento, por forma a saciar uma ou mais necessidades (Chiavenato,
2004).

E neste processo de satisfacdo de necessidades que surge o conceito de processo ou
ciclo motivacional que, sendo ciclico, é constituido por varias etapas, como demonstra a

Figuran.® 4,
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Equilibro interno

isfach Estimulo
Satisfacéo _ :
ou incentivo
Comportamento .
ou acdo Necessidade

Tensdo

Figura n.’ 4 - O Ciclo motivacional, envolvendo a satisfagcdo de uma necessidade

Fonte: Adaptado de Teixeira (2001)

O organismo humano, permanece em condi¢6es de equilibrio psicoldgico, até que um
estimulo quebre esse equilibrio e crie uma necessidade. Essa necessidade, ainda por
satisfazer, origina um estado de tensdo emocional, insatisfagdo, desconforto, que provoca no
organismo um estado de desequilibrio. A tensdo, instigada pelo “mau estar” emocional,
desencadeia um determinado comportamento ou acdo na ansia de atingir a satisfacdo da
necessidade. Se esta acdo for eficaz, ou seja, se houver adequabilidade entre o
comportamento adotado e o grau de satisfagdo, 0 organismo retoma o seu estado inicial, 0
de equilibrio, até que ocorra um novo estimulo (Chiavenato, 1976).

No entanto, ainda de acordo com 0 mesmo autor, se a satisfacdo da necessidade nao
for obtida, isto é, se for bloqueada por um obstaculo ou barreira, 0 organismo entra em
desequilibrio levando-o a um estado de frustracdo. Enquanto essa frustracdo permanecer, a
tensdo emocional existente ndo se dissipa, uma vez que, a satisfagdo da necessidade nédo
ocorreu.

Por outro lado, Teixeira (2001) afirma que, o processo de motivacgdo pode adquirir a
forma de compensacdo, ou transferéncia. Este estado ocorre quando o individuo se vé na
impossibilidade de satisfazer uma necessidade, e por forma a reduzir esse estado de

desconforto, satisfaz outra necessidade, conforme demonstra a Figura n.° 5.
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Situacgdo Estimulo ou )
o ) Necessidade
Inicial Incentivo
Equilibrio
Tensdo
Interno
Barreira ou
,
Situagéo Obstaculo
Final
Comportamento
Compensacao .
derivado

Figura n.° 5 - O ciclo motivacional, com frustracdo ou compensacao

Fonte: Adaptado de Teixeira (2001)

Qualquer necessidade humana que ndo seja satisfeita, € motivadora de um

comportamento que podera originar dois estados: frustracdo ou compensacao.

2.4. Teorias da motivacdo

A motivacdo, como se tem vindo a comprovar na contextualizacdo teorica, pode
revestir-se de diversos significados, sendo que, todos eles, concorrem para um Unico
propdsito, compreender o comportamento humano, e, de que forma ele se mantem.
Corroborando a ideia anterior, 0 comportamento humano esta sempre norteado para um fim,
ou seja, a motivagdo humana envolve sempre a existéncia de uma acgao orientada para um
determinado objetivo.

E neste contexto, e de acordo com Tamayo e Paschoal (2003, p.34), que o surgimento
das diversas teorias motivacionais, podem ser interpretadas como uma “tentativa incessante
e progressiva para identificar fontes de prazer que o trabalhador encontra, ou, pode encontrar
no seu ambiente de trabalho”.

Nesta linha de pensamento, Teixeira (2001) considera quatro tipos de teorias que
tentam explicar as motivagGes humanas. As teorias das necessidades, agrupando diversas
teorias, baseadas na premissa da satisfacdo das necessidades individuais, onde importa
enfatizar nomes como: Herzber (1966) apud Teixeira (2001), Alderfer (1972) apud Teixeira
(2001) e McClelland (1976) apud Teixeira (2001), a teoria da equidade, geralmente
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associada a Adams (1965) apud Teixeira (2001), a teoria do reforgo, que foi primeiramente
desenvolvida pelo psicologo Skinner (1971) apud Teixeira (2001), e ainda a teoria das
expetativas, que foi proposta pelo também psicologo Vroom (1964) apud Teixeira (2001).

Contudo, existem autores que véem a motivacao sob perspetivas diferentes e agrupam
as mesmas segundo dois critérios distintos. O primeiro critério faz referéncia as teorias de
contetdo e as teorias de processo (Rocha, 2007). Para Cunha et. al. (2007), o segundo
critério, diferencia as teorias gerais das teorias especificas, relativamente a motivacao
humana.

De seguida, e tendo em conta os dois critérios acima referidos, apresenta-se a

taxonomia da motivacgéo, adotada pela investigadora.

Quadro n.° 1 - Taxonomia das teorias da motivagdo

Fonte: Adaptado de Cunha et. al. (2007)

Teorias Gerais Teorias Organizacionais
e Teoria da Hierarquia das e Teoria Bifatorial (Herzberg);
Necessidades (Maslow); e Teoria das Carateristicas da
Teorias de o Teoria das Necessidades Adquiridas Funcdo (Hackman e Oldham);
Contetdo (McClelland);

e Teoria ERG (Alderfer)

e Teoria da Equidade (Adams). e Teoria das Expetativas (Vroom);
Teorias de e Teoria da Definigdo de Objetivos
Processo (Locke e Latham).

Para reiterar, € importante fazer a distingdo concetual destes dois tipos de abordagens,
fazendo referéncia aos aspetos que os distinguem, aos conteldos, aos processos € aos
resultados. Apesar desta Gltima ndo incorporar o quadro acima referido, é relevante a
abordagem a teoria de reforgo, ainda que de um modo superficial (Ferreira, Neves e Caetano
2001).

2.4.1. Teorias de Conteudo

As teorias de conteido, visam essencialmente compreender os fatores internos dos

individuos, uma vez que, procuram explicar o modo de agir dos mesmos (Cunha et. al.,
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2007). Ou seja, as teorias de contetdo preocupam-se com a identificagdo das necessidades
internas, bem como, com a explicacdo de como estas necessidades estdo hierarquizadas.

O foco central destas teorias € que os individuos possuem um conjunto de
necessidades internas, e que, para satisfazerem esses mesmos conjuntos de necessidades,
adotam determinados comportamentos.

Desta forma, iremos abordar as trés teorias que constituem as Teorias Gerais: a Teoria
da Hierarquia das Necessidades de Maslow (1954) apud Cunha et. al., (2007), a Teoria das
Necessidades Adquiridas de McClelland (1976) apud Cunha et. al., (2007), e a Teoria das
Necessidades de Alderfer (1972) apud Cunha et. al., (2007); bem como, a Teoria Bifatorial
de Herzberg (1966) apud Cunha et. al., (2007), e a Teoria das Carateristicas da Funcao de
Hackmen e Oldham (1980) apud Cunha et. al., (2007), que constituem as Teorias
Organizacionais.

A Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow, estuda a motivacao através da
satisfacdo das necessidades humanas. Estas deverdo ser satisfeitas de forma consecutiva e
respeitando uma hierarquia (Rocha, 2007).

Segundo Maslow (1954), considerando das mais essenciais para as mais superiores,
cada individuo possui um conjunto hierarquizado de cinco necessidades: necessidades
fisiologicas (na base da pirdmide), necessidades de segurancga, necessidades sociais,
necessidades de estima, e necessidades de autorrealizacdo, no topo da piramide.

Enquanto uma necessidade basica ndo for satisfeita, as restantes necessidades nao
exercem influéncia sobre o comportamento. A teoria defende ainda que, apenas uma
necessidade ndo satisfeita podera influenciar o despoletar de um comportamento por parte
de um individuo (Teixeira, 2001).

Apbs a satisfacdo de uma necessidade inferior, a superior torna-se dominante, e neste
caso, para motivar alguém ‘¢ preciso conhecer onde essa pessoa se encontra nesta escala”,
para posteriormente proporcionar-lhe a satisfacdo da necessidade desse nivel ou da
imediatamente superior. (Bilhim, 2006, p.318).

A Teoria das Necessidades Adquiridas de McClelland, da enfase as necessidades
apreendidas pelos individuos, ou seja, aquelas que sdo desenvolvidas através da sua
experiéncia, ou aquelas que sdo “adquiridas socialmente” a medida que o individuo vai
interagindo com o ambiente (Teixeira, 2001, p.129).

McClelland defende ainda que, dessas necessidades apreendidas ao longo da vida,
existem trés que assumem particular importancia: a realizacdo, o poder, e afiliacdo. A

primeira traduz-se no desejo de concretizar objetivos de acordo com um padrdo previsto,
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tendo em vista o sucesso. A segunda prende-se com o desejo de influenciar ou controlar o
desempenho dos outros. Por fim, as necessidades de afiliacdo dizem respeito as relaces
interpessoais amigaveis que se materializam no exercicio da amizade e cooperacgédo (Bilhim,
2006).

A Teoria das Necessidades de Alderfer, € em muitos aspetos, semelhante a Teoria de
Maslow. O autor concorda no que concerne a motivacdo ser explicada em fungdo da
satisfacdo das suas necessidades hierarquizadas. No entanto, e de acordo com Teixeira
(2001), Alderfer discorda de Maslow em trés aspetos: primeiro, apenas define trés niveis de
necessidades sendo eles, da base para o topo: a existéncia, o relacionamento, e o crescimento.
A existéncia compreende o primeiro e segundo nivel da piramide de Maslow, ou seja, as
necessidades fisioldgicas e de seguranca, o relacionamento corresponde as necessidades
sociais e por ultimo, o crescimento, que abarca as necessidades de estima e autorrealizacdo.

Em segundo lugar, Alderfer refere que nem sempre a satisfacdo de uma necessidade
de nivel inferior é fator motivador de um comportamento, uma vez que, ha individuos que
podem ativar uma necessidade de nivel elevado sem ter satisfeito por completo uma
necessidade de nivel inferior.

Por ultimo, Alderfer defende que quando uma necessidade de nivel elevado nao é
satisfeita, as necessidades de nivel inferior retomam a sua predominancia, mesmo que ja
tenham sido satisfeitas (idem).

Relativamente a Teoria Bifatorial de Herzberg, Bilhim (2006, p.318), afirma que 0s
fatores “intrinsecos estdo relacionados com a satisfacdo (...) e os extrinsecos se encontram
associados a insatisfa¢do”. Reiterando, Cunha et. al., (2007), este afirma que, 0s primeiros,
também considerados como fatores motivadores, relacionam-se com a satisfacdo no
trabalho, enquanto os segundos, fatores higiénicos, conduzem a insatisfacdo, ou seja, sO
afetam quando ndo estdo presentes, pois a sua auséncia provoca atitudes negativas.

Por fim, a Teoria das Carateristicas da Funcdo de Hackman e Oldham (1980) apud
Cunha et. al., (2007), que tentam identificar as carateristicas especificas do trabalho. Deste
modo, Cunha et. al., (2007), elenca as cinco dimensdes que tornam a fungdo no trabalho
mais motivante: a variedade de aptiddes, a identidade da tarefa, o significado da tarefa, a
autonomia, e o feedback.

Segundo os autores da teoria, quando as trés primeiras carateristicas estdo presentes,
a funcéo é vista pelo individuo como sendo importante, de valor, e, util. No entanto, se a
funcdo possibilitar autonomia e existir feedback acerca do seu desempenho, o individuo

“sentir-se-a mais responsavel pelos resultados” (Bilhim, 2006, p.326).
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2.4.2. Teorias de Processo

Anteriormente, vimos que as teorias de contetdo visavam as necessidades internas
de um individuo, por sua vez, as teorias de processo, procuram verificar como é que o
comportamento humano é desencadeado.

Segundo Ferreira et. al. (2001, p.265), as teorias de processo emergem como uma
resposta a pluralidade de escolhas que um individuo pode adotar, realcando os fatores
“situacionais e de natureza informativa”, e que levam esse mesmo individuo a optar por uma
acao em detrimento de outra.

Para Cunha et. al., (2007), as teorias suprarreferidas comportam as seguintes teorias:
a Equidade de Adams (1965), a Expetativa de Vroom (1964), e a Definigdo de Objetivos de
Locke e Latham (1984).

A Teoria da Equidade de Adams, remete-nos para uma abordagem cognitiva a
motivacao, na medida em que, destaca a percecao que os individuos tém relativamente ao
seu trabalho trazendo alguma justica ao local de trabalho, através da comparacéo,
desempenhos e beneficios (Cunha et. al., 2007).

Esta teoria vem repor a justica no local de trabalho, uma vez que, os individuos séo
motivados para diminuir a desigualdade entre os demais. Para Teixeira (2001, p.130), esta
diminuigdo consiste em igualar “as relagdes entre outputs e inputs de cada um, umas vezes
atuando nos inputs, outras vezes, nos outputs”.

A Teoria da Expetativa de Vroom “...¢ atualmente uma das teorias mais aceites para
explicar a motivagdo” (Bilhim, 2006, p.329).

Contrariamente a Maslow ou Herzberg, que visam a explicacdo do processo
motivacional através da satisfacdo das necessidades individuais, Vroom afirma que a
motivacao s6 pode ser compreendida em funcdo dos objetivos, das escolhas individuais e
das expetativas, que cada individuo tem para atingir esses mesmos objetivos (Teixeira,
2001).

O Vroom (1964), defende ainda que, para uma melhor compreensdo da temaética,
estabelece trés conceitos fulcrais: expetativa, que é a probabilidade esperada pelo individuo
em atingir uma determinado desempenho, valéncia, que é o valor atribuido as recompensas,
e instrumentalidade, que consiste na probabilidade esperada por um individuo em obter um

determinado desempenho por forma a obter um recompensa (Cunha et. al., 2007).
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A Teoria da Defini¢do de Objetivos de Locke e Latham, defende que a fixacéo de
objetivos constitui a principal fonte de motivagdo, uma vez que pode ser encarado, pelo
individuo, como uma meta atingir (Ferreira et. al., 2001).

De acordo com Bilhim (2006, p.327), essas metas podem adquirir a forma de
objetivos especificos, aumentando assim a sua realiza¢do, ou objetivos dificeis, que ...
quando aceites resultam numa realizacdo mais lata do que a dos faceis”. Acrescenta ainda, a
importancia do feedback, na medida em que, este, leva a uma maior realizacdo do que a
auséncia do mesmo.

O autor refere ainda, que é imperioso os individuos serem ouvidos no processo de
fixacdo de objetivos dificeis, na medida em que, a probabilidade de aceitacdo é maior € a
resisténcia é menor.

Primeiramente vimos as teorias de conteudo, posteriormente as de processo, por fim
abordaremos a Teoria de Refor¢o de Skinner, considerado, por muitos, como 0 pai da
psicologia comportamental.

Segundo Teixeira (2001), a teoria fundamenta-se na explicacdo do comportamento
humano como se de uma previsdo se tratasse. Esta previsdo é feita mediante as
consequéncias desse mesmo comportamento, e, podera adotar a dicotomia positiva ou
negativa. Contrapondo com a teoria anterior, esta, ignora os estados internos do individuo e
foca-se apenas nas consequéncias dessa acdo. Inicialmente foi desenvolvida pelo
Thorndike®, mas foi através de Skinner que tomou forma.

Perante um determinado estimulo, o individuo adquire um comportamento que tera
determinadas consequéncias. O autor refere ainda que, se essas consequéncias forem
positivas, ou seja, se o comportamento for recompensado, este tende a repetir-se
futuramente. Este reforco positivo pode traduzir-se num aumento salarial ou num elogio
publico, e tem como principal objetivo aumentar o desempenho. Contudo, se as
consequéncias forem negativas, isto é, se 0 comportamento for punido, este tende a ser
evitado.

Embora, ndo sendo considerada propriamente uma teoria da motivagéo, visto que nao
engloba sentimentos, atitudes, expetativas ou outras variantes cognitivas, influencia o
comportamento humano, fornecendo dados importantes, para analise, sobre os fatores que

controlam o comportamento.

3 Thorndike, pioneiro nos campos da aprendizagem animal e psicologia comportamental, desenvolveu
uma forma de behaviorismo através da Lei do Efeito.
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2.5. Estudos realizados na instituicdo

Sendo a motivacdo um dos conceitos mais relevantes no que concerne ao diagnostico
organizacional, é pertinente, para a realizacdo deste trabalho, mencionar alguns estudos
realizados na GNR.

Faria (2003) apud Ferro (2011), realizou um estudo relativamente as razdes
motivacionais de ingresso na GNR, utilizando como método cientifico de recolha de dados,
um questionario predefinido, com base no modelo teérico desenvolvido por Carreiras (1995)
(apud Ferro, 2011).

O questionario acima referido, foi aplicado a 1090 candidatos ao CFG 2003/2004.
Através de uma analise cuidada verificou-se que cerca de 81 % dos individuos consideram
“ajudarem a cumprirem a lei” como sendo uma das razdes mais significativas para o ingresso
ao curso. Outra razao, ndo menos importante que anterior, ¢ “progredirem na carreira”, que
ndo sendo completamente concretizavel, é algo que 74,2 % dos individuos ambicionam. Por
fim, apresentam-se duas razées, que ndo tendo uma percentagem tdo elevada, consideram-
se relevantes para o trabalho, que sdo: “atragdo pela disciplina e ambiente organizado na
GNR” e “possibilidade de desenvolverem uma atividade de prestigio”, com 61,8 % ¢ 61,5
% respetivamente.

Poderemos concluir que, as principais razdes que motivaram os individuos a
candidatarem-se ao curso foram de cariz profissional e simbélico da instituicdo

Em consonéncia, Gongalves (2014) realizou um estudo ao CFG 2012/2013 com uma
amostra de 273 individuos.

Com este estudo, constatou-se que os fatores mais influentes na admissao eram: 0s
fatores de natureza intrinseca, nomeadamente: realizacdo pessoal, sentido de
responsabilidade no trabalho ou instituicdo militar. Relativamente a caracterizacao
sociografica do individuo, constatou-se que quer a idade quer as habilitaces literarias
revestiram-se de uma importancia significativa, na medida em que, quanto mais velhos eram
os individuos, e menos letrados, mais motivados se sentiam. Por outro lado, este estudo
também apresentou fatores de ordem extrinseca, sendo os beneficios os que apresentaram

maior destaque.
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Guarda Nacional Republicana

3.1. Introdugéo

Por a Guarda Nacional Republicana ser uma instituicdo centenaria e possuidora de
carateristicas especificas, o presente capitulo tem como finalidade contextualiza-la.

Inicialmente, pretende-se fazer uma pequena abordagem a génese das forcas
gendarmerie, posteriormente uma pequena alusao a Forca Gendarmerie Europeia, da qual a
GNR é membro, e finalmente, um enquadramento particular acerca dos antecedentes da

instituicao.

3.2. A génese das Forcas Gendarmerie

“A convergéncia das ameagas e riscos e a diluicdo da fronteira entre seguranca
externa e interna” bem como as demais mudangas, no teatro internacional, vieram comprovar
a necessidade de instituir uma “terceira forga” dotada de carateristicas peculiares (Branco,
2010, p.37).

O autor carateriza as gendarmeries*, como sendo “corpos militares que exercem
fungdes de seguranga”. Estes corpos viram a sua génese na Revolugcdo Francesa e
constituiram-se como uma forca de dupla vertente, a vertente das Forcas Armadas e a
vertente das Policias.

Usualmente utiliza-se a palavra gendarmerie para fazer referéncia ao corpo militar
francés, ou a qualquer outro tipo de corpo, desde que este possua as mesmas carateristicas
peculiares que o corpo francés.

Devido a sua natureza militar, esta “terceira for¢a” ou também considerada “forca de

charneira”, com fungdes de policia, cultiva os valores castrenses, e partilha a mesma

4 Palavra de origem francesa, que serve para referenciar os corpos militares suprarreferidos.
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organizacdo e doutrina das Forcas Armadas, facilitando a ligacdo com estas, no caso
portugués, em estado de sitio® ou estado de emergéncia®.

Consequéncia do surgimento de novas ameacas e novos desafios, como o terrorismo
e as operacdes de apoio a paz, enalteceram o papel destas forcas gendarmerie. Exemplo
disso, ¢ a criacdo da European Gendarmerie Force (EUROGENDFOR) ’, uma forca de
policia europeia com intervencdo répida e possuidora de -carateristicas militares,
proporcionando-lhe uma “...uma natureza robusta, com capacidade para actuagao policial
muito diversificada em ambientes altamente hostis” (A. Alves, 2013, p.127).

Deste modo, a EUROGENDFOR visa essencialmente contribuir para o
desenvolvimento da politica europeia bem como da sua seguranca e defesa (C. Alves, 2006).

Para além dos cinco paises, 0s demais Estados-Membros puderam aderir, desde que
as suas forcas de seguranca sejam de natureza militar.

A principal mais-valia desta forga reside no planeamento e rapida projecao. As for¢as
de seguranca constituidas por civis, sao geralmente mais dificeis de serem projetadas do que
forcas de seguranca constituidas por militares. Assim, a EUROGENDFOR, ¢ capaz de
projetar as suas forcas em conjunto com as Forcas Armadas, uma vez que tém a mesma
organizacéo e doutrina, numa fase inicial das operagdes de gestdo de crises, devido ao facto

3

de esta ser a critica, podendo colmatar e preencher o “vazio de seguranca” (European
Gendarmerie Force, 2014).

A possibilidade de atuacdo quer sob o comando militar quer sob o comando civil, é
outra carateristica importante desta organizacdo, uma vez que esta transi¢cdo permite uma
maior sinergia de forca, e por conseguinte, uma maior consisténcia na acao (idem).

Em sintese, C. Alves (2006) afirma que a participacdo da EUROGNDFOR para
missOes internacionais de paz com forcas constituidas, tem dado provas da sua enorme

capacidade de adaptacdo aos novos desafios emergentes no panorama internacional.

® Estado de sitio é declarado quando se verifica atos de forga ou insurrei¢do que coloquem “a soberania,
a independéncia, a integridade territorial ou ordem constitucional democratica”, de acordo com o n.° 1 do art.°
8° da Lei Orgénica n.° 1/2012 de 11 de maio.

6 Estado de emergéncia é declarado quando ocorrem situagdes “de menor gravidade, nomeadamente
quando se verifiquem ou ameacem verificar-se casos de calamidade publica”, de acordo com o n.° 1 do art.® 9°
da Lei Orgénica n.° 1/2012 de 11 de maio.

" A Forca de Gendarmerie Europeia é uma organizagdo multinacional, constituida por cinco paises
membros da Unido Europeia - Franca, Italia, Holanda, Portugal e Espanha, e fundada em 23 de janeiro de 2006.
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3.3. Caraterizacdo da GNR

A GNR ¢ hoje definida, de acordo com o n.° 1 do artigo (art.?) 1° da Lei Organica®,
como “uma forca de seguranca de natureza militar, constituida por militares organizados
num Corpo Especial de Tropas e dotada de autonomia administrativa”.

E derivado a esta natureza, que a GNR, em tempo de paz exerce fundamentalmente,
“fungdes policiais e de segurang¢a” (Branco, 2010, p.214).

Porém, a origem da GNR remonta ao tempo dos “Quadrilheiros”, no século XIV,
criados pela primeira vez pelo Rei D. Fernando “... no ano 1383, na cidade de Lisboa, com
0 objectivo de serem reprimidos 0s assassinatos e roubos que se praticavam na capital do
reino” (A. Alves, 2008, p. 102). Porém, um dos antecedentes diretos da GNR, foi a “Guarda
Real de Policia” criada em 1801, baseada no modelo, anteriormente abordado, da
Gendarmerie Francesa. Seguiu-se em 1834 a “Guarda Municipal” que pela sua falta de
recursos humanos, aliado ao surgimento do regime republicano foi extinta. Em 12 de
Outubro de 1910 foi criada a “Guarda Nacional”, com a curta dura¢do de um ano, dando
lugar a “Guarda Nacional Republicana” a 3 de maio de 1911 (Branco, 2010, p.175-176).

Cem anos depois da sua génese, varias foram as alteracdes sofridas, no entanto a GNR
nunca perdeu as suas carateristicas de um Forca Gendarmerie, ou seja, forca constituida por
militares que desempenham funcdes de policia. Uma das suas carateristicas principais é a
sua organizacdo militar e a dupla dependéncia ministerial, quer ao Ministério da

Administracdo Interna quer ao Ministério da Defesa Nacional.

Forcas Militares Forcas Seguranca Servicos Seguranca

Forgas Armadas

Armada Exército F Aérea GNR PM PSP

Militares Militares Militarizados Civis

Figura n.° 6 - Enquadramento da GNR

Fonte: GNR (2010a)

8 Lei Organica aprovada pela Lei n.° 63/ 2007 de 6 de novembro.
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Atraveés da Figura n.° 6, verifica-se que a GNR constitui-se como uma institui¢do de
charneira entre as Forcas Militares e as Forgas e Servicos de Seguranga, uma vez que situa-
se numa posicao intermédia, entre as forcas referidas anteriormente (Branco, 2010).

A sua dupla dependéncia ministerial varia entre o Ministro da Administracdo Interna,
em caso de normalidade da tranquilidade publica, ou do Chefe de Estado-Maior General das
Forcas Armadas, em caso de guerra ou catastrofe natural, possuindo assim uma capacidade
impar de adaptacao a diversas situacdes.

As suas amplas e multiplas missbes, desenvolvem-se em diversas areas,
nomeadamente, missdes de carater policial, de seguranca e ordem publica, de fiscalizagdo e
regularizacdo da circulacdo rodoviéria, de fiscalizagdo no &mbito fiscal e aduaneiro, de
controlo costeiro, de investigacdo criminal, de prevencdo e de investigacdo da atividade
tributéria, fiscal e aduaneira, de protecdo da natureza e do ambiente, de protecdo e socorro,
honorificas e de representacdo, e, de natureza militar, previstas no n.° 1 do art° 6 do
Regulamento Geral do Servigo da Guarda Nacional Republicana, aprovado pelo Despacho
n.° 10393/2010, de 22 de junho.

A GNR, atualmente, atua em praticamente todo o territério portugués “assumindo
responsabilidade direta pela garantia da seguranca, da paz e da tranquilidade publicas em
cerca de 96% do territério nacional, servindo mais de 60% da populacdo residente e

acompanhando os grandes movimentos sazonais de pessoas” (Guedelha, 2013, p.8).

3.4.  Funcdo Policia

“Um pais sem policia € um grande navio sem bussola nem leme”.

(Alexandre Dumas apud A. Alves, 2008, p.35)

Numa abordagem semantica, a etimologia do termo policia deriva da palavra grega
politeia que significa cidade, levando-se a crer que, desde sempre houve a preocupacéo de
criagdo de “algo” que aproximasse o Estado e os cidaddos. Com o surgimento do Império
Romano, os romanos “latinizaram” o conceito de politeia e adotaram uma nova designacao,
a politia, acrescentando-lhe nogdes importantes como soberania e poder, em que este poderia

ramificar-se em administrativo, judicial e policial (Alves, 2008, p.36).
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Segundo Caetano apud Alves (2008), uma das formas do Estado exercer a sua fungéo
executiva é através da atividade de policia. Este conceito emerge na Europa com o
aparecimento do “Estado de Direito”, onde a fungdo policia consistia em adotar medidas
necessarias para a prossecucao da paz publica, o que denota desde logo o seu cariz
preventivo.

De acordo com o n.° 1 do art.° 272° da Constituicdo da Republica Portuguesa®, uma
policia tem como fungdes “...defender a legalidade democratica e garantir a seguranca
interna e os direitos dos cidadaos”.

A seguranca interna poder-se-a definir como sendo uma atividade desenvolvida pelo
Estado por forma a “...garantir a ordem, a seguranca e a tranquilidade publicas, (...) proteger
pessoas e bens (...) ¢ o respeito pela legalidade democratica” (Branco, 2010, p.94).

Em sintese, pode-se afirmar que, aquilo que distingue a policia das demais categorias
profissionais “...¢é que o seu privilégio neste dominio ndo esta limitado a uma clientela
particular (...) para a policia, a forca ¢ um recurso geral, aplicdvel sob multiplas formas e

numa infinidade de situacdes ndo previamente definidas” (Alves, 2011, p.83).

% Lei Fundamental aprovada pela Lei Constitucional n.° 1/ 2005 de 12 de agosto.
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Trabalho de Campo - Metodologia e procedimentos

4.1. Introdugéo

Concluida a exposi¢cdo da componente conceptual, segue-se a componente pratica da
investigacdo. Segundo Quivy e Campenhoudt (2005) “o trabalho exploratorio tem como
funcdo alargar a perspetiva de analise, travar conhecimento com o pensamento de autores
cujas investigacdes e reflexdes podem inspirar as do investigador, revelar facetas do
problema nas quais ndo teria certamente pensado por si proprio e, por fim, optar por uma
problematica apropriada”.

Assim, este capitulo versa sobre a metodologia alusiva ao método de abordagem, os
meios, as técnicas e instrumentos utilizados na recolha dos dados para una analise mais

adequada a posteriori.

4.2. Método de abordagem

“De todos os métodos de aquisicdo de conhecimentos, a investigacao cientifica é o
mais rigoroso e 0 mais aceitavel, uma vez que assenta num processo racional” (Fortin, 1999,
p.17).

A investigagdo cientifica prevé que sejam efetuadas observacGes para uma melhor
compreensdo do fendmeno em estudo. Estas observagfes materializam-se na recolha de
dados que assenta numa pesquisa de campo (Hill e Hill, 2002).

O presente trabalho de campo consubstancia-se na realizacdo de inquéritos por
questionarios, uma vez que, “... realizar um inquérito é interrogar um determinado nidmero
de individuos tendo em vista uma generalizagdo” Ghiglione e Matalon (1997) apud Sousa e
Baptista (2011, p.90). Optou-se por este método visto que “o recurso ao inquérito ¢
necessario (...) quando pretendemos conhecer o mesmo tipo de variavel em muitos

individuos” (Sousa e Baptista, 2011, p.90).
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Deste modo, a elaboracéo deste trabalho teve em conta o método inquisitivo, que
pauta pelo uso de técnicas de observacgdo indireta e consubstanciou-se na realizagdo de um

inquérito por questionario a uma populagio™®.

4.3. Técnicas, instrumentos e procedimentos de recolha de dados

De modo a garantir a sustentabilidade do trabalho de investigacao, realizou-se uma
pesquisa bibliografical! a biblioteca do Instituto de Estudos Superiores Militares, do Instituto
Superior Ciéncias Socias e Seguranca Interna, da Procuradoria-Geral da Republica,
Biblioteca Nacional, da Academia Militar e ainda da Escola da Guarda, com o intuito da
recolha e andlise da informacdo documental mais adequada.

Tendo em conta a problemaética da investigagdo, sentiu-se a necessidade de recorrer
a uma técnica, de recolha de informac&o, quantitativa. Esta, materializa-se na aplicacdo de

um inquérito por questionario.

4.3.1. Investigacdo Inquérito por questionario

Segundo Sarmento (2013, p.19), “esta metodologia considera as opinides de terceiros
sobre o0 objeto que se investiga”. E a sua elaboragdo ¢ feita com o propoésito de obter
informacao que seja pertinente ao investigador (Quivy e Campenhoudt, 2005).

Deste modo, o inquérito por questionario foi construido de acordo com o questionario
original*? de Philippe Carré, que disponibilizou o seu instrumento de estudo no livro De I&
motivation & 1a formation e que foi adaptado pela investigadora®® de acordo com os objetivos
da investigagéo.

O Questionario de Motivagdo para a Formacdo (QMF), foi adaptado segundo os

parametros originais, nomeadamente as duas dimensfes motivacionais: intrinseca e

10 Uma Populagdo ou Universo é o conjunto de valores de uma varidvel sobre a qual pretendemos
retirar conclusdes. No entanto, nas Ciéncias Sociais, é habitual a utilizagdo de um valor da varidvel para cada
caso, ou seja, o tamanho da populacgdo é igual ao nimero total de casos para 0s quais pretendemos deduzir
ilacBes (Hill e Hill, 2002).

11 A sua importancia advém do facto de esta comportar uma analise do que ja foi investigado por forma
a identificar e cumprir objetivos que complementardo a investigagdo e por conseguinte contribuiram para a
producdo de conhecimento. (Sousa e Baptista, 2011).

12\/er Anexo A.

13 Vver Apéndice B.
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extrinseca, cada uma constituida por 12 e 28 itens respetivamente, perfazendo um total de
40 itens. Estes, foram organizados em dez fatores motivacionais, cada um comportando 4
itens',

A escala utilizada foi a escala ordinal do tipo Likert com quatro possiveis respostas e
de acordo com o grau de concordancia: 1 “Discordo totalmente”, 2 “Discordo”, 3
Concordo” e 4 “Concordo totalmente”.

Os questionarios suprarreferidos foram aplicados aos alistados que frequentam o
atual CFG a decorrer no Centro de Formacéo de Portalegre (CFP), do presente ano, entre 0s
dias 16 e 27 de Junho.

4.4. Meios utilizados

O inquérito por questionario foi elaborado e disponibilizado através da plataforma
Google Drive. O seu preenchimento foi realizado no CFP, na sala de informatica, atraves do
link, https://docs.google.com/a/academiamilitar.pt/forms/d/1700-
KCaRgkUoTd8aRryBD2ZBFouF2foEUTWfnomaajY/edit#, sendo disponibilizado no
presente trabalho um exemplar?®.

A anélise estatistica dos dados recolhidos foi feita através do software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS).

Os quadros, tabelas e figuras foram elaborados com o Microsoft Office Excel 2013,
tendo em consideracao os dados fornecidos pelo SPSS.

Para a redacdo deste trabalho foi utilizado o Microsoft Office Word 2013.

14 ver Apéndice C.
15 Ver Apéndice B.
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Trabalho de Campo — Apresentacdo, analise e discussdo dos resultados

5.1. Introducéo

Concluido o enquadramento concetual, a componente metodoldgica e o0s
procedimentos, ao longo do presente capitulo serdo apresentados os resultados e analisados
0s resultados mais pertinentes obtidos através analise dos inquéritos por questionério.
Segundo Fortin (1999, p.330) esses resultados “(...) provém dos factos observados no
decurso da colheita de dados”, sendo analisados e discutidos por forma a “(...) fornecer uma
ligagdo ldgica com o problema de investigagdo proposto”.

Deste modo, considera-se este capitulo como sendo um dos mais relevantes, na
medida em que todo este processo sera fundamental para a corroboracdo ou refutacéo das

hipdteses formuladas.

5.2. Caraterizacdo sociogréafica da populagao

O inquérito por questionario foi aplicado a populagdo, composta por 437 alistados,
que constituem o atual CFG a decorrer no Centro de Formacéo de Portalegre.

Seguidamente, serdo apresentados o0s resultados alusivos a sua caraterizacao
sociografica com os seguintes parametros: sexo, faixa etéria, pertenceu as Forgcas Armadas
ou Forcas de Seguranca, estado civil, filhos, habilitacdes literarias, situacdo profissional e
situacédo financeira.

Esmiungando cada um dos parametros acima referidos, comegaremos primeiramente
por observar a Figura n.° 7, através da sua analise denota-se que 83% dos alistados sdo do
sexo masculino e o restante 17% do sexo feminino, o que comprova que a frequéncia do

atual CFG é predominantemente do sexo masculino.
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Feminino
17%

Figuran.’ 7 - Sexo

Relativamente ao pardmetro da idade, a Figura n.° 8 ilustra a faixa etaria
predominante. Pode verificar-se que o intervalo de 26-27 retém a maior percentagem, com
cerca de 28%, seguindo-se o intervalo de 24-25 e o de 22-23 com 24,0% e 22,9%

respetivamente.
A classe etaria mais jovem é representada apenas por 0,5% que corresponde a 2

alistados, numa populagéo de 437.

18-19 20-21 22-23 24-25 26-27 28-29 300U
MAIS

Figura n.° 8 - Faixa etaria
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A Figura n.° 9, demonstra que 60% dos inquiridos pertenceram ou pertencem as
Forcas Armadas ou Forcas de Seguranca. Desses 60%, 26,6% cumpriram mais de 6 anos de

servico®.

Figura n.° 9 - Ingresso nas Forgas Armadas ou Forgas de Seguranca

Relativamente ao estado civil dos inquiridos, através da Figura n.° 10, poderemos
concluir que pertence maioritariamente ao estado de solteiro com 87,6%. Da populacéo,

cerca do 1% esta atualmente divorciado.

DIVORCIADO | 1,1
UNIAO DE FACTO | 4,6
CASADO | 6,6

SOLTEIRO 87,6

Figura n.° 10 - Estado civil

Através da andlise da figura que se segue, Figura n°11, poderemos concluir que dos
437 inquiridos, 90% ndo apresenta nenhum descendente. Apenas 9% tem um filho e o
restante 1% tem dois.

16 Ver Tabela n.° 27 - Apéndice A.
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Figuran.® 11 - Filhos

A Figura n.° 12 apresenta o grau de formacao académica dos inquiridos, sendo que
87% tem atualmente a escolaridade obrigatorial’, 8% possuem uma licenciatura, 1%

mestrado e apenas 4% possui 0s requisitos minimos!® para ingressar no CFG.

Licenciatura Mesgrado 11.°ano
8% 1% 4%

u

T 12fano
87%

Figura n.° 12 - Habilitacdes literarias

No entanto, esta formagdo académica poderia ser aumentada, uma vez que, quando

perguntado a populacdo qual o grau de importancia que dariam a afirmacdo “Como

170 regime da escolaridade obrigatdria para as criancas e jovens que se encontram em idade escolar e
consagra a universalidade da educacao pré -escolar para as criancas a partir dos 5 anos de idade, aprovado pela
Lei n. © 85/2009 de 27 de agosto.

18 Uma das condicdes de acesso essencial é ter como habilitacdes literarias minimas o 11.° ano de
escolaridade ou equivalente (MAI, 2014).

A MOTIVAGAO NO INGRESSO DO CURSO DE FORMAGAO DE GUARDAS NA GUARDA
NACIONAL REPUBLICANA 30



Capitulo 5 - Apresentagdo, analise e discussao dos resultados

alternativa a continuacao dos estudos “°, apenas cerca de 23% dos inquiridos considerou
“importante” e cerca de 15% considerou “muito importante”. Pouco mais de 19% nao deu
relevancia nenhuma a possibilidade da continuacdo dos estudos e 16% afirmou como sendo
“pouco importante”. Quase 1/3 dos inquiridos mostraram-se indiferentes a possibilidade de

se tornarem mais letrados, como demonstra a Figura n.° 13.

Muito importante l 14,9
Importante l 22,7
Nem muito, nem pouco importante I27,2
Pouco importante l 16,0
Nada importante l 19,2

Figura n.° 13 - Como alternativa aos estudos

A Figura n.® 14, ilustra a situacdo profissional anterior ao ingresso no CFG. Através
desta, pode comprovar-se que 76% dos inquiridos encontrava-se empregado e o restante 24

% encontrava-se desempregado.

Desempregado
24%

Empregado
76%

Figura n.° 14 - Situacao profissional

19 Ver pergunta n.° 8 do Grupo 111 do QMF - Apéndice B.
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Desconhecendo o grau vinculativo do contrato, perguntou-se a populacdo qual o grau
de importancia que dariam a afirmacgdo “Possibilidade de ter um emprego seguro” % e
concluiu-se que, cerca de 40% dos inquiridos empregados consideraram “muito importante”,
o0s restantes desempregados consideraram igualmente muito relevantes mas com um valor
percentual mais elevado, ultrapassando os 45%. Descendo um nivel no grau de importancia,
deparamo-nos com valores muito similares quer nos empregados quer nos desempregados
com 33,2% e 33% respetivamente.

De destacar que, relativamente ao grau mais baixo de importancia, regista-se 0% para
os desempregados e 2,7% para 0s empregados. Ou seja, apenas uma percentagem infima
considera “Nada importante”.

Resumindo, dos 76% empregados, mais de 2/3 considerou “Possibilidade de ter um
emprego seguro” como sendo um fator “importante” ou “muito importante”. Ou seja,
independentemente do grau vinculativo do seu anterior contrato, a possibilidade de ter um
emprego estavel na GNR, é vista como um fator preponderante na frequéncia do CFG.

Os restantes 24%, apesar de ndo possuirem qualquer tipo de contrato vinculativo,
uma vez que se encontram desempregados, quase 80% afirmaram que a possibilidade de ter

um emprego permanente, adquire um grau de importancia notério.

']
. %
Muito importante H) 45,30%
]
33,20%
Importante 33,00%
']

20,50%

Nem muito, nem pouco importante I !8,90%

2,70%
0%

. 3,30%
Pouco importante 2,80%
' 0,0

Nada importante

Empregado = Desempregado

Figura n.? 15 - Tabela Cruzada entre a Possibilidade de ter um emprego seguro e Situagao profissional

20 \er pergunta n.° 5 do Grupo 111 do QMF - Apéndice B.
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Terminada a analise a situacdo profissional, prosseguiremos com o estudo da situacao
financeira, através da Figura n.° 16. Esta mostra-nos que cerca de 75% dos inquiridos
considera a sua situagdo financeira como “suficiente”. Segue-se 0 grau de importancia
“insuficiente” com um valor percentual bem mais baixo, ndo chegando aos 14%. Apenas
0,7% dos inquiridos consideraram a sua situagdo financeira como “muito boa”. Contrastando

com 1,4% que revelou ter uma situacdo precaria.

MUITA BOA | 0,7

BOA | 9,6

SUFICIENTE 74,8

INSUFICIENTE 13,5

PESSIMA | 14

Figura n.° 16 - Situagdo financeira

Uma vez que, esta variavel esta intimamente relacionada com a variavel anterior,
procedeu-se ao cruzamento das duas variaveis por forma a verificar se a situacdo financeira
varia consoante a situagéo profissional.

Com a observacdo da Tabela n.° 1, denota-se que o valor mais elevado continua a ser
a situacdo financeira “suficiente”, com valores muito proximos quer os inquiridos
empregados quer os desempregados 74,9% e 74,6% respetivamente. Seguidamente
encontra-se tal como anterior, a situagao financeira “insuficiente”, também ela com valores
muito semelhantes entre os empregados e os desempregados com cerca de 12% e cerca de
18% respetivamente.

Relativamente ao valor mais baixo, aqui difere do anterior, surge a situacao financeira
mais favoravel “muito boa” com valores que ndo chegam ao 1%.

Assim, poderemos concluir que independentemente da situacdo profissional dos

inquiridos, cerca de 75% dos mesmos, encontram-se numa situacdo financeira estavel.
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Tabelan.° 1 - Tabela Cruzada entre a Situagéo profissional e a Situacao financeira

Situacéo Financeira

Péssima Insuficiente Suficiente  Boa NIIBL(‘)';O
Situagéo ‘ Desempregado 2,8% 17,9% 74,6% 3.8% 0,9%
Profissional ‘ Empregado 0,9% 12,1% 74.9% 11.5% 0,6%

Continuando com a comparagdo de varidveis, segue-se a situacdo financeira e a
possivel remuneracao salarial, que irdo usufruir depois do término do curso.

Deste modo, perguntou-se a populacdo qual o grau de importancia que dariam a
afirmagdo “Salario”??, e relacionando com a sua situacio financeira, conclui-se que com a
excecdo da situagdo financeira “péssima” em que os 1,4% inquiridos consideraram o
incentivo salarial como “muito importante” cerca de 67%, os restantes 98,6%,

independentemente da sua situacdo financeira, revelaram ser-lhes “importante” o fator

vencimento.
Tabela n.° 2 - Tabela Cruzada entre a Situagdo Financeira e o Salario
Situacdo Financeira
Péssima  Insuficiente  Suficiente Boa Muito
% % % % Boa
%
Salario | Nada importante 0,0 5,1 2,1 7.1 0,0
Pouco importante 0,0 51 7,3 0,0 0,0
Nem muito, nem 16,7 20,3 25,4 23,8 0,0
pouco importante
Importante 16,7 40,7 40,7 40,5 66,7
Muito importante 66,7 28,8 24,5 28,6 33,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Em sintese, e concluida a caraterizac¢ao sociogréfica dos inquiridos, podera afirmar-
se, em média, que o inquirido do CFG 2014, é do género masculino, com idades
compreendidas entre os [26-27], cumpriu servi¢co militar em regime de contrato, por mais de

6 anos??, no Exército?, solteiro, sem qualquer tipo de descendente, formagdo académica

2L Ver pergunta n.° 15 do Grupo Il do QMF - Apéndice B.
22 \/er Tabela n.° 27 — Apéndice A.
2 Ver Figura n.° 22 — Apéndice A.
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obrigatoria sem grandes aspirag¢fes a continuacéo da mesma, empregado e com uma situacdo

financeira estavel.

5.3. Anaélise estatistica

Findada a caracterizacdo sociografica dos inquiridos do CFG, segue-se uma analise
estatistica mais pormenorizada. Esta analise ird materializar-se através de medidas de
associacao, Coeficiente de ETA, que explica a variacdo entre duas variaveis, a variavel em
estudo, a motivacdo, e alguns fatores analisados anteriormente no subcapitulo
nomeadamente, situacdo profissional, situacao financeira, servico nas For¢cas Armadas ou
Forcas de Seguranca, familiares militares e habilitacGes literarias.

Ird também ser realizado um Teste-T. Este apresentara as diferencas de significancia
entre as variaveis suprarreferidas, através de comparacdo de médias. E ainda uma analise
descritiva a fatores que sdo relevantes para o estudo.

Deste modo, tenta-se comprovar em que medida algumas carateristicas
sociodemogréficas dos inquiridos, analisadas no subcapitulo anterior, bem como outros
fatores relevantes, analisados no presente subcapitulo, influenciam a motivacao.

Como demonstrado no subcapitulo anterior, cerca de 76% dos inquiridos
encontravam-se empregados, restando apenas 24% na situacdo de desempregados. Perante
este panorama, analisou-se as duas varidveis, a variavel dependente quantitativa, a
motivacao e a variavel independente nominal, situacdo profissional.

A Tabela n.° 3 demonstra a existéncia de diferencas pouco significativas para a

situacédo profissional.

Tabela n.° 3 - Situa¢do Profissional e Motivacéo

Média DP Erro padréo
médio
L ‘ Desempregado 3,102 418 ,406
Motivacéo
 Empregado 3,145 415 228

J& a Tabela n.° 4, através da medida de associacdo, Coeficiente de ETA, ilustra que

52,7% da variacédo da motivacdo, é explicada pela situacéo profissional. Ainda que no ambito
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geral, quem se encontrava na situacdo de empregado, se sentisse mais motivado que o0s que

se encontravam na situagéo de desempregado.

Tabela n.° 4 - Coeficiente Eta - Situagdo Profissional e Motivacéo

ETA ETA %
guadrado

Motivacao * Situacéo Profissional 126 ,527 52,7

Terminado o estudo relativo a situacdo profissional dos inquiridos, prosseguiu-se a
verificagdo de mais alguns fatores que poderdo ter influenciado as raz6es econdémicas dos
inquiridos, tais como, a situacdo financeira, a remuneracdo salarial apés término do curso e
0 acesso a subsidios socais.

Comecaremos pela analise da situacdo financeira, onde mais uma vez se comprova
que existem diferencas significativas. Principalmente entre 0s extremos, em que, quem se
encontrava na situacdo financeira “péssima”, comparando com a varidvel em estudo a
motivacao, obteve o valor em média de 2,988 que comparativamente ao seu oposto, a

situacdo financeira “muito boa” ¢ significativamente mais baixo, atingindo esta 3,642.

Tabela n.° 5 - Situagdo Financeira e Motivacéo

Média DP Erro padréo

medio
Péssima 2,988 727 ,297
Insuficiente 3,103 ,448 ,058
Motivacéo Suficiente 3,130 ,400 ,022
Boa 3,198 419 ,065
Muito Boa 3,642 ,510 ,295

Na Tabela n.° 6, pode-se observar que o Coeficiente de ETA, apresenta o valor
percentual de quase 61%, ou seja, quase 61% da variacdo da motivacdo € explicada pela

situacédo financeira.
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Tabela n.° 6 - Coeficiente Eta - Situac¢do Financeira e Motivacao

ETA ETA %
guadrado
Motivacéo * Situagédo Financeira ,780 ,608 60,8

Assim, e analogamente com a situagdo profissional, onde nesta, ndo existia uma
diferenca significativa, a situacdo financeira adquire alguma importancia, nomeadamente
guem se encontrava na situacao financeira mais favoravel, uma vez que as restantes trés
situacdes, “insuficiente”, “suficiente” e “boa”, tém valores, entre si, muito proximos.

Segue-se uma andlise descritiva da remuneracdo salarial. Como tal, foi perguntado
aos 437 alistados qual o grau de importancia do “Salario”?*, que iriam auferiu apds o término
do curso. Mediante a sua andlise, comprova-se que apenas 3,0% dos inquiridos classifica o
vencimento como “nada importante”. Seguido de 6,2% que considerou “pouco importante”.
Ja 24,3% ndo considerou como relevante o fator salarial. Os restantes 291 inquiridos
consideraram preponderante a componente remuneratoria, sendo que 40,5% corresponde a

“importante” e 26,1% “muito importante”.

Tabela n.° 7 - Salario

F %
Nada importante 13 3,0
Pouco importante 27 6,2
Nem muito, nem pouco importante 106 24,3
Importante 177 40,5
Muito importante 114 26,1
Total 437 100,0

Relativamente aos subsidios sociais, foi perguntado aos 437 alistados qual o grau de
importancia que dariam a “Possibilidade de aceder a beneficios sociais importantes (SAD
GNR?, subsidios de apoio social, etc.)”?®, através da sua analise denota-se que as opinides

se dividem, uma vez que cerca de 16% dos inquiridos ndo considera os subsidios sociais

24 \er pergunta n.° 15 do Grupo Il do QMF - Apéndice B.

% Subsistema de salde destinado a garantir a comparticipagdo, total ou parcial, nos encargos
decorrentes da prestacdo de cuidados de saide a militares da GNR e familiares deles dependentes (GNR,
2010b).

% \er pergunta n.° 13 do Grupo |11 do QMF - Apéndice B.
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como fator importante de decisdo. E cerca de 20% afirmou ser “pouco importante” os
beneficios sociais. Pouco menos de 1/3 dos inquiridos revelou ser-lhe indiferente usufruir
ou ndo de incentivos sociais. Os restantes 153 consideraram como sendo “importante” e

“muito importante” com cerca de 26% e 9% respetivamente.

Tabela n.° 8 — Possibilidades de aceder a beneficios sociais importantes

F %
Nada importante 71 16,2
Pouco importante 88 20,1
Nem muito, nem pouco importante 125 28,6
Importante 113 25,9
Muito importante 40 9,2
Total 437 100,0

Em sintese, e terminada a analise de alguns fatores econémicos, poderemos concluir
que, relativamente ao fator salarial, e considerando apenas duas dimensdes: pouco relevante,
que comporta o “nada importante” e o “pouco importante”, ¢ relevante, que abarca
“importante” e “muito importante”, denota-Se que cerca de 67% dos inquiridos considera o
vencimento como relevante contra apenas cerca de 9% que considera pouco relevante o
fator. No entanto, 24% néo classificou o grau de relevancia.

Os incentivos sociais, seguindo as mesmas duas dimensdes acima referidas,
compartimentam as opinides dos inquiridos, na medida em que, 36% nédo ponderou as ajudas
sociais como sendo relevantes, contrastando com praticamente valores semelhantes, cerca
de 35%. A indecisao dos inquiridos, comparativamente com o fator anterior, salério, chegou
aos cerca de 29%, que considerou como sendo irrelevante.

Segue-se a andlise ao fator relacionado com as experiéncias vivenciadas enquanto
pertencente as Forcas Armadas ou Forcas de Seguranga.

As duas tabelas seguintes, Tabela n.° 9 e Tabela n.° 10, demonstram que, apesar de
haver diferencas significativas redutoras entre o facto de pertencer, ou ndo, as forcas armadas
ou forcas de seguranca, esta carateristica sociografica apenas influencia a motivacéo para a

formagéo em pouco mais de 33%.
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Tabela n.° 9 - Significancia das diferencas: Pertenceu as For¢as Armadas ou Forgas de Seguranca e

Motivagao
Meédia DP Erro padrdo
médio
L Sim 3,140 ,423 ,032
Motivacgao .
Néo 3,131 412 ,025

Tabela n.° 10 - Coeficiente Eta - Pertenceu as Forgas Armadas ou Forgas de Segurancga e Motivagéo

ETA ETA %
guadrado
P N
Motivacao * Pertenceu as Forcas Armadas 578 334 334

ou Forgas de Seguranca

De seguida, decidiu-se analisar o ambiente familiar dos inquiridos. Comecaremos por
fazer uma anélise descritiva da existéncia de familiares militares e posteriormente uma
analise exaustiva ao grau de parentesco por forma a verificar a influencia deste na motivacéo
dos inquiridos.

A Figuran.® 17 ilustra que 56% néo tem qualquer tipo de familiar nas Forcas Armadas
ou Forcas de Seguranca e pouco menos de metade (44%) dos inquiridos, tem familiares
militares.

Figura n.° 17 - Familiares militares

Perante estes resultados, cruzou-se 0s mesmos com a “Influéncia de

familiares/amigos militares ou policias™?’ de modo a verificar se o facto de ter familiares

27 Ver pergunta n.° 1 do Grupo Il do QMF - Apéndice B.
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das forgas armadas/seguranca influencia os seus descendentes. Dos 44%, 24,3% considerou
“importante”, registando o valor mais alto. Relativamente aos 56%, afirmou que a sua
influéncia ndo era “nem muito, nem pouco importante”, registando também, o valor mais
elevado 23,6%. Quando perguntado qual o grau de importancia desta vez a “Influéncia de
familiares/amigos civis”, a populagdo, concordou com o facto de ser “pouco importante”,
com 25,5% e 26,4%? respetivamente.

Resumindo, os inquiridos inseridos num ambiente familiar militar, consideraram
importante a influéncia dos seus ascendentes, e pouco relevante o ambiente familiar civil.
Os restantes 56% né&o estando cercados de pessoas pertencentes ao meio militar, afirmou ser

irrelevante uma possivel influéncia de familiares/amigos civis.

Tabela n.° 11 - Tabela Cruzada: Influéncia de familiar/amigos militares ou policias e Inquiridos
pertencentes as Forcas Armadas/Seguranga

Inquiridos pertencentes as
forcas armadas/seguranca

Sim Né&o

Nada importante 23,2 14,4

Influéncia de Pouco importante 20,9 21,3

familiar/amigos | Nem muito, nem pouco 23,2 236
militares ou Importante

policias Importante 24,3 21,3

Muito importante 8,4 19,5

Total 100,0 100,0

Depois de verificarmos a influéncia dos familiares, escalpelizaremos qual o grau de
parentesco mais influente. A Tabela n.° 12 demostra que os “pais” apresentam o valor mais
elevado com 34,5%, seguidos dos seus descendentes, que ndo sendo o valor mais alto, atinge
um valor muito proximo, com cerca de 22%. De salientar que, 41,7% dos 56% dos
inquiridos, considerou ‘“nem muito, nem pouco importante” o grau de parentesco “outros”,

0 que leva a crer que serd um grau mais afastado.

28 \/er Tabela n° 28 — Apéndice A.
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Tabela n.° 12 - Tabela Cruzada: Influéncia de familiares/amigos militares ou policias e o Grau de

Influéncia
de
familiares/
amigos
militares
ou policias

Total

Nada

importante
Pouco

importante
Nem muito,
nem pouco
importante

Importante

Muito
importante

parentesco

Grau de parentesco

Pais
%

1,8
12,7
27,3

34,5

23,6
| 100,0

Irmdos  Av6s Tios Primos Outros
% % % % %
20,0 0,0 19,5 18,4 8,3
20,0 33,3 19,5 13,2 8,3
24.4 0,0 22,0 15,8 41,7
22,2 33,3 19,5 34,2 25,0
13,3 33,3 19,5 18,4 16,7
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Relativamente as diferencas significativas, no que respeita ao grau de parentesco, dos

44% acima referidos, comprova-se a existéncia de uma diferenca significativa. Sendo que o
grau de parentesco “avos” assume-se como 0 valor mais alto com 3,353 e o grau de
parentesco “irmaos” como o mais baixo com 3,031. No entanto, considerando apenas a

dimensdo “grau de parentesco”, esta influencia a motivacao em cerca de 81%.

Tabela n.° 13 - Significancia das diferencas: Grau de parentesco e Motivagédo

Erro padréo

Meédia DP médio
Pais 3,102 ,375 ,051
Irmaos 3,031 467 ,070
Motivacéio Avis 3,353 ,188 ,108
Tios 3,108 ,323 ,050
Primos 3,142 ,408 ,066
Outros 3,313 ,209 ,060

Tabela n.° 14 - Coeficiente Eta: Grau de parentesco e Motivacgéo

Motivacao * Grau de parentesco

ETA ETA %
quadrado
,901 ,812 81,2

Finalizamos a nossa analise estatistica, relativamente aos fatores que poderdo

influenciar a motivacdo, com as habilitacdes literarias.
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Depois de conhecida a formacdo académica e as aspira¢fes dos inquiridos sobre a
mesma, concluimos que, conforme ilustra a tabela seguinte, a variacdo da motivacdo é

explicado pelas habilitacdes literarias em cerca de 54,8%.

Tabela n.° 15 - Coeficiente Eta: HabilitagGes literarias e Motivacgao.

ETA ETA %
guadrado
Motivacgdo * HabilitacOes literarias ,740 ,548 54,8

5.4. Caraterizacdo da motivacao para a formacgao

Concluida a andlise de alguns fatores que influenciam a motivacdo, chegou o
momento de verificar qual o tipo de motivacdo, mais concretamente os fatores elencados no
enquadramento concetual, que mais influenciaram os 437 inquiridos para o ingresso CFG
2014.

O QMF, como ja foi referido anteriormente, divide-se em duas dimensdes, intrinseca
e extrinseca. Cada uma composta por trés e sete motivos respetivamente. Por sua vez, cada
motivo comporta quatro itens.

Assim, analisando individualmente cada um dos motivos, anteriormente elencados,
pode-se observar através da Tabela n.° 16 respeitante motivo 1, epistémico, pertencente a
motivacao intrinseca, que o valor do Alfa de Cronbach? é de 0,662%, situando-se muito
préximo do valor de 0,70 pelo que poderemos considerar os dados aceitaveis como
unidimensionais. Isto é, os quatro itens medem de uma forma muito préxima do aceitavel se
considerarmos apenas uma Unica dimensdo: a motivacao intrinseca epistémica. Todos 0s
itens apresentam uma correlacdo item-total superior ao minimo exigido de 0,30, com a

excecao do item 14 que contribui para que o Alfa de Cronbach ndo seja mais elevado.

29 parametro associado a consisténcia interna, ou seja, apurar a confiabilidade dos dados recolhidos.
30 Ver Tabela n.° 32 — Apéndice A.
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Tabela n.° 16 - Motivacao Intrinseca/Epistémico (Motivo 1)

Correlacao Alfa de

Item Media D%VIO"  temtotal  Cronbach
padrao L .

corrigida  semoitem
14. Satisfazer a curiosidade pessoal. 2,92 ,875 247 773
26. Aprender a aprender melhor. 3,49 ,652 ,510 ,551
32. Aprender pelo prazer de aprender. 342 ,658 ,568 511
38. Ter o prazer de aprender coisas 358 543 560 542

novas.

Para 0 motivo 2, sOcioafetivo, pertencente também ele & motivacdo intrinseca,
apresenta um Alfa de Cronbach de 0,769, que sendo superior a 0,70 poder-se-a considerar
os dados aceitaveis como unidimensionais. Isto €, os quatro itens medem de uma forma
aceitavel se considerarmos apenas uma Unica dimensédo: a motivag&o intrinseca socioafetivo.
Todos os itens apresentam uma correlacdo item-total superior ao minimo exigido de 0,30,
ndo existindo nenhum item que contribua para que o valor do Alfa de Cronbach seja mais

elevado como demonstra a Tabela n.? 17.

Tabela n.° 17 - Motivacao Intrinseca/Sécioafetivo (Motivo 2)

Correlacéo Alfa de

Item Media V1% item-total  Cronbach
padrao . g
corrigida  semo item
3. Aproveitar a experiéncia dos outros 3,09 865 301 738
colegas.
11. Partilhar experiéncias com outras 3,20 744 422 679
pessoas.
25. Fazer novos contactos. 3,07 197 ,329 716
40. Reencontrar colegas ou relacionar-me 3,04 880 320 725
com outros colegas.

A Tabela n.° 18, alusiva ao motivo 3, heddnico e pertencente a dimensao intrinseca,
apresenta um Alfa de Cronbach de 0,674, que situando-se muito proximo do valor de 0,70
poder-se-4 considerar os dados aceitaveis como unidimensionais. Isto &, os quatro itens
medem de uma forma muito préxima do aceitavel se considerarmos apenas uma unica
dimensdo: a motivacao intrinseca hedonico. Todos os itens apresentam uma correlacéo item-
total superior ao minimo exigido de 0,30, ndo existindo nenhum item que contribua para que

o valor do Alfa de Cronbach seja mais elevado.
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Tabela n.° 18 - Motivacdo Intrinseca/Heddnico (Motivo 3)

Correlacao Alfa de

Item Media D%VIO"  temtotal  Cronbach
padrao L .
corrigida  semoitem
2. Ter o prazer de utilizar equipamentos
diferentes do habitual. 5 826 Al e
7. Partilhar o bom ambiente que se vive 3,20 744 554 538
na GNR.
21. Fazer algo que me da prazer. 3,69 ,509 ,381 ,659
31. Viver uma experiéncia agradavel. 3,33 ,679 ,525 ,563

A Tabelan.° 19, alusiva ao motivo 4 econdmica e pertencente a motivacgao extrinseca,
apresenta um Alfa de Cronbach de 0,708, que sendo superior a 0,70 poder-se-a considerar
os dados aceitaveis como unidimensionais. Isto €, os quatro itens medem de uma forma
aceitavel se considerarmos apenas uma Unica dimensdo: a motivacao extrinseca econémica.
Todos os itens apresentam uma correlacdo item-total superior ao minimo exigido de 0,30,

com a excecdo do item 28 que contribui para que o Alfa de Cronbach ndo seja mais elevado.

Tabela n.° 19 - Motivagdo Extrinseca/Econémico (Motivo 4)

Desvio-  Correlacao Alfa de

Item Média padrio |temjtc_>tal Cronb_ach
corrigida  sem o item

15. Aumentar a retribuicdo economica. 2,98 7192 ,631 ,556
28. Progredir profissionalmente. 3,74 470 ,200 773
33. Obt?r ganhos financeiros durante a 2.30 960 504 652
formacao.
36. Conseguir um trabalho melhor 2.94 846 681 513
remunerado.

A Tabela n.° 20 apresenta os dados relativos ao motivo 5, prescrito, pertencente a
dimensdo extrinseca. O valor do Alfa de Cronbach de é 0,720, que sendo superior a 0,70
poder-se-4 considerar os dados aceitaveis como unidimensionais. Isto &, 0s quatro itens
medem de uma forma aceitavel se considerarmos apenas uma Unica dimensao: a motivagao
extrinseca prescrito. Todos os itens apresentam uma correlacdo item-total superior ao
minimo exigido de 0,30, com a excecdo do item 22 que contribui para que o Alfa de

Cronbach néo seja mais elevado.
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Tabela n.° 20 - Motivacao Extrinseca/Prescrito (Motivo 5)

Desvio-  Correlacao Alfa de

Item Média x item-total Cronbach
padrao i g
corrigida  sem o item
12. qurespor]der a sugestao de um 2,50 1,053 497 682
superior hierarquico.
20. Acatar as regras da instituicao. 3,25 770 ,557 ,634
22. Enfrentar mudancas no meu trabalho. 3,23 671 ,376 726
24, Se_guw o0s conselhos dos meus 313 894 646 567
superiores.

O motivo 6, derivativo, pertencente a motivagdo extrinseca, apresenta um valor Alfa
de Cronbach de 0,663, que situando-se muito préximo do valor de 0,70 poderemos
considerar os dados aceitaveis como unidimensionais. Isto é, os quatro itens medem de uma
forma muito proxima do aceitdvel se considerarmos apenas uma Unica dimensdo: a
motivacdo extrinseca derivativo. Todos os itens apresentam uma correlacdo item-total
superior ao minimo exigido de 0,30, com a excecao do item 10 que contribui para que o Alfa
de Cronbach ndo seja mais elevado como demonstra a Tabela n.° 21.

Tabela n.° 21 - Motivagéo Extrinseca/Derivativo (Motivo 6)

Desvio-  Correlacao  Alfade
Item Média item-total Cronbach

padréo L g
corrigida  sem o item

8. R_eallzar algo mais interessante que o 3,29 753 384 633
habitual.
10. Esque,cer_—me de _sﬂuagpes 1,51 809 278 696
desagradaveis da minha vida pessoal.
19. Fugir a rotina diaria. 2,68 ,956 ,594 AT7
34. Sair do contexto habitual de trabalho. 2,78 ,854 ,540 527

A Tabela n.° 22 apresenta os dados relativos ao motivo 7, operacional profissional,
pertencente a dimensdo extrinseca, apresenta um valor Alfa de Cronbach de 0,559, que sendo
inferior ao valor de 0,70 ndo poder-se-a considerar os dados totalmente aceitaveis como
unidimensionais. Isto é, os quatro itens ndo medem de uma forma totalmente aceitavel se
considerarmos apenas uma Unica dimensdo: a motivagdo extrinseca operacional profissional.
Todos os itens apresentam uma correlagédo item-total superior ao minimo exigido de 0,30,

com a excecdo do item 37 que contribui para que o Alfa de Cronbach ndo seja mais elevado.
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Tabela n.° 22 - Motivagao Extrinseca/Operacional Profissional (Motivo 7)

Correlacao Alfa de

Item Meédia VIO temitotal  Cronbach
padrao L .
corrigida  semoitem
5. Melhorar_o _meu_desempenho em 3,72 544 380 473
termos profissionais.
9. Realizar novas tarefas no meu 3,53 580 404 451
trabalho.
37. E'n(;ontr_ar resposta para problemas 2,50 081 275 626
profissionais.
39. D_a( resposta a novos desafios 3,54 587 425 435
profissionais.

A Tabela n.° 23, alusiva ao motivo 8, operacional pessoal, pertencente também ele a
motivacao extrinseca, apresenta um Alfa de Cronbach de 0,719, que sendo superior a 0,70
poder-se-4 considerar os dados aceitaveis como unidimensionais. Isto €, os quatro itens
medem de uma forma aceitavel se considerarmos apenas uma Unica dimensao: a motivagao
extrinseca operacional pessoal. Todos os itens apresentam uma correlacdo item-total
superior ao minimo exigido de 0,30, com a excecdo do item 13 que contribui para que o Alfa

de Cronbach ndo seja mais elevado.

Tabela n.° 23 - Motivacdo Extrinseca/Operacional Pessoal (Motivo 8)

Desvio- Correlacéo Alfa de
Item Média item-total Cronbach

padrao i .
corrigida  sem o item

13. Adqglrlr competenc_|a§ necessarias a 2.84 924 422 736
realizacéo de extraprofissionais.
16. Real_lzar atividades diferentes das 3,25 711 458 685
habituais.
29. Aprendgr gfazer atividades que me 3,46 661 591 616
podem ser Uteis.
35. Ad_qumr_ conhecimentos Uteis para o 3,45 668 618 600
meu dia-a-dia.

A Tabela n.° 24 ilustra os dados relativos ao penudltimo motivo, identitario,
pertencente a motivagdo extrinseca. O valor do Alfa de Cronbach de é 0,683 que situando-
se muito proximo do valor de 0,70 poder-se-4 considerar os dados aceitaveis como
unidimensionais. Isto €, os quatro itens medem de uma forma muito proxima do aceitavel se
considerarmos apenas uma Unica dimensdo: motivacao extrinseca identitario. Todos os itens
apresentam uma correlagéo item-total superior ao minimo exigido de 0,30, com a excegdo

do item 30 que contribui para que o Alfa de Cronbach ndo seja mais elevado.
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Tabela n.° 24 - Motivagao Extrinseca/ldentitario (Motivo 9)

Correlacao Alfa de

Item Media D%VIO"  temtotal  Cronbach
padrao L .

corrigida  semoitem
1. Melhorar a imagem que tenho de mim 2,52 080 540 568

mesmo.

6. Ser reconhecido pelos outros. 2,62 ,886 474 ,613
23. Aumentar a minha confianca. 3,06 ,884 ,522 ,580
30. Integrar-me num novo ambiente. 3,31 ,631 ,349 ,686

Por ultimo, a Tabela n.° 25 apresenta 0 motivo 10, vocacional, pertencente a
motivacdo extrinseca. O valor do Alfa de Cronbach de é 0,508 que sendo inferior ao valor
de 0,70 ndo poder-se-a considerar os dados totalmente aceitaveis como unidimensionais. Isto
¢, 0s quatro itens ndo medem de uma forma totalmente aceitavel se considerarmos apenas
uma unica dimensdo: a motivacdo extrinseca vocacional. Todos os itens apresentam uma
correlacdo item-total superior ao minimo exigido de 0,30, com a excecdo do item 4 que
contribui para que o Alfa de Cronbach ndo seja mais elevado.

Tabela n.° 25 - Motivacéo Extrinseca/Vocacional (Motivo 10)

Desvio-  Correlacao  Alfade

Item Média ~ item-total Cronbach
padréo . .
corrigida  sem o item
4. Er_1r|_quecer a minha carreira 3,79 498 172 527
profissional.
17. Obter um trabalho mais interessante. 3,40 ,685 ,359 ,389
18. F_ac_llltar a mudanca de atividade 2.79 801 394 342
profissional.
27. Procurar um novo emprego. 2,55 977 ,306 ,453

Em sumario, pode verificar-se, recorrendo a Tabela n.° 26 e a Figura n.° 18, que as
motivagdes para a formacao, mais presentes para este grupo de inquiridos, sdo em média 0s
motivos Operacional profissional e Epistémicos, seguidos dos Hedonicos e Operacional
pessoal, posteriormente os Vocacional e Socioafetivos, os Prescritivos e finalmente os
motivos Econdmicos e Identitarios. Os motivos Derivativos assumem-se como os de menor

importancia aquando da tomada de decisdo.
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Tabela n.° 26 - Sintese das estatisticas dos fatores da motivagdo para formagéo

Media DP
Motivacao intrinseca
Epistémicos 3,35 ,488
Sécioafetivos 3,10 ,632
Hedonicos 3,28 497
Motivacdo extrinseca
Econémicos 2,99 ,576
Prescritivos 3,03 ,633
Derivativos 2,57 ,597
Operacional profissional 3,35 457
Operacional pessoal 3,25 ,551
Identitario 2,88 ,613
Vocacional 3,13 ,483
Vocacional ) 3,13
Identitario ) 2,88
Operacional pessoal 325
Operacional profissional J 3,35
Derivativos J 257
Prescritivos ) 3,03
Econdémicos J 2,99
Hedonicos J 3,28
Sdcioafetivos y3,1
Epistémicos J 3,35
0 0,5 1 15 2 25 3 35

Figura n.° 18 - Sintese das estatisticas dos fatores da motivagdo para formacao

Finalizaremos o presente estudo, com as expetativas dos inquiridos relativamente ao
curso de formacdo, bem como a sua permanéncia.

Através da analise da Figura n.° 19, podemos concluir que quando lhes perguntado
“Em que medida considera que as suas expectativas iniciais foram alcang¢adas?”%!,
cerca de 56% responderam que as mesmas ndo foram defraudadas. Sensivelmente 1/3 dos
inquiridos considerou que “foram alcancadas em parte”. Apenas meio valor decimal afirmou

ndo terem sido alcangadas.

3L Ver pergunta n.° 16 do Grupo |11 do QMF - Apéndice B.
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Foram superadas llO,l
Foram alcangadas l56,1
Foram alcangadas em parte I33,4

N&o foram alcancadas ‘0-5

Figura n.° 19 - Expetativas iniciais alcancadas

Complementando esta tematica, foi-lhes perguntado “Se fosse hoje, voltaria a
concorrer ao CFG?%, a resposta foi unanime, com cerca de 83% dos inquiridos,
considerando a possibilidade como sendo “muito provavel”, contrastando com cerca de 2%

que retorquiram como demonstra a Figura n.° 20.

Muito provavel I82,8
Provavel ' 14,9
Improvavel '0,5

Muito improvavel '1,8

Figura n.° 20 - Voltaria a concorrer ao CFG

Por fim quando interrogado sobre a sua permanéncia no curso “Com que frequéncia

pensa ou pensou desistir do CFG?”%2, a Figura n.° 21 demonstra que 78% da populagio

32 Ver pergunta n.° 17 do Grupo |11 do QMF - Apéndice B.
33 Ver pergunta n.° 18 do Grupo |11 do QMF - Apéndice B.
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nunca pensou em desistir. No entanto, pouco mais de 16% afirmou ter considerado a hipdtese
de desistir, ainda que de forma remota.

Muita '0,5

Alguma 15,3
Pouca I16,2
Nenhuma I78,0

Figura n.° 21 — Frequéncia em desistir do curso
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Capitulo 6

Conclusdes e Recomendacodes

6.1. Introducéo

Findada a exposicdo dos resultados obtidos no trabalho de campo, pretende-se no
presente capitulo, validar ou refutar as varias hipoteses elencadas no Capitulo 1, bem como
responder a pergunta de partida e subsequentes perguntas derivadas.

A realizacdo deste trabalho de investigacdo teve como ponto de partida a questdo
central “Que tipo de fatores motivacionais podera levar um cidaddo a ingressar no
CFG?”, que sera respondida de acordo com a analise do capitulo antecedente,
concretamente, os resultados obtidos mediante aplicacdo de inquéritos por questionario e
conceitos depreendidos no enquadramento concetual.

Deste modo, o presente Capitulo comporta ainda as reflexdes finais, algumas
limitacOes sentidas na elaboracdo do RCFTIA e culmina com sugestfes para investigacoes

futuras.

6.2. Verificacdo das hipoteses e das respostas as questdes derivadas

Concluida componente tedrica e a componente pratica, materializada pelo trabalho
de campo, segue-se a validacéo ou refutacdo das hipoteses elencadas na fase inicial. Assim,
consideram-se totalmente validas as hipoteses com percentagem, ou valor, igual ou superior
a 75%, parcialmente validas entre 50% a 74%, ou entre 3 e 3,9, e refutadas as hipoteses
inferiores a 50% ou 3 valores.

H1: A situacéo profissional influencia a motivagéo para o ingresso no CFG.

Esta hipdtese revelou-se ser parcialmente validada, na medida em que, a Tabelan.’ 4
apresentou o valor de quase 53%, apesar de mais de 2/3 dos inquiridos estarem (até a data

do ingresso no curso), na situacdo de empregados. Quando perguntado a totalidade da
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populacdo sobre a possibilidade de terem uma situacdo profissional estavel, apenas pouco
mais de 40% respondeu ser “muito importante”.

H2: A situacédo financeira influencia a motivacao para o ingresso no CFG.

Como se comprovou no capitulo anterior, a situacdo financeira dos inquiridos é
considerada, pelos mesmos, como “suficiente” com os valores de 74,9% e 74,6% para
empregados e desempregados respetivamente, conforme a Tabela n° 1. Ou seja,
independentemente da situacéo profissional, a populacdo afirma ter uma situagéo financeira
estavel.

Deste modo, considera-se esta hipdtese parcialmente validada, na medida em que, a
Tabela n.° 6 apresentou o valor de quase 61%.

H3: A remuneracao salarial influencia a motivacao para o ingresso no CFG.

Esta hipotese revelou-se ser parcialmente validada, na medida em que, através da
Tabela n.° 7 comprovou-se que apenas 40,5% e 26,1% dos inquiridos afirmou que o fator
salarial, depois do término do curso, era “importante” e “muito importante” respetivamente.

PD1: Qual a relacdo entre a atual conjuntura socioecondémica e a motivacéo no
ingresso no CFG?

Validadas as hipdtese anteriores é possivel responder a primeira questéo colocada na
fase inicial do trabalho.

Uma vez que duas das trés hipoteses levantadas, foram parcialmente validadas,
poderemos concluir que, apesar da crise econdmica que assola o pais, esta ndo esta
intimamente relacionada com a motivacdo para o ingresso no CFG, visto que, 2/3 dos
inquiridos encontravam-se empregados, com uma situacdo financeira estavel e quando Ihes
foi perguntado qual o grau de importancia que dariam a remuneracéo salarial no término do
curso, apenas cerca de 40% afirmou ser “importante”.

H4: As experiéncias vivenciadas enquanto militar influenciam a motivacéo para
0 ingresso no CFG.

Esta hipotese revelou-se refutada, como demonstra a Tabela n.° 10, com um valor
pouco mais 33%.

Apesar dos significativos 60% ter afirmado pertencerem ou terem pertencido, as
Forcas Armadas ou Forcas de Seguranga, e destes, 16% por mais de 6 anos, no momento da
decisdo, este fator ndo se revelou preponderante.

H5: O ambiente familiar militar influencia a motivagéo para o ingresso no CFG.

Esta hipdtese revelou-se totalmente validada, como ilustra a Tabela n.°14, com cerca
de 82%.
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Denota-se que, dos inquiridos que afirmaram terem familiares militares (44%), mais
de metade pertencem & GNR (56,7%) e quase 30% ao Exército. Dissecando o0 seu grau de
parentesco, poderemos concluir que, as percentagens mais elevadas sao os “pais” e os
“irmaos” com 28,4% e 23,2% respetivamente, seguido dos “avds” que assumem 0 valor mais
baixo cerca de 2% de acordo com a Tabela n.° 29.

Assim, conclui-se os que tém “pais” e/ou “irmdos” militares, consideraram
“importante” a influéncia de familiares/amigos militares com 345% e 22,2%
respetivamente. A categoria “outros”, o que leva a crer que seja um grau de parentesco mais
afastado, obteve o valor percentual de 2,7%. Desses, 41,7% afirmaram que era indiferente a
influéncia de familiares ou amigos.

PD2: Em que medida um conhecimento prévio da instituicdo militar influencia
0 ingresso no CFG?

Validadas as hipoteses anteriores é possivel responder a segunda questdo colocada na
fase inicial do trabalho.

Validada totalmente a H5, com cerca de 82%, e comprovando-se através da Tabela
n.> 12 que os graus de parentesco “pais” e “irmaos” (também eles militares), ttm uma
influéncia relevante para os inquiridos no momento da sua decisao, poder-se-a concluir que
0 conhecimento prévio de uma instituicdo, em particular a GNR, esta intimamente ligado
com a motivagdo para 0 ingresso no curso.

H6: As habilitacdes literarias influenciam a motivacéo para o ingresso no CFG.

Esta hipotese revelou-se parcialmente validada, com 54,8%, como ilustra a Tabela
n.° 15.

Através da analise da Figura n.° 12, depreende-se que 87% dos inquiridos tem a
escolaridade obrigatoria, contrastando com apenas 4% que tem a escolaridade minima para
concorrer ao CFG. No entanto, quando a populacgéo foi confrontada com a possibilidade de
continuarem com os estudos, depois do término do curso, 27,2% afirmou isso nao ser “nem
muito, nem pouco importante”, concluindo-se que, apesar dos 87% ter 0 12.° ano e 0s 4% o
11.°ano, ampliar a sua formag&o académica nunca foi um fator importante quando decidiram
frequentar o CFG.

PD3: Em que medida a formacdo academica influencia a motivacdo para o
ingresso no CFG?

Parcialmente validada a hipétese anterior, é possivel responder a terceira questao

colocada na fase inicial do trabalho.
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Observando os dados recolhidos e analisados na H6, bem como da Tabela n.° 15,
conclui-se que para o CFG 2014, as habilitacGes literarias apenas influenciaram a motivacéo
para a formacéo em cerca de 55%, materializando-se num valor pouco significativo.

H7: A frequéncia de desisténcia no curso é baixa.

Esta hipotese revelou-se totalmente validada com 78% dos inquiridos que respondeu
nunca ter pensado em desistir. No entanto, cerca de 16% afirmou ter pensado, ainda que
remotamente. Uma percentagem infima considerou ter pensado “muitas” vezes em desistir
da frequéncia do curso, cerca de 0,5%.

H8: As expetativas iniciais foram alcangadas.

Esta hipdtese revelou-se parcialmente validada com cerca de 56%. No entanto cerca
de 1/3 dos inquiridos afirmou que as expetativas inicias apenas “foram alcangadas em parte”.
Ainda assim, se tivessem a oportunidade de voltar a concorrer ao CFG, cerca de 83%
considerou “muito provavel” contrastando com os 2% que disse ser “muito improvavel”.

PD4: Atual estrutura pedagdgica do CFG é aliciante?

Validadas as hipoteses anteriores é possivel responder a quarta e Ultima questdo
colocada na fase inicial do trabalho.

Segundo os dados obtidos e analisados, poderemos equacionar que a estrutura atual
é aliciante, na medida em que a taxa de desisténcia do curso é extremamente baixa e as
expetativas iniciais foram alcancadas. Culminado o raciocino, cerca de 83% afirmou que

voltaria a concorrer, 0 que comprova a vertente atrativa do curso.

6.3. Reflexdes finais e recomendacdes

Findado a realizacdo do presente trabalho, considera-se que o objetivo de mesmo foi
atingido, podendo assim responder-se a pergunta de partida “Que tipo de fatores
motivacionais podera levar um cidadédo a ingressar no CFG?”.

Deste modo, e terminado o estudos dos vérios fatores que constituem a motivacéo,
conclui-se que os fatores que mais influenciaram os 437 inquiridos a ingressarem no CFG
2014 foram: os fatores “Operacional Profissional” e “Epistémicos”, com 0os mesmo valores,
sendo que o primeiro pertence a motivagédo extrinseca e o segundo a motivacéo intrinseca.
Seguem-se os fatores “Hedonicos”, pertencente & motivacdo intrinseca, e com um valor
percentual ligeiramente mais baixo, e os fatores “Operacional Pessoal”, correspondente a

dimensao extrinseca.
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Recuando 10 anos e recorrendo ao estudo de Faria (2003), procedeu-se a uma
comparacao de resultados. Poderemos concluir que a predominancia do género, masculino
neste caso, mantém-se apesar de no ano 2003, ser mais elevado do que no ano corrente.
Relativamente a faixa etaria deparamo-nos com uma diferenca significativa uma vez que ha
10 anos atras, os inquiridos tinham idades compreendidas entre os 22 e 25 anos, e hoje tém
entre 26 e 27 anos. Daqui talvez se possam tirar duas ilagcdes: a primeira é a de que quem
concorre aos CFG, atualmente, tem uma faixa etéria, considerada socialmente, como mais
madura, a segunda é a de acomodacdo a condicdo de militar, isto é, se em 2003 a
percentagem mais elevada dos inquiridos em funcdo da duragdo do cumprimento do servico
militar era “menos de 1 ano”, 10 anos depois, a percentagem mais elevado ¢ a de “mais de
6 anos”. A taxa de inquiridos que cumpriu servigo militar manteve-se, na ordem dos 60%.

Outra diferenca significativa, que corrobora a ideia acima referida, € o aumento da
faixa etdria mais jovem, em 2003. Nesta altura, cerca de 33% dos inquiridos tinha idades
compreendidas entre os 18 e 21 anos, 10 anos depois, essa faixa desceu drasticamente para
cerca de 8%.

A formacdo académica também sofreu alteracGes significativas. No estudo de Faria
(2003) a predominancia recaia no 9° ano com cerca de 38%, seguindo-se 0 12° ano com 29%
e posteriormente 0 11° ano com 23%. Apenas 1% tinha um curso superior. Em 2014, o 12°
ano apresentou-se com 87%, 0 11° ano com 4% e o curso superior com 9%. Esta diferenca
é explicada pelo aumento da exigéncia nas condi¢fes de admissdo, nomeadamente as
habilitacBes literarias minimas, que no ano corrente € 0 11° ano e em 2003 era 0 9° ano.

Finaliza-se a analogia com os fatores motivacionais. Segundo Faria (2003) os mais
influentes foram: o0 “operacional profissional”, seguindo-se os ‘“econdmicos”, o0s
“vocacionais” e ainda os “hedonicos”. Dez anos depois, os Unicos fatores que se mantém
foram os de cariz profissional. No entanto, como comprovado no presente trabalho, os
“economicos” apesar de ndo terem sido preponderantes, adquiriram uma relevancia
considerada.

Perante os resultados obtidos na presente investigagdo, uma forma de aumentar a
motivacgdo extrinseca poderia ser o criar incentivos de cariz econémico, como aumento da
remuneracgdo salarial ou beneficios sociais. Apesar do motivo econdmico néo ter sido
fundamental para o ingresso no curso, teve alguma importancia, como tal devera ser um

aspeto a ter em conta.
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Uma ultima recomendac&o seria a aposta na divulgacdo e promocéao da imagem dos
cursos, em escolas, superficies comerciais e media. Acredita-se que muitos cidaddos néo

concorrem por desconhecimento de tal oportunidade.

6.4. LimitacOes da investigagéo

Relativamente as limitacdes sentidas pela investigadora, real¢a-se o tempo disponivel
para a realizacdo do trabalho, bem como o momento. Sendo no final do TPO, caso haja
necessidade de corre¢des, ndo restard muito tempo disponivel para a realizacdo das mesmas.
Se fosse no inicio, ou mesmo repartido, seria mais vantajoso.

Outras limitacBes encontradas foram: as percentagens atribuidas a cada capitulo,
nomeadamente ao trabalho de campo e as conclusdes, e a sua limitacdo de paginacdo que
constitui-se como um obstaculo dificil de ultrapassar.

Finalmente, a limitacdo mais importante, na opinido da investigadora, é o facto de
durante a formacdo na AM haver pouca aquisi¢do de informacgdo acerca dos métodos e
instrumentos cientificos, o que dificulta a realizacdo do trabalho. Apesar de fazer parte da
estrutura curricular do 4° ano uma disciplina direcionada para a metodologia, esta tornou-se
pouco util.

Possivelmente a mudanca desta disciplina para o inicio do TPO seria mais vantajoso.

6.5. Investigacdes futuras

A motivacdo organizacional é um tema amplamente investigado, como se pode
verificar, ela varia com o avancar dos anos.

Neste sentido, seria interessante para futuras investigacdes, aplicar o inquérito por
questionario (utilizado no presente trabalho), a futuros CFG, uma vez que este ndo seguiu 0s
tramites normais, particularmente o facto de serem a reserva de um curso anterior e terem
ficado quase dois anos a espera para ingressar no mesmo, sem que durante esse tempo
tivessem sido sujeitos a qualquer prestacéo de prova, e aplicar a futuros agentes da Policia
de Seguranca Publica. Assim poder-se-ia fazer uma comparagao dos fatores motivacionais,

nomeadamente, se estes alteram consoante a escolha de forga de seguranca.

A MOTIVAGCAO NO INGRESSO DO CURSO DE FORMAGCAO DE GUARDAS NA GUARDA
NACIONAL REPUBLICANA 56



Referéncias bibliograficas

Livros e Manuais

Alves, A. C. (2008). Em busca de uma Sociologia da Policia. Lisboa: Guarda
Nacional Republicana.

Alves. A. C. (2011). Contributos para uma Sociologia da Policia. Lisboa: Guarda
Nacional Republicana.

Alves, A. C. (2013). Emergéncia de uma Sociologia da Policia. Lisboa: Guarda
Nacional Republicana.

Berry, Lilly. (1997). Psychology at Work - Na Introdution to Industrial and
Organizational Psychology. (2nd Ed.). McGraw Hill.

Bilhim, J. A. F. (2006). Teoria Organizacional — Estruturas e Pessoas. (5 Ed.).
Lisboa: Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas.

Branco, C. (2010). Guarda Nacional Republicana - Contradi¢cdes e Ambiguidades.
Lisboa: Edicdes Silabo.

Carré, P. (Ed.). (2001). De la Motivation a la Formation. Paris: L"Harmattan.

Carré, P. e Caspar, P., (2001), Tratado das ciéncias e das técnicas da formacao.
Lisboa: Instituto Paiget.

Chiavenato I. (1976). Teoria Geral da Administracdo: Abordagens prescritivas e
normativas da Administracdo. Vol. 1, (52 Ed.). Sdo Paulo: Makron Books.

Chiavenato, I. (2004). Comportamento Organizacional: A Dinamica do Sucesso das
Organizagdes. Campus: Editora Elsevier.

Cunha, M. P., Cardoso, C. C., Cunha, R. C., Rego, A. (2007). Manual de
Comportamento Organizacional e Gestdo. (62 Ed.). Lisboa: Editora RH.

Ferreira, J., Neves, J. & Caetano, A. (2001). Manual de Psicossociologia das
Organizacodes. Lisboa: McGraw Hill.

Fortin, M. F. (1999). O Processo de Investigacdo: Da concec¢do a realizagdo. Loures:
Lusociéncia.

Hill, M. M. e Hill, A. (2002). Investigagédo por questionario (22 Ed.). Lisboa: Edicoes
Silabo.

A MOTIVAGCAO NO INGRESSO DO CURSO DE FORMAGCAO DE GUARDAS NA GUARDA
NACIONAL REPUBLICANA 57



Referéncias bibliogréaficas

Maximiliano, A. (2004). Teoria geral da administracdo. Sdo Paulo: Editora Atlas.

Maslow, A. (1954). Motivation and Personality. Harper & Row.

Montserrat, X. (2006). Como motivar - Dindmicas para o sucesso. Porto: Edi¢Ges
ASA.

Neves, A. L. (1998). Motivacéo para o trabalho. Lisboa: RH Editora.

Ryan, R. M. e Deci, E. L. (2000), “Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic
Definitions and New Directions”’. Contemporary Educational Psichology, Vol. 25, 54-67.

Rocha, J. A. O. (2007). Gestédo de Recursos Humanos na Administracao Publica. (22
Ed.). Lisboa: Escolar Editora.

Quivy, R. e Campenhoudt, L. (2005). Manual de investigacio em ciéncias sociais (42
Ed.). Lisboa: Gradiva.

Sarmento, M. (2013). Guia pratico sobre a metodologia cientifica para elaborar,
escrita e apresentacao de teses de doutoramento, dissertacdes de mestrado e trabalhos de
investigacao aplicada (2.2 Ed.). Lisboa: Universidade Lusiada.

Sousa, M. e Batista, C. (2011). Como Fazer Investigacdo, Dissertacdes, Teses e
Relatérios Segundo Bolonha (3? Ed.). Lisboa: Lidel - Edi¢cdes Técnicas.

Teixeira, S. (2001). Gestdo das OrganizacOes. Lisboa: McGraw Hill.

Teses, dissertacdes e provas académicas

Canhoto, L. (2012). As motivacdes de acesso e de permanéncia dos militares do
Grupo de Intervencdo de Ordem Publica. Dissertacao apresentada com vista a obtencédo do
grau de Mestre da Academia Militar. Lisboa.

Certal, J. (2010). Motivacéo no trabalho - O caso da Unidade Especial de Policia.
Dissertacdo apresentada com vista a obtencdo do grau de Mestre do Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa.

Duarte, F. M. J. (2008). Motivacdo na Policia de Seguranca Publica — Um estudo
por carreiras profissionais do pessoal com funcdes policiais. Dissertagdo apresentada com
vista a obtenc¢do do grau de Mestre do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da
Universidade Técnica de Lisboa.

Faria, J. N. A. S. (2003). Caracterizacdo sécio-demografica e anélise das motivagdes
para adesdo a GNR, dos candidatos ao curso de formagéo de pragas de 2003/04. Guarda

Nacional Republicana.

A MOTIVAGCAO NO INGRESSO DO CURSO DE FORMAGCAO DE GUARDAS NA GUARDA
NACIONAL REPUBLICANA 58



Referéncias bibliogréaficas

Gongalves, J. E. C. (2014). A motivacao no acesso a Guarda Nacional Republicana.
Dissertacdo apresentada com vista a obtencdo do grau de Mestre do Instituto Superior de

Economia e Gestdo da Universidade Técnica de Lisbhoa.

Artigos e publicaces periodicas

Alves, C. (2006). EUROGENDFOR - A Forca de Gendarmerie Europeia. Revista da
Guarda. 24-39.

Lapdo, A. (2005). Motivacdo e autoeficacia no &mbito da funcdo policial. Motivation
and self-efficiency within the scope of police function. Politeia - Revista do Instituto
Superior de Ciéncias Policiais. 93-108.

Ferro, M. F. (2011). Analise da Satisfacdo, Implicacdo Organizacional, Saude e
Bem-Estar Psicoldgico dos Militares da USHE. Trabalho n&o publicado.

Ferro, M. F. (2013). Motivacdo, Satisfacdo e Bem-Estar profissional. Revista de
Psicologia Militar, N.° 22, 193-201.

Guedelha, M. J. M. (2013). Sistema de Seguranca Interna Portugués. A reforma de

2008: Forcas e Fraquezas. Jornal de Defesa e Relagdes Internacionais. 24-39.

Documentos eletrénico

Biography (2014). Biography of Abraham Maslow. Retirado: maio, 10, 2014, de
http://www.biography.com/people/abraham-maslow-
9401669#awesm=~0HhFwL6U0880nM.

Biography (2014). Biography of E.L. Thorndike. Retirado: maio, 17, 2014, de
http://www.biography.com/people/el-thorndike-9506849#awesm=~0HwHgtrx TIMRvd

European Gendarmerie Force (2014). A Forga de Gendarmerie Europeia. Retirado:
maio, 11, 2014, de http://www.eurogendfor.org/portugu-s/organizac-o/o-gque-e-a-
eurogendfor.

Guarda Nacional Republicana (2010a). A GNR: Quem somos. Retirado: maio, 11,
2014, de http://gnr.pt/default.asp?do=t04/14tnOvCnpnl/qrsvOvpnlEE.

Guarda Nacional Republicana (2010b). O guia do beneficiario da ADMG. Retirado:
junho, 24, 2014, de http://gnr.pt/default.asp?do=t04/14tnOvCnpn1/qrsvOvpnlEE.

A MOTIVAGCAO NO INGRESSO DO CURSO DE FORMAGCAO DE GUARDAS NA GUARDA
NACIONAL REPUBLICANA 59


http://gnr.pt/default.asp?do=t04/14tn0vCnpn1/qrsv0vpn1EE

Referéncias bibliogréaficas

Ministério da Administracdo Interna (2014). GNR: Condicdes de Acesso. Retirado:
maio, 11, 2014, https://recrutamento.gnr.pt/CondAcesso.aspx.

Priberam. (2013). Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa. Retirado: junho, 4,
2014, de http://www.priberam.pt/dipo.

Tamayo, A., e Paschoal, T. (2003). A Relagédo da Motivacédo para o Trabalho com as
Metas do Trabalhador. Vol. 7,4, 33-54. Retirado: junho, 1, 2014, de
http://www.scielo.br/pdf/rac/v7nd/v7n4a03.pdf.

Documentos legislativos

Lei Constitucional n.° 1/2005 de 12 de agosto. Diario da Republica n.° 155 — | Série
— A Lisboa: Assembleia da Republica.

Lei n.° 63/2007 de 6 de novembro. Diério da Republica n.°232 — | Série. Lisboa:
Assembleia da Republica.

Lei Organica n.° 1/2012 de 11 de maio. Diario da Republica n.°92 — | Série. Lisboa:
Assembleia da Republica.

Despacho n.° 10393/2010 de 22 de junho. Diario da Republica n.° 119 — Il Série.

Lisboa: Assembleia da Republica.

A MOTIVAGCAO NO INGRESSO DO CURSO DE FORMAGCAO DE GUARDAS NA GUARDA
NACIONAL REPUBLICANA 60


http://www.priberam.pt/dlpo

Apéndices

A MOTIVAGCAO NO INGRESSO DO CURSO DE FORMAGCAO DE GUARDAS NA GUARDA
NACIONAL REPUBLICANA 61



Apéndices

Apéndice A - Tabelas de analise de dados

p __ .

Marinha Exército Forca Aérea PSP Outras

Figura n.° 22 - Ramo das Forg¢as de Armadas/Forcas de Segurancga dos inquiridos

Tabela n.° 27 — Quanto tempo.

Frequéncia Percentagem Pe rce,n_tagem
valida

Vaélido Menos 1 8 1,8 3,0
1-2 17 3,9 6,5
2-3 21 4.8 8,0
3-4 49 11,2 18,6
4-5 53 12,1 20,2
5-6 45 10,3 17,1
Mais 6 70 16,0 26,6
Total 263 60,2 100,0

Ausente Sistema 174 39,8

Total \ 437 100,0
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Tabela n.° 28 - Tabela Cruzada entre a Influéncia de familiar/amigos civis e Inquiridos ndo pertencentes

as Forgas Armadas/Seguranca

Influéncia de familiar/amigos civis e inquiridos néo
pertencentes/ pertencentes as forgas

armadas/seguranca

NAO | SIM
Nada importante 17,2 22,4
Pouco importante 26,4 25,5
Nem muito, nem pouco 20,7 24,0
importante
Importante 23,0 22,1
Muito importante 12,6 6,1

Tabela n.° 29 - Grau de parentesco dos inquiridos.

F % % Valida

Pais 55 12,6 28,4
Irméos 45 10,3 23,2
Av0s 3 v 15

Valido Tios 41 9,4 21,1
Primos 38 8,7 19,6
Outras 12 2,7 6,2
Total 194 44 4 100,0

Ausente Sistema 243 55,6

Total | 437 100,0

Tabela n.° 30 - Forca de Armada/Seguranca pertencente ao grau de parentesco
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Outras -l 2,1

psp 026

GNR

Forca Aérea )52

Exército

Marinha J36

§ 29,9

J 56,7

Tabela n.° 31 - Sintese de Estatisticas de confiabilidade

. x . Alfa de Alfa de Cronbach com base em
Dimensao Motivos . . Itens
Cronbach itens padronizados
Fator 1 ,662 ,702 4
Intrinseca Fator 2 ,769 174 4
Fator 3 ,674 ,682 4
Fator 4 ,708 ,688 4
Fator 5 , 720 , 725 4
Fator 6 ,663 ,655 4
Extrinseca Fator 7 ,559 ,612 4
Fator 8 , 719 , 739 4
Fator 9 ,683 ,680 4
Fator 10 ,508 ,508 4
Tabela n.° 32 - Frequéncia das respostas para 0 QMF
2 3 4
F % F % F % F %
1. Melhorar a imagem que tenho de mim. | 84 19,2 112 256 170 38,9 71 16,2
2._ Ter o prazer de_ utilizar equipamentos 30 69 86 197 224 513 97 222
diferentes do habitual.
3. Aproveitar a experiéncia dos outros 27 62 64 146 188 430 158 36,2
colegas.
4.Enﬁguamranﬂnhacaneka 4 09 6 14 67 153 360 824
profissional. ' ' ’ ’
5. M_elr_\or 0 meu desempenho em termos 4 09 8 18 96 220 329 753
profissionais. ' ' ' '
6. Ser reconhecido pelos outros. 53 12,1 125 286 192 439 67 153
7. Partilhar o bom ambiente que se vive 11 25 53 121 212 485 161 368
na GNR.
8. Realizar algo mais interessante que o 16 37 31 7.1 202 462 188 430

habitual.
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9. Realizar melhor novas tarefas no meu
trabalho.

10. Esquecer-me de situacdes
desagradaveis da minha vida pessoal.
11. Partilhar experiéncias com outras
pessoas.

12. Corresponder a sugestdo de um
superior hierarquico.

13. Adquirir competéncias necessarias a
realizacdo de extraprofissionais.

14. Satisfazer a curiosidade pessoal. 35 80 82 188 205 469 115 26,3

3 07 10 23 177 405 247 56,5
288 659 85 195 52 119 12 27
9 21 58 133 208 476 162 37,1
102 233 99 22,7 151 346 85 195

50 114 78 17,8 203 465 106 24,3

15. Aumentar a retribuicédo econémica. 25 57 67 153 238 545 107 245

16. Realizar atividades diferentes das
habituais.

17. Obter um trabalho mais interessante. 9 21 23 53 191 43,7 214 49,0
18. Facilitar a mudanca de atividade

14 32 27 6,2 231 529 165 37,8

29 6,6 108 24,7 225 515 75 17,2

profissional.

19. Fugir a rotina diaria. 58 13,3 116 26,5 169 38,7 94 215
20. Acatar as regras da organizacéo. 14 32 46 105 192 439 185 423
21. Fazer algo que me dé prazer. 2 05 4 09 120 275 311 71,2
22. Enfrentar mudangas no meu 7 16 39 89 239 547 152 348
trabalho.

23. Aumentar a minha confianca. 27 62 77 17,6 176 40,3 157 359
24. Se_gwr os conselhos dos meus 29 66 63 144 168 384 177 405
superiores.

25. Fazer novos contactos. 17 39 73 16,7 209 47,8 138 31,6
26. Aprender a aprender melhor. 6 14 20 4,6 167 38,2 244 558
27. Procurar um novo emprego. 80 18,3 109 249 174 398 74 16,9
28. Progredir profissionalmente. 1 2 3 0,7 105 24,0 328 751

29. A prender a fazer atividades que me
podem ser (teis.

5 11 26 59 170 389 236 54,0
30. Integrar-me num novo ambiente. 4 9 28 64 233 533 172 394

7

7

31. Viver uma experiéncia agradavel. 16 31 71 209 47,8 190 435

32. Aprender pelo prazer de aprender. 16 20 46 192 439 218 499

33. Obter ganhos financeiros durante a
formacao.

34. Sair do contexto habitual de trabalho. | 38 8,7 105 24,0 211 48,3 83 19,0

35. Adquirir conhecimentos Uteis para o
meu dia-a-dia.

36. Conseguir um trabalho melhor
remunerado.

37. Encontrar resposta para problemas
profissionais.

38. Ter o prazer de aprender coisas
novas.

105 24,0 145 332 137 31,4 50 114

7 16 22 50 174 39,8 234 535
31 71 78 17,8 216 49,4 112 25,6
72 165 118 27,0 162 371 85 195

1 2 8 18 164 375 264 604
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39. Dar resposta a novos desafios
profissionais.

40. Reencontrar colegas ou relacionar-
me com outros colegas.

Tabela n.° 33— Sintese de médias das respostas do QMF

4 9 9 21 170 389 254 581

31 71 68 156 192 439 146 334

Média DP Minimo Maximo
1. Melhorar a imagem que tenho de mim. 2,52 ,980 1 4
2. Ter o prazer de utilizar equipamentos
diferentes do habitual. 2,89 826 ! 4
3. Aproveitar a experiéncia dos outros colegas. 3,09 ,865 1 4
4. Enriquecer a minha carreira profissional. 3,79 ,498 1 4
5. M_elhor 0 meu desempenho em termos 3,72 544 1 4
profissionais.
6. Ser reconhecido pelos outros. 2,62 ,886 1 4
7. Partilhar o bom ambiente que se vive na GNR. 3,20 744 1 4
8. Realizar algo mais interessante que o habitual. 3,29 ,753 1 4
9. Realizar melhor novas tarefas no meu trabalho. | 3,53 ,580 1 4
10_. Esqu_ecer-me de situactes desagradaveis da 151 809 1 4
minha vida pessoal.
11. Partilhar experiéncias com outras pessoas. 3,20 744 1 4
1_2. C,:orre;sponder a sugestao de um superior 2,50 1,053 1 4
hierarquico.
13. Aqu~ur|r competenqag necessarias a 2.84 924 1 4
realizacdo de extraprofissionais.
14. Satisfazer a curiosidade pessoal. 2,92 ,875 1 4
15. Aumentar a retribuicdo econémica. 2,98 ,7192 1 4
16. Realizar atividades diferentes das habituais. 3,25 711 1 4
17. Obter um trabalho mais interessante. 3,40 ,685 1 4
18. Facilitar a mudanca de atividade profissional. 2,79 ,801 1 4
19. Fugir a rotina diaria. 2,68 ,956 1 4
20. Acatar as regras da organizacao. 3,25 770 1 4
21. Fazer algo que me déa prazer. 3,69 ,509 1 4
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22. Enfrentar mudangas no meu trabalho.
23. Aumentar a minha confianca.

24. Seguir os conselhos dos meus superiores.
25. Fazer novos contactos.

26. Aprender a aprender melhor.

27. Procurar um novo emprego.

28. Progredir profissionalmente.

29. A prender a fazer atividades que me podem
ser uteis.

30. Integrar-me num novo ambiente.

31. Viver uma experiéncia agradavel.
32. Aprender pelo prazer de aprender.
33. Obter ganhos financeiros durante a formagao.

34. Sair do contexto habitual de trabalho.

35. Adquirir conhecimentos Uteis para o meu dia-
a-dia.

36. Conseguir um trabalho melhor remunerado.
37. Encontrar resposta para problemas
profissionais.

38. Ter o prazer de aprender coisas novas.

39. Dar resposta a novos desafios profissionais.

40. Reencontrar colegas ou relacionar-me com
outros colegas.

3,23
3,06
3,13
3,07
3,49
2,55
3,74
3,46
331
3,33
3,42
2,30
2,78
3,45
2,94
2,59
3,58
3,54

3,04

671
,884
,894
797
,652
977
470

N N = T T = S ™ N S

,661

,631
,679

,658
,960

L = T = =Y

,854

[EE

,668
,846 1
,981 1

B - - T I S~ R N s

I

543 1
,587 1 4

,880 1 4

Tabela n.° 34 - Frequéncia das respostas para Ingresso na Institui¢do

1 2

F % F %
1. Influéncia de
familiares/amigos militaresou | 86
policias.

2. Influéncia de
familiares/amigos civis.

3. Falta de alternativa
aliciante em termos de
emprego.

4. Possibilidade de fazer algo
diferente.

5. Possibilidade de ter um
emprego seguro.

6. Hipdtese de ter uma vida
independente dos 58
pais/familiares.

19,7 92
89 204 113

114 26,1 105

10 23 18 41

9 2,1 14 3.2

13,3 50

21,1

25,9

24,0

11,4

102

99

110

66

88

91

23,3 101 231 56 128
22,7 98 224 38 87
252 79 181 29 6,6
15,1 186 42,6 157 359
20,1 145 332 181 414
20,8 111 254 127 291

A MOTIVAGCAO NO INGRESSO DO CURSO DE FORMAGAO DE

NACIONAL REPUBLICANA

GUARDAS NA GUARDA
67



Apéndices

7. Atragdo pela disciplina e 5 11 12
ambiente organizado da GNR. ’

8. Cc_nmo alternatlva a 84 192 70
continuacao dos estudos.

9. Nao ter mais nada que 330 755 70
fazer.

10. Possibilidade d~e mgr)ter 16 37 33
uma boa preparacao fisica.

11. Desenvolver uma atividade

que lhe suscitava prazer e 3 7 7
para a qual podia ter vocacao.

12. Ajudar a cumprir a lei. 2
13. Possibilidade de aceder a

beneficios sociais importantes

(ADMG, subsidios de apoio 162 88
social, etc.).

14. Colocacéo no final do

CEG. 32 73 27
15. Salério. 13 30 27

Tabela n.° 35 - Sintese de médias de respostas para Ingresso na Instituicao

2,7
16,0
16,0

7,6

1,6

20,1

6,2

6,2

58

119

24

102

29

14

125

82

106

13,3 176
27,2 99
55 8

23,3 138

6,6 157

32 118

28,6 113

18,8 128

24,3 177

40,3
22,7
18

31,6

35,9

27,0

25,9

29,3

40,5

186 42,6
65 149
5 11

148 33,9

241 551

303 69,3

40 9,2

168 384

114 26,1

Média DP Minimo Maximo
1. Ipfluenua de familiares/amigos militares ou 2,88 1,316 1 5
policias.
2. Influéncia de familiares/amigos civis. 2,73 1,256 1 5
3. Falta de alternativa aliciante em termos de 2,55 1,238 1 5
emprego.
4. Possibilidade de fazer algo diferente. 4,06 ,938 1 5
5. Possibilidade de ter um emprego seguro. 4,09 ,961 1 5
6. I_—hpote_sge de ter uma vida independente dos 3,46 1.363 1 5
pais/familiares.
7. Atracao pela disciplina e ambiente organizado 4,20 855 1 5
da GNR.
8. Como alternativa a continuacao dos estudos. 2,98 1,324 1 5
9. N&o ter mais nada que fazer. 1,37 ,769 1 5
1%I,(S)icli;osyb|||dade de manter uma boa preparacédo 3,84 1,087 1 5
11. Desenvolver uma atlv_ldade que Itje suscitava 4,43 747 1 5
prazer e para a qual podia ter vocacéo.
12. Ajudar a cumprir a lei. 4,65 ,565 1 5
13. Possibilidade de aceder a beneficios sociais
importantes (ADMG, subsidios de apoio social, 2,92 1,213 1 5
etc.).
14. Colocacéo no final do CFG. 3,85 1,208 1 5

A MOTIVAGCAO NO INGRESSO DO CURSO DE FORMAGAO DE GUARDAS NA GUARDA

NACIONAL REPUBLICANA

68



Apéndices

15. Salario. 3,81 ,991 1 5
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Apéndice B - QMF adaptado pela investigadora

O presente questionario insere-se numa Investigacdo Aplicado, no ambito do Mestrado
Integrado em Ciéncias Militares na especialidade de Seguranca da GNR. E importante
responder a todas as perguntas. Tenha em consideracdo o facto de ndo existirem respostas
certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, apenas Ihe é pedido que indique a sua
opinido pessoal.

Os dados serdo alvo de tratamento estatistico, estando salvaguardada a confidencialidade de
guem os fornece.

Joana Conceicao
Aspirante-Aluna GNR Infantaria

GRUPO | - Caracterizagdo

1. ldade:
18-19 20-21 22-23 24-25 26-27 28-29 >30

2. Sexo:
Masculino Feminino
3. Estado civil
Casado Unido de Facto Solteiro Divorciado Vilvo
4. Filhos:
0 1 2 >3

5. Pertenceu as Forcas Armadas ou Forgas Seguranca:
Sim Nao

6. Qual:
Marinha Exeército Forca Aérea PSP Outras

7. Quanto tempo:
<1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 >6
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8. Habilitacbes literarias:

9°Ano | 10°Ano | 11°Ano | 12° Ano | Licenciatura Mestrado

9. Situacao profissional:

Empregado Desempregado
10. Situacdo financeira:
Muito Boa Boa Suficiente Insuficiente Péssima

11. Familiares militares:

Sim Néo

12. Que forca de armada/seguranca pertence(u)?

Marinha Exército Forca Aérea GNR PSP Outras
13. Grau de parentesco:

Pais Irmé&os Av0s Tios Primos Outras

GRUPO Il - A Motivacao do individuo para o ingresso no CFG 2014

Este grupo indica algumas das razdes que motivam ao ingresso no CFG. Apresenta-se sob a
forma de afirmacgfes com as quais demonstrara o grau de concordancia:

Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
1 2 3 4

1 2 3

Melhorar a imagem que tenho de mim mesmo.

Ter o prazer de utilizar equipamentos diferentes do habitual.

Aproveitar a experiéncia dos outros colegas.

Enriquecer a minha carreira profissional.

Melhorar 0 meu desempenho em termos profissionais.

Ser reconhecido pelos outros.

N | oo bW IN|E

Partilhar o bom ambiente que se vive na GNR.
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8 | Realizar algo mais interessante que o habitual.

9 | Realizar novas tarefas no meu trabalho.

10 | Esquecer-me de situagdes desagradaveis da minha pessoal.

11 | Partilhar experiéncias com outras pessoas.

12 | Corresponder a sugestdo de um superior hierarquico.

13 Adquirir por_npet_éncias necessarias a realizagdo de
extraprofissionais.

14 | Satisfazer a curiosidade pessoal.

15 | Aumentar a retribuicdo econémica.

16 | Realizar atividades diferentes das habituais.

17 | Obter um trabalho mais interessante.

18 | Facilitar a mudanca de atividade profissional.

19 | Fugir a rotina diéria.

20 | Acatar as regras da organizacao.

21 | Fazer algo que me da prazer.

22 | Enfrentar mudancas no meu trabalho.

23 | Aumentar a minha confianga.

24 | Seguir os conselhos dos meus superiores.

25 | Fazer novos contactos.

26 | Aprender a aprender melhor.

27 | Procurar um novo emprego.

28 | Progredir profissionalmente.

29 | Aprender a fazer atividades que me podem ser Uteis.

30 | Integrar-me num novo ambiente.

31 | Viver uma experiéncia agradavel.

32 | Aprender pelo prazer de aprender.

33 | Obter ganhos financeiros durante a formacao.

34 | Sair do contexto habitual de trabalho.

35 | Adquirir conhecimentos Uteis para 0 meu dia-a-dia.

36 | Conseguir um trabalho melhor remunerado.

37 | Encontrar resposta para problemas profissionais.
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38 | Ter o prazer de aprender coisas novas.
39 | Dar resposta a novos desafios profissionais.
40 | Reencontrar colegas ou relacionar-me com outros colegas.

GRUPO 111 - O Ingresso na Instituicio

Este grupo indica algumas das as possiveis razées que na altura o levaram a concorrer ao CFG, para
isso atribua o grau de importancia que tiveram para si na sua tomada de decisdo.

1 3 | 4

1 | Influéncia de familiares/amigos militares ou policias.

2 | Influéncia de familiares/amigos civis.

3 | Falta de alternativa aliciante em termos de emprego.

4 | Possibilidade de fazer algo diferente.

5 | Possibilidade de ter um emprego seguro.

6 | Hipotese de ter uma vida independente dos pais/familiares.

7 | Atracdo pela disciplina e ambiente organizado da GNR.

8 | Como alternativa a continuacdo dos estudos.

9 | Nao ter mais nada que fazer.

10 | Possibilidade de manter uma boa preparacao fisica.

11 Desenvo!ver uma atiyidade que lhe suscitava prazer e para a
qual podia ter vocacao.

12 | Ajudar a cumprir a lei.

13 Possibilidade qe_ aceder a t_)enefi(_:ios sociais importantes
(ADMG, subsidios de apoio social, etc.).

14 | Colocacdo no final do CFG.

15 | Salério.
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16. Em que medida considera que as suas expectativas iniciais foram alcancadas?

Né&o foram Foram alcancadas Foram Foram
alcancadas em parte alcancadas superadas
17. Se fosse hoje, voltaria a concorrer ao CFG?
Muito . , . .
. . Improvavel Provavel Muito provavel
improvavel

18. Com que frequéncia pensa ou pensou sair do CFG?

Nenhuma

Pouca

Alguma

Muita
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Apéndice C - QMF: Dimens6es, motivos e itens

Dimenséo Motivo Itens
Intrinseca 14. Satisfazer a curiosidade pessoal.
NP 26. Aprender a aprender melhor.
Epistémicos

32. Aprender pelo prazer de aprender.

38. Ter o prazer de aprender coisas novas.

Sdcioafetivos

3. Aproveitar a experiéncia dos outros colegas.

11. Partilhar experiéncias com outras pessoas.

25. Fazer novos contatos.

40. Reencontrar colegas ou relacionar-me com outros colegas.

2. Ter o prazer de utilizar equipamentos diferentes do habitual.

7. Partilhar um bom ambiente que se vive na GNR.

Hedonicos 21. Fazer algo que me dé prazer.
31. Viver uma experiéncia agradavel.
Extrinseca 15. Aumentar a retribuicdo econdmica.
- 28. Progredir profissionalmente.
Econdmicos

33. Obter ganhos materiais durante a formacao.

36. Conseguir um trabalho melhor remunerado.

Prescritivos

12. Corresponder a sugestdo de um superior hierarquico.

20. Acatar as regras da instituicao.

22. Enfrentar as mudancas no meu trabalho.

24. Seguir os conselhos dos meus superiores.

Derivativos

8. Fazer algo mais interessante do que o habitual.

10. Esquecer-me de situacGes desagradaveis da minha vida
pessoal.

19. Fugir a rotina diaria.

34. Sair do contexto habitual de trabalho.

Operacional
Profissional

5. Melhor 0 meu desempenho em termos profissionais.

9. Realizar novas tarefas no meu trabalho.

37. Encontrar resposta para problemas profissionais.

39. Dar resposta a novos desafios profissionais.

Operacional
Pessoal

13. Adquirir competéncias necessarias a realizacdo de
extraprofissionais.

16. Realizar atividades diferentes das habituais.

29. A prender a fazer atividades que me podem ser Uteis.

35. Adquirir conhecimentos (teis para 0 meu dia-a-dia.

Identitario

1. Melhorar a imagem que tenho de mim.

6. Ser reconhecido pelos outros.

23. Aumentar a minha confianca.

30. Integrar-me num novo ambiente.

Vocacional

4. Enriquecer a minha carreira profissional.

17. Obter um trabalho mais interessante.

18. Facilitar a mudanca de atividade profissional.

27. Procurar um novo emprego.
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Anexo A - QMF

Questionnaire sur I’inscription en formation

Etude sur ’inscription en formation

Madame, Mademoiselle, Monsieur,

Ce questionnaire concerne les raisons pour lesquelles vous allez
suivre une formation. Il se présente sous la forme d’ affirmations
avec lesquelles vous serez plus ou moins d’accord. Pour chacune
des affirmations, il vous est demandé d’indiquer si vous étes :

& pas du tout d*accord, dans ce cas entourez « pas du tout » (ici 1),
& pas vraiment d’accord, dans ce cas entourez « pas vraiment » (2),
& plutét d’accord, dans ce cas entourez « plutdt » (3),

EY ou tout A fait d"accord, dans ce cas entourez « tout  fait » (4).

Par exemple,

Diriez-vous : « Je vais suivre cefte formation pour .... »

- me préparer a un futur changement de poste 1 @ 3 4
Diriez-vous ...

- en général, je me débrouille assez bien dans
le domaine technique 1 2 3 @

Le temps n'est pas limité pour répondre ; cependant nous vous
conseillons de ne pas rester trop longtemps sur une question, car ce
qui est le plus intéressant, ¢’est votre réponse spontanée. Merci de
répondre 2 toutes les questions sans exception jusqu’a la fin du
questionnaire, méme si vous avez I’'impression qu’il y a parfois des
répétitions.

Il n’y a ni bonne, ni mauvaise réponse ; il vous est seulement
demandé de répondre le plus sincérement possible.

Nous vous remercions d'avance de votre collaboration.
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e gus < Je s s et formation pour

- améliorer I'image que jc me fais de moi-méme

- avoir le plaisir d’utiliser certains Equipements

- profiter de I’expérience des autres participants

- enrichir mon curriculum vitae

- &tre plus performant dans mon travail actuel

- &tre mieux reconnu par ceux qui travaillent avec moi

- &tre dans un environnement que je trouve agréable

faire quelque chose de plus intéressant que d’habitude
mieux réaliser certaines nouvelles tiches dans mon emploi actuel
étre plus & I'aise dans certaines démarches de la vie privée
- échanger avec des gens de différents niveaux

- répondre 2 la demande d’up responsable

- mieux accomplir certaines tiches de la vie hors-travail

- satisfaire ma curiosité du sujet pour lui-m€me

- garantir mon niveau de revenu économique

- me changer de la vie de tous les jours

- obtenir un emploi plus intéressant

- faciliter un changement d'emploi

- me sortir de la routine quotidienne

- suivre des consignes que j’ai regues

prendre du bon temps 2 faire des activités qui me plaisent
mieux faire face a de nouvelles activités de mon poste

avoir plus de confiance en moi dans la vie quotidienne

suivre les conseils d’un responsable

faire de nouvelles rencontres

apprendre a mieux apprendre

trouver un nouvel emploi

faire progresser mes revenus

apprendre a faire des choses qui peuvent me servir a la maison
mieux m’intégrer dans mon environnement

vivre une expérience agréable

apprendre pour le plaisir d’apprendre

obtenir des avantages pratiques ou matéricls aprés la formation
- sortir de mon contexte de travail habituel

- connaitre des choses utiles pour la vie courante

- obtenir un emploi mieux rémunéré

- résoudre des problémes professionnels précis
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- avoir la joie d’apprendre des chases nouvelles
- répondre a une obligation professionnelle
- rencontrer des collégues ou d’autres gens

Enfin quelques questions pour feriner'ss

ir inle
' Merci
Vous étes...
O une femme O un homme

Vous étes actuellement...

O demandeunr d’emploi O étudiant

O salarié O retraité

O sans profession
Votre année de naissance est (compléter) 19
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