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A ‘FAB_IS’ é uma industria que utiliza como matéria prima ideias inovadoras
angariadas junto dos jovens a procura de emprego, dos municipios do Alto Alentejo e
das entidades da economia social, das escolas profissionais e do ensino superior e
também da comunidade em geral, transformando-as em projetos de intervencao,
desenvolvimento, mediacdo comunitaria e empreendedorismo social, com vista ao
desenvolvimento de oportunidades de criacé@o de riqueza e de beneficios sociais.

Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais — Instituto Politécnico de Portalegre
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INTRODUCAO

O presente trabalho escrito de natureza profissional foi elaborado para
apresentacdo, apreciacdo critica e discussdo no @mbito da prestacdo de provas para
atribuicdo do Titulo de Especialista, nos termos do Decreto-Lei N.° 206/2009 de 31 de
agosto e do Despacho Pres. N.° 24/2010 - Regulamento para atribuicdo do Titulo de
Especialista do Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Educacgédo e

Ciéncias Sociais - institui¢do instrutora, sendo este o seu primordial objetivo.

Reflete um projeto desenvolvido na pratica profissional pela candidata,
denominado por ‘FAB_IS - Fabrica de Inovacédo e Impacto Social do Alto Alentejo’, que
foi submetido ao concurso para apresentacdo de candidaturas com o N.° POISE-39-2018-
03, tipologia de operagdes N.° 3.33 — Programa de Parcerias para o Impacto/Portugal
Inovacdo Social, no dia 30 de maio de 2018, pela Santa Casa da Misericérdia de
Portalegre, entidade empregadora da candidata, desde Abril de 2012. O projeto tem como
principais objetivos: i) criar a Fabrica de Inovacdo e Impacto Social do Alto Alentejo —
‘FAB_IS’; ii) promover uma cultura de empreendedorismo e inovacéo social; iii) apoiar
a incubacéo de projetos de inovacao social e iv) promover a capacitacdo de municipios e

entidades da economia social para a inovacao social.

Criada no ambito do Portugal 2020, a iniciativa Portugal Inovagdo Social € o
primeiro programa de um Estado Membro destinado a dinamizacgédo da Inovacdo Social
financiado pelos fundos estruturais europeus. E uma iniciativa pioneira e transversal que
vai mobilizar pelo menos 150 milhGes de euros, de fundos do Portugal 2020 para a
dinamizacdo de um ecossistema potenciador de iniciativas de inovacdo e
empreendedorismo social (IIES) em Portugal, bem como para a criacdo de préticas de
investimento social que captem novos atores (empresas e investidores) e maior escala ao

financiamento da inovacao social.

Esta iniciativa promove quatro instrumentos de financiamento, nomeadamente:
Capacitacdo para o Investimento Social, Parcerias para o Impacto, Titulos de Impacto
Social e o Fundo para a Inovacdo Social. Apresenta uma metodologia inovadora em

Portugal, na medida em que obriga a aplicacdo de fundos publicos com fundos privados,

Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais — Instituto Politécnico de Portalegre
13



Marisa de Jesus Candeias
‘Diagnéstico, Planeamento e avaliacdo de projetos sociais:
A FAB_IS - Fabrica de Inovagao e Impacto Social do Alto Alentejo’

procurando promover a pratica de investimento social, através do qual os recursos
financeiros da sociedade civil sdo crescentemente investidos em projetos sustentaveis que
promovem o bem comum. A iniciativa Portugal Inovagdo Social ¢ implementada por uma
Estrutura de Missdo (EMPIS) financiada pela assisténcia técnica do Portugal 2020 e

tutelada pela Ministra da Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa.

O Programa de Parcerias para o Impacto, do POISE, é uma das tipologias de
operacdes no ambito da iniciativa Portugal Inovacédo Social, aprovada pela RCM N.°73-
AJ/2014, de 16 de dezembro, alteradas pelas RCM N.°74/2016, de 25 de novembro, e
N.°157/2017, de 19 de outubro, cujos principais objetivos sdo: “a) promover o
empreendedorismo e a inovagéo social em Portugal, como forma de gerar novas solugdes, numa
légica complementar as respostas tradicionais, para a resolucdo de importantes problemas
societais; b) dinamizar o mercado de investimento social, criando instrumentos de financiamento
mais adequados as necessidades especificas do setor da economia social e dos projetos de
inovacdo e empreendedorismo social e c) capacitar os atores do sistema de inovacdo e
empreendedorismo social em Portugal, melhorando os niveis de resposta das entidades da
economia social e contribuindo para a sua sustentabilidade econémica e financeira” (Programa

Operacional Inclusdo Social e Emprego [POISE], 2018: 3).

Podemos afirmar desde ja que a ‘FAB_IS’ foi desenvolvida enquanto projeto de
inovacdo social, que no contexto deste trabalho entendemos como “o desenvolvimento de
solucbes inovadoras para problemas da sociedade, com impacto positivo superior as solugdes
existentes, tendo em conta o custo de oportunidade dos recursos utilizados. A inovagéo social é
um motor fundamental para a melhoria das respostas a problemas sociais, tanto ao nivel do
dinamismo e sustentabilidade da economia social como da inovacdo em politicas publicas”

(Portugal Inovacdo Social, 2018).

O conceito de inovagdo social encontra-se bastante proximo do
empreendedorismo social, conceito igualmente estruturante deste projeto. Foram, alias,
as fracas condicOes e incentivos para o empreendedorismo e a falta de criatividade e de
iniciativa na criacdo do préprio emprego, problemas identificados no Diagnoéstico Social
do Concelho de Portalegre, os problemas que justificaram o desenvolvimento da solucgéo
‘FAB_IS’ para a sua eliminagdo/atenuacdo. “As dificuldades sentidas no crescimento

econdmico e no emprego também ndo sao alheias as caréncias ao nivel das vocagdes empresariais

Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais — Instituto Politécnico de Portalegre
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e a falta de empresérios qualificados, que se traduzem em escassas iniciativas de
empreendedorismo. A falta de empresarios inovadores foi uma lacuna apontada por Schumpeter
(1934). Na europa e também em Portugal, é sistematicamente apontado o défice de
empreendedorismo” (Caetano, 2011: 17). Por empreendedorismo social, e na ética de
Santos, Salvado, Carvalho & Azevedo (2015), entende-se “o processo de identificagdo e
implementacdo de solucbes inovadoras para problemas importantes e negligenciados da
sociedade. Quando as solugdes encontradas sdo mais eficazes e eficientes do que as que estdo
institucionalizadas obtemos uma inovagdo Social” (Santos, 2012 citado por Santos et al.,
2015: 15).

Os mesmos autores consideram iniciativas de impacto, conceito igualmente
fundamental na intervencao deste projeto (e na nossa opinido, de qualquer outro projeto),
todas as iniciativas levadas a cabo por empreendedores sociais que criam valor para a
sociedade. As iniciativas de impacto resolvem problemas sociais negligenciados, séo
inovadoras, procuram ter impacto, visam o0 ‘empowerment’, a escalabilidade e
sustentabilidade (Santos et al., 2015).

O presente trabalho escrito abrange seis capitulos: i) Intervencdo, comunidade e
desenvolvimento; ii) diagnostico e planeamento de projetos sociais; iii) ‘FAB IS’ —
desenho, operacionalizacdo e execucdo do projeto; iv) avaliacdo de projetos sociais; v) a

‘FAB_IS’ — Forgas e fraquezas: reflex&o critica e vi) consideracdes finais.

Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais — Instituto Politécnico de Portalegre
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1. INTERVENCAO, COMUNIDADE E DESENVOLVIMENTO

1.1. Contextualizagdo da Intervencéo

Desenvolvida no ambito da intervencdo da Santa Casa da Misericordia de
Portalegre no tecido social e econdmico local, a ‘FAB_IS’ foi concebida especificamente
como um instrumento de desenvolvimento social e comunitario de promocéo de respostas
inovadoras a problemas sociais que muito tém afetado a qualidade de vida das
populacdes, naquele que é um dos concelhos mais envelhecidos e desertificados do pais.

O projeto foi recebido com largo entusiasmo pelos principais ‘stakeholders’ e
investidores sociais da comunidade, pelo carater inovador apresentado, pelos problemas
sociais que visa atenuar e acima de tudo, pelo impacto e pela mudanca social

perspetivada, tanto a nivel micro como a nivel meso da intervencéo social.

Enquanto elemento integrante da Irmandade da Misericdrdia, esta organizagéo
desenvolve a sua intervencdo na comunidade desde o ano de 1500/1501, constituindo-se
assim como uma das mais ancids misericordias do pais que, por esta altura e por obra da
Rainha D.2 Leonor, enceta um conjunto de acdes prestadoras de auxilio aos mais

carenciados, sob a égide da doutrina catolica.

Ao longo de mais de cinco séculos assistimos a diversas alteracdes sociais e
consequentemente alteracdes dos problemas sociais alvo da intervencdo da Misericordia,
intervencdo atualmente desenvolvida quer através de respostas formais nas areas da
primeira infancia, infancia e juventude em risco, comunidade e populacdo idosa, quer
através de medidas de emergéncia social e, se assim se quiser entender, de carater
assistencial, mas também através de respostas diferenciadoras, como os apartamentos de
autonomizacao para jovens em risco e o turismo social ou, mais recentemente, atraves da
‘FAB_IS’, que visa apoiar a comunidade a desenvolver respostas aos seus problemas

enddgenos.

Assim, entendemos por intervencdo social, a atividade do assistente social para
provocar mudangas num sentido sistémico, isto €, a intervencdo como uma agdo
especifica do assistente social em relacdo aos sistemas ou processos humanos para

produzir mudangas (Caparros, 1998) e minimizar ou eliminar problemas sociais, que

Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais — Instituto Politécnico de Portalegre
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neste ambito se entendem, e na perspetiva de Carmo, como situacdes que afetam um
namero significativo de pessoas e sdo julgadas por estas ou por um numero significativo
de outras, como fonte de dificuldades ou infelicidade, consideradas suscetiveis de
melhoria (Carmo, 1999). Neste contexto, a intervencdo é compreendida como “qualquer
projeto ou plano concebido para produzir mudangas no contexto em que se realiza e na

sua populagdo-alvo” (Capucha, 2008: 57).

A intervencdo social desenvolvida pela Santa Casa da Misericordia pode ser
entendida como um processo social em que uma dada pessoa, grupo, organizacao,
comunidade, ou rede social —a que Carmo designa sistema-interventor — se assume como
recurso social de outra pessoa, grupo, organizagdo, comunidade ou rede social —
designado por sua vez por sistema-cliente, com ele interagindo através de um sistema de
comunicacdes diversificadas, com o objetivo de o ajudar a suprir um conjunto de
necessidades sociais a que a Misericdrdia responde especialmente nas suas respostas
tipificadas como a ERPI, o CD, o SAD, o Lar Residencial, entre outras, mas também,
potenciando estimulos e combatendo obstaculos a mudanca pretendida (Carmo, 2001), o
que se procura alcangar com as respostas atipicas como o Centro Comunitario e, conforme

anteriormente referido, com a intervencéo deste projeto.

1.2. Conceito de Comunidade

Importa antes de mais procurar definir alguns conceitos estruturantes deste
trabalho, que muitas vezes se utilizam sob a forma de sindnimos, o que pode conduzir a
algumas dificuldades na interpretacdo dos conteudos em analise, mais especificamente os

conceitos de comunidade, desenvolvimento social e desenvolvimento comunitario.

Iniciamos a definicdo concetual pelo estudo do conceito de comunidade, para
esclarecer que, ainda que o ambito de intervencdo do projeto abranja o Alto Alentejo,
conforme a sua propria designacéo, na sua operacionaliza¢éo néo sera possivel englobar
uma regido tdo vasta na intervencgédo, por motivos que adiante apresentaremos. Assim, e
para a definicdo do conceito de comunidade, abrigdmo-nos sob o ‘chapéu-de-chuva’
tedrico-metodoldgico de Caparrds (1998), que entende que “a comunidade é uma unidade

social cujos membros partilham alguma caracteristica, interesse, elemento ou fun¢do comum, com

consciéncia de pertenga, localizada numa determinada &rea geogréfica na qual a pluralidade de

Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais — Instituto Politécnico de Portalegre
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pessoas interage mais intensamente entre si do que em outro contexto” (Ander-Egg, 1977: 20

citado por Caparros, 1998: 116).

Na mesma perspetiva, para Robertis (1981), “a comunidade distingue-se de uma
associacdo nao apenas pelo seu enraizamento territorial, mas também pela multiplicidade
e globalidade das relacGes que ali se mantém” (Robertis, 1981: 282, citado por Caparros,
1998: 117).

O mesmo autor identifica trés caracteristicas principais do conceito de
comunidade que podem ajudar-nos a utiliz-lo com rigor cientifico: 1. A comunidade
inscreve-se no espago, isto €, num determinado territdrio (a extensdo desse territorio pode
variar — uma regido, uma aldeia, um bairro); 2. O conjunto de pessoas que vivem nesse
territério mantém relagdes multiplas e possuem entre elas varios interesses comuns; 3. Os

membros estdo unidos & sua comunidade e identificam-se com ela (Caparros, 1998).

Ainda relativamente ao conceito de comunidade, de acordo com Carmo (1999:
72), “¢ frequente ouvirmos ou lermos o termo aplicado para designar pequenos agregados rurais
(aldeias, freguesias) ou urbanos (quarteirdes, bairros), mas também a grupos profissionais (ex:
comunidade médica, comunidade cientifica), a organizag¢des (comunidade escolar), ou a sistemas
mais complexos como paises (comunidade nacional), regies (comunidade europeia) ou mesmo

0 mundo visto como um todo (comunidade internacional ou mundial)”.

Parece-nos assim que a ‘FAB_IS’ incide a sua intervencdo numa comunidade que
abrange a area geogréafica do Alto Alentejo, em particular nas comunidades dos concelhos
de Portalegre e de Marvao, cujas autarquias se constituem como investidores sociais deste

projeto.

Caparros distingue também comunidade tradicional de comunidade moderna, na
medida em que as comunidades tradicionais (como por exemplo as que existem em zonas
rurais do terceiro mundo) se definem pelas suas fronteiras e, nas comunidades modernas,
como a encontramos nas grandes cidades, a comunidade se define pelo seu centro:
edificios publicos, armazéns, cinemas... (Caparrds, 1998). Conhecendo-se a area em
questdo, e apesar de se tratar de uma regido em que o mundo rural é ainda bastante
significativo consideramos, ndo obstante, que a comunidade alvo da intervencdo da

‘FAB_IS’ é essencialmente moderna.
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1.3. Desenvolvimento Social

Esclarecido o entendimento sobre os conceitos de intervencao e de comunidade,
dediquemo-nos agora ao estudo de outros conceitos cujas fronteiras sdo ainda mais
ténues, sustentados nas perspetivas de autores como Carmo (2001), Holdcroft (1978) e
Payne (2002), mais especificamente sobre o conceito de desenvolvimento comunitario e
desenvolvimento social. E importante esclarecer estes conceitos, que muito definem a
intervengdo do projeto, e que se refletem inclusivamente nos resultados que se
perspetivam alcangar, como por exemplo o “estabelecimento de ecossistema de servigos

de apoio ao desenvolvimento social/empreendedorismo” (cf. anexo 3).

Devemos comecar por referir que o conceito de desenvolvimento social tem sido
variavelmente definido, e as suas definicbes nem sempre sdo consensuais. Malcolm
Payne partilha da posicéo de Paiva (1977), ao entender que por desenvolvimento social
se compreende “o desenvolvimento da capacidade das pessoas de trabalharem

continuamente para o bem-estar de si proprios e da sociedade” (Payne, 2002: 284).

Jones e Pandey (1981) fixam-se mais no elemento do desenvolvimento
institucional — isto é, fazer com que as instituicdes sociais vdo ao encontro das
necessidades das pessoas de uma forma mais adequada — quando dizem: “O
desenvolvimento social refere-se ao processo de mudanca institucional planeada para
conseguir um melhor encaixe entre as necessidades e as aspira¢cdes humanas, por um lado,
e as politicas e programas sociais por outro” (Payne, 2002: 285). Uma viséo oficial
embrionaria esta contida no predmbulo da estratégia internacional de Desenvolvimento
para a segunda década de desenvolvimento das NacGes Unidas, citada por Jones (1981:
2): “Como o proposito ultimo do desenvolvimento é fornecer oportunidades crescentes a todas as
pessoas para uma vida melhor, torna-se essencial criar uma distribuicdo mais equitativa dos
rendimentos e da riqueza para promover tanto a justiga social como a eficécia da produgdo (...).
Logo as mudancas qualitativas e estruturais na sociedade devem ir de maos dadas com um
crescimento economico rapido e as disparidades existentes (...) devem ser substancialmente
reduzidas” (Idem, Ibidem).

Face aos conceitos apresentados, concluimos que o projeto visa entdo o
desenvolvimento social, conceito muito proximo do progresso econdémico, sendo também

esta uma das mudancas perspetivadas pela ‘FAB_IS’, nomeadamente “a maior
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estimulacao do tecido economico-empresarial local”, e um dos impactos previstos com a
intervencao, “o aumento da oferta de emprego na regido”, concordando-se com a ideia de
que as instituicdes podem ser organizadas para apoiar o progresso econdémico (Hardiman
e Midgley, 1980, Payne, 2002) (cf. anexo 3).

Para Midgley (1995) citado por Payne (2002: 288), o desenvolvimento social é
“um processo de mudanga social planeado e concebido para promover o bem-estar da
populacdo como um todo em conjungdo com um processo dindmico de desenvolvimento
econdémico”. Isto &, procura criar recursos para a comunidade, ligando desenvolvimentos
sociais com econdémicos, em lugar de ver o bem-estar como dependente do crescimento
economico. O desenvolvimento social deve ser compativel com 0s objetivos econdmicos
da sociedade (Payne, 2002).

Os mesmos autores dividem as ideologias do desenvolvimento social em trés
tipos: as estratégias individualistas, as estratégias populistas e as estratégias coletivistas.
Estas Gltimas enfatizam a construcdo de organizacbes como a base para desenvolver
novos enfoques a acdo — abordagens institucionais, 0 que neste projeto sera concretizado

com a incubacdo de projetos de inovacao social.

Na mesma linha de Midgley, Pandey (1981) identifica estratégias basicas como
tipos de atividades de desenvolvimento social: “1. As estratégias distributivas almejam
nacionalmente uma equidade social melhorada entre grupos; 2. As estratégias participativas
almejam a realizagdo de reformas estruturais e institucionais para envolver as pessoas no
desenvolvimento e mudanca social; 3. As estratégias de desenvolvimento humano almejam
aumentar as aptiddes e a capacidade das pessoas para agirem em seu proprio beneficio no

melhoramento da economia e no desenvolvimento institucional da sua area” (Payne, 2002: 287).

Nesta perspetiva, parece-nos que 0 projeto promove estratégias de
desenvolvimento humano, no desenvolvimento de algumas atividades como a promogéo
da “capacitacdo dos municipios e associagdes da economia social para a inovagao social”,
0 que se pretende alcancar com a realizacdo de ‘bootcamps’, promovidos pelo IES —

Social Business School (cf. anexo 3).
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1.4. Desenvolvimento Comunitario e Servigo Social de Comunidades

Na intervencao comunitaria destacam-se, em termos historicos, o papel de Octavia
Hill, nos Settlements, em Inglaterra, que desenvolveram uma metodologia de agédo com o
objetivo de educar os trabalhadores pobres, de divulgar, entre as classes economicamente
mais favorecidas as condicdes de pobreza da classe operéaria industrial mas, de mobilizar
também a populacdo em geral para a necessidade de uma legislacéo social protetora, face

a pobreza e exploracdo do operariado (Nuncio, 2015).

Jane Addams, em conjunto com Ellen Gates Starr, foi responsavel pela
importacdo, para os Estado Unidos da América do modelo dos Social Settlements, com a
criagdo da Hull House, em 1889, na zona pobre de Chicago, que se destinou ao
acolhimento de imigrantes. De acordo com Nuncio (2015), Addams dotou 0 modelo
inicial dos Settlements com uma metodologia de grupo inovadora e incentivou a préatica
da intervencdo local, a nivel dos bairros. Os Settlements, de Addams, desenvolveram
intervencdo direta junto das populacdes e possibilitaram a instalacéo de jovens estudantes
nos bairros mais pobres e degradados, preconizando uma filosofia de Investigacgéo,
Residéncia e Reforma. “Estes contributos, a par de outros que se desenvolveram
posteriormente, vieram a ampliar a atuagdo do Servigo Social, levando-o além de uma dimensao
meramente assistencialista, exigindo contextos e metodologias de intervencdo mais complexos e

multidimensionais, favorecendo a perspetiva da intervengdo comunitaria” (Esgaio, 2014: 207).

As mesmas origens, desenvolvimento e evolucdo do Servico Social estdo
vinculados com a acdo comunitaria, a partir da verificacdo de diferentes experiéncias de
ajuda que se sucederam ao longo da historia no &mbito da comunidade. O Servigo Social
de comunidades foi reconhecido como método préprio da profissdo de Assistente Social
em 1947, na Conferéncia Nacional de Servico Social dos Estados Unidos. Posteriormente,
em 1962, a Associagdo Nacional de Trabalhadores Sociais Norte-Americanos

considerou-o como uma prética de atuacdo do Servigo Social (Cortés & Llobet, 2006).

Apo6s uma brevissima abordagem histérica do Servigco Social de Comunidades,
vejamos agora algumas definicdes e terminologias frequentemente aplicadas a esta
metodologia de intervencdo. Assim, para Cortes & Llobet (2006), por acdo comunitaria

entendem-se 0S processos organizativos que implicam que os sujeitos individuais e
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coletivos, ou atores sociais, que mantém ligacbes com o territorio tomem a consciéncia e
deciséo de poder transformar e melhorar as suas condicdes de vida. Para estes autores,
este tipo de iniciativas e experiéncias com frequéncia se podem desenvolver na medida
em que se constituem em torno de um ou varios projetos de desenvolvimento e
transformacédo social, que envolvem tantos atores sociais quanto seja possivel, num
contexto concreto e determinado. Para Carmo (2015), “o Servigo Social de Comunidades é
uma estratégia macrossocial do Servigo Social, com os objetivos de ajudar uma dada populacéo
a: tomar consciéncia das suas necessidades e recursos, assumir uma posicao critica sobre a sua
realidade e organizar dinamicamente 0s seus recursos para responder as suas necessidades”
(Carmo, 2015: 75). Midgley (2010), desenvolve uma distinta abordagem para o Servico
Social que denominou de “Developmental Social Work” e que se encontra intimamente
associada com a préatica do Servico Social de Comunidades. No entanto, o autor refere
que existem diferengas significativas entre a pratica comunitaria convencional e a
abordagem de desenvolvimento pois, enquanto que a pratica convencional de Servico
Social de Comunidades enfatiza a capacidade local de “construgdo”, o planeamento de
Servigos sociais ou o ativismo social, o “Developmental Social Work” salienta o uso do
investimento econdmico e social que atenda as necessidades materiais das comunidades
empobrecidas (Midgley, 2010). Para Healy (2012), o trabalho comunitario refere-se a um
conjunto de abordagens focadas no entendimento dos individuos como parte da
comunidade e na promoc¢do da capacidade dessa comunidade responder aos desafios
sociais, economicos ou politicos. Twelvetrees (2008) também citado em Healy (2012),
define o trabalho comunitario como o processo de ajudar as pessoas a melhorar as suas

comunidades através de agOes coletivas autbnomas.

Deste modo, facilmente verificamos que as terminologias ndo estdo padronizadas,
pelo que o Servico Social de comunidades é conhecido por diferentes termos, que inclui
organizagdo de comunidades, desenvolvimento de comunidades, a¢do comunitaria,
praticas indiretas e macro-praticas. O termo «pratica comunitaria» tem sido popularizado
nos ultimos anos. Para Midgley (2010), esta situacdo deu origem a numerosas tipologias

de préatica comunitaria, que veremos mais adiante.
De acordo com Cortés & Llobet (2006), o Servico Social de Comunidades

contextualiza-se nos efeitos das crises econdmicas e sociais. Para refletir sobre as bases
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epistemoldgicas e conceptuais do servico social de comunidades atualmente, com base
na nova morfologia da questdo social, assim como nos cendrios e necessidades
emergentes, 0s autores referem que devemos remeter-nos a interdependéncia entre o local
e o0 global (glocalizacdo) e citam Ulrich Beck (2002), quando afirmam que o atual
contexto de globalizacdo provoca uma extensao dos riscos, perigos, da incerteza e do
medo, porque estamos a viver um processo de enfraquecimento das estruturas de suporte
e de protecdo existentes, como o estado de bem-estar social, a desregularizagdo do
mercado de trabalho, a transformacdo da familia, etc.. Além disso, referem que tudo
aponta que as propostas neoliberais venham a aumentar na maioria dos contextos as
desigualdades sociais (Cortés & Llobet, 2006).

Os autores consideram, portanto, que os problemas que vivemos dificilmente
poderdo ser resolvidos se ndo se promover no Servigo Social uma consciéncia social
baseada num novo paradigma, numa nova maneira de pensar, de ver e de atuar perante a
realidade social (Cortes & Llobet, 2006). Para os autores, este paradigma sustenta-se
numa op¢ao ético-politica emancipatoria, aberta ao aporte de correntes de pensamento
diferentes, como as teorias do pensamento critico como o Marxismo, Interacionismo
Simbdlico, Etnometodologia e a Teoria de Habermas, as correntes humanistas radicais da
Psicologia, a pedagogia libertadora de Paulo Freire e as aportacdes tedricas procedentes
do movimento de reconceptualizacdo do Servico Social e do Feminismo. Estas correntes
e enfoques foram alimentando o acervo tedrico-pratico do Servico Social de
Comunidades. A perspetiva ecoldgica, da intervencdo com as redes sociais e da acdo
social como modelos tedricos que guiam a acdo e as praticas comunitarias, que foram
ativadas a partir do Servico Social, ttm também uma clara conexd com 0 novo
paradigma (Cortes & Llobet, 2006). Mouro (2014), entende que o modelo de intervencgéo
comunitaria se sustenta numa conexdo de teorias entre as quais se integra a de redes
complexas, a da comunicacao e a dos papéis sociais, com a finalidade de envolver toda a

comunidade na constru¢do de um projeto de desenvolvimento social e humano.

Tém tambem sido frequentes, conforme vimos, as tentativas de criar tipologias
em torno da intervencdo comunitaria, com base em critérios geograficos, conceptuais ou
relativos as praticas de intervencdo. Verifica-se, assim, uma ampla variedade de tipos de
trabalho comunitario e numerosas tentativas de desenvolver tipologias de trabalho
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comunitario tém sido desenvolvidas. Na pratica, os tipos de trabalho comunitario
raramente existem como tipos distintos, sendo comum uma combinagdo de diferentes
abordagens. Healy refere-se a cinco tipos de trabalho comunitario, utilizados dentro e fora
da pratica do servico social. Estes sdo o servico comunitario, o desenvolvimento
comunitario, o planeamento comunitario, a organizacdo comunitaria e a educacdo
comunitéria. Existe um grande debate entre os investigadores e os praticantes sobre o
exato significado de termos como o desenvolvimento comunitario ou trabalho
comunitario (Twelvetrees, 2008 citado por Healy, 2012), o que contribui para alguma
confusdo conceptual e muito debate sobre a terminologia (Tesoriero, 2010 citado em
Healy, 2012).

No contexto do projeto em discussao parece-nos que as tipologias de intervencéo
comunitéaria promovidas pela ‘FAB IS’ se enquadram nos modelos de desenvolvimento
comunitario e no modelo de planeamento comunitario, pelo que os destacamos. O
planeamento comunitario, também conhecido como planeamento social, enfatiza
processos técnicos de resolucdo de problemas relativamente a problemas sociais
(Rothman, 2001). Segundo Twelvetrees (2008), o envolvimento de um trabalhador
comunitario no planeamento social/comunitario pode incluir a iniciacdo de projetos, a
ligagéo e o trabalho direto com outros trabalhadores sociais, para os sensibilizar sobre as
necessidades especificas da comunidade e ajuda-los a melhorar os servicos ou alterar
politicas (Healy, 2012). Por sua vez, o desenvolvimento comunitario envolve a promocao
da participacdo dos cidaddos na identificagdo de objetivos comuns e o trabalho
colaborativo para alcancar esses objetivos, focando-se na construcdo de capacidades
sociais e econdmicas da comunidade (Midgley e Livermore, 2005 citados por Healy,
2012).

Apresentados, ainda que sinteticamente 0s conceitos, 0s paradigmas e teorias que
sustentam a intervencdo comunitaria, vejamos de seguida a metodologia do Servigo
Social de Comunidades, fundamental no presente trabalho, uma vez que é a metodologia

aplicavel ao trabalho de intervencao desenvolvido pelo projeto ‘FAB_IS’

Comecamos por analisar as orientaces metodologicas para a intervencao
comunitaria de Cortes e Llobet (2006). Os autores afirmam que o Servico Social, como

pratica que se baseia em meios e critérios cientificos, compartilha com as outras
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disciplinas cientificas uma estrutura de procedimentos comuns para abordar as situacées
sociais (estudo/diagnostico/desenho/plano/execucédo e avaliagdo) que ndo deve, porém,

entender-se como uma sequéncia linear.

Para os autores, 0 processo de intervencdo do Assistente Social de Comunidades
tem inicio com a entrada do Assistente Social no espacgo social da intervencao, que no
ambito da intervengdo ‘FAB IS’ resultara das atividades de mapeamento ¢ de
constituicdo das duas redes de embaixadores, sendo uma composta por pessoas que
trabalham em pontos chave ao eventual desbloqueio do desenvolvimento dos projetos
(presidentes de Camaras, Vereadores, elementos do Centro Distrital de Seguranca Social,
lideres locais, entre outros) e, a segunda rede, composta por empresas da regiao
prestadoras de servicos também determinantes ao desenvolvimento dos projetos
(contabilidade, arquitetura, design, apoio juridico, gestdo, etc.). Nesta fase, é
determinante envolver os lideres locais, associacdes ou redes informais, o que significa
reconhecé-los como peritos naturais da vida quotidiana no bairro e como pessoas
implicadas na melhoria do seu territorio. Paralelamente a esta tarefa de aproximacéo ao
territorio, de localizar e definir os problemas, de estabelecer contatos e de construir o
diagndstico, o Assistente Social deve pensar e repensar as caracteristicas da sua
intervenc&o, estudar a teoria e os autores do Servigo Social de Comunidades, desenhando
0 seu projeto de intervencdo profissional, ou seja, 0s seus objetivos, atividades, estratégias
de atuacdo, etc.. As competéncias dos Assistentes Sociais que mobilizam as pessoas da
comunidade no comprometimento nos projetos de desenvolvimento sdo necessarias para
responder a necessidades locais, o que envolve a identificacdo de lideres locais que podem
ajudar na mobilizagéo de apoio local (Midgley, 2010).

Seguidamente, os autores descrevem a segunda fase da metodologia da
intervengdo comunitaria, como “criar e sustentar a organizacao”. A razdo de ser do
Servigo Social de comunidades € a constituicdo e 0 acompanhamento de grupos, simples
ou de intergrupos, na realizacdo de projetos de desenvolvimento social. A aposta do
trabalho comunitario para o desenvolvimento social manifesta-se, sem divida, no seu
esforco para conseguir resultados que se materializam em melhorias especificas nas
probleméticas que aborda, mas sobretudo na forma de abordar estas situacBes

problematicas, isto &, a partir de um processo que permita gerar novos sujeitos sociais,
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novos agentes coletivos e/ou novas estruturas relacionais entre eles, que permitam encarar

a transformacao de situagdes coletivas.

A terceira etapa consiste no desenvolvimento do diagndstico, do projeto e da acédo
coletiva. As a¢Bes comunitarias sdo experiéncias que devem permitir as pessoas que
participam poder integrar nas suas maneiras de funcionar muitos conhecimentos e
habilidades detidas pelos profissionais como a investigacao, a interpretacéo, a elaboracgao
de projetos, a reflexdo sobre a acdo, etc.. As competéncias dos Assistentes Sociais sdo
utilizadas para ajudar as pessoas a ultrapassar os problemas colaborativamente. Apesar
dos Assistentes Sociais do desenvolvimento (developmental social workers) néo
prescreverem solugdes, sdo um recurso para o grupo, fornecendo conhecimento e
informacao que os ajuda a atingir os seus objetivos (Midgley, 2010). Para os autores, a
intervencdo termina com a saida do profissional para a autonomizacéo do grupo (Cortés
& Llobet, 2006).

Encontramos algum paralelismo entre as fases identificadas por Cortes e Llobet e
as fases sugeridas por Esgaio (2014). A autora, quanto ao planeamento da intervencéo
comunitéria, diz-nos que a metodologia compreende quatro etapas: analise diagnostica e
aproximacdo a comunidade, a etapa do planeamento, seguida da etapa de implementacéao
e de avaliacdo da intervencdo. A primeira, de andlise diagnostica e aproximacdo a
comunidade abarca a caracterizacdo da comunidade, a identificacdo de problemas e
necessidades sociais em presenca e 0 estabelecimento de relagdes. A segunda etapa, de
planeamento, compreende a criagdo de instrumentos de articulagdo de necessidades, a
definicdo de objetivos, estratégias, recursos e de atividades. A terceira, de implementacao,
ou seja, de execucgdo das acOes previstas nos planos, de concretizacdo dos objetivos
previamente definidos, com as estratégias, recursos e atividades a estes alocados e, por
ultimo, a etapa de avaliacdo, entendida como um processo continuo de monitorizagao e
sistematizacdo dos resultados do processo (eficacia e eficiéncia) e seus impactos, atraves
da construcéo de indicadores e de instrumentos de recolha de informac&o e da definicéo

de momentos de avaliagéo (Esgaio, 2014).

Healy (2012), identifica igualmente quatro fases da préatica do Servico Social, que
designa como ‘“‘engagement, assessment, intervention e evaluation”, e que se aplicam

também a pratica comunitaria. Na primeira fase, de Engagement, o trabalhador
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comunitario deve ativamente alcancar a comunidade, devendo fomentar uma voluntaria
e intencional relagdo de trabalho entre ele e a comunidade, distinguindo-se assim das
abordagens dos autores anteriormente referidos. Na segunda fase, designada como
Comunity Assessment, o Assistente Social procede a descricdo das necessidades da
comunidade e dos recursos existentes, realizado com o envolvimento da comunidade,
com o objetivo de desenvolver um plano de acdo ou outras formas de melhorar a
qualidade de vida da comunidade. A participacdo da comunidade nesta fase pode
contribuir para o envolvimento da comunidade e para o reforco da confianga entre os
membros da comunidade e entre o Assistente Social e os membros da comunidade.
Segue-se a fase denominada por Intervention, na qual se elabora o plano de acéo,
procurando-se facilitar a participagédo dos membros da comunidade na implementacdo do
plano. A metodologia € concluida com a fase de Evaluation; a avaliacdo no trabalho
comunitario implica um sistema bem desenhado para concluir sobre a eficacia e eficiéncia
da préatica comunitéria que, em consonancia com os principios do trabalho comunitério,

deve também envolver os membros da comunidade.

Apresentada a metodologia da intervencdo do Servigo Social de Comunidades,
procurdmos ainda encontrar, nos nossos autores de referéncia, uma ligacdo entre a
inovacdo social e a intervencdo comunitaria. A esse respeito, diz-nos Esgaio (2014), que
“a inovacao social é um aspeto central no ambito do Servi¢o Social e da intervencéo

comunitaria em particular” (Esgaio, 2014: 219).

Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), citados por Esgaio (2014) descrevem o
processo de inovagdo social como um conjunto de seis etapas, nomeadamente:
Identificacdo de motivacdes, inspiracbes e diagndsticos, apresentacdo de propostas e
ideias, elaboracdo de protétipos e projetos-piloto, reforco da sustentabilidade,
disseminagdo das boas praticas e mudanga sistémica. “As varias etapas apresentadas
anteriormente acentuam a necessidade de envolvimento dos atores na construgdo de solucdes
alternativas e suficientemente robustas para os problemas sociais que permitam responder a sua
multidimensionalidade, mas também abrangéncia ¢ intensidade de que muitas vezes se revestem”.
(...) As etapas dos processos de inovagdo comunitaria sio compativeis com a l6gica de

planeamento e de projetos sociais essencial em contexto comunitéario” (Esgaio, 2014: 220).
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Midgley (2010) entende que os projetos e programas de desenvolvimento
econdmico de base comunitaria contribuem positivamente para a diminuig&o da pobreza,
admitindo, porém, que poucos Assistentes Sociais foram envolvidos em projetos
econdémicos, sendo sim, por sua vez, envolvidos em intervencdes que respondem as
necessidades ndo materiais das pessoas. Para o autor, os Assistentes Sociais tém pouca
especializacdo neste campo. Os profissionais do Servigo Social de Comunidades néo séo
economistas, especialistas em ordenamento do territdrio, ou especialistas em
desenvolvimento, e poucos argumentariam que deveriam assumir responsabilidades em
programas de desenvolvimento econdmico local. Por outro lado, muitos estdo envolvidos
em atividades que podem ser facilmente ligadas a projetos de desenvolvimento
econdémico. E também o caso de muitos Assistentes Sociais que trabalham em
organizag6es sem fins lucrativos ou organizacGes de base comunitaria tangencialmente
envolvidas com projetos de desenvolvimento econdémico. Apesar de talvez ndo
reconhecerem 0s seus contributos, muitos providenciam servicos que tém efeitos
econdmicos positivos e que promovem o desenvolvimento econémico local (Midgley,
2010). O capital social precisa de ser intencionalmente mobilizado e dirigido para os
projetos econdmicos. Os profissionais do Servico Social de Comunidades podem
contribuir para esta tarefa através do conhecimento que possuem e das suas competéncias,
além de que sendo diretamente envolvidos em projetos econdmicos podem promover o
desenvolvimento econémico local apoiando a expansdo educacional, etc., e outros
servigos sociais que ndo sao normalmente considerados como parte do desenvolvimento

econdmico, mas sdo essenciais para o progresso econémico (Midgley, 2010).

1.5. Inovagao Social

“A inovagdo social no territorio propende a inovagdo que se alicer¢a por um

planeamento estratégico social criativo que projeta a ideia de mudanca”.

(Bittencourt & Ronconi, 2015: 174)

Na concecao do projeto ‘FAB_IS’ ndo procedemos ao aprofundamento do estudo
deste complexo conceito de inovacao social, um conceito que néo é novo e que é utilizado
em diversos contextos e por diferentes areas do conhecimento revelando-se, assim, um

conceito complexo, de multiplas dimensdes, que facilmente conduz a duvidas na sua
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interpretacdo. ‘“Pode afirmar-se que uma expressao similar, invencdes sociais, foi

cunhada por Max Weber, no século XIX, e reproduzida por Joseph Schumpeter, em 1930”
(Pacheco & Santos, 2015: 8).

Para Jodo e Galina (2013), a inovacao social enfoca desafios sociais, sendo por
esse motivo desenvolvida primordialmente por organizag@es de missao social. Porém, os
autores referem que os estudos sobre este tema séo escassos, tal como Bignetti (2011),
gue menciona que os estudos sobre inovacdo social sdo ainda pouco significativos no
ambito académico e que ndo existe consenso sobre a sua definicdo e abrangéncia
(Estivalete et al., 2015). Na abordagem do presente trabalho, interessa-nos
particularmente entender a simbiose entre inovacao social e desenvolvimento do territério
mas, também nesta matéria em particular, diversos autores registam que existe uma
lacuna na producéo cientifica sobre o papel da inovacdo social e desenvolvimento do
territdrio (Moulaert e Sekia, 2003; Bellemare e Klein, 2011 citados por Bittencourt &
Ronconi, 2015).

N&o obstante, vejamos 0 entendimento de alguns autores sobre o conceito de
inovacdo social: para BEPA (2011), a inovacdo social ressurge como resposta face as
recentes crises econémicas e as consequéncias geradas por ela, como o desemprego, a
exclusdo social e a miséria, sendo abordado o papel da sociedade civil na mudanca social,
atuando no contraciclo da economia e nas dindmicas macroecondmicas e sociais globais
(Pacheco & Santos, 2015); para Bignetti (2011), citado por Estivalete et al. (2015), a
inovacdo social € o resultado do conhecimento aplicado a necessidades sociais através da
participacdo e da cooperacdo de todos os atores envolvidos, gerando solucGes novas e
duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade em geral; para Esgaio
(2014), a inovacdo social é um aspeto central no ambito do Servigo Social e da
intervencdo comunitaria em particular, sendo definida por Murray, Caulier-Grice e
Mulgan (2010) como novas ideias (produtos, servicos e modelos) que respondem a
necessidades sociais e que permitem criar novas relagdes ou colaboragGes sociais. Esgaio
entende assim a inovacdo social como inovagfes proveitosas para a sociedade e que

potenciam a capacidade da sociedade para agir (Esgaio, 2014).

Bittencourt & Ronconi (2015), definem inovagdo social como um termo que se

refere a acdo, estratégia, processo ou produto de intervencdo enddgena ou exdgena que
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incide diretamente no desenvolvimento do territorio. “Para Moulaert et al. (2005), as ideias
e a criatividade, tentativas que modelam a inovagdo social, acabam por encontrar melhores
maneiras, novas estratégias de satisfazer as caréncias existentes no tecido societal de modo amplo,
a ponto de fortalecer a sociedade. (...) Utilizam pouco investimento, possuem grande
aplicabibilidade e tendem a resolver os desafios a partir da realidade e das problemaéticas
especificas locais, mediante aprovacao e utilizacdo desses feitos inovadores por atores sociais

interessados” (Bittencourt & Ronconi, 2015: 174).

Assim, e de acordo com o fim da intervencdo ‘FAB_IS’, vejamos em particular a
linha da literatura que integra o processo de inovacdo social no ambito territorial e no
desenvolvimento local, sendo considerada pelos autores como a mais estrutural e
interdisciplinar de todas (Moulaert, 2009, 2010 citado por Pacheco & Santos, 2015) e
como uma resposta para os problemas ndo atendidos pelo mercado ou pelo Estado a curto,
médio e longo prazo, tendendo a provocar &nimo no sistema econémico territorial (Klein
e Tremblay, 2013 Bittencourt & Ronconi, 2015), de acordo com as mudancas e impactos
ambicionados na intervencdo, como a estimulacdo do tecido econdémico-empresarial
local, 0 aumento da oferta de emprego na regido, a diminui¢do do éxodo da populacao
ativa para os grandes centros e consequente aumento do nimero de populagdo ativa e

reducdo do envelhecimento populacional na regiéo.

Cloutier (2003), entende que a inovacdo social no territério visa o bem-estar
coletivo através de atitudes, acOes, produtos ou processos que atendem os prementes
problemas locais e que geram autonomia e poder ao ator social (Bittencourt & Ronconi,
2015). Porém, apesar de diversos estudos apontarem que a inovacdo social € um
facilitador para o desenvolvimento territorial sustentavel, falta identificar os mecanismos
que transformam novas ideias, no campo da economia social, em dindmicas
socioecondémicas e como as agles inovadoras fomentam politicas publicas. Os autores
referem também que a inovagdo social tem um efeito relevante para o desenvolvimento
do territério, uma vez que propicia emprego, rendimento e empreendedorismo,
dinamizando desta forma a economia local (Klein e Tremblay, 2012 citados por
Bittencourt & Ronconi, 2015).

Pacheco e Santos (2015) identificam diversas defini¢des do conceito de inovagao

social, em linhas de origem de administracdo e economia, desenvolvimento local e ciéncia
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politica. Vejamos, de encontro ao foco da intervengao ‘FAB_IS’, algumas defini¢des de

inovacéo social, da linha do desenvolvimento local:

“(...) the key distinction between SI and other types of innovation is that SI is oriented
to the social and public good and not the market. Sl is conceived as a process involving
social interactions and is not explained solely by the combination of tangible forms of
capital (physical, financial) but also includes the combination of intangible forms of
capital, especially social capital” (Edwards-Schachter, Matti e Alcantara, 2012 citados
por Pacheco & Santos, 2015: 12).

“A Inovacao social ¢ aqui definida como o resultado do conhecimento aplicado a
necessidades sociais atraves da participacdo e da cooperacdo de todos os atores
envolvidos, gerando solugdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou

para a sociedade em geral” (Bignetti, 2011 citado por Pacheco & Santos, 2015: 13).

“A novel solution to a social problema that is more effective, eficiente, sustainable, or
just than existing solutions and for which the value created accrues primarily to society

as a whole rather than private individuals” (Phills, Deiglmeier e Miller, 2008 citados

por Pacheco & Santos, 2015: 13).

Em suma, e de acordo com 0s mesmos autores, 0S processos de inovacao social
distinguem-se fundamentalmente no facto de estarem direcionados para o outro, para a
comunidade ou para a sociedade em geral e ndo para o bem privado ou individual.
“Privilegia-se 0 bem comum em detrimento do beneficio préprio, a criacdo de valor social

sobre a criagdo de valor economico” (Pacheco & Santos, 2015: 18).

Como referimos na introdugdo deste trabalho, a ‘FAB_IS’ foi desenvolvida
enquanto projeto de inovacgdo social, que no contexto deste trabalho profissional se
entendeu e entende como “o desenvolvimento de solugdes inovadoras para problemas da
sociedade, com impacto positivo superior as solucdes existentes, tendo em conta o custo de
oportunidade dos recursos utilizados. A inovacao social € um motor fundamental para a melhoria
das respostas a problemas sociais, tanto ao nivel do dinamismo e sustentabilidade da economia

social como da inovagdo em politicas publicas” (Portugal Inovagédo Social, 2018).
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1.6. Empreendedorismo Social e Mediacdo Comunitaria

“Os empreendedores sociais ndo se contentam apenas em dar o peixe ou ensinar a
pescar. Eles ndo descansardo enquanto ndo revolucionarem a industria da pesca”.

(Ferreira, 2005 citado por Cardoso & Almeida, s/d)

Entendemos que a ‘FAB IS’ pode ser compreendida tanto como um projeto de
empreendedorismo social e de mediagdo comunitaria, como uma iniciativa promotora de
outros projetos de empreendedorismo social e mediagdo comunitéria, discussdo que

seguidamente encetamos.

Para além do conceito de inovacdo social anteriormente abordado, importa dedicar
mais atencdo ao conceito de empreendedorismo social, dado que a promocdo do
empreendedorismo, em diversos niveis de atuacéo, é um dos resultados esperados com a

intervencao do nosso projeto.

Gregory Dees (2001), entende o empreendedorismo social como uma abordagem
inovadora de resolver problemas sociais, capaz de criar mudanca e valor social (Cardoso
& Almeida, s/d) e que os empreendedores sociais, enquanto agentes de mudanca, devem
procurar adotar uma missdo que vise criar e manter valor social; encontrar oportunidades
nos obstaculos, desenvolver as atividades segundo os principios da inovacgdo, da
experiéncia e da aprendizagem; agir com ousadia face a limitagdo dos recursos; seguir
uma légica de ‘accountability’ perante os cidaddos quanto aos recursos envolvidos nos
projetos e avaliar e divulgar os resultados gerados (Cardoso & Almeida, s/d). “O
empreendedorismo social deve assumir-se como uma transformagé&o sistémica, na medida
em que a identificacdo dos problemas e a busca de respostas sustentaveis, passiveis de
serem replicadas, devem ser partilhadas por todos os intervenientes” (Cardoso &
Almeida, s/d: 442). Deste modo, na perspetiva de Dees (2001), parece-nos gque o projeto
‘FAB IS’ ¢ em si um projeto de empreendedorismo social, pois desenvolve uma
inovadora abordagem na resolucdo de problemas sociais, procurando a mudanga e a
criacdo de valor social. E inquestionavel que a entidade promotora, na execucio deste
projeto, enfrentard diversos obstaculos conhecidos logo em sede de candidatura que,
ainda assim, ndo demoveram a instituicdo do seu propdsito, agindo-se com ousadia e

criatividade face a uma gritante limitacéo de recursos.
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A ‘FAB_IS’ ira igualmente promover o desenvolvimento de outras iniciativas de
empreendedorismo social, através de uma abordagem de proximidade inovadora,
esperando conseguir criar respostas sustentaveis para determinados problemas sociais,
visando a criacdo de valor social e a promocdo do ‘empowerment’ individual e coletivo
dos cidadaos, dois dos objetivos relevantes para a assuncdo de que estamos perante
praticas de empreendedorismo social (Cardoso & Almeida, s/d). Assim, “de forma a dar
resposta a muitos conflitos, que tém origem na arena social, vao surgindo respostas inovadoras
no seu modo de intervir que, dado o impacto e a mudanca social que criam, podemos classifica-
las como iniciativas de empreendedorismo social. Postulamos que as praticas de
empreendedorismo social, de modo a se converterem em germe de mudanca social, assumem 0s

principios da mediagdo” (Cardoso & Almeida, s/d: 441), que exploraremos de seguida.

A mediagdo, de forma geral, é percecionada como sendo um meio alternativo de
resolucdo de conflitos, extra-judicial, em que as partes em litigio recorrem de forma
voluntaria a um processo de didlogo dirigido por um terceiro elemento neutro: o
mediador. Porém, a mediacdo ndo se restringe a dimensdo de resolucdo de conflitos,
sendo alids um poderoso instrumento de prevencdo, de regulacdo e de transformacéo
social, procurando responder a problemas sociais como a excluséo social, a diversidade
cultural, entre outros, configurando-se também como “um instrumento de intervengao
social, pelos seus valores de dialogo, participacdo, responsabilizacdo e ‘empowerment’,
que comportam um grande poder na promocao pela mudanga rumo a coesdo social”
(Fernandes, 2013: 1). “A mediag@o assume-Se, neste contexto, como um meio estruturado
para promover a coesdo social, capaz de promover o dialogo e a participacdo dos
intervenientes” (Almeida, 2001; Bonafé-Schmitt, 2009 citado por Cardoso & Almeida,
s/d: 442). Podemos entdo afirmar, que a mediacao esta patente na intervengao ‘FAB_IS’,
pois a promocao do didlogo e da participacdo ativa da comunidade encontram-se bem
espelhadas em algumas das atividades a desenvolver pela ‘FAB _IS’, como a cria¢do da
rede de embaixadores ‘FAB IS’ e a promog¢do de iniciativas de estimulo do
empreendedorismo e inovacao social junto da comunidade em geral, esperando-se, com
este  ‘modus operandi’, estabelecer um ecossistema de servicos de apoio ao

desenvolvimento social/empreendedorismo.
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Tratam-se, assim, de estratégias de mediacdo, que vao alem da esfera individual,
perspetivando mudangas sociais e politicas, por via da participacao e do ‘empowerment’.
A mediagdo é um instrumento que se torna valioso na construcdo de pontes entre 0s
diversos agentes sociais, “impulsionando mudangas internas (nas pessoas) e externas (nas
organizac0es, nas politicas e acbes dos stakeholders), edificando uma teia de recursos (materiais
e simbolicos) capaz de integrar profissionais, utentes, voluntarios, organizacdes, decisores
politicos, cuja articulagdo constitui uma mais-valia no processo de desenvolvimento social”
(Torremorrel, 2003; Almeida, Albuquerque & Santos, 2013 citado por Fernandes, 2013:
1).

A mediacao social é aplicavel a diferentes dominios profissionais: a mediagédo
escolar, a mediacdo familiar e a mediacdo comunitaria. Esta Gltima constitui-se como
estratégia de intervencdo social deste projeto, que contribui para a capacitacdo e o
‘empowerment’ dos individuos, na medida em que concede poder e estratégias relacionais
e de comunicacao a estes, para que sejam autonomos na resolucdo dos seus proprios

problemas.

Como ja referimos, a mediacdo ndo se aplica apenas a situacdes de conflito, mas
também a situacdes de fragilizacdo de lacos entre individuos, individuos e instituicoes e
entre instituicGes, ou seja, constitui-se num modelo de intervencdo democréatico. Na base
da mediacdo reside o envolvimento, a participacdo e a responsabilizacdo dos individuos,
sendo estes a chave da solucdo aos problemas vivenciados, ndo estando dependentes do
assistencialismo estatal (Fernandes, 2013). “A mediagdo fomenta a autonomia, contribuindo
para a emancipacdo dos individuos, para o desenvolvimento da capacidade de didlogo da
comunidade, promove a intervencdo dos cidadaos nas decisdes do poder publico e/ou da propria
comunidade, percebendo-se efetivamente como um ator social capaz de atuar na solucdo dos seus
problemas a partir de relagbes de organizacdo e de solidariedade, minimizando a repeticdo das
diversas formas de danos econdmicos e sociais” (Leandro et al, 2009 citado por Fernandes,
2013: 27-28).

O processo de mediacdo social fomenta a participacdo dos individuos, produz
mudanga, pois reconhece a estes a capacidade de gerir os seus conflitos, mostrando-lhes
que estes sdo melhor resolvidos quanto maior for a sua intervencdo na sua resolucéo.

Como afirma Vezzulla, “as respostas sempre deveriam ser um trabalho dos participantes, com
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0s participantes, para que consigam a satisfacdo pela autogestdo cooperativa e responsavel de seus
conflitos, de suas vidas. Porque somente com a participacdo ativa se consegue a incluséo, o

respeito, a satisfagdo e a paz (Vezzulla, 2012 citado por Fernandes, 2013: 30).

Ao promover a participacdo, por via de estratégias de ‘empowerment’, as
comunidades tornam-se desta forma independentes, autonomas dos meios juridicos e
institucionais na resolucdo dos seus problemas, sendo capazes de exercer 0s seus direitos
e de resolver a sua situacdo de conflito, sendo assim possivel o alcance da harmonia social
(Fernandes, 2013).

Em suma, “o empreendedorismo social e a mediagdo constituem-se como pilares na
promog&o de respostas aos conflitos, problemas ou necessidades diagnosticadas. No seu modo de
atuacdo, quer o empreendedorismo, quer a mediagdo, ttm em comum o desiderato de alcancar
mudanca social, mas afastam-se nitidamente dos modelos mais classicos de acdo. Para se
alcangarem mudancas sociais efetivas, na prossecucao de iniciativas de empreendedorismo social,
torna-se essencial que os intervenientes no seu modo de agir possam assumir 0s principios da
mediacdo” (Cardoso & Almeida, s/d: 443). “A mediacdo tem um impacto direto na valorizagdo
da cidadania, na medida em que procura que as partes reconhecam os direitos e 0s deveres que
Ihe assistem, a0 mesmo tempo que vai trabalhando algumas competéncias pessoais e sociais dos
individuos, que, em alguns casos, Ihes permite ultrapassar a barreira da pobreza e da exclusdo
social” (Cardoso & Almeida, s/d: 441), mudanca social que a ‘FAB_IS’ visa alcangar com
0 seu objetivo de capacitacdo dos municipios, das entidades da economia social e da
comunidade em geral para a inovacdo social, através do desenvolvimento de ‘bootcamps’
e de outras acOes de capacitacdo que conduzam a respostas sociais inovadoras e com 0
seu contributo para a reducdo da pobreza, enquanto consequéncia do aumento da oferta
de emprego na regido, proporcionada pela intervencdo da Fabrica de Inovacdo e Impacto

Social do Alto Alentejo.

1.7. O papel/fungdes do Assistente Social na concegédo de projetos sociais

O Cddigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais em Portugal, aprovado em
Assembleia Geral de 25 de outubro de 2018 reconhece, como competéncias profissionais
especificas dos Assistentes Sociais, um conjunto de competéncias técnico-operativas e
reflexivas: saber comunicar, mediar, diagnosticar, planear, executar e avaliar no quadro
de uma abordagem de base cientifica, multidisciplinar e interdisciplinar. Nos atos

Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais — Instituto Politécnico de Portalegre
36



Marisa de Jesus Candeias
‘Diagndstico, Planeamento e avaliacéo de projetos sociais:
A FAB_IS - Fabrica de Inovagao e Impacto Social do Alto Alentejo’

profissionais do Assistente Social, a alinea €) do art.° 6.° do mesmo Codigo Deontologico,
admite atos de diagndstico social, visando a avaliacdo das necessidades e problemas
sociais e psicossociais das pessoas e comunidades e analise das suas capacidades e
recursos, bem como atos de concecdo, planificacdo, implementacdo e avaliacdo de
projetos sociais de base comunitaria, conforme o trabalho profissional desenvolvido na
integra pela candidata, que aqui se apresenta. A ‘FAB IS’ foi assim, integralmente

projetada por uma Assistente Social.

Procuramos refletir sobre o agir profissional do Assistente Social, sobre a
pertinéncia da atuacdo do assistente social em projetos de intervencdo social e a sua
contribuicdo para o desenvolvimento social/local e consequente diminuicdo das
desigualdades sociais. Refira-se, a partida, a dificuldade na fundamentacdo deste ponto,

devida a escassa producao tedrica na trajetoria do servico social sobre o tema.

Para Damasio (s/d), a atuacdo do assistente social em projetos sociais é de grande
relevancia, uma vez que este profissional domina um conjunto teérico, metodoldgico e
técnico-operativo capaz de compreender a realidade com uma visao critica, procurando

medidas que beneficiem o desenvolvimento social.

No nosso entendimento e de acordo com a mesma autora, o Assistente Social, no
exercicio da sua préatica, recorre a um conjunto de instrumentos que orientam as suas
acOes, porém, mais do que valer-se desses instrumentos, é preciso ser capaz de utilizar e
operacionaliza-los da melhor forma possivel. Estes instrumentos podem traduzir-se em
estratégias para a pratica profissional, sob a forma de entrevistas, relatdrios, dinamicas de
grupo, visitas domiciliarias, elaboracdo de pareceres, acompanhamento social,
encaminhamentos, articulacdo com a rede, diagnosticos, mas também a elaboracéo,

execucdo, avaliacdo e gestdo de projetos sociais (Damasio, s/d).

Para Costa (2008), citado por Santos et al. (2012), o instrumento deve entéo ser
entendido como uma ferramenta que, como qualquer outra, exige técnica para manusea-
la. Ao mesmo tempo que é necessario o instrumento, € imprescindivel o dominio dele.
Assim sendo, por de tras das escolhas dos instrumentos, estdo embutidos os interesses da
profissdo, do profissional e da propria instituicdo, ndo sendo, portanto, um processo de

escolha neutra. Na opcdo dos seus instrumentos, o Assistente Social leva em
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consideracdo as suas condi¢des objetivas de trabalho, a sua finalidade profissional, a sua
acdo bem como a da instituicdo, levando em consideragdo o seu projeto ético-politico
(Santos et al., 2012). Deste modo, entendemos o projeto social como um instrumento a

que o Assistente Social recorre para atingir 0s seus objetivos.

O exercicio da profissao exige, portanto, um sujeito profissional com competéncia
“para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de
trabalho, suas qualificacGes e atribuicGes profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais
para buscar apreender, no movimento da realidade, as tendéncias e possibilidades, ali presentes,
passiveis de serem apropriadas pelo profissional, desenvolvidas e transformadas em projetos de
trabalho” (lamamoto, 2006: 12).

Em projetos sociais, 0 Assistente Social assume também o papel de gestor de
projetos. Alias, os autores Carvalho, Muller e Stephanou (2003), tracam um perfil desse
gestor de projetos sociais, sendo este profissional capaz de compreender o contexto social,
politico e institucional em que se realiza a acdo, comunicar e negociar, definir, delegar e
cobrar responsabilidades e tarefas, coordenar todo o processo da acdo, avaliar e propor
mudancas e corre¢es, motivar as pessoas, administrar conflitos e frustracGes, gerir o
trabalho em equipa e valorizar e promover a visibilidade do projeto e dos seus resultados

(Damasio, s/d).

Amaro (2015), reconhece como funcbes da profissdo aspetos de indole diversa,
agrupados em cinco subconjuntos distintos: fungdes relacionais, funcbGes de
acompanhamento, funcgdes assistenciais, fung¢des politicas e fun¢des técnico-operativas
(Amaro, 2015). As fungdes de dimenséo politica reconhecem a pratica do Servigo Social
importancia e influéncia ao nivel da preparagdo da decisdo, da proposi¢cdo de novas
respostas, da analise e critica as politicas sociais, da concegdo de programas e medidas de
politica e da interpretacdo das sociedades e suas estruturas, procurando apresentar
modelos alternativos (Amaro, 2015). O altimo subconjunto abrange as fungdes técnico-
operativas e de reflex&o, que transpdem todas as outras funcdes, sendo igualmente
consideradas fundamentais para a pratica profissional do Assistente Social. “Por se tratar
de uma esfera de fungdes que se prende mais com o «como fazer» do que com 0 «0 que fazers,

entende-se que é uma esfera que permeia todas as outras, ou seja, esta presente na

operacionalizacdo das funcdes de relacdo, de acompanhamento, assisténcia e politicas. Esta-se
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aqui perante fungdes de diagndstico, planeamento, execucdo, avaliacdo, gestdo, mas também de
reflexdo, de investigacdo e de sistematizacdo das praticas” (Amaro, 2015: 139). No trabalho
profissional do projeto em estudo, a Assistente Social desenvolveu funcdes técnico-
operativas, especialmente no que respeita ao desenvolvimento do diagnéstico e
planeamento do projeto, mas também de reflexdo e investigacdo, fundamentais a todo o
processo de concecdo de projetos sociais e a pratica do Assistente Social. Ndo obstante,
no ambito da intervencdo futura do projeto ‘FAB_IS’, parece-nos que se verificam
funcdes de dimens&o politica, uma vez que o projeto visa apoiar o desenvolvimento de
outros projetos de inovacdo social, ou seja, de respostas inovadoras/alternativas a
problemas sociais do territorio que venham, preferencialmente, a constituir-se como

medidas formais de politica publica.

O trabalho de projeto desenvolvido pelos Trabalhadores Sociais é entendido por
alguns autores como trabalho de organizacgdo social. Maurel, no estudo coordenado por
Chopart (2003), propfe neste agrupamento todos os trabalhos caracterizados pela
auséncia de intervencdo operacional direta ou de relacdo individual de ajuda a um pablico
de utentes. A mesma autora entende que os trabalhos de organizacdo combinam quatro
componentes: a) a de enquadramento — funcdo hierarquica, gestdo de pessoal, gestdo
orcamental, organizacdo do trabalho, direcdo de equipas, aconselhamento técnico,
coordenacdo intra-institucional, avaliacdo; b) a de negociacéo e estratégia — interface com
os decisores e politicos, definicdo da orientacdo de politicas de servigos, concecao de
projetos globais, planificacdo e representacdo politica; c) a de engenharia social -
diagnosticos e peritagens, construcdo de dossiers e de projetos, mobilizagdo de recursos
externos, concertacao interinstitucional, criacdo de redes, pilotagem ou acompanhamento
de projetos; d) a de contato direto com os publicos do campo social, em termos de utentes,
de habitantes, de cidadaos (...)” (Maurel, 2003).

Para Amaro (2015), verificam-se zonas de coincidéncia entre as fungdes dos
trabalhadores sociais apresentadas por Chopart (2003) e as que a autora apresenta. “Sob
0 que Aballéa designa de area de engenharia situam-se, do ponto de vista aqui apresentado, as
funcgdes técnico-operativas e reflexivas; a area da gestdo politica ou organizacional engloba as

fungdes politicas apresentadas; a area da ajuda direta aos utentes entrecruza elementos das fungdes
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relacionais e assistenciais; por fim, a area do diagnostico e orientacdo individual remete para as

fungdes de acompanhamento e relacionais” (Aballéa, 2003, citado por Amaro, 2015: 141).

Atendendo a natureza do presente trabalho, sentimos necessidade de referir as
funcBes especificas dos Trabalhadores Sociais no acompanhamento de projetos. Para
Bautier (1995), citado por Maurel (2003: 44) “os acompanhantes de projetos representam
(...) um grupo centrado no desenvolvimento e apoio de projetos (...) como uma construcdo
operada pelos proprios atores. A sua funcdo é uma combinagdo da terceira componente
(engenharia) com a quarta (forte implicacdo junto dos atores de terreno, quer se trate de
profissionais ou de utentes). A sua intervencdo parte diretamente de uma descodificagdo da
procura social, mais do que a implementagdo de uma oferta preexistente e inspira-se largamente
numa filosofia de trabalho em rede, ou seja, um trabalho definido por colaboragdes horizontais
mais do que verticais, institucionalizadas ou ndo, conduzindo a colaboracgdes entre pessoas com

estatutos, niveis e enquadramentos profissionais muito diferentes”.

No desenvolvimento da nossa pesquisa sobre este tdpico, aprofunddmos 0 nosso
conhecimento sobre a expressdo «engenharia do desenvolvimento» ou «engenharia
social». De acordo com Bigot e Rivard (2003) sdo expressdes de um compromisso do
mundo civico com o mundo industrial. “A nocéo de territério, muitas vezes associada a de
projeto, revela, por outro lado, uma relagdo com o politico. A agdo visa a mobiliza¢&o dos atores
locais com vista a uma transformagdo das relagdes sociais num dado espago. (...) Mas ¢
igualmente uma profissdo prépria de um empreendedor. A engenharia social visa produzir a
mudanca, o engenheiro social situa-se na interface do técnico e do politico” (Bigot & Rivard,
2003: 246-247). Nao deixamos de identificar a globalidade do trabalho desenvolvido pela
nossa Fabrica com estas expressdes e o seu significado, considerando-se a possibilidade
de apresentar a equipa de projeto o slogan: ““FAB _IS’: Social Engineering”, ainda que o
conceito remeta o trabalho desenvolvido para um modelo muito positivista e para o perfil

do Assistente Social cientifico-burocratico.

Para Mouro (2014), a sistematizacdo das praticas profissionais do Servigo Social
singulariza-se pela simbiose desenvolvida entre 0 conhecimento e o contexto onde se
desenvolve a acdo. Assim, se por um lado se pode compreender o agir profissional como
0 resultado de um conjunto de acgbes que se particularizam pelos seus limites e

potencialidades, por outro, as praticas profissionais distinguem-se igualmente pelas
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especificidades que assumem no quadro do agir profissional. Quanto as especificidades
referidas, estas, para além da relacdo com o conhecimento, podem ser ainda de indole

historica, ideoldgica, politica e cultural (Mouro, 2014).

Deste modo, e de acordo com a classificacdo de Mouro (2014), entendemos o
projeto ‘FAB_IS’ como uma pratica contemporanea do Servigo Social no que respeita a
sua abordagem histdrica. Quanto ao seu perfil ideoldgico, a ‘FAB_IS’ é uma pratica do
Servico Social inovadora, que a autora entende como “todas aquelas que resultam de uma
simbiose entre capacitacdo, reflexividade e empreendedorismo. Assumem-se COmMO
reabilitadoras do exercicio da proximidade e como refundidoras da contextualizacdo
tendo por base a desconstrucdo do problema e a reconstrucao de respostas alternativas.
Estas podem passar pela construcédo de projetos de intervencédo, tendo como finalidade a
promocdo do bem-estar sustentavel. Estdo muito associadas a capacidade de promover o
desenvolvimento e de fomentar novas ofertas de bens ou servigos, tendo como eixo

central a cidadania ativa e a utilizagdo de metodologias participativas (...)” (Mouro, 2014:

48).

J& no que respeita a sua dimensdo politica, para a mesma autora, as praticas
profissionais do Servico Social podem dividir-se entre praticas controladoras, reguladoras
e propositivas. Compreendemos, de acordo com esta classificagdo, o projeto ‘FAB_IS’
como uma pratica profissional (do Assistente Social) propositiva criativa, sendo que por
praticas propositivas, entendem-se as praticas que desvalorizam a dimenséo executora do
Servigo Social, em detrimento da potenciacdo do empowerment (Mouro, 2014). Para a
autora, as praticas propositivas abrangem, entre outras finalidades, uma dimensdo
projetiva. A ‘FAB_IS’ é também uma pratica profissional criativa, pois ultrapassa os
estereotipos de praticas ja profissionalmente instaladas. As praticas criativas sdo
essencialmente exercidas em contexto de projetos de intervencdo comunitaria ou projetos
de intervengéo relacionados com o empreendedorismo social. “Refletem a adogao de uma
nova missao da intervencao pelo Servico Social, a qual se particulariza pelo valor social
que representa a acdo, tendo em linha de conta a participagdo fundamentada no

desenvolvimento pessoal e social sustentavel” (Mouro, 2014: 54).

Em jeito de concluséo, a importéncia das funcGes do Assistente Social na

concecdo de projetos sociais é reconhecida pelo Codigo Deontologico dos Assistentes
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Sociais em Portugal e por autores que reconhecem ao Assistente Social fungdes politicas
e técnico-operativas que incluem a concecdo e o acompanhamento de projetos. A
‘FAB IS’ ¢ um instrumento do Assistente Social, de perfil ideoldgico inovador,

propositivo e (muito) criativo.
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2. DIAGNOSTICO E PLANEAMENTO DE PROJETOS SOCIAIS

2.1 O Projeto Social

“Atuar na logica de projeto consiste, resumidamente, em operar com base na
mobilizacdo de conhecimento para identificar as acdes necessarias a projecao
estruturada e organizada de uma mudanca face a uma situagéo diagnosticada que se
pretende alterar dentro de um prazo definido e mobilizando um conjunto determinado de

recursos”.

(Capucha, 2008: 7)

Iniciamos o capitulo Il com o estudo do conceito de projeto, em particular do
conceito de projeto social, nas perspetivas de Guerra (2000), Fialho et al. (2015), Serrano
(2008), Cotta (1998), Capucha (2008) e Schiefer et al. (2006). As definicdes de projeto
social sdo bastante consensuais entre os autores estudados no &mbito da nossa pesquisa
mas, ainda que nao seja um topico de grande discussdo academica, comegaremos por

apresentar as principais defini¢fes de projeto e de projeto social.

Deste modo, iniciamos o estudo concetual com a referéncia de Guerra (2000: 126),
que entende gue “um projeto é a expressdo de um desejo, de uma vontade, de uma intencédo, mas
é também a expressdo de uma necessidade, de uma situacdo a que se pretende responder. Um
projeto é, sobretudo, a resposta ao desejo de mobilizar as energias disponiveis com o objetivo de
maximizar as potencialidades enddgenas de um sistema de acdo garantindo o maximo de bem-
estar para 0 maximo de pessoas”. Na mesma linha de interpretacdo, para Serrano, “a
elaboracdo de projetos sociais nasce como consequéncia do desejo de melhorar a
realidade onde estamos inseridos” e (...) num avanco antecipado das ac¢des a realizar para
conseguir determinados objetivos” (Serrano, 2008: 16). Segundo Cohen e Franco (1993),
projeto € o “empreendimento planeado que consiste num conjunto de atividades inter-
relacionadas e coordenadas para alcancar objetivos especificos, dentro dos limites de um
orgamento e de um periodo de tempo” (Cotta, 1998: 121). Também para Capucha, o
projeto ¢ um “nivel concreto de planeamento que define uma intervengdo direcionada
para a concretizagdo de um conjunto de objetivos e para a qual foram afetados meios”
(Capucha, 2008: 57). Ja na perspetiva de Schiefer et al. (2006), entende-se por projeto o

“conjunto articulado e integrado de atividades conduzidas durante um periodo de tempo definido

(ou seja, com um inicio e um fim estabelecidos), utilizando recursos financeiros, materiais e
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humanos especificos e limitados, com o intuito de atingir um objetivo claramente definido (que
contribui, por sua vez, para um objetivo geral de Ambito mais vasto)” (Schiefer et al., 2006:
263). Com base nestas defini¢cGes consensuais, veremos adiante a importancia de outros
conceitos fundamentais na concegéo do projeto social, como ‘necessidade’, ‘objetivos’,

‘plano’, ‘orcamento’, ‘atividades’, entre outros.

Vejamos de seguida o conceito de projeto social. Para Serrano (2008), um projeto
social deve fazer referéncia as necessidades basicas do individuo, que sdo a salde,
educacdo, emprego e habitacdo. “Os projetos sociais orientam-Se para a resolugdo de
problemas, com o fim de tentar satisfazer as necessidades basicas do individuo” (Serrano,
2008: 17). “Os projetos sociais tentam sempre resolver uma caréncia, uma necessidade e
olham sempre para o futuro, que tentam melhorar” (Serrano, 2008: 18). Na opinido de
Forni (1988), “os projetos sociais podem ser classificados segundo a forma como tentam
satisfazer as necessidades daqueles a quem se dirigem, nomeadamente: 0s que apontam para a
satisfacdo direta de uma determinada caréncia com base em standards sociais; os que facilitam
indiretamente a satisfacdo de uma necessidade especial, como o estabelecimento de um infantério,
de aulas para a terceira idade, etc. e 0s que introduzem novos sistemas produtivos para melhorar
situacOes sociais, como a execucdo de projetos dirigidos a criagdo de emprego” (Forni, 1988
citado por Serrano, 2008: 18). No estudo deste conceito encontramos ‘key-words’ como
‘problemas’, ‘caréncias’ e ‘necessidades especiais’. Podemos afirmar que a ‘FAB IS’ ¢,
inquestionavelmente, um projeto social que visa produzir um novo sistema de (re)solucao

de problemas sociais.

Se por um lado encontrdmos um entendimento compartilhado do conceito de
projeto, encontramos, porém, alguma ambiguidade nos conceitos de projeto e programa,
que seguidamente se apresentam. Segundo Cohen e Franco (1993) e Cotta (1998), os
termos projeto, programa e plano designam modalidades de intervencdo social que
diferem no seu fim e na sua duragdo. O projeto, por meio de um conjunto integrado de
atividades, pretende transformar uma parcela da realidade, suprimindo uma caréncia ou
modificando uma situacdo-problema. O conjunto de projetos que visam atingir 0s
mesmos objetivos é denominado programa, que por sua vez estabelece as prioridades da
intervengdo, identifica e ordena os projetos, define o ambito institucional e determina os

recursos a serem utilizados. Por fim, o plano, integra programas afins, estabelecendo um
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quadro de referéncias mais amplo para a intervencao, podendo ser perspetivado em varias
escalas, em fungdo do grau de intervencdo mais/menos profundo e da duracdo (curto,
médio ou longo prazo).

No préximo ponto deste capitulo exploraremos a elaboracdo do projeto social e 0
seu ciclo de vida, que compreende uma sequéncia de fases desde o inicio ao fim do

projeto, isto €, da origem, a avaliacdo da intervencé&o.

2.2 O Desenho do Projeto Social

A luz de autores como Guerra (2000), Fialho et al. (2015), Serrano (2008) e
Boutinet (1996), encontramos algumas semelhancas relativas ao desenho do projeto
social, mas também algumas divergéncias. Parece ser consensual a identificacdo de fases
para a construcdo ou desenho de um projeto, embora com diferentes nimeros,

designacdes e descricdes.

Na Otica de Fialho et al. (2015), existem quatro fases fundamentais em qualquer
ciclo de projeto: 1) A fase concecdo/iniciacdo ou ideia de projeto. E a fase inicial e
preliminar do projeto em que sdo identificadas as necessidades de intervencdo, o
problema social a intervir, o publico-alvo e as alternativas para a resolucéo dos problemas.
E feita uma avaliac3o preliminar dos riscos e dos impactos; 2) O planeamento do projeto
em que se realizam estudos para uma melhor compreensdo do problema social e se
identificam os recursos que irdo alimentar todas as fases subsequentes: recursos materiais,
humanos, técnicos e financeiros; 3) A fase da implementacdo ou execucdo que se
materializa na execucdo do projeto e 4) A fase de encerramento em que se avaliam todas
as alteracbes provocadas com a intervencdo e se, efetivamente, o problema social se
encontra resolvido. Esta fase coincide com a avaliagdo final. Analisam-se os resultados e

impactos, comparando-se o0 que se pretendia originalmente, com o alcangado.

Nao obstante, os mesmos autores abreviam as fases anteriores: “Todavia, se
quisermos simplificar as fases anteriores, podemos dizer que um projeto tem inicio numa
determinada ideia, procede-se a um desenho detalhado da intervencédo a qual é colocada
em pratica (intervencdo e ou desenvolvimento), culminando na avaliacdo final
(resultados)” (Fialho et al., 2015: 25).

Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais — Instituto Politécnico de Portalegre
46



Marisa de Jesus Candeias
‘Diagnéstico, Planeamento e avaliacdo de projetos sociais:
A FAB_IS - Fabrica de Inovagao e Impacto Social do Alto Alentejo’

Para Serrano (2008), o projeto é implementado e desenvolvido em quatro fases
distintas: 1) Diagnostico: Detetar necessidades/estabelecer prioridades/fundamentar o
projeto/delimitar o problema/localizar o projeto/rever a bibliografia/prever a
populacédo/prever os recursos; 2) Planificacdo (o que fazer?): Objetivos gerais e
especificos; metodologia — atividades, técnicas e instrumentos, definir a populacéo,
identificar a amostra, recolha de dados e analise de dados; calendarizagdo; recursos —
humanos, materiais e financeiros; 3) Aplicacio/execucdo: desenvolvimento do projeto,
acompanhamento do projeto e controlo do projeto e 4) Avaliacdo: avaliacdo diagnostica,

avaliacdo de processo e avaliacdo final. Relatorio final.

Encontrdmos no entanto algumas abordagens diferentes, como a de Ezequiel
Ander-Egg (1981) citado por Serrano (2008), que entende que formular um projeto
consiste em responder a uma série de perguntas: a) o que se quer fazer? b) porque se quer
fazer? c) para qué se quer fazer? d) quando se quer fazer? e) onde se quer fazer? f) como
se quer fazer? g) quem o vai fazer? h) com que se vai fazer e quanto vai custar? Cada uma
das questdes corresponde a seis fases distintas do projeto: a) natureza do projeto; b)
fundamentacéo; c) objetivos; d) metas; e) localizacdo; f) metodologia; g) localizacdo

temporal; h) recursos humanos e recursos financeiros.

Também Guerra (2000), identifica seis etapas: “As etapas contidas no desenho de
projeto sdo as seguintes: 1) Identificacdo dos problemas e diagndstico (identificagdo dos
problemas sobre os quais se pretende intervir e entendimento das suas causalidades); 2) Definicao
dos objetivos (clarificacdo das finalidades, dos objetivos gerais e objetivos especificos); 3)
Definicédo das estratégias (clarificagdo das grandes orientacoes do trabalho); 4) Programacgéo das
atividades (estabelecimento das atividades, distribuicdo de responsabilidades e calendarizacdo
dessas atividades); 5) Preparacdo do plano de acompanhamento e de avaliacdo do trabalho
(estabelecimento de um plano de avaliacdo); 6) Publicitacdo dos resultados e estudo dos

elementos para a prossecugdo do projeto” (Guerra, 2000: 128).

Boutinet (1996), identifica as seguintes fases do projeto: O pré-diagnostico da
situacdo, na qual se evidenciam os problemas e as potencialidades da situacdo, se
explicitam as motivagdes dos atores e 0s objetivos preferenciais possiveis. De seguida
surge a fase de elaboracdo do projeto, em que se procede & anélise empirica da situacéo

(problemas, disfungdes, constrangimentos, recursos, oportunidades, atores, motivagoes,
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interesses, zonas de incerteza e indicadores), se desenha um esboco do projeto
(distinguindo o desejavel do possivel) e se define a estratégia (métodos, meios, custos,
parceiros). Por Gltimo, a fase de execucdo do projeto; que inclui o planeamento estratégico
(programacao sequencial e gestdo temporal), a gestdo dos desvios (negociacdo continua
de margens de tolerancia/redefinir e controlar prazos) e a avaliacdo (continua, de eficécia,

coeréncia interna e pertinéncia externa).

Analisado o ciclo de concecdo e desenvolvimento do projeto, partimos agora para
o0 estudo particular de cada uma das fases supra identificadas, na perspetiva de Gléria
Perez Serrano: 1) Diagnostico, 2) Planeamento, 3) Aplicacdo/execucdo e 4) Avaliacao,

merecendo esta Ultima etapa uma particular atengdo no nosso trabalho.

2.3 O Diagnoéstico

Sentimos alguma dificuldade em decidir se no presente trabalho iriamos optar
efetivamente pela fase 1) Diagndstico, seguido da fase 2) Planeamento, ou vice-versa,
embaraco que resulta das diferentes perspetivas encontradas ao longo da fase de estudo,
dado que parece ndo existir consenso relativamente ao posicionamento do diagnéstico no
quadro da investigacao social. “Alias, esta é uma perspetiva assumida por Idafiez e Ander-Egg
(2007), que referem que alguns autores colocam o diagnostico no processo de planeamento, o que
ndo é um erro grave, mas presta-se a certa confusdo concetual e operacional. Outros consideram
o diagnostico como uma parte da investigagdo; aqui a confusdo € maior e mais grave, entre outras
coisas, porque as competéncias para fazer um diagnéstico ndo sdo as mesmas que se necessitam
para investigar. N&o obstante, os autores esclarecem que o diagndstico social é uma ligagdo entre
a investigacao e a programacdo; tem a funcdo de ‘dobradica’ entre uma e outra fase do processo
metodoldgico. Sem investigacdo prévia, ndo pode haver diagndstico minimamente sério e sem
diagndstico, ndo se pode fazer uma boa programacdo” (Fialho et al., 2015: 48). Concordamos
especialmente com Capucha (2008), ao referir que um projeto parte de um diagndstico da

situacdo, ao que acrescentariamos, que um projeto ndo parte do planeamento.

Com frequéncia encontramos referéncia a diferentes tipologias de diagnostico,
como o diagnéstico clinico, o diagnostico social, o diagndstico psicoterapéutico, o

diagnéstico administrativo, o diagnostico comunitario, o diagnostico sistémico, o
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diagnostico ecologico, entre outros. Focar-nos-emos, logicamente, no estudo do

diagnostico social.

2.3.1 Diagnostico Social — Estudo Concetual

“Um diagnostico de qualidade é a primeira condi¢do de um bom projeto, ao permitir determinar
com precisao os problemas a resolver, 0s recursos disponiveis e os fatores que serao
determinantes no contexto”.

(Capucha, 2008: 17)

Vejamos de seguida as definicdes de Diagndstico encontradas, que mais
pertinentes considerdmos, como a de Gordon Hamilton que, reportando-se ao estudo de
casos sociais, compreende o diagnéstico social como uma opinido profissional sobre a
pessoa e a sua situacdo social ou problema. “O diagndstico devera ajudar a compreender
e a formular o problema psicossocial que afeta o individuo do ponto de vista cultural,
psicologico e socioecondmico. Esta avaliagdo conduzirad a um tratamento” (Fialho et al.,
2015: 30). A perspetiva de Hamilton é essencialmente individual, pelo que vejamos de
seguida uma interpretacdo do diagndstico de ambito coletivo: “Para Kanopka (1973), o
diagnostico reside num processo de avaliacdo do grupo em que se procura, através de
teorias, explicar a situacao do individuo na relagdo com o grupo em que esta inserido”

(Fialho et al., 2015: 30).

Para Schiefer et al. (2006), “o diagnéstico consiste num processo de andlise que se
debruca sobre a situagédo, o problema, o grupo ou a organizagdo a que um determinado projeto ou
intervencdo procura dirigir-se. Trata-se de uma metodologia de producdo de um conhecimento
orientado para a acdo. Isto é, um tipo de informacéao e conhecimento cujo principal propdsito ndo
é apenas conhecer e compreender uma determinada realidade, mas preparar uma intervencgdo
sobre essa realidade. O diagndstico permite a caracterizacdo de uma situacdo, a detecdo de
necessidades, a identificacdo de problemas, a inventariacdo de recursos e a determinacdo dos
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas de uma determinada unidade de andlise

(situacao-problema, grupo ou organizacgéo)”.

Para Espinoza (1986), citado por Serrano (2008: 29), “o diagndstico prévio a
formulacéo de um projeto é o reconhecimento que se realiza, no proprio terreno em que se projeta

a execucdo de uma acdo determinada, dos sintomas ou signos reais e concretos de uma situacao
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problemética. Quanto mais preciso e profundo € o conhecimento da realidade existente antes da
execucdo de um projeto, mais facil serd determinar o impacto e os efeitos que se alcangam com

as agoes do mesmo”.

De acordo com Fialho et al. (2015), “fazer um diagnéstico social é: identificar
necessidades, problemas e situagdes havidas de resolucdo; é estabelecer um prognéstico da
situacdo a resolver a curto ou a médio prazo; € identificar um quadro de recursos e meios para a
acdo/resolugdo da situagao-problema; construir um conjunto de prioridades no quadro dos
problemas identificados pois, nem todos podem ser resolvidos e fazer uma analise das
contingéncias que podem influir positiva ou negativamente no processo de intervencdo social”

(Fialho et al., 2015: 35).

Em jeito de resumo, entendemos que o diagnostico social consiste num processo
aberto de construcdo do parecer profissional sobre a situacdo ou problema do individuo,
grupo ou comunidade, cuja informacéo produzida conduz ao planeamento da intervencgéo

sobre os problemas considerados prioritarios.

2.3.2 Fases do Diagndstico

Na Otica de Fialho et al. (2015), o diagndéstico tem duas fases, sendo a primeira
uma fase preliminar que tem como principal objetivo um conhecimento da situacédo-
problema ou da comunidade, no qual se incluem relacdes politicas, estruturas, grupos
sociais, tipologia das institui¢des, estrutura da populacdo, nivel de qualificacdo, servicos,
entre outros, e uma segunda fase (diagnostico integral), na qual se aprofundard o
conhecimento sobre as particularidades da situagdo-problema ou comunidade. Para
Guerra (2000), o diagnostico inclui sempre, embora com intensidades diferentes, trés
operacdes: uma fase de pré-diagnéstico, exploratéria, com base na documentacdo
existente e em entrevistas com liderangas varias; uma fase de diagnostico propriamente
dita, com recolha de informacdo original e uma ultima fase de hierarquizacdo dos

problemas e de desenho de solugdes alternativas.
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2.3.3 Problemas e Necessidades

Ao longo do estudo do conceito de diagndstico, encontramos com frequéncia
referéncia a identificacdo dos problemas. Por esse motivo, vejamos de seguida a
contextualizacdo do problema e a avaliagdo de necessidades, no ambito do diagndstico
social, uma vez que o diagnostico da realidade € uma fase de vital importancia para a
elaboracdo de projetos, permitindo localizar os principais problemas, as suas causas de

fundo e as acOes para a sua resolucdo (Serrano, 2008).

Para Guerra (2000), “o diagnostico refere-se a um conhecimento alargado do meio
social, nomeadamente das questfes que se referem a intervengdo, e tem uma dimensao mais
alargada do que a identificacdo do problema. (...) O diagnostico contempla a detecdo das
necessidades, embora ndo se esgote nessa dimensao de conhecimento (...). O diagndstico, ou
andlise de necessidades, é sempre definido como a identificagdo dos niveis de n&o-
correspondéncia entre o que esta (a situagao presente) e o que deveria estar (a situagdo desejada)”
(Guerra, 2000: 132). O autor identifica entdo o diagnostico social como uma andlise de
necessidades, sendo importante conferir a posic¢ao dos autores abordados sobre o0 assunto.
Também para Serrano (2008), a necessidade resulta da discrepancia entre a situacédo
existente e a situacdo desejada, ou seja, a distancia entre o que &, e 0 que deveria ser. “So6
a partir da analise e detecdo das necessidades é possivel tomar decisbes sobre a
implementacdo, ou ndo, de um programa, determinar a sua amplitude e alcance,
especificando os objetivos que, mediante tal projeto e programa, se deveriam atingir”

(Serrano, 2008: 32).

Para Fialho et al. (2015), existem pontos de contato entre necessidades e
problemas sociais, mas nao se tratam de sindnimos: “uma necessidade remete-nos para uma
situacdo que pode, apesar de ndo ser problematica, ser passivel de vir a sofrer melhorias no seu
funcionamento e organiza¢do. Um problema é uma situacdo indesejavel e que comparada com 0s
padrdes de vida expectaveis, carece de uma intervengao, no sentido da sua resolu¢do” (Fialho et
al., 2015: 105-106). “(...) Concluindo, nem todos os problemas sociais estdo intrinsecamente
associados a um quadro de ndo satisfacdo de necessidades. Por exemplo, pode haver uma
necessidade de melhorar uma rede de transportes publicos de uma freguesia, sem que esta
necessidade seja efetivamente um problema social. Todavia, uma necessidade de postos de
trabalho numa determinada freguesia configura um problema objetivo de desemprego” (Fialho et
al., 2015: 108-109).

Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais — Instituto Politécnico de Portalegre
51



Marisa de Jesus Candeias
‘Diagnéstico, Planeamento e avaliacdo de projetos sociais:
A FAB_IS - Fabrica de Inovagao e Impacto Social do Alto Alentejo’

E fundamental referir que nem todas as necessidades ou problemas identificados
sdo passiveis de resolucdo, sendo por isso determinante estabelecer prioridades. “Para
estabelecer prioridades também devemos ter em conta as condi¢des com as gquais podemos contar,
COmMo pessoas ou como a equipa onde estamos inseridos. Neste campo, como em muitos outros,
¢ conveniente sermos realistas e ndo projetarmos algo que ja consideramos impossivel de
alcancar. Em qualquer projeto existe uma determinada margem de utopia, ou seja, tentamos
melhorar uma realidade e, para isso, € necessario deixar voar a imaginag&o na procura de solucdes.
Nesta matéria é sempre necessario conjugar o realismo e a utopia. Nao devemaos ser tao realistas
que ndo sejamos capazes de planificar nem empreender nada até ndao termos todas as pessoas,
recursos materiais, equipas, etc.; nem sermos tdo utépicos que pretendamos a prossecucao de algo
que, a priori, sabemos que é impossivel de alcangar. Devemos caminhar, ndo ao encontro de uma
Unica solugdo para um determinado problema, mas a procura de solugdes alternativas, multiplas
e diversificadas” (Serrano, 2008: 34).

No &mbito da medida ‘Parcerias para o Impacto’, pretende-se precisamente evitar
a definicdo de objetivos utopicos, sendo que o grau de cumprimento ou de incumprimento
dos resultados acordados no ambito da candidatura releva como critério de determinacéo
do montante de apoio financeiro a conceder na candidatura em causa e no momento de
pagamento do saldo final (Poise, 2018) evitando-se, como acontecia em candidaturas a
medidas de anteriores quadros comunitarios, o estabelecimento de objetivos

extremamente ambiciosos, e logo ndo-atingidos.

2.3.4 Diagnéstico — Diferentes Perspetivas Teoricas

Procuramos também identificar as abordagens teodricas de suporte a elaboracéo do
diagndstico, tendo sido possivel identificar essencialmente as teorias sistémicas e

ecologicas.

De acordo com ldafiez e Ander-Egg (2007), sendo a realidade sistémica, 0s
problemas sdo sistémicos e, consequentemente, 0 modo de abordagem deve ser sistémico.
Cada facto, fendbmeno ou processo que se analisa e cada agdo ou intervencdo que se
propde, deve ser considerada como um aspeto do todo social da qual faz parte. Assim,
para se compreender uma determinada situacdo-problema ndo nos podemos focar no

problema de forma isolada, pois, o contexto do problema é determinante.

Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais — Instituto Politécnico de Portalegre
52



Marisa de Jesus Candeias
‘Diagnéstico, Planeamento e avaliacdo de projetos sociais:
A FAB_IS - Fabrica de Inovagao e Impacto Social do Alto Alentejo’

Uma outra dimenséo é a ecoldgica, que se foca nos problemas sociais de forma
interdependente, o que significa que nenhum problema social acontece de forma isolada.
Segundo Idafiez e Ander-Egg (2007) e Fialho et al. (2015), na realidade social existe uma
complicada rede de intercambios a qual se pode aplicar uma das leis da ecologia que diz:
‘tudo esta relacionado com tudo’ ou ‘tudo esta relacionado com os outros’. “Qualquer
analise de uma situacdo-problema ndo se pode focar exclusivamente no ator isolado, mas sim na
construgdo de uma interpretagdo que tenha em conta, e de acordo com os autores referidos

anteriormente, os ‘“‘efeitos”, interacdes e retroalimentagdes que existem entre os varios

subsistemas” (Fialho et al., 2015: 54).

2.3.5 Diagnéstico Social — Questdes de Partida

Como elaborar entdo devidamente o diagndéstico social? Sabemos ja que se trata
de um processo sistémico, que implica a identificacdo de problemas sociais e das
necessidades. Que questdes colocar na elaboracdo do diagnostico social? Fialho et al.
(2015), respondem a esta pertinente davida, afirmando que as perguntas a colocar s&o:
Quais os problemas sociais do territério? O territorio tem que necessidades? Quais as
causas do problema e que efeitos tem no territério? Como tém evoluido os problemas
sociais? E como poderdo continuar a evoluir? De que recursos dispomos para minimizar
ou solucionar os problemas sociais? Com que estratégias? Qual a hierarquia de
prioridades? Com que atores? (Fialho et al., 2015).

Para Guerra (2000), um diagnostico devera conter a identificacdo das causalidades
dos problemas, o que obriga ao recurso a um quadro tedrico de referéncia e a hipdteses
de trabalho e a caracterizacdo detalhada do problema, quantitativa e qualitativamente. “No
diagnostico social, e na mesma linha no diagnoéstico clinico, se o erro do conhecimento ocorrer,
o risco de planeamento de um processo de intervencédo social desajustado da realidade ocorrer é
bastante grande” (Fialho et al., 2015: 35), significando que um mau diagnostico conduz a

uma desajustada intervencdo social.

Esclarecidos sobre o lugar do diagnéstico no ciclo de vida do projeto e sobre a sua

elaboracdo, vejamos de seguida como planear a intervencao.
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2.4 O Planeamento

O Planeamento é um “processo estruturado que conduz a identifica¢do de necessidades e
problemas, definicdo de metas e transposi¢do das mesmas para objetivos tendo em vista
a intervengdo num contexto social e organizacional especifico e junto de uma
populacdo-alvo determinada”.

(Capucha, 2008: 57)

O planeamento assinala a segunda fase do ciclo de vida do projeto social, que
abordaremos neste ponto, nas perspetivas de Guerra (2000), Schiefer et al. (2006),
Serrano (2008), Carmo (2009), Capucha (2008) e Fialho et al. (2015). Procuraremos
entender diferentes conceitos aplicaveis usualmente a este tema e identificar diferentes

tipologias e metodologias de planeamento.

2.4.1 Planeamento, Plano, Planificar

Sendo importante que o plano se corporize num desenho do projeto de mudanca,
resumimos esquematicamente todo o processo de planeamento num colorido peixe, cujo
formato enunciava de forma bastante percetivel, os problemas que se pretendem atenuar
com a intervencgdo, a solugédo, os objetivos, as atividades, os resultados e 0s impactos
esperados. O nosso peixe, que dard alids origem ao logotipo do projeto, e que
simpaticamente atraiu toda a atencdo das reunibes promovidas com 0s potenciais
investidores sociais é, na realidade, um plano que resultou de todo um processo cientifico-

metodoldgico de planeamento.

Mas vejamos antes de mais a terminologia frequentemente utilizada no processo
de planeamento. Para Fialho et al. (2015), o planeamento é um termo que significa o ato
ou efeito de planear e a elaboracéo de um plano para conseguir alcangar um determinado
objetivo. “Pensar o planeamento de forma cientifica e técnica implica uma articulagdo complexa
e permanente entre trés conceitos. Segundo Ander-Egg (2007), os conceitos de racionalidade,
conhecimento da realidade e adocdo de decisdes incutem ao planeamento um cunho de
sustentacdo cientifica e técnica. O conhecimento da realidade aqui aludido designa-se por
diagnostico” (Fialho et al., 2015: 22). Capucha (2008), entende o planeamento como o
“processo estruturado que conduz a identificacdo de necessidades e problemas, defini¢éo

de metas e transposicdo das mesmas para objetivos tendo em vista a intervencdo num
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contexto social e organizacional especifico e junto de uma populacdo-alvo determinada”
(Capucha, 2008: 57). “O planeamento tem por base uma logica direcional, isto é, pretende
incutir acdo na intervencdo. Implica um conjunto de acOes e critérios operacionais que Ander-
Egg (2007) apresenta organizados em trés pontos: a) implica um conhecimento da realidade em
gue se vai intervir, conhecimento este materializado num diagnoéstico; b) pretende atuar sobre o
curso de certos acontecimentos com o objetivo de se alterar a “situacdo inicial” para a “situacao
objetivo” a que se quer chegar; c) sustenta as bases de decisGes racionais que se traduzem numa
série de atividades que pretendem alcancar determinadas metas e objetivos. E construir o futuro
de algo” (Fialho et al., 2015: 22-23).

Continuemos de seguida, e apesar de com o mesmo significado, o estudo dos
conceitos de planear e planificar: “Se nao soubermos o destino para onde queremos ir,
qualquer caminho servira para nds. Ndo é esta a logica que sustenta o planeamento.
Planear pressupde uma escolha do melhor caminho para alcangar os objetivos™ (Fialho et
al., 2015: 23). De acordo com Capucha (2008), planear implica pensar a mudancga antes
de acontecer, ndo apenas no sentido cognitivo, mas também no sentido préatico da
intervencdo, o que diz respeito a mobilizacdo do conhecimento técnico e cientifico para
prevenir o que vai mudar e a definicdo de como ird mudar. “Nao nos podemos esquecer
de que a realidade é melhorada ndo por se fazer muito, mas por se planear uma agédo
significativa que propicie de forma 6tima a mudanca e a melhoria dessa realidade”
(Serrano, 2008:13). O mesmo autor recorre também a terminologia de planificacdo: “a
planificacédo trata unicamente de determinar o que se deve fazer, para posteriormente se poderem
tomar decisdes praticas para a sua implementacdo. A planificagdo é um processo para determinar

para onde ir e estabelecer os requisitos para chegar a esse ponto da forma mais eficaz e eficiente
possivel” (Kaufman, 1989, Serrano, 2008: 37).

Concluimos assim que ndo existem diferencas substanciais entre os termos
planear, planificar e planificagdo, designacdes que encontramos com frequéncia ao longo

da pesquisa efetuada, e que utilizaremos também ao longo da nossa reflexao.

2.4.2 Metodologia Participativa de Projeto

“Os modos e as técnicas cientificamente testados e hoje em dia disponiveis para promover
a participagéo nos processos de planeamento sdo varios. Todos tém em comum o facto de

se oporem a modelos tecnocraticos e autoritarios de organizacao de atividades, os quais,
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para além de pouco sustentaveis, séo totalmente desadequados a construgéo de boas
solugoes .

(Capucha, 2008: 14)

Com frequéncia encontramos neste contexto os termos metodologia de projeto ou
metodologia participativa de projeto, pelo que procurdmos também aprofundar mais os
conhecimentos sobre estes conceitos. Podemos entdo dizer que por metodologia de
projeto, e de acordo com Schiefer et al. (2006), se compreende uma metodologia genérica
caracterizada pela centralidade do projeto enquanto instrumento de intervencao junto dos
territérios e das populacdes. “A metodologia de projeto, quaisquer que sejam 0s Seus
entendimento, objeto e formas de utilizacdo, apresenta-se como uma previsdo ou como um
acompanhamento intelectual da producdo de uma mudancga. A metodologia de projeto ndo é mais
do que um planeamento sistematico do trabalho, o que parece fundamental na fase atual, dado o
imediatismo e a descoordenacdo que caracterizam a maioria das intervencdes sociais. (...) A
metodologia de projeto contém ja em si os ingredientes necessarios para ser uma metodologia

participada e cientificamente fundamentada” (Guerra, 2000: 120).

Porém, esta abordagem tem sido preterida em favor da expressao ‘metodologia
participativa de projeto’. “A mudanca ndo é apenas formal, remetendo também para um
maior envolvimento dos diferentes atores no processo de gestao de projetos” (Schiefer et
al., 2006: 31) pois, processos de planeamento participados incorporam o olhar
critico/reflexivo da pluralidade dos atores (Capucha, 2008). Para Guerra (2000), “a
metodologia participativa de projeto é um instrumento que permite, simultaneamente, uma maior
compreensdo da realidade e uma maior eficicia dos meios e das técnicas de intervengao. Defende-
se aqui, uma concecao da metodologia participativa de projeto entendida como uma metodologia
cientifica de intervencdo, baseada numa ordem logica de operagdes sequentes” (Guerra, 2000:
119).

Mas, apesar de todos os beneficios provenientes da generalizacdo da metodologia
de projeto, esta abordagem tem vindo a revelar algumas limitacdes. Para Schiefer et al.,
algumas das limitacOes sdo: a) Interagdo com outros projetos ou intervengdes — Como nédo
se encontram implementadas formas de articulacdo entre os diferentes projetos, a
intervencdo baseia-se no pressuposto de que um projeto age sozinho sobre uma

determinada populagéo. Isso faz com que as atividades dos diferentes projetos possam
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anular-se mutuamente. Raramente se leva em conta 0s impactos cruzados dos diferentes
projetos; b) Os meios sobrepde-se aos fins — Tende-se a completar os projetos de acordo
com os planos definidos, e ndo segundo 0s seus potenciais impactos; ¢) Causalidades
lineares — Os paradigmas dominantes dentro da metodologia de projeto e o0s principais
métodos operacionais que Ihe estdo associados baseiam-se em relacdes de causalidades
lineares, isto &, pressupdem a existéncia de ligacOes diretas entre fendmenos. Porém, em
contextos onde h& uma dificuldade em identificar causalidades, devido a existéncia de
inimeras variaveis em interacao, as técnicas padronizadas de planeamento (e avaliacdo)

revelam alguns problemas de funcionamento (Schiefer et al., 2006).

As limitagdes desta metodologia serdo abordadas neste trabalho, em maior detalhe
e especialmente no que respeita a avaliacdo, no capitulo IV. Porém, ainda que os limites
apresentados sejam de total relevancia, a metodologia de projeto continua a ser valorizada

e amplamente utilizada na concecdo de projetos sociais.

2.4.3 Metodologias de Planeamento

Existem inimeras metodologias diferentes nesta a&rea como por exemplo o GCP —
Gestdo do Ciclo do Projeto, o ZOPP — Ziel Orientierte Projekt Planung (ou GOPP), o
MQL — Método do Quadro Logico e o DRP — Diagnoéstico Rural Participativo (Schiefer
et al., 2006). “A formulagio mais visivel desta forma de pensamento tem sido 0 método da GCP
— Gestdo do ciclo de Projeto (na acecéo original, PCM — Project Cycle Menagement, EuropeAlD,
2004). Um pouco por toda a parte, o modelo da GCP — integrando o planeamento, a
monitorizacdo, a avaliacdo e a gestdo de projetos — tem-se constituido como o padrdo
internacional de gestdo de projetos. Ademais, tem sido uma ferramenta bastante atil no
aperfeicoamento e na melhoria dos processos de planificacdo e avaliacdo de projetos. Assim, a
GCP ndo s6 tem emergido enquanto metodologia a seguir, mas também tem inspirado algumas
formulacGes metodolodgicas que se tém adaptado ao padrido do ciclo de projeto nela definido”
(Schiefer et al., 2006: 31).

Para o estudo deste trabalho aprofundamos especialmente os conhecimentos sobre
0 Meétodo Aplicado de Planeamento e Avaliacdo (MAPA), que consiste numa
metodologia operacional, integrada e participativa de planeamento e avaliacéo, da familia
dos métodos participativos com base em ‘workshops’ — que articula de forma integrada o
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diagnostico, o planeamento, a monitorizacdo e a avaliacdo de projetos, recorrendo,
principalmente, a técnicas participativas (Schiefer et al.,, 2006), ainda que esta

metodologia ndo tenha sido utilizada na conce¢ao do projeto ‘FAB _IS’.

2.4.4 Tipologias de Planeamento

Na nossa pesquisa encontramos diferentes tipologias de planeamento, em especial
o0 planeamento estratégico e o planeamento operacional. De acordo com Schiefer et al.
(2006), o planeamento estratégico debruca-se sobre a orientacdo geral, de longo prazo, de
um determinado grupo, organizacdo ou territério e, o planeamento operacional,
concentra-se na organizacao e na estruturacdo das atividades a serem realizadas, de modo
a ir ao encontro dos objetivos definidos no processo de planeamento estratégico. “E desta
forma que se articulam o planeamento estratégico e o planeamento operacional. E o primeiro — o
planeamento estratégico — que configura o enquadramento e as linhas de orientagdo do segundo
— 0 planeamento operacional. Ou seja, € a visao estratégica a médio e longo prazo que orienta a
intervengdo que se materializa no planeamento operacional” (Schiefer et al., 2006: 24). Os
mesmos autores entendem que o planeamento operacional diz respeito aos esforcos para
atingir objetivos limitados com recursos limitados num periodo de tempo limitado e que
0 planeamento estratégico diz respeito aos objetivos de longo prazo que ndo podem ser
planeados da mesma forma que os projetos.

Na perspetiva deste trabalho e considerando que se trata de um projeto de
desenvolvimento social e comunitério, devemos também fazer referéncia ao planeamento
comunitario que, de acordo com Carmo (1999), consiste num processo dedutivo que parte
da definicdo de grandes orientacBes decorrentes do querer comum — a que se d& 0 nome
de estratégias, politicas, etc., para a definicdo de metas claramente avaliaveis e de meios

a afetar para as alcancar.

O planeamento é, acima de tudo, um processo que caminha do diagnéstico de uma
situacdo para a clarificacdo dos objetivos gerais dum projeto, até a identificacdo das
atividades concretas que se espera conduzam a concretizacdo desses objetivos (Schiefer
et al., 2006), pelo que de seguida nos iremos debrucar sobre a definicdo de objetivos e de

atividades, no contexto do projeto social.
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2.5 Objetivos e Atividades

Vejamos de seguida os conceitos de objetivo e atividade, fundamentais em
qualquer projeto social. Para Cohen e Franco (1993), “objetivo é a situacdo que se deseja
obter ao final do periodo de duracédo do projeto, mediante a aplica¢do dos recursos e da realizacao
das acOes previstas. Diferencia-se da meta, que pode ser definida como um objetivo temporal,
espacial e quantitativamente dimensionado. Os objetivos, explicitos ou latentes, podem ser
classificados como: de resultado e de sistema, originais e derivados, gerais e especificos, Unicos
e multiplos, complementares, competitivos e indiferentes, imediatos e mediatos” (Cohen e
Franco, 1993 citado por Cotta, 1998: 121). Na mesma linha de entendimento, para
Espinoza (1986), citado por Serrano (2008), os objetivos sdo 0s propdsitos que se
pretendem alcancar com a execucio de uma agdo. E muito importante que os objetivos
sejam claros, devendo ser formulados numa linguagem compreensivel e precisa, de modo
a evitar diferentes interpretacGes; que sejam realistas e exequiveis com 0S recursos
disponiveis, com a metodologia adotada e dentro dos prazos previstos e pertinentes,
devendo verificar-se uma relagdo l6gica com a natureza dos problemas que se pretende
alcancar. “Para o dizer de uma forma breve, trata-se de explicitar o que se pretende fazer
e obté-lo por meio da execugdo de um plano, programa ou projeto” (Serrano, 2008: 44).
Para 0 mesmo autor, os objetivos devem responder as perguntas: O que queremos fazer?,
Que mudancas desejamos obter face a situacdo-problema sobre a qual vamos agir?, Onde
pretendemos chegar?, Que propdsitos se deseja alcancar dentro de um determinado

espaco de tempo?, Qual é a situacdo-objetivo que se pretende alcangar?.

Vejamos agora a diferenca entre as mais conhecidas classificacGes de objetivos:
0s gerais e 0s especificos. “Os objetivos gerais descrevem grandes orientagdes para as acdes e
sdo coerentes com as finalidades do projeto, descrevendo as grandes linhas de trabalho a seguir e
ndo sdo, geralmente, expressos em termos operacionais, pelo que ndo ha possibilidade de saber
se foram ou ndo atingidos. Definidos para todo o projeto, sdo globalizantes e geralmente nao sdo
datados nem localizados com preciséo, sendo, no entanto, formulados em termos de verbos de
acdo” (Guerra, 2000: 164). Para Espinoza (1986), citado por Serrano (2008), objetivos
gerais “sdo aqueles propdsitos mais amplos que definem o quadro de referéncia do
projeto” (Serrano, 2008: 45). Na formulacdo de objetivos gerais, € usual o recurso a
verbos como: conhecer, compreender, analisar, avaliar.... E evidente que estes verbos
admitem interpretac6es e ndo sdo diretamente observaveis (Serrano, 2008).

Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais — Instituto Politécnico de Portalegre
59



Marisa de Jesus Candeias
‘Diagnéstico, Planeamento e avaliacdo de projetos sociais:
A FAB_IS - Fabrica de Inovagao e Impacto Social do Alto Alentejo’

No que respeita aos objetivos especificos, podemos afirmar que estes “exprimem
0s resultados que se espera atingir e que detalham os objetivos gerais, funcionando como a sua
operacionalizacdo. Sdo formulados em termos operacionais, quantitativos ou qualitativos, de
forma a tornar possivel analisar a sua concretizacdo, sendo frequentemente considerados como
metas. [“Uma meta é um objetivo quantificado e qualificado. Formular uma meta é assinalar que
guantidade queremos alcancar de cada objetivo e qual a sua qualidade. Tal como os objetivos, as

metas tém de ser realistas e alcancaveis com os meios disponiveis” (Serrano, 2008: 24)].

Para Guerra (2000), os objetivos especificos distinguem-se dos objetivos gerais
porque ndo indicam dire¢des a seguir, mas estadios a alcangar e sdo, geralmente,
expressos em termos mais descritivos de situagdes a concretizar. E com base nestes
objetivos que se procede a avaliacdo sumativa final, devendo ser formulados com clareza
e precisdo. A formulacdo dos objetivos especificos deve ter as seguintes caracteristicas:
N&o conter ambiguidades e ser clara; ser precisa; sempre que possivel os objetivos devem
estar quantificados. Os objetivos podem ser quantitativos ou qualitativos (desde que
sejam passiveis de avaliagdo). Também na definicdo dos objetivos especificos se utilizam
verbos de acdo como planear, identificar, enumerar, resolver, classificar, calcular,

comprovar, repetir, ordenar, diferenciar, validar, comparar, decidir, etc. (Serrano, 2008).

Num plano bem desenhado, os objetivos gerais devem decorrer das orientacoes,
0s objetivos especificos dos objetivos gerais e as acdes devem decorrer dos objetivos

especificos (Capucha, 2008).

Encontrdmos também com frequéncia, referéncia aos objetivos SMART. Os
objetivos SMART sdo de metas caracterizadas por serem especificas, mensuraveis,
precisas, realistas e delimitadas temporalmente (SMART € o acrénimo das palavras
anglo-saxonicas ‘specific, measurable, accurate, realistic, time-bound’) (Schiefer, 2006),
ao contrério dos objetivos direcionais, que apenas indicam a direcdo pretendida, sem

especificar uma moldura temporal para a concretizagdo desse objetivo.

Concluimos este ponto com a definicéo de atividade, na perspetiva dos autores até
entdo referenciados: de acordo com Espinoza (1990), “a atividade é o conjunto de
operacOes ou tarefas proprias de uma pessoa ou instituicdo. Dentro da programacéo
refere-se mais especificamente a uma unidade de trabalho que despende tempo na sua
realizagdo” (Espinoza, 1990 citado por Serrano, 2008: 49). Para Cotta, as “atividades sdo
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acOes que permitem gerar um determinado produto, sendo, em geral, repetitivas, apesar
de ndo serem necessariamente continuas” (Cotta, 1998: 121). Concluimos com a
definicdo de Schiefer et al. (2006), que entende a “atividade como uma acéo programada
resultante de uma determinada combinacao de recursos humanos, materiais e financeiros.

Aquilo que o projeto faz para produzir resultados” (Schiefer et al., 2006: 233).

2.6 Sustentabilidade

“A gestdo da sinergia faz-se nd0o sO no que se refere aos objetivos e atividades, mas
também no que se refere aos recursos utilizados. Estes englobam recursos humanos,

logisticos, materiais e financeiros varios”.

(Capucha, 2008: 28)

As particularidades do Portugal Inovacédo Social levaram a entidade promotora do
projeto — Santa Casa da Misericordia de Portalegre, a procurar investidores sociais para
0 mesmo, requisito fundamental para a elegibilidade da candidatura: “Em concreto, sdo
elegiveis as a¢Bes de criacdo, desenvolvimento e/ou crescimento de I1ES de elevado potencial de
impacto, nomeadamente o desenvolvimento de produtos, plataformas ou servicos inovadores com
incidéncias sociais positivas, que contem com o apoio e cofinanciamento de investidores sociais,
com a comparticipacdo de 30% das necessidades liquidas de financiamento da operacdo por
investidores sociais. A contribuicdo dos investidores configura uma contribuicdo privada e é
enquadrada nos termos definidos na alinea b) do artigo 2.° da Portaria N.° 60-A/2015, de 2 de
marco, alterada pelas Portarias N.° 242/215, de 13 de agosto, N.° 122/2016, de 4 de maio, N.°
129/2017, de 5 de abril e N.° 19/2018, de 17 de janeiro. Dado que o objetivo desta tipologia de
operagOes € dinamizar a pratica de investimento social, a contribui¢cdo privada das entidades

beneficidrias tem origem num financiamento prévio de investidores sociais” (POISE, 2018: 4).

No ambito do Programa Parcerias para o Impacto, os investidores sociais poderdo
ser qualquer entidade privada, publica ou da economia social interessada em apoiar
projetos de inovacdo e empreendedorismo social (POISE, 2018). “O financiamento das
operagOes envolve uma comparticipacdo publica de 70% e uma contribuigdo privada de 30%. A
comparticipagdo publica da despesa elegivel € repartida pelo Fundo Social Europeu — FSE (85%)
e pela Contribuigdo Publica Nacional — CPN (15%)” (POISE, 2018: 8).
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Para conseguirmos o investimento social privado necessario para a execucao do
orcamento que apresentaremos no proximo capitulo, e em detalhe nos anexos deste
trabalho, solicitamos reunides com as maiores empresas € municipios de Portalegre,
nomeadamente: Selennis, Hutchinson, A. Matos Car, Delta-Cafés, Jeronimo Martins,
CIMAA e a todos os municipios do Alto Alentejo. Além da procura de investidores
sociais privados, a entidade promotora procurou elaborar um modelo de negdcio, com o
objetivo de tornar o projeto sustentavel, apés o financiamento publico do projeto. “As
iniciativas de impacto frequentemente enfrentam o duplo desafio de alcancarem objetivos
relacionados com a sua missao e manterem uma condicao financeira saudavel que assegure a sua
sobrevivéncia. Este é um dos aspetos distintivos do empreendedorismo social, por comparagao
com os tradicionais modelos de caridade. N&o vale a pena ter uma iniciativa de elevado impacto
se ndo existe uma estratégia eficaz para a manter. E também ndo interessa apenas ser

financeiramente sustentavel se ndo atingir o objetivo de gerar valor para a sociedade” (Santos et
al., 2015: 86).

O orgamento dos projetos deve identificar os recursos financeiros a mobilizar, as
respetivas fontes de financiamento e quantificar também os custos dos meios ja existentes
e que vao ser utilizados para a intervencdo (Capucha, 2008), o que na ‘FAB IS’
compreende recursos como 0 auditorio, espacos de formacdo, despesas gerais de

funcionamento e equipamentos diversos.

Para elaborar devidamente um orcamento de projeto, devem ser identificadas
todas as necessidades do projeto, tanto a nivel de recursos humanos internos ou externos,
como ao nivel de aquisi¢cdo de bens moveis e imdveis e ainda outros encargos gerais ou
diretos. O orgamento de projeto deve ser realista e coerente em relagdo a intervencéo
prevista. Relativamente aos custos com recursos humanos internos, é conveniente que 0s
mesmos incluam honorarios mensais, incluindo os subsidios de férias e de Natal, os
encargos com Seguranca Social, as despesas com medicina no trabalho, subsidio de
alimentacéo e seguros de acidentes de trabalho. Quanto aos recursos humanos externos,
devem estes contemplar os honorarios acrescidos de IVA, ajudas de custo necessarias e
deslocacbGes. Os encargos diretos incluem despesas relativas a comunicacdo do
projeto/marketing social, consumiveis, aquisi¢do de servigos e equipamentos. Os custos

inerentes aos encargos gerais incluem todas as despesas da entidade promotora do projeto,
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ndo realizadas especificamente para o projeto, mas fulcrais ao desenvolvimento do
mesmo, como as despesas de higienizacdo de espagos e despesas de eletricidade, &gua,
comunicacBes. “E particularmente importante, de facto, orcamentar todas as despesas do
projeto, quer estas sejam elegiveis pelos programas financiadores, quer o nao sejam. (...) Nos
formularios dos programas, muitas vezes, pede-se apenas a inscri¢do das despesas elegiveis. Mas
convém que as restantes despesas ou custos que nao impliquem despesa direta sejam calculados.
Em primeiro lugar, porque esse procedimento torna evidente a necessidade do pedido de apoio
financeiro, ao sublinhar o esfor¢o feito na utilizacdo de recursos préprios dos parceiros e
promotores. E frequente, alias, que a avaliacdo de um programa financiador tome como critério
de qualidade dos apoios concedidos a ‘adicionalidade’, isto é, a medida em que esses apoios dao
origem a processos de mobilizacao de outros recursos que, sem o seu impulso, esses apoios seriam
procurados ou mobilizados” (Capucha, 2008: 30). Deve-se assim apresentar em todas as
despesas, a parte elegivel financiada pela entidade financiadora e a parte ndo elegivel. A
destacar que na elaboracdo de qualquer orcamento e ao longo da execucdo do projeto é
determinante o cumprimento dos procedimentos de contratacdo publica para todas as

despesas que o obriguem.

No desenvolvimento do projeto prevé-se a conclusdao de um modelo de negécio
que procure gerar as receitas suficientes para cobrir as despesas e permitir o
reinvestimento no crescimento da iniciativa. Para o efeito, todos os recursos foram
identificados (recursos humanos, equipamento, rendas, etc.), assim como potenciais
recursos que a iniciativa conseguira gerar, que no caso concreto da ‘FAB_IS’ serao as
receitas provenientes do ‘Café-Fabrika’, as receitas com os servi¢os de incubagdo, as
receitas com o aluguer de espacos e as possiveis receitas com a disseminacao do projeto,
numa o6tica de ‘franchising’ social. “Se os recursos que a iniciativa consegue produzir séo
superiores ou iguais aos recursos que consome, pode-se concluir que o modelo é sustentavel. Se
ndo é sustentavel, deve-se redefinir a estratégia e descobrir formas para aumentar as receitas,
reduzir 0s custos operacionais e procurar parceiros para obter 0s recursos necessarios e em falta.
Sustentabilidade é um conceito abrangente que pode ser definido como a capacidade de gerar, de
forma continua, o capital fisico e humano necessarios para o desenvolvimento das atividades da

iniciativa, até que o problema da sociedade que se pretende solucionar, esteja resolvido” (Santos

etal., 2015: 87).
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Parece-nos importante concluir com a estranheza de, ao longo da pesquisa
desenvolvida na elaboracdo quer do projeto, quer deste trabalho, ndo tenhamos
encontrado muitas referéncias bibliogréaficas a importancia da sustentabilidade financeira
do projeto social, e que, no processo de planeamento, os autores de referéncia nédo

enfatizem mais a importancia da sustentabilidade financeira de qualquer projeto social.
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3. ‘FAB_IS’ — DESENHO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO
DO PROJETO

O terceiro capitulo deste trabalho corresponde a terceira fase do ciclo de concecéo e
desenvolvimento do projeto: Aplicacdo/execucdo. Sobre esta fase ndo sera possivel
partilhar experiéncias da execucgéo deste projeto, pois 0 mesmo é apenas um projeto social

submetido ao Portugal 2020, ainda sem execugéao.

N&o obstante, cremos que este facto ndo desvaloriza o nosso trabalho, cuja
exposicao se centra no processo de construcdo da argumentacdo do mesmo, em respeito
pelas etapas inerentes a elaboracdo de um projeto social: diagndstico, planeamento,
execucdo e avaliacdo de projetos sociais.

Neste capitulo sera apresentado o projeto candidatado, ainda que tenhamos
recorrido aos ‘anexos’ para integracdo de alguns elementos importantes para o melhor
entendimento do mesmo, como por exemplo o seu ‘elevator pitch’, o or¢amento
detalhado, o desenho técnico e a apresentacdo do futuro espaco fisico de instalacdo do

projeto.

Fiquemos entdo agora a conhecer, 0 projeto que ndo foi aplicado/executado, mas
que se pretende aplicar/executar num futuro proximo, da mesma forma como temos vindo
a abordar o presente estudo, mais especificamente, pelo seu diagndstico, planeamento e

avaliagéo.

3.1 Diagnostico, Solucio ‘FAB IS’ e Destinatarios

A Santa Casa da Misericordia de Portalegre, entidade promotora deste projeto,
presta cuidados a sua comunidade desde 1500(1). Atualmente, é a maior instituicdo de
solidariedade do concelho de Portalegre, apoiando cerca de 450 utentes nas suas respostas
sociais de Creche, Pré-Escolar, CATL, Casas de Acolhimento Residenciais, Centro
Comunitario, Centro de Dia, SAD, Lar Residencial e ERPI. Esta instituicdo é também
uma das maiores entidades empregadoras da regido, contando com 190 Colaboradores. A
Instituicdo ndo desenvolveu ainda projetos de inovagédo social dos quais possa apresentar

resultados evidentes. No entanto, encontra-se completamente comprometida com esta
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IIES, disponibilizando recursos préprios para o seu desenvolvimento, como por exemplo
espacos fisicos como o Auditorio José Martins Elias, o antigo Centro de Acamados para
a instalacdo fisica do projeto e espacos para formacao e desenvolvimento de atividades

diversas.

A Fébrica de Inovacdo e Impacto Social do Alto Alentejo foi concebida para
responder de forma inovadora a alguns problemas sociais da regido. Esta iniciativa de
inovacao e empreendedorismo social pretende contribuir para a reducdo de trés problemas

estruturais do pais e em especial do Alto Alentejo:

Do ponto de vista demografico, devemaos referir como principal problema-alvo, o
‘despovoamento ou desertificacdo’, que se caracteriza pelo baixo nimero de populagéo
jovem enquanto que a populacdo idosa aumenta - 0 niumero de nascimentos € inferior ao

namero de individuos que faleceram;

Do ponto de vista da economia local/atividades econémicas, a nossa iniciativa
visa incidir sobre o problema identificado relacionado com as ‘fracas
condigdes/incentivos para o empreendedorismo’, problema caracterizado pelos fracos
incentivos para a implementacdo e diversificacdo de empresas nos mais diversos ramos

de atividade;

Do ponto de vista da problematica do desemprego, devemos referir a “falta de
criatividade e de iniciativa para a cria¢do do préprio emprego’. Deste modo, 0s principais
problemas sociais que a Fabrica pretende eliminar/reduzir sdo assim o éxodo da
populacédo jovem/ativa, as fracas condigdes/iniciativas para o empreendedorismo social e

a falta de criatividade e de iniciativa de criagdo do proprio emprego.

A Fébrica de inovacdo e impacto social do Alto Alentejo terd uma abrangéncia a
nivel da regido, mais especificamente a nivel do Alto Alentejo. A iniciativa destina-se a
empreendedores ou potenciais empreendedores sociais, nomeadamente individuos como
jovens a procura de emprego, pessoas adultas experientes que visem desenvolver
iniciativas de empreendedorismo social, mas também aos Municipios e Organizagfes do
terceiro sector que pretendam desenvolver iniciativas de empreendedorismo e inovagéo

social.
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No que respeita a gravidade do problema social e de acordo com dados obtidos no
Anuario Estatistico da Regido Alentejo, do ano de 2016, publicado pelo Instituto Nacional
de Estatistica, podemos verificar que do ponto de vista demografico falamos de um
problema bastante grave. Em relacéo, por exemplo, a densidade populacional, enquanto
que em Portugal a taxa é de 111.8, no Alto Alentejo a mesma taxa € de 17.8 (N.°’Km), o
que demonstra o éxodo da populagéo ativa para os grandes centros. A mesma tendéncia
se verifica na taxa bruta de natalidade, que em Portugal é de 8.4 e no Alto Alentejo € de
6.7 e na taxa de fecundidade, que em Portugal € de 37.1 e no Alto Alentejo é de 32.8. Ao
nivel do emprego, a taxa de desemprego em Portugal é de 11.1 e no Alentejo é de 12.1. e
0s empregadas/os por conta propria no total de empregadas/os em Portugal é de 17.1 e no
Alentejo é de 16.5. Os dados apresentados permitem assim verificar o éxodo da populagao
ativa para os grandes centros, o envelhecimento da populacdo no Alentejo e,

consequentemente, as repercussdes ao nivel da problematica do desemprego.

A nossa solucdo para atenuar os problemas sociais identificados consiste em criar
a Fabrica de Inovacdo e Impacto Social do Alto Alentejo, que sera implementada num
espaco de 320m2 de area util, localizado nas imediacdes da sede da Santa Casa da
Misericordia de Portalegre, em pleno Rossio da cidade de Portalegre, capital do Distrito
de Portalegre.

Em Portalegre ndo existe qualquer incubadora de projetos de inovacéo social, nem
apoios a potenciais empreendedores sociais ou mesmo as entidades da economia social,
no desenvolvimento de projetos de intervengdo e inovacdo social. O nosso projeto ira
ajudar os empreendedores a desenvolver as suas ideias, transformando-as em projetos de
intervengdo social. A ‘FAB_IS’ ir4 ainda facilitar o acesso a potenciais investidores
sociais e no seu ‘Café-Fabrika’, um espaco aberto a comunidade, a dinamizacao sera
responsabilidade dos Utentes da Instituicdo. Todas estes aspetos sdo completamente

inovadores na regiéo.

A ‘FAB_IS’ é uma industria que utiliza como matéria prima ideias inovadoras
angariadas pelo seu staff, junto dos jovens a procura de emprego, dos municipios do Alto
Alentejo, das entidades da economia social, das escolas superiores e profissionais e da
comunidade, através do seu ‘Café-Fabrika’, transformado-as em projetos de intervencéao

social/oportunidades de criagdo do proprio emprego.
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Ainda que inspirada no projeto IRIS, de Amarante, trata-se de um projeto de
intervencdo social que visa reduzir/eliminar os problemas sociais ja identificados.
Falamos de problemas sociais marcantes no interior do pais, altamente envelhecido e
empobrecido. Esta solucdo dara assim resposta a trés grandes problemas sociais de uma

forma completamente diferenciada das respostas sociais convencionais e tipificadas.

O grupo alvo da nossa solucéo é heterogéneo: por um lado os jovens a procura de
condicdes para a criacdo do préprio emprego, que pretendam desenvolver projetos de
inovacdo social; por outro lado, os técnicos dos municipios e associacGes da economia
social que pretendam desenvolver respostas sociais inovadoras; por outro ainda todo o
tecido econdémico-empresarial local que necessita de incentivos e estimulacdo. Néo

obstante, 0 nosso grupo alvo tem em comum o espirito de empreendedorismo social.

E importante referir que a nossa soluc&o vai além dos servicos de apoio a criagio
do proprio emprego do IEFP, na medida em que informa e apoia potenciais
empreendedores sociais na apresentacdo de candidaturas a diversos instrumentos de
financiamento de projetos de intervencdo social, nomeadamente o ‘Portugal Inovacéao
Social’, mas também disponibiliza solu¢cGes em termos de espaco fisico e potencia ainda
0 acesso a potenciais investidores sociais privados, que integram a rede de ‘Embaixadores
FAB_IS’.

A Fabrica de Inovacéo e Impacto Social do Alto Alentejo serd implementada num
espaco de 320m2 de area util, localizado nas imediacdes da sede da Santa Casa da
Misericérdia de Portalegre, em pleno Rossio da cidade de Portalegre, capital do Distrito
de Portalegre, com possibilidade de ter, mais tarde, instala¢cdes proprias no ninho de

empresas do concelho de Marvao.

A ‘FAB_IS’ vai contribuir para a dinamizagéo do centro da cidade de Portalegre,
atraindo com o "Café-Fabrika™ muita gente que consequentemente ira contribuir para a

estimulacdo das empresas de restauragao/outras da regido.

O projeto tem trés eixos de intervencdo: a incubagdo de projetos de inovagao
social, a capacitacdo dos Municipios e entidades da Economia Social para a inovagéo

social e a promocao de uma cultura de empreendedorismo e inovacéo social.
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N&o conhecemos solucbes privadas apresentadas na regido a estes problemas.
Conhecemos efetivamente as medidas de politica social de combate ao desemprego e
ainda que reconhegamos que o IEFP desenvolve algum trabalho no apoio ao
empreendedorismo, este organismo ndo capacita 0s potenciais empreendedores para a
inovacéo social e ndo apoia na construcdo dos projetos de intervencdo. Acreditamos que
a nossa solucdo consiga efetivamente fixar populagdo ativa, através do aumento da
criatividade e iniciativa para a criacdo do préprio emprego, dos incentivos para o
empreendedorismo e inovacdo social e da estimulacdo do tecido econdmico-empresarial

local.

A nivel de impacto, a nossa Féabrica podera a curto prazo contribuir para o aumento
da oferta de emprego na regido e, a mais longo prazo, acreditamos que a nossa iniciativa
venha a contribuir para a diminuicédo do éxodo da populacdo ativa para os grandes centros
urbanos e, consequentemente, para 0 aumento do nimero da populacdo ativa e reducao

do envelhecimento populacional na regi&o.

A ‘FAB_IS’ é um projeto que se ira desenvolver com recurso a financiamento
durante trés anos, mas que prevé o desenvolvimento de um modelo de negécio com vista
a sustentabilidade econdémica desta industria apds o términus do financiamento. Assim,
durante os trés anos de projeto podera ser medido o impacto previsto a curto prazo - oferta
de emprego na regido aumentada, mas o impacto a longo prazo esperado, como a
diminuicdo do éxodo da populacéo ativa, sera apenas passivel de medicdo a longo prazo,
muito tempo apos a conclusdo do financiamento. A referir ainda que esperamos impactos
sociais que podem ser também influenciados por fatores externos e alheios a nossa

solugéo.

3.2 Planeamento e Or¢camento da Solucio ‘FAB_IS’

O objetivo da IIES consiste em criar a Fabrica de Inovacdo e Impacto Social do
Alto Alentejo e o Indicador de resultado da ‘FAB IS’ sera 0 nimero de projetos

incubados, sendo a Meta de 8 projetos incubados.
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As atividades para implementar a solucdo, a desenvolver ao longo de 36 meses,
serdo: 1 - Identificar/mapear empreendedores e iniciativas de inovagéo social, quer as
existentes, quer as potenciais; 2- Eliminar obstaculos: angariar ideias/disponibilizar
espacos/facilitar o acesso a potenciais investidores sociais; 3- Criar o Café-Fabrika como
espaco de tertalia, dinamizado apenas pelos utentes jovens e seniores da Instituicdo; 4-
Angariar empresas da regido prestadoras de servicos especializados para o apoio de
projetos; 5 - Realizar ‘bootcamps’ e acdes de capacitacdo para o empreendedorismo e
inovacéo social; 6 - Promover iniciativas de estimulo do empreendedorismo e inovacao
social junto dos jovens adultos, escolas superiores e escolas profissionais; 7 - Criar 0

GAISP - Grupo de Acdo e Inovacdo Social de Portalegre.

No que respeita aos Recursos Humanos, fundamentais no desenvolvimento do
projeto, a iniciativa contara com uma equipa de projeto constituida por 3 técnicos a “full
time’. Em termos de recursos materiais, estes serdo detalhadamente discriminados no
orcamento, que veremos de seguida, mas as necessidades dizem respeito a aquisicdo de
equipamento de climatizacdo, mobiliario basico, equipamento informatico e internet.
Muitos dos recursos materiais e fisicos a utilizar serdo da Santa Casa da Misericordia,
como por exemplo o Auditério José Martins Elias, espacos diversos como salas para
formagdo e desenvolvimento de ‘bootcamps’ no jardim de meditagio da sede da

Instituicdo, as viaturas da Instituicdo e ainda o refeitdrio.

As necessidades liquidas de financiamento estdo faseadas em quatro periodos,
desde 0 ano 2018 ao ano 2021, totalizando assim 36 meses:

Os custos previsionais com recursos humanos em 2018 sdo o0s seguintes: para
pessoal dirigente (1) os custos sdo de 3.535,59€, técnicos (2) 4.572,62€, jurista (1)
800,00€. Para divulgagdo do projeto prevé-se um custo de 500,00€, com aquisi¢ao de
bens moveis e aluguer e aquisicdo de equipamentos um custo de 53.123,23€ e com

encargos gerais 50.610,91€;

Os custos previsionais com recursos humanos em 2019 séo os seguintes: pessoal
dirigente (1) sdo de 21.213,63€, técnicos (2) 27.435,78€, jurista (1) 4.800,00€. Para
divulgacdo do projeto prevé-se um custo de 3.999,90€, com aquisi¢do de bens moveis e

aluguer e aquisi¢do de equipamentos 8.573,64 €, com aquisicdo de servicos tecnicos
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especializados relacionados com a avaliacdo/formacéo prevé-se um custo de 19.833,33 €

e os encargos gerais serdo de 13.343,24¢€;

Os custos previsionais com recursos humanos em 2020 sdo os seguintes: pessoal
dirigente (1) sdo de 21.213,63€, técnicos (2) 27.435,78€. Para aquisi¢do de bens moveis
e aluguer e aquisicdo de equipamentos 8.573,64€, com aquisicdo de servigos técnicos
especializados relacionados com a avaliagdo/formacéo prevé-se um custo de 19.833,33€

e os encargos gerais serdo de 13.343,24¢€;

Os custos previsionais com recursos humanos em 2021 s&o os seguintes: pessoal
dirigente (1) sdo de 17.677,97€, técnicos (2) 22.863,12€, jurista (1) 4.000,00€. Para
aquisicdo de bens moveis e aluguer e aquisicdo de equipamentos 7.144,70€, com
aquisicdo de servicos técnicos especializados relacionados com a avaliacdo/formacéo

prevé-se um custo de 11.333,33€ ¢ os encargos gerais serdao de 11.369,36€.

As receitas do projeto serdo obtidas atraveés dos rendimentos provenientes do
Café-Fabrika e das sete atividades propostas (total do projeto 377.130,09€ / 7 atividades
= 53.875,73€). O custo total do projeto candidatado ¢ de 377.130,09€. O apoio do Fundo
Social Europeu sera de 263.991,07€ ou seja 70% do valor total do projeto e os restantes
30% ficardo a cargo de investimento privado que sera de 113.139,03€. Porém, ndo foi
possivel durante o periodo de candidatura obter mais investimento privado, além do
apresentado nas cartas de compromisso remetidas na candidatura. Assim, 0 projeto tem
como investidores sociais 0 Municipio de Marvao, que ird investir 5000€ e o Municipio

de Portalegre, que ird investir 37.713,00€.

A ‘FAB_IS’ tem em desenvolvimento um modelo de negdcio com vista a sua
sustentabilidade no periodo pds-operacdo. Assim, esta industria dard continuidade a sua
producdo apos a conclusdo do projeto, através das receitas proprias geradas pelo aluguer
de espacos aos projetos incubados, da prestacdo de servicos técnicos especializados, das
receitas provenientes do ‘Café-Fabrika’ e da possibilidade de ampliar a Fabrica a outros

pontos do pais (‘franchising’ social).

Muitas das atividades desenvolvidas terdo continuidade pelos jovens do ‘GAISP’
a criar no ambito do projeto. Trata-se de criar legalmente uma Associacdo denominada

‘Grupo de Acéo e Inovacao Social de Portalegre’.
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Os mecanismos de igualdade de oportunidades e de igualdade de género
contemplados neste projeto serdo: o edificio da ‘FAB_IS’ sera acessivel a pessoas com
deficiéncia, implementacdo de estratégias de divulgacdo da candidatura que garanta a
todos os potenciais candidatos igualdade no acesso a informacéo e desenvolvimento de

‘workshops’ dedicados a tematica da Igualdade de Género.

A Fébrica de Inovacdo e Impacto Social do Alto Alentejo foi concebida para
responder de forma inovadora a alguns problemas sociais da regido como o
despovoamento ou desertificacdo, as fracas condigdes/incentivos para 0
empreendedorismo e a falta de criatividade e de iniciativa para a criacdo do préprio
emprego. A Fabrica tera uma abrangéncia a nivel da regido, mais especificamente a nivel
do Alto Alentejo. A iniciativa destina-se a empreendedores ou potenciais empreendedores
sociais, nomeadamente individuos como jovens a procura de emprego, pessoas adultas
experientes que visem desenvolver iniciativas de empreendedorismo social, mas também
aos Municipios e Organizagdes do terceiro sector que pretendam desenvolver iniciativas

de empreendedorismo e inovacdo social.

A nossa fabrica terd essencialmente trés eixos de intervencdo: a incubacdo de
projetos de inovacéo social, a capacitacdo de municipios e entidades da economia social
para a inovacao social e a promocdo de uma cultura de empreendedorismo e inovacao

social.

Refira-se que a avaliacdo do projeto sera apresentada no proximo capitulo,
dedicado a esse tema, adiantando-se contudo que 0s impactos sociais positivos desta
iniciativa perdurardo para além do periodo de vida do financiamento publico deste
projeto, pois a Fabrica de Inovagéo e Impacto Social do Alto Alentejo ird continuar a sua
atividade laboral, uma vez que se trata de um projeto que tem previsdo de geracdo de
receitas que permitirdo a sua continuidade. Essas fontes de receitas foram ja identificadas.
Os impactos sociais gerados a longo prazo serdo medidos através de analise documental
de relatorios de execugéo do projeto e outros documentos, da aplicacdo de inquéritos por
questionario aos intervenientes no projeto (junto de beneficiarios, entidade gestora e

parceiros) e da realizacdo regular de reunifes/’focus-group’.
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4. AVALIACAO DE PROJETOS SOCIAIS

“A avaliagdo consiste, resumidamente, no processo sistematico de pesquisa, questionamento e
reflexdo através do qual as pessoas e as instituicbes envolvidas ou interessadas no projeto
pensam criticamente sobre 0s objetivos planeados (...), aprendem com o que estdo a fazer e
apreciam quer a qualidade da intervengdo, quer os resultados produzidos”.

(Capucha, 2008: 8)

No nosso trabalho demos uma particular atencdo a quarta fase do ciclo de vida do
projeto. Confunde-se muitas vezes a avaliacdo com um procedimento de controlo,
resvalando a nocdo de avaliacdo para a area da auditoria das conformidades. Mas a
avaliacdo faz parte da metodologia de projeto, estando inserida na fase de execucao do
mesmo (Guerra, 2000, Silva et al, 2017).

Com recurso inclusivamente a uma maior pandplia de autores, procuramos de
seguida entender a importancia desta fase, comecando pela sua concetualizacao, 0s seus
objetivos, tipologias e concluindo com especial destagque com a avaliacdo de impacto,
importando esclarecer de imediato que nos limitdmos a utilizacdo de ‘impacto’ e ndo de

‘impacte’, independentemente do termo utilizado pelos autores.

Serrano (2008), considera que no ambito dos projetos sociais € prestada pouca
atencdo a avaliacdo e que é necessario determinar como, em que grau e medida foram
alcancados os objetivos propostos, determinar as lacunas e os erros na realizacdo dos
mesmos, 0s éxitos e os efeitos ndo esperados. Na mesma perspetiva, entendem Alves,
Martins & Cheta (2007), que apesar da auséncia de tradicdo de uma cultura
organizacional consolidada em matéria de politicas e processos de avaliagdo, o contexto
atual é ja relativamente diferente e que, em muitos dominios, como nas politicas e
programas de combate a excluséo social e a pobreza, € sintomético o habito de proceder
a avaliagdes sistemaéticas, embora com objetivos diferenciados em relacdo aos meios,

instrumentos e procedimentos envolvidos.

John Mayne (2008), citado por Mesquita (2015), identificou os fatores que
poderdo condicionar ou influenciar negativamente o normal e desejavel desenvolvimento
de uma cultura de avaliacdo, como 0s cortes or¢camentais nas organizacfes que poem em

causa a capacidade de investimento da estrutura na profissionalizagcdo da avaliacdo e o
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facto de os programas, projetos ou mesmo estruturas sujeitas a avaliagfes mais
estruturadas estarem, normalmente, sob um maior escrutinio do que aqueles onde tal ndo
sucede, resultando na tentagdo de definir resultados abaixo do normal e relativamente
faceis de alcancar, por forma a condicionar os resultados da avaliacdo. “Semelhante a este
facto é, muitas vezes, a penalizacdo de individuos ou unidades que tornam visiveis alguns aspetos
menos agradaveis para a organizacdo. Outros fatores inibidores do desenvolvimento de uma
cultura de avaliagéo séo a fraca qualidade das informacdes recolhidas, a sobrecarga de trabalho e
de informacdo a analisar que os sistemas de avaliacdo podem introduzir no dia-a-dia das equipas
e das organizag0es, a falta de acompanhamento regular aos resultados e aos indicadores definidos,
mas também uma falta de interesse aparente por parte da organizagdo da aprendizagem, mudanca
e adaptagdo” (Mesquita, 2015: 11). No estudo desenvolvido pelo mesmo autor, aferiu-se que
apesar de ser reduzido o nimero de entidades que possuiu uma equipa especificamente
dedicada a avaliacdo, os dados revelam que ha alguma preocupacao em procurar definir
regras e principios que orientem esse trabalho no seio das organizacdes e que embora haja
uma verificacdo simbdlica da avaliacdo, ha um baixo nivel de institucionalizacdo da

cultura de avaliagdo no setor da cooperacdo para o desenvolvimento em Portugal.

Porém, o objetivo geral de qualquer projeto de intervencao social deve consistir
em analisar os resultados das diversas formas de intervencdo, nomeadamente no que se
refere & adequacdo global dos objetivos, a eficacia e eficiéncia das atividades
desenvolvidas, a qualidade da parceria e da equipa técnica dos promotores do projeto

(Silva et al, 2017), o que veremos de seguida.

4.1 Avaliagéo: Estudo Concetual

Procedemos de seguida ao estudo concetual da avaliacdo, nas perspetivas de
autores como Serrano (2008), Alves et al. (2007), Schiefer et al. (2017), Silva et al.
(2017), Guerra (2000), Cotta (1998) e Capucha (1996 e 2008).

Assim, para Serrano (2008: 84) “a avaliagdo ndo é uma etapa final ou terminal num
projeto, pois deve estar presente desde o inicio até ao fim do mesmo com o proposito de controlar
a forma como se alcancam os resultados, as lacunas existentes no processo, 0s aspetos nao
previstos que vao surgindo na aplicacdo do projeto, a adequacdo ou inadequacdo das atividades,
etc.”. Para Espinoza (1986), também citado por Serrano (2008: 83), “avaliar é comparar
num determinado instante o que foi alcancado mediante uma acéo e o que se deveria ter alcangado
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de acordo com uma prévia programacdo. Esta definicdo elementar contém trés elementos
implicitos: 1) A existéncia de uma situagdo prevista, que foi definida previamente mediante o
processo conhecido como programacao; 2) A existéncia de uma situacdo real num determinado
momento, configurada por meio de agdes executadas; 3) Um processo de comparagdo entre ambas
as situacgdes, para determinar se sdo iguais ou desiguais e conhecer os fatores que provocaram as

suas diferencas ou semelhancgas™.

De acordo com Schiefer et al. (2006: 42), “uma avaliacdo de projeto procura
investigar os efeitos e consequéncias das atividades do projeto de acordo com critérios bem
definidos: por exemplo determinar em que medida um projeto atingiu os seus objetivos gerais
explicitamente formulados. A avaliacdo deve ser compreendida menos como a formulacdo de um
juizo e mais como um exercicio de aprendizagem. A determinacdo da causa de menos de 100%
de concretizagdo podem fazer com que uma organizagdo ou um projeto evitem 0S mesmos erros
no futuro”. “(...) A avalia¢do constitui, juntamente com o diagnostico organizacional, uma
das melhores formas de produzir informacéao e conhecimento Gteis em ordem a mudanga,

a inovagdo e ao desenvolvimento organizacionais” (Schiefer et al., 2006: 34).

Para Cotta (1998), “a avaliacdo é uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica,
planeada e dirigida, destinada a identificar, obter e proporcionar, de maneira valida e confiavel,
dados e informag&o suficiente e relevante para apoiar um juizo sobre o mérito e os valores dos
diferentes componentes de um programa (tanto na fase de diagndstico, programagdo ou
execucdo), ou de um conjunto de atividades especificas que se realizam, foram realizadas ou se
realizardo, com o propoésito de produzir efeitos e resultados concretos (...) ou para solucionar
problemas e promover o conhecimento e compreenséo dos fatores associados ao éxito ou ao
fracasso de seus resultados...” (Aguillar ¢ Ander-Egg, 1994 citado em Cotta, 1998: 106). “A
avaliacdo, se ndo é uma nova disciplina, € um campo com alguma autonomia no contexto das
ciéncias sociais, pela natureza comprometida dos processos que a caracterizam e pelo facto de
ser, por definicdo, produtora de conhecimentos que tém em vista uma aplicacdo pratica por parte

de um conjunto de atores sociais” (Capucha, 1996: 24).

Na perspetiva de Alves et al. (2007), “(...) a avaliagdo nédo se resume entéo a uma mera
formalidade, circunscrita a uma comparacéo entre as ages previstas e os resultados previstos com
as acOes efetivamente realizadas e os resultados alcangados. O processo avaliativo revela muitas
outras potencialidades, das quais se destacam as seguintes: a reanalise das situacGes, 0
aprofundamento de diagnosticos, a reorientacdo e complexificacdo das linhas estratégicas das

intervencdes, a reformulacdo de objetivos, o alargamento e a consolidagdo das bases de
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sustentacdo dos processos de mudancga social. Neste sentido, poder-se-4 afirmar que a avaliacdo
ndo é um fim em si mesmo. A avaliacdo contribui, sobretudo, para aumentar a racionalidade na
tomada de decisGes, na identificacdo de problemas, na procura de alternativas de solucéo, na
prevencdo de consequéncias e efeitos dos processos e intervences, e, finalmente, na otimizacdo

e utilizacdo de recursos disponiveis” (Alves et al., 2007: 143).

Ap0s anélise dos conceitos apresentados pelos autores em estudo, concluimos que
a avaliacdo deve estar presente desde o inicio ao fim do projeto, comparando num
determinado momento o que foi alcancado com o projeto e o que deveria ter sido
alcancado, determinando-se em que medida o projeto atingiu 0s seus objetivos.
VerificdAmos na nossa pesquisa que existem inimeros paradigmas, modelos e métodos de

avaliacdo, que iremos procurar abordar adiante.

4.2 Objetivos da Avaliacao

A avaliacdo ndo é uma apreciacgdo externa e hostil das falhas do projeto e dos seus
intervenientes, mas sim um conjunto de momentos de aprendizagem que permite o
seguinte: “aumentar a capacidade de gestdo do proprio projeto; corrigir erros que possam ter sido
cometidos durante qualquer uma das fases do projeto; aumentar a capacidade técnica dos
parceiros; aumentar a capacidade técnica de todas as instituicdes envolvidas no planeamento, na
implementacdo e na avaliacdo do projeto; evitar a repeticdo dos erros que outros projetos ja
cometeram (...) e redefinir os objetivos do projeto aquando da ocorréncia de mudangas externas

ou quando isso aumente a adequabilidade do mesmo” (Schiefer et al., 2006: 45).

De acordo com Silva et al. (2006: 3), sdo objetivos especificos dum projeto de

intervencao:

e “Examinar a adequacdo das formas de intervencdo eleitas, face aos problemas
identificados na area socio-geografica;

e Analisar a pertinéncia e a coeréncia dos eixos, prioridades e acBes estratégicas para a
concretizacdo dos objetivos operacionais do projeto;

e Avaliar as estratégias e atividades do sistema de acompanhamento e de consultadoria;

e Analisar a adequacdo dos indicadores e do sistema de informacdo para a monitoria da
execucdo e do acompanhamento e para a avalia¢do;

e Analisar o desempenho individual e coletivo da parceria;
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e Apresentar a eficécia e a eficiéncia dos resultados do projeto, nomeadamente no que se
refere as boas praticas, em geral, e as de promoc¢do das condi¢cdes de igualdade de
oportunidade e de género, em particular;

e Compreender as dindmicas de um sistema de ‘controlo’ externo e interno numa dada
intervencao;

e Demonstrar que as intervencgdes sociais sdo ou ndo conseguidas ou alcangadas através da
intervencao;

e Adquirir conhecimentos para melhorar o processo de planeamento e a dinamizacgdo de

atividades em futuras intervencdes”.

Para U. Schiefer et al. (2006), citado por Silva et al. (2017), a avaliacdo deve
responder as seguintes questfes: O projeto é relevante?, O projeto é sustentavel?, Qual é
ou foi a eficécia do projeto?, Qual foi 0 impacto do projeto?. “Para sintetizar as questdes
essenciais, qualquer avaliacdo deve verificar se as seguintes afirmacdes sdo verdadeiras: a) as
atividades do projeto seguiram o plano previsto; b) os resultados foram atingidos; c) o propdsito
de projeto foi atingido; d) o projeto contribuiu para a concretizacdo do objetivo geral; €) os
pressupostos foram realistas e, por conseguinte, o propésito e o objetivo geral do projeto ainda
sdo validos; f) os resultados do projeto e a concretizacdo do proposito séo sustentaveis” (Schiefer
et al., 2006: 175).

Concluimos com a ideia de Ferrdo (1996), citado por Alves et al. (2007): “para além
do seu mais elementar objetivo “verificar o bom uso de meios publicos (comunitarios e
nacionais)” (Ferrao, 1996), novas preocupagoes associadas a avaliacdo correspondem a tentativa
de transforméa-la em “processos mobilizadores e de aprendizagem coletiva, superando as visdes
gue a reduzem a um conjunto de procedimentos técnicos e burocraticos de fiscalizagdo” (Ferrdo,
1996 citado por Alves et al., 2007: 141).

4.3. Indicadores de Avaliagao

E para nds fundamental a referéncia aos indicadores de avaliagdo, em qualquer
projeto de intervencao social e, em especial, no ambito da ‘FAB_IS’. Para Schiefer et al.
(2006), existem diferentes indicadores: “indicadores de output, que descrevem os bens e
servicos imediatos criados pelo projeto; indicadores de resultados, que descrevem as mudancas
esperadas dentro do grupo-alvo; indicadores de impacto, que apontam para a influéncia
sustentdvel que se espera do projeto sobre o ambiente. Adicionalmente, deve-se trabalhar

indicadores que descrevem o processo (a forma como mudam as tentativas do projeto para atingir
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algo), e o input (os recursos utilizados pelo projeto). (...) Enquanto os indicadores de impacto nos
oferecem informacéo sobre a existéncia de quaisquer efeitos duradouros, isto é, ‘aquilo que’ o
projeto alcangou, os outros indicadores fornecem informacgdo acerca de ‘como’ e ‘porqué’ o

impacto foi alcancado” (Schiefer et al., 2006: 151).

Os indicadores devem ser objetivamente verificaveis, isto €, mensuraveis e
passiveis de verificacdo objetiva e de carater quantitativo ou qualitativo, que forneca

informacao para determinar o grau de concretizacdo dos objetivos (Schiefer et al., 2006).

Para Capucha (2008), “um indicador ¢ um instrumento de medida, e deste simples facto
decorrem algumas consequéncias imediatas que por tdo Obvias sdo por vezes ignoradas: a
necessidade de identificar o objeto a medir e de descrever o processo de mensuracao e a exigéncia
de que o objeto a ser medido possa efetivamente ser alvo de mensuracdo, de modo direto ou
indireto” (Capucha, 2008: 48).

O indicador é a unidade de medida que prova que a mudanca acontece e em que
medida acontece, sendo que o indicador quantitativo diz respeito a uma quantidade ou
nimero (Quanto? Quantas vezes?) e o indicador qualitativo fixa qualidades ou
caracteristicas (Como? Onde? Quem? Quando? O qué? Porqué?). O indicador pode medir

quer componentes objetivas, quer subjetivas da mudanca (4pagers, sd).

Para medir a distancia percorrida com o indicador, hd que estabelecer: Qual a
situacdo atual deste indicador na populagéo-alvo/qual a linha de partida (baseline); Qual
a quantidade de alteracdo necessaria na populacdo-alvo para que se considere gque a
mudanca aconteceu — qual 0 marco de sucesso; Em quanto tempo se espera que a

populacdo-alvo atinja 0 marco de sucesso/qual € o calendario? (4pagers, sd).

Em suma, o projeto social deve comportar indicadores de realizacdo (fisica e

financeira), de resultados e de impactos.

4.4. Tipologias de Avaliagéo

E classica a distingdo dos modelos de avaliagio em fungdo do momento em que
esta é desenvolvida. “Esses trés modelos séo: a) a avaliagéo prévia ou ex-ante, a ocorrer quando

determinada intervencdo, projeto ou programa esta prestes a ser iniciada ou esté efetivamente a
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iniciar-se; b) a avaliacdo de acompanhamento ou on-going, que acompanha o percurso da
intervencdo, do projeto ou programa, fazendo coincidir intervencdo com avaliagdo e c) a avaliagéo
sumativa ou ex-post, colocada em acdo no final da intervencao, projeto ou programa, ou quando
cada uma destas situagdes ja foi concluida” (Alves et al., 2007: 144). Esta é indubitavelmente
a distingdo que mais encontrdmos ao longo da nossa pesquisa, mais ou menos com a
mesma terminologia e com o mesmo significado para os autores em estudo. Na mesma
perspetiva e classificacdo, Cotta (1998), entende que as avaliagcdes ex-ante podem ser
consideradas avaliacbes formativas, porque auxiliam a concecdo e estruturacdo do
programa ou projeto e que, as avaliagdes ex-post, por sua vez, correspondem a avaliacoes
sumativas, pois subsidiam a tomada de decisbes sobre uma intervencdo ja em
desenvolvimento. Para Neves (1996), a fase de avaliacdo ex-ante preenche uma dimenséo
de utilidade para as etapas seguintes, deduzindo indicadores de execucdo e de impacto
ajustados a natureza e campos de producdo de efeitos do projeto, contribuindo, assim,

para viabilizar as fases de avaliagdo on-going e ex-post.

Encontramos porém, uma perspetiva um pouco diferente e interessante, do
Professor Luis Capucha (1996). O autor classifica também as estratégias de avaliacdo em
funcdo do momento das intervengdes sobre as quais incide o esfor¢o avaliativo e recorre
igualmente aos termos de avaliagdo prévia (ou ex-ante), de acompanhamento (ou on-
going) e sumativa (de impacto ou ex-post), para distinguir entre a que questiona as
intervencdes na fase de concecdo e planeamento, da que incide sobre o processo
interventivo e da que se dirige aos resultados apds terminada a intervencdo que se
pretende avaliar. N&o obstante, acrescenta uma perspetiva curiosa: “Muitas vezes confunde-
se a natureza légica desta distingdo com a cronologia da relacédo intervencdo/avaliagdo. Assim, a
avaliagdo ex-ante da concecdo do dispositivo em analise ndo tem necessariamente que preceder
na execugdo. O mesmo se passa com a avaliacdo on-going em relagdo a avaliacdo de processo e
a avaliacdo ex-post, em relacdo aos resultados. Note-se, alias, que a avaliacdo ex-ante pode
também incidir nos resultados (no caso da prospetiva), que a avaliagdo on-going pode incidir,
para além do processo, também na concecdo e, por fim, que a avaliacdo ex-post pode incidir sobre
todos os momentos do sistema objeto da avaliagcdo (concegéo, processo e resultados), gerando

sistemas de avaliagdo integrada” (Capucha, 1996: 14).

Outra distingdo que encontramos com alguma frequéncia é formulada em torno de

trés niveis de atuacdo: auto-avaliacdo, avaliacdo interna e externa. Na auto-avaliacédo, a
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equipa promotora deve procurar as respostas para melhorar a percecédo da propria equipa
de execugéo sobre os resultados da sua agdo. Na avaliacdo interna, devem ser envolvidos
os intervenientes diretos (executores e beneficiarios) das acgdes, proporcionando a
participacdo ativa dos mesmos na realizacdo da avaliacdo em causa. Quando ha lugar a
uma avaliacdo externa, a equipa de avaliacdo externa deve atuar como um consultor e
facilitador para a dindmica dos processos, procurando uma certa coincidéncia das suas
perspetivas de atuagdo com a equipa de terreno do projeto (Silva et al, 2017). Igualmente
Luis Capucha (1996) recorre a esta distingdo, ainda que com algumas diferencas da
perspetiva de Silva et al., na medida em que entende que a avaliacdo interna ou auto-
avaliacdo, se verifica quando os intervenientes nas atividades fazem a sua propria
avaliacdo, sendo habitualmente essa atividade animada por um especialista que fica
inserido no proprio sistema de intervencdo. Entende também que a auto-avaliacdo pode
englobar ou ndo no processo, para além dos responsaveis pela execugdo, 0s gestores, 0s
decisores e os destinatarios. “Esta modalidade de avaliagdo tem como principais requisitos a
disponibilidade, a implicacédo, a recolha sistemética de dados no decurso da agdo, o trabalho
reflexivo continuado e permanente, e a defini¢do de objetivos de intervencéo claros e concretos.
Também se podem verificar alguns riscos, como sejam: um envolvimento tdo acentuado que a
avaliagdo se confunde com a intervencdo e se torna auto-justificagdo de processo (dificuldade de
distanciag@o critica) (...) e dificuldade de afirmacdo da autoridade do avaliador face aos
responsaveis” (Capucha, 1996: 12-13). Para 0 mesmo autor, na avaliacdo externa o0s
avaliadores ficam colocados fora da organizacdo responsavel pela intervencdo e a
informacdo produzida é utilizada para a producao de resultados avaliativos destinados a
entidade que exerce funcBes de supervisdo do programa avaliado. Na avaliacdo externa,
0 que se perde em riqueza da informacdo disponivel e em interiorizagdo do processo
avaliativo e seus resultados, ganha-se em distanciagdo critica, em autoridade, em rigor
técnico-metodologico e em distingdo entre objetivos de intervencdo e objetivos de
avaliacdo (Capucha, 1996). Na mesma oOtica, Alves et al. (2007), no que respeita a
responsabilidade e natureza dos processos avaliativos, entende a origem externa, quando
h& lugar a contratacdo de avaliadores externos as instituicbes e programas/projetos objeto
de avaliagdo, considerando os autores que, a competéncia técnica e a disponibilidade das
equipas de avaliadores sao fundamentais para a elaboracdo de uma avaliacdo idonea e

rigorosa. Os mesmos autores referem-se ainda a auto-avaliacdo quando os protagonistas
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desta coincidem com o0s proprios atores responsaveis pelas intervencdes objeto de
avaliacdo, o que leva a que a primordial funcdo dos avaliadores seja a promogdo do
envolvimento de todos os intervenientes nos processos e da reflexdo critica, com o

necessario distanciamento face aos processos e intervencdes em que esta implicado.

Nos ultimos tempos observa-se cada vez mais 0 recurso a sistemas mistos de
avaliacdo (a conjugacdo dos modelos de avaliacdo prévia, de acompanhamento e
sumativa permite a criacdo de sistemas de avaliacdo dita interativa, que combina o
guestionamento simultaneo do planeamento, dos processos e dos impactos no decurso da
prépria intervencdo), na perspetiva de Capucha, denominada por avaliacdo interativa, em
que “o avaliador ou equipa de avaliadores pertencem a organizagdes diferentes das que conduzem
a intervencdo, mas colocam-se em posicdo de estreita articulagdo com elas, com base em
protocolos que asseguram a participagdo e cooperagao no processo avaliativo” (Capucha, 1996:
14). Alves et al. (2007), partilhando da mesma visao, refere-se a avaliacdo mista, onde 0s
avaliadores externos sdo colocados, atraves de protocolos, em estreita articulagdo com as
instituicOes que promovem as intervencdes, assegurando a participacdo e cooperagdo de

todos os intervenientes no processo avaliativo.

De mencionar ainda a classificacdo de Posavac e Carey, citados por Cotta (1998),
que distinguem avaliacdo de necessidades, avaliacdo de processo, avaliacao de resultados
e avaliacdo de eficiéncia. Para os autores, a avaliacdo de processo diz respeito a dimenséo
de gestdo e tem por objetivo julgar se a intervencdo esta a ser implementada de acordo
com o planeado, se a populacdo-alvo esta a ser atingida, se 0 cronograma esta a ser
cumprido, se os recursos estdo a ser utilizados com eficiéncia, etc.. Trata-se, enfim, do
acompanhamento sistematico da evolugdo das metas do programa ou projeto. A avalia¢éo
de resultados, por sua vez, visa indagar se houve alteracfes na situacdo-problema apds a
intervengdo. Em caso afirmativo, deve-se estabelecer uma relagdo de causalidade entre
tais alteracGes e certos atributos do programa ou projeto. Se for constatada uma correlacéo
positiva entre a intervencdo e as mudancas na situacdo-problema, as hipdteses que
informaram a elabora¢do do programa ou projeto podem ser consideradas validas. A
analise de resultados é sem duvida a etapa mais complexa do processo avaliativo,
especialmente nos casos dos programas e projetos sociais, em que se trata de identificar

as causas de mudancga que ndo raro se devem a fatores alheios ao conhecimento do
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investigador. Por fim, refira-se a avaliacdo de eficiéncia, que permite comparar
intervencdes alternativas quanto aos seus custos, procurando-se responder a questfes
como ‘pode-se valorizar monetariamente os resultados atingidos?’ (Cotta, 1998), o que

veremos adiante.

Concluimos com a classificacdo bastante clara de Garcia (2012), que identifica
quatro diferentes tipologias de avaliagéo: 1. De acordo com 0 momento em que se realiza
a avaliacdo — avaliacdo ex-ante, ex-post e durante a execucao do projeto ou avaliacdo de
acompanhamento; 2. De acordo com a origem dos avaliadores - avaliacdo externa, interna
e participativa; 3. De acordo com os propositos ou funcdes da avaliagdo — avaliagdo
formativa, sumativa e descritiva-explicativa e 4. De acordo com o aspeto avaliado —
avaliacdo de necessidades (é o primeiro passo no processo de intervencdo e pretende
mostrar quantitativa e qualitativamente, qual € a realidade sobre a qual o projeto ird
intervir), desenho do projeto (este tipo de avaliacdo proporciona informacao sobre se esta
bem definida a populacdo-alvo e se as atividades e o0s recursos sdo adequados),
avaliabilidade do projeto (ou meta-avaliacdo, que se centra em analisar se 0s aspetos
avaliaveis do projeto estdo bem definidos), implementacédo (pretende avaliar como foi o
desenvolvimento do projeto e se 0 mesmo se ajustou ou ndo a defini¢do das atividades e
recursos previamente definidos), cobertura (proporciona informagao sobre a populacao
beneficiada pelo projeto), de resultados ou de impacto (pretende-se avaliar em que medida
o0 projeto alcanca os objetivos previamente definidos e saber se os efeitos alcancados se
devem a acdo do projeto ou ndo) e econdmica (avalia o custo econdmico que 0
desenvolvimento do projeto teve em funcdo dos objetivos alcangados). “Os tipos de
avaliacdo ndo sdo exclusivos entre si. Podem realizar-se avalia¢fes centradas nos aspetos do
projeto (implementagdo, cobertura, resultados ...) com uma finalidade formativa ou sumativa;
com uma temporalidade anterior, durante e apds a execucgdo do projeto e por avaliadores internos
ou externos. Da mesma forma, as avaliacOes realizadas nos diferentes momentos do projeto
podem ter propositos distintos e ser orientadas para fornecer informagao pontual de algum aspeto
especifico do projeto (avaliagdo formativa) ou para decidir a continuidade do mesmo (avaliacdo
sumativa)” (Garcia, 2012: 235).
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4.5. Avaliacao de Impacto

“Impacto representa a comparacao entre dois estados, sendo que um estado é aqui tomado

v . ~
como “a condi¢do que resulta de uma agdo”.

(MacAllister, 1986 citado por Santos, 2008: 5)

O impacto pode ser definido como o conjunto de mudancas significativas e
duradouras na vida das pessoas, comunidades ou ecossistemas, introduzidas por uma agédo
ou conjunto de acgdes especificas (Roche, 1999, Santos et al., 2015). Podemos afirmar
alias, que nenhum projeto atua isolado, pois existem sempre outros grupos e organizacoes
que trabalham na mesma area de intervencdo que tém impacto no projeto, ou que sdo

afetados pelo trabalho do projeto (Schiefer et al., 2006).

E errado pensar que 0 impacto € sempre positivo ou que 0 impacto menos positivo
ndo € alvo desta avaliacdo. A medicdo de impacto refere-se ao processo de analisar,
calcular e monitorizar as alteracdes (positivas ou negativas) que resultem do sistema de
atividades da solucdo implementada (seja uma iniciativa, um programa, um projeto ou
uma organizacao). “A medigdo de impacto é essencial para validar se a iniciativa cria (ou ndo)
valor para a sociedade. Uma abordagem sistematica a medicdo de impacto permite que a
iniciativa/organizagdo comunique o retorno real para a sociedade aos financiadores, investidores
e beneficiarios, bem como manter-se informada sobre o que realmente estd a conseguir

concretizar e dessa forma planear o seu crescimento para alcangar um impacto cada vez maior”
(Santos et al., 2015: 109).

Schiefer et al. (2006), entende que os impactos nao intencionados consistem em
consequéncias ndo programadas, imprevistas e ndo intencionais de um determinado
projeto sobre o seu grupo-alvo ou contexto e que estes impactos ndo intencionados podem
ser positivos (quando ndo colidem com os objetivos do projeto) ou negativos (sempre que
constituem uma contrariedade para o0 projeto, o grupo-alvo ou a paisagem
organizacional). Quando os impactos s@o negativos, é fundamental a capacidade de os

detetar e corrigir a intervencao.

O autor aprofunda ainda mais esta matéria, na definicdo das respostas que a
avaliacdo deve fornecer: O projeto é eficiente? (A utilizacdo de recursos pelo projeto

conduz ao mais elevado output possivel); 2) O projeto é eficaz? (As atividades e 0s
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resultados do projeto atingem o efeito desejado? Sera que conduzem aos resultados
ambicionados?); 3) Qual o impacto do projeto? (Esta questdo condiciona ndo apenas 0s
impactos intencionados, mas também os efeitos ndo intencionados do projeto na area da
intervencdo); 4) O projeto é relevante? (Sera que os resultados atingidos pelo projeto vao
de encontro as expetativas dos ‘stakeholders’, designadamente e sobretudo aqueles que
pertencem ao grupo-alvo e aos financiadores?); 5) O projeto é sustentavel? (Ser& que os
efeitos do projeto subsistirdo depois de ele estar completo?) (Schiefer et al., 2017).

De acordo com Clark (1980), citado por Santos (2008), devem ser considerados
cinco estagios numa avaliacdo de impacto social: 1) Descrever a comunidade afetada; 2)
Projetar as mudancas que decorrerdo provavelmente da politica, programa ou projeto; 3)
Estimar as consequéncias dessa mudanca; 4) Avaliar a importancia relativa das mudancas
do ponto de vista daqueles que sdo afetados; 5) Identificar as medidas que podem ser

tomadas para minimizar os impactos indesejaveis.

No que respeita ao percurso metodoldgico da avaliacdo de impacto social, Wolf
(1983), citado por Santos (2008), define 11 passos: 1) Definir o ambito (Qual é a
dimensdo do problema; Quais séo as delimitagfes inerentes); 2) Identificar o problema
(Quais sdo os contornos do problema; Quais sdo as respetivas causas); 3) Formular
alternativas (Quais sdo as alternativas); 4) Elaborar perfis sociais (Quem € afetado); 5)
Projetar (Quais poderdo ser as alteragcfes); 6) Estimar (Que consequéncias se podem
esperar); 7) Avaliar (Qual é a apreciacdo que se faz); 8) Minorar (Que medidas se podem
tomar); 9) Monitorizar (Qual é a qualidade das avalia¢Bes); 10) Gerir (Que atribuicdes

tem quem) e 11) Quest&o final (Quem ganha e quem perde?).

Numa otica diferente e para Sousa (2008), na pratica da avaliacdo de impacto
social tem-se recorrido a métodos como a anélise de sistemas (inclui técnicas como a
modelizacdo, input/output, custos/beneficios, cendrios, simulacdo e anélise de surveys), a
pesquisa operacional (inclui técnicas de previsao, indicadores sociais, método Delphi,
teoria do equilibrio econdmico), a resposta a estimulos (inclui técnicas tais como futuros
alternativos, analise etnografica, simulagéo e cenarios) e a arvore de duplo impacto (inclui

técnicas como andlise de matrizes, arvores de contingéncia e previsao probabilistica).
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Vejamos com mais atencdo a analise de custo-beneficio. Esta “fundamenta-se na
comparacgdo dos beneficios e dos custos de um projeto, sendo que a condicdo de aceitabilidade
estd vinculada a superacdo do primeiro em relacdo ao segundo, isto é, como nesta forma de
avaliacdo tanto os custos como os beneficios sdo expressos em termos monetarios, a comparacao
e 0 emprego de procedimentos para a quantificacdo dos resultados tornam-se simplificados. (...)
Entretanto, indmeras limitacGes sdo apresentadas para a utilizacdo da analise de custo-beneficio.
Essas limitacGes, como assinalam Cohen e Franco (1994), dizem respeito a dificuldade de
quantificar beneficios em termos monetarios, principalmente aqueles que apresentam natureza
intangivel” (Chiechelski, 2005: 5). Na ‘FAB_IS’ iremos recorrer a esta analise de custo-
beneficio, através do SROI — ‘Social Return on Investment’. Trata-se de um processo para
medir e reportar o valor social, ambiental e econémico gerado pela intervencdo de uma
organizacdo, constituindo uma andlise de custo-beneficio do valor social gerado pela
intervencdo (beneficios) com a despesa necessaria (investimento) para obté-lo. A titulo
exemplificativo, um SROI de 1:3 indica que por cada 1 euro investido produz 3 euros de

valor social (4change, s/d).

Chiechelski (2005), desenvolve também o estudo da anéalise de custo-eficacia ou
custo-efetividade, sendo que nesta os resultados ndo sdo expressos em unidades
monetéarias e a sua aplicacdo efetiva-se através da comparacgdo dos custos do projeto com
os beneficios resultantes, medidos em unidades fisicas. “O conceito de eficiéncia diz respeito
a relacdo entre os resultados e os custos envolvidos na execucdo de um projeto ou programa.
Quando ambos podem ser traduzidos em unidades monetéarias, recorre-se a andalise Custo-
Beneficio que, grosso modo, pretende verificar se os beneficios liquidos do projeto excedem os
seus custos operacionais. Esta técnica ndo se ajusta a maioria dos projetos sociais, cujos efeitos
frequentemente ndao podem ser expressos monetariamente. (...) Na area social geralmente utiliza-
se a analise custo-efetividade que coteja os custos com os produtos e o impacto da intervencéo,
julgando a eficiéncia relativa de diferentes estratégias de implementacdo. A noc¢do de eficécia
refere-se ao grau em que se alcangam 0s objetivos e metas do projeto na populacdo beneficiaria,
num determinado periodo de tempo, independentemente dos custos implicados” (Cohen e Franco,
1993, citado por Cotta, 1998: 112).

Segundo Rossi e Freeman (1989) e Cotta (1998), o problema critico da avaliagéo
de impacto é determinar se um projeto produz efeitos diferentes dos que teriam ocorrido

sem a intervencdo, ou com uma intervencao alternativa. Para Figueiredo e Figueiredo
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(1986) e Cotta (1998), os programas ou projetos sociais s6 podem ser considerados bem-
sucedidos “... quando se pode imputar aos mesmos a condi¢do de causa necessaria, quando ndo
suficiente, de uma mudanca observada. Ou seja, a constatacdo de que ocorreram mudancas ndo é
suficiente para concluir-se pelo sucesso de um programa: é necessario demonstrar que elas ndo

ocorreriam (total ou parcialmente) sem o programa” (Cotta, 1998: 114).

Para estabelecer uma relacéo de causalidade, é necessario demonstrar que a causa
precede o efeito no tempo, que a causa e o efeito variam simultaneamente e no mesmo
sentido, e que ndo existe nenhuma explicacdo alternativa para o efeito além da causa
explicitada (Cotta, 1998). Os especialistas recorrem a certas estratégias para aumentar o
rigor das avaliaces como observar os participantes diversas vezes antes e depois da
intervencdo, comparando com a observacdo de individuos que ndo foram expostos ao
programa ou projeto. Estas abordagens sdo denominadas experimentais ou quasi-
experimentais, devendo-se comparar a situacdo dos grupos antes da intervencdo com a
situacdo em que se encontram depois dela, para verificar se houve quaisquer mudancas
(Cotta, 1998).

Ainda que no anterior capitulo tenhamos apresentado o projeto ‘FAB_IS’, de
acordo com o formulario de candidatura do Balcdo 2020, vejamos no préximo ponto, a

avaliacdo programada.

4.6. A Avaliacédo Do Projeto ‘FAB IS’

O projeto terd avaliacdo externa, pelo Instituto Politécnico de Portalegre, tendo a
equipa de avaliacdo desta instituicdo do ensino superior, definido a seguinte metodologia
de trabalho, em funcg&o das solicitacbes da SCMP: “A abordagem a desencadear assenta na
‘teoria da mudanca’, que pressupde a afericdo do modo como determinada ag¢ao/projeto pode
produzir efeitos socialmente relevantes. Neste sentido, propde-se um sistema de avaliagdo ‘on-
going’ e de impacto (incluindo a analise SROI), incidindo nas fases de operacionalizacdo e
intervencdo e nos efeitos do projeto. Pretende-se que funcione como mecanismo de apoio a
decisdo, fornecendo informagc&o Util, visando uma autocorre¢do permanente da intervengdo, no
sentido de melhorar tanto a eficiéncia dos meios como a eficacia dos resultados. A metodologia
a implementar sera mista (quantitativa e qualitativa). As dimensdes de anélise a considerar sao:
adequacdo dos meios aos objetivos; nimero e grau de eficacia das acGes, sustentabilidade e

inovacdo. A fase pds-operacdo serd materializada com recurso aos seguintes instrumentos de
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pesquisa: analise documental de relatérios de execugdo do projeto e outros documentos; aplicacao
de inquéritos por questionario aos intervenientes no projeto (junto de beneficiarios, entidade
gestora e parceiros) e realizagéo regular de reunifes/focus-group .

4.7. Instrumentos de Diagnostico, Planeamento e Avaliacdo de Projetos
Sociais

Vejamos de seguida alguns instrumentos que podem ser utilizados nas fases de
diagndstico, de planeamento e de avaliacdo de projetos sociais, alertando que nédo existe
uma receita padrao, nem ferramentas melhores do que outras (Fialho et al., 2015). Assim,
os instrumentos apresentados ndo foram utilizados no diagndstico e planeamento deste
projeto, mas incluem-se neste trabalho pela sua pertinéncia no &mbito do tema em estudo.
Estas técnicas tém como vantagem o envolvimento desde o inicio dos atores pertinentes,
obtendo-se diagnosticos minuciosos (Capucha, 2008). A ordem de apresentacdo dos

referidos instrumentos é absolutamente aleatoria.

4.7.1. Andlise de “Stakeholders’

A andlise de ‘stakeholders’ é um processo de identificacdo de atores-chave num
projeto, na qual se avaliam os interesses e a influéncia desses interesses no risco ou na
viabilidade do projeto. Estes atores-chave formam o conjunto de interessados
(‘stakeholders’) que de alguma forma podem ter alguma influéncia no projeto, como por
exemplo as entidades financiadoras, organizacbes publicas e privadas, membros da
equipa de projeto ou de diagndstico e outras pessoas que possam Vvir a ser influenciadas
pela intervencdo (Fialho et al., 2015).

4.7.2"Focus-Group’

O ‘focus-group’ € utilizado para determinar as preferéncias e opiniées de um
grupo sobre uma determinada questéo ou ideia, fazendo parte de um conjunto de métodos
de discussdo baseados em grupos. Na sua operacionalizacdo € formado um grupo
homogéneo de participantes, constituido por seis a oito pessoas, que durante o periodo
maximo de duas horas, se reinem, moderadas por um investigador ou técnico, para
debater um conjunto de topicos previamente consolidados. Assim, é possivel reunir,
simultanea ou sequencialmente, os varios parceiros participantes no diagndstico,
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possibilitando a recolha de uma grande diversidade de informacdo qualitativa e de

diferentes perspetivas dos participantes (Fialho et al., 2015).

4.7.3 NUvem de Problemas

Na aplicagdo desta técnica, solicita-se a cada participante que identifique aqueles
que considera como 0s principais problemas, ameacas, oportunidades e recursos. As
propostas sdo sujeitas a discussao pelo grupo, que deve procurar agrupa-las segundo a

respetiva familiaridade (Capucha, 2008).

4.7.4 Arvore de Problemas/Arvore de Objetivos

A partir das nuvens existentes, 0 primeiro passo na arvore consiste na
identificacdo do problema central para cada uma dessas nuvens. Este problema é
considerado o ‘tronco’ da arvore de problemas. S&o as relagdes entre esses problemas que
determinam o nimero necessario de camadas e ramos (Schiefer et al., 2006). A arvore de
problemas é uma ferramenta que estrutura a analise de problemas, apoiando a
compreensdo da sua anatomia através da identificacdo das suas causas e efeitos (Santos,
Salvado, Carvalho & Azevedo, 2015). Fialho et al. (2015), definem a arvore de problemas
como uma representacdo grafica de uma situacdo-problema (o tronco), através da qual
sdo identificadas as principais causas (raizes da arvore) e os efeitos negativos que essa

situacdo-problema provoca num determinado territério ou populacéo (folhas e galhos).

Dentro da mesma légica de construcdo, a arvore de objetivos € também uma
representacdo grafica de um objetivo central (tronco), a identificacdo dos meios para 0s
superar (raizes) e dos efeitos positivos que a prossecucdo desses objetivos provocara no
territorio ou populagéo (folhas e galhos) (Fialho et al., 2015). A arvore de objetivos, para
além de consentir a solucdo de problemas e a alteracdo de situa¢des nao desejadas, fornece
a equipa do diagnostico alternativas a intervencao, pois todas as situacdes identificadas
como negativas serdo transformadas em positivas, ou seja, cada problema sera

transformado num objetivo: do negativo para o positivo (Fialho et al., 2015).

O objetivo da utilizacao da arvore de problemas €é discutir e chegar a um acordo

sobre o problema central a ser analisado e resolvido embora, com frequéncia, o que a
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principio parece ser o problema central, € muitas vezes apenas um sintoma de outro

problema mais profundo (Santos et al., 2015).

4.7.5 Método DELPHI

O método (ou técnica) Delphi € um processo de recolha de informacdo que
envolve um leque de especialistas no debate e analise de uma determinada situacao ou
problema. Trata-se de um método estruturado que aplica uma série de questionarios, cuja
principal funcdo é formar um consenso (opinido) sobre um problema complexo. O
método Delphi tem trés caracteristicas elementares: o anonimato, um nivel de interacéo
controlado (ou feedback vigiado) e a obtencdo de um conjunto de respostas/opinides
estatisticas do grupo de especialistas. O procedimento implica a consulta andnima e
interativa de questionarios, que podem ser enviados pelo correio tradicional ou por correio
eletronico a um grupo pré-determinado de especialistas (cada questionario corresponde a
uma ronda). Cabe a cada especialista a resposta ao questionario. Apos 0 primeiro passo,
pode o especialista reordenar as preposi¢oes apresentadas no questionario, as quais serdo
incluidas em nova ronda de questionarios. No final da primeira ronda os especialistas tém
acesso aos resultados obtidos pelo conjunto dos especialistas. Na segunda ronda ja estéo
incluidas as novas questdes/preposicdes sugeridas pela primeira. Podem também ser
retiradas algumas questbes que foram consideradas como pouco relevantes. Séo
realizadas as rondas necessarias até atingir um ponto de consenso aceitavel (Fialho et al.,
2015).

4.7.6 Métodos de Diagnostico Prospetivo: MICMAC e MACTOR

Consistem numa abordagem interdisciplinar que estuda as mudancas passadas e
presentes e procura, através da anélise das fontes, padrdes e causas da mudanca e da
estabilidade, desenvolver a capacidade de antecipar/tracar futuros possiveis. A prospetiva
constituiu-se como uma metodologia adequada ao planeamento estratégico, logo, com
enorme potencial para intervengdes orientadas para o desenvolvimento das organizagoes
e dos territérios em busca de um futuro desejavel, nas quais é comum participarem, em

equipa, diversos especialistas (Saragoca, 2012, Fialho et al., 2015).
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4.7.7 Técnica GANTT

O plano operacional Gantt constitui um meio eficaz e habitualmente utilizado de
atingir uma visdo geral da calendarizacdo, das relagcbes entre as atividades, dos
responsaveis por elas e dos recursos que elas necessitem. Para cada atividade, a tabela
especifica o tempo durante o qual ela terd lugar (sendo indicado tanto o seu inicio como
o seu fim), os recursos humanos necessarios para a desempenhar, 0s materiais e 0
equipamento necessario, os custos envolvidos, a organizacdo que sera responsavel por
essa atividade concreta e, por fim, a pessoa responsavel pela atividade em questdo
(Schiefer et al., 2006). Atraves da utilizacdo desta tabela, podem ser facilmente detetados
os conflitos potenciais entre diferentes atividades, tais como o decorrente do facto de a
mesma pessoa Ou 0 Mesmo equipamento serem necessarios na mesma altura para
atividades diferentes. Este tipo de planeamento também torna mais fécil a consideracdo
das relaces entre atividades e o planeamento geral dos custos do projeto (Schiefer et al.,
2006).

4.7.8 Modelo Eisenhower

Oriundo do planeamento militar, constitui uma técnica de hierarquizacdo das
prioridades de intervencdo e um passo intermédio na transformacdo de problemas em
objetivos. Neste modelo, os problemas sdo ordenados de acordo com dois critérios: a sua
importancia e a sua urgéncia. Assim, é construida uma grelha com quatro quadrantes que
torna mais facil decidir que problemas devem ser enfrentados primeiro. As grandes
vantagens do modelo sdo as suas simplicidade e utilidade em termos de visualizacao.
Todavia, sempre que as limitacbes do ‘Modelo Eisenhower’ constituam um obstaculo,
pode ser utilizado um instrumento alternativo de hierarquizacao de problemas — a Grelha
de Priorizacdo (Schiefer et al., 2006).

4.7.9 Matriz de Enquadramento Logico (MEL)

Concluida com sucesso a fase de diagndstico, com o desenvolvimento de
objetivos gerais e especificos, a utilizacdo da matriz de enquadramento I6gico assegura
um plano coerente e transparente que ja incorpora os indicadores para a monitorizacéo e

a avaliacdo, tendo também em consideracdo o ambiente externo do projeto. A propria
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matriz pode ser encarada como uma visualizacdo conveniente da estrutura interna do
projeto. Visa conceber uma hierarquia clara de objetivos gerais que irdo representar a
I6gica de intervengdo da matriz de enquadramento logico. Esta hierarquia requer uma
relacdo clara entre uma atividade e 0 seu resultado, ou a concretizacdo de resultados
especificos que levam a objetivos particulares. Em suma, requer relagdes especificadas
de causa e efeito (Schiefer et al., 2006).

Em qualquer projeto de intervencdo social, as relacdes de causa e efeito e as
relaces de meios e fins ndo sdo tdo claras e imutaveis como no sistema mecanico de uma
maquina. Nos sistemas sociais, estas relagdes dependem sempre de uma constelacdo de
fatores externos que escapam ao controlo do projeto. A légica de intervencdo segue um
caminho linear: as atividades conduzem aos resultados, os resultados permitem que o projeto
alcance o objetivo especifico do projeto, e o objetivo especifico alcangado contribui para o
objetivo geral. Esta logica linear ndo tem em considera¢do o ambiente externo. Na realidade, as
atividades apenas irdo conduzir aos resultados pretendidos se o permitirem determinadas
condicOes externas, cuja existéncia é especificada sob a forma de um ou mais pressupostos. A
I6gica geral torna-se, entdo, um pouco mais complicada: As atividades somadas aos pressupostos
satisfeitos conduzem aos resultados. Os resultados somados aos pressupostos satisfeitos
conduzem a concretizagdo do objetivo especifico do projeto, e o0 objetivo especifico do projeto

somado aos pressupostos satisfeitos contribui para o objetivo geral” (Schiefer et al., 2006: 152).

4.7.10. Matriz de Avaliacdo de Impacto

A Matriz de avaliacdo de impacto apresenta uma visdo geral das formas de impacto
geralmente utilizadas (financeiro, econémico, social, cultural, de género e ambiental, com um
espaco em branco destinado a impactos especificos que o projeto possa implicar) (Schiefer et
al., 2006).

4.7.11. Social Return on Investment — SROI

Todos os dias as nossas acoes e atividades criam e destroem valor; elas mudam o
mundo a nossa volta. Embora o valor que criamos va muito além do pode ser traduzido
em termos financeiros, este €, na maioria das vezes, o Unico tipo de valor que € medido e
calculado. Como resultado, as coisas que podem ser compradas e vendidas adquirem um

significado maior e muitas coisas importantes sédo deixadas de fora. Decisfes assim
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tomadas podem ndo ser tdo boas quanto poderiam ser, pois sao baseadas em informacdes
incompletas sobre os impactos. O SROI e uma ferramenta para medir e contabilizar esse
conceito muito mais amplo de valor, que procura reduzir a desigualdade entre os custos
e beneficios ambientais e econdmicos. O SROI é mais valor do que dinheiro (Cabinet
Office, 2009). “SROI ¢ um indicador, ao qual se apontam algumas dinimicas positivas ao nivel
da monitorizacdo de resultados. Basicamente este indicador confere um determinado valor
monetario as mudangas decorrentes de iniciativas da esfera social. Confronta o valor produzido
por uma determinada interveng@o com a despesa que foi necessario realizar para obter esse valor.
Dito por outras palavras, compara o beneficio obtido com o investimento realizado™ (Fragoso,
2015: 274)

4.7.12. Teoria da Mudanca (TM)

A teoria da mudanca explica como mudancas na vida de um ou de varios grupos
se sucedem no tempo e se relacionam entre si ao longo desses caminhos, identificando
ainda que intervencGes sdo necessarias para que os caminhos sejam percorridos, bem
como que provas ou indicadores sdo utilizados para medir a distancia percorrida. Mostra
como uma visdo ou propdsito inspira uma mudanca de longo prazo e como esta orienta

um conjunto de caminhos compostos por mudancas intermédias.

Compreende quatro passos: uma vez estabelecida a visdo e também a meta ou
mudanca de longo prazo, vao deduzir-se quais as pré-condi¢cdes (mudancas) necessarias
para alcangar essa meta — a este processo chama-se mapeamento cronologicamente
invertido das mudangas. SO ap6s aqueles dois passos se vai operacionalizar a TM,
associando-se indicadores as mudancas selecionadas e definindo-se estratégias de

intervencao.

No passo final resume-se a TM numa narrativa, que apresenta 0 mapa das
mudancas, explica o seu racional e pressupostos e expde 0s argumentos para a logica de
intervencdo. A TM ¢é uma ferramenta de planeamento e avaliacdo, que permite envolver
as varias partes interessadas (‘stakeholders’) no planeamento da mudanca; deslocar o
foco da intervencdo desde o que j& se faz para 0 que é necessario fazer; representar
processos de mudancga baseando-se no que realmente acontece e em evidéncias, integrar

atividades e estratégias e, por fim, atribuir o impacto efetivo a intervencao realizada.
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Ao contrario do que o nome indica, a TM é um processo eminentemente pratico e
participativo. Compreende 4 passos: 1. Formular a viséo e a mudanca de longo prazo —a
visdo situa-se no longo prazo e traduz uma aspiragéo ou proposito, formulado de forma
abrangente; 2. Construir os caminhos — aqui a pergunta-chave é: 0 que € que tem que
acontecer no contexto do publico-alvo da intervencdo para que a mudanca de longo prazo
pretendida se concretize?; 3. Operacionalizar a teoria/associar indicadores as mudancas —
O indicador ¢ a unidade de medida que prova que a mudanca acontece e em que medida
acontece; 4. Escrever a narrativa — a narrativa € um resumo da teoria, que apresenta o
mapa das mudancas, explica o seu racional e pressupostos e apresenta argumentos para

determinada I6gica de intervencdo (4pagers, sd).

Em jeito de concluséo, refira-se a importancia das metodologias de diagnostico,
planeamento e avaliacdo de projetos referidas ao longo deste ponto, apesar da breve
descricdo efetuada, pois, embora ndo tenham sido utilizadas no desenho do projeto
‘FAB_IS’, serdo certamente um recurso no processo avaliativo a implementar ao longo
da execucéo do projeto, dado que visam obter mais informacdo, conduzindo a um maior

envolvimento/participacdo de todos os atores.
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5. A ‘FAB_IS’ — FORCAS E FRAQUEZAS: REFLEXAO CRITICA

Apresentado nosso 0 projeto, passemos entdo a uma reflexdo do trabalho
elaborado, seguindo a mesma linha de orientagéo, ou seja, procederemos a uma reflexdo
critica sobre cada uma das fases do ciclo de projeto: 1) Diagnostico, 2) Planeamento, 3)

Aplicacdo/execucado e 4) Avaliacgéo.

5.1. A ‘FAB_IS’ — Diagnostico

Iniciamos esta reflexdo, e ap6s o estudo efetuado sobre a importancia da devida
elaboracdo do diagndstico no contexto do projeto social, assumindo que acreditamos que
esta ¢ a maior fraqueza da ‘FAB_IS’. Nao houve lugar para a elaboracéo do diagndstico
de necessidades do territdrio de intervencdo do projeto e, menos ainda, para a elaboragédo

participada do diagndstico.

Na verdade, o diagnostico confinou-se a recolha de informacao dos diagndsticos
sociais da Rede Social do Concelho de Portalegre, atualizados em 2015, nos quais se
identificaram os problemas considerados mais importantes. Podemos afirmar que o
diagndstico elaborado se trata de um mero pré-diagnéstico, em que apenas se desenvolveu
um curto estudo exploratoério, com base na documentacdo existente. Trata-se assim de um
diagnostico solitario e ‘de gabinete’, sem auscultagdo da comunidade e sem recolha de
informacdo propria, 0 que nos preocupa, pois sabemos que “um bom diagnostico € garante
da adequabilidade das respostas as necessidades locais e é fundamental para garantir a
eficacia de qualquer projeto de intervencdo” (Guerra, 2000: 131).

“O diagnostico, sendo definido como o aprofundamento das dinamicas de
mudanga, das potencialidades e dos obstaculos numa determinada situagdo, € um
processo permanente e sempre participado, pelo que estd sempre inacabado” (Guerra,
2000: 131). Apesar desta referéncia de Guerra, o diagnostico do projeto foi elaborado de
forma ndo participada, conforme ja referimos, pelo que apenas reune um conjunto de
informagdo sem um quadro de leitura e sem elaboragdo de hipoteses orientadoras da
recolha de informacgdo, tendo sido elaborado a medida do proprio formulério de
candidatura disponivel no Balcdo 2020.
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Efetivamente, a fase de diagnostico encontra-se no ponto 3.2 do presente trabalho,
compreendendo a identificacdo do problema social, os destinatarios da intervencao, a
gravidade do problema social, a identificacdo da solucdo proposta para o problema social,
a identificacdo dos recursos necessarios, a identificacdo dos aspetos inovadores da

solucéo e os resultados e impacto social esperado.

Além da falta de participagdo no diagndstico, identificimos ainda outro ponto
fraco: o objeto deste projeto de intervencdo ndo consta do Plano Estratégico da
organizacdo Santa Casa da Misericdrdia de Portalegre. No entanto, este plano foi
elaborado em 2014, para o triénio seguinte, sendo na época a principal prioridade da
instituicdo a conclusdo da obra de remodelacdo e ampliacdo do edificio sede da

instituicdo, que entdo se encontrava em curso.

N&o explicamos, contudo, os motivos que levaram ao fraco diagndstico
desenvolvido: ainda que tenha sido recolhida informagdo documental, em especial de
elementos estatisticos como o PORDATA ou nos diagndsticos ja existentes das redes
sociais de alguns municipios do Alto Alentejo, ndo foram aplicadas técnicas de pesquisa
aos objetos (as populacgdes, os atores locais, as instituicbes), nem houve recurso aos
métodos e técnicas que se usam em pesquisa social, desde 0s inquéritos por questionario,
analise de conteddo, observacdo participante, entrevistas etc., por indisponibilidade de
tempo, considerando o curto periodo entre a fase de abertura e a fase de submisséo da
candidatura, ainda que este prazo tenha sido prorrogado em 20 dias. Ao longo do estado
da arte apresentado neste trabalho, abordamos sempre os modelos ideais de cada fase de
projeto, 0 que muitas vezes ndo é possivel aplicar na pratica, por falta de recursos ou

condic@es, o0 que resultou num diagndstico uni-disciplinar.

Assim, em qualquer projeto de intervencdo devemos considerar no desenho da
estratégia de diagnostico trés dimensdes: “Sdo elas o tempo, o custo e a qualidade.
Considerando estas trés dimensdes, a definicdo do ambito do projeto pode seguir algumas
questdes prévias que se configuram como importantes: Qual o problema que temos que resolver?
Qual serd o impacto se este problema nédo for resolvido? Que resultados se esperam? Quais as
solucbes que j& foram tentadas? Por que razdo é este resultado necessario? Por que razdo ainda
ndo existe uma resposta a este problema? Em que periodo temporal vai ser implementado este

projeto? Quem véao ser os beneficidrios deste projeto? Quem o vai gerir? Onde vai ser
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implementado, em que contexto territorial? Onde esta localizado este projeto na estratégia da
organizacédo e qual é a sua prioridade? Quem sdo os ‘stakeholders’ e qual a sua importancia e
influéncia? Que recursos se possuem e que recursos serdo necessarios? Como se podem obter?
Que resultados e impactos se esperam? Quais 0s elementos da inova¢do? Que mudanca ira
provocar?” (Fragoso, 2015: 267-268). O fator tempo foi determinante, condicionando em
muito o diagnostico que poderia ter sido elaborado, se se verificasse um maior periodo de

tempo entre 0 aviso de abertura de candidatura e o prazo para a sua submisséo.

Acreditamos que, ainda assim, a ‘FAB_IS’ tem um desenho bem estruturado, mas
necessita de replaneamento que envolva desde a primeira fase outros atores, com
identificacdo devida de ‘stakeholders’ e envolvimento dos mesmos no replaneamento da
intervencdo, iniciando o replaneamento pelo diagndstico, recorrendo-se a instrumentos
como a nuvem de problemas/outros identificados neste trabalho. Os diagnosticos de
problemas possuem Vvérias etapas como a apresentacdo da situacdo do projeto, a
identificacdo de todos os problemas individuais, a hierarquizagdo dos problemas expostos

e a organizacao dos problemas em clusters ou nuvens (Schiefer et al., 2006).

Consideramos ainda que a identificacdo dos ‘stakeholders’ deve ter especial
preocupacdo com 0s potenciais investidores sociais, 0s quais devem ser obrigatoriamente

envolvidos no replaneamento do projeto e em todas as suas fases de desenvolvimento.

A maior preocupacdo no que respeita ao diagndstico elaborado prende-se com a
ideia de Fialho et al. (2015), quando nos diz que existindo erro de conhecimento,
corremos o risco de planear um processo de intervencdo social desajustado da realidade,
ou seja, de ndo se conseguir atingir os objetivos do projeto ou entdo, que estes objetivos
ndo contribuam para a eliminacdo/reducdo dos problemas identificados. Além disso,
perdeu-se uma oportunidade Unica para promover o debate e a articulacdo de visdes entre

0s varios interventores individuais e coletivos da comunidade.

Apesar dos pontos fracos ja& reconhecidos, procurou-se identificar
vulnerabilidades e apresentar uma solugdo potenciadora do desenvolvimento
socioecondmico local. A identificacdo das vulnerabilidades/problemas marcou o inicio

do desenho do nosso projeto, interpretada também como avaliagdo das necessidades.
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5.2. A ‘FAB_IS’ — Planeamento

A Fabrica de Inovacéo e Impacto Social € um exemplo real dos constrangimentos
que muitas organizacgdes sentem, considerando os seus fracos recursos financeiros e
humanos. “No mundo real, tém sido langados muitos projetos sem uma planificagdo adequada,
através do simples desenvolvimento de uma ideia ou intuicdo. Isso ndo significa que esses projetos
ndo sejam validos; com efeito, a ideia ou a intui¢do iniciais até podem ser muito boas. Mas dar
suporte a esse projeto no mundo real é dificil. Passar de uma boa ideia a uma boa pratica requer
uma interagdo continua com outros atores neste mundo real” (Schiefer et al., 2006: 80). E alias
bastante frequente, nas candidaturas, fazerem-se escolhas desajustadas do contexto, que
refletem as ideologias dos decisores, as modas do momento e prioridades dos programas
financiadores, sem a devida adaptacdo as condicdes locais (Capucha, 2008: 23), o que
efetivamente se verificou no nosso projeto, pela informacéo prévia que tivemos sobre a
intencdo do programa apoiar IIES com a vertente de incubagdo de projetos sociais que,

por esse motivo, se tornou num dos principais objetivos do projeto.

Na planificacdo do projeto ndo existiu equipa de planeamento, mas apenas uma
Assistente Social, que sozinha teve a iniciativa de desenhar e candidatar o projeto e, ndo
se verificou qualquer participacdo de potenciais parceiros e desde logo dos potenciais
investidores sociais, 0 que provavelmente conduziu as dificuldades posteriormente
sentidas na angariacdo do financiamento privado exigido para a execuc¢do do or¢camento

apresentado em sede de candidatura.

Refira-se, porém, uma enorme mais valia na organizacdo: o apoio da Mesa
Administrativa em todas as iniciativas dos seus diretores e 0 empenho e dedicagao do seu
Provedor no estabelecimento de contatos e em reunides de apresentagdo do projeto aos
potenciais investidores sociais, enfrentando, por vezes, uma condicdo de saude fragilizada

para o efeito.

No que respeita ao planeamento do projeto destacamos o correto desenho técnico
elaborado, apresentado aos potenciais investidores sociais, sob a original e apelativa
forma grafica de peixe! Todo o caminho do planeamento foi devidamente elaborado:
inicia-se o planeamento ap6s o levantamento dos problemas da comunidade atraves do

diagnostico (apesar dos pontos fracos abordados no ponto anterior), identifica-se a
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solugdo ‘FAB IS’ e os seus respetivos objetivos, as atividades a desenvolver, 0s
resultados esperados, as mudancas esperadas e o impacto esperado a curto e a longo
prazo, sendo neste percurso bem visivel a l6gica da teoria da mudanga, abordada

anteriormente (cf. anexo).

Este processo de planeamento foi desenvolvido de forma cientifica e técnica,
perspetivando a mudanca e a melhoria da realidade da comunidade da regido Alto
Alentejo, evidenciando assim um caminho a percorrer ao longo do periodo de 36 meses,
com uma meta bem definida, com possiveis implicacdes financeiras em caso de

incumprimento da mesma.

No entanto, o planeamento deste projeto ndo prevé os impactos cruzados com 0s
outros projetos em desenvolvimento na regido, sendo evidente que o projeto nao ira agir
sozinho sobre a comunidade e sobre os problemas identificados. Teremos assim inimeras
variaveis em interacéo, que poderiam ter sido previamente identificadas, como os projetos
ja em desenvolvimento ‘CLDS’, ‘Escolhas’, os projetos de base social incubados no
‘Biobip’, ou mesmo a abertura da nova fabrica da Jeronimo Martins, que podera
contribuir para a fixacdo da populacdo ativa na regido, um dos principais impactos

esperados com a intervencao da ‘FAB_IS’.

No presente trabalho a fase de planeamento do projeto € evidenciada no ponto 3.3,
onde apresentamos o objetivo do projeto - que também pode neste contexto ser entendido
como a solucdo apresentada, uma vez que o formulédrio de candidatura obrigava a
definicdo de apenas um objetivo formulado obrigatoriamente como objetivo de criacéo,
de crescimento ou de replicagdo ou disseminacédo da IIES - as atividades a realizar e 0

orcamento e financiamento do projeto.

Parece-nos ainda que o principal ponto fraco do projeto se prende com a
sustentabilidade ou, a0 menos, com o investimento social privado obtido, bastante aquém
das necessidades financeiras para a implementacdo desta IIES. A analise de
sustentabilidade questiona em que medida podemos esperar que 0s impactos de um
programa durem apos a sua finalizacdo e deve centrar-se em questdes como: Que efeitos
e impactos positivos do projeto se vao provavelmente manter apos o final do projeto, a

nivel econdmico, a nivel financeiro, a nivel de geénero, a nivel social e a nivel cultural?;
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Em que medida se mantém os impactos positivos do projeto mesmo apos a sua conclusdo?
(Schiefer et al., 2006).

Ao nivel da sustentabilidade do projeto, procurou definir-se um modelo de
negocio, mas ndo foi possivel proceder a qualquer tipo de analise de sustentabilidade.
“No ambito da gestdo de projetos, entende-se por sustentabilidade a capacidade de os
beneficios de um projeto ou intervencéo terem continuidade, ou manterem e sustentarem
os seus efeitos, apds a conclusao do projeto e o final do apoio das entidades financiadoras”
(Schiefer et al., 2006: 166). Sabendo que o Alto Alentejo ndo é uma regido rica e dotada
de grandes empresas, concluimos agora que o diagnostico nao participado e consequente
n&o identificacdo de ‘stakeholders’ levou a que ndo se encontrassem assegurados os 30%
das necessidades liquidas de financiamento da operacdo referentes ao cofinanciamento
dos investidores sociais. Refira-se, porém, que muitos dos investidores sociais privados
dos projetos candidatados ao instrumento Parcerias para 0 Impacto sdo 0os municipios dos
locais de implementagdo dos projetos e que, N0 NOSSO caso, pese embora se conte com 0
Municipio de Portalegre enquanto investidor social, este comparticipa apenas 1/3 das

necessidades de investimento privado.

Acreditamos que se 0s potenciais investidores sociais tivessem sido envolvidos de
inicio na elaboracdo do diagnostico e planeamento do projeto, ndo teriamos sentido estas
abismais dificuldades na obtencéo de financiamento. E certo que fomos muitissimo bem-
recebidos pela grande maioria das empresas a quem solicitimos apoio, mas € um facto
que as mesmas ndao comparticiparam o projeto, quer por impossibilidade de decisdo dos
Orgéos de direcdo/gestao em tdo curto periodo de tempo, quer por dificuldades financeiras
ou, quem sabe, pela néo identificagdo com a missdo e natureza do projeto. N&o poderemos
deixar de mencionar que a maior empresa da regido nao se mostrou disponivel para o

agendamento de uma reuniao.

Consideramos ainda, como ponto forte do projeto, a pertinéncia e coeréncia tanto
dos objetivos como das atividades do projeto, ainda que ndo tenham sido definidos
objetivos especificos, mas sim gerais pois, mais uma vez mencionamos que o projeto foi

desenhado a medida do formulario de candidatura.
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5.3. A ‘FAB IS’ — Aplicacédo/Execucéo

No que respeita a terceira fase do ciclo de vida do projeto social, ndo poderemos
ainda apresentar qualquer constatacdo, uma vez que o0 projeto ndo teve fase de
aplicacdo/execucéo.

Contudo, a candidata, competir-lhe-a4 assegurar a gestdo do projeto, 0 que nédo
significa apenas garantir que as atividades decorrem como planeado, mas também
assegurar que os resultados (esperados e ndo esperados, benéficos e perversos, diretos e

indiretos, imediatos e mediatos) sdo apurados e objeto de reflexdo (Capucha, 2008).

5.4. A ‘FAB_IS’ — Avaliagéo

Também no que respeita a avaliacdo do projeto, e embora a dedicacdo que lhe
atribuimos neste trabalho, ndo podemos apresentar ainda conclusfes deste processo,
considerando que o projeto ndo foi ainda executado, mas podemos debrucar-nos sobre a
avaliacdo técnica e financeira desenvolvida pelo POISE ao projeto, que resultou na
decisdo de aprovacdo da candidatura. Ndo obstante, comecemos por refletir sobre a

avaliagdo definida em sede de candidatura.

Na concecdo do projeto, ndo foi possivel desenvolver qualquer analise nem
decidir sobre um sistema de monitorizacdo e avaliacdo valido, mas apenas solicitar ao
Instituto Politécnico de Portalegre a elaboracdo do futuro desenho da avaliacdo, na
qualidade de avaliador externo, pois consideramos que constitui sempre uma vantagem
possuir um avaliador externo, na medida em que toda a avaliagdo interna sofre das
omissBes que o envolvimento provoca sempre, e um avaliador externo traz sempre uma

percecdo e um juizo independentes e novos ao projeto (Schiefer et al., 2006).

Conforme apresentdmos no ponto 4.6 deste trabalho, a equipa de avaliagdo do IPP
entende que a avaliacdo deve visar uma autocorrecdo permanente da intervencéo, no
sentido de melhorar tanto a eficiéncia dos meios, como a eficicia dos resultados. “A
avaliacdo de projetos e/ou medidas cujos objetivos tenham sido definidos no sentido de amenizar
ou corrigir situacdes desfavoraveis ou aproveitar oportunidades, torna-se imperioso na medida
em que permite aferir sobre os impactos do investimento realizado. Os resultados alcangados e 0s

processos menos conseguidos sdo elementos demasiado importantes para ndo serem considerados
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em futuras intervengdes. Reproduzir boas praticas e evitar erros ja cometidos originam maiores
indices de eficiéncia e de eficacia nas intervengdes futuras. Basicamente, o principio passa por
um confronto entre as caracteristicas da situacao antes da intervencéo ou do projeto e apés este,

ponderando diversas dimensdes que podem ser financeiras, sociais, ambientais e outras”

(Fragoso, 2015: 273).

Parece-nos, no entanto, que também a avaliacdo pode enfrentar dificuldades que
resultem dos erros cometidos na elaboracdo do diagnostico: “O processo avaliativo sera
tanto mais probleméatico quanto menos definido e consciente for, a partida, o desenho das
atividades avaliadas. Sera geralmente mais facilmente exercida e apreendida a avaliacdo de
atividades que, a partida, obedecam a projetos coerentes, assentes num bom diagndstico,
destinados a atingir fins consensuais, com objetivos globais adequados, objetivos especificos bem
definidos, agbes exequiveis e capazes de conduzir a concretizacdo dos objetivos, metas a atingir
e etapas a cumprir, responsabilidades atribuidas, meios adequados, organizacdo funcional,
critérios, metodologias de trabalho e orientagGes estratégicas claras e definidas, estruturas

flexiveis e capazes de aprender” (Capucha, 1996: 23).

N&o houve assim também tempo para aferir a coeréncia externa do projeto, mais
especificamente, 0 modo como 0 projeto interage com outros projetos, uma vez que
nenhum projeto se concretiza no vazio. “Nos mesmos contextos decorrem outras atividades,
eventualmente até outros projetos. E preciso determinar, na avaliacdo, como é que as diversas
intervengdes interagem entre si. Podem estabelecer-se relagdes sinergéticas, mas também
entropias se 0s seus objetivos e atividades forem contraditorios ou até meramente redundantes,
sobrepondo-se” (Capucha, 2008: 34).

Ainda que no formulério de candidatura, a avaliacdo prevista ndo contemple os
produtos da mesma, pelo reduzido nimero de caracteres disponiveis neste campo, ao
longo da avaliagdo serdo produzidos relatdrios e publicados textos/artigos ou mesmo
modelos de boas praticas que venham a ser desenvolvidos na avaliacdo de impacto do

projeto original e dos projetos incubados.

A referir ainda que o indicador de resultado € do tipo quantitativo (N.° de projetos
incubados) e que a meta é de 8 projetos incubados, até a concluséo dos 36 meses da
intervencdo, e que a definicdo deste indicador e meta resultam também dos
condicionalismos do formulario de candidatura e ndo de uma opg¢éo da candidata. Trata-
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se de um indicador que refletira o sucesso na implementacdo do Plano de
Desenvolvimento proposto e que permite a respetiva medicdo, de forma objetiva e
verificavel, imediatamente ap6s o final do projeto. O grau de cumprimento da meta
quantitativa é o indicador de resultado a contratualizar no @mbito da operacdo. Este
indicador de resultado contratualizado serd avaliado com base nas evidéncias
apresentadas nos relatérios de execugdo do projeto. Contudo, e como foi ja referido, o
grau de cumprimento e de incumprimento dos resultados acordados no @mbito de uma
candidatura releva como critério de determinacdo do montante de apoio financeiro a

conceder no pagamento do saldo final.

Mas vejamos por fim a avaliacdo do POISE a nossa candidatura, com o n.° POISE-
03-4639-FSE-000370, cujo projeto de decisdo de aprovacdo da candidatura indica que a
mesma se encontra em condicdes de ser aprovada em conformidade com os pareceres e

quadros de execucdo fisica e financeira.

A nossa candidatura foi entdo objeto de uma apreciacdo de mérito com base nos
critérios de selecdo: 1. Grau de inovacdo e nivel de impacto social da iniciativa; 2.
Experiéncia e compromisso da entidade e equipa promotora da iniciativa; 3.
Credibilidade, experiéncia e grau de compromisso dos investidores sociais; 4. Qualidade
e exequibilidade do Plano de Desenvolvimento apresentado para a iniciativa; 5.
Sustentabilidade prevista para a iniciativa apds o periodo de financiamento; 6. Contributo
para a prossecucdo dos objetivos das politicas de igualdade de oportunidades e de
igualdade de género e 7. Grau de cumprimento dos resultados acordados no ambito de

outras operagOes da responsabilidade do mesmo beneficiario.

Cada critério foi avaliado qualitativamente em quatro niveis: inexistente, baixo,
médio e elevado. A cada um destes niveis foi atribuido um valor quantitativo. O somatério
dos valores atribuidos nos critérios correspondeu a classificagdo do mérito da candidatura,

numa escala de 0 a 100.

Na analise técnica da candidatura € atribuida uma pontuacao de 50.29, ndo sendo
clara a pontuacgdo atribuida a cada critério, mas propondo-se a aprovacgdo integral da

candidatura.
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Na analise financeira da candidatura foi apurado um total de necessidades liquidas
de financiamento elegivel inferior ao apresentado pela entidade, pelo facto do custo total
aprovado (141.423,81€) ser inferior ao proposto pela SCMP (377.130,11€). A diferenga
entre o custo total proposto pela entidade e o custo total aprovado (235.706,30€), deve-
se a inexisténcia de compromisso de comparticipacdo de 30% das necessidades liquidas
de financiamento da operacdo, por parte dos investidores sociais. Neste sentido, foi
efetuado um ajuste ao or¢camento da candidatura, de forma proporcional em todas as
rubricas, ao longo dos meses do projeto, por forma a que o cofinanciamento assumido e
plasmado nas cartas de investimento social cumpra os 30% de cofinanciamento privado

legalmente exigido.

Foram considerados ainda inelegiveis a aquisi¢do de 2 computadores, por ndo se
justificar a aquisi¢do de computadores (5 previstos em candidatura) em maior nimero do
que de recursos humanos afetos a operacéo a tempo inteiro (3 recursos humanos com
afetacdo a 100%); o aluguer de uma viatura por ndo se encontrar demonstrada a sua
utilidade e caracter instrumental para o0 sucesso da iniciativa; e 0 montante referente a
encargos de manutencdo das instalacBes, dado que as despesas com obras de adaptacédo
e/ou remodelacdo ndo tém enquadramento nas despesas elegiveis previstas no aviso de

abertura de concurso.

Deste modo foi proposta a aprovacdo da candidatura, com o financiamento
elegivel de 141.423,81€, dos quais 98.996,67€ correspondem a financiamento publico e
42.427,14€ correspondem a comparticipagdo dos investidores sociais.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A mais recente definicdo de Servigo Social, aprovada pela IFSW e IASSW em
2014 define o Servico Social como uma profissdo de intervencdo e uma disciplina
academica que promove o desenvolvimento e a mudanca social, a coesdo social, o
‘empowerment’ e a promocao da Pessoa. Os principios de justica social, dos direitos
humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade sdo centrais ao
Servigo Social. Sustentado nas teorias do Servigo Social, nas ciéncias sociais, nas
humanidades e nos conhecimentos indigenas, o Servigo Social relaciona as Pessoas com
as estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a melhoria do bem-Estar social
(Esgaio, 2014).

A IFSW e a IASSW referem ainda a possibilidade de aplicacdo desta definicdo ao
nivel nacional e regional, aspeto coerente com a l6gica macrossocial impressa na mesma,

razdo pela qual a utilizamos como ponto de partida (Esgaio, 2014).

Como o Servico Social, também a inovacdo social pode promover o
desenvolvimento, podendo constituir-se como estratégia de intervencdo do Assistente
Social na resolugdo de problemas relacionados com o desenvolvimento econémico local
e na dinamizacdo de recursos do territorio. Conforme abordado na discussao apresentada
neste trabalho, alguns autores referem inclusivamente que a inovacao social tem um efeito
relevante para o desenvolvimento do territério, uma vez que propicia emprego,
rendimento e empreendedorismo, dinamizando desta forma a economia local (Klein e
Tremblay, 2012 citados por Bittencourt & Ronconi, 2015).

Segundo o Codigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais em Portugal, o
Assistente Social deve balizar o exercicio profissional pelos principios éticos da
responsabilidade coletiva, da integridade profissional, da confidencialidade profissional,

da sustentabilidade do ambiente e da comunidade e dos direitos humanos.

Com base nos principios e ethos profissional do Servigo Social, entendemos o
desenvolvimento como um direito humano, ainda que ndo esteja consagrado na Carta dos
Direitos Humanos. Esta ndo é, porém, uma perspetiva inovadora, pois ja no ano de 1977
as NacOes Unidas faziam menc&o a esse direito, sobretudo quando abordavam tematicas
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de cooperacdo internacional. O desenvolvimento €, assim, um direito consagrado na
Declaragéo sobre o Direito ao Desenvolvimento, resultado das profundas desigualdades

do nosso mundo, mas também do nosso pais, da nossa comunidade.

Adotada pela resolucdo 41/128 da Assembleia Geral das Na¢des Unidas, de 4 de
dezembro de 1986, a Declaracdo sobre o Direito ao Desenvolvimento reconhece o
desenvolvimento como um processo econémico, social, cultural e politico abrangente,
que visa a melhoria constante do bem-estar de toda a populacéo e de todos os individuos
com base na sua participacdo ativa, livre e significativa no processo de desenvolvimento

e na justa distribuicdo dos beneficios dele derivados.

Reconhece, igualmente, que a pessoa humana é o sujeito central do processo de
desenvolvimento, que a politica de desenvolvimento deve assim fazer com que o ser
humano seja o principal ator e beneficiario do desenvolvimento e que a criacdo de
condicbes favordveis ao desenvolvimento dos povos e individuos constitui,
primordialmente, uma responsabilidade dos seus estados, confirmando que o direito ao
desenvolvimento € um direito humano inalienavel e que a igualdade de oportunidades
para o desenvolvimento constitui uma prerrogativa tanto das nagcées como dos individuos

que as compdem.

Trata-se assim, de uma nova visdo do direito ao desenvolvimento, que destaca a
importancia de se assegurar dentre outros direitos, aqueles referentes a igualdade de
oportunidades no acesso aos recursos basicos, educacéo, servicos de salde, alimentacao,

habitagdo, emprego e distribuicdo equitativa de renda (Marques, 2009).

Como este autor, é também nosso entendimento que os direitos previstos nesta
Declaragéo sobre o Direito ao Desenvolvimento sdo direitos humanos e, portanto, séo
indivisiveis e interdependentes. Devem ser levados em consideracao na sua totalidade, ou
seja, sdo mutuamente complementares e ndo excluem outros decorrentes de outros textos.
Além disso, guardam coeréncia com os demais direitos previstos em outros documentos
internacionais de direitos humanos como aqueles da Declaragdo Universal dos Direitos

Humanos (Marques, 2009).

Neste &mbito, ndo podemos deixar de referir o IDH — indice de Desenvolvimento

Humano, criado em 1990 por Amartya Sen e Mahbud ul Haqg. Este indice apresentou uma
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nova maneira de medir o desenvolvimento dos paises, considerando os fatores sociais a
par dos fatores econdmicos. Para Sen, o desenvolvimento das sociedades deve ser
analisado pelo seu bem-estar e ndo apenas pelo crescimento econdémico, entendendo que
seria papel do estado eliminar as desigualdades sociais, pois, 0 mercado, por si s0, ndo

seria suficiente para cumprir tal objetivo.

Entendemos, assim, que o subdesenvolvimento compromete o valor da
autodeterminacdo como um direito das pessoas que vivem em comunidades e territorios

de baixa densidade demogréfica.

Na promogdo dos seus principios, o Servico Social desenvolveu uma metodologia
especifica de intervencdo comunitaria, abordada ao longo deste trabalho como Servico
Social de Comunidades, embora tenhamos esclarecido que, internacionalmente, se
registem distintas terminologias. Esta metodologia, na abordagem de alguns autores
estudados, resulta com frequéncia em iniciativas e experiéncias que se podem desenrolar
em torno de um ou varios projetos de desenvolvimento e transformacdo social, que
envolvem tantos atores sociais quanto seja possivel, num contexto concreto e
determinado. Para Carmo (2015), “o Servico Social de Comunidades é uma estratégia
macrossocial do Servigco Social, com o0s objetivos de ajudar uma dada populagdo a: tomar
consciéncia das suas necessidades e recursos, assumir uma posi¢&o critica sobre a sua realidade e
organizar dinamicamente 0s seus recursos para responder as suas necessidades” (Carmo, 2015:
75). Conforme vimos, Midgley (2010) desenvolve uma distintiva abordagem para o
Servigo Social a que chamou “Developmental Social Work™, que se encontra intimamente
associada com a pratica do Servico Social de Comunidades, mas que preconiza o uso do
investimento econdmico e social que atenda as necessidades materiais das comunidades.
Para Healy (2012), o trabalho comunitario refere-se a um conjunto de abordagens focadas
no entendimento dos individuos como parte da comunidade e na promocéo da capacidade
dessa comunidade responder aos desafios sociais, economicos ou politicos. Twelvetrees
(2008), citado por Healy (2012), define o trabalho comunitario como o processo de ajudar

as pessoas a melhorar as suas comunidades através de agdes coletivas autbnomas.

No ambito da metodologia de intervencdo do Servigo Social de Comunidades, o
Assistente Social pode recorrer a um instrumento para atingir os seus objetivos: o projeto
social. Como vimos anteriormente, o exercicio da profissdo exige, portanto, um sujeito
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profissional com competéncia “para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos,
para defender o seu campo de trabalho, suas qualificagdes e atribuicBes profissionais. Requer ir
além das rotinas institucionais para buscar apreender, no movimento da realidade, as tendéncias
e possibilidades, ali presentes, passiveis de serem apropriadas pelo profissional, desenvolvidas e
transformadas em projetos de trabalho” (IAMAMOTO, 2006: 12). Na mesma linha, Damasio
(s/d), entende que o Assistente Social s6 tem a contribuir com projetos sociais, ja que tem
como caracteristica da sua profissao a transformacéo social e essa se verifica através de
instrumentos que possam mudar a realidade das pessoas, viabilizando o acesso aos

direitos e a construcdo da cidadania.

Para a mesma autora, a atuacdo do Assistente Social em projetos sociais é de
grande relevancia, uma vez que este profissional domina um conjunto teorico,
metodoldgico e técnico-operativo capaz de compreender a realidade com uma visdo
critica, procurando medidas que beneficiem o desenvolvimento social. Na gestdo de um
projeto social, o Assistente Social deve ainda conhecer bem a realidade e o contexto em
que o projeto serd desenvolvido, através de um diagnostico das questdes a serem
abordadas, identificacdo do publico alvo a ser atendido e parcerias, e as dificuldades para
a implementacdo do projeto social (Damasio, s/d), além de desenvolver o seu trabalho
como profissional de mediacdo, ou seja, como agente de ligacdo entre os individuos,

grupos e comunidades e as estruturas sociais (Amaro, 2015).

Ao longo deste trabalho, apresentamos detalhadamente a metodologia de projeto,
as suas etapas, nomeadamente a etapa de diagnéstico e de planeamento de projetos
sociais, a avaliacao de projetos sociais e exploramos, brevemente, alguns instrumentos de
diagnostico, de planeamento e de avaliacdo de projetos sociais. A metodologia de projeto
é absolutamente pertinente no &mbito do nosso trabalho, uma vez que por metodologia
de projeto, e de acordo com Schiefer et al. (2006), se compreende uma metodologia
genérica caracterizada pela centralidade do projeto enquanto instrumento de intervencgéo
junto dos territérios e das populac6es, embora o termo tenha vindo a ser alterado para
metodologia participativa de projeto que, na 6tica de Guerra (2000), € um instrumento
que permite uma maior compreensdo da realidade e uma maior eficacia dos meios e das
técnicas de intervencdo, entendendo-se como metodologia cientifica de intervencao,

baseada numa ordem logica de operacdes sequentes.
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No ambito da prestacdo de provas para obtencao do Titulo de Especialista na area
cientifica do Servico Social expusemos a avaliacdo um trabalho de natureza profissional
elaborado na integra pela candidata — Assistente Social, intitulado “FAB_IS: Fébrica de

Inovacao e Impacto Social do Alto Alentejo”.

Este projeto social, submetido e aprovado pelo Programa Portugal Inovacéo
Social, enunciava, em sede de candidatura, os objetivos de promover uma cultura de
empreendedorismo e inovacdo social, apoiar a incubacdo de projetos de inovacédo social
e promover a capacitacdo de municipios e entidades da economia social para a inovagédo
social e, como impacto perspetivado a médio e longo prazo, o aumento da oferta de
emprego na regido, a diminui¢do do éxodo da populagéo ativa para os grandes centros
urbanos e o aumento do numero de populacdo ativa e reducdo do envelhecimento

populacional da regido.

Embora reconhecamos que o trabalho desenvolvido na pratica profissional
apresente algumas lacunas na implementacdo da metodologia de projeto, como por
exemplo no diagndéstico pouco participado e sem aplicacdo de técnicas de pesquisa, ndo
deixamos de acreditar no potencial do mesmo, enquanto projeto de intervencgéo de base
comunitaria. Apesar dos pontos fracos reconhecidos, procurou-se, na elaboracdo deste
projeto, identificar vulnerabilidades e apresentar uma solucdo potenciadora do

desenvolvimento socioeconémico local.

O processo de planeamento foi desenvolvido de forma cientifica e técnica,
perspetivando a mudanga e a melhoria da realidade da comunidade da regido Alto
Alentejo, evidenciando assim um caminho a percorrer ao longo do periodo de 36 meses.
Consideramos ainda, como ponto forte do projeto, a pertinéncia e coeréncia tanto dos
objetivos como das atividades do projeto, ainda que ndo tenham sido definidos objetivos
especificos, mas sim gerais pois, mais uma vez mencionamos que o projeto foi desenhado
a medida do formulério de candidatura e, como tal, ndo foram igualmente devidamente

planeadas as fases de intervencdo da metodologia do Servico Social de Comunidades.

Devemos ainda referir os niveis de intervencdo deste projeto pois, embora de
natureza comunitaria, identificamos, no seu ambito de atuacdo, diversos destinatarios.

“Apesar de eleger como enfoque central para a intervencdo o individuo e o caso, emana desta
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visdo classica a estrutura tripartida dos métodos em Servico Social: 0 caso, 0 grupo e a
comunidade. (...) Nesta linha, entende-se que ndo devera insistir-se numa delimitacdo estanque
da prética profissional por niveis de intervengdo, mas que o Assistente Social devera ser capaz de
equacionar as problematicas que se Ihe colocam em termos micro, meso e macro, ndo descurando
também o ambito das politicas sociais, da administracdo social e do planeamento e avaliagdo”
(Amaro, 2015: 90). Assim, parece-nos que a ‘FAB IS’ tera uma intervencdo de nivel
macro na sua vertente politica, na medida em que, como foi enunciado, visa transformar
0s projetos de inovacdo social em politicas pablicas; uma intervencdo de nivel meso, na
capacitacdo das organiza¢Ges, municipios e entidades da economia social para a
elaboracdo e desenvolvimento de projetos de inovagdo social; e a nivel micro, pois, todos
0s projetos incubados terdo como fim dltimo a intervencdo individual, na
eliminacdo/atenuacdo dos problemas sociais do territério; dos problemas sociais das

pessoas da comunidade.

A ‘FA_BIS’ destina-se a erradicagcdo de problemas sociais através de uma
intervencdo de base comunitaria, na qual o Assistente Social devera ter uma identidade
hibrida, situada “em diferentes meios-termos entre o perfil tecnocrata e o perfil
humanista” (Amaro, 2015: 124), numa intervencdo que, embora sem definicéo especifica

em sede de candidatura, se prevé de natureza interdisciplinar.

A interdisciplinaridade pode ser definida como aquilo que é comum a dois ou
mais, neste caso, campos disciplinares inter-relacionados. Na interdisciplinaridade, as
estratégias podem ser comuns, verificando-se uma troca reciproca de conhecimento entre
as varias disciplinas e sdo também estabelecidos objetivos comuns (Marcondes et al.,
201122). Para os autores, na intervencdo disciplinar resultante de agdes coletivas de
profissionais de diferentes formacGes académicas sdo criadas maiores condigdes de

enfrentamento das situacGes de vulnerabilidade social.

Marcondes et al. (2012), identifica consequéncias positivas do trabalho
interdisciplinar se se reconhecer a importancia do outro profissional com formacéo
distinta como colaborador na obtengdo dos objetivos comuns, o que acontecera
provavelmente com mais sucesso do que se trabalhasse individualmente. Os autores
acrescentam ainda que, diante da agudizacdo da questdo social, ndo sera possivel que

isoladamente o Assistente Social se constitua como unica resposta para atender a tantas
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solicitacbes e problemas do quotidiano e que a complexidade das situagcdes com que a

profissdo se defronta ndo pode ser compreendida sob um Unico angulo do olhar.

Apesar de todos os constrangimentos referidos na elaboracdo deste projeto,
acreditamos que o mesmo foi aprovado (mesmo sem a observacdo de um dos requisitos
fundamentais — inexisténcia de compromisso de comparticipacdo de 30% das
necessidades liquidas de financiamento da operacdo), por se tratar de um projeto
absolutamente singular, que ira atuar no contexto de um territério empobrecido e
despovoado, onde escasseiam as iniciativas de empreendedorismo e inovacao social e
pela importancia do impacto a médio e curto prazo da intervengdo que, conforme ja
referimos, compreende o aumento da oferta de emprego na regido, a diminuic¢ao do éxodo
da populacéo ativa para os grandes centros urbanos e consequente aumento do nimero de

populacdo ativa /reducdo do envelhecimento populacional na regiao.

Trata-se assim de um projeto cujos objetivos assumidos sdo de extrema
pertinéncia ndo apenas para a instituicdo promotora, mas principalmente para a
populacdo/comunidade do territorio da intervencdo/inovacao social - o Alto Alentejo, e
de uma experiéncia com potencial impacto no ambito dos processos de mediacao social
comunitaria, dado que a ‘FAB_IS’, enquanto agente de intervengdo social, assumira o
papel de mediadora entre a comunidade/seus problemas sociais e 0s restantes
atores/agentes sociais com potencial de apoio na intervencdo/resolucdo dos mesmos,
numa abordagem de proximidade inovadora e promotora do didlogo e da participacdo
ativa da comunidade, procurando edificar uma teia de recursos, perspetivando mudancas

sociais e politicas, por via da participacdo e do ‘empowerment’ comunitario.

Para terminar as nossas consideracgdes finais, debrugcamo-nos sobre o contributo
deste trabalho e do projeto ‘FAB IS’ para o aprofundamento da disciplina do Servigo

Social e para a Profissdo de Assistente Social.

Mouro (2014) diz-nos que apesar de se ter legitimado como profissao do terreno,
a sistematizacdo da sua experiéncia revelou dificuldade na conciliacdo do papel executor
com a necessidade da continua produgdo do conhecimento, levando ao reconhecimento
do Servigo Social como area disciplinar das Ciéncias Sociais e Humanas; que ao enfatizar

as suas competéncias profissionais, anulou-se como proprietaria de conhecimento e que
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o perfil desenhado para os profissionais do Servi¢o Social foi mais pensado como de
“fazedor” do que como de construtor de saber (Mouro, 2014). Por sua vez, Amaro (2015)
refere que o Servigo Social € um campo constituido por um objeto tedrico e um objeto de
intervencdo e que as pontes entre os dois continuam a necessitar de consolidacédo e

aprofundamento.

Deste modo, parece-nos que este trabalho escrito permitird a partilha de uma
experiéncia de intervencdo comunitaria através da utilizacdo de um projeto social, tal
como da metodologia de projeto, desenvolvida por uma Assistente Social, que podera
constituir-se como guido e como exemplo para os pares que pretendam aprofundar os
seus conhecimentos nesta area especifica de intervencdo, pois, da pesquisa que
efetuamos, ndo encontramos publicacdes sobre a experiéncia particular dos Assistentes
Sociais na concegdo, gestdo e avaliagdo de projetos sociais. “Trevithick sustenta que o
que ha de Unico na profissdo é o seu contexto de atuacdo e a sua capacidade de produzir
conhecimento sobre esse contexto, ou seja, o facto de se debrucar quase exclusivamente
sobre a pobreza, a privacdo e 0s setores mais despojados da sociedade” (Amaro, 2015:
128). O contexto de atuacdo da candidata, caracterizado como uma comunidade e
territorio de baixa densidade demografica e de fracos recursos, levou a constatacdo da
necessidade de implementar uma resposta inovadora que, entre outros objetivos
anteriormente enunciados, capacitasse 0s Assistentes Sociais dos municipios e entidades
da economia social no reforco das suas competéncias na concec¢do, gestao e avaliacdo de
projetos sociais, na expetativa de, numa intervencao concertada, tornar possivel por via
da concecdo de mais projetos de intervencdo social de nivel meso e macro, a
transformacdo da nossa comunidade, pela promocdo de oportunidades de criagdo de
riqgueza e de beneficios sociais; ou seja, oportunidades de desenvolvimento social.
Perspetiva-se também, com este trabalho escrito, com a intervengdo do projeto ‘FAB_IS’,
com a producdo cientifica que podera resultar da experiéncia desenvolvida e com a
capacitacdo dos pares neste instrumento de trabalho — o projeto social, evidenciar perante
a comunidade cientifica e perante a sociedade, o papel propositivo, dinamizador, criativo

e produtor de riqueza do Assistente Social.

Assim, consideramos que o desenvolvimento da interven¢dao ‘FAB IS’ podera

resultar ndo apenas numa experiéncia de desenvolvimento comunitario, mas também na
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producdo de conhecimento por via de publica¢bes sobre a metodologia, o contexto, 0s
resultados e o impacto obtidos com a intervencéo macro do Assistente Social através deste
projeto social, resultado de conhecimentos técnicos e cientificos de transformagédo social,

com o objetivo de promover o direito da comunidade ao desenvolvimento.
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ANEXO 2: ‘FAB_IS’ - ORCAMENTO
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ANEXO 3: ‘FAB_IS’ - DESENHO TECNICO DE PROJETO

Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais — Instituto Politécnico de Portalegre
123



Marisa de Jesus Candeias
‘Diagnéstico, Planeamento e avaliacdo de projetos sociais:
A FAB_IS - Fabrica de Inovagao e Impacto Social do Alto Alentejo’

ANEXO 4: ‘FAB_IS’ - SOLUCAO PARA A IMPLEMENTACAO FISICA
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