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Tendo em conta as especificidades das instituicfies de ensino superior [IES)e tarnbem
a dehilidade das ferramentas de diaqnostico, a cultura de independencia dos dncentes
e a insuficiente autoridade e estahilidade dos orqaos de qestao, 0 Sistema de Gestae da
flualidade [SGO]do IPS - Instituto Politecnico de Sstubal foi cnncehido com base em dois

nos resultados e a qestao haseada em factos.
pilares tundamentais: 0 profundo [dssejado] conhecimento das variaveis com impactes
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5 institui~6es de ensino superior
apresentam caracterlsticas de iden-
tidade e de cultura que interessa ter
em conta e respeitar aquando da irn-
plementa~ao de um SGQ.As IESsao
muitas vezes referidas como anar-

quias organizadas [Cohen e March, 1974J. Este
ponto de vista sublinha a sua ideologia liberal
e individualista, muito distinta das rigidas or-
todoxias fortemente focadas na eficiencia, que
sao tipicas de muitas outras actividades.
[ontudo, numa outra perspective, a adminis-
tra~ao das IES, longe de ser anarquira, e de-
masiado burocratica, pelo que as IES neces-
sitam de estruturas mais f1exiveis [tal como
podem ser as relacionadas com a qualidadeJ,
se quiserem responder as necessidades das
suas partes interessadas.
05 SGQ devem transmitir mensagens deras
e largamente aceites, pelo que precisam de
encontrar os melhores equilibrios, por exern-
plo, entre a liberdade acadernka e a respon-
sabilidade pela presta~ao de contas, querdas
actividades lectivas quer das actividades de
IfrO ou outras. Por outro lado, as IES devem
encontrar formas de compromisso entre a
necessidade de jusrificacao das decisdes to-
madas pelos orgaos de gestao e outras pes-
soas responsaveis e as tendencias nao raze-
Bveis, por exemplo, dos detentes em quere-
rem ser consultados sobre toda e qualquer
decisao tomada.
Um SGQnao pode ser conFundido com a orqa-
niza~ao de questionsrios a perrepcao dos es-
tudantes sobre 0 processo de ensino-aprsn-
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dizaqern lou outras formas de recolha de in-
forrnarao], nem a qualidade com pE'rcE'pt;oE'S
positivas obtidas atraves dessas fnntes de
auscultecao,
[om base nos do is pilares fundamentais em
que 0 SGQ do IPS foi concebido - 0 profundo
[desejado] conhedrnento das vsriaveis com
impactes nos resultados; a qestao baseada
em factos - e assumindo a conhecida eflr-
mat;ao de qUE'nao pndemos qsrir 0 que nao
conhecemos, a componente basica do SGQ
sera urn sistema de rnonitorizeceo [para tor-
narvislvel a realidade]. OE'ste modo, tarnbern
damos aplicat;ao a recornendacso de Snyder
et a/. [2000, p.320j: "Estimular 0 dssequi-

librio atraves da infurrnacso", Entenda-se
desequillbrio como 0 estado em que as pes-
soas sao impelidas a agir em face da clare-
za da informeceo.
o referido sistema de rncnitorizecso esta a
ser desenvolvido utilizando uma abordagem
por process os [rnesrno nao estando ainda
definidos totalrnente] como forma de iden-
tificar, com mais faciliclade, as necessidedes
de lnfnrrnacan, numa perspective da torna-

da de deciseo, por parte dos orgaos de gE'S-
tao e outras pessoas responssveis a todos
os nlveis do IPS.

Visao aisternica e
solucao organizacional
de suporle ao SGQ

A Figura 1 sumariza esta abordagem, rnos-
trando 0 concerto qensrico de processo e 05
tipos de veriaveis consideradas, bern como
os respectivos instnmenros de recolha. Os
indicadores estarso relacionados, por exern-

plo, com as caracteristicas dos estudantes a
entrada, 0 desernpenho acadEimico dos rnes-
mos, a 1&0,a qestso dos recursos, 0 desern-
penho das abordaqens pedag6gicas, as uni-
dades curriculares, grupos de unidades cur-
riculares, sernesrres, enos lectivos, ciclos de
esrudo, Escolas, IPS.
Muitos dos questionarios E'outras formas de
recolha de informat;ao estao a ficar alojados
nas nossas bases de dados, permitindo aos
docentes, qestores e investigadores, nornea-
damente, a monitorizecso, a opsracao e a in-

"Ils SGOdevem transmitir
mensaqens claras e larqa-
mente aceites, pelo qUE'

precisam de encontrar os
melhnres equilihrios, por
exemplo, entre a liberdads
academica E' a responsahi-
lidade pela prestacao de
contas",

vestigat;ao nos respectivos campos de inte-
resse e necessidade,
A Figura 2 mostra as relat;oes da UNIQUA [llni-
dade para a Avaliat;ao e a Qualidadej com a ss-
trutura do IPS.Osactuais membros da UNIQUA
incluem oito estudantes de doutoramento em
temas relacionados com a qualidade nas IES
[ex. Marketing; Inovat;aO E' Qualidade; Avalia-
t;ao do desernpenho: Gestao econornlce; Sis-
temas de lnforrnacso]. 00 is outros temas es-
tao identificados e esperarn qUE'SE'encontrern
candidatos [Perfis socio-dernoqreficos e su-

- Nivel de Conhecimento
- Tempo de Conclusao
- Caract. 56cio-demograFica
- Caract. 56cio-economica

..................... >

INSTRUMENTOS:

Figura 1



CE'SSOacadernico; ME'todologias de ensino da
rnaternatira] E'dois outros projectos E'stao a
SE'rdesenvolvidos no seio da UNIQUA [ME'to-
dologia para comparacao de cursos; Sistema
de prE'vE'n~ao do abandono escolar],

No periodo de dois anos [Dutubro 200BlDu-
tubro 201 OJ,pndernos sublinhar como princi-
pais resultados:
• Guias para a interpretarao das normas
IWA 2 E'ENQA;
• Abordaqern por proCE'SSOSaplicada alES;
• Ioordenareo dos relat6rios de irnplernenta-
~ao dos relat6rios de Bolonha;
• [oordE'na~ao dos procE'SSOS de acredita-
~ao dos SO cursos ern funcionemento [eva-
lia~ao A3ESJ;

Dada a rE'lE'vancia para 0 SGQdo IPS,devernos
referir a cria~ao do Ilbservatorio de InsE'r~ao
na Vida Activa [DIVA], abranqente do univer-
so IPS, constituTdo a partir de um grupo de
1&0 da Escola Superior de CiElncias Ernpresa-
riais. Esta unidade vai assequrer 0 acompa-
nharnentn ate ao rnercado de trabalho.

Conclusoes e aprendiza em

.Numa prirneirs linha de condusfies, pede-
mos selientar qUE'a aposta num sistema de
rnonitorizecso baseadc no sistema de infer-
ma~ao [SIJ Foi E'continua a SE'rcritica, E'SSE'n-
cial E'estrutural, RE'cordando a recornendacso
de Snyder E'tal.[2000, pJ 20J:"Estimular 0 de-
sequilibrio atraves da inForma~ao".
Por um lado, reduz 0 trabalho administrativo
E'berorratico, introduz uma abordaqern siste-

• Estudo-pi loto sobrs abandono escolar numa rnatica, atribui sustentabil idade E' transmite
escola de tecnoloqla [200B/2009J; uma rnensaqern de coerenda E'rnnttnuidads.
• Estudo sobrs abandono escolar no universe Por outro lado, sosssqa os orgaos dE'qestso,
IPS [2009/201 OJ[ern cursoJ; qUE'tenderao a VE'rna qualidsde uma ajuda E'
• lluestionario de caracterlzacao dos estu-
dentes a entrada, 1.° ano/t.svez [ern FasE'de
condusso, romplernentando os dados oficiais
do RAIDESJ;
• Harrnonlzecso dos quesfionarios de avalia-
~ao das PE'rcE'P~OE'Sdos E'studantE's sobrE' 0

proCE'SSOdE'E'nsino-aprE'ndizagE'm [co mum a
todas as E'scolasJ;
• Automatiza~ao dos dados E'inForma~oE's dE'
suportE' a E'labora~ao de rE'lat6rios dE'monito-
riza~ao E'mE'di~ao [E'mcursoJ. Os rE'lat6rios dE'
Bolonha tem sido utilizados como tE'stE';
• Estrutura dE'dicada ao tratamE'nto dE' da-
dos [E'm cursoJ;
• Prepara~ao para 0 programa dE'acompanha-
mE'nto pE'la EUA - EuropE'an UnivE'rsity Asso-
ciation [avalia~ao E'visita E'm2011 J,para 0 qual
E'stao a SE'rprE'parados tres E'studos E'spE'cifi-
cos [SUCE'SSO;monitoriza~ao dE' If,D E'TI[; E'S-
trutura organizativaJ;
• ModE'lo para a "Escola IPS" [em cursoJ;
• QUE'stionario sobrE' satisFa~ao dos E'mpre-
gad orE'S [E'm E'spE'raJ;
• QUE'stionario sobre satisFa~ao dos diploma-
dos [E'm E'spE'raJ;
• ME'todologia para compara~ao dos cursos;
• Diagnostico organizacional sE'gundo as nor-
maslrE'quisitos aplicavE'is [lWA, ENQA, A3ESJ
[tE'ino intE'mo UNIQUA - E'mcurso];
• Forma~ao dos dirigE'ntE's IPS sobrE' Qualida-
dE'E'SGQ[Dutubro 201 OJ.
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as capacidades E'potencialidsdes do SI e das
proprias esrruturas dE'suporte. As solucoss
encontradas mostram potencial, mas ainda
nao SE'atingiu um nTvE'1qUE'venha a suportar
a desejada abordaqem por processes .
• Numa sequnda linha de conclusfies pede-
mos referir o tipo E'a natureza das iniciativas.
llizer qUE'as iniciativas tem tido sernpre su-
porte tecnico E'cientiflco [nao querernos qUE'
as iniciativas da qualidade sejarn vistas como
assunto de um grupo de entusiastas, interes-
sados em irnplementar instrurnentos tTpicos
da qestsn da econornis de rnercado E'qUE'nao
trazern valor acrescentedo as IES];
Este principio tern vindo a qranjear apoio E'
credibilidade a UNIQUA E'consequenternen-
tEl a polTtica do IPS. Alem disso, VE'm penni-
tindo crier; alargar E' consolidar uma plata-
Forma de apoio a cornunidede IPS, recolhen-
do E' inteqrando os contributes das diversas
areas ciE'ntTficas.
• Numa terceira linha dE' conclusfies qUE'rE'-
mos sal ientar qUE'a estrutura de topo do SGQ

nao mais E'xigencias a qUE'tem de responder, e muito reduzida, Procurando uma solu~ao
Por ultimo, a disponibilidade de inForma~ao sustentavel E'com retursos reduzidos, pro-
actualizada E'rE'lE'vantE'permitira refortarurn pusemos uma estrutura inovadora qUE'equi-
estilo dE'qestso baseado ern Factos E'nao ern libra os inreressss acadernkos E'deaplica~ao
abordaqens vagas E'intuitivas. de tecnicas e rnetodos da quelldade ao ensi-
A elabora~ao dos relatorios de concretizacao no superior. Assim, a UNIQUA FoiFormada, nao
do proCE'SSOdE' Bolonha tem sido aproveita- por pessoas nomeadas, mas sim por convitE'
da para iniciar a recolha dos dados E'tE'star do coordenador. Nao SE'pretende criar uma



estrutura de 1&0,mas sim uma plataForma de

estudo e aplica~ao.

.Numa quarta linha surgem os questionerios

de avalia~ao da pencep~ao dos estudantes sa-

bre 0 processo de ensino-aprendizagem.

Por um lado, continua a existir algum criticis-

mo; alguns docentes nao se senrern conferta-

veis ao serern avaliados. Poroutro lado, as ex-
perienclas, com 0 tratamento e utilidade dos

dad os retirados desses inqueritos, nao sao

francamente positivas, porque pretendern, par

exemplo, avaliar demasiados aspectos [per-

cep~ao dos estudantes e robustez ou fraque-

zas das abordagens pedaqnqlcas].

Assim, movemo-nos para outra perspectiva,

baseada em dais eixos complementares:

) Iluestionarios dirigidos a avaliar as pencep-

~aes sabre os aspectos comuns e transver-

sais dos processes de ensino aprendizagem.

Estes questionerios nao prerendern avaliar 0

desernpenho dos dncentes, tratam questfies

historiras e sao, portanto, reactivos. Adicio-

nalmente, apenas detectam casas extremes

[em muitos casas ja largamente conhecidosj,

pel a que nao devem ser aplicados de Forma

sistematica;

> Instrumentos de diaqncstitn de proximidade

das anomalias dos processes de ensino apren-

dizagem e/ou pretitas pedaqoqlras nao ade-

quadas ou desajustadas, ou passiveis de me-
Ihoria. Estes instrumentos tendem a ser pro-

Em termos mais gerais, podemos concluir

que:

• a Principia da Gestao baseada em Factos

tem ja conduzido a melhorias na aborda-

gem aos problemas e podera vir a ser um

elemento decisivo de uma cultura de melho-

ria continua.

• 0 usa intensivo e alargado das TIC consti- Antonio Ramos Pires

activos e dinarnirns, podendo vir a envolver

as estudantes. 0 envolvimento destes cons-

titui uma grande area de preotupacao, pel a

que estamos empenhados na concepcso de

solu~aes preventivas e proactivas.

.Numa quinta linha, e assumindo que a ino-

va~ao e uma dirnenssn maior da sobrevlven-

cia das IES, encarerno-la nas suas quatro di-

rnensfies habituais:

) Produtos - As adividades de concep~ao e

desenvolvimento dos curricula serso cad a vez
mais importantes para responder a evolu~ao

tecnica, cientiflca e social. A abordagem IPS

passa por dois eixos: cornparacao de curses

e identifica~ao das necessidades e expectati-

vas das partes interessadas;

> Precesses - A abordagem por processes

tern grande potencial de mel haria e inova~ao.

Contudo, falta uma capacidade organizada de

diagnosticar as necessidades de melhoria das

abordagens pedaqoqites. Ao certo, sabemos

que querernos evitar as abordagens tradicio-

nais de forrnatao qenerice, voluntarie, isolada

esern seguimento da Forma~ao pedaqoqica dos

detentes [que sera sempre uti I], mas ainda nao

encontrarnos uma solu~ao estruturada;

) Organiza~ao - As altera~aes das solu~aes

estruturais necessitam de ser mais frequen-

tes e drasficas, pel a que a concep~ao organiza-

cional sera essencial. A resposta passara por

acarinhar/Fomentar solutfies laterais e com-

plementares das estruturas formais;

) Marketing - A identifica~ao das netessi-

dades sera efectueda arraves das aborda-

gens de marketing. A resposta sera obtida,

norneadamente, atraves de ausculta~ao di-

recta, mas tambem atraves de informa~ao

publica disponivel.
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nos proprios services educativos e nas acti-

vidades associadas .

• As principais dificuldades sao as usuais e

intrlnsecas formas lineares de pensamento

que caracterizam as forma~aes predominan-

ternente analiticas e as vel has estruturas [ex:
orqsos de qestao que funcionam de Forma

nao integrada; areas cientificas com propo-

sitos proprios e com objectives nao alinha-

dos dos cursos, das UO e das IE], que conti-

nuam intocavels, ssperando pacientemente

par retuperarem 0 controlo vertical e res-

taurarem a velha imagem da escola [alunos

preparados, interessados, respeitadores ...j,
e assim sufocarem, muitas vezes, as estru-

turas laterais e inovadoras. Estas resisren-

cias assumem dimensaes diferentes em es-

tagios diversos, tomando quase impossivel

o seu isolamento.

Para estas for~as, temos de usar uma Ferra-

menta poderosa: enfatizar as novas ideias.

(ontra as vel has ideias, tem de existir sem-

pre um antidoto: em algum lado, existe alguem

reclamando pela mudan~a .•

tuira Um campo privilegiado de afirma~ao/

/competitividade. Este uso estender-se-a e

consolidar-se-a nas adividades tradicionais

de registos, matriculas, monitoriza~ao, co-

munica~ao, presta~ao de contas, marketing,

rela~aes com a comunidade, transFerencia

de conhecimento e tecnologia, mas tambem

Pr6-presidE'ntE' para a GE'stao da QualidadE'
do Instituto Politecnico dE'SE'tubal
antonio.pires@E'stsE'tubal.ips.pt
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