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560: Implementacac
em marcha no IP

endo em conta as especificidades das instituicdes de ensino superior (IES] e também
a debilidade das ferramentas de diagnéstico, a cultura de independéncia dos docentes
e a insuficiente autoridade e estabilidade dos 6rgaos de gestao, o Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) do IPS — Instituto Politécnico de Settibal foi concebido com base em dois
pilares fundamentais: o profundo (desejado) conhecimento das varidaveis com impactes

nos resultados e a gestdo baseada em factos.

s instifuigbes de ensino superior
apresentam caracteristicas de iden-
tidade e de cultura que interessa ter
em conta e respeifaraguando da im-
plementagdo de um S60. As IES sdo
muitas vezes referidas como anar-
quias organizadas [Cohen e March, 1974). Este
ponto de vista sublinha a sua ideologia liberal
e individualista, muito distinta das rigidas or-
todoxias fortemente focadas na eficiéncia, que
sdo tipicas de muitas outras actividades.
Contudo, numa outra perspectiva, a adminis-
tragdo das IES, longe de ser anarquica, é de-
masiado burocratica, pelo que as IES neces-
sitam de estruturas mais flexiveis (tal como
podem ser as relacionadas com a qualidade),
se quiserem responder as necessidades das
suas partes interessadas.
Os 560 devem fransmitir mensagens claras
e largamente aceites, pelo que precisam de
SN =B encontrar oslmelhures Equi’libll'ins, porexem-
ssssn wesm  Plo, enfre a liberdade académica e a respon-
! sabilidade pela prestagao de contas, quer das
actividades lectivas quer das actividades de
I&D ou outras, Por outro lado, as IES devem
encontrar formas de compromisso enfre a
necessidade de justificacdo das decisdes fo-
madas pelos Grgdos de gestdo e outras pes-
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soas responsaveis e as fend@ncias ndo razo-
dveis, por exemplo, dos docentes em guere-
rem ser consultados sobre foda e qualguer
decisdo tomada.

Um 560 ndo pode ser confundido com a orga-
nizacao de questiondrios a percepgao dos es-
tudantes sobre o processo de ensino-apren-
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dizagem [ou outras formas de recolha de in-
formacéo), nem a qualidade com percepgies
positivas obtidas afravés dessas fontes de
auscultacdo.

Com base nos dois pilares fundamentais em
gue o 560 do IPS foi concehido — o profundo
[desejado] conhecimento das varidveis com
impactes nos resultados; a gestdo haseada
em factos — e assumindo a conhecida afir-
macdo de gue ndo podemos gerir o gue ndo
conhecemos, a componente hasica do 560
serd um sistema de monitorizagdo [para tor-
narvisivel a realidade). Deste modo, tamhém
damos aplicagdo & recomendacdo de Snyder
et al. (2000, p.320): “Estimular o desequi-
librio através da informacdo”. Entenda-se
desequilibrio como o estado em que as pes-
soas sdo impelidas a agir em face da clare-
za da informacéo.

O referido sistema de monitorizacéo esta a
ser desenvolvida utilizando uma abordagem
par processos [mesmo ndo estando ainda
definidos totalmente] como farma de iden-
tificar, com mais facilidade, as necessidades
de informacgdo, numa perspectiva da toma-

Das enfradas as saidas
VARIAVEIS RELACIONADAS COM

- Nivel de Cenhecimento

- Tempo de Conclusao

- Laract. Socio-demaografica
- Laract. Sécio-economica
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INSTRUMENTOS:

da de decisédo, por parte dos 6rgdos de ges-
t&o e outras pessoas responsdveis a fodos
os niveis do [P5.

Visdo sistémica e
solucdo organizacional
de suporte ao 560
TR S

A Figura 1 sumariza esta abordagem, mos-
franda o conceita genérico de processo e os
tipos de variaveis consideradas, bem como
os respectivos instrumentos de recolha. Os
indicadores estarao relacionados, por exem-
plo, com as caracteristicas dos estudantes a
enfrada, o desempenho académico dos mes-
mos, a 1&D, a gestdo dos recursos, o desem-
penho das abordagens pedagbégicas, as uni-
dades curriculares, grupos de unidades cur-
riculares, semestres, anos lectivos, ciclos de
estudo, Escalas, 1PS.

Muitos dos questionarios e outras formas de
recolha de informacgdo estfao a ficar alojados
nas nossas hases de dados, permitindo aos
docentes, gestores e investigadores, namea-
damente, a monitorizagdo, a operacdo e a in-

- Actividades Académicas
- Eficiéncia e Eficacia

2% ano 3% ano

INSTRUMENTOS:

- Questiondrio aos Estudantes

- Duestionario ans Docentes

- Questionario Abandena Escolar [alerta)
- Regulamento das graus académicas

- Desempenho Docente

- Ferramentas de Diagndstico

“0s 560 devem transmitir
mensagens claras e larga-
mente aceites, pelo que
precisam de encontrar os
melhores equilibrios, por
exemplo, entre a liberdade
acadeémica e a responsabi-
lidade pela prestacédo de
contas”.

vestigacao nos respectivos campos de inte-
resse e necessidade.

A Figura 2 mostra as relagBes da UNIQUA [Uni-
dade para a Avaliagdo e a Qualidade) comaes-
frutura do IPS. Os actuais membros da UNIOUA
incluem oito estudantes de doutoramento em
temas relacionados com a qualidade nas IES
(ex. Marketing; Inovagdo e Qualidade; Avalia-
¢80 do desempenho; bestdo econémica; bis-
temas de informacg&o}. Dois outros temas es-
tao identificados e esperam que se encontrem
candidatos [Perfis socio-demogréficos e su-

Figura 1
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- fluestionario de Empregabilidade
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Vida Activa



|
\
\
|
I
‘

cesso académico; Metodologias de ensino da
matematica) e dois outros projectos estdo a
ser desenvolvidos no seio da UNIOUA [Meto-
dologia para comparacdo de cursos; Sistema
de prevengdo do abandono escolar).

Alﬁns resultados

No periodo de dois anos [Oufubro 2008/0u-
tubro 2010), podemos sublinhar como princi-
pais resultados:

= Buias para a interpretacdo das normas
WA 2 e ENOA;

= Abordagem por processaos aplicada a IES;

= Coordenagdo dos relatdrios de implementa-
3o dos relatarios de Bolonhg;

= Coordenacdo dos processos de acredita-
cdo dos 50 cursos em funcionamento (ava-
liagéio A3ES);

« Estudo-piloto sobre abandono escolar numa
escola de tecnologia (2008/2009);

» Estudo sobre abandono escolar no universo
IPS (2009/2010) [em cursa);

» Questionério de caracferizacgo dos estu-
dantes a entrada, 1.° ano/1.9vez [em fase de
conclusédo, complementando os dados oficiais
do RAIDES);

» Harmonizag&o dos questionarios de avalia-
a0 das percepcOes dos estudantes sobre o
processo de ensino-aprendizagem [comum a
todas as escolas);

= Automatizacgo dos dados e informagdes de
suporte a elaboracdo de relatrios de monito-
rizacdo e medicdo [em curso). Os relatdrios de
Bolonha t8m sido utilizados como teste;

» Estrutura dedicada ao tratamento de da-
daos [em curso);

» Preparacdo para o programa de acompanha-

Dacla a relevancia para o 560 do IP5, devernos
referira criacdo do Observatério de Insergéo
na Vida Activa [0IVA], abrangente do univer-
so IPS, constituido a partir de um grupo de
160 da Escola Superior de Ciéncias Empresa-
riais. Esta unidade vai assegurar o acompa-
nhamento até ao mercado de frabalho.

Conclusdes e agrendizagem

ENuma primeira linha de conclusBes, pode-

mos salientar gue a aposta num sistema de

monitorizacdo baseado no sistema de infor-

macao (5] foi e continua a ser critica, essen-

cial e estrutural. Recordando a recomendagdo

de Snyder et al. (2000, p.320]): “Estimular o de-

sequilibrio através da informacdo”.

Por um lado, reduz o trabalho administrativo

e burocratico, infroduz uma ahordagem siste-

maética, atribui sustentabilidade e transmite

uma mensagem de coeréncia e confinuidade,

Por oufro lado, sossega os 6rgaos de gestao,

gue tenderdo a ver na qualidade uma ajuda e

ndo mais exigéncias a que t8m de responder,

Par Gltimo, a dispanibilidade de infarmag&o

actualizada e relevante permitira reforgarum
estilo de gestdo baseado em factos e ndo em
ahordagens vagas e intuitivas.

A elahoracdo dos relattrios de concretizacdo
do processo de Bolonha tem sido aproveita-
da para iniciar a recolha dos dados e testar

as capacidades e potencialidades da 5 e das
proprias estruturas de suporte. As solugBes
encontradas mostram potencial, mas ainda
nao se atingiu um nivel gue venha a suporfar
a desejada abordagem por processos.
®Numa segunda linha de concluses pode-
mos referir o tipo e a natureza das iniciativas.
Dizer que as iniciativas tém tido sempre su-
parte técnico e cientifico (ndo queremas que
as iniciativas da qualidade sejam vistas como
assunto deum grupao de entusiastas, inferes-
sados em implementar instrumentos tipicos
da gestao da economia de mercado e que ndo
trazem valor acrescentado as IES);

Este principio tem vindo a granjear apoio e
credibilidade & UNIQUA e consequentemen-
te a palitica do IPS. Além disso, vem permi-
tindo criar, alargar e consolidar uma plata-
forma de apoio & comunidade IPS, recolhen-
do e integrando os contributos das diversas
dreas cienfificas.

MNuma terceira linha de conclusdes quere-
mos salientar que a estrutura de topo do 560
& muito reduzida. Procurando uma solugdo
sustentavel e com recursos reduzidos, pro-
pusemos uma estrutura inovadora que equi-
libra os inferesses académicos e de aplicagao
de técnicas e métodos da qualidade ao ensi-
no superior. Assim, a UNIQUA foi formada, ndo
por pessoas nomeadas, mas sim por convite
do coordenador. N&o se pretende criar uma

Figura 2
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i mento pela EUA — European University Assg-
! ciation [avaliago e visitaem 201 1), parao gual
[ estdo a ser preparados trés estudos especifi-
' * cos (sucesso; monitorizagdo de 160 e TIC; es-
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trutura organizativa);

« Modelo para a “Escola IPS” [em tursa);

« Questionario sobre satisfacdo dos empre-
gadores [em esperal;

ESCOLAS SERVICOS DE

ACCAD SOCIAL

SERVICOS
CENTRAIS

» Questiondrio sobre satisfatdo dos diploma-

dos (em esperal;

= Metodologia para comparacdo dos cursos;

i = Diagnéstico organizacional segundo as nor-

| mas/requisitos aplicaveis (IWA, ENOA, A3ES)

i [teino interno UNIQUA — em curso);

1 = Formagdo dos dirigentes IPS sobre Qualida-
de e 5GQ [Qutubro 2010).

» 5 Conselhos Tecnico-Cientificos
« 5 Conselhos Pedagogicos

= 40 [oerdenadores de Curso

= 40 Comissoes de Estudantes

PRO-PRESIDENTE para a
GESTAD da QUALIDADE

| 20




estrutura de |60, mas sim uma plataforma de
estudo e aplicacdo.

BNuma guarta linha surgem os questionarios
de avaliacdo da percepcao dos estudantes so-
bre o processo de ensino-aprendizagem.

Por um lado, continua a existir algum criticis-
mo; alguns docentes ndo se sentem conforta-
veis ao serem avaliados. Poroutro lado, as ex-
periéncias, com o tratamento e utilidade dos
dados retirados desses inguéritos, ndo sédo
francamente positivas, porque pretendem, por
exemplo, avaliar demasiados aspectos (per-
cepcdo dos estudantes e robustez ou fracue-
zas das ahordagens pedagégicas).

Assim, movemo-nos para outra perspectiva,
baseada em dois eixos complementares:

> Questiondrios dirigidos a avaliar as percep-
gbes sobre os aspectos comuns e fransver-
sais dos processos de ensino aprendizagem,
Estes questionarios ndo pretendem avaliar o
desempenho dos docentes, tratam questoes
histaricas e séo, portanto, reactivos. Adicio-
nalmente, apenas detectam casos extremos
[em muitos casos j& largamente conhecidos),
pelo gue ndo devem ser aplicados de forma
sistematica;

» Instrumentos de diagndstico de proximidade
das anomalias dos processos de ensino apren-
dizagem e/ou praticas pedagogicas ndo ade-
guadas ou desajustadas, ou passiveis de me-
lhoria. Estes instrumentos tendem a ser pro-

Numa cpuinta linha,
eassumindo que a
inovacdo é uma di-
mensdo maior da
sobrevivéncia das
instituicdes do ensino
superior, encaramo-la

nas suas quatro di-
mensoes hahituais:

> Produtos

> Processos

> Organizagao
> Marketing

activas e dindmicos, podendo vir a envolver
os estudantes. O envolvimento destes cans-
fitui uma grande area de preocupagdo, pelo
que estamos empenhados na concepgdo de
solugBes preventivas e proactivas.

ENuma quinta linha, e assumindo que a ino-
vacdo é uma dimensdo maior da sobrevivén-
cia das IES, encaramo-la nas suas quatro di-
mensdes habituais:

» Produtos — As actividades de concepcdo e
desenvolvimento dos curricula serdio cada vez
mais importantes para responder a evolugdo
técnica, cientifica e social. A abardagem IPS
passa por dois eixos: comparagdo e cursos
e identificacdo das necessidades e expectati-
vas das partes interessadas;

> Processos — A abordagem por processos
tem grande potencial de melhoria e inovag&o.
Contudo, falta uma capacidade organizada de
diagnosticar as necessidades de melhoria das
ahordagens pedagdgicas. Ao cerfo, sabemos
que queremos evitar as abordagens tradicio-
nais de formac&o genérica, voluntaria, isolada
e sem sequimento da formacdo pedagtgica dos
docentes (que serd sempre Gtil), mas ainda ndo
encontrémos uma solugdo estruturada;

> Organizacdo — As alteracBes das solugfes
estruturais necessitam de ser mais frequen-
tes edrasticas, pelo que a concepgdo organiza-
cional serd essencial. A resposta passard por
acarinhar/fomentar soluges laterais e com-
plementares das estruturas formais;

> Marketing — A identificacao das necessi-
dades sera efectuada através das aborda-
gens de marketing. A resposta sera ohtida,
nomeadamente, através de auscultacdo di-
recta, mas fambém através de informacao
plhlica disponivel.

Em termas mais gerais, podemos concluir
gue:

= 0 Principio da Gestdo haseada em Factos
tem j& conduzido a melhorias na aborda-
gem aos problemas e podera vir a ser um
elemento decisivo de uma cultura de melho-
ria continua.

= 0 usa intensivo e alargado das TIC consti-
tuird um campo privilegiado de afirmacao/
/competitividade. Este uso estender-se-a e
consolidar-se-a nas actividades tradicionais
de registos, matfriculas, monitorizagdo, co-
municac8o, prestacao de contas, marketing,
relagdes com a comunidade, transferéncia
de conhecimento e fecnologia, mas tamhém

5G0: Implementagdo em marcha no IPS
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nos proprios servigos educativos e nas acti-
vidades associadas.

= As principais dificuldades s&o as usuais e
intrinsecas formas lineares de pensamento
gue caracterizam as formag@es predominan-
temente analiticas e as velhas estruturas [ex:
6rgdos de gestdo gue funcionam de forma
nan intenrarla: Areas rientifiras rom nronA-
sitos proprios e com objectivos ndo alinha-
dos dos cursgs, das U0 e das IE], que conti-
nuam infocaveis, esperando pacientemente
por recuperarem o controlo vertical e res-
taurarem a velha imagem da escola [alunos
preparados, interessados, respeitadores...,
e assim sufocarem, muitas vezes, as estru-
turas laterais e inovadoras. Estas resistén-
cias assumem dimensdes diferenfes em es-
tagios diversos, tornando quase impossivel
o seu isolamento,

Para estas fortas, temos de usar uma ferra-
menta poderosa: enfafizar as novas ideias.
Contra as velhas ideias, tem de existir sem-
preum antidoto: em algum ladlo, existe alguém
reclamando pela mudanca. M
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