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Resumo

A seguranca publica constitui um pilar fundamental para a coesdo social e o
desenvolvimento urbano sustentdvel. Em Portugal, o sistema de seguranga interna,
caracterizado pela coexisténcia de diversas forcas e servicos, designadamente a Policia de
Seguranca Publica (PSP) e as Policias Municipais (PM), exige modelos de cooperacao
inovadores, para otimizar a resposta aos desafios contemporéneos. Este estudo aprofunda a
natureza e as dinamicas da cooperagdo policial no Concelho de Loures, focando-se na
intrincada relacdo entre a PSP e a Policia Municipal de Loures (PML). Através de uma
revisao bibliografica extensiva, analise documental de legislacdo pertinente, protocolos e
relatdrios publicos, e, ainda, exploracdo de dados secundarios, este artigo visa investigar
como as politicas de seguranca sdo operacionalizadas por meio desta colaboragéo.
Especificamente, procura identificar os modelos de cooperacdo estabelecidos, as areas de
atuacdo complementar que surgem, os desafios inerentes a articulacdo interinstitucional e os
beneficios mensuraveis, que resultam para a seguranca local e 0 bem-estar dos cidaddos. A
andlise sugere, que a articulacdo estratégica e operacional entre a PSP e a PML € crucial para
uma resposta abrangente e eficaz aos desafios de seguranca urbana, permitindo a otimizacao
de recursos e um reforco significativo do sentimento de seguranca, percebido pela

comunidade.

Palavras-chave: seguranca publica, policiamento de proximidade, cooperacdo policial,
Policia de Seguranca Publica, Policia Municipal de Loures, governacao local.



Abstract

Public security constitutes a fundamental pillar for social cohesion and sustainable urban
development. In Portugal, the internal security system, characterized by the coexistence of
various forces and services—namely the Public Security Police (PSP) and the Municipal
Police (PM)—requires innovative cooperation models to optimize the response to
contemporary challenges. This study deepens the nature and dynamics of police cooperation
in the municipality of Loures, focusing on the intricate relationship between the PSP and the
Loures Municipal Police (PML). Through an extensive literature review, documentary
analysis of relevant legislation, protocols and public reports, and the exploration of
secondary data, this article aims to investigate how security policies are operationalized
through this collaboration. Specifically, it seeks to identify the established cooperation
models, the emerging areas of complementary action, the inherent challenges of
interinstitutional articulation, and the measurable benefits that result for local security and
citizens well-being. The analysis suggests that strategic and operational articulation between
the PSP and the PML is crucial for a comprehensive and effective response to urban security
challenges, enabling resource optimization and a significant reinforcement of the

community’s perceived sense of security.

Keywords: public security, community policing, police cooperation, Public Security Police,
Loures Municipal Police, local governance.
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1. Introducéo
1.1 Contextualizacéo

A seguranga publica, em Portugal, tem passado por transformacGes significativas, nas
ultimas duas décadas, caracterizadas pela descentralizacdo de competéncias e pela
emergéncia de novos atores no panorama da seguranca. Esta evolugéo reflete uma tendéncia
internacional de reconhecimento de que a seguranca é uma responsabilidade partilhada entre
diferentes niveis de governacao e diversos atores institucionais. No contexto portugués, esta
mudanca paradigmatica materializou-se, entre outros aspetos, na criacao e desenvolvimento
das policias municipais, que vieram complementar o trabalho das forcas de seguranca

tradicionais.

O Concelho de Loures apresenta-se como um caso de estudo, particularmente relevante, para
a analise desta nova configuragdo da seguranca. Localizado na Area Metropolitana de
Lisboa, com uma populacgdo de, aproximadamente 200.000 habitantes, distribuida por uma
area de 168 kmz2, Loures caracteriza-se por uma significativa diversidade territorial e social.
Esta heterogeneidade, que inclui &reas rurais, zonas urbanas densas e bairros sociais
complexos, cria desafios especificos para a manutencdo da seguranca e exige respostas,
diferenciadas e coordenadas, por parte das diferentes forcas policiais, presentes no territorio.

A PSP, através da Divisdo Policial de Loures, tem desempenhado, tradicionalmente, o papel
principal na manutencdo da ordem publica e na prevencdo criminal no Concelho. No entanto,
a criacdo da PML, em 2015, veio introduzir um novo ator no sistema de seguranca local,
com competéncias proprias, em areas como o cumprimento dos regulamentos municipais, a

fiscalizagdo urbanistica e o policiamento de proximidade, em contextos especificos.
1.2 Problema de Pesquisa e Objetivos

O presente trabalho pretende abordar a cooperacao policial, no Concelho de Loures, com
enfoque na articulagéo entre a PSP e a PML. A coexisténcia destas duas forgas, no mesmo
territorio, exige mecanismos eficazes de cooperacdo, para assegurar a eficacia das politicas

de seguranca urbana.

O problema cientifico central consiste em compreender como se concretiza a cooperagao
entre a PSP e a PML, na operacionalizagéo das politicas de seguranca no concelho de Loures,

e quais os desafios e beneficios dai decorrentes. Esta questdo reveste-se de particular



importancia, num contexto em que o modelo de seguranca portugués se caracteriza pela
multiplicidade de atores e pela necessidade de coordenacdo entre diferentes niveis de

intervencao.
Para responder a esta questdo central, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1. Analisar o enquadramento, legal e tedrico, da cooperacdo policial em Portugal, com
particular atencdo as normas que regulam a articulacdo entre forcas de seguranca
nacionais e municipais;

2. Caracterizar os modelos organizacionais da PSP e da PML no concelho de Loures,
identificando as suas competéncias especificas e complementares;

3. Identificar e mapear os mecanismos formais e informais de cooperacdo existentes entre
ambas as forcas, incluindo protocolos, estruturas de coordenacao e praticas operacionais;

4. Desenvolver uma reflexdo critica sobre as préaticas de cooperacdo existentes, avaliando
a sua eficécia e identificando pontos fortes e limitacGes;

5. Analisar as areas de atuacdo complementar onde a cooperacéo se revela mais eficaz, bem
como os dominios de maior potencial conflito ou sobreposicao;

6. ldentificar os principais desafios a cooperagdo e formular recomendagfes para 0 seu
aperfeicoamento, baseadas nas boas praticas identificadas e nos constrangimentos

encontrados.
1.3 Justificacdo

Este estudo é relevante para as Ciéncias Policiais, pois analisa, num contexto real, a sinergia
entre diferentes forcas de seguranca, oferecendo subsidios empiricos e tedricos, para uma
governagéo da seguranca mais integrada. Como refere Ansell & Gash (2008), a colaboragao
entre instituicbes publicas é essencial para enfrentar problemas complexos, sendo
particularmente importante quando os desafios transcendem as competéncias de uma Unica

organizacao.

A anélise empirica permitira clarificar praticas e limitacdes, tal como defendido por Cardoso
(2015), no estudo sobre policiamento de proximidade. A investigagdo, sobre modelos de
cooperacdo policial, assume particular relevancia, num momento em que se assiste a
expansdo das PM, em Portugal, e a necessidade de clarificar os seus papéis e formas de
articulacdo, com as forgas de seguranca tradicionais.



Graham & Wood (2003) sublinham que a seguranga urbana requer cooperagao
multissectorial, envolvendo ndo apenas diferentes forcas policiais, mas também outros atores
institucionais e comunitarios. Neste contexto, a analise da sinergia entre a PSP e a PML, em
Loures, pode fornecer importantes contributos para a compreensao de como esta cooperacao

multissectorial se pode concretizar na prética.

Do ponto de vista académico, este estudo contribui para aprimorar a literatura portuguesa,
sobre cooperagdo policial, fornecendo uma anélise empirica detalhada de um caso
especifico, que pode ser replicado noutros contextos municipais. Do ponto de vista pratico,
as recomendacdes formuladas podem ser Uteis para decisores politicos, gestores policiais e

técnicos municipais envolvidos na implementacgdo de politicas de seguranga local.
1.4 Metodologia

Este projeto adota um estudo tedrico-reflexivo, uma abordagem de pesquisa, que combina a
analise de teorias com a reflexdo critica, sobre o tema em questdo. Esta metodologia envolve
uma revisdo da literatura existente (estudo teorico), para fundamentar a discussdo e, ao
mesmo tempo, promove a reflexdo do pesquisador sobre o assunto, utilizando as suas

préprias experiéncias e percecdes.

O pesquisador, ndo apenas explora o conhecimento ja estabelecido, mas também, avalia e
interpreta esse conhecimento, a luz das suas préprias reflexdes e experiéncias. Essa
abordagem, permite uma compreensao mais profunda e contextualizada do tema, indo além

da mera descricéo e analise teorica.

O campo de aplicacdo é o Concelho de Loures, incidindo sobre a interacéo entre a PSP e a

PML. As etapas metodoldgicas incluem:

1. Levantamento Tedrico e Legal: Revisdo bibliografica sobre seguranca urbana,
policiamento de proximidade e cooperacdo institucional, complementada pela analise da
legislagdo nacional relevante;

2. Andlise Documental: Estudo de protocolos de cooperagdo, relatorios municipais, dados
estatisticos e outros documentos oficiais, relacionados com a atuagéao das forcas policiais
no Concelho;

3. Estudo de Caso: Aplicacéo a realidade de Loures, com analise qualitativa dos dados,
sobre a atuacdo das forgas policiais no Concelho e dos mecanismos de cooperacao

existentes;



4. Sintese e Redacgdo Final: Integracdo dos dados recolhidos, desenvolvimento da reflex&o
critica e elaboragdo das recomendacoes.

Este estudo, baseado em fontes documentais acessiveis, é vidvel e limita-se a andlise de
dados secundarios, ndo envolvendo recolha de dados primarios, através de inquéritos ou

entrevistas.
2. Enquadramento Teorico e Legal da Seguranca Urbana

Para compreender a cooperacao, entre a PSP e a PML, é imperativo estabelecer um solido
enquadramento tedrico e legal que defina os conceitos e os principios, que regem a seguranca
em contextos urbanos, e a atuagéo das diferentes forgas policiais em Portugal.

2.1 Conceitos Fundamentais
2.1.1 Seguranca Publica vs. Seguranca Urbana

A distincdo entre seguranca publica e seguranga urbana constitui um elemento fundamental
para a compreensdo da evolucdo das politicas de seguranca em Portugal. O conceito de
seguranca publica, tal como definido por Bayley (1994), implica a protecdo de pessoas e
bens contra ameacas de origem criminal, social ou ambiental, sendo um direito fundamental
consagrado no artigo 27.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP). No entanto, a
seguranca urbana representa uma evolucdo do paradigma tradicional, englobando
preocupacfes com a coesdo social, a vivéncia comunitaria e a qualidade dos espagos
publicos (Wacquant, 2008).

A emergéncia do conceito de seguranca urbana esta intimamente ligada a descentralizagédo
de competéncias do Estado Central para as Autarquias Locais e ao reconhecimento de que,
muitos dos problemas de seguranca, tém uma dimens&o local, que exige respostas adaptadas

as especificidades territoriais.

Zedner (2003) argumenta que o conceito de seguranca deve ser entendido, ndo apenas como
protecdo contra o crime, mas como um bem social que sustenta a liberdade, a confianca
social e a participacdo civica. Neste sentido, o policiamento contemporaneo incorpora

dimens0es de gestdo urbana, planeamento territorial e inclusdo social.



2.1.2 Policiamento de Proximidade

O policiamento de proximidade emerge, neste contexto, como uma filosofia e estratégia
operacional que procura aproximar as forcas de seguranca das comunidades locais. Segundo
Trojanowicz et al. (1998) o policiamento comunitario €, simultaneamente, uma filosofia e
uma estratégia organizacional que permite a policia e aos residentes da comunidade
trabalharem juntos de novas formas para resolver os problemas do crime, da inseguranca e

da desordem fisica e social.

Esta abordagem implica uma mudanca de paradigma, passando de um modelo de
policiamento reativo para um modelo proativo, centrado na prevencdo e na resolucédo de
problemas. Este modelo, que tem as suas origens na filosofia do "community policing”,
desenvolvida nos Estados Unidos, foi progressivamente adaptado e implementado em

diversos paises europeus, incluindo Portugal.

A implementacdo do policiamento de proximidade, em Portugal, iniciou-se na década de
1990, com a cria¢do do Programa Integrado de Policiamento de Proximidade, na PSP e na
Guarda Nacional Republicana (GNR). Este programa inclui iniciativas como o Programa

Escola Segura, Idoso em Seguranca e o Programa Comércio Seguro.

A literatura portuguesa (cf. Cardoso, 2015; Matos, 2020) sublinha que o sucesso do
policiamento de proximidade depende da continuidade da presenca policial, da capacidade
de escuta ativa e da resposta eficaz aos problemas quotidianos, sendo a cooperagdo

interinstitucional e a confianca mutua o seu principal capital operativo.
2.1.3 Cooperagéo Interinstitucional

A cooperagdo interinstitucional, na area da seguranca, refere-se a articulagdo e coordenagéo
entre diferentes organismos e entidades, com responsabilidades na manutencéo da seguranca
publica. Ansell & Gash (2008) destacam a importancia da construcdo de confianca, do

compromisso institucional e da partilha de informac&o, para uma acao publica coordenada.

A cooperagdo, entre diferentes forcas policiais, apresenta desafios especificos, relacionados
com as diferengas organizacionais, as culturas institucionais distintas e a potencial
sobreposicdo de competéncias. Pfeffer & Salancik (1978) sublinham que as organizagdes

colaboram para aceder a recursos criticos que nao possuem internamente.



Esta perspetiva é particularmente relevante para compreender que a cooperacao, entre a PSP
e as Policias Municipais, pode gerar sinergias significativas, permitindo uma utilizacdo mais

eficiente dos recursos disponiveis e uma resposta mais eficaz aos desafios da seguranca.
2.2 O Sistema de Seguranca Interna em Portugal

A CRP estabelece, no artigo 272.°, que as forcas de seguranca tém por funcdo defender a
legalidade democratica, garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos. Segundo
Canotilho & Moreira (2010) esta formulacéo assenta numa visao democréatica da seguranca,
segundo a qual, a atividade policial deve ser exercida com respeito pela legalidade e pelos

direitos fundamentais.

A CRP consagra, ainda, o principio da exclusividade do exercicio da forca coerciva por
entidades publicas, contundo reconhece a autonomia do poder local (artigos 235.° e 237.9).
Esta combinacdo abre espaco para a existéncia de PM, mas subordina a sua atuacdo a

coordenacao com o Estado e ao respeito pelo quadro de competéncias das forgas nacionais.

Assim, a seguranca interna, em Portugal, € concebida como uma responsabilidade partilhada,
entre o poder central e o poder local, que exige instrumentos de articulagdo e cooperagao
permanentes (Dias, 2010).

2.2.1 Estrutura e Organizagao

O sistema de seguranca interna portugués caracteriza-se por uma arquitetura institucional
complexa, que integra diferentes forcas de seguranca com competéncias especificas, mas
complementares. A Lei de Seguranca Interna (Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto) define o
quadro institucional do sistema de seguranga interna, estabelecendo 0s seus objetivos,

principios e estrutura organizativa.

As principais forgas de seguranca incluem a PSP e GNR, ambas de ambito nacional e com
competéncias genéricas na prevencao e repressdo criminal, manutencao da ordem publica e
policiamento. A Policia Judiciaria (PJ), sob a alcada do Ministério da Justica, tem

competéncias especificas na investigacao criminal de média e alta complexidade.
2.2.2 Coordenacéo e Articulagdo

A coordenagdo do sistema de seguranca interna é assegurada por diferentes érgdos e

estruturas, consoante o grau de intervencdo. Ao nivel nacional, o Conselho Superior de
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Seguranca Interna, presidido pelo Primeiro-Ministro, constitui o 6rgdo de consulta para a
definicdo das politicas de seguranca interna. O Secretario-Geral do Sistema de Seguranca

Interna assegura a coordenacdo operacional, entre as diferentes forcas e servicos.

Ao nivel local foram criadas estruturas especificas de coordenacdo, como os Conselhos
Municipais de Seguranca (CMS) e os Contratos Locais de Seguranca (CLS). Estas estruturas
visam promover a articulagéo entre as forgas de seguranga nacionais, as Autarquias Locais

e outros atores, relevantes na area da seguranga.
2.2.3 O Papel das Autarquias Locais

As Autarquias Locais tém vindo a assumir um papel crescente na area da seguranca,
refletindo uma tendéncia de descentralizacdo e territorializacdo das politicas publicas. Esta
evolucdo foi formalizada através da criacdo das PM e do desenvolvimento de instrumentos,

como os Contratos Locais de Seguranga.

A Lei das Autarquias Locais (Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro) estabelece que os
municipios tém atribuicGes na area da seguranca e ordem publicas, incluindo a protecao civil
e a policia municipal. A participacdo ativa dos municipios na prevencdo do crime e na
seguranca urbana é vista como um pilar da governacdo democratica da seguranca,
permitindo uma abordagem mais préxima e adaptada as realidades locais (Crespo & Roldéo,
2018).

2.3 Enquadramento Legal das Policias Municipais
2.3.1 Lei-Quadro das Policias Municipais

A criacdo das PM, em Portugal, foi formalizada através da Lei n.° 140/99 de 28 de agosto,
posteriormente revogada pela Lei n.° 19/2004, de 20 de maio, que define as PM como
servicos municipais especialmente vocacionados para o exercicio de funcbes de policia

administrativa, com competéncias e poderes de autoridade definidos na lei.

O artigo 3.° estabelece que as policias municipais tém como fun¢des principais: fiscalizar o
cumprimento de normas e regulamentos municipais, exercer o policiamento de transito,
colaborar na manutencéo da tranquilidade publica e na protecdo das comunidades locais e

exercer as demais competéncias que lhes forem atribuidas por lei.
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Uma das caracteristicas mais importantes do regime juridico das policias municipais € o
estabelecimento de mecanismos de cooperacdo com as forgas de seguranca nacionais. O
artigo 2.°, n. °2, estabelece que as PM cooperam com as forcas de seguranga ha manutengéo
da tranquilidade publica e na protecdo das comunidades locais, definindo assim um quadro

legal para a articulagdo entre diferentes niveis de policiamento.

Na prética, esta articulagcdo tem sido operacionalizada através de protocolos celebrados entre
municipios e o Ministério da Administracdo Interna (MAI). Estes protocolos estabelecem
areas concretas de cooperacao, como patrulhamento conjunto, policiamento de proximidade

ou fiscalizacao de transito (Ferreira & Santos, 2018).

2.3.2 Outros Diplomas Relevantes

Para além do enquadramento legal base, existem instrumentos estratégicos que orientam a

cooperacdo policial, em Portugal. Entre os mais relevantes destacam-se:

Os principios orientadores do Decreto-Lei n.° 13/2017, de 26 de janeiro, embora especifico
para as PM de Lisboa e Porto, podem ser extrapolados para outros contextos municipais. A
lei prevé mecanismos de coordenacéo, que incluem a partilha de informac&o operacional, a

realizacdo de operacOes conjuntas e a definicdo de protocolos de atuacéo.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 91/2023, de 9 de agosto, que aprovou a Estratégia
Integrada de Seguranca Urbana, aborda a cooperacdo das PM nas demais areas urbanas, em
particular no ambito das comissfes coordenadoras dos CLS, privilegiando a troca de
informacdes e o planeamento coordenado do patrulhamento, dada a relagdo proxima das PM
com as comunidades dos respetivos municipios, 0 conhecimento que possuem dos

territorios, onde atuam, as dinamicas e vivéncias de cada municipio

A Lein.°51/2023, de 28 de agosto, define a politica criminal para o biénio 2023-2025, prevé
que os CLS sejam formalizados, entre o Estado e as Autarquias Locais, como instrumento
inovador de cooperagdo multissectorial na &rea da seguranga. O primeiro CLS foi assinado
em Loures, em 2008, consistindo numa experiéncia pioneira, que serviu de modelo para

outros municipios.

Estes instrumentos refletem um esforco crescente de integrar policias municipais no sistema
de seguranca interna, embora subsista a percecdo de que permanecem numa posi¢ao

periférica face as forcas nacionais (Marques, 2021).
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3. Caracterizacao da PSP e da Policia Municipal de Loures
3.1 Policia de Seguranca Publica em Loures
3.1.1 Estrutura e Organizagao

A PSP em Loures esta integrada no Comando Metropolitano de Lisboa, na sequéncia da
reorganizacéo territorial da PSP implementada, em 2007, estabelecida na da Portaria n.° 340-
AJ2007, que visou adaptar a estrutura da PSP as caracteristicas demograficas e urbanisticas
da Area Metropolitana de Lisboa, promovendo uma maior especializacdo e eficiéncia

operacional.

A Divisdo Policial de Loures, que é responsavel por 6 freguesias do Concelho de Loures,
por todo o Concelho de Odivelas e por uma freguesia do Concelho de Torres Vedras, dispde
de um efetivo de 9 Oficiais, 44 Chefes e 555 Agentes.

Esta Divisdo dispGe de diferentes valéncias operacionais, dispostas por varias esquadras,
localizadas em pontos estratégicos do Concelho, como Loures, Sacavém, Camarate, Séo

Jodo da Talha e Santo Anténio dos Cavaleiros.
3.1.2 Competéncias e Atribuigdes

As competéncias da PSP, em Loures, enquadram-se no regime geral estabelecido para esta
forca de seguranca, a Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto (Lei Organica da PSP), incluem a
manutencdo da ordem e tranquilidade pablicas, a protecdo da vida e integridade fisica das
pessoas, a prevencdo da criminalidade e a investigacdo criminal, nos termos da lei processual

penal.

Através do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP), a PSP em Loures
tem, também, mantido equipas especificas de policiamento de proximidade, adaptadas as
necessidades locais, nomeadamente Escola Segura, Comércio Seguro, Espaco Vida, entre

outros.
3.1.3 Desafios Especificos

No contexto especifico de Loures, a PSP desenvolveu competéncias especializadas para
responder as caracteristicas do territorio, que apresenta uma significativa diversidade

territorial, incluindo areas urbanas densas, zonas residenciais de média e baixa densidade,
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areas industriais e espacos rurais, que exige uma adaptacdo das estratégias policiais e uma
diferenciacdo das respostas operacionais.

Um dos principais desafios relaciona-se com a existéncia de zonas urbanas sensiveis, onde
se concentram problemas sociais diversos e se registam indices de criminalidade mais
elevados. O bairro da Quinta da Fonte, em particular, tem sido objeto de intervencdes

especificas, por parte das autoridades, incluindo a implementagdo do primeiro CLS do pais.

Outro desafio importante refere-se a gestdo da mobilidade e do trénsito, sendo que Loures
representa um importante nd de comunicaces, na Area Metropolitana de Lisboa. A
proximidade ao Aeroporto de Lisboa e a existéncia de importantes eixos rodoviarios criam

necessidades especificas, em matéria de policiamento de transito e seguranca rodoviaria.

A multiculturalidade, em Loures, constitui, também, um desafio para o policiamento,

exigindo competéncias especificas de mediacdo intercultural e de policiamento comunitario.

Um dos problemas mais destacados, pela PSP, em Loures, é a dificuldade em manter
presenca visivel e continua em todo o territdrio, o que reforca a importancia da articulacao

com a PML, como complemento de proximidade (Marques, 2021).

3.2 Policia Municipal de Loures
3.2.1 Criacéo e Evolugéo

A PML teve inicio no dia 3 de julho de 2015, através da Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 14/2010, de 11 de fevereiro. Corolario de um longo processo de reflexdo e planeamento,
incluindo a analise de experiéncias de outros municipios e uma estratégia mais ampla de
desenvolvimento de politicas de seguranca local, que teve inicio com a assinatura do
primeiro CLS, em 2008. Este contrato, pioneiro, em Portugal, estabeleceu as bases para uma
abordagem integrada da seguranca, em Loures, envolvendo diferentes atores institucionais

e comunitarios.

A evolugédo da PML tem sido gradual, com um crescimento progressivo dos efetivos e das
competéncias. Inicialmente centrada em funcdes bésicas de policiamento administrativo e
fiscalizacdo, alargando, atualmente, o seu ambito de atuacdo para um policiamento apoiado

na proximidade, na seguranca escolar e na participacdo em operacgdes de seguranga urbana.
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3.2.2 Estrutura Organizacional

A PML esta integrada na estrutura organizacional da Camara Municipal de Loures,
mantendo articulagcdo com diferentes servigos municipais, permitindo uma abordagem mais
holistica dos problemas de seguranca, conjugando a atuacao policial com outras politicas

municipais.

E dirigida por um Comandante, responsavel pela gestdo operacional, pela coordenag&o com
outras entidades e pela implementacéo das orientacdes estratégicas definidas pela autarquia,
dispondo de 38 Agentes, 10 técnicos superiores, 12 assistentes técnicos e 5 assistentes

operacionais.

Face a extensdo geogréafica do Concelho e ao nimero limitado de efetivos, a PML néo

assegura, ainda, atividade de 24 horas, funcionando entre as 08h00 e as 24h00.
3.2.3 Competéncias e Areas de Atuacio

A édrea de atuacdo da PML coincide com o espaco, territorialmente delimitado,
correspondente ao Municipio de Loures, nas suas 10 freguesias, numa extensao de 168 km?
de érea geografica.

As competéncias da PML sdo definidas pelo enquadramento legal das policias municipais e
pelo regulamento interno, aprovado pela Camara Municipal, nomeadamente fiscalizacdo do
cumprimento de normas municipais, fiscalizacdo rodoviaria, fiscalizacdo de normas
ambientais, patrulhamento preventivo em espagos publicos, apoio a eventos municipais,

seguranca escolar, entre outros.

Com uma viséo clara para o futuro, de reforcar a confiangca da comunidade e assegurar uma
atuacdo mais especializada, mais proxima e mais preventiva, aposta em equipas especificas,

em diferentes areas nomeadamente:

e Escolas: reforgando a seguranca e 0 acompanhamento da comunidade educativa;
e Comércio: promovendo o acompanhamento de proximidade aos comerciantes e a

fiscalizacdo das atividades economicas;
e Ambiente: garantindo o cumprimento das normas de salubridade e defesa do espaco

publico;
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e Transito: mantendo particular atencdo ao ordenamento da via publica e fluidez da
circulacao;
e Sinalizagdo e remog&o de viaturas: assegurando a legalidade e a mobilidade urbana;

e Patrulha: estando diariamente, visivel e proxima dos cidad&os.

A PML integra as estruturas municipais de coordenacdo, como o CMS e o gabinete de
coordenacdo do CLS, contribuindo para a articulacdo interinstitucional, o diagnostico

partilhado e a execucdo de medidas de prevencéo e seguranca no Concelho de Loures.
4. Analise da Sinergia entre a PSP e a Policia Municipal de Loures

A cooperacdo, entre a PSP e a PML, é um elemento estratégico, para a eficacia das politicas
de seguranca no Concelho. A andlise documental, empirica e de relatos institucionais
permite identificar diferentes modalidades de colaboracdo, as areas de atuacdo

complementar, os desafios inerentes e 0s beneficios resultantes desta articulacéo.
4.1 Modelos e Formas de Cooperacdo Existentes

A cooperacao, entre a PSP e a PML, ¢é formalizada e operacionalizada através de diversos

mecanismos, refletindo um compromisso mutuo, em prol da seguranca publica.

Um dos principais instrumentos s&o os protocolos e acordos de colaboragéo, formalizados
entre a Camara Municipal de Loures e 0 Comando Metropolitano de Lisboa da PSP. Estes
documentos, estabelecem as bases para a partilha de responsabilidades e recursos. Um
exemplo, notorio e recente, € o apoio financeiro e logistico, que a Autarquia de Loures tem
concedido a PSP, para a manutencdo e reparacdo do seu parque de viaturas (Camara
Municipal de Loures, 2024). Este apoio, que envolve investimentos significativos, ndo so
demonstra o reconhecimento do papel fundamental da PSP no Concelho, como, também,
garante que, a forca de seguranga nacional, possua os meios operacionais adequados, para
cumprir a sua missdo. Esta alocacdo de recursos, por parte da Autarquia, € um exemplo
concreto de, como as politicas de seguranca local podem complementar e fortalecer as

capacidades das forgas de seguranca estatais, otimizando os recursos publicos disponiveis.

Outro projeto, emblematico da cooperacdo, € a implementacdo de um sistema de
videovigilancia, no Concelho de Loures. Com a previsdo de instalagéo de 180 camaras, em
pontos estratégicos, este sistema ndo € apenas uma iniciativa tecnolégica isolada, mas um

esforco colaborativo que envolve a PSP e a GNR, na sua operacionaliza¢do e monitorizacao.
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A gestdo e 0 acesso as imagens sdo feitos, em articulagdo com as forgas de seguranca,
permitindo uma resposta mais rapida a incidentes, a identificacdo de suspeitos e a recolha de
provas (Camara Municipal de Loures, 2023). Este modelo de cooperacao, tecnoldgica,
partilhada, reflete uma visdo integrada da seguranca, onde as diferentes entidades
contribuem com as suas competéncias e recursos, para um sistema de prevencao e resposta

mais robusto.

A partilha de informac&o e a comunicacgdo regular sdo aspetos cruciais, para a eficacia desta
sinergia. Embora ndo sempre visivel ao publico, a troca de dados e relatorios sobre
ocorréncias, tendéncias criminais, problematicas sociais e planos de seguranca, entre a PSP
e a PML, é fundamental. Esta comunicacgdo continua permite que ambas as forcas ajustem
as suas estratégias e recursos as necessidades emergentes do territério. A informacao sobre
eventos locais, manifestacdes ou obras, por exemplo, é partilhada para garantir a organizacdo

na gestdo do transito e da seguranca.

A realizacdo de reunifes de coordenacdo e féruns de seguranca, com regularidade, entre os
responsaveis da PSP e da PML, e por vezes com outras entidades, como a GNR, o0s
bombeiros ou 0s servicos de protecdo civil, permite o alinhamento estratégico e tatico, onde
sdo discutidos problemas comuns e avaliadas as estratégias implementadas. Estes encontros
sdo essenciais para construir a confianca mutua e para resolver potenciais atritos que possam

surgir da sobreposicao ou indefinicdo de competéncias (Magalhées, 2017).

Embora, a formacgdo conjunta, ndo seja uma pratica formalizada a larga escala, a troca de
conhecimentos e experiéncias em contextos especificos, como a gestdo de grandes eventos
ou a abordagem a situagOes de risco, pode ocorrer informalmente, contribuindo para a

harmonizacédo de procedimentos e para a melhoria da interoperabilidade entre as duas forgas.
4.2. Areas de Atuacdo Complementares e Articulacéo

A eficécia da cooperacéo, entre a PSP e a PML, reside na clara identificagdo e exploracdo

das suas areas de atuagdo complementar.

A PML atua como uma extensdo da capacidade de fiscalizagdo e ordem publica do Concelho,
concentrando-se em infragdes menores, mas que impactam significativamente a qualidade
de vida dos municipes. Ao assumir estas responsabilidades, a PML liberta a PSP para se
focar na criminalidade mais grave, na investigacdo complexa e na manutencdo da ordem

publica, em situagdes de maior risco ou dimenséo.
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No contexto do policiamento de proximidade, a PML desempenha um papel fulcral. A sua
presenca visivel e acessivel em &reas residenciais, zonas escolares, parques e jardins,
contribui para um maior sentimento de seguranca da populacdo. Os agentes da PML, pela
sua insercdo no quotidiano do Concelho, ttm um conhecimento aprofundado das
especificidades locais, das probleméticas sociais e das dindmicas comunitérias, permitindo
uma intervencdo mais direcionada e sensivel (Cardoso, 2015). Esta proximidade facilita a
recolha de informacéo sobre problemas que, por vezes, ndo sdo reportados a PSP, mas que

afetam a qualidade de vida.

A PML tem responsabilidade primaria na fiscalizacdo de mercados, feiras e
estabelecimentos comerciais, contudo, em outras situacfes, que envolvam venda ilegal de

produtos contrafeitos ou fendbmenos de criminalidade associada, a PSP é acionada.

Loures acolhe, anualmente, eventos de grande dimenséo e diversas festas religiosas, em
varias freguesias. Nestes casos, PSP e PML coordenam-se, para assegurar a gestdo de
multiddes, transito, seguranca publica e prevencdo de incidentes. O planeamento é executado

em reunides conjuntas, envolvendo ainda bombeiros e protecao civil.

No dominio ambiental, a PML tem competéncias diretas na fiscalizacdo da deposicdo de
residuos e protecdo de espagos naturais, todavia, quando as ocorréncias envolvem ilicitos
criminais (por exemplo, despejo de residuos tdxicos), a PSP assume o processo. Esta divisdo
de tarefas obriga a uma articulacdo préxima entre ambas as forcas (Ferreira & Santos, 2018).

4.3 Reflexdo sobre as Préaticas de Cooperagdo Existentes
4.3.1 Desafios e Obstaculos a Cooperagado

Apesar dos progressos e dos beneficios evidentes, a cooperacao entre a PSP e a PML néo

esta isenta de desafios e obstaculos, que podem dificultar a sua plena concretizacao.

Um dos principais desafios reside nas diferencas de competéncias e de hierarquia, entre uma
forca de seguranca de &mbito nacional, com um mandato amplo e de natureza mais coerciva,
e uma policia de ambito municipal, com competéncias mais administrativas e de
fiscalizacdo. Estas disparidades podem, em certos momentos, gerar ambiguidades ou
sobreposicOes de fungdes, levando a potenciais conflitos de jurisdicdo ou a incertezas sobre
qguem deve atuar, em determinadas situacdes (Mendes, 2010). A interpretacdo da legislacao

e a definicdo de "territorio de atuacdo" podem, por vezes, ser fontes de friccao.
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A comunicacdo e a coordenagdo representam outro desafio significativo. Apesar da
existéncia de canais de comunicacdo, a eficacia pode ser comprometida, pela falta de
plataformas integradas de partilha de informacdo, em tempo real, pela burocracia
institucional ou por diferencas nas culturas organizacionais. A auséncia de um sistema de
informag&o comum pode levar & duplicagdo de registos ou a falta de acesso imediato a dados
cruciais, o que pode atrasar a resposta operacional.

Os recursos humanos e materiais séo limitagdes transversais a ambas as forcas. A PSP,
frequentemente, debate-se com a escassez de efetivos e de meios, para cobrir todas as areas
de intervencdo, enquanto a PML, apesar dos investimentos autarquicos, também pode
enfrentar limitagOes de pessoal, formacdo especializada e equipamento. Estas restricdes
podem dificultar a realizag&o de operac¢fes conjuntas mais ambiciosas ou a intensificacdo do

patrulhamento, em certas areas.

As percecBes e 0Ss papeis institucionais, também, podem influenciar a eficacia da
colaboracdo. Embora, a Lei-Quadro das PM seja clara sobre a sua natureza complementar,
pode existir uma percecdo, por parte de alguns elementos, de uma ou de ambas as forgas,
que desvalorize o papel da outra, criando barreiras informais & cooperacéo. E fundamental
promover uma cultura de reconhecimento matuo, das valéncias e da importancia de cada

instituicdo, para a seguranca global.

Por fim, a legislacdo e regulamentacdo (ou a sua interpretacdo) podem, por vezes, apresentar
lacunas ou ambiguidades que obstam a cooperacdo plena. A clarificacdo de aspetos, como a
capacidade de intervencédo das PM, em situacdes de criminalidade flagrante, ou a delimitagéo
exata de competéncias, em certas areas cinzentas, pode ser crucial para otimizar a

articulacéo.
4.3.2 Oportunidades e Beneficios da Cooperacao

Apesar dos desafios, as oportunidades e os beneficios da cooperacdo, entre a PSP e a PML,
sdo vastos e superam largamente os obstaculos, contribuindo para uma seguranca urbana

mais eficaz e para a qualidade de vida dos municipes.

O principal beneficio é o reforco da seguranca e do sentimento de seguranca dos cidadaos.
A sinergia de esforcos das duas forcas resulta numa maior presenca policial no terreno, tanto
em termos de patrulhamento preventivo da PSP, como de policiamento de proximidade da
PML. Esta presenga visivel e a capacidade de resposta coordenada a incidentes contribuem
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diretamente para diminuir a criminalidade e para aumentar a percec¢ao de segurancga por parte
da populacédo (Cardoso, 2015). A sensacdo de que as autoridades estdo presentes e atentas as

necessidades locais é um fator determinante para o bem-estar comunitario.

A otimizacdo dos recursos existentes é outra vantagem significativa. Ao delegar a PML, a
fiscalizacdo de contraordenacdes de menor gravidade e a gestdo de tarefas administrativas
que, de outra forma, teriam de ser assumidas pela PSP, liberta-se esta Ultima para se
concentrar nas suas competéncias nucleares de investigagao criminal e manutencao da ordem
publica, em situacGes de maior risco. Isto permite uma alocacdo mais eficiente do tempo e
do pessoal, maximizando o impacto de ambas as forcas com o0s recursos disponiveis
(Magalh@es, 2017). O investimento da autarquia, em meios para a PSP, como a manutengéao

de viaturas, € um exemplo prético desta otimizacao.

A melhoria da capacidade de resposta a incidentes € um beneficio direto da cooperacdo. A
capacidade da PML de ser a primeira linha de intervencdo em muitas situacdes e de
encaminhar, adequadamente, as ocorréncias para a PSP, quando necessario, agiliza a
resposta global do sistema de seguranca. A informacéo partilhada e a coordenacao de acoes
permitem uma intervencdo mais rapida e eficaz, minimizando os danos e 0s impactos

negativos dos incidentes.

A promocéo do policiamento de proximidade € inerente ao modelo de cooperacdo. A PML,
pela sua ligacdo a Autarquia e a comunidade, € um vetor essencial para a implementacdo de
estratégias de policia comunitéria, facilitando a interacdo com os cidadaos, a recolha de
informacdo sobre problemas locais e o desenvolvimento de programas de prevencédo. Esta
proximidade, ndo s6 melhora a eficcia policial, como também fortalece a confianca da
comunidade, nas forgas de seguranga, crucial para a dendncia de crimes e a colaboragdo
civica (Skolnick & Bayley, 1986).

Finalmente, a cooperacdo contribui para uma abordagem mais holistica e integrada da
seguranca urbana. Ao invés de uma intervencgédo fragmentada, a PSP e a PML, em conjunto,
encaram os desafios de seguranca a partir de diferentes perspetivas (repressiva, preventiva,
fiscalizadora, comunitaria), complementando-se mutuamente. O projeto de videovigilancia,
em Loures, é um exemplo paradigmético desta integracdo de recursos e competéncias, em

prol de um objetivo comum de seguranca para o Concelho.
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4.4 Fatores de Sucesso

A anélise da experiéncia de Loures permite identificar alguns fatores, que tém contribuido
para o sucesso da cooperacéo, entre a PSP e a PML:

e Lideranca Politica: O apoio e empenho da lideranca politica municipal tém sido
fundamentais para o desenvolvimento das sinergias locais. A visdo estratégica clara e o
compromisso duradouro com a cooperacdo tém facilitado a superacédo das dificuldades;

e Enquadramento Legal: O CLS e demais protocolos, especificos, tém proporcionado uma
base solida para a cooperacao;

e Estruturas de Coordenacdo: O CMS tem facilitado a coordenacdo estratégica e
operacional;

e Relacdes Pessoais: O desenvolvimento de relagdes pessoais, entre os elementos das duas
forcas, tem facilitado a cooperagdo quotidiana e a resolucdo de problemas;

e Experiéncia Acumulada: A experiéncia acumulada, ao longo de varios anos, tem
permitido aperfeicoar os mecanismos de cooperacdo e resolver gradualmente as

dificuldades iniciais.
5. Considerac0es Finais
5.1 Sintese dos Principais Resultados

A analise da cooperacdo, entre a PSP e a PML, permite extrair conclusdes importantes sobre
0s modelos, préaticas e desafios da cooperacao policial em Portugal. Os resultados obtidos
respondem aos objetivos especificos definidos para este estudo e fornecem contributos

relevantes para a compreensdo desta problematica.

No que se refere ao enquadramento legal e tedrico da cooperacao policial, verifica-se que
existe um quadro normativo adequado, estabelecido principalmente através da Lei de
Seguranca Interna e da Lei-Quadro das PM. Este quadro normativo estabelece o principio
da cooperacéo e define competéncias complementares para as diferentes forgas. No entanto,
persistem algumas indefinicdes em questbes operacionais especificas, que podem ser

clarificadas através de regulamentacéo adicional.

A caracterizacdo da PSP e da PML, em Loures, revela duas for¢as com caracteristicas
organizacionais distintas, mas complementares. A PSP dispbe de maior experiéncia,

recursos e competéncias especializadas, enquanto a PML oferece proximidade ao territdrio,
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conhecimento local e flexibilidade operacional. Esta complementaridade constitui uma base

solida para a cooperacéo, desde que, adequadamente, coordenada.

Os modelos de cooperacdo existentes sdo diversificados e operam a diferentes niveis; a
cooperacdo formal, estabelecida através de protocolos especificos, proporciona o
enquadramento estratégico; a cooperacdo operacional, baseada em estruturas de
coordenacdo e contactos diretos, assegura a articulacdo quotidiana; a cooperagédo
informacional permite a partilha de conhecimento e a coordenagéo de agdes.; e, finalmente,

a cooperacdo formativa contribui para o desenvolvimento de competéncias comuns.

A reflexdo sobre as préaticas existentes identifica aspetos muito positivos, como a
complementaridade de competéncias, a otimizacdo de recursos e 0 desenvolvimento de
abordagens inovadoras. No entanto, foram também identificadas limitacdes, relacionadas
com diferencas organizacionais, constrangimentos de recursos e questdes de competéncia.
Os fatores de sucesso incluem a lideranca politica, o enquadramento legal, as estruturas de

coordenacao e o desenvolvimento de relacdes pessoais.

As areas de atuacdo complementar, onde a cooperacdo se revela mais eficaz, incluem o
policiamento de proximidade, a prevencao criminal, a seguranca rodoviaria e a gestdo de
eventos. Neste ambito, as competéncias das duas forcas complementam-se naturalmente,

criando sinergias importantes para a seguranca local.

Os principais desafios identificados relacionam-se com questGes normativas, tecnoldgicas,
de formacao e operacionais, 0s quais ndo constituem obstaculos intransponiveis, mas exigem

atencdo e intervencao especifica para serem adequadamente resolvidos.
5.2 Contributos do Estudo

Este estudo oferece diversos contributos para o conhecimento cientifico e para a préatica da

cooperacéo policial em Portugal.

Do ponto de vista académico, o estudo contribui para aperfeicoar a literatura portuguesa
sobre cooperacdo policial, fornecendo uma analise empirica detalhada de um caso
especifico. Os conceitos e modelos teoricos utilizados podem ser aplicados noutros
contextos, contribuindo para o desenvolvimento de uma teoria da cooperagdo policial

adaptada a realidade portuguesa.
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Do ponto de vista pratico, o estudo fornece orientagdes Uteis para decisores politicos,
gestores policiais e técnicos municipais, envolvidos na implementacdo de politicas de
seguranca local. As boas praticas identificadas podem ser replicadas noutros municipios,

enquanto os desafios identificados podem ser antecipados e mitigados.

Do ponto de vista das politicas publicas, o estudo contribui para o debate sobre a organizacéo
do sistema de seguranca interna portugués, fornecendo indicios empiricos sobre a eficécia
de modelos de cooperacgéo, entre diferentes forgas. Esta evidéncia pode informar decisdes

sobre a expansdo das PM e quais 0os modelos de cooperacao a adotar.
5.3 Recomendac0es

Com base nos resultados obtidos, podem ser formuladas as seguintes recomendacdes para o

aperfeicoamento da cooperacao entre a PSP e as PM:

e Formalizacdo e Revisdo Continua de Protocolos: Desenvolver protocolos mais
abrangentes que clarifiquem competéncias ,em areas cinzentas, e que prevejam a revisao
periddica das estratégias de cooperacgao;

e Investimento em Formacdo Conjunta: Criar programas de formacdo que relnam
elementos da PSP e da PML, focando-se em areas como gestao de crises, comunicacéo,
partilha de informacdes e policiamento de proximidade, para harmonizar procedimentos
e construir relagdes de confianca;

e Desenvolvimento de Plataformas Tecnologicas Partilhadas: Explorar a implementacao
de sistemas de informacéo e comunicacao integrados, que facilitem a partilha de dados
e a coordenacdo de operacOes, em tempo real, respeitando os requisitos de seguranga e
privacidade;

e Criagdo de Foruns de Dialogo Regulares e Inclusivos: Promover encontros frequentes
entre 0s comandos e 0s agentes no terreno, de ambas as forcas, bem como com
representantes da comunidade e de outras entidades relevantes, para discutir problemas,
partilhar experiéncias e planear intervencgoes;

e Campanhas de Sensibilizagdo e Valorizacdo: Desenvolver campanhas de comunicacao,
que valorizem o papel de ambas as forgas e a importancia da sua cooperacéo, para a

segurancga local, promovendo a confianca da comunidade e a colaboracéo civica.
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5.4 LimitacOes do Estudo e Sugestdes para Investigacdo Futura

Este estudo apresenta algumas limitagdes que devem ser reconhecidas e que podem orientar

investigacao futura.

A principal limitacdo relaciona-se com o facto de se tratar de um estudo de caso unico,
centrado na realidade especifica de Loures. Embora esta realidade seja representativa de
muitos municipios portugueses, seria Gtil desenvolver estudos comparativos, que incluissem

diferentes contextos municipais.

A metodologia utilizada, baseada em andlise documental e reflexdo teorica, ndo inclui
recolha de dados primérios, através de inquéritos ou entrevistas. Investigacdo futura poderia
beneficiar da inclusdo destas metodologias, para obter perspetivas mais diversificadas sobre

a cooperacdo policial.

A avaliacdo da eficacia da cooperacdo € também limitada pela auséncia de indicadores
quantitativos especificos. Seria Gtil desenvolver sistemas de monitoriza¢éo, que permitissem

avaliar de forma mais objetiva os resultados da cooperagéo.
Com base nestas limitagdes, podem ser sugeridas as seguintes linhas de investigacéo futura:

e Estudos comparativos entre diferentes municipios com PM, para identificar fatores de
sucesso e modelos de boas praticas;

e Avaliagdo quantitativa do impacto da cooperagdo policial na criminalidade e no
sentimento de seguranca;

e Analise longitudinal da evolucdo da cooperacdo, ao longo do tempo, identificando
tendéncias e fatores de mudanca;

e Estudos sobre a percecao dos cidaddos relativamente a cooperacdo entre diferentes forgas
policiais;

e Investigacdo sobre modelos alternativos de organizacdo da seguranga local, incluindo

comparacg0es internacionais.
5.5 Reflexdes Finais

A experiéncia de cooperacgdo, entre a PSP e a PML, constitui um exemplo importante de
como diferentes forcas de seguranca podem articular-se de forma eficaz, para responder aos

desafios da seguranca urbana contemporanea. Esta experiéncia demonstra que, ndo obstante

24



as dificuldades e desafios existentes, é possivel desenvolver modelos de cooperacdo que

criem valor acrescentado para a seguranca das comunidades.

A chave do sucesso desta cooperacdo reside na combinacdo de varios fatores: um
enguadramento legal adequado, lideranca politica comprometida, estruturas de coordenagéo
eficazes e desenvolvimento de relagbes de confianca entre as diferentes forcas. Quando
conjugados, é possivel superar as dificuldades organizacionais e operacionais e criar

sinergias importantes.

A experiéncia de Loures pode servir de modelo para outros municipios que pretendam
desenvolver PM ou aperfeicoar a cooperacdo com as forcas de seguranca nacionais. No
entanto, € importante reconhecer que cada contexto tem as suas especificidades e que 0s

modelos de cooperacdo devem ser adaptados as caracteristicas locais.

O desenvolvimento futuro da cooperacao policial, em Portugal, dependera da capacidade de
aprender com as experiéncias existentes, de resolver os desafios identificados e de adaptar
os modelos as necessidades emergentes. A investigacdo cientifica pode contribuir,
significativamente, para este processo, fornecendo evidéncia empirica e orientacoes teoricas

para o aperfeicoamento das praticas.

Em conclusdo, as sinergias policiais locais representam uma experiéncia valiosa que
demonstra as potencialidades e os desafios da articulacdo entre diferentes forcas de
seguranca. Os resultados obtidos justificam o investimento nesta cooperacdo e apontam
caminhos para o seu aperfeicoamento futuro, contribuindo para uma seguranca urbana mais

eficaz e proxima das necessidades dos cidad&os.
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