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Resumo

O desporto em geral e em particular o futebol, assumem um lugar de relevo no quotidiano
da sociedade atual. Nesse sentido, a gestdo destes eventos exige cada vez mais uma resposta
policial adequada e estruturada, que possa antever riscos, sejam eles antes, durante e/ou ap0s
0 evento desportivo. De facto, reconhecendo que devemos estudar o passado para melhor
encarar 0 presente e preparar-nos para o futuro, sobrelevam-se algumas tragédias ocorridas
durante eventos desportivos, que redundaram em responsabilidades para a Policia em geral,
e para 0 Comandante do policiamento em particular.

Hodiernamente, 0 Comandante do policiamento desportivo assume um papel de relevo neste
dominio, tornando-se, portanto, premente consolidar as suas competéncias enquanto
principal responsavel pelo planeamento e gestdo de seguranca do evento. Considerando a
base formativa dos Oficiais da PSP para o desempenho desta funcdo, evidencia-se a
necessidade de promover a sua especializacdo através da criacdo de um curso para

Comandantes de policiamentos desportivos.

Palavras-Chave: Grandes Eventos, Formacao, Policiamento Desportivo, Seguranca

Abstract

Sports in general, and football in particular, assume a relevant place in the daily life of today's
society. In this sense, the management of these events increasingly requires an adequate and
structured police response, capable of foreseeing risks, whether before, during and/or after
the sporting event. In fact, recognizing that we should study the past in order to better face
the present and prepare ourselves for the future, some tragedies occurred during sports
events, which resulted in responsibilities for the Police in general, and for the police
commanding officer in particular, are worthy of mention.

Nowadays, the commander of the sports policing assumes a relevant role in this domain,
thus becoming urgent to consolidate his competences as the main responsible for the
planning and safety management of the event. Considering the training basis of the PSP
Commanding officers for the performance of this function, there is a need to promote their

specialization through the creation of a course for Commanders of sports policing.

Key-Words: Major Events, Training, Sports Policing, Security
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Introducéo

Os eventos desportivos apresentam-se como um fendmeno de massas e que atraem
multiddes (Elias, 2018), designadamente os jogos de futebol, sobrelevando uma
responsabilidade adicional para as Policias considerando o impacto inerente, seja no plano
politico, no plano cultural, como no plano econémico-social.

De acordo com Baptista (2016, p.32), 0s grandes eventos exigem “uma resposta
extraordindria, planeada e executada através de um modelo de gestdo” para que se possa
“proteger a vida e a propriedade, tanto no local do evento como na comunidade envolvente,
com planos de contingéncia preparados para contrariar ameacas emergentes e responder a
situagdes inopinadas”, e por isso mesmo, o planeamento de seguranga de um grande evento
constitui trave mestra para 0 Seu sucesso.

Por outro lado, a garantia da seguranca, seja ela individual ou coletiva, constitui-se
como uma das prioridades do Estado com vista a “protecdo da pessoa, nas suas capacidades
mais vitais de desenvolvimento e de afirmacéo, focalizando-se em tudo que possa afetar,
modificar e fragilizar o ser humano” (Fernandes, 2014, p. 16), o que tem levantado algumas
preocupaces face ao paradigma atual societério

Face ao exposto, e acompanhando o panorama desportivo europeu nos Ultimos anos,
o0 planeamento de seguranca associado aos policiamentos desportivos tem suscitado alguns
debates no seio das Policias, inclusive na Policia de Segurancga Publica (PSP), na medida em
que cabe as Forcas de Seguranca (FS) promover a seguranca dos cidadaos que, direta ou
indiretamente, neles participam, mitigando o risco decorrente.

A consubstanciar 0s nossos propositos, real¢a-se a tragédia ocorrida em Hillsborough
no Reino Unido, no ano de 1989, e cujo inquérito judicial se arrastou até a um passado
recente (2019), redundou também na responsabilizacdo da Policia e consequentemente dos
responsaveis pelo policiamento, pelos factos ocorridos. Este infeliz marco histérico do
desporto, fez repensar a responsabilidade pela seguranga nos estadios, mas também sobre
toda a dimenséo securitaria que um evento desportivo impde.

A analise deste caso em concreto, bem como outras tragédias no futebol ocorridas
nos ultimos anos, demonstra, inequivocamente, a necessidade de nos debrucarmos sobre esta
temaética, a qual suscita uma permanente inquietacdo para as Policias, para os demais agentes
responsaveis pelas componentes de security, safety e service, para todos os intervenientes no

fenomeno desportivo (organizadores, promotores, espectadores, comunicacdo social,
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treinadores, jogadores) e para a academia, e torna-se premente para consolidar as
competéncias do Comandante do policiamento desportivo enquanto principal responsavel
pelo planeamento e gestdo de seguranca do evento.

Pretende-se com esta investigacdo explorar a seguranca dos policiamentos
desportivos, tendo como pergunta de partida: o atual quadro formativo dos Oficiais da PSP
enquanto Comandantes de policiamentos desportivos é suficiente e adequado para gerir e
planear grandes eventos desportivos?

Formulada a pergunta de partida e para balizar a nossa investigacdo, da pergunta
anterior decorrem as seguintes questdes:

1. Quais sdo os contetdos incorporados na formacéo dos Oficiais da PSP para o
desempenho de funces de Comandantes de policiamentos desportivos?

2. Em que medida poderdo ser melhoradas as competéncias dos Comandantes de
policiamentos desportivos na gestdo e planeamento de seguranca de grandes
eventos?

O objetivo principal desta investigacdo sera analisar o atual quadro de formacéo e de
selecdo dos Oficiais de Policia para o desempenho da missdo de Comandantes dos
policiamentos desportivos e perceber a necessidade de formacéo tendente a dar resposta mais
eficaz e eficiente a este nivel.

Quanto a estrutura, a presente dissertacdo encontra-se organizada em quatro
capitulos. O primeiro capitulo diz respeito ao enquadramento tematico, onde exploramos 0s
policiamentos desportivos ao nivel do conceito de grandes eventos, a violéncia no futebol,
as caracteristicas das infraestruturas dos recintos desportivos e respetivos planos de
contingéncia e de evacuacao, bem como os policiamentos desportivos em Portugal, através
da andlise do papel do Comandante do policiamento e da partilha de responsabilidades. O
segundo capitulo retrata o estudo empirico, onde sera efetuada a anélise qualitativa das sete
entrevistas realizadas. O terceiro capitulo apresenta a discussao geral dos resultados obtidos,
por forma a obter respostas as perguntas de investigacdo. Por Gltimo, serdo apresentadas as
conclus@es, através da verificagdo dos objetivos definidos para esta investigacdo e das

limitacOes encontradas.
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Capitulo I — Enquadramento Tematico

1.1. Os Policiamentos Desportivos

1.1.1. Conceito de Grandes Eventos
O carécter de imprevisibilidade que reveste a missao policial arrasta por ineréncia
situacbes complexas, que carecem de uma intervencdo mais musculada recorrendo ao uso
da forca (Soares, 2017), bem como uma ponderacdo na tomada de decisdo, especialmente
pelo escrutinio publico de que a Policia é alvo, na medida em que a sua atuacdo é
inevitavelmente observada e avaliada, sobretudo quando falamos em grandes eventos.

A Lei de Seguranca Interna (LSI) no seu artigo 18.°, refere-se a grande evento como
um “evento de dimens3o ampla ou internacional”, pelo que Oliveira (2015) caracteriza-0
como sendo um acontecimento extraordinrio ou Unico, que consoante a sua natureza
(politico, cultural, desportivo, etc.) pode atingir uma escala nacional ou internacional,
envolvendo multid@es e altas entidades de relevo.

Os grandes eventos assumem uma importancia ndo s6 em termos econémicos, como
também, politicos, sociais e simbdlicos, pelo que o projeto EU-SEC Il preconizado pelo
International Permanent Observatory (IPO) pertencente a United Nations Interregional
Crime and Justice Research Institute (UNICRI) define grande evento como todo o
acontecimento que seja previsivel, e que retina pelo menos uma das seguintes caracteristicas:
1) participacdo de VIP e/ou altas entidades (politicos, atletas, artistas); 2) grande cobertura
dos média e/ou presenca dos média internacional; 3) elevado nimero de pessoas; 4)
dispersdo/concentracdo ou ocorréncias de outros eventos durante a realizacdo do grande
evento; 5) risco de alteracdo da seguranca e ordem publicas; 6) significado ou popularidade
historica ou politica; 7) elevado empenhamento de profissionais de seguranca (Policia,
protecdo civil, seguranca privada); 8) participacdo de cidaddos oriundos de diferentes paises
e/ou um grupo de publico-alvo; 9) cooperacdo policial internacional e assisténcia técnica;
10) ameagas e riscos transnacionais (terrorismo, criminalidade organizada e/ou violenta,
cibercriminalidade); e, 11) riscos diversos (alcool, drogas, falsificacdes, carteiristas,
manifestagdes violentas ndo autorizadas).

Nestes termos, entende-se que 0s grandes eventos sdo todos aqueles que, devido a

qualidade ou quantidade de pessoas que mobilizam, ou a hora e lugar que ocorrem, envolvem
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ameacas e/ou riscos documentados em planos de seguranga, e como tal requerem uma
“resposta extraordinaria, planeada e executada através de um modelo de gestdo” (Elias,
2018, p. 362).

Atendendo a que os grandes eventos se caracterizam por serem complexos, a sua
organizagao e gestdo devem ser pormenorizadas e, por isso, exigem uma elevada canalizagéo
de recursos para garantir a seguranca ndo sé do local do evento, mas também do meio
envolvente de modo que a rotina diaria da comunidade possa decorrer dentro da normalidade
(Afonso, 2015).

Assim sendo, os planos de seguranca desenvolvidos nesta matéria devem suportar-
se na atividade de inteligéncia policial e incluir planos de contingéncia e de evacuagéo
tendentes a responder as ameacas que possam surgir, bem como a situac6es inopinadas
(Elias, 2018), considerando a elevada imprevisibilidade, multiplicidade e clandestinidade
das fontes de perigo, sendo certo que, apesar da previsibilidade dos grandes eventos permitir
a sua preparacdo e planeamento atempados, tendencialmente surgirdo ocorréncias
inesperadas e que exigem a Policia processos de tomada de decisdo imediatos (Afonso,
2015). Acrescenta Torres (2018) que nédo basta apenas gerir o risco. Neste tipo de fendmenos
assomam situacdes de imprevisibilidade e aleatoriedade, pelo que é necessario que se inclua
a gestao da incerteza, na medida em que se atua “num contexto de puro desconhecimento da
ameaca, em que nem sequer é possivel aferir os fatores de aleatoriedade que determinam o
resultado final” (p. 20).

Podemos elencar como exemplos de grandes eventos: as manifestacfes de massas,
as cimeiras politicas internacionais ou nacionais, os festivais ou grandes espetaculos
musicais, as competi¢fes desportivas, entre outros que levam ao delinear de uma estratégia
e a adoc¢do de um conjunto de medidas de seguranca por parte da Policia em funcdo das suas
caracteristicas e tipologias. Ademais, a Policia tem um papel acrescido em matéria dos
grandes eventos, na medida em que para o pais organizador € “uma excelente oportunidade
para ganhar visibilidade e notoriedade publica nacional e internacional que proporciona um
conjunto de mais-valias em termos de investimento, de turismo, entre outras, para além
daquelas que advém da organizagao do proprio evento” (Oliveira, 2019, p. 1), logo o sucesso
da misséo policial refletir-se-4 num cartdo de visita atrativo para o pais organizador.

Para o sucesso da acao desenvolvida pela Policia no planeamento da seguranga de

um grande evento, a UNICRI defende que devem ser observados os seguintes aspetos:
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lideranca; estrutura e gestdo do planeamento; inteligéncia; estratégia de comunicacao social
e relacOes publicas; seguranca do local do evento; controlo de fronteiras; gestdo do transito;
seguranca relacionada com o evento e o exterior a este; recursos humanos e apoio logistico;
tecnologias da informacdo e comunicacdo; integracdo e comunicacao; e, planeamento de
contingéncia e gestdo de crises. Elias (2018) considera também importante a observancia da
formacdo e treino, da ética e da padronizagdo de procedimentos e de regras de
empenhamento.

Dado a que os grandes eventos “por definigdo tém um inicio e um fim, sdo fenémenos
temporais com uma programacdo e duracdo planeada que, na sua generalidade, é
detalhadamente definida e bem divulgados” (Getz, 2009, p. 18) e “€ necessario,
forcosamente, conciliar os interesses privados do promotor/organizador com o interesse do
Estado e da seguranca, 0 que exige uma importante capacidade de organizacédo, conciliacdo
de interesses e lideranga” (Oliveira, 2015, p. 74). Pretende-se, aquando um grande evento,
um elevado nivel de organizacdo e planeamento prévio e adequado para assegurar as

vertentes security e safety, bem como uma forte lideranca.

1.1.2. Riscos, Ameacas e Vulnerabilidades

Os espetaculos desportivos ao concentrarem um elevado nimero de pessoas num
determinado local, arrastam consigo riscos e ameacas inerentes a propria génese do evento
e ao contexto em que se realizam. Nesse sentido, importa distinguir as ameacas dos riscos
para que possamos compreender todo 0 panorama gue envolve um evento desta magnitude.

Segundo Couto (1988, as cited in Fernandes, 2014, p. 18), aameaca pode ser definida
como uma “for¢a ou acontecimento que pode degradar o potencial existente ou alterar um
determinado status quo”.

Em Portugal, decorre da Lei n.° 50/2014, de 13 de agosto que o grau de ameaca €
determinado pelos Servicos de Informacdes de Seguranca (SIS), pelo que se entende que 0s
espetaculos desportivos se enquadram nesta concecdo. A avaliacdo do grau de ameaca vai
permitir classificar as operacgdes policiais, tornando-se primordial para a identificacdo de
acOes suscetiveis de impactar negativamente o decurso do evento. Em funcdo do grau de
ameaca serdo consideradas as estratégias e medidas a implementar, sejam elas preventivas,
reativas ou adicionais ao policiamento desportivo, com vista a promocdo da seguranca face

a ameaca concreta. Essas medidas podem ir desde a seguranca pessoal, utilizacdo de
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equipamento eletronico para as revistas (e.g. raio-X, canideos), buscas de seguranca, criacdo
de perimetros adicionais de seguranca, credenciagdo para acesso a determinadas areas, entre
outros.

Naturalmente, ndo se pode confundir a ameaga com o risco, pois do ponto de vista
técnico ndo existem riscos se ndo houver ameagas. Quando detetamos uma ameaca temos de
estar em alerta para situacdes de decegéo e negacéo, para o fator surpresa (Fernandes, 2014),
ou ndo vivéssemos nds numa “sociedade de risco” (Beck,1992).

“Do ponto de vista policial, o risco ¢ a funcao da antecipagdo das consequéncias
decorrentes da materializacdo de uma ameaca que explora um conjunto de vulnerabilidades,
num determinado periodo de tempo, relativamente a um ativo” (adaptado de H. H. Willi set.
al., 2015, p. 10 as cited in Fernandes, 2014, p. 22), podendo dizer-se que o risco € a incerteza
mensuravel, sendo definido como o efeito, seja ele positivo ou negativo, da incerteza sobre
a prossecucédo dos objetivos e caracterizado quanto aos eventos e consequéncias. Segundo
Fernandes (2014), é ainda necessario associar o fator incerteza, pois existem sempre
imponderaveis, imprevisiveis, ndo sendo possivel quantifica-los.

Como o risco esta também associado as vulnerabilidades, importa descrever também
este conceito, em que FEMA 452 (2005, p. 3-1) refere que a vulnerabilidade pressupée uma
“fraqueza que pode ser explorada por um agressor para tornar um alvo suscetivel de danos
que lhe sdo prejudiciais”, pelo que, devera considerar-se as condi¢des das infraestruturas e
dos procedimentos de emergéncia aquando o planeamento do grande evento, de forma a
priorizar as acGes necessarias perante a necessidade da ativacdo de um plano de
contingéncia.

A avaliacdo dos riscos permite avaliar a relacdo custo-beneficio das politicas e
medidas de seguranca implementadas, devendo por isso esta avaliacdo ser um ciclo
permanente que deve ser acompanhado e revisto de forma a que a informacédo seja sempre
atual e contextualizada, pois vai ser importante para a alocacgao de recursos, tendo por base
acriagdo de cenarios (cenarizagdo) que permitam responder as ameacas e as vulnerabilidades
identificadas, ademais “permitira dotar o comandante do policiamento de um excelente
instrumento de apoio a tomada de decisdo, durante a execugdo da operacao” (Oliveira, 2015,
p. 80).

No que concerne aos policiamentos desportivos, a inteligéncia assume-se como a

base essencial dentro da estrutura policial que através da sua dimensdo produz
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conhecimento, informando e suportando a decisdo. E com base em informacdes que a
inteligéncia vai produzir inferéncias e conclusdes (explicagdes e/ou estimativas) sobre um
determinado fendmeno, evento ou problema, difundindo e respondendo as necessidades de
informacdo do Comandante da operacdo, de modo a suportar e fundamentar as suas decisdes
(Fernandes, 2014).

Em termos préticos, para um Comandante de um policiamento desportivo, 0
verdadeiro output da inteligéncia é o seu valor acrescentado que vai permitir a antecipagédo
e que ira sustentar a elaboracé@o do plano de seguranca, levando a que explore determinados
cenarios face ao contexto em que este esta inserido e as informacdes que foram recolhidas,
criando planos de contingéncia.

Na geracdo de cenarios durante o planeamento da seguranca deve ser considerada a
capacidade dos agentes de inovarem e surpreenderem, potenciando a incerteza, fomentando-
se, contudo, a ideia de resiliéncia para garantir que tudo ird funcionar mesmo perante as
adversidades que podem surgir (Fernandes, 2014), cientes que, no decorrer de uma operagao
é exigido a Policia uma certa plasticidade para se moldar a adversidade ou até mesmo a
factos inesperados (unkowns unkonws). Como tal, é necessaria esta capacidade resiliente da
Policia em se adaptar perante a presenca de um novo paradigma que ndo foi contemplado na
avaliacdo da ameaca, tendo a capacidade de resistir até neutralizar uma possivel
ameaca/risco e ser reposta a normalidade, acionando os respetivos planos de contingéncia.

Uma vez que o0 risco nunca deve ser considerado inexistente, deve-se apostar na
aquisicdo de conhecimento para incrementar a capacidade da Policia em garantir a seguranca
das pessoas, bens e dos espacos no decurso de grandes eventos, tendo em conta que a
experiéncia dos responsaveis e o historial de eventos passados patenteiam-se cada vez mais
frugais para replicar a panoplia alargada de conjunturas que sobrevém nos policiamentos
desportivos.

Além disso, a imprevisibilidade € um fator fulcral intrinseco a seguranca, e

COmo nunca conseguimos prever tudo e ter todos 0s meios necessarios para enfrentar
qualquer situacdo, quer o exercicio de gestdo do risco, quer o de gestdo da incerteza,
assentam no chamado planeamento contingencial, traduzido por um processo
metddico que radica numa sucesséo de cendrios e subcenarios de maior relevo para

o0 decisor, de acordo com a probabilidade de sucesso das ameacas (gestdo dos riscos)
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ou do grau de desconhecimento da mesma (gestdo da incerteza) e dos respetivos
impactes potenciais (Torres, 2018, p. 28).

Neste sentido, a cada um dos cenérios e subcenérios correspondem as contramedidas
mais adequadas face as estratégias de gestdo do risco/incerteza eleitas, diligenciando

porquanto uma superior aptiddo para antecipar e reagir dos dispositivos policiais.

1.1.3. O Quadro Normativo Europeu

O grande desafio para as Policias € garantir a seguranca a todos os cidadéos,
especialmente em eventos de massas onde podem ocorrer manifestagdes sociais que possam
criar situacdes de rutura e riscos adicionais.

Os jogos de futebol enquanto fendmenos que mobilizam grandes massas humanas,
tanto a nivel interno do pais onde estes se realizam, como a nivel internacional, levam a que
se amplie o plano securitario, sobretudo quando se trata de jogos de futebol de dimensdo
internacional.

Nesse sentido, as estratégias adotadas quer a nivel local, nacional e europeu, védo
assentar num conjunto de recomendacdes e resolucdes europeias emanadas pelo Conselho
da Europa que incorporam na sua génese as tematicas alusivas as manifestagdes desportivas,
no caso em concreto, 0s jogos de futebol.

Na sequéncia da tragédia ocorrida em Heysel Park, foi aprovada em 1985, a
Convencédo do Conselho da Europa sobre a violéncia e 0s excessos dos espectadores por
ocasido das manifestacdes desportivas e nomeadamente de jogos de futebol. O seu grande
objetivo foi prevenir os comportamentos excessivos por parte dos espectadores, na medida
em que o fenébmeno do hooliganismo tinha vindo a ganhar cada vez mais destaque a época,
resultando em episddios de grande violéncia entre adeptos e consequentemente, desfechos
negativos em determinados jogos (e.g. feridos, mortes, destruicdo de infraestruturas, etc.),
sendo imprescindivel mitigar o mesmo para que tragédias como a supramencionada nao se
voltassem a repetir.

Esta convencdo previu a adogdo de um conjunto de medidas com vista ao controlo
de adeptos de risco, atraves: da adequada alocag@o de recursos das Forcas de Seguranca
dentro e fora do local da realizagdo do jogo; da cooperagédo internacional e partilha de
informacdo; do aumento da responsabilizacdo e acdo penal sobre os infratores; do

envolvimento dos clubes, das organizac6es de adeptos e demais entidades no planeamento
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das deslocagOes para os jogos; da adogdo de legislacdo que previsse sancdes e medidas
concretas que pudessem ser aplicadas pelas organizagdes desportivas, clubes e autoridades
publicas com vista a prevenir a violéncia (e.g. controlo de acessos, separacao fisica de
adeptos, proibicdo de bebidas alcodlicas e pirotecnia no interior do estadio); e, da adocéo de
estratégias de comunicagdo que promovessem o fairplay durante os jogos de futebol.

Era imprescindivel que todos os atores envolvidos cumprissem as disposi¢des desta
convencdo, tendo sido, portanto, criado um Comité Permanente que garantisse a sua
aplicacdo (art.° 9°), na medida em que o0 sucesso das competi¢es desportivas residia na
partilha de informacdes entre os diversos atores e na seguranca das instalacoes.

Desde essa altura, véarias foram as recomendacBes emanadas pelo Comité
Permanente, nomeadamente: a remocdo de vedacGes nos estadios (e.g. grades); stewarding,
sugestdo de utilizacdo de CCTV nos estadios, de forma a auxiliar na identificacdo de
infratores numa 6tica de combate a violéncia no desporto; aplicacdo de sanc¢Ges penais e nao
penais para os infratores (e.g. medidas de interdicdo de acesso aos estadios de futebol);
diretrizes para a venda de bilhetes em jogos de futebol internacionais; um manual sobre a
prevencdo da violéncia no desporto; pirotecnia; didlogo e interacdo com os adeptos;
principios de hospitalidade na organizagdo de eventos desportivos, entre outras.

N&o obstante, a experiéncia europeia e as boas praticas desenvolvidas quanto aos
jogos de futebol fizeram repensar a abordagem securitaria, tendo sido aprovada em 2016, a
Convencdo do Conselho da Europa sobre uma abordagem integrada da seguranca, da
protecao e dos servicos por ocasido dos jogos de futebol e outras manifestacfes desportivas,
apresentando uma visdo multi-institucional (multi-agency) em razdo de 3 areas: security,
safety e service, sobre a qual iremos explanar mais a frente.

Em Portugal, o quadro legislativo inerente aos policiamentos desportivos rege-se
essencialmente pela Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, que teve quatro alteragcfes, sendo esta
ultima a Lei n.° 92/2021, de 17 de dezembro que estabelece o regime juridico do combate a
violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos, cuja redagédo
teve por base a Convencéo Europeia sobre a violéncia e os excessos dos espectadores por
ocasido das manifestacdes desportivas e nomeadamente de jogos de futebol (Resolucéo da
Assembleia da Republica n.° 11/87). Importa ainda referir que, ambas as convengoes
mencionadas foram ratificadas a 7 de dezembro de 2017, e aprovadas pela Resolugdo da
Assembleia da Republica n.° 52/2018, de 20 de fevereiro.
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1.2. A Ameaca nos Policiamentos Desportivos

1.2.1. Combate e Prevencao da Violéncia associada ao Desporto

Os espetéculos desportivos, nomeadamente o futebol, assumem uma importancia
nos varios estratos sociais, sendo visto muitas das vezes como uma forma de “prestigio ou
afirmacgao de Estados, regides, cidades e de comunidades” (Elias, 2018, p. 349). Para além
da satisfacdo que proporciona aos jogadores e aos adeptos, é também um veiculo para a
expressdo de frustracdes, refletindo aquilo que sdo as manifestacdes sociais, e como tal
agregam um conjunto de fatores e varidveis que implicam com a seguranca dos cidad&os,
constituindo-se, por isso, um desafio para as Policias.

Em Portugal, o atual regime juridico em matéria de seguranca e combate ao
racismo, & xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos é regulado pela Lei n.°
39/2009, de 30 de julho com as alteragOes entretanto processadas pela Lei n.° 92/2021, de
17 de dezembro. Até a entrada em vigor deste novo regime, a matéria relativa a espetaculos
desportivos era regulada pela Lei n.° 16/2004, de 16 de maio, que propunha como objeto de
aplicagdo unicamente as manifestagdes de violéncia associadas ao desporto.

Os tréagicos incidentes relacionados com o futebol e 0 comportamento dos seus
adeptos despertaram a consciéncia das instituicdes europeias sobre a maxima importancia
que a cooperacao internacional e o intercAmbio em tempo Util de informacdes exatas para o
reforcar da seguranca e o evitar da violéncia e dos disturbios associados ao futebol.

Pelo exposto, a Deciséo do Conselho 2002/348/JAl, de 20 de abril de 2002, alterada
pela Decisdo 2007/412/JAl, de 12 de junho de 2007, determinou a criagdo de um ponto de
contacto permanente em cada Estado Membro para a troca de informacdes policiais sobre
futebol, com vista a uma correta e eficaz avalia¢do do risco, reduzindo possibilidades de
alteragBes de ordem publica.

O Oficio n.° 368/GAE/02, que mereceu despacho do Ministro da Administracéo
Interna (MAI), incumbiu a PSP esta tarefa, tendo sido criado, desde essa altura, o Ponto
Nacional de Informacdes de Futebol (PNIF), definido na al. p) do art.° 3° da Lei n.° 39/2009,
de 30 de julho, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 52/2013, de 25 de julho.

Na medida em que, em termos desportivos ndo era apenas o futebol que se
apresentava como um desafio para a Policia, a Lei n.° 39/2009, de 30 de julho com as

alteracOes introduzidas pela Lei n.° 113/2019, de 11 de setembro, na alinea p), do seu art.°
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3.9, veio definir o Ponto Nacional de Informagdes Desportivas (PNID) enquanto “entidade
nacional designada como ponto de contacto permanente para o intercambio de informacgdes
relativas aos fendmenos de violéncia associada ao desporto, nacional e internacional,
responsavel pelo repositorio e tratamento das mesmas”, alargando o seu escopo de fungdes.
N&o obstante a sua génese serem eventos internacionais, o PNID centra a sua esfera de
trabalho também na “situagdo doméstica, enquanto recetaculo e veiculo de toda a informacéo
recolhida” (Rodrigo Cavaleiro, as cited in Vasques, 2015, p. 64). A partilha de informagdes
€ um ponto essencial para a criagdo de um ambiente de seguranca e de hospitalidade para
todos aqueles que participam nos jogos de futebol, sobretudo se existir uma cooperacao e
comunicacdo continuas entre a policia e 0s adeptos, pois ira sustentar uma intervencao
policial mais dirigida e atempada perante os riscos e problemas de seguranga emergentes,
bem como fomentar fendmenos de autopoliciamento.

Como jé descrito, o fendmeno em torno do futebol arrasta multidGes, concentra-as
em espacos limitados para o efeito, e por isso obriga a medidas adicionais que promovam a
protecdo e a seguranca das pessoas que, direta ou indiretamente, nele estdo envolvidas.

Nesse sentido, a Convencdo Europeia sobre uma abordagem integrada de seguranca,
protecdo e dos servicos (safety, security e service) por ocasido dos jogos de futebol e outras
manifestacOes desportivas estabelece um forte contributo para a gestdo de segurancga dos
policiamentos desportivos, na medida em que “qualquer grande evento, independentemente
da sua natureza, € um fator critico de sucesso para uma abordagem transversal (safety,
security e service) que envolva diversos atores e trabalhem em parceria” (Oliveira, 2019, p.
26).

1.2.2. Violéncia no Futebol

“O movimento desportivo representa quase um povo, ¢ mesmo considerado uma
Nacdo e em casos especiais, algo que une pessoas, em volta de um clube desportivo”
(Chagas, 2000, p. 5), especialmente quando falamos do desporto rei — o futebol.

Dado ao peso que carrega em termos politicos e econdmicos, leva a que seja palco
de manifestacBes sociais, onde as frustracdes pessoais sobrelevam, concebendo cenérios
menos amistosos ou até mesmo de violéncia.

As tragédias vividas nos espetaculos de futebol tém de ser necessariamente uma

preocupacdo para a Policia, bastando refletir, ainda que ligeiramente, sobre as tragédias
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ocorridas no estadio Hillsborough no Reino Unido, em 1989, no Estadio do Jamor, em 1996,
na Final da Liga dos Campedes em 2022, em Franca e no estadio de Kanjuruhan, na
Indonésia, em 2022.

A 15 de abril de 1989, o estadio de Hillsborough, de Sheffield no Reino Unido,
recebia a meia-final da taca de Inglaterra disputada pelo Liverpool FC e o Nottingham Forest
FC. Este estadio possuia um gradeamento alto que permitia fazer a separacéo de adeptos e
obstar a invasdo de campo. Contudo, a colocagdo dos adeptos do Liverpool num setor que
dispunha de uma capacidade inferior ao necessario e, por conseguinte, com menos
torniquetes, levou ao congestionamento das entradas, agravado pela chegada tardia dos
adeptos ao recinto. A aglomeracdo que se fez sentir junto da entrada resultou entdo no
esmagamento dos adeptos face a sobrelotacdo. Considerada uma das maiores tragédias no
futebol inglés e no mundo, morreram 96 adeptos do Liverpool e mais de 700 ficam feridos
(SAPO, 2021).

Embora ja decorridos mais de 30 anos deste episddio, ainda continua a ser atualmente
um marco historico relevante, implicando o repensar das condicGes para a realizacdo dos
jogos de futebol na Europa e nomeado sucessivamente nos planeamentos de seguranca
desportivos, para que algo semelhante ndo torne a ocorrer. Ademais, 0 processo de
investigacao desencadeado sobre 0 mesmo arrastou-se até a atualidade, tendo sido concluido
em 2019. Ora, da leitura das conclusdes, o que desde logo se realca é o facto de o Tribunal
apontar erros nas condicOes fisicas de seguranca do estadio (torniquetes insuficientes), no
planeamento de seguranca da meia-final da Taca de Inglaterra, bem como na gestdo de
seguranca prosseguida no dia do jogo. O Comandante do policiamento foi inicialmente
acusado de homicidio negligente grave, tendo posteriormente sido ilibado.

A imputacdo de responsabilidade criminal ao Comandante do policiamento foi entéo
muito significativa, alertando-nos para 0s comprometimentos inerentes a todos 0s
Comandantes de policiamentos desportivos e realcando a necessidade do planeamento
refletir e delinear cabalmente a seguranca na sua dupla perspetiva (protecéo e seguranca),
atendendo as condigdes infraestruturais do recinto para que seja garantida a sua capacidade
de funcionamento no decurso normal do evento, mas também perante cenarios de crise.

A invasdo da Russia a Ucrania, levou a deslocacao da Liga dos Campedes 2022 de
San Petersburg (Russia) para Paris (Franca). Assim, a final entre o Real Madrid e o

Liverpool decorria no no Stade de France, a 28 de maio de 2022, quando se instalou o caos

12



Seguranca de Grandes Eventos:
Subsidios para um Curso de Comandantes de Policiamentos Desportivos

em torno do estddio. Uma hora antes do inicio da partida, varios adeptos do Liverpool
tentavam entrar no estadio sem bilhetes e com bilhetes falsos, levando ao atraso nas entradas
e que a UEFA adiasse o inicio do jogo durante cerca de meia hora, alegando “razdes de
seguranga”, e também para que aqueles que efetivamente tinham bilhete pudessem entrar e
assistir ao jogo (SIC Noticias, 2022). Esta entrada forcada de adeptos sem bilhete, inclusive
a escalada de barreiras para acederem ao seu interior, obrigou a intervencao da policia, que
fez recurso a géas lacrimogéneo para dispersar a multiddo (RECORD, 2022).

A responsabilidade destes acontecimentos revelava a falta de preparacdo para um
evento destas dimens@es por parte dos stakeholders, inclusive da propria Policia, acrescida
pelo elevado nimero de pessoas sem bilhete e com bilhetes falsificados (RECORD, 2022).

Perante estes factos, foi aberta uma linha de investigacéo para perceber os problemas
de seguranca na Liga dos Campedes de 2022, através da elaboracdo do relatério
UCLF22 Independent Review 2022 UEFA Champions League Final, tendo sido 0 mesmo
coordenado pelo ex-Ministro da Educacdo de Portugal - Tiago Branddo Rodrigues. Neste
documento é mencionado o relatdrio produzido por Michel Cadot, onde constam algumas
recomendacOes face a este incidente, tendo o mesmo proposto a primeira-ministra
Elisabeth Borne a criagdo de um 6rgdo nacional de direcdo dos eventos desportivos
internacionais de grande interesse (RECORD, 2022). O UCLF22 Independent
Review 2022 UEFA Champions League Final concluiu que ndo ha provas de que os bilhetes
falsos tenham contribuido significativamente para os problemas ocorridos na final da Liga
dos Campdes 2022, na medida em que a esséncia deste desfecho reside na auséncia de provas
que demonstrem que 0S preparativos para este evento estivessem alinhados com a
Convencao de Saint-Dennis de 2016, nas vertentes security e safety (p. 166).

O presente relatdério aponta algumas causas para o sucedido, nomeadamente: a ma
gestdo na canalizacdo de pessoas nos meios de transporte que dao acesso ao estadio, bem
como nas entradas que o mesmo disp0e para o efeito; a bilhética, que permitia tanto o acesso
através de um ingresso digital como fisico, dificultando o seu controlo; problemas com os
torniquetes, que ndo garantiam uma entrada segura e fluida dos adeptos; a auséncia de
monitorizagdo dos moradores naquela zona, dado a alguns deles se terem envolvido no
confronto com outros adeptos e tentado furar os perimetros para entrar no estadio; o uso de

gas lacrimogeneo e de gas pimenta num espaco confinado e de forma indiscriminada pela
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Policia; bem como, a auséncia de planos de contingéncia, sobretudo nas situacdes ocorridas
junto dos torniquetes.

Desta leitura, entende-se que 0 modelo de policiamento foi inadequadamente focado
no policiamento de ordem publica e ndo cumpriu o estabelecido na Convencédo de Saint-
Dennis: seguranca; um modelo de policiamento baseado no envolvimento com apoiantes e
comunidades locais (low-profile), e uma abordagem multi-agéncias. E por essa razéo,
espelha que o policiamento adotado contribuiu fortemente para materializacdo dos perigos,
na medida em que tanto a Policia como a Federacdo de Futebol Francesa (FFF) tinham
responsabilidade na garantia da seguranca publica. Por essa razdo, 0 UCLF22 Independent
Review 2022 UEFA Champions League Final refere que o policiamento inadequado na final
da Liga dos Campedes de 2022 contribuiu fortemente para a materializacdo dos perigos, de
tal modo que um dos testemunhos compara a experiéncia vivida pela entrada forcada e o
consequente esmagamento das pessoas nas saidas como o sucedido em Hillsborough:

Consegui sentir o peso da multiddo a comecar a empurrar contra nés, e ndo havia
para onde ir. (...) Admitimos depois que Hillsborough era tudo o que vinha a nossa
cabega. Pensamos que ndo iamos sair vivos daquela passagem inferior (p. 162).

Mais recentemente, no dia 02 de outubro de 2022, no estadio de Kanjuruhan, na
Indonésia, decorria 0 jogo entre 0 Arema FC e o Persebaia Surabaya (clubes rivais).
Descontentes com a derrota do Arema FC, os adeptos invadiram o campo, provocando
confrontos com a Policia. Perante os distarbios, a Policia lancou gés lacrimogénio com
intuito de fazer os adeptos retornar as bancadas, mas sem efeito, tendo inversamente
despoletado o caos e 0 panico no estadio, levando ao esmagamento dos adeptos ao
procurarem pontos de fuga. Este confronto resultou em 131 mortos e um elevado numero de
feridos. A investigacdo aponta para responsabilidades da Policia, tendo inclusivamente sido
promovida a acusacdo de trés policias, para além de ter apurado a inexisténcia de qualquer
plano de emergéncia aprovado, conforme imposto pelos regulamentos de seguranca da
Associacao de Futebol da Indonésia, que datam de 2021 (O Jogo, 2022; Diario de Noticias,
2022; TSF, 2022). Neste caso em concreto, foram apontados como principais problemas: a
atuacdo policial, o facto de o estadio ndo reunir os requisitos necessarios para a certificagcao
e acolhimento dum jogo desta envergadura, e a auséncia de um plano de emergéncia. Nao

obstante, ndo poderemos deixar de salientar que a agdo da Policia ao langar gés para dispersar
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0s adeptos que invadiam o campo e se envolveram em confrontos, acabou por ter o efeito
completamento inverso, o que aliado as deficitarias infraestruturas do espago e protocolos
de emergéncia, resultaram num incidente de elevada magnitude.

Em Portugal, a tragédia mais marcante aconteceu a 18 de maio de 1996, durante a
final da Taca de Portugal disputada entre o Benfica e o Sporting, no Estadio do Jamor. Na
sequéncia do golo marcado pelo Benfica (aos nove minutos), um adepto arremessou um
very-light para a bancada sul do estadio, tendo atingido mortalmente um adepto do Sporting.
Apesar da situacao, o jogo prosseguiu, tendo o Benfica vencido a final. (SAPO, 2021). O
adepto que atirou o very-light alegou n&o ter sido sua intencéo atingir alguém, contudo, em
1998 foi condenado a quatro anos de prisdo, pelos crimes de homicidio, posse de arma
proibida e utilizacdo de documento falso (RTP, 1997). Para além deste, foram acusados
alguns adeptos dos No Name Boys e ainda a pessoa que vendeu o engenho pirotécnico por
posse de arma proibida. De acordo com o arquivo da RTP (1997), a defesa do arguido
considera que este tipo de préticas relativas ao uso de pirotecnia pelas claques era recorrente,
considerando por isso imputar responsabilidade aos responsaveis de seguranca no dia do
jogo, nomeadamente a negligéncia por parte da Policia no momento das revistas que
permitiu que o arguido entrasse com dois very lights a cintura. O primeiro very light foi
disparado ainda antes do inicio do jogo, tendo provocado um pequeno incéndio no exterior
do recinto, e 0 segundo atingiu mortalmente o adepto do Sporting.

O que nos revela este episodio é que de facto as claques a época usavam este tipo de
engenhos durante as suas coreografias no interior dos estadios, como tributo a boa prestacdo
daequipa (RTP, 1997), situacdo esta que seria mitigada com o controlo de acessos ao interior
do recinto desportivo, designadamente as revistas de prevencao e seguranca, o que segundo
estas noticias era deficitario. A PSP ndo foi responsabilizada por esta tragédia, mas apenas
0 arguido.

Né&o obstante este infeliz marco no futebol portugués, a evolugdo do paradigma
securitario aquando jogos de futebol a este nivel foi significativo. De tal modo que nos dias
de hoje este tipo de comportamentos é criminalizado, pois quem “transportar, detiver, usar,
distribuir ou for portador” deste tipo de engenhos em recintos desportivos ¢ punido com pena
de prisdo” (art.° 89.° da Lei n.° 53/2006, de 23 de fevereiro com as alteragcdes produzidas
pela Lei n.° 17/2009, de 06 de maio).
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Separados por mais de 30 anos, estes acontecimentos marcantes comprovam que,
efetivamente, da gestdo de seguranca em eventos desta indole poderdo redundar
consequéncias nefastas e impactantes para todos os intervenientes, designadamente quando
associados a condigdes infraestruturais desadequadas.

Os casos de Hillsborough e Kanjuruhan revelam a auséncia de planos de
contingéncia perante situacbes como invasfes de campo ou até mesmo da queda de um setor,
pois o panico vivido resulta efetivamente da falta de coordenacdo interpares e de uma
estratégia de comunicacao, potenciando-se o desconhecimento sobre todas as dimensdes que
um evento desportivo de risco pode implicar, e tal resulta na forma como a Policia responde
a adversidade.

Do caso portugués e do caso da Liga dos Campedes de 2022 emerge especialmente
a responsabilidade inerente a Policia e aos organizadores na mitigacao do risco e o controlo
de multidGes, através da supervisdo das revistas dos adeptos na entrada dos recintos
desportivos.

Estes casos apresentados deverdo efetivamente servir como exemplo para situacdes
futuras, mas concomitantemente, para repensarmos se o trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido pela Policia e pelos responsaveis dos estadios é suficiente para fazer face aos
imprevistos e as caracteristicas intrinsecas a um evento desportivo de risco elevado,
parecendo-nos limitado circunscrever-nos somente a mera avaliacdo tedrica das novas
disposicdes legais em matéria de jogos de futebol e das novas diretivas de atuacdo. Também
por esta razdo, consubstancia-se, na nossa perspetiva, a necessidade de formagdo dos
Comandantes de policiamentos desportivos e, evidentemente, de todos os intervenientes.

1.2.3. O papel da Policia na Gestéo de Seguranca

O papel das Forcas de Seguranca € indissociavel dos eventos desportivos na medida
em que se afiguram como 0s responsaveis maximos da seguranca para que 0S mesmos se
realizem, ocupando um lugar de destaque na Lei n.° 39/2009, de 30 de julho.

Para além das funcgdes gerais de fiscalizagdo bem como atribui¢cGes e competéncias
que a referida lei decreta as Forcas de Seguranga, refere o n.° 2, do art.° 13.° que cabe ao
Comandante da forca de seguranca territorialmente competente avaliar se estdo reunidas as
condigdes de seguranca para a realizacao do espetaculo desportivo, e que, quando estas ndo

existam, deve comunicar o facto ao Diretor Nacional da PSP ou ao Comandante-Geral da
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GNR, consoante o caso, e este, por sua vez, informard o organizador da competicao
desportiva sobre as medidas de seguranca a corrigir e a implementar pelo promotor do
espetaculo, pois caso contrario implica a néo realizacdo do mesmo (n.° 5, do art.® 13.9).

Estabelecem ainda os n.%s 9 e 10 do art.° 13.°, que o Comandante da forca de
segurancga presente no local pode, a todo o tempo e durante o decorrer do espetaculo
desportivo, assumir a responsabilidade pela seguranca no estddio sempre que detetar a
existéncia de risco para as pessoas e instalacdes, podendo, inclusivamente, determinar a
evacuacdo, total ou parcial, do recinto desportivo. Este ponto em particular enfatiza a
responsabilidade acrescida atribuida ao planeamento e ao Comandante do policiamento
desportivo, na medida em que a todo o tempo e com base nas informagdes que vai recebendo,
tera de tomar decisbes prementes para assegurar o normal funcionamento do espetaculo
desportivo, sobretudo atendendo ao garante da seguranca de todos aqueles que, direta ou
indiretamente, participam no evento. Mesmo que, para garantir a seguranca, tenha de
cancelar o jogo.

Por outro lado, a Portaria n.° 1522-C/2002, de 20 de dezembro que determina a
obrigatoriedade de recurso a seguranca privada nos recintos desportivos, bem como as
condicBes do exercicio de funcBes pelos assistentes de recinto desportivo (ARD). Isto,
porque os ARD assumem um papel importante no auxilio da revista de prevencdo de
seguranca, decorrente dos n.°s 1 e 2 do art.° 25.° da Lei n.° 39/2009, de 30 de julho,
republicada pela Lei n.° 113/2019, de 11 de setembro.

As revistas, bem como as verificagdes de seguranca sdo um ponto-chave para o
controlo da entrada de objetos que possam interferir com o decurso normal do jogo,
especialmente quando falamos de pirotecnia ilegal, artigos esses usados frequentemente
pelos Grupos Organizados de Adeptos (GOA), ou de demais objetos que possam ser usados
para uma eventual agressdo (e.g. facas, tesouras, bastdes, entre outros). Ainda que a lei
preveja a sua proibicdo (Circular 03/D0O/2021 de 30 de agosto; art.° 89°e n.% 1 e 6 do art.°
91° da Lei n.° 5/2006, de 23 de fevereiro), existe sempre uma margem para ludibriar o seu
controlo, sobretudo quando o agente tem manifesta intencdo de agir dolosamente. Deve,
entdo, a Policia monitorizar estas agdes para que efetivamente posso ser cumprido o seu
proposito legal (Circular 03/D0O/2020 de 26 de fevereiro).

N&o obstante, o papel da Policia deve ser facilitador do espetaculo desportivo,

proporcionando um ambiente festivo, mas ao mesmo tempo estar assente numa estratégia
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preventiva para mitigar a violéncia e a inseguranca que o proprio espetaculo desportivo pode
incutir, equilibrando os mecanismos de intervencdo policial face aos riscos inerentes de cada
caso concreto (Oliveira, 2015).

Nos termos do art.° 272° da Constitui¢do da Republica Portuguesa (CRP), para que a
atuacdo policial seja equilibrada, esta deve nortear-se pelo principio da legalidade, em que
as taticas e as técnicas utilizadas pelas Policias devem obedecer a proporcionalidade,
necessidade e adequacéo, proibindo o excesso (Decreto-Lei 457/99). O respeito pela lei é
condicdo sine qua non para avaliar o sucesso da atividade policial. Deve existir um equilibrio
entre a ordem publica e o exercicio dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos, mesmo
em situacBes de grandes eventos onde as necessidades securitarias possam colidir com os
mesmos (Oliveira, 2015).

A requisicdo de policiamento de espetaculos desportivos €, tendencialmente, ndo
obrigatdria. Tal decorre do art.° 2.°, do Decreto-Lei n.° 216/2012, de 9 de outubro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 52/2013, de 17 de abril, que define o regime de policiamento de
espetaculos desportivos realizados em recinto desportivo e de satisfacdo dos encargos com
o0 policiamento de espetaculos desportivos em geral. Apenas 0s casos previstos no n.° 1, do
art.? 2.° sdo de carécter obrigatorio, de onde destacamos 0s espetaculos desportivos
integrados em competicdes desportivas de natureza profissional. Mesmo quando néo
obrigatoria, se for do entendimento dos promotores do espetaculo que 0 mesmo é necessario,
é sempre possivel requerer o policiamento para os jogos de futebol, na senda de que é total
responsabilidade dos promotores a ordem e seguranca no interior do recinto desportivo, bem
como dos resultados da sua alteracdo sempre que ndo haja lugar a esta requisicdo ou nao
esteja em consonancia com o disposto na lei. Salienta-se a este proposito que, agquando esta
requisicdo de policiamento, cabera a Policia emitir um parecer sobre o espetaculo desportivo
em questdo, sendo o histdrico de ordem publica um fator determinante para a nomeacao dos
policias a escalar para o local.

Como ja descrito anteriormente, a tragédia ocorrida em Hillsborough no Reino Unido
e no Estadio de Kanjuruhan, na Indonésia e, em Portugal, a permanente conflitualidade
existente entre dirigentes e GOA manifestada em diversos eventos consequéncias gravosas
do ponto de vista da ordem e seguranca publicas dentro e fora dos recintos desportivos,
fizeram repensar a responsabilidade pela seguranca nos estadios, mas também sobre toda a

dimensdo securitaria que um evento desportivo impde. A imputacdo de responsabilidade
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criminal & Policia exponencia cada vez mais a necessidade de aquisi¢do de sélidos construtos
e de formacdo aos Comandantes neste dominio de policiamento, visto que o 6nus dos
acontecimentos decorrentes do espetaculo desportivo acaba por estar conexo com a

prestacdo da Policia.

1.3. Os Recintos Desportivos

1.3.1. Caracterizacéo das Infraestruturas

Segundo Schreiber e Adang (2010a, as cited in Vasques, 2015, p. 55), “as condi¢des
estruturais dos estadios de futebol, bem como das suas zonas envolventes, apresentam-se
como um fator crucial para o sucesso de qualquer espetaculo desportivo”.

As tragédias de Heysel Park, Hillsborough ou Bradford ndo foram exclusivamente
fruto de disfuncionalidades ou problemas em termos de infraestruturas, no entanto,
demonstram inequivocamente a sua elevada relevancia, porquanto uma gestéo eficiente dos
adeptos por parte das entidades competentes (Barron & Mallett, 2011; Canter et al., 1989;
Popplewell, 1985; Stead & Rookwood, 2007; Taylor, 1989; Walsh et al., 2011, as cited in
Vasques, 2015).

Ao longo dos anos, foram desenvolvidas estratégias que pudessem proporcionar
seguranca e bem-estar a todos aqueles que se deslocassem ao estadio, com base nas
recomendacdes emanadas por autores como Popplewell (1989) e Taylor (1989). Acresce
que, a segregacdo de adeptos no interior do recinto, bem como os avancos tecnoldgicos que
tém permitido o acompanhamento e monitorizagdo do comportamento de adeptos através
dos sistemas de CCTV, auxiliam inequivocamente na mitigacao de riscos e na prevencgéo da
adocdo de um comportamento mais hostil por parte dos adeptos (Stead & Rookwood, 2007,
pp. 35-36, as cited in Vasques 2015).

Para além do interior do estadio, é fundamental que no seu exterior sejam adotadas
medidas preventivas de seguranca, dado que ha toda uma rotina “extra” evento que deve ser
assegurada e, como tal, a massa de adeptos deve ser gerida de forma eficiente, primando por
bons acessos aos estadios e a existéncia de zonas dedicadas aos adeptos (fan zones)
(Department for culture, media and sport, 2008; Ministry of the Interior, 2005; Quidt &
Johnston, 2003; Schreiber & Adang, 20102, as cited in Vasques, 2015), de forma a que o

fluxo de pessoas, que indireta ou diretamente participam no evento, decorra sem
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constrangimentos. Portanto, a localizagdo geogréafica dos estadios deve ser tida em conta no
planeamento, por se poder apresentar como um problema de seguranca, visto ser necessario
garantir o cabal escoamento de pessoas e trafego, bem como acautelar uma eventual situacéo
de emergéncia ou de evacuacao.

A realizacdo do Euro 2004 em Portugal levou & modernizag&o dos estadios que iriam
receber a competicao, sendo que, com a exce¢do dos Estadios do Guimardes e do Boavista,
que foram remodelados, todos os outros foram demolidos e feitos de raiz (Santos, 2022),
com o intuito de proporcionar aos participantes um local mais seguro e acolhedor. Este
designio levou a criagdo de um regulamento sobre as condicdes técnicas e de seguranga dos
estadios, aprovado pelo Decreto Regulamentar n.° 10/2001, de 7 de junho, no qual se
pretendia

garantir melhores condicdes de conforto, funcionalidade e seguranca de utilizacéo,
em moldes que contribuam para a promocao da qualidade urbanistica, funcional e
técnica de tais recintos, bem como melhorar o nivel dos servigos prestados aos
agentes desportivos e ao publico no ambito dos espetaculos desportivos em estadios.

Compete as entidades proprietarias e aos responsaveis pela gestao e exploracdo dos
respetivos estadios a organizacao e manutencdo em estado de prontiddo das estruturas e dos
meios de seguranca, bem como a implementacdo das medidas necessarias para manter em
“bom estado de conservacgao e de utilizagao todos os elementos de construcao e instalacdes
em condi¢Oes de prevenir a ocorréncia de situacdes de risco potencial para a seguranca dos
ocupantes” (art.’ 1°, n.° 5, al. a)).

A necessidade de se compatibilizar a diferente legislacdo que concorre para as
instalacBes desportivas resultou no Decreto-Lei n.° 141/2009, de 16 de junho, com as
alteracdes entretanto processadas pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro, que
estabelece o regime juridico das instalagdes desportivas de uso publico.

Cabe ao Instituto Portugués do Desporto e Juventude, 1. P. (IPDJ) a emissédo de
pareceres sobre os projetos das instalacdes desportivas (art.° 11°) e as Camaras Municipais
e a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) a sua fiscalizacao (art.° 229°).

O Regulamento das Competi¢Ges Organizadas pela Liga Portugal, com as alteracGes
aprovadas nas reunides extraordinarias da Assembleia Geral de 27 de junho de 2011 a 07 de
junho de 2022 (doravante designada por Liga), contempla no seu anexo IV o Regulamento
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das infraestruturas e condicbes técnicas e de seguranca nos estadios, considerando a
preocupacdo das competicOes desportivas se realizarem em espagos condignos, de
qualidade, acessiveis e que disponham de mecanismos devidamente estruturados para
garantirem a seguranca e a comodidade a todos 0s que participam e assistem aos jogos. Além
disso, os clubes juntamente com as diversas entidades responsaveis pela gestdo dos estadios,
devem assegurar a adocdo de medidas que previnam ou evitem manifestacfes de violéncia
e/ou de risco que possam colocar em causa a seguranca das pessoas nos estadios, seja antes,
durante ou ap6s o evento, pois 0 sucesso de uma competicdo desportiva vai muito para além
dos 90 minutos de jogo.

Nestes termos, a elabora¢do de um regulamento de seguranca e utilizagdo dos espacos
de acesso ao publico do recinto desportivo € de caracter obrigatorio para 0s promotores,
devendo os mesmos coordenar esta elaboracdo com as FS, a ANEPC, os servigos de
emergéncia médica e a Liga (art.° 34° do Regulamento das Competi¢cdes Organizadas pela
Liga), por forma a vigiar e controlar o excesso de lotagdo no recinto, assegurar que as vias
de acesso nao sejam impedidas por pessoas ou objetos, criar anéis de seguranca, adotar
obrigatoriamente sistemas de controlo de acesso para impedir a introducdo de objetos ou
substancias proibidas ou que possam gerar violéncia; determinar circuitos de entrada, de
circulacdo e de saida, numa perspetiva de seguranca e facilitacdo, entre outros (art.° 7° da
Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, com as alteracbes entretanto processadas pela Lei n.°
92/2021, de 17 de dezembro).

Outro aspeto de relevo para a condicdo das infraestruturas passa pela aquisicdo de
bilhetes, a qual obedece a um conjunto de critérios emanados pela Recomendacédo 1 (2002,
as cited in Vasques, 2015), nomeadamente a prevencdo de venda ilegal de bilhetes, a
implementacdo de barreiras fisicas nas entradas dos estadios, a separagdo fisica eficiente
entre adeptos rivais, a troca de informagdes sobre adeptos com ordens de restri¢do, entre
outros. Estes aspetos sdo relevantes, uma vez que determinados jogos tém uma forte adeséo
por parte dos adeptos, e ndo pode haver lugar a sobrelotacdo ou congestionamentos nos
acessos aos estadios, bem como se devera garantir a imprescindivel segregacdo. Devem 0s
mesmos ser acautelados enquanto medidas securitarias indispensaveis a realizagdo dos jogos
de futebol, vindo o disposto na Lei n.° 39/2009, de 30 de julho com as altera¢fes entretanto
processadas pela Lei n.° 92/2021, de 17 de dezembro reforgar isso mesmo nos artigos 7.°,
8.0,16.e 17.°.
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Diz-nos a lei supramencionada que quando se trata de jogos de risco elevado existem
outras medidas de seguranca que devem ser implementadas obrigatoriamente, como sdo
exemplo disso os sistemas de videovigilancia (e.g. CCTV) e o sistema uniforme de emissao
e venda de titulos de ingresso, controlado por meios informaticos. Este controlo da bilhética
visa impedir que o titulo de ingresso seja reutilizado e detetar titulos de ingressos falsos, pelo
que este sistema de validacdo deve ser sempre assegurado, sendo que, face a existéncia de
uma possivel anomalia, deve ser acautelado através de outras formas de controlo, como por
exemplo, o recurso a PDA quando sucede avaria nos torniquetes (Regulamento das
Competi¢es Organizadas pela Liga, 2022), constituindo-se como responsabilidade do
promotor.

O sistema de videovigilancia deve estar em condi¢cdes de perfeita operabilidade, e
permitir o controlo visual de todo o recinto desportivo e do perimetro de seguranca respetivo
(art.° 18.%, n.° 1), desde a abertura até ao encerramento do jogo (art.° 18.%, n.° 2). As imagens
recolhidas poderdo ser utilizadas por elementos das FS, designadamente para efeitos de
prova em processo penal ou contraordenacional (art.° 18.%, n.% 2 e 5).

Por sua vez, o sistema uniforme de emissdo e venda de titulos de ingresso é da
responsabilidade dos organizadores da competicdo desportiva (art.° 26°, n.° 1), devendo os
titulos de ingresso respeitar as condigdes dos n.% 2 e 3, do mesmo artigo, ndo podendo, em
qualquer situacdo, serem emitidos em ndmero superior a lotacdo do respetivo recinto
desportivo, sob pena de suspensao do jogo em causa (n.° 6).

A Lei n.° 39/2009, de 30 de julho com as alteracGes entretanto processadas pela Lei
n.° 92/2021, de 17 de dezembro qualifica os espetaculos desportivos consoante o seu nivel
de risco (art.° 12.°) com vista a ado¢do de um conjunto de medidas face a esta classificagao.
Assim, os jogos de futebol sdo considerados de risco elevado, quando foram definidos como
tal pelo presidente da Autoridade para a Prevencdo e Combate a Violéncia no Desporto
(APCVD), ouvida a forca territorialmente competente e respetiva federacdo desportiva, ou
quando a competicéo desportiva € de natureza profissional (n.° 1).

Os espetaculos desportivos ja anteriormente mencionados e que culminaram em
tragédias que marcaram a histéria do futebol eram jogos de futebol de risco elevado. E de
senso comum gue quando falamos de jogos de risco elevado, associamos a possibilidade de
acontecimentos mais violentos, o surgimento de alguns confrontos por forca das rivalidades

existentes entre os clubes ou até mesmo pelas ag¢Oes perpetradas pelos GOA em eventos
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anteriores, levando a que tenhamos um especial cuidado na sua realizagéo por forma a
implementar as medidas que estreitam a eventualidade de tal acontecer (Torres, 2018).

Falamos na segregacéo de adeptos, um mecanismo imprescindivel na organizacao de
eventos desportivos de risco elevado, pois caso contrario € possivel “existirem muito mais
problemas” no decorrer do jogo (Stead e Rookwood, (2007, p. 35, as cited in Vasques, 2015,
p. 58). Frosdick (2005, p. 151, as cited in Vasques, 2015, p. 58) reforca também esta
necessidade, defendendo que os “adeptos tém de ser separados dentro do estadio e, algumas
vezes, fora dele também, com o intuito de prevenir disturbios, danos e desordem publica”,
entendendo-se por isso que a segregacdo é um contributo fundamental para que o espetaculo
desportivo decorra sem incidentes.

Esta segregacdo de adeptos materializa-se atraves da vigilancia de grupos de adeptos,
nomeadamente nas deslocacdes para assistir a competicdes desportivas (art. 7°,n.° 1, al. a)),
sendo visivel a monitorizacdo dos adeptos por parte da Policia e respetivas caixas de
seguranca em dias de jogo; a criacdo de zonas com condi¢Oes especiais de acesso e
permanéncia de adeptos (art.° 16°-A), que implica um controlo da bilhética dado a que o
acesso a esta zona é exclusivo a adeptos que detenham bilhete nominal; o empenhamento de
seguranca privada — ARD (art.° 10°) de acordo com o nimero de espectadores esperados; da
dotacdo de lugares sentados, individuais e numerados (art.° 17°); a instalacdo de sistemas de
videovigilancia (art.° 18°); existéncia de parques de estacionamento que satisfacam a
capacidade do estaddio em causa (art.° 19°); proibi¢do da entrada com objetos sonoros e
bandeiras que ndo se enquadrem no art.° 16-A (art.° 22°), bem como a nédo utilizacdo por
parte dos GOA de artificios pirotécnicos e fumigenos, como e.g. os “potes de fumo” (art.®
23°).

A experiéncia adquirida em jogos de futebol redundou no desenvolvimento de uma
panoplia alargada de medidas para garantir que os espacos que acolhem o0s eventos
desportivos sejam seguros para 0s espectadores, sendo que o0s regulamentos sucessivamente
apresentados vdo acompanhando as novas tendéncias, mas sobretudo laborando nos erros do
passado. A Convencao de Sant-Denis, assinada em 2016, espelha isso mesmo, exigindo que
as “entidades pertinentes velem para que o projeto do estadio, a infraestrutura e os
dispositivos conexos de gestdo de multides estejam em conformidade com as normas e boas

praticas nacionais € internacionais” (art.® 5.°, n.° 3).
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1.3.2. Planos de Evacuacéo e de Contingéncia

Os espetaculos de futebol tornaram-se num espaco onde se afirmam identidades,
“expressas quer em torno da galvanizagdo dos sentidos de afiliagdo de comunidades (...),
quer na afirmagdo de subculturas de adeptos” que sdo demonstradas, muitas vezes, de forma
“exacerbada” (Marivoet, 2009, p. 1).

Os vérios acontecimentos tragicos que ocorreram no passado, alguns dos quais
abordados ao longo deste estudo, exigiram que os Estados olhassem para além do espetaculo
em si, concretamente sobre 0s riscos inerentes as multiddes, incluindo o esmagamento de
pessoas, colapso e violéncia.

A Convencéo de Saint-Denis aborda, no art.° 7.°, os planos multi-institucionais de
emergéncia e contingéncia, 0s quais devem ser promovidos por todas as entidades que
concorrem no espetaculo desportivo (Policia, Protecdo Civil, Promotores, Clubes, entre
outros) e testados e aperfeicoados em exercicios conjuntos periédicos, de forma a verificar
a sua aplicabilidade. A ideia é de que seja proporcionado um ambiente protegido e seguro a
todos os participantes (art.° 5.°), mas que também em cenarios mais exigentes sejam
exequiveis os denominados “plano b” e que possam, ainda que limitados pelas caracteristicas
inequivocas a contingéncia, garantir este mesmo preceito e sem nada digno de registo.

A Lei n.° 39/2009, de 30 de julho com as alteragdes entretanto processadas pela Lei
n. 92/2021, de 17 de dezembro, refere que deve ser elaborado um plano de emergéncia
interno que defina a atuacdo dos ARD, agentes de protecdo civil e voluntarios, se 0s houver,
e a definicdo de um plano de evacuagéo de pessoas (art.° 7°, n.° 2, al. j) e k)). Todavia, a
decisdo de evacuacdo, seja ela parcial ou total, do recinto desportivo é da inteira
responsabilidade do Comandante da forca presente no local, ou seja, do Comandante do
policiamento desportivo (art.° 13.°, n.° 10), o que reforca o peso da responsabilidade que este
assume no evento e da relevancia inerente a formagao especializada neste &mbito.

Ja o capitulo V do Regulamento da Liga, aborda as condicdes técnicas e de seguranca
nos estadios, referindo no art.° 34.° a obrigatoriedade de os clubes possuirem um plano de
emergéncia interno, que preveja a segurancga e a utilizacdo dos espagos de acesso ao publico
e de adogéo de medidas de autoprotecdo constantes na lei.

O Decreto Regulamentar n.° 10/2001, de 7 de junho, que aprova as condicGes técnicas

e de seguranca nos estadios estabelece que em
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todos os locais de um estadio acessiveis a circulacdo e a permanéncia de pessoas, em
particular naqueles reservados as pessoas com deficiéncia que se desloqguem em
cadeira de rodas, devem ser tomadas em consideracdo todas as medidas que
permitam facilitar a saida e a evacuagdo dos ocupantes a todo o instante, e pelos seus
proprios meios, designadamente pela eliminagdo de todos os eventuais obstaculos
construidos ou moveis que, de alguma forma, possam dificultar ou inviabilizar a
utilizagdo dos percursos integrados nos percursos de evacuacdo (art.° 10.%, n.° 1).

Nestes termos, constitui-se inequivoco que, para além de garantir a seguranga e
comodidade das pessoas, importa também a sua pronta evacuagao.

Os modelos de seguranca da PSP inspirados nas diretrizes emanadas pela Convencao
de Sant-Denis, na vertente de protecdo, contemplam a operacao, contingéncia e evacuacao
integrados e testados, sendo por isso um dos aspetos de relevo aquando do planeamento de
seguranca dos policiamentos desportivos, designadamente durante a fase de preparagédo e
pesquisa. Deste modo, o plano de evacuacdo deve estar alinhado com as caracteristicas do
préprio local do evento e da afluéncia de pessoas expectavel, ou seja, de acordo com as
informacdes recolhidas sobre o evento para a elaboracdo do plano de seguranca e que muito
contribuem para a sua antevisdo. Além do mais, perante situacbes emergentes, a
movimentacdo das pessoas acaba por decorrer de forma aleatéria, redundando em perigos
diversos decorrentes da desorganizacdo que Ihe esta subjacente.

O manual de evacuacdo produzido pelo United States Departament of Homeland
Security (2008), refere que a primeira fase numa situacao de emergéncia diz respeito a forma
como nos chega a informacédo, como é que € dado o alerta, isto €, se estamos perto da situacao
e presenciamos os acontecimentos “cara a cara”, se detetamos a situagdo através do sistema
de videovigilancia, se ouvimos um barulho que possa ser interpretado como o surgimento
de um problema, ou se o responsavel é alertado por alguém para esse facto. Desde esse alerta
e da sua comunicagdo até se iniciar todo o processo descrito no plano de contingéncia, existe
um hiato de tempo que pode ser decisivo para que ndo se registem mais incidentes. Tal
sucede porque a forma como cada um de nos recebe, interpreta e processa a mensagem varia

de pessoa para pessoa, sendo uns mais rapidos a cumprir as instrugdes e outros ficando
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apreensivos e apresentando uma certa resisténcia na aceitagcdo dos factos, acabando por
demorar mais tempo a adotar as instrucoes e recomendacdes (U.S. DHS, 2008).

Assim sendo, o que releva num processo desta natureza é a forma como se da o alerta
e se comunica uma situacdo deste nivel, devendo a mesma ser eficaz e que provoque nas
pessoas uma reagdo imediata que as faga “mover” na direcdo certa, mas, simultaneamente,
que os movimentos destas sejam controlados por forma a facilitar todas as etapas
subsequentes. Como tal, os responsaveis acabam por ser os ultimos a chegar ao ponto
definido nos planos de contingéncia, pois tém a tarefa de garantir que as acdes dos
envolvidos sejam processadas de acordo com as premissas definidas no referido plano. No
fundo, os responsaveis garantem que este processo se desenvolva de forma eficaz e eficiente
e por essa razdo devem estar cientes do protocolado em caso de contingéncia ou evacuacao
(DCMS, 2008).

Com base na pesquisa efetuada e pela experiéncia pessoal adquirida, e no preceituado
na Diretiva Estratégica da PSP para a “Epoca Desportiva 2022/2023”, quando na PSP
delineamos os planos de contingéncia para um determinado espetaculo desportivo,
raramente se fala em abrigos, apenas em evacuacdo, pois a ideia subjacente é a de que se
tem de abandonar o local. Acontece que, em alguns casos, a deslocacdo para o exterior
afigura-se mais desadequada do que se fossem aproveitadas as proprias infraestruturas para
conferir protecdo, constituindo-se exemplo paradigmatico, o sucedido no estadio Stade
France, em Saint-Denis - Franca, durante os ataques em Paris em 2015 (Mundo, 2015) e que
deram origem um ano depois a convenc¢do com igual nome. Considerando este cenario, em
que os explosivos foram deflagrados por terroristas, junto a porta do estadio, evacuar para o
exterior provocaria um maior perigo, pelo que procurar abrigo nas infraestruturas interiores
do estadio apresentou-se como a solu¢do mais adequada e de menor perigosidade para fazer
face ao atentado.

Por essa razéo, o manual de evacuacgéo produzido pelo U.S. DHS (2008), menciona
que na elaboracdo de um plano de contingéncia devem ser analisados 0s riscos mais
provaveis e 0s riscos mais perigosos, para que se possa optar entre uma evacuacao, um abrigo
ou até mesmo os dois. Esta escolha deve recair na que mais pessoas consegue proteger, isto
€, na maior probabilidade de sobrevivéncia de todos aqueles que estdo envolvidos.

Assim, os abrigos ndo sdo locais que no momento da situacdo emergente séo

escolhidos como os adequados para nos protegermos mais rapidamente, mas sim resultam
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de uma escolha que é feita de antemé&o de acordo com o tipo de local do evento, e com base
na avaliacdo de 4 critérios: 1) a sua capacidade, em comportar um grande nimero de pessoas
por um indeterminado periodo de tempo; 2) classificacdo, em funcdo da ameaca que pode
suportar; 3) tempo de deslocacdo, medida tanto na vertical (e.g. escadas) como na horizontal
(e.g. corredores), em que o fator tempo é determinante para que se guie as pessoas para esse
local, sobretudo se no meio dessas pessoas existirem pessoas com deficiéncia; e 4)
aprovisionamento, ou seja, satisfazer as necessidades bésicas (e.g. comida, agua, cobertores,
primeiros socorros, etc.). Portanto, um abrigo serd fundamental para conferir protecéo até a
situacdo estar controlada e/ou sanada.

Nessa medida, entende-se que a criacdo de cenarios para elaborar planos de
contingéncia é fulcral, pois segundo o U.S. DHS (2010, p. 33), um cenério diz respeito a
uma “situac@o hipotética composta por um perigo, uma entidade afetada por esse perigo, e
condi¢cdes associadas, incluindo as consequéncias que desta podem resultar “. Ora, ao nos
debrugarmos sobre as condi¢BGes do terreno e as caracteristicas do proprio evento, para
estruturar respostas alternativas perante uma determinada situacéo e quais as op¢oes a tomar,
vamos estabelecer a nossa capacidade em identificar, compreender e enfrentar os desafios
da nossa operacdo, e implementar decisdes mais sustentadas e apropriadas em matéria de
seguranga interna (U.S. DHS, 2011).

Também a prética de exercicios conjuntos com as diversas entidades responsaveis
(Policia, Protecdo Civil, INEM, ARD, etc.), sob a forma de simulacros ou meros treinos,
serdo fundamentais para a cooperacdo interpares Pese embora cada uma das entidades
conheca as suas tarefas individuais e qual é o seu papel na equacdo, quando ha a necessidade
de conjuga-los num todo e em “contrarrel6gio”, é importante que o plano de contingéncia ja
tenha sido testado para que as acGes a desenvolver ndo admitam lacunas (art.° 7.° da
Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 52/2018).

O local e o tipo de evento tém um impacto significativo no tamanho, na composicao
demogréafica e no comportamento da multiddo, uma vez que € necessario compreender
também a multiddo, ou seja, como é que estes trés fatores interagem e se influenciam
mutuamente, de forma a estruturar o nosso planeamento (U.S. DHS, 2008). Torna-se
importante compreender o comportamento das multiddes, dado que duas pessoas que

estejam a ver o mesmo incidente podem reagir de maneira diferente, sendo essa uma das
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dificuldades com que se depara a Policia que terd de garantir que a mensagem perpassada
seja inteligivel para todos.

Face ao exposto e, atendendo que cada recinto desportivo apresenta as suas
especificidades, deve-se procurar uma solucao padronizada e transversal, mas ainda assim,
que seja suficientemente flexivel e baseada em conhecimento para se ajustar as
circunstancias do momento, e fazer face ao caracter de incerteza e mutabilidade inerente as
ameacas neste dominio.

Conforme mencionado, a gestdo do recinto desportivo revela-se especialmente
importante, por ser nesse local que sucede a maior parte do espetaculo e por isso o “palco
principal” para a oscilacdo de comportamentos. Por essa razdo, assegurar que tudo corra
dentro da normalidade implica necessariamente uma boa organizacdo, e que se adote um
conjunto de procedimentos nas 3 etapas que um espetaculo desportivo comporta - antes,
durante e depois, mas também perante situacdes imprevisiveis (e.g. vandalismo, atentados,
catéstrofes naturais, quebra de infraestruturas, etc.). Sdo estes momentos que se desviam do
Nosso guido, e para 0s quais devemos estar preparados, para que no momento de evacuar ou
de procurar abrigo saibamos o melhor a fazer.

A dindmica e a incerteza que caracterizam as sociedades atuais, tém demonstrado
que a seguranca e a resiliéncia dos Estados estdo sob ameaca de uma série de perigos (U.S.
DHS, 2011). Os avancos tecnologicos, fruto do fendmeno da globalizacdo, tém vindo a
ganhar cada vez mais destaque no espectro securitario, na medida em que ao encurtarem
distancias, transpondo aquilo que sdo as barreiras fisicas, propiciaram o aparecimento de
novas ameacas que comprometem a seguranca dos Estados e dos seus cidadaos (Elias, 2011).
O poder disruptivo envolto nestas novas ameacas (e.g. drones, ciberataques, inteligéncia
artificial, etc.) levanta algumas preocupacfes no espectro securitario (Escorrega, 2019;
Borges & Rodrigues, s.d.), na medida em que ao poderem afetar a seguranga interna
constituem-se como desafios enormes no planeamento de grandes eventos.

O uso de tecnologias de informacéo e comunicacao e a forma como o pais e 0 mundo
estd conectado a esta realidade virtual é propulsor de novas vulnerabilidades e, como tal, é
necessario que os Estados acompanhem estas mudancas para conseguirem responder aos
desafios das novas ameacas que se vdo adaptando a esta realidade e criando mecanismos

para fragmentar a seguranca (Elias, 2018).
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Para além das ameacas de natureza humana e tecnologica, devem ser tidas em conta
as ameacas ambientais, que sdo cada vez mais frequentes, e que podem condicionar a
seguranca e a estabilidade nos grandes eventos (Batista, 2016). Ainda sobre esta matéria,
Batista (2016) destaca a atencdo global dada pela comunicacdo social a ataques criminosos
em locais onde existe uma elevada concentracdo de pessoas, como sao exemplo disso 0s
grandes eventos, designadamente os jogos de futebol, e que

pela importancia e cobertura do vasto leque de ameacas possiveis, as que apresentam,
aparentemente, mais capacidade para afetarem os grandes eventos sdo o terrorismo
(incluindo a vertente NRBQ), a cibercriminalidade e os riscos ambientais.
Internamente, as ameacas sismicas e 0s ataques cibernéticos sdo consideradas como
as mais graves (p. 99).

A necessidade de cooperacdo e comunicagdo entre Estados é cada vez mais vigente,
assim como a aquisi¢do de conhecimento e de construtos tedricos sobre estas areas, pois
vivemos num mundo com fronteiras cada vez mais diluidas, e como tal deve-se acompanhar
a evolucdo dos riscos e perigos que se constituem como futuras ameacas, e desenvolver
mecanismos, bem como empregar recursos adequados para dar respostas eficazes e a longo
prazo, designadamente naquilo que é a seguranca em profundidade, ou seja, a ado¢do de um
modelo de defesa para proteger a integridade de uma informacao, que projeta componentes
de seguranga em camadas para impedir a probabilidade de que uma ataque seja bem sucedido
(Guimaraes, 2004).

“Num tempo marcado por grandes incertezas, o poder politico deve manifestar a
capacidade de atuar rapida e eficazmente para enfrentar as novas ameagas” (Baptista, 2016,
p. 100). Por essa razdo, em resposta as ameacas intrinsecas ao fendmeno desportivo, as
Policias devem adotar novas medidas e técnicas de reforco e melhoria da seguranca nos
recintos desportivos, bem como apostar na formacdo e atualizagdo dos comandantes que
assumem, decorrente das suas fungdes, esta responsabilidade, de modo a que o planeamento
de seguranca de um policiamento desportivo contemple todos os hipotéticos cenarios que
possam surgir antes, durante e apds o referido evento, por forma a que as medidas de policia
possam “contribuir para a prevengdo e dissuasdo geral, para dete¢cdo de ameagas ou

intervengdo em situacgdes de crise” (Baptista, 2016, p. 49).
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1.3.3. Estratégia de Comunicacao

A estratégia de comunicacao adotada pelos responsaveis de um espetaculo desportivo
é primordial em toda a linha de acéo, pois sera através desta que se ird interagir ndo s6 com
as diversas entidades empenhadas, mas também com os adeptos.

A informac&o € um ponto chave para a mitigacdo de comportamentos desordeiros ou
violentos, pois ao se estabelecer um determinado limite que permita a0 mesmo tempo que
os adeptos “vivam” o futebol, criara nos cidadaos uma visao quanto a legitimidade da acao
policial, dai a importancia em se disponibilizar informacéo relacionada com a seguranca de
um grande evento, neste caso um jogo de futebol, e também informar os meios de
comunicacéo social (Pinto, 2017).

Devem, assim, ser prestadas as partes interessadas todas as informacdes importantes
guanto aos limites consentidos pela policia, aclarando os comportamentos que néo serdo de
forma alguma tolerados, sob pena de intervencao policial nos termos da lei, nomeadamente
nas reunides de seguranca que antecedem os jogos de futebol (Diretiva Estratégica da PSP
para a “Epoca Desportiva 2022/2023”). Deve-se primar pela objetividade e transparéncia na
informacdo que se quer passar, de modo que esta seja clara e inteligivel a todos, bem como
executada progressiva e fluidamente a medida que decorre o evento, pois “a pior coisa que
uma organizacdo pode fazer, € ndo ter uma estratégia de comunicacéo, limitando-se a ser
reativa” (Pinto, 2017, p. 19).

A Diretiva Estratégica da PSP para a “Epoca Desportiva 2022/2023” alude a
divulgacdo de informacdo relevante sobre os constrangimentos do evento (e.g. cortes de
transito), sobretudo nos jogos de risco elevado, bem como a realizagdo de conferéncias de
imprensa para esse efeito, tendo sido este aspeto constatado nos “grandes” jogos de futebol
(e.g. Sporting vs Benfica).

Contudo, a comunicacdo ganha especial énfase face a situacbes emergentes, onde a
mensagem que se quer passar deve ser absorvida em milésimos de segundos, pois o0 tempo
urge perante um cendario de evacuacdo e contingéncia. Aqui, a forma como comunicamos ja
deve obedecer a determinados critérios por forma a sua eficacia. Por essa razdo, deve ser
definida a forma como os profissionais que estdo empenhados no evento devem comunicar
entre si, mas também quando estes se dirigem ao publico, na medida em que o processo de
comunicacdo desde o inicio e durante uma possivel evacuacdo deve ser claro, conciso,

preciso e exequivel. Segundo a Diretiva Estratégica da PSP para a “Epoca Desportiva
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2022/2023” ¢ U.S. DHS (2008), o formato da comunicag&o neste caso pressupde um maximo
de 27 palavras em nove segundos, onde se comunicam trés indicacOes essenciais e se
esclarece os motivos que levaram a ativacdo do plano de contingéncia.

Para além disso, a mesma diretiva refere que a Policia pode recorrer aos 6rgéos de
comunicagdo social (OCS) para a difusdo de comunicados, sempre que se entenda que é
oportuno fazé-lo por essa via (e.g. resultados das operagOes, incidentes registados, etc.),
devendo por isso existir um “planeamento de contingéncia das respostas aos media em caso
de ocorréncia de um incidente grave” (Pinto, 2017, p. 19). Entende-se que cultivar um bom
relacionamento com os OCS por parte da Policia, podera ser um veiculo facilitador da
disseminacdo da informacdo emanada pelo Comandante do policiamento e que leve ao
cumprimento dos objetivos estabelecidos para esse dia, face ao alcance que estes detém.

N&o menos importante, é a comunicacgdo que se estabelece no seio do efetivo policial
empenhado, e a qual a NEP AUOOS/DO/01/26 de 21 de outubro refere que para além das
comunicacg0es via radio que sdo efetuadas durante toda a operacdo do evento, deve também
ser efetuado um briefing antes do inicio do policiamento com os responsaveis de cada setor
dando nota da ordem de missdo e de qual serd a postura a adotar pela policia face a
determinados comportamentos, bem como, no final, um debriefing para avaliar a prestagéo
policial, identificando os aspetos que correram menos bem e os que devem ser melhorados,
assim como as a¢des bem-sucedidas e que devem ser consideradas no futuro.

Neste sentido, no planeamento efetuado pela PSP, na fase de preparacdo e pesquisa
deve ser definida a estratégia de comunicacdo, e na fase de operacionalizacdo deve ser
concretizado o debriefing, porquanto a avaliacdo da prestagcdo, numa perspetiva de melhoria
continua (NEP AUOOS/DO/01/26 de 21 de outubro).

1.4. Os Policiamentos Desportivos em Portugal

1.4.1. Analise dos Policiamentos Desportivos em Portugal

Nos primordios, os policiamentos desportivos em Portugal tinham como objetivo
evitar que algum adepto acedesse ao estadio sem bilhete e garantir a ordem publica,
alterando-se a forma de atuar da Policia sobretudo com o surgimento das claques de futebol

no ano de 1976, adaptando-se entdo, 0s seus policiamentos, a estratégia europeia consoante
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0 desenrolar do fendbmeno desportivo e 0s acontecimentos associados ao hooliganismo
(Chagas, 2000).

A heranca do Euro 2004, apresenta-se como um marco para a mudanca de paradigma
securitario nos jogos de futebol, pois o objetivo é de que o futebol seja uma festa, e para isso
é essencial que todos os intervenientes, sejam eles adeptos, policias, transeuntes, entre
outros, partilhem esse mesmo espirito. Por esse motivo, foi considerado como um dos
campeonatos de futebol de maior sucesso na Europa em termos de baixo nivel de desordem
e registo de incidentes, e a base estruturante dos policiamentos desportivos em Portugal.
(Schreiber & Adang, 2010a; Schreiber & Stott, 2015; Stott, Adang, Livingstone & Schreiber,
2007Db; Stott et al., 2007a; Stott & Pearson, 2006, as cited in VVasques, 2015).

O documento redigido pela PSP sobre a estratégia para o Euro 2004, aborda a forma
do policiamento adotar durante o espetaculo desportivo, mencionando que este deve
procurar evitar um estilo intimidador e de confronto, priorizando um policiamento low
profile em vez de um high profile.

O policiamento low profile assenta num modelo dindmico e gradual, de acordo com
a constante analise de risco que impende sobre o comportamento dos adeptos e que é
efetuado pelas informacdes, de forma que a intervencdo da policia seja direcionada para o
caso concreto e evitando confrontos com os adeptos, afastando de anteméo uma intervengéo
a priori musculada e que podera trazer constrangimentos desnecessarios para gerir e manter
a ordem publica no decorrer do policiamento (Stott, 2008). Assim, é evitado o confronto
direto com os adeptos e facilitados determinados comportamentos, mas a0 mesmo tempo
isolando fatores e agdes que possam potenciar a violéncia, levando a mitigacdo dos conflitos
através do dialogo que legitima a ag&o policial, pois para Oliveira (2015, p. 398) “o dialogo
deve estar presente em todas as fases do policiamento”. Até porque se tivermos em
consideracao os jogos de risco elevado que exigem uma intervencdo por parte da Policia, a
sua acdo vai ser vista como legitima, adequada e necessaria, na medida em que ha uma
escalada de forga, bem como o isolamento dos individuos violentos e que originam a
ocorréncia de conflitos (Schreiber & Adang, 2010a; Stead & Rookwook, 2007; Stott et al.,
2007a, 2007bh, as cited in Vasques, 2015).

Portanto, a atuacdo da Policia deve ser firme, mas consonante com 0 contexto
pacifico e festivo, e nunca provocadora, afastando-se a demonstracdo de qualquer tipo de

ostensividade numa primeira linha (e.g. usar equipamento de ordem publica), mas
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garantindo a presenca e a continua monitorizagcdo da multiddo (Cavaleiro, 2016; Stott,
Adang, Livingstone & Schreiber, 2007).

Depreende-se que o policiamento neste tipo de eventos deve ser dindmico por forma
a ser capaz de efetuar mudancas rapidas consoante cada caso concreto; proporcional,
refletindo o nivel de risco inerente a propria situacao; e, de resposta rapida e direcionada
com precisdo a comportamentos desordeiros com base nas informacgdes que véo sendo
produzidas face aos limites de tolerancia predefinidos e de forma a facilitar as intencbes
legitimas dos adeptos (Oliveira, 2015; Stott, Adang, Livingstone & Schreiber, 2007).

As intervencgdes policiais devem ser proporcionais, ou seja, devem provocar 0 menor
impacto possivel face as circunstancias, e serem direcionadas para os alvos, afastando-os ou
isolando-os discretamente dos restantes cidaddos, pelo que nestes casos a aposta interventiva
deve residir nos policias que se encontrem trajados a civil. Este Gltimo aspeto releva a
importancia da simbiose entre 0 empenhamento de efetivo policial uniformizado e a civil,
dado que estes se conseguem “‘misturar” com a multiddo e observar mais de perto os
comportamentos dos cidaddos que se deslocam para o evento. Ao passarem despercebidos,
atuam numa 6tica de facilitacdo e com capacidade para intervir de forma rapida e gradual
baseada em informacdes. (Stott, Adang, Livingstone & Schreiber, 2007; Reicher, Stott,
Cronin & Adang, 2004).

A este propdésito importara destacar o papel dos Spotters, que pertencem as Unidades
de Informaces Desportivas (UID) e que estdo sediados nos Comandos que possuem maiores
necessidades a este nivel, sobrelevando-se os exemplos do COMETPOR e COMETLIS. Para
além das suas funcdes de Policia, estes tém como atribuicdo adicional a pesquisa de
informac@es desportivas relevantes, sobretudo quanto ao comportamento dos GOA, sendo
por isso a sua atuacdo amplamente reconhecida aquando da monitorizacdo dos mesmos nos
dias de jogo (Vasques, 2015; NEP/AOS/NI1/05/01).

Em termos operacionais, os Spotters fomentam uma relacéo de proximidade com os
adeptos, permitindo-lhes obter informacao, mas também mediar situagdes de conflito com
0S Mesmos, uma vez que o objetivo principal é de prevenir e detetar comportamentos ilicitos
ou mais hostis. Portanto, o seu trabalho é importante antes, durante e apds o espetaculo
desportivo, destacando-se 0 acompanhamento dos adeptos nas deslocacdes para o recinto

desportivo e a monitorizacdo dos seus comportamentos ja no interior do recinto,
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identificando eventuais focos de problemas, em que a sua intervencéo carece de autorizagao
superior. (Vasques, 2015).

Em Portugal, os Spotters trajam a civil, usando um colete identificativo, com vista a
estabelecer empatia e confianca com os adeptos, facilitando a resolucdo de eventuais
problemas através do didlogo (Vasques, 2015), o que os diferencia “dos elementos
uniformizados (mais ostensivos) e baseiam-se numa interacdo harmoniosa e mediadora com
os adeptos” (Branco, 2011, p. 41 as cited in Pereira, 2021, p. 18). Logo, o recurso aos
Spotters neste tipo de policiamentos auxilia na gestdo dos adeptos face ao conhecimento que
detém dos GOA, sobretudo em situaces onde é necessario efetuar-se uma intervencdo em
bancada. Nesses casos, cabe a estes identificar e comunicar o foco do problema, sendo a
intervencdo feita a ordem do Comandante e por policias devidamente uniformizados.

Em contrapartida a este modelo, o policiamento high profile pressupde uma postura
mais ostensiva, o dispositivo encontra-se “fortemente equipado e direcionado para a ordem
publica” (Elias, 2018, p. 367), 0 que sugere a priori a ideia de risco iminente (Schreiber &
Adang, 2010a, p. 253, as cited in Vasques, 2015), e como tal a atuacdo policial
tendencialmente é vista como ilegitima e desproporcional, podendo ser geradora de um
ambiente mais hostil (Stead & Rookwood, 2007, as cited in VVasques), ndo sendo, de todo, 0
que se pretende nestes casos.

Todavia, a Policia deve demarcar quais sdo os limites e clarificar a existéncia de
recursos para fazer face a uma eventual escalada de forca, e se necessario usa-los perante
situacOes que sejam mais violentas, capazes de causar perigo e desordem, ou as demais
sempre que o grau de ameaca e a avaliacdo de risco assim o justifique (Elias, 2018).

Em virtude dos acontecimentos do passado, torna-se prioritario erradicar a violéncia
no desporto, através da adocdo de um policiamento low profile nos jogos de futebol que deve
incidir numa forte visibilidade, baixa ostensividade, grande mobilidade, capacidade de
reacao e intervencdo perante incidentes, gradual atuacdo em funcdo da anélise de risco,
definicdo clara e precisa dos niveis de tolerancia aceites, bem como numa intervencéo e
reacdo informadas e seletivas sempre que as informac6es ndo revelem a necessidade de uma
atuacdo ostensiva (Elias, 2018).

No estudo realizado por Stott, Adang, Livingstone & Schreiber (2007), um dos
balangos que € feito sobre a atuacdo da PSP no Euro 2004 é o facto de esta ter apresentado

um perfil discreto de policiamento, tratando os adeptos e demais participantes com respeito,
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e facilitado que as pessoas se divertissem dentro dos limites de tolerancia estabelecidos, mas
ao mesmo tempo sem dar grande margem para comportamentos tendencialmente mais
desordeiros e que pudessem comprometer toda a dindmica do evento. V&o ainda mais além,
ao dizer que a PSP deveria servir de exemplo para a Policia Britanica no que concerne a
eventos desportivos e controlo de adeptos.

O facto da PSP no decurso do Euro 2004 ter apostado num policiamento de low
profile, a par da relacdo estabelecida com os adeptos, fez com que estes entendessem a sua
atuacdo como legitima (Stott, Adang, Livingstone & Schreiber, 2007). De tal forma, que foi
possivel observar o “autopoliciamento” que os adeptos ingleses faziam entre si, controlando
horizontalmente os seus comportamentos, para ndo gerar violéncia, mesmo perante a
presenca de outros participantes com comportamentos provocatorios e suscetiveis de
provocar a desordem (Stott, Adang, Livingstone & Schreiber, 2007, p. 12). O mesmo
relatorio refere que o perfil da PSP estava alinhado com os principios teéricos e 0 modelo
de “boas praticas” face aos resultados obtidos em termos de ordem publica neste evento, ou
seja, sem incidentes (p.12), o que sustenta a visdo de Oliveira (2015, p. 397), de que “o
policiamento deve ser equilibrado”, havendo “um equilibrio entre os meios € 0s processos
de intervenc¢ao policiais e os riscos de desordem”.

No que concerne as boas praticas, 0 Manual de Futebol (2016), aponta como
modelos: a avaliacdo de risco efetuada antes do evento baseada em informacGes de forma a
compreender o comportamento dos adeptos; a definicdo dos niveis de tolerancia
comportamental e a sua difusdo junto dos adeptos; a medicéo e a avaliagdo do nivel de risco
para a ordem publica de forma exata e permanente; adequacdo da escalada de forca pela
Policia face aos niveis de risco crescente, mas também o seu desanuviamento e regresso a
normalidade logo que a situacdo estiver sanada; e, ainda no fim do evento, devem ser
comunicadas todas as informacdes que sejam pertinentes ao PNID, bem como efetuada uma
reunido de informacgdo circunstanciada (debriefing).

Stott, Adang, Livingstone & Schreiber (2007), reforcam que uma postura mais
proativa e de visibilidade, acaba por facilitar a interagdo com o publico, pois o facto de
conseguirem aproximar-se deles facilita a comunicagdo e transmisséo das informacoes
necessarias para o decorrer do evento, sobretudo quanto aos comportamentos que séo
tolerados, acabando por dar forga a legitimidade da atuacao policial. Acrescentam ainda que,

na escalada de forga, quando exista a necessidade de uma intervengdo mais reativa, a mesma
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deve ser direcionada para o alvo em concreto de forma a resolver rapidamente a situacéo, e
ao mesmo tempo, retornar a postura inicial assim que o problema estiver sanado. Quer-se
com isto dizer, que a Policia além de dominar o processo de escalada de forca, devera
também saber decrescer na ostensividade quando esta postura ja ndo seja necessaria nem
justificavel. Esta variacdo de comportamento na Policia revela que, efetivamente sabe
adequar-se conforme a situacéo e a emergéncia de novos paradigmas, mas que quando é
resolvida a situacdo consegue voltar rapidamente a normalidade, ou seja, ao policiamento
low profile, ndo comprometendo o ambiente do jogo que se quer de festa e paralelamente ser
entendida pelo publico.

Para além do que ja foi referido, um policiamento desportivo requer: a cobertura da
area que passa pela seguranca do estadio, a seguranca do evento e a seguranca da cidade,
bem como a nomeacéo de um Comandante do policiamento.

Em suma, o que se espera de um policiamento desportivo, e a luz do documento
estratégico do Euro 2004, é que a PSP intervenha de forma gradual e informada em cada
caso concreto, e que atue respeitando os padrdes de tolerancia estabelecidos, integrando-se
no seio dos cidaddos e proporcionando o ambiente festivo que se espera em eventos desta

natureza.

1.4.2. Planeamento de Seguranca

Um espetaculo desportivo é antecedido de um planeamento prévio, que pressupde
deslocacGes ao terreno, reunides de preparacdo e briefings, bem como a elementar
distribuicdo de tarefas pelos envolvidos, nomeadamente os Policias que nele participam

(Gongalves, 2014), considerando que sera nesta fase que “todos os pormenores sao pensados
e trabalhados” (p. 41).

O planeamento de seguranca para um evento requer uma abordagem personalizada,
com medidas de seguranca equilibradas e eficazes, de modo que seja possivel fazer
uma avaliacdo realista das ameagas provaveis no evento. Uma solugdo padronizada
néo se aplica nem ao evento, nem ao planeamento de segurancga e comunicacdo do
mesmo, uma vez que deixa de considerar 0s aspetos do evento que o tornam Unico

(Shuster, 2003, p. 12, as cited in Batista, 2016, p. 73).
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Hodiernamente na PSP, os policiamentos desportivos sdo devidamente planeados e
executados de acordo com as caracteristicas especificas de cada jogo (e.g. classificacdo da
competicdo desportiva, clubes, nimero de adeptos esperados, local, entre outros). Deste
modo, a qualificacao do espetaculo desportivo (art. 12.° da Lei 39/2009, de 30 de julho com
as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 113/2019, de 11 de setembro) sera a base estruturante
do planeamento do policiamento, na medida em que vai condicionar a afetacdo dos recursos
humanos e materiais para aquele dia, e por isso mesmo, exige-se um planeamento com a
devida antecedéncia de forma a tecer um conjunto de diretrizes, que ddo forma aquilo que
sdo as ordens de misséo e as instru¢des nela contidas face aos objetivos que se visa atingir.
(Gongalves, 2014).

Assim, para Goncalves (2014) o planeamento deve ser minucioso e baseado na
recolha de informacdes, para que se possa definir a missdo dos policias e tomar decises
para garantir a seguranca do evento, bem como “simular mentalmente os problemas que
possam surgir, projetando eventuais solugdes” (p. 59). Ou seja, devem ser criados cenarios
e respostas para determinadas situacdes que possam acontecer no decorrer do jogo, e sobre
as quais a Policia tem de intervir.

Em jeito de materializacdo da estrutura de um planeamento da Policia para um jogo
de futebol, veja-se o planeamento do EURO 2004 que considerava as seguintes areas:
policiamento nas cidades (zonas urbanas, fan zones, zonas de restauracdo e bebidas zonas de
diversdo noturna, zonas de transportes publicos, etc.); policiamento dos recintos desportivos
(zonas de controlo, interior do estadio, planos de evacuacdo do estadio perante determinados
cenarios, etc.); monitorizacdo de adeptos, especialmente dos GOA; seguranca pessoal (VIPs
e equipas de futebol participantes de acordo com a avaliacdo da ameaca pelo SIS); seguranca
aeroportuaria (controlo fronteirico, criacdo de zonas de espera para 0s adeptos nos periodos
apos 0s jogos); seguranca ferroviaria; criacdo de acessos aos estadios (escoltas, desembarago
do transito); controlos fronteiricos (terrestre, aéreo e maritimo); seguranga as equipas e
outras instalacdes afetas a competicdo (hotéis, centros de formacdo, etc.); seguranca e
circulacdo de pessoas, incluindo apoiantes e membros do publico (principais vias de acesso
ao lugar do evento, areas de servico, etc.) Gomes (2015).

Face ao exposto, 0 estudo efetuado por Stott, Adang, Livingstone & Schreiber (2007)
aquando da realizacdo do EURO 2004, defende a importancia da uniformizacdo de

procedimentos e de um padrdo de resposta policial assente em principios que sejam
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transversais a todos, e cuja aplicagdo nesta competicdo desportiva foi bem-sucedida.
Consideram, ainda, que o trabalho desenvolvido pelas informac6es foi essencial para o
sucesso desta operacdo, ndo dando azos a atuacdes policiais indiscriminadas. Os dados
observados do mesmo estudo, apontam ainda para o facto da PSP ter implementado o modelo
de boas préticas ESIM, levando a que as situagdes de desordem fossem minimizadas, através
da adocédo de um policiamento low profile pela PSP, em que o Corpo de Intervengdo da PSP
raramente intervinha, por ser definido como uma unidade de reserva, ndo estando por isso
“a vista”. Assim, toda a atuagdo da PSP era direcionada e diferenciada para cada caso
concreto, ainda que discreta, era bastante “pro-ativa” (p. 39). A exce¢do verificada nos
acontecimentos em Lisboa durante o EURO 2004, onde a PSP teve de responder de forma
mais ostensiva, atendendo aos acontecimentos durante as marchas populares, mas que ainda
assim ndo comprometeu a avaliacdo da PSP no panorama geral. Em contrapartida, estes
autores depreciam a estratégia adotada pela GNR durante 0 mesmo evento, mais direcionada
para tipos de intervencdes indiscriminadas e assente numa atuacdo high profile perante as
desordens ocorridas em Albufeira (Stott, Adang, Livingstone & Schreiber, 2007). As
diferencas dos resultados em cendrios de ordem publica entre a PSP e a GNR, reforcam o
sucesso da atuacdo da PSP nesta matéria (Stott & Adang, 2004; Stott, 2003, as cited in Stott,
Adang, Livingstone & Schreiber, 2007).

Em termos de estruturacdo do planeamento, a PSP concretiza-o em quatro fases: 1)
fase preliminar, onde ocorre a articulacdo e cooperacdo com todas as entidades com quem
se trabalha, bem como aquisicéo de conhecimento da missdo através de diretivas estratégicas
que contenham a missao e das quais véao derivar as diretivas e as ordens de operagdes e de
missao); 2) fase de preparagdo e pesquisa , ou seja, a recolha de informacdes, lideranca, ética
e conduta profissional, estrutura e gestdo do planeamento e concecdo do plano de seguranca;
3) fase de decisdo, para identificacéo e avaliacdo de risco, escolha de op¢des taticas, planos
de contingéncia e evacuagdo, ou seja, a materializacdo da decisdo propriamente dita num
documento operacional; e, 4) fase de operacionalizacdo, que pressupde o documento
operacional final e a sua difusdo, execucdo, bem como debriefing no fim do evento.

Posto isto, entende-se que o0 modelo de seguranca comega na anélise da situagdo que
é efetuada para cada um dos eventos desportivos e termina na nomeac¢do do comando, ou
seja, como serdo prosseguidos os comandos taticos e operacional destes eventos
(NEP/AUOQOS/DO/01/26 de 21 de outubr). Em termos praticos, e como ja mencionado
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anteriormente, entende-se que uma avaliacdo de risco atual e suportada em inteligéncia €
fundamental para a elaboragdo do planeamento, designadamente para que seja possivel
alocar eficazmente os recursos disponiveis e definir em concreto a misséo.

Segundo Gomes (2005), o sucesso dos policiamentos desportivos em termos de
segurancga carece de uma estratégia clara, e reside nos seis pontos-chave identificados
durante 0 EURO 2004: capacidade, comunicacdo, coordenacdo, cooperacdo, confianga e
convivialidade.

De acordo com a Conferéncia dos Policiamentos Desportivos realizada pela PSP em
janeiro de 2023, algumas das prioridades do planeamento operacional passam por: alta
visibilidade policial, seja através do nimero de efetivo empenhado, como o uso de coletes
refletores ou a colocacdo de determinadas viaturas em locais estratégicos; detecdo de
comportamentos; detecdo de ameacas internas, ndo apenas provocadas pelos GOA, mas
também considerando outros tipos de criminalidade tais como a especulacao, furtos, droga;
sistemas de CCTV e alarmistica, enquanto excelente ferramenta de dissuasdo da
criminalidade; seguranca das proprias infraestruturas e dos bens, visto que casos como o
vandalismo podem mitigar o sentimento de seguranca das pessoas; colocacao de barreiras
para afastar determinados comportamentos que possam ser mais violentos e que, em certa
medida, auxiliam o trabalho dos policias no terreno, entre outros.

N&o obstante, o plano de seguranca deve ser redigido na observancia dos quatro
principios fundamentais vertidos no Manual de Futebol (2016): facilitacdo, ao possibilitar
que os adeptos e demais participantes possam alcancar os seus intentos, desde que com isso,
ndo ultrapassem os limites impostos pela policia; equilibrio, assente na proporcionalidade e
adequacdo da intervencdo policial; diferenciacdo, ao ndo fazer o uso indiscriminado da
forca; e, didlogo, para evitar conflitos e criar um ambiente acolhedor.

Em suma, a semelhanca do preconizado para 0 EURO 2004, o planeamento da
seguranca deve ser baseado numa estratégia nacional, para que seja possivel definir os
principios uniformizadores nestes policiamentos, cabendo ao Comandante do policiamento
a sua implementacéo e adaptacdo face as caracteristicas especificas da sua area de atuacao
(Stott, Adang, Livingstone & Schreiber, 2007).
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1.4.3. O papel do Comandante do Policiamento Desportivo

Para a efetivacdo de um espetéculo desportivo, designadamente um jogo de futebol,
é nomeado um Comandante do policiamento, sobre quem recai 0 6nus da responsabilidade
em garantir a ordem e a seguranca no decurso do evento. Além do mais, é o Comandante do
policiamento que ira articular com as restantes entidades envolvidas, nomeadamente com o
organizador do espetaculo desportivo, bem como o responsavel de seguranca no estadio, a
gestdo do policiamento com vista a protecdo, seguranca e controlo de multides, havendo
por isso um trabalho conjunto e complementar, consoante as responsabilidades e atribui¢fes
de cada um (Manual de Futebol, 2016).

De acordo com Cronin e Reicher (2006, p. 178, as cited in Afonso, 2015), “os grandes
eventos de multiddes sdo encontros intergrupais tipicos, entre as multidfes e a policia e a
acdo policial pode ter um efeito critico no resultado dos eventos”, pelo que, nesse sentido,
as decisGes tomadas pela Policia na gestdo das multiddes vao ter impacto nos resultados
obtidos durante a operacdo, na medida em que estas tomadas de decisdo estdo sob a
influéncia de “uma panoplia de fatores, entre os quais a “experiéncia acumulada” » (Leitdo,
2007, p. 571, as cited in Afonso, 2015, p. 32).

Face a dindmica intrinseca a gestdo de multiddes, cabe ao Comandante do
policiamento a tomada de decisGes por forma a obter um equilibrio entre a atuacdo da Policia
que corresponda com as expectativas dos cidaddos, mas também dos objetivos estabelecidos
pela policia para o evento, defendendo, por isso, Afonso (2015, p.32) “uma boa preparacao
e formacdo dos elementos policiais, bem como a adequacdo dos meios materiais a sua
disposi¢do”, e nisso inclui-se a propria formacdo do Comandante do policiamento. Esta ideia
é reforcada também por Gongalves (2014), e acrescenta que nos policiamentos de grandes
eventos “ndo ha grande margem para erros, as respostas as situagdes inopinadas tém de ser
rapidas e eficazes, de forma a cessar o aumento do conflito e restabelecer de imediato a
ordem e tranquilidade publicas” (p. 32), pelo que “ndo pode haver davidas de que o
policiamento desportivo é inerentemente dificil, frequentemente bastante stressante, num
ambiente altamente desafiador no qual os agentes policiais devem tomar decisdes eficazes”
(Hogget & Stott, 2010, p. 231, as cited in Gongalves, 2014, p. 32-33).

Ja para Pereira (2021), os cenarios da gestdo de seguranca dos espetaculos
desportivos afiguram-se complexos para a Policia, pelo que

40



Seguranca de Grandes Eventos:
Subsidios para um Curso de Comandantes de Policiamentos Desportivos

estas operacOes de seguranga encerram um elevado grau de risco face a todas as
dindmicas previsiveis e imprevisiveis, desde o primeiro momento de planeamento
até a execucgdo, em parceria com a protecdo civil, emergéncia médica, seguranga
privada, organizadores, promotores, oficiais de ligacao aos adeptos e com 0s proprios
adeptos (p. 59).

Nessa ldgica, e face a responsabilidade que um policiamento desportivo acarreta em
si, foi possivel verificar que

entre 0 EURO 2000 e 0 EURO 2004, as autoridades policiais portuguesas estiveram
envolvidas em varios foruns, seminarios e reunides internacionais, com 0s
organizadores anteriores e futuros, bem como no ambito da Unido Europeia, do
Conselho da Europa e das Nag6es Unidas, com vista a recolher, partilhar e discutir
conhecimentos e experiéncias no dominio da seguranca de eventos futebolisticos
com dimensdo internacional (Gomes, 2005, p. 5).

Tal facto demonstra a preocupacao da policia em ser bem-sucedida no policiamento
deste tipo de eventos, especialmente quando falamos de competicdes desportivas de cariz
internacional, como foi exemplo disso 0 EURO 2004, EURO 2004, na Liga das Nagdes em
2019 e nas finais da UEFA Champions League em 2020 e 2021.

Assim, parece-nos relevante mencionar o subgrupo de peritos de seguranca no
futebol no ambito da cooperacdo policial e da aplicacao da lei que surgiu do Comité JAI, do
Conselho da UE, o Football Experts Group (FEG), atualmente conhecido como Think Tank,
em que funcionando como antecdmara do FEG, este “grupo informal de reflexdo comecou
a reunir e a discutir abertamente as matérias entre peritos, preparando o esboco dos
documentos que seriam levados a aprecia¢do do FEG” (Cavaleiro, 2016, p. 15).

Paralelamente, tém sido desenvolvidas outras iniciativas de forma a consolidar a
estratégia adotada para os policiamentos desportivos, e sempre na perspetiva de que 0s
espetaculos desportivos devem proporcionar um ambiente seguro e festivo a todos aqueles
que nele participam, como: o Pan European Football Police Training Project41, projeto de
formacéo desenvolvido pelo Think Tank, que se destina a formacao dos policias dos Estados-

membros da UE, e que abrange especificamente o perfil do formando enquanto Comandante
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de policiamentos desportivos; a UEFA/EU Stadium and Security Conference, que reline os
responsaveis de seguranca dos clubes e dos representantes da Policia dos paises que recebem
as competicdes; o projeto ProS4, que se destina ao desenvolvimento e implementacédo de
boas praticas para a seguranca e protecdo dos cidaddos, alicercadas no modelo
implementado pela Convencdo de Saint Dennis; e ainda, o seminrio internacional
designado por “Estadios de Sitio”, organizado anualmente pela PSP para debater a violéncia
no futebol e que conta com o apoio de entidades nacionais e internacionais especialistas
nesta matéria.(Elias, 2018; Cavaleiro, 2016; Oliveira; 2015).

Face a esta responsabilidade policial, o entrevistado Intendente Daniel Magalhaes?,
Comandante da 3% Divisdo Policial do COMETPOR, afirma que o Comandante do
policiamento deve “assegurar 0 cabal cumprimento da Lei e dos regulamentos em vigor nos
seus policiamentos desportivos, contribuindo assim para a seguranca dos espetaculos
desportivos e de todos os seus intervenientes”.

Vasques (2015), considera ainda que o Comandante de policiamento devera efetuar
um planeamento adequado e eficaz para cada policiamento desportivo suportado no trabalho
desenvolvido pelas informagdes, consoante o caso concreto, “sempre numa logica de
proatividade e de antecipacao dos problemas” (p. 51).

O nosso entrevistado Subintendente luri Rodrigues?, Chefe da Divisdo de Analise e
Cooperagdo Policial do DIP, reafirma que “a responsabilidade ultima, independentemente
de existir um promotor privado é do Comandante da forga”, ou seja, do Comandante do
policiamento, acrescentando que “é uma responsabilidade que engloba as vertentes de
seguranca (security) e protecao (safety)”.

Nessa medida face a responsabilidade que assumem os Comandantes dos
policiamentos desportivos, € importante perceber em que medida a sua formacdo Ihes atribui
competéncias para a tomada de decisdo no contexto dos grandes eventos. Analisado o plano
curricular do CFOP (Aviso n.° 88262 — 2019), ministrado pelo ISCPSI, as unidades
curriculares de inteligéncia policial, estratégia e tatica das Forcas de Seguranca e
manutencdo da ordem publica, nos seus contetdos, pressupdem uma abordagem a grandes
eventos ou aos policiamentos desportivos em geral, mas ainda assim o plano curricular ndo

integra em concreto esta especificidade, abordando a seguranca de grandes eventos em geral.

1 Cf. Anexo F, Entrevista P1

2 Cf. Anexo H, Entrevista P3
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Portanto, constata-se que um Oficial da PSP possui esta formacéo base decorrente do
curso de mestrado integrado em ciéncia policiais e, ap6és o términus do curso, recebe
formacéo especializada consoante as necessidades das funcdes que ird desempenhar, como
€ 0 caso da investigacao criminal. Pesquisadas as formacGes ministradas pela PSP relativas
aos policiamentos desportivos, as mesmas revelaram-se infrutiferas, na medida em que o
curso de spotting, e que esta especificamente relacionado com esta tematica, ndo incide no

desempenho da funcdo de Comandante de policiamento desportivo.

1.4.4. Corresponsabilizacédo da Seguranca

N&o obstante a responsabilidade intrinseca da Policia em matéria de seguranga para
a realizacdo de espetaculos desportivos, importa aludir ao papel dos stakeholders,
nomeadamente o papel do organizador da competicdo desportiva e do promotor do
espetaculo desportivo na partilha de responsabilidades, porquanto o sucesso dos mesmos.

O organizador da competicdo desportiva representa a “federagdo da respetiva
modalidade, relativamente as competi¢cGes ndo profissionais ou internacionais”, conforme
disposto na al. I), do art.° 3.° da Lei n.° 39/2009, de 30 de julho com as alteracGes entretanto
processadas pela Lei n.° 92/2021, de 17 de dezembro, e o qual deve elaborar os regulamentos
internos em matéria de prevencdo e punicdo das manifestacdes de violéncia, racismo,
xenofobia e intolerdncia nos espetaculos desportivos, que tém que ser validados e registados
pelo APCVD (n.% 1 e 2, do art.° 5.° da Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, com as alteracfes
introduzidas pela Lei n.° 113/2019, de 11 de setembro).

Por sua vez, o promotor do espetaculo desportivo representa as “associagdes de
ambito territorial, clubes e sociedades desportivas, bem como as proprias federaces e ligas,
quando sejam simultaneamente organizadores de competi¢des desportivas” (art.® 3°, al. k)
da Lei n.° 39/2009, de 30 de julho com as alteracfes entretanto processadas pela Lei n.°
92/2021, de 17 de dezembro), e aprova os “regulamentos internos em matéria de seguranga
e de utilizagdo dos espagos de acesso publico”, conforme o n.° 1, do art.® 7.° da Lei n.°
39/2009, de 30 de julho, com as altera¢Ges introduzidas pela Lei n.° 113/2019, de 11 de
setembro, devendo estes regulamentos ser validados e registados pelo IPDJ, sob pena de ser
impossibilitada a realizacdo de espetaculos desportivos no recinto desportivo respetivo,
através da impossibilidade de obtencdo de licenca de funcionamento ou da suspensdo

imediata de funcionamento, consoante os casos (n.°s 3 e 4, do art.° 7.°). Por forca do n.° 2 do
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art.? 7.9 estes regulamentos devem ser “elaborados em concertacdo com as forcas de
seguranca, a Autoridade Nacional de Protecdo Civil, os servigos de emergéncia médica
localmente responsaveis e o organizador da competigdo desportiva”, transmitindo a ideia de
que todas as valéncias concorrem, de forma partilhada e numa abordagem de multi-
institucional, para o seguro desenrolar do espetaculo desportivo decorrente da Convencéo
de Saint-Dennis.

O promotor do espetaculo desportivo, enquanto responsavel pela seguranca do
recinto desportivo e anéis de seguranca, faz a requisicdo do policiamento quando seja
obrigatorio (art.° 8.° da Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, com as alteracGes introduzidas pela
Lei n.°113/2019, de 11 de setembro), e nomeia um coordenador de seguranca e pessoal de
seguranca privada (ARD), bem como um gestor de seguranca , nos termos dos artigos 10.°
e 10.°-A da Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, com as alteracfes introduzidas pela Lei n.°
113/2019, de 11 de setembro e do art.° 17.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, com as
alteracdes produzidas pela Lei n.° 46/2019, de 08 de julho.

Deste modo, o coordenador de seguranca e o gestor de seguranca apresentam-se
como “os principais elos de ligagdo dos clubes com as Forgas de Seguranca para a seguranca
do fenémeno desportivo, em especial, do futebol” (Oliveira, 2015, p. 403).

Embora, e como j& mencionado, a seguranca do recinto desportivo e anéis de
seguranca sejam da responsabilidade do promotor do espetaculo desportivo, ha que notar
que as mesmas estdo sujeitas a “supervisdo” da Policia (Oliveira, 2015, p. 405), devendo-se
estabelecer uma “estreita cooperagdo” entre as partes de modo a “criar um dispositivo de
protecdo e seguranga nos estadios eficaz” (Manual de Futebol, 2016, p. 14) que congregue
os esforcos das Forcas de Seguranca, Protecdo Civil, INEM, seguranca privada e

funcionarios ou voluntarios contratados pelo promotor.
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Capitulo Il — Estudos Empiricos

2.1. Consideracdes Metodoldgicas

Finda a abordagem teorica desta investigacdo, é necessario perceber qual sera o
caminho mais adequado ao estudo, por forma a responder ao problema de investigacao.

Uma investigacdo tem lugar quando existe algo que é visto como um problema, e por
isso motiva a que se procure solugdes ou respostas, 0 que no fundo vai de encontro aquilo
que é a metodologia, ou seja, 0 conjunto de técnicas usadas na abordagem cientifica ao
problema identificado (Sandes et al., 2022).

Importa definir para além da metodologia, 0 método, uma vez que a escolha de ambos
resultara no “reconhecimento de mérito na busca da verdadeira causa do problema, ainda
que ndo se proponha o pesquisador a apontar a sua solugdo” (Sandes et al., 2022). Entende-
se por método o “caminho para chegarmos a determinado fim, e método cientifico como o
conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para atingirmos o conhecimento”
(Prodanov & Freitas, 2013, p. 24).

Deste modo, a presente investigacdo assume cariz qualitativo, através da anélise de
entrevistas aos Oficiais da Policia de Seguranca Publica que atualmente assumam um papel
ativo em matéria de policiamentos desportivos, nomeadamente 0s que comportam na sua
area de responsabilidade recintos desportivos, bem como os que prossigam funcdes neste
ambito, sendo o estudo predominantemente exploratdrio e descritivo, na medida em que se
objetiva perscrutar um problema pouco retratado, obtendo informacgdes que permitam
direcionar uma investigacdo mais precisa e que descreva o problema em anélise de forma

meticulosa de modo a sustentar o mesmo (Sandes et al., 2022).

2.2. Analise Qualitativa dos Subsidios para um Curso de Comandantes de

Policiamentos Desportivos

2.2.1. Participantes

Uma vez que o propdsito do nosso estudo enfoca, essencialmente, em matéria de
policiamentos desportivos, recorreu-se ao testemunho de individualidades da PSP,
nomeadamente aos Oficiais que atualmente assumam um papel ativo em matéria de

policiamentos desportivos, sobretudo os que comportam na sua area de responsabilidade
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recintos desportivos, bem como os que prossigam funcgdes neste setor, na medida em que
“constituem o publico a que o estudo diz diretamente respeito” (Quivy, Campenhoudt e
Marquet, 2019, p. 91).

Para este estudo participaram sete Oficiais da PSP. Esta selecdo baseia-se no papel
ativo que atualmente assumem em matéria de policiamentos desportivos, 0 que permite
recolher um testemunho decorrente da sua experiéncia pessoal e profissional, conjugado com
0 conhecimento que possuem nesta matéria.

De modo a obtermos um testemunho mais aproximado da realidade prética, o estudo
conta com a colaboracdo do atual: Comandante da 3.2 Divisdo Policial de Lisboa,
Comandante da 3.2 Divisdo Policial do Porto e Comandante da Divisdo de Braga, por
comportarem na sua area de atuacdo recintos desportivos.

Participaram ainda os atuais Comandantes do COMETPOR e CD Braga por
prosseguirem fungdes neste setor, considerando a localizagdo dos recintos desportivos das
divisdes policiais anteriormente mencionados.

Acresce também a participacdo de dois Oficiais da PSP que, atualmente,
desempenham funcdes de: Presidente da Autoridade para a Prevencdo e Combate a

Violéncia no Desporto e de Chefe da Divisdo de Andlise e de Cooperacéo Policial do DIP.

2.2.2. Corpus
O corpus refere-se a totalidade das sete entrevistas realizadas a individualidades da
PSP que estdo diretamente ligadas aos policiamentos desportivos, consideradas especialistas

na matéria por ineréncia das suas funcdes.

2.2.3. Instrumentos

2.2.3.1. Instrumento de recolha de dados

Entende-se que a observacdo € o instrumento de recolha de dados que melhor se
adequa a este estudo, por compreender a “construcao de um instrumento capaz de recolher
ou de produzir a informacao prescrita pelos indicadores” (Quivy, Campenhoudt, & Marquet,
2019, p. 230). Neste caso, optou-se pela observacédo indireta, dado a que o investigador se
dirige ao seu interlocutor com vista a alcangar a informacéo que procura, e como tal 0 mesmo
participara no processo de producdo da informacgdo (Quivy, Campenhoudt, & Marquet,
2019).
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Para o efeito, foram efetuadas sete entrevistas a especialistas neste dominio, dado
“permitirem ao investigador retirar das entrevistas informagdes e elementos de reflexdo
muito ricos e matizados.” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 192).

As entrevistas efetuadas foram semiestruturadas a partir de um guido previamente
concebido (cf. Anexo A: Figuras A6, A7 e A8), com a abertura necessaria para exposi¢do
de outros factos que os entrevistados considerassem pertinentes, assim como a participagdo
da entrevistadora, caso necessario, na medida em que o investigador submete o entrevistado
a um conjunto de perguntas-guia, apenas para orientacdo do préprio investigador,
estabelecidas segundo os objetivos da investigacdo e a informacao que pretende obter (Quivy
& Campenhoudt, 1998).

Dado que uma entrevista “visa apreender o que 0s sujeitos pensam, sabem,
representam, fazem e argumentam” (Severino, 2014), pretende-se com as mesmas recolher
dados e informac@es proficuas para melhor compreender a realidade em anélise e promover
a formacdo dos Comandantes em matéria de policiamentos desportivos.

Deste modo, a entrevista foi validada quanto ao seu contetdo, forma e escrita pelo
Sr. Superintendente, Professor, Doutor e docente do ISCPSI, Luis Elias e pelo Sr. Intendente
Pedro Grilo.

Apos a aplicacdo do pré-teste ao primeiro entrevistado, ndo mereceu qualquer tipo

de alteracdo ao guido inicial. A autorizacdo para a sua aplicacdo consta do (cf. Anexo A).

2.2.3.2. Instrumento de andlise de dados

No que concerne a escolha do instrumento para a analise de dados, recorreu-se a
analise de contetido dado ser “um conjunto de técnicas de analise das comunicacfes que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”
(Bardin, 2012, p. 44), e permitir a “inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producao/rececdo” destas (Bardin, 2012, p. 48), através da analise de discursos e contetdos
“extremamente diversificados” (Bardin, 2012, p. 15).

Pretende-se com este método “inferir (deduzir de maneira l6gica) conhecimentos
sobre o emissor da mensagem” (Bardin, 2012, p. 45), isto €, transformar as respostas dos
entrevistados em inferéncias.

Deste modo, a analise de conteddo divide-se em trés etapas distintas: a pré-analise, a

exploracdo do material e o tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo (Bardin, 2012).
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A pré-analise compreende a organizacdo dos documentos escolhidos para analise, ou
seja, as entrevistas realizadas.

Ja a exploracdo do material consiste “essencialmente em operagdes de codificagio,
decomposi¢do ou enumeragao, em fungdo de regras previamente formuladas” (Bardin, 2012,
p. 131), sendo nesta etapa que sdo definidas as categorias e subcategorias de analise, atraves
da andlise categorial temética e que segundo Bardin (2012), é a forma mais réapida e eficaz.
As categorias dizem respeito a classes, as quais agrupam um conjunto de elementos, neste
caso unidades de registo (u.r.), sob um titulo genérico em funcgéo das caracteristicas comuns
dos mesmos (Bardin, 2012). As u.r. ao serem codificadas “permitem uma descri¢do exata
das caracteristicas pertinentes do conteudo” (Bardin, 2012, p. 133).

A Ultima etapa diz respeito ao tratamento dos resultados obtidos e interpretacédo, para
que estes se revelem “significativos” e “validos” (Bardin, 2012, p. 131), assegurando a
validade e fiabilidade da andlise. Para um maior rigor, os dados obtidos devem ser
submetidos a testes de validagdo (Bardin, 2012).

2.2.4. Procedimento

Quanto as entrevistas, apos ter sido obtido o despacho de autorizacdo para a sua
realizacéo (cf. Anexo A), iniciou-se 0 processo de materializacdo das mesmas.

Era nossa intencdo realizar todas as entrevistas presencialmente, por forma a garantir
a total espontaneidade nas respostas dos entrevistados, contudo, atendendo a disponibilidade
e localizacdo geogréfica de alguns Oficiais da PSP, recorreu-se, também, a realizacdo da
entrevista por videochamada, através da plataforma Microsoft Teams.

Foi enviado a todos os participantes por via correio eletrénico, o pedido de
colaboracéo do estudo, bem como questionada a disponibilidade. Foram ainda explicados o0s
moldes que seriam adotados no presente estudo, tendo estes anuido e assinado o termo de
consentimento informado (cf. Anexo B).

Com a autorizacdo dos entrevistados, foram gravados os seus testemunhos com
recurso ao sistema de gravacdo do smartphone, por forma a possibilitar a sua transcri¢cdo
para se efetuar a analise de contedo a posteriori.

Para se proceder a andlise de conteddo foi necessario elaborar uma categorizacéo

temaética, conforme quadro categorial (cf. Anexo D).
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Importa referir que a defini¢do das categorias e subcategorias sé foi possivel ocorrer

apos a andlise do corpus.

2.2.5 Apresentacao e Discussdo de Resultados

No presente estudo procedeu-se a sistematizacdo dos resultados obtidos atraveés da
anélise de contetdo do corpus, encontrando-se 0os mesmos devidamente codificados no
quadro categorial (cf. Anexo E).

Na anélise das entrevistas logrou-se obter um total de 404 unidades de registo (u.r.),
distribuidas por cinco categorias: Dimensao Securitaria (A); Planeamento de Seguranca (B);
Formacdo (C); Desafios a Seguranca nos Policiamentos Desportivos (D); Especializacao

(E); e, Desenvolvimento de Competéncias (F), conforme representado na Figura 1:
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Policiamentos
Desportivos

Figura 1 - Distribuicdo das u.r. pelas categorias codificadas na andlise de contetido

Da andlise dos dados, constata-se que o ponto mais abordado pelos entrevistados
concerne ao planeamento de seguranca (B = 133 u.r.), seguido da dimensdo securitaria (A =
108 u.r.) e embora com menor incidéncia nas restantes categorias, 0s desafios a seguranca
nos policiamentos desportivos (D =53 u.r.), a especializacdo (E = 45 u.r.), a formagéo (C =
39 u.r.) e o desenvolvimento de competéncias (F = 26 u.r.), obtiveram um nimero de registos
significativo. Esta discrepancia de registos que se observa sera natural, uma vez que o
planeamento de seguranca e a dimensdo securitaria sdo temas mais abrangentes, e como tal
resulta no facto dos participantes demonstrarem maior a vontade na sua abordagem. As

restantes categorias (C, D, E e F) por configurarem temas mais especificos, leva a que a
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abordagem por parte dos participantes oscile consoante a profundidade dos seus
conhecimentos, as fungdes que exercem e a sua experiéncia pessoal.
No que concerne a categoria dimensdo securitaria (A), foi possivel, definir trés

subcategorias, conforme se observa na Figura 2:
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Figura 2- Distribuicéo das u.r. pelas subcategorias codificadas na analise de contetdo

Da analise dos resultados, constatamos que predomina a informacao relacionada com
a vertente security inerente aos policiamentos desportivos (A.1. = 63 u.r.), seguido da
informacdo relacionada com a vertente safety (A.2. = 40 u.r.), e a relacionada com outras
vertentes alusivas aos policiamentos desportivos (A.3. =5 u.r.). Por ineréncia das atribuicdes
da Policia no espectro securitario, naturalmente sucede que os desafios e oportunidades que
enfrentam os Comandantes dos policiamentos demonstram-se mais enfaticos na vertente
security (A.1.). Todavia, evidencia-se a consciéncia para a importancia da vertente safety
(A.2.), na senda de que as outras entidades intervenientes nos policiamentos desportivos
assumem, cada vez mais, um papel de relevo e como tal concorrem também para a seguranca
do evento. Quanto a baixa expressividade dos outros desafios (A.3.), considera-se que se
deve ao facto de ainda ndo se congregar na sua plenitude a vertente service com as restantes

nos recintos desportivos em Portugal, a luz do plasmado na Convencdo de Saint-Dennis.
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No que diz respeito a categoria planeamento de seguranca (B), foi possivel definir

uma serie de subcategorias, conforme se observa na Figura 3:
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Figura 3 - Distribuicdo das u.r. pelas subcategorias codificadas na anélise de contetdo

Analisando os dados obtidos, observamos que a relevancia é a subcategoria mais
mencionada pelos entrevistados (B.1. = 35 u.r.), na medida em que todos 0s entrevistados
mencionam a importancia de se planear um policiamento desportivo, ainda que entre eles se
destaqgue o P2® face ao maior nimero de registos nesta subcategoria (13 u.r.)
comparativamente aos restantes, que variam entre 2 a 5 u.r., 0 que demonstra claramente a
relevancia dada pelo entrevistado a esta matéria, por ineréncia da funcdo que desempenha,
aliada a vasta experiéncia em policiamentos de massas, nhomeadamente policiamentos
desportivos. Segue-se depois, a imprevisibilidade (B.2. = 28 u.r.), em que apenas 4 dos
entrevistados abordam as situagdes de emergéncia e/ou de socorro, bem como a necessidade
de criarem cenarios (cenarizacdo) e planos de contingéncia e de evacuacgdo, destacando-se,
mais uma vez, P2 com 20 u.r.. Entende-se que estes dados podem estar mascarados, se
pensarmos que as situacBes imprevisiveis estdo automaticamente inseridas nos
planeamentos dos policiamentos desportivos, sendo certo que 0s 7 entrevistados
demonstram preocupacéo na sua elaboracgdo. Ainda assim, o facto de 3 dos entrevistados ndo
mencionarem especificamente este aspeto, poderd dever-se ao escasso registo de

acontecimentos tragicos na historia do desporto portugués, contrariamente ao que se tem

% Todos os entrevistados serdo denominados por “P”, ao qual acrescentamos o niimero correspondente a
entrevista realizada, de acordo com o Anexo C.
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verificado no contexto internacional, e como tal ndo particularizam os planos de
contingéncia por considerarem que ja estdo integrados no planeamento de seguranca.

Por fim, o controlo de massas (B.3. = 21 u.r.) e o efetivo policial (B.4. = 18 u.r.)
apresentam registos aproximados, sendo demonstrativo das preocupacfes que a maioria dos
entrevistados revela quanto a monitorizacdo dos adeptos, bem como no empenho dos
recursos policiais e a distribuicdo de tarefas, com vista a preparar um policiamento
desportivo e a sua consequente materializagéo.

Nesta subcategoria, incorpora-se as caracteristicas que deve possuir um Comandante
de policiamento desportivo, tendo as mesmas se distribuido, de forma decrescente, em:
outras caracteristicas (B.8. = 20 u.r.), resiliéncia (B.5. = 9 u.r.), capacitacdo (B.7. =2 u.r.) e
experiéncia (B.6. = 0 u.r.). Para aferir um maior rigor, as caracteristicas recolhidas foram

dissecadas, conforme se observa na Figura 4:

Figura 4 - Distribui¢do das u.r. pelas caracteristicas recolhidas na analise de conteido

Analisando esta distribuicdo das caracteristicas, verifica-se que o bom senso, a
tolerancia a pressdo e o trabalho em equipa apresentam 3 u.r. cada, e depreende-se que as
mesmas, num primeiro impacto, vdo ao encontro das exigéncias dos policiamentos
desportivos, dado a serem eventos de massas e que envolvem a priori um maior dispositivo
policial e, como tal, requerem uma boa gestdo de pessoas, de meios e de emocdes. J4,
ponderacdo, capacitacdo, ndo ter receio de agir, capacidade de reflexdo e discusséo, e
conhecimento da lei apresentam 2 u.r. cada, e entende-se que estas caracteristicas entroncam
naquilo que deve ser o conhecimento da lei e da forma de atuar, reforgando a legitimidade

da atuacdo policial, especialmente neste tipo de conjunturas. Caracteristicas como reger-se
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pelos principios da Policia, a atitude, a humildade, pensar “fora da caixa”, ser interessado e
dedicado, visdo prospetiva, senso comum, ser assertivo e objetivo, capacidade de raciocinio,
frieza e inteligéncia emocional apresentam 1 u.r. cada e, ainda que, 0 niUmero de registos
possa ndo ser significativo, ha que observar o racio de entrevistados (1 em 7) e que a
descricdo de cada uma delas pode ser entendida, em certa medida, como o que se espera de
um Oficial da PSP, mas também no que os participantes procuram para o desempenho desta
funcdo, face ao tipo de ligacdo que a sua fungdo assume com os policiamentos desportivos.
A experiéncia ndo teve expressao (B.6. = 0 u.r.). No total foram 20 as caracteristicas
mencionadas pelos entrevistados.

A categoria formacéo (C) foi decomposta em 4 subcategorias, representando a coluna
azul a forma como é escolhida a incumbéncia do Oficial da PSP para o planeamento de
seguranca de um policiamento desportivo e, a coluna laranja os critérios que deverao ser
tidos em conta na nomeacgdo dos Comandantes de policiamentos desportivos, conforme se

observa na Figura 5:
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Figura 5 - Distribuicao das u.r. pelas subcategorias codificadas na analise de contelido

Do grafico apresentado, observa-se 0s seguintes registos: a formacéo especializada
(C.1=6u.r.), o escaldo hierarquico (C.2. =7 u.r.), a funcdo (C.3 =6 u.r.) e a nomeacéo (C.
4 =15 u.r.). E unanime que o escalo hierarquico (C.2.) assume um peso significativo na

nomeacédo de um Oficial da PSP, considerando caber a hierarquia escolher quem ira assumir
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a funcdo de Comandante de Divisdo. Por essa razdo, observa-se que 6 dos participantes
indicam que a fun¢éo (C.3.) que se desempenha é um fator para a nomeac¢do do Comandante
de policiamento desportivo, pois € assumida pelos Comandantes de Divisdo que comportem
na area recintos desportivos; a excecdo de P1 que menciona que a escolha no caso concreto
foi efetuada pela formagdo especializada nesta matéria, e P5 que depende da escala de
servico rotativa dos Oficiais. Para se compreender outros critérios a ter em conta na
nomeacdo dos Comandantes de policiamentos desportivos, foi a subcategoria homeacéo
(C.4.) descrita em 7 critérios consoante as mencdes dos entrevistados. Assim, os dados da
coluna laranja revelam que quase a totalidade dos entrevistados entendem que a formagéo
especializada (C.1. = 6 u.r.) e a experiéncia (C.4.1. = 6 u.r.) sdo os critérios principais para
esta incumbéncia, reforcando a percecdo de necessidade de garantir um curso de
comandantes de policiamentos desportivos. Em seguida, as qualidades pessoais/caracter
(C.4.2. =3 u.r.) e a capacidade de lideranca (C.4.4 = 3 u.r.) apresentam-se como critérios
importantes nesta nomeacao, e depreende-se que as caracteristicas individuais assumem uma
relevancia para esta funcao nos policiamentos desportivos. Com pouca significancia, e com
igual namero de u.r., surgem a funcgéo (C.3. =1 u.r.), as qualidades interpessoais (C.4.3. =1
u.r.), autocapacitagéo (C.4.5. = 1 u.r.), escala de servico (C.4.6. = 1 u.r.) e conhecimento da
area (C.4.7.=1u.r.).

Para a categoria dos desafios a seguranca nos policiamentos desportivos (D) foram
definidas as seguintes subcategorias: compreensdo da ameaca (D.1. = 25 u.r.) porquanto a
identificacdo de ameacas intrinsecas ao fendmeno desportivo; avaliacdo do risco (D.2. = 17
u.r.) de um espetaculo desportivo, bem como o papel da inteligéncia na producdo de
informacdes; e por fim as estratégias de prevencdo (D.3. = 11 u.r.). Podemos observar a

distribuicdo da subcategoria compreensdo da ameaca (D.1.) na Figura 6:
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Figura 6 - Distribuicdo das u.r. pelas ameacas recolhidas na analise de contetido
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Da andlise da distribuicdo das ameacas identificadas pelos participantes, o
movimento Casuals (5 u.r.), os GOA (4 u.r.) e a qualidade dos adeptos (3 u.r.) sdo os que
apresentam mais registos, 0 que traduz uma preocupacdo da maioria dos entrevistados
relativamente a estes fendmenos, sustentado no facto, e que serd de senso comum, que 0
comportamento dos adeptos tem grande impacto no decurso dos espetaculos desportivos,
face a possibilidade de comprometerem a ordem e a tranquilidade pablicas. Seguidamente,
surgem os drones (2 u.r.) e a pirotecnia (2 u.r.), que embora transpareca a ideia de uma
relativa preocupacéo, a revisdo legislativa espelha o contrario, face as mudancas ja efetuadas
e as que se encontram em processo de revisdo quanto a estas matérias. Com menos
expressividade apresentam-se as medidas de interdicdo (1 u.r.), sobretudo pela dificuldade
na identificacdo dos infratores e assim, garantir o seu cumprimento; a bilhética (1 u.r.)
inerente ao controlo de acessos; as "lutas combinadas” (1 u.r.); a impunidade (1 u.r.),
atendendo a que a aplicacdo de sancGes aos atos praticados no ambito da violéncia no
desporto carece de maior expressividade para a retracdo de determinados comportamentos;
a violéncia extra recinto (1 u.r.), que ganha cada vez mais evidéncia nos perimetros externos
ao recinto desportivo mas também na malha urbana junto destes; as informacgdes (1 u.r.),
face a necessidade das mesmas serem mais rigorosas na antevisao e detecdo de perigos; a
hostilidade-classifica¢fes (1 u.r.), na medida em que sobretudo com o aproximar do fim do
campeonato; e, face aos resultados dos jogos, geram-se comportamentos mais hostis e
manifestacGes de rivalidade; e, as redes sociais-incitamento (1 u.r.), que cada vez mais
ganham palco no incitamento de comportamentos desviantes e no discurso de 6dio. No que
concerne a subcategoria avaliacdo do risco (D.2.), as u.r. demonstram que a informacéo
referente a procedimentos associados a realizacdo da avaliagcdo do risco de um espetaculo
desportivo, bem como o papel da inteligéncia na producdo de informac@es, € mencionada
por 5 dos entrevistados. J&, a subcategoria estratégias de prevencdo (D.3) € referida por 6
dos entrevistados, que mencionam acdes realizadas no ambito do planeamento para fazer
face aos desafios e ameagcas intrinsecas ao fendmeno desportivo, nomeadamente medidas
adotadas e solugdes apresentadas.

A categoria especializacao (E) foi definida em duas subcategorias: compreensao da
necessidade de formac&o (E.1. = 7 u.r.) e mddulos do curso (E.2. = 38 u.r.). Os registos de
E.1. traduzem-se na consciéncia de 6 dos entrevistados para a formacao especializada nesta

area por parte dos Oficiais da PSP, reforcando P1 a necessidade desta especializacdo se
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estender a Chefes e Agentes, ainda que com funcdes distintas. Ndo obstante, todos os
entrevistados mencionaram os principais contetidos programaticos a incluir num curso de

Comandantes de policiamentos desportivos, conforme se observa na Figura 7:
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Figura 7- Distribuicéo das u.r. pelos médulos do curso recolhidos na anélise de contetido

Analisando os contetidos programaticos apresentados pelos entrevistados, verifica-
se gue: o planeamento operacional e logistico, bem como a inteligéncia desportiva e spotting
obtiveram 6 u.r.; o regime juridico dos espetaculos desportivos e as no¢des de protecao civil
— componente safety 3 u.r.; seguido da gestdo de crises, realizagdo de exercicios “live”, boas
praticas europeias, planos de contingéncia, psicologia das multiddes, analise de
incidentes/estudos de caso com 2 u.r.; e por fim, com 1 u.r. cada, lideranca, comunicacfes
policiais, dispositivos de ordem publica, simulacdo de tomadas de decisdo, transito, taticas
de intervencéo policial, armas e explosivos e atividade de seguranca privada. Verifica-se que
nenhum dos modulos do curso recolhidos obteve a unanimidade da sua men¢do do corpus.
Entende-se, também, que estes dados relacionados com o0s principais conteudos
programaticos a incluir num curso de Comandantes de policiamentos desportivos, possam
oscilar de acordo com a percecdo e experiéncia individual de cada um dos entrevistados
decorrente das funcdes que atualmente desempenham.

Por ultimo, a categoria desenvolvimento de competéncias (F), contempla as
sugestdes mencionadas pelos entrevistados para melhorar as competéncias dos Comandantes

de policiamentos desportivos na gestdo e planeamento de seguranca de grandes eventos, e
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procedeu-se a divisdo desta em 4 subcategorias: tecnologias (F.1. = 1 u.r.), recursos humanos
(F.2. = 3 u.r.), modelos formativos (F.3. = 12 u.r.) e, outras medidas (F.4. = 10 u.r.). A
subcategoria: F.3. apresenta uma maior expressividade, em que 6 dos entrevistados se
referem a proposta de implementacao de novos modelos de formacéo ou reforco da formacao
ministrada aos Oficiais da PSP; sequida da F.4., em que 5 dos entrevistados referem outras
propostas de medidas com vista ao incremento de competéncias dos Comandantes de
policiamentos desportivos; F.2., em que 3 dos entrevistados propdem uma melhoria
relativamente a mobilizacdo e aos modos de atuacdo dos Policias durante os policiamentos
desportivos; e, com baixa significancia F.1., em que apenas 1 dos entrevistados abordam
medidas associadas a meios tecnoldgicos.

Capitulo 111 — Discusséo Geral

Finda a apresentacdo do enquadramento tedrico e dos estudos empiricos, € necessario
delinear algumas correspondéncias decorrentes da anélise de conteido das sete entrevistas
mencionadas, de modo a estruturar-se as respostas, que se objetivam obter, as perguntas da
presente investigacao.

Assim, observamos que face ao contexto e dimensdo securitaria que um evento
desportivo impde, os principais desafios e oportunidades que se colocam a PSP,
nomeadamente aos Comandantes dos policiamentos desportivos, residem maioritariamente
na vertente security e depois no safety. E, naturalmente, evidente que estas duas vertentes
sdo indissociaveis para os participantes face ao nimero de u.r. obtidos nestas subcategorias
e, portanto, verifica-se a consciéncia dos participantes para a sua importancia (cf. Figura 2).
Ademais, cabe a Policia “assegurar o cabal cumprimento da Lei e dos regulamentos em vigor
nos seus policiamentos desportivos” (P1), sendo certo que a “responsabilidade ultima,
independentemente de existir um promotor privado, ¢ do Comandante da for¢a” (P3). Ainda
que possam existir outros desafios referidos de forma residual pelos participantes, estes
demostram, na sua generalidade, preocupacao com a seguranca das pessoas nestes eventos,
especialmente quando mencionadas as tragédias explanadas neste estudo na concetualizagédo
tedrica, na premissa de que uma situacdo safety, “rapidamente pode virar security” (P2).
Apenas, um dos entrevistados fez referéncia a vertente de service (ou seja, ao bom
acolhimento dos adeptos nos recintos desportivos) e sobre a sua relacéo intrinseca com as

componentes security e safety. P6 defende que a Policia deve trabalhar em conjunto com os
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promotores dos espetaculos desportivos “a componente da hospitalidade, e fomentar o
espirito desportivo e festivo, numa perspetiva firme, mas amigavel”. Acrescenta que
“estamos aprisionados a um modelo com uma matriz securitaria muito forte, e deveria ser
equilibrado entre os trés fatores defendidos pela Convencdo de Saint-Dennis, que devem
estar interligados, ter uma abordagem independente e integrados”.

E consensual a relevancia conferida ao planeamento de um policiamento desportivo,
afirmando P2 que “o planeamento ¢ tudo”. Entende-se que esta fase € fundamental para que
se possa gerir 0s recursos disponiveis, bem como distribuir as tarefas a cada um dos
envolvidos, ou seja, a “materializagdo do que cada um tem que fazer nos diversos cenarios”
(P2). Assim, para a maioria dos entrevistados devem ser criados cenarios, que contemplem
situacOes inopinadas, e planos de contingéncia e de evacuacdo, sendo exemplo disso as
intervencdes em bancada, que nédo raras vezes acontecem nos jogos de risco elevado. Dessa
leitura, interpreta-se que a monitorizagdo de adeptos, bem como as deslocac6es para o local
do evento sdo questdes a considerar no planeamento, na medida em que as preocupagdes dos
Comandantes dos policiamentos devem incidir ndo sé durante o evento, mas também antes
e apds, especialmente atentos a qualidade dos adeptos, por forma a “perceber que impacto é
que esse numero de adeptos pode ter ou ndo na vida normal da cidade” (P5).

Da enumeracao das caracteristicas que deve possuir um Comandante de policiamento
desportivo (cf. Figura 4), embora a experiéncia tenha sido abordada por um dos
entrevistados, a mesma ndo foi considerada pelo facto de P2 referir que “a experiéncia em
trabalhar em eventos de massas também € importante, embora ndo seja uma caracteristica,
pois é algo que se vai adquirindo”.

Os entrevistados afirmam que, atualmente, um policiamento desportivo efetuado pela
PSP recai num Oficial da PSP sem formagao especializada, referindo P1 que “no estadio do
Dragéo, enquanto Comandante de policiamento, possuo o Curso CEPOL n.° 81/2022 - Pan
European Football Security (...), bem como possuo o Curso do Conselho Europeu sobre a
Convencdo sobre Security, Safety and Service em eventos desportivos”. Todos 0s
entrevistados concordaram que a escolha desta incumbéncia decorre do escaldo hierarquico,
considerando caber-lhes a decisdo de quem ira exercer a fungdo de Comandante Divisdo, na
medida em que normalmente os Comandantes de Divisdo que comportem na sua area
recintos desportivos assumem o comando do policiamento, sobretudo em eventos de risco

elevado. Segundo P3, subentende-se, que aquando dessa escolha, é considerado o perfil do
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Oficial face a area de responsabilidade territorial que comporta essa mesma divisao policial,
“a semelhanca do que acontece em areas mais especializadas, como a DIC”. Nao obstante,
a formacdo especializada e a experiéncia sdo 0s principais critérios apontados para a
nomeacao dos Comandantes de policiamentos desportivos (cf. Figura 5).

Os entrevistados optaram por uma visdo tradicionalista quanto aos critérios de
nomeacdo de Comandantes de policiamento. Nao foi feita qualquer referéncia a
possibilidade de se alargar a nomeacdo dos Comandantes de policiamentos desportivos a
uma bolsa de Oficiais da PSP do Comando, habilitados com formacéo especifica e que nao
fossem provenientes da Divisdo Policial territorialmente competente.

E manifestado por todos os entrevistados, de que embora o processo de planeamento
de seguranca de eventos desportivos, realizado pela PSP, tenha evoluido perante os novos
desafios que se apresentam a seguranca, ainda existe latitude para a sua melhoria, “com base
também na experiéncia que a PSP vai adquirindo com este tipo de a¢des” (P7). P1 destaca
ainda o cuidado da PSP nesta matéria, porquanto “a PSP emite uma Diretiva Anual com
todos os procedimentos policiais a adotar por parte de todos os Comandos quanto a
policiamentos desportivos, vertendo nesses documentos todas as melhores préticas e
procedimentos a adotar no ano seguinte”. Porém, P6 refere que esta evolugdo “tem mais que
ver com a propria pessoa que elabora o planeamento, em que umas sdo melhores outras
piores, sendo algo mais casuistico”, até por que o “planeamento ndo ¢ estanque” (P2). Ainda
sobre esta evolucdo, P5 acrescenta

haver acdes que ndo sdo desempenhadas por quem as devia desempenhar, e por isso
ficamos aqui presos a um sistema quase hibrido. Ou seja, ndo fazemos o0s
policiamentos como eram efetuados nos anos 90 (...), mas depois ainda ndo
conseguimos dar o salto em definitivo em toda a linha para responsabilizar os
promotores e 0s promotores assumirem determinadas funcdes.

Depreende-se, portanto, que apesar da vasta experiéncia em policiamentos desportivos na
esfera da PSP, conforme ja foi referido em momentos anteriores, a deficitaria capacitagdo
dos Oficiais da PSP neste ambito podera estar a comprometer a evolucdo do processo de
planeamento de seguranca de policiamentos desportivos.

N&o obstante, verifica-se a preocupacdo na mitigacdo de riscos decorrentes das

ameacas intrinsecas ao fenomeno desportivo (cf. Figura 6), tendo sido por essa razédo
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sobrelevado o papel das informacfes na avaliagcdo do risco de um espetaculo desportivo,
especialmente para a antecipagdo de comportamentos, como € o caso dos GOA, movimento
Casuals ou outro tipo de adeptos, que possam comprometer a seguranca do evento.

Sobre as acOes realizadas no ambito do planeamento para fazer face aos desafios e
ameacas intrinsecas ao fendmeno desportivo, apenas P3 aponta para “a conceptualizagdo
tedrica ¢ adequada (e.g. organizagdo do curso da CEPOL)”. Nesse sentido, “os estadios
devem continuar a adotar novos sistemas de controlo de multidées ainda mais atuais que
melhorem a seguranca, em termos de security e safety, destacando-se a capacidade de
identificagdo de adeptos proibidos de aceder aos recintos desportivos” (P1), “mas também a
policia deve munir-se de ferramentas e tecnologias que permitam o combate as diferentes
ameacas durante um policiamento desportivo, sobretudo quanto a violéncia no desporto (e.g.
cctv, drones, etc.)” (P7), aspeto esse reforcado por P4 ao referir que “é importante o
investimento em determinados equipamentos/meios (drones, pesquisa de informacoes,
demais meios tecnoldgicos, etc.), que permitam antever determinados comportamentos
associados ao fendmeno desportivo e que estejam alocados aos proprios comandos e ndo
apenas na dependéncia da Direcdo Nacional”. Para P5, o problema dos desafios a seguranca
dos policiamentos desportivos entronca na

continuidade do servico, onde ainda estamos dependentes das pessoas, sobretudo
quando ha mudancas de funcgdes, e devia haver a transmissao daquilo que tem sido
feito e correu bem e ser mantido porque funciona, ndo obstante o trabalho das
informacdes para cada jogo.

No ambito destas estratégias de prevencao, P2 apresenta como uma das possiveis solucoes
a criacdo de “equipas especializadas e uma linha s6 de orientacdo para fendmenos
desportivos e de combate ao crime de fendmenos desportivos através da investigacao
criminal”.

Relativamente a especializacdo, é insofismavel a necessidade de formagéo
especializada nesta area para o desempenho da missdo de Comandantes de policiamentos
desportivo, ainda que P4 mencione que

as especialidades sdo uma menos valia e ndo uma mais-valia, pois em muitas

situacOes fazem com que as pessoas tenham uma visdo muita estrita do problema. E
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a questdo dos grandes eventos tem que ter uma abordagem holistica e
pluridimensional, e temos que estar preparados para ver para além da “curva”. E
quando estamos muito especializados, achamos que o problema € s6 aquele,

apurou-se de todos os entrevistados os principais conteudos programaticos a incluir num
curso desta indole (cf. Figura 7).

Por fim, no que diz respeito a melhoria das competéncias dos Comandantes de
policiamentos desportivos na gestao e planeamento de seguranca de grandes eventos, releva-
se a necessidade de novas ferramentas e tecnologias que auxiliem a revista nos recintos
desportivos, tal e qual como acontece nos aeroportos. Destaca-se a importancia do registo
da fita do tempo no decurso do policiamento, “detalhada quanto as condicdes existentes
aquando do momento da tomada de decisdo” (P4), para uma analise a posteori caso haja essa
necessidade, bem como a realizacéo de debriefings no final dos policiamentos, “com vista a
sua cabal analise/reformulagdo/corre¢cao nos policiamentos desportivos seguintes” (P7).
Além da atualizacdo continua da legislacdo em vigor no ambito desportivo, considera-se que
a partilha de experiéncias, a promocao de workshops, estudos de caso, a realizacdo de foruns
desportivos como o realizado pelo COMETPOR, podera congregar-se no florescimento de
competéncias a este nivel. Observa-se, ainda, o reforco da componente pratica nestes
policiamentos, através de exercicios conjuntos, ou até mesmo “0 acompanhamento de
policiamentos por parte dos Oficiais antes de assumir as funcdes (e.g. estagios de
observacdo)” (P3), ndo s a nivel nacional, mas também internacional, inserido no &mbito
da cooperacdo policial, considerando P4 “importante este acompanhamento de quem esta no
terreno (e.g. Oficial de um setor) e ‘sentir as dificuldades’, aprender a gerir as nossas
ansiedades e estar junto de quem tem as angustias de tomar decisdes, pois ainda que haja um
trabalho de equipa por detrés, tomar a decisdo acaba por ser um ato isolado”.

De salientar, a proposta enfatica de implementacdo de novos modelos de formacao,
bem como o reforco da formacdo ministrada aos Oficiais da PSP pelos entrevistados, 0s
quais indicam a necessidade de um curso tedrico-pratico para munir os Comandantes dos
policiamentos desportivos de ferramentas para a fungdo que desempenham, sendo que a
“EPP e ISCPSI poderiam desenvolver e fomentar este conhecimento nos formandos na sua

formacéo base e complementar” (P1).
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Capitulo IV — Conclusoes

O desporto, em geral, é indubitavelmente um fenémeno de massas que chama a si
multiddes, sobretudo quando nos debrugamos sobre o impacto que o0s jogos de futebol
emanam. Por essa razdo, arrasta consigo cenarios complexos que véo oscilando de acordo
com os paradigmas societarios atuais, expostos a vulnerabilidades, riscos e ameacas
intrinsecas ao fendmeno desportivo.

Em virtude dos acontecimentos ocorridos a escala internacional e, também, em
Portugal, envolvendo o ambito desportivo em geral e nos recintos adequados ao efeito em
particular, evidencia-se a necessidade de uma intervencdo no sentido de robustecer a
seguranca dos grandes eventos, consagrando-lhes uma cabal avaliacdo e aprimorando o
planeamento de seguranca dedicado.

Ademais, ndo podemos olvidar o papel inequivoco das Forcas de Seguranca na
preparacdo e consagracdo de grandes eventos desportivos, especialmente da PSP, na
promocdo da seguranga dos cidaddos que, direta ou indiretamente, neles participam,
mitigando o risco decorrente, sendo exemplo disso a participagdo no EURO 2004, na Final
da Taca UEFA em 2005 na Liga das Nacdes em 2019 e nas finaisda
UEFA Champions League em 2020 e 2021, estas Gltimas durante o periodo pandémico
relativo ao Covid-19.

O proposito da nossa investigagdo prende-se com a andlise do atual quadro de
formacdo e de selecdo dos Oficiais de Policia para o desempenho da missdo de Comandantes
dos policiamentos desportivos e perceber a necessidade de formacéo tendente a dar resposta
mais eficaz e eficiente a este nivel.

A Lein.®39/2009, de 30 de julho, com as alteragdes processadas pela Lei n.° 92/2021,
de 17 de dezembro, e em processo de revisitacdo legislativa, que estabelece o regime juridico
da seguranca e combate ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos,
alerta-nos para a necessidade da atualizacdo continua, particularmente pelo facto da
responsabilidade dos Comandantes dos policiamentos desportivos ser sobejamente
reconhecida, parecendo-nos que a formacéo especializada nesta matéria serd premente para
0 sucesso da resposta policial e da qualidade do servico prestado aos cidad&os.

Sabemos que os jogos de futebol sdo palco de manifestagfes sociais e, como tal,
verificam-se comportamentos e situacfes limite por forca do aglomerado de pessoas que

congregam. Neste contexto, a gestdo da seguranca de grandes eventos desportivos sera cada
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vez mais exigente, sobretudo pelo escrutinio publico de que as FS séo alvo diariamente, pelo
que a legitimidade da acdo policial emerge como uma prioridade, enquanto suporte da
tomada de decisdo do Comandante do policiamento. Face ao exposto, parece-nos pouco
adequado que a escolha de um Comandante para um policiamento desportivo recaia por
ineréncia de funcGes no Comandante de Divisdo, apenas e tdo-s6 porque a sua area de
responsabilidade territorial comporta recintos desportivos.

Assumindo-se evidente a complexidade inerente ao planeamento e consagracédo de
um grande evento desportivo, bem como a responsabilidade intrinseca, afigura-se que o
processo de nomeacdo do responsavel policial deveria observar critérios especificos e
diferenciados, devendo a formacéo especializada deter um peso substancial. Refira-se que
estes processos de nomeacdo diferenciados nao séo de todo inovadores, suscitando-se a titulo
paradigmatico o processo de nomeacdo do Comandante Gestor de Incidente no ambito dos
Incidentes tatico-policiais, ou mesmo a nomeacao dos comandantes taticos e operacionais a
luz da NEP de Comando e Controlo.

De facto, na presente investigacdo foi possivel compreender que, comumente, 0s
critérios de nomeacdo dos Comandantes de policiamentos desportivos deverdo incidir na
formacé&o especializada e na experiéncia. Contudo, ndo se tem investido especificamente na
formacdo dos Oficiais da PSP, direcionada para os policiamentos desportivos, ou até mesmo
para os grandes eventos, sendo certo que, a formacdo base ministrada no CFOP néo
comporta concretamente esta particularizagdo, e a existente, ndo nos parece suficiente para
fazer face a dimensdo securitéria refletida pelo fendmeno desportivo e pela participagdo da
PSP neste tipo de eventos. Ademais, este exercicio implica uma constante evolucéo, pois o
planeamento é algo que ndo € estanque, mas sim dinamico, exigindo desenvolvimento e
adequacao no sentido de se fazer face a gestdo da incerteza que caracteriza a sociedade atual.
Concomitantemente, e, contrariamente a instituicdo congénere, é inegavel a participacdo
positiva da PSP nos eventos mais complexos em Portugal, o que deverd implicar a
consolidacdo desta formacdo e a realizacdo mais frequente de exercicios conjuntos (nas
modalidades CPX e LIVEX).

Quanto a experiéncia, assistimos a um discurso generalizado de que é um critério
determinante para esta incumbéncia, algo que, por si sO, nos parece ser contestavel, na
medida em que a ideia transmitida € de que a sabedoria deriva da experiéncia. Contudo, ndo

sera o conhecimento, os sélidos construtos nesta matéria, aliados a pratica, que capacitardo
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o0s proprios Comandantes dos policiamentos desportivos? Do presente estudo concluimos
que a experiéncia é de facto relevante, mas que a mesma seré sobretudo importante para
solidificar as competéncias dos Comandantes e suportar as decisfes futuras com base na
analise do historico, mas, ainda assim, sem a existéncia de formacdo especifica sera
insuficiente. A melhoria dos conhecimentos teorico-praticos e competéncias dos
Comandantes de nivel estratégico, operacional e tatico constitui condi¢cdo muito importante
para um adequado planeamento e tomada de decisdo durante as operacdes complexas,
sujeitas a incerteza e a riscos diversos.

E incontestavel que os principais recintos desportivos que acolhem jogos de risco
elevado estdo localizados na area de responsabilidade territorial da PSP, nos quais, todas, ou
quase todas as semanas, acolhem um elevado nimero de pessoas que exigem da Policia
capacidades excecionais de planeamento e de execucao para garantir a seguranga no recinto
desportivo, fora deste ou na cidade de acolhimento. O policiamento desportivo é muito mais
que o policiamento no estadio, implica também policiar a cidade, pois 0 normal quotidiano
dos cidaddos tem de ser assegurado e os condicionalismos impostos por estes eventos tém
de ser devidamente equacionados e minimizados. Para além disso, constitui também
preocupacdo para as FS a segurancga nas deslocacdes de adeptos, das equipas e respetivas
comitivas e das equipas de arbitragem.

Uma cidade ndo para quando recebe um evento de massas e, por isso, temos de nos
ajustar a essa realidade e munirmo-nos de ferramentas para sermos eficazes na prossecucao
da missdo policial, ou seja, produzir conhecimento. N&o se trata de policiamentos
esporéadicos, sdo policiamentos que ocorrem com grande frequéncia, maioritariamente
exigentes e que colocam nos ombros do Comandante do policiamento uma enorme
responsabilidade na tomada de decisao.

Quanto aos Comandantes de policiamentos desportivos, o estudo revela algumas
caracteristicas comuns indicadas pelos entrevistados: bom senso, tolerancia a presséo e o
trabalho em equipa. Todavia, torna-se dificil determinar taxativamente um perfil dos Oficiais
da PSP para esta funcédo, designadamente por considerarmos que estas caracteristicas devem
ser intrinsecas a todos os Oficiais, independentemente da fungdo que ocupam.

No que concerne aos conteudos a incorporar na formacéo dos Oficiais da PSP para o
desempenho de funcdes de Comandantes de policiamentos desportivos, os resultados

obtidos apontam maioritariamente para o planeamento operacional e logistica, inteligéncia
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desportiva e spotting. Das sugestdes dos entrevistados e face a fundamentacgdo tedrica do
nosso estudo, consideramos que um curso de Comandantes de policiamentos desportivos
deve incluir os seguintes conteidos programaticos: 1) planeamento de seguranca de grandes
eventos; 2) inteligéncia desportiva e spotting; 3) regime juridico dos espetaculos desportivos,
incluindo a violéncia no desporto, seguranca privada (ARD), sistemas de seguranca em
recintos desportivos e armas e explosivos (pirotecnia); 4) Convengdo Europeia (security,
safety e service) e boas praticas; 5) gestao de crises e elaboracéo de planos de contingéncia
e de evacuacdo; 8) reposicdo de ordem publica em ambiente desportivo; 9) politica de
comunicacao e relagbes publicas; 10) analise e discussdo de casos praticos (estudos de caso).
Para além dos conteldos programaticos, cada sessdo deve incluir os objetivos especificos e
a descricdo das atividades programadas. Sugere-se ainda que a componente avaliativa seja
composta por dois momentos: uma avaliacdo teorica, através da realizacdo de um teste
escrito e uma avaliagdo prética, através da realizacio de um exercicio pratico final. A
semelhanca do que ja acontece com a bolsa de Spotters, a criacdo de uma bolsa de Oficiais
do Comando, habilitados com formacao especifica parece-nos viavel, afastando esta visdo
de que os Comantes dos policiamentos deverdo ser provenientes da Divisdo Policial
territorialmente competente. Finda a formacéo, os Oficiais habilitados acumulariam fungdes
com as que ja exercem no respetivo Comando. A ideia € a de que os Comandos que possuam
equipas na Primeira Liga e onde habitualmente decorrem jogos internacionais constituam a
sua propria bolsa de Comandantes de policiamento desportivo.

No nosso estudo, concluimos que as competéncias dos Comandantes de
policiamentos desportivos na gestao e planeamento de seguranca de grandes eventos podem
e devem ser melhoradas, especialmente através do desenvolvimento de um modelo que
promova um curso especialmente dedicado a esta funcdo. Pretende-se com este curso a
uniformizacdo da atuacdo policial no @mbito dos policiamentos desportivos, bem como
intensificar as boas préticas internacionalmente reconhecidas, fortalecendo a interligagéo e
interdependéncia das dimensdes security, safety e service.

Respondendo a pergunta inicial se o atual quadro formativo dos Oficiais da PSP
enguanto Comandantes de policiamentos desportivos é suficiente e adequado para gerir e
planear grandes eventos desportivos, consideramos que ndo. E necessario especializar os

Oficiais da PSP em policiamentos desportivos e capacita-los devidamente para o efeito, na

66



Seguranca de Grandes Eventos:
Subsidios para um Curso de Comandantes de Policiamentos Desportivos

senda de que a estrutura de comando ao munir-se de conhecimento empirico otimize as suas
capacidades de liderar eventos desta indole.

Objetiva-se assim que a presente dissertacdo que se insere no cerne das Ciéncias
Policiais possa criar conhecimento ao patentear-se a importancia da capacitacdo dos Oficiais
da PSP nos grandes eventos e que tal contribua para a criagédo de um curso de Comandantes
de policiamentos desportivos.

No que diz respeito as limitacdes deste estudo, é possivel identificar a auséncia de
trés respostas do leque de entrevistados, que certamente seriam relevantes para o presente
estudo por forca das fungbes que atualmente desempenham ligadas aos policiamentos
desportivos.
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Anexos
Anexo A - AutorizacOes cedidas pela DN/PSP no ambito da investigacao

Figura Al

Digitalizacdo do requerimento enviado via Direcdo de Ensino/ISCPSI para autorizacao
para a consulta de documentos pela DN/PSP

n‘i%’ [

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

. g
POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
5 E SEGURANCA INTERNA
- utriado, du cdoney de
_ G ey A
“{Pﬁ‘ oy ww‘n vk -
. dn Coddopnzl” ™ U
{9 PP Yiretar Nacipnal Adjtnte
y RecursosfHumanos
Exmo, Sr. Diretor Nacional-Adjuate UORH 12.0p.2823

Superintendente-Chefe Abilio Pino Viesra i
g } i ) Abilio #into Vieira
Superintendente-Chefe

En, Cristiana Danicla das Neves Seares, Aspivante & Oficial de Policia (AOF) a
frequentar 0 33° CFOP, n® de matricula 155759, venho por este meto solicitar a Vaossa
Exceléncia autorizaglo para aceder e fazer referéncia 4 seguinte informacdo da DN,

COMETLIS, COMETPOR ¢ CDBRAGA:

——

= Depastamento de Operacdes/Nocleo de Operaghes
Consulta’acesso a  Ordens de  Opemagdes, NEP’s, Diretivas,
Determinagdes, entre outros, relatives nos peliciamentos desportivos;

.

Departamento de Informagdes Policiais/Nicleo de Informagbes Policiais
Consulta/acesso de documensos referentes 4 avaliaglo de andlise de

risco ¢ ameaga. entre outros, relativos aos policiamentos despostivos.

Este pedico insere-s¢ po #mbito da dissertagio de mestrado com o tema “Seguranga de
grandes cventos: Subsidios para um curso de comandantes de policlamentos
desportives™, sob anentaglio cientifica do Sr. Superintendente Prof. Doutor Luis Elias ¢

do Sr. Intendente Pedro Grilo.

Comprometo-me o respeitar a confidencialidade ¢ reserva da informagio, ndo

ranscrevendo, no todo ou em parte, passagem do documento,
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Figura A2

Digitalizacdo do requerimento enviado via Direcédo de Ensino/ISCPSI para autorizacao
para a realizacdo das entrevistas e aprovacao do respetivo guido pela DN/PSP (1/7)

POLICIA SEGURANCA PUBLICA —
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA
DIRECCAO DE ENSINO
SECRETARIA ESCOLAR
Exmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunto/Unidade Organica de Recursos
Humanos
(Departamento de Formagdo)
DN/PSP Largo da Penha de Franga, N.1
1199-010 USBOA
Sua Referéncia:
Sua Comunicaciio:

Nossa Referéncia: 14/SECDE/2023
Classificador: 080.01.10

Processo: SECDE202200001A5P
Data: 2023-0108

Assunto: PEDIDC DE COLABORACAD EM TRABALHO DE DISSERTAGAC DE MESTRADC INTEGRADO EM CIENCIAS
POLICAIS

1, AhAsprante s Oficial de Policia M/155795 - Cristiana Danlela das Neves Scares encontra-se a desenvolver
a dissenagio de Mestrado com o tema: “Seguranga de grandes eventos: Subsidios para um curso de
comandantes de policiamentos desportivos”,

2. A AOP, no dmbito do estudo, vem requarer autorizaglio para 0 acesso a dados, bem como a realizagio
de entrevistas, conforme anexo.

3. Assim, envia-se 3 V. Ex.* os requerimentos para decls3o superior,

José CarlosBastos Leitdo
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Figura A3

Digitalizacdo do requerimento enviado via Direcédo de Ensino/ISCPSI para autorizacao
para a realizacdo das entrevistas e aprovacao do respetivo guido pela DN/PSP (2/7)

- -
MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
E SEGURANCA INTERNA

Exmo. Sr, Diretor Nacional-Adjunto UORH
Superintendente-Chefe Abilio Pinto Vieira

Eu, Cristiana Daniela das Neves Soares, Aspirante a Oficial de Policia (AOP) a
frequentar 0 35° CFOP, n® de matricula 155759, venho por este meio solicitar a Vossa
Exceléncia autorizacio para a realizagio de entrevistas 43 segumtes individualidades da
estrutura orgénica da PSP:

* Ex.” Sr. Comandante Metropolitano de Lisboa, Superintendente-chefe Paulo
Pereira;

= Ex.” Sr. Comandante da 3* Divisio do COMETLIS, Intendente Francisco Alves;

* Ex.” Sr. Comandante Metropolitano do Porto, Superintendente-chefe Paula
Peneda;

= Ex” Sr. Comandante da 3° Divisio do COMETPOR, Intendente Danicl
Magalhdes;

= Ex.” Sr. Comandante Distrital de Braga, Superintendente Henriques Almeida;

* Ex.” Sr. Chefe da Divisio de Anilise ¢ Cooperagdo do DIP, Subintendente Turi
Rodnigues;

= Ex.? Sr. Responsdvel de Segurancga da Liga, Comissirio Roberto Domingues;

*  Ex® Sr. Responsével de Seguranca da Liga, Intendente Marco Abreu;

*  [Ex*® Sr. Presidente da APCVD, Subintendente Rodrigo Cavaleiro.

Este pedido insere-se no dmbito da dissertagio de mestrado com o tema “Seguranga de
grandes eventos: Subsidios para um curso de comandantes de policiamentos
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Figura A4

Digitalizacdo do requerimento enviado via Direcédo de Ensino/ISCPSI para autorizacao
para a realizacdo das entrevistas e aprovacao do respetivo guido pela DN/PSP (3/7)

desportivos™, sob orientaglio cientifica do Sr. Superintendente Prof. Doutor Luis Elias ¢
do Sr. Intendente Pedro Grilo.

Comprometo-me a obter dos participantes o termo de consentimento informado, bem

comeo a wtilizar as respostas obtidas apenas no @mbito do trabalho académico

Lisboa e ISCPSI, (9 de janeiro de 2023

#f,

Cristiana Daniela das Neves Soares

Agpirante a Oficial de Policia
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Figura A5

Digitalizacdo do requerimento enviado via Direcdo de Ensino/ISCPSI para autorizacao
para a realizacdo das entrevistas e aprovacao do respetivo guido pela DN/PSP (4/7)

| \ . l\v!ut(c ]
’0 2)]“411( llD
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’ ‘& > un{« 4"0 '
MINISTERIO DA ADMINISTRACED INTERNA o3 2 23
POLICIA DE SEGURANCA PORLICA
Uvpior Nagcn e Adjunto

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIA Rucursol Humanos
E SEGURANGA INTERNA

A0 Pirto Yieka
Mpermandents-Chafe

Famn S Dirstor Nacioml-Adpmto UORH

Seperimbardeono-Chofe Abibo Pleto Viein

Eu, Cristinmg Dssicia das Neves Saare, Aspinniz o Ofical & Policin (AOT) =

! froquestar o 357 CFOP, n* de malticuls [S5759, venho poe exie melo molicitar 3 Vous
Excaliacia sotorizagio pars adicicaar 3 ligts sprovads pes & nmlicscio de entrovisies
o trdividisbdades da estrutera crpl;o; da PSP o
Asrmree— - ==

- I & Ex® S Coran Subentendonte Rad Peretra

Fute padido irmere-42 no dimi :
— prandes everion: Swhadding
e ——

do Sz, letendante Pedro Ceilo.

ds memade com © tema “Segwranga de -
~dhe- tonsandrutes de pé!ct;lpcnlqs
Ssperindendente Prof. Dowor Luls Ehias o

Comprondoams 4 obeer dos paticlpamss ¢ l2nno d: comsulimesto afdonsds, bem
oo 3 el a5 eesposios abtidas apenas po Mudie do dabaiho poaddnulio,

Lishon ¢ 1ISCISY, 15 de marge de 202)

[Nt
@

Cratiens Dureels das Neves Scares

Aspirarro » Oficial de Pobon
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Figura A6

Digitalizagdo do requerimento enviado via Direc¢éo de Ensino/ISCPSI para autorizagéo
para a realizacdo das entrevistas e aprovacgao do respetivo guido pela DN/PSP (5/7)

Seguranca de Grandes Eventos: Subsidios para um Curso de C 1 de Polici Desportivos

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

Entrevista sobre a Seguranga de Grandes Eventos:

Subsidios para um Curse de Comandantes de Policiamentos Desportivos

Esta entrevista inscre-se na indagagiio cientifica com vista 4 obtengiio do grau de Mestre
em Ciéngias Policiais intitulando-se: SEGURANCA DE GRANDES EVENTOS:
SUBSIDIOS PARA UM CURSO DE COMANDANTES DE POLICIAMENTOS
DESPORTIVOS. Com a presente entrevista pretendemos obter a opinido qualificada dos
entrevistados com o objetivo de compreender se o atunl quidro formativo dos Oficiais da
Policias de Scguranga Pablica (PSP) enguante Comandantes de Policiamentos
desportivos & suficiente ¢ adequado para gerir e planear grandes eventos desportivos.

Entrevista n”

Nome do entrevistado:

Local: Data ! !
Hora de iniclo: Hora de fim:
1 Organizag¢do a que pertence:

2 Tempo de Servigo na organizacio:

3 Departamento/Servigo:

4 Cargo/Posto:

S Fungio:

6 Idade:
7 Género:

8 Habilitagdes Literdrias:
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Figura A7

Digitalizacdo do requerimento enviado via Direcédo de Ensino/ISCPSI para autorizacao
para a realizacdo das entrevistas e aprovacao do respetivo guido pela DN/PSP (6/7)

Seguranga de Grandes Eventos: Subsidios para um Curso de Comandantes de Policiamentos Dusportivos

QUESTOES

1. Perante o contexto intermacional e a dimensio securitiria que um evento
desportivo impie, especinlmente se atentarmos na tragédia ocorrida em
Hillsborough no Reino Unido, ow, ainda mais recentemente, no Estidio de
Kanjuruhan na Indonésia durante um jogo de futebol, quais os principais desafios ¢
oportunidades que se colocam a PSP nas vertentes security e safety, nomeadamente

aos Comandantes dos Policiamentos Desportivos?

2. De acordo com a sua experiéncia, quais os principais fatores a considerar no
planeamento de um policiamento desportive? Quais as caracteristicas que deve
possuir um Comandante de Policiamento Desportive?

3. Na sua perspetiva, atualmente o planeamento de seguranca de um policiamento
desportive  efetuado pela PSP recai mum Oficial da PSP com formagiio
especializada?

3.1. Caso negativo, na sua perspetiva, como é escolhido quem tem essa incumbéncia?

3.2. Na sua opiniiio, que critérios deverio ser tidos em conta ma nomeagio dos
Comandantes de Policiamentos Desportivos?

4. Em sua opinido, considera que o processo de planeamento de seguranga de eventos
desportives, realizado pela PSP, evoluiu perante os novos desafios que se

apresentam i seguranga? Quails os desaflos ¢ as ameacas intrinsecas ao fendmeno

desportive?

S, Considera necessdria a formagio especializada nesta drea para o desempenho da
missiio de Comandantes de Policiamentes Desportivos? Quais deverdo ser os
conteddos Incorporados na formacdo dos Oficiais da PSP para o desempenho de
fungdes de Comandantes de Policlamentos desportivos?
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Figura A8

Digitalizacdo do requerimento enviado via Direcédo de Ensino/ISCPSI para autorizacao

para a realizacdo das entrevistas e aprovacao do respetivo guido pela DN/PSP (7/7)

Seguranga de Grandes Eventos: Subsidios paes um Carso de Cx ! de Policl tos Desportivos

6. De acordo com a sua experiéncia, em que medida poderio ser melhoradas as
competéncias dos Comandantes de Policiamentos Desportivos na gestio e

planeamento de seguranca de grandes eventos?

Lisboa ¢ ISCPS), 05 de janeiro de 2023

Cristiana Soares
AOP n.°* 3525/155739
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Anexo B - Termo de consentimento informado

Termo conzentimento informado

Fomei conhecimento que & Aspiraese o Oficial de Policio Cristione Dandela das
Meves Soares (M138TA9), mo dinbaio da conchesdio do Mesmado Integrado em Cidming
Policiais do Instibeo Superior de Cldneias Policiais ¢ Separonga bvema (1SCPSI),
enooorma-se 2 desenvolver um estude com o tema “Segoramca de grandes sventos
Subsidins para wm corse de comandsnies de policiamentn: desportves”. soh

orientngio chentilica do Sr. Supensdendente Lais Elias ¢ 3o Sr Intendesde Pedro Girilo,

Meswe sentido, ful elucidadoln) sobre o5 objetives do studo ¢ i solicitada a
minha oolaboraglo com o prestagde de declaragdes amavés da realivncho de uea

CrEviRla

Mesmes femns, fial mdormadodn) de que o enirevista send gravada pam facilisar o
s postersor andlise, sendo garantida a destruigde de todes os registos de Sudin’viden
aplis & s transcnigho. & meinha pamicipacde tem caniter yolwwdrio, tendo sido
informadoja) sohre a possibilidade de desisténeia 2 quabgueer momento. Fui aisda
informadodal gue mdo ind existir gualquer tipe de renseeragdo ou custo gespciado & miska
participe o nese estude ¢ que me & garmedida o prestegio de gualquer esclarecimentn
cirn S necessirio ¢ solicitadn

Ful ebacidadoda) sobre indos o5 aspeios associados & minha participacho ¢ tive
resposto & wdas as guestides por mizn codocndas. Fui gpaalmente indormesdoda) guee tenho

o direito o recusar participar, Senn quaisguer colsequiasios 2 esse oo associadas

Desna fooma, ooeito paeticipar nests investigngio ¢ assimo o presente documenin

com fomna de o Lol ar

{ Local), {dia, més) 2025
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Anexo C - Caracterizagao dos entrevistados
Codigoda Idade Categoria Funcéo Tempo de
Entrevista Servicgo
P1 48 Intendente Comandante de Divisdo 27
P2 45 Intendente Comandante de Diviséo 25
P3 39 Subintendente Chefe da Divisdo de Analise 22
e Cooperacéo do DIP
P4 56 Superintendente Comandante Distrital 39
P5 43 Subintendente Comandante de Diviséo 23
P6 42 Subintendente Presidente APCVD 25
P7 55  Superintendente-chefe = Comandante Metropolitano 38
Média 46,86 - - 28,43
Anexo D - Quadro categorial
A. Categoria “Dimensido Securitaria”. Esta categoria contém todo o contetdo

relativo aos desafios e oportunidades que enfrentam os Comandantes dos

policiamentos desportivos.

A.1l. Subcategoria “Security”. Inclui-se nesta subcategoria a informacéo
relacionada com a vertente security inerente aos policiamentos desportivos e

a consciéncia da sua importancia por parte dos participantes.

Ex.: “... qualquer questdo relacionada com o security toda a gente percebe

que tem a ver com a policia.” (P3)

A.2. Subcategoria “Safety”. Inclui-se nesta subcategoria a informacéo
relacionada com a vertente safety inerente aos policiamentos desportivos e a

consciéncia da sua importancia por parte dos participantes.

Ex.: “Mesmo estando uma misséo praticamente de safety, ela rapidamente

pode virar security...” (P2)
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A.3. Subcategoria “Outros Desafios”. Inclui-se nesta subcategoria a
informagdo relacionada com outras vertentes alusivas aos policiamentos
desportivos e a consciéncia da sua importancia por parte dos participantes.
Ex.: “... em conjunto com os promotores dos espetaculos desportivos
trabalharmos a componente da hospitalidade, e fomentar o espirito desportivo

e festivo, numa perspetiva firme, mas amigavel.” (P6)

B. Categoria “Planeamento de Seguranga”. Esta categoria contém todo o conteudo
inerente a preparacdo de um policiamento desportivo, nomeadamente a sua

elaboracdo e consequente materializacéo.

B.1. Subcategoria “Relevancia”. Nesta subcategoria € reunida toda a
informacdo alusiva a relevancia em se planear um policiamento desportivo.
Ex.: “... um planeamento de um evento desportivo deve iniciar com muita

antecedéncia...” (P1)

B.2. Subcategoria “Imprevisibilidade”. Nesta subcategoria é reunida toda a
informacao alusivas a situacdes de emergéncia e/ou de socorro, bem como a

mencao a cenarizacgdo e planos de contingéncia e de evacuacéo.

Ex.: “... no caso de uma evacuacdo, nés estamos perante uma situacao de
emergéncia/de socorro, mas que facilmente pode descambar numa desordeira

generalizada...” (P2)

B.3. Subcategoria “Controlo de Massas ”. Nesta subcategoria € reunida toda
a informacdo relativa a monitorizacdo de adeptos, bem como as deslocacdes

para o local do evento.

Ex.: “A deslocacdo dos adeptos para o estadio € um dos desafios a policia...”
(P7)
B.4. Subcategoria “Efetivo Policial”. Nesta subcategoria é reunida toda a

informacao alusiva ao empenhamento de recursos e a distribuigéo de tarefas.

Ex.: “... o empenhamento do efetivo é feito de forma estratégica, em locais
onde é previsivel que possam ocorrer este tipo de situa¢fes, nomeadamente

0s setores onde se encontram as claques.” (P2)
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B.5. Subcategoria “Resiliéncia”. Nesta subcategoria é reunida toda a
informacédo alusiva as caracteristicas de um Comandante de policiamento
desportivo que descrevam aspetos como a ponderacdo, bom senso e

tolerancia a pressao.
Ex.: “... bom senso (para ndo tomarmos decisdes drasticas) ...” (P5)

B.6. Subcategoria “Experiéncia”. Nesta subcategoria € reunida toda a
informacdo que descreva a experiéncia em eventos anteriores ou similares

enquanto requisito para assumir o comando de um policiamento desportivo.
Ex.: nada a referir.

B.7. Subcategoria “Capacitagdo”. Nesta subcategoria € reunida toda a
informacdo que mencione a formacdo do Oficial da PSP como fator

determinante para a escolha de um Comandante de policiamento desportivo.

Ex.: “... é dar Ihe mais ferramentas e capacita-los para os desafios que vao
enfrentar.” (P6)

B.8. Subcategoria “Outras Caracteristicas”. Nesta subcategoria contempla-
se toda a informacao relacionada com as caracteristicas que um Comandante
de policiamentos desportivos deve ter que ndo se enquadrem em nenhuma

das subcategorias anteriores.
Ex.: “... ser humilde...” (P3)

C. Categoria “Formacio”. Nesta categoria sdo contempladas todas as informagdes
que indiquem como requisito a formacdo no &mbito de policiamentos desportivos

aquando a nomeacéo de um Oficial da PSP.

C.1. Subcategoria “Formacao Especializada”. Inclui-se nesta subcategoria
as informagdes que indiqguem como requisito a formacao especializada nesta

matéria aquando a nomeacéo de um Oficial da PSP.
Ex.: “... a formagdo especializada...” (P2)

C.2. Subcategoria “Escaldo Hierarquico”. Inclui-se nesta subcategoria as
informacdes que indiquem a hierarquia como fator para a nomeacgédo de um
Oficial da PSP.
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Ex.: “... a escolha de Oficiais ¢ efetuada pelo escaldao de Comando.” (P1)

C.3. Subcategoria “Funcao”. Inclui-se nesta subcategoria as informagoes
que indiquem como fator a funcédo que desempenha para a nomeacao de um
Oficial da PSP.

EX.: “Ocorre por uma questdo de funcao. Os jogos de risco elevado recaem

no Comandante de Divisdo.” (P5)

C.4. Subcategoria “Nomeacao”. Inclui-se nesta subcategoria as informacées
que descrevam outros critérios a ter em conta na nomeacdo dos Comandantes

de policiamentos desportivos.
EX.: “... o caracter, a formagdo...” (P7)

D. Categoria “Desafios a Seguran¢a nos Policiamentos Desportivos”. Nesta
categoria é inserida a informacéo relativa a evolugdo do processo de planeamento
de eventos desportivos realizado pela PSP face ao paradigma do fendmeno
desportivo.

D.1. Subcategoria “Compreensio da Ameaca”. Nesta subcategoria insere-
se a informacdo relativa a identificacdo de ameacas intrinsecas ao fendbmeno

desportivo.

Ex.: “... a capacidade de identificagdo de adeptos proibidos de aceder aos

recintos desportivos.” (P1)

D.2. Subcategoria “Avaliac¢io do Risco”. Nesta subcategoria integra-se toda
a informacdo referente a procedimentos associados a realizacdo da avaliacdo
do risco de um espetaculo desportivo, bem como o papel da inteligéncia na

producdo de informacoes.

Ex.: “Mesmo que a minha avaliacdo de risco diga que ¢ improvavel acontecer
aqui um atentado terrorista (...), 0 impacto € tdo grande, assim como o

potencial de perda de vidas...” (P3)

D.3. Subcategoria “Estratégias de Prevenc¢ido”. Nesta subcategoria insere-

se a informag&o sobre as acOes realizadas no &mbito do planeamento para
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fazer face aos desafios e ameacas intrinsecas ao fendémeno desportivo,

nomeadamente medidas adotadas e solucgdes apresentadas.

Ex.: “Criar equipas especializadas e uma linha s de orientacdo para
fendmenos desportivos e de combate ao crime de fendmenos desportivos

através da investigacdo criminal...” (P2)

E. Categoria “Especializa¢dao”. Nesta categoria € contemplada a informacéao
relativa a necessidade de formacéo especializada para o desempenho da missdo
de Comandantes de policiamentos desportivos, bem como o teor desta

especializagéo.

E.1. Subcategoria “Compreensdo da Necessidade de Formagdo”. Nesta
subcategoria inclui-se a consciéncia para a formacdo especializada nesta area

por parte dos Oficiais da PSP.

Ex.: “Formagao especializada nesta area, pela sensibilidade que tem, deveria

existir na minha opinido.” (P5)

E.2. Subcategoria “Modulos do Curso”. Nesta subcategoria inserem-se 0s
dados relacionados com os principais contetdos programaticos a incluir num

curso de Comandantes de policiamentos desportivos pelos entrevistados.

Ex.: “Em termos de contetidos: o planeamento operacional conjugado com o
planeamento de apoio/logistica (pessoas, equipamentos, viaturas,

abastecimento, periodos de descanso, rendi¢des, etc.); informagdes.” (P4)

F. Categoria “Desenvolvimento de Competéncias”. Nesta categoria insere-se toda
a informacdo relativa as sugestdes mencionadas pelos entrevistados para
melhorar as competéncias dos Comandantes de policiamentos desportivos na

gestdo e planeamento de seguranca de grandes eventos.

F.1. Subcategoria “Tecnologia”. Nesta subcategoria engloba-se informacéo
relativa a propostas de criacdo ou melhoria de medidas associadas a meios

tecnologicos.

Ex.: “... serd que devemos apostar em novas ferramentas e tecnologias para
que em estadio se poder fazer uma revista melhor? Quase tipo aeroporto?

Como combater a pirotecnia?” (P2)
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F.2. Subcategoria “Recursos Humanos”. Nesta subcategoria insere-se a
informacéo relativa a propostas de melhoria relativamente a mobilizacéo e

aos modos de atuacdo dos Policias durante os policiamentos desportivos.

Ex.: “... promover o acompanhamento de policiamentos por parte dos

Oficiais antes de assumir as funcdes (e.g. “estadgios” de observagdo).” (P3)

F.3. Subcategoria “Modelos Formativos”. Nesta subcategoria integra-se o
conteudo relativo a proposta de implementacdo de novos modelos de

formacédo ou reforco da formacao ministrada aos Oficiais da PSP.

Ex.: “Formacéo, componente de exercicio muito forte e troca de experiéncias
entre si.” (P6)

F.4. Subcategoria “Outras Medidas”. Nesta subcategoria contempla-se toda
a informacao relacionada com a propostas de medidas que ndo se enquadrem

em nenhuma das subcategorias anteriores.

Ex.: “... promover workshops...” (P3)
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Anexo E - Distribuicdo das u.r. na grelha categorial relativa a analise de
contelido das entrevistas

Categoria Subcategoria Z u.r.
A.1. Security 63
A - Dimenséo Securitaria A.2. Safety 40
Z 108 A.3. Outros Desafios 5
B.1. Relevancia 35
B.2. Imprevisibilidade 28
B.3. Controlo de Massas 21
B - Planeamento de Seguranca B 4. Efetivo Policial 18
Z 133 B.5. Resiliéncia 9
B.6. Experiéncia 0
B.7. Capacitagéo 2
B.8. Outras Caracteristicas 20
C.1. Formacédo Especializada 8
C — Formagéo C.2. Escaldo Hierarquico 7
z 39 C.3. Funcéo 7
C.4. Nomeacéo 17
D.1. Compreensdo da Ameaca 25
D - Desafios a Seguranganos D 2. Avaliagdo do Risco 17

Policiamentos Desportivos . ~
P D.3. Estratégias de Prevencao

z 53 11

E.1. Compreensdo da Necessidade de

E — Especializagdo Formacao 7
Z 45 E.2. Médulos do Curso 38

F.1. Tecnologia 1

F - Desenvolvimento de F.2. Recursos Humanos 3
Competéncias F.3. Modelos Formativos 12

z 26 F.4. Outras Medidas 10
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Anexo F - Entrevista P1 e respetivo Termo de consentimento informado

Entrevista sobre a Seguranca de Grandes Eventos:
Subsidios para um Curso de Comandantes de Policiamentos Desportivos

Esta entrevista insere-se na indagacéo cientifica com vista a obtencdo do grau de Mestre em
Ciéncias Policiais intitulando-se: SEGURANCA DE GRANDES EVENTOS: SUBSIDIOS
PARA UM CURSO DE COMANDANTES DE POLICIAMENTOS DESPORTIVOS. Com
a presente entrevista pretendemos obter a opinido qualificada dos entrevistados com o
objetivo de compreender se o atual quadro formativo dos Oficiais da Policias de Seguranca
Publica (PSP) enquanto Comandantes de Policiamentos desportivos é suficiente e adequado

para gerir e planear grandes eventos desportivos.
Entrevistan.1

Nome do entrevistado: Daniel Anténio de Sousa Magalhées
Local: Sede da 3?2 Divisdo do Comando Metropolitano do Porto (COMETPOR)
Data 27/02/2023 Hora de inicio: 14H30 Hora de fim: 16H30
1 Organizacao a que pertence: Policia de Seguranca Publica
2 Tempo de Servigo na organizagdo: 27 anos

3 Departamento/Servico: 32 Divisdo do COMETPOR

4 Cargo/Posto: Intendente

5 Funcéo: Comandante de Diviséo

6 Idade: 48 anos

7 Género: Masculino

8 HabilitacOes Literarias: Mestre pela Faculdade de Direito da Universidade do Porto
(FDUP); Pos-graduado em Gestdo de Recursos Humanos (Instituto Superior de
Administracdo e Gestao do Porto - ISAG); Licenciado em Ciéncias Policiais (ISCPSI)

QUESTOES

1. Perante o contexto internacional e a dimensao securitaria que um evento desportivo

impde, especialmente se atentarmos na tragédia ocorrida em Hillsborough no Reino
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Unido, ou, ainda mais recentemente, no Estadio de Kanjuruhan na Indonésia durante
um jogo de futebol, quais os principais desafios e oportunidades que se colocam a PSP
nas vertentes security e safety, nomeadamente aos Comandantes dos Policiamentos

Desportivos?

Na nossa opinido, os principais desafios a um Comandante de policiamento €, acima de tudo,
assegurar o cabal cumprimento da Lei e dos regulamentos em vigor nos seus policiamentos
desportivos contribuindo assim para a seguranca dos espetaculos desportivos e de todos 0s

seus intervenientes.

Cada evento desportivo pode e é muito diferente, ndo devendo ser analisado sempre da

mesma forma os riscos que advém.

Para além do referido, é sempre importante conseguir prever e garantir um adequado

planeamento operacional, que seja ajustado, equilibrado e que garanta a seguranca de todos.

Ainda relevante, julgamos ser o facto de tentar que os stakeholders desportivos envolvidos
nos policiamentos desportivos também estejam igualmente imbuidos de tal espirito e que
também contribuam para a seguranca pelo que julgamos ser relevante assegurar que haja um

dialogo construtivo entre todos os envolvidos.

Internamente, cada Comandante de policiamento deve ainda procurar sempre que haja uma
constante partilha de conhecimentos e de know how policiais, quer ao nivel tatico, quer a
ouros niveis, a todos os escal6es hierarquicos da Policia de Seguranca Publica, em especial

de acordo com as suas responsabilidades e fungoes.

Como oportunidades, vejo também a nova legislacdo que se avizinha, a qual podera ir ao
encontro das necessidades de todos e que possa ser uma mais-valia para a seguranca dos
espetaculos desportivos, permitindo uma cabal intervencdo policial e de outras
entidades/autoridades com relevancia nesta tematica, contribuindo para que todos os eventos

desportivos possam decorrer da melhor forma possivel, em seguranca.

2. De acordo com a sua experiéncia, quais 0s principais fatores a considerar no
planeamento de um policiamento desportivo? Quais as caracteristicas que deve possuir

um Comandante de Policiamento Desportivo?

Antes de mais, entendemos que um planeamento de um evento desportivo deve iniciar com

muita antecedéncia, em especial 0s jogos de maior complexidade/risco.
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Deve cada subunidade possuir uma lista/checklist completa de todas as tarefas a
desempenhar, previamente descriminadas (e.g.: logistica, meios humanos, coordenagao com
outras entidades, etc.), devidamente definidas e atribuidas, para que cada servico possa
iniciar a preparacao do evento com a devida antecedéncia possivel, envolvendo-se sempre o

escaldo de comando nessas agdes, baseado nas informacdes disponiveis.

3. Na sua perspetiva, atualmente o planeamento de seguranca de um policiamento

desportivo efetuado pela PSP recai num Oficial da PSP com formacao especializada?

No estadio do Dragdo, enquanto Comandante de Policiamento, possuo o Curso CEPOL n.°
81/2022 - Pan European Football Security — de 24 a 28 de outubro de 2022, em Lisboa, bem
como possuo 0 Curso do Conselho Europeu sobre a Convencao sobre Security, Safety and

Service em eventos desportivos.

Os restantes Oficiais desta subunidade recebem a sua formacao policial inicial e continua na
PSP, em diversas tematicas, sendo que também desenvolvem um esforco continuo de
atualizacdo e de leitura da diversa regulamentacdo que regula esta tematica dos

policiamentos desportivos.

De igual forma, sdo levadas a efeito inimeras reunides internas, ao nivel da Divisao, para
debate da legislagdo em vigor e dos procedimentos em vigor, bem como sempre séo levados
a efeito debriefings sobre os policiamentos desportivos realizados, com vista a sua cabal

analise/reformulacéo/correcdo nos policiamentos desportivos seguintes.

De realcar ainda que 0o COMETPOR ja organizou um Forum de Policiamentos Desportivos,
em 14 de julho de 2022, tendo estado presentes cerca de 130 Oficiais, Chefes e Agentes do
COMETPOR e CD Braga, com a presenca da APCVD, a qual também efetuou apresentacao
relativa a legislacdo em vigor, bem como diversos Comandantes de Policiamento ali

apresentaram as suas boas praticas.

De referir ainda que a PSP possui um conjunto de valéncias e servigos, destacando-se as
Informagdes Desportivas e a Unidade Especial de Policia, os quais também contribuem

fortemente para a qualidade dos policiamentos desportivos.

De realcar ainda que a qualidade dos policias da PSP nesta tematica tem sido de qualidade,
até porque tém sido recrutados para a Liga de Clubes e Federacdo Portuguesa de Futebol,

desempenhando fungdes de relevo.
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3.1. Caso negativo, na sua perspetiva, como é escolhido quem tem essa incumbéncia?
Antes de mais, a escolha de Oficiais é efetuada pelo escaldo de comando.

3.2. Na sua opinido, que critérios deverdo ser tidos em conta na nomeacdo dos

Comandantes de Policiamentos Desportivos?

Dentro da categoria profissional, os critérios devem ser a experiéncia profissional,
qualidades pessoais, qualidades interpessoais, formacdo, bem como a capacidade de

lideranca.

4. Em sua opinido, considera que o processo de planeamento de seguranca de eventos
desportivos, realizado pela PSP, evoluiu perante os novos desafios que se apresentam

a seguranca? Quais os desafios e as ameagas intrinsecas ao fenémeno desportivo?
Certamente que ha sempre margem para melhoria dos nossos servicos na PSP.

A PSP tem realizado varios foruns de policiamentos desportivos ao longo dos anos, lavrando

atas dessas reunioes.

De igual forma, a PSP emite uma Diretiva Anual com todos os procedimentos policiais a
adotar por parte de todos os Comandos quanto a policiamentos desportivos, vertendo nesses

documentos todas as melhores praticas e procedimentos a adotar no ano seguinte.

Um desafio atual e pertinente ao nivel da seguranca dos estadios sao a capacidade de detecéo,
inibicdo e fiscalizacdo dos drones, atendendo a que estes equipamentos estdo a ser
atualmente usados e desenvolvidos para fins menos licitos, sendo que outros paises ja estdo

a adotar atualmente medidas de seguranca mitigadoras deste risco.

Por outro lado, entendemos que os estadios devem continuar a adotar novos sistemas de
controlo de multiddes ainda mais atuais, que melhorem a seguranca, em termos de security
e safety, destacando-se a capacidade de identificacdo de adeptos proibidos de aceder aos

recintos desportivos.

5. Considera necessaria a formagao especializada nesta area para o desempenho da
missdo de Comandantes de Policiamentos Desportivos? Quais deverao ser os contetdos
incorporados na formacéo dos Oficiais da PSP para o desempenho de funcdes de

Comandantes de Policiamentos desportivos?
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Entendemos ser positiva a realizacdo de uma formacdo adicional especializada em
policiamentos desportivos para todos aqueles que desempenham funcbes nos policiamentos
desportivos nas Forcas de Seguranca. Para além de outros contetdos, que podem ser
adaptados do curso de spotting, julgamos ainda que deva ser ministrada a legislacdo em

vigor, em especial.

De referir ainda que defendemos uma outra formacéo especializada e diferenciada aos
Comandantes de policiamentos, sejam eles Oficiais, Chefes ou Agentes, com maior

conteudo, dependendo das suas fungdes nos policiamentos.

Conteudos: planeamento operacional, lideranca, comunicac@es policiais, técnicas de gestdo

de conflitos, dispositivos de ordem publica.

6. De acordo com a sua experiéncia, em que medida poderdo ser melhoradas as
competéncias dos Comandantes de Policiamentos Desportivos na gestdo e planeamento

de seguranca de grandes eventos?

Podemos sempre melhorar, pelo que a realizacdo de maiores foruns e mais partilhas entre

todos, o que entendemos dever sempre ser uma prioridade.

Por outro lado, e sempre que possivel, o planeamento dos policiamentos tem de ser baseado
numa avaliacdo do risco das Unidades de InformacGes Desportivas, sendo esta uma das
ferramentas mais importantes num Comandante de policiamento, em especial num Comando
Metropolitano, bem como julgamos importante o desenvolvimento e melhoria da capacidade

e competéncia ao nivel da tomada de decisdes em ambientes adversos.

Julgamos ainda que a EPP e ISCPSI poderiam desenvolver e fomentar este conhecimento

nos formandos na sua formag&o base e complementar, de variadas formas.

Para tal, julgamos que a melhoria da capacidade/conhecimento da legislacdo em vigor sera
sempre um fator fulcral que julgamos relevar e que certamente ajuda os Comandantes de
Policiamento e outros policias envolvidos na melhoria da tomada de decisdes aquando das

ocorréncias policiais.
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Anexo G - Entrevista P2 e respetivo Termo de consentimento informado

Entrevista sobre a Seguranca de Grandes Eventos:
Subsidios para um Curso de Comandantes de Policiamentos Desportivos

Esta entrevista insere-se na indagacgéo cientifica com vista a obtencéo do grau de Mestre em
Ciéncias Policiais intitulando-se: SEGURANCA DE GRANDES EVENTOS: SUBSIDIOS
PARA UM CURSO DE COMANDANTES DE POLICIAMENTOS DESPORTIVOS. Com
a presente entrevista pretendemos obter a opinido qualificada dos entrevistados com o
objetivo de compreender se o atual quadro formativo dos Oficiais da Policias de Seguranca
Publica (PSP) enquanto Comandantes de Policiamentos desportivos é suficiente e adequado

para gerir e planear grandes eventos desportivos.

Entrevista n.° 2

Nome do entrevistado: Francisco Alves

Local: Sede da 3?2 Divisdo Policial do Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS)

Data: 02/03/2023 Hora de inicio: 10H30 Hora de fim: 11H54

1 Organizacao a que pertence: Policia de Seguranca Publica

2 Tempo de Servigo na organizacdo: 25 anos

3 Departamento/Servico: 3? Divisdo do COMETLIS

4 Cargo/Posto: Intendente

5 Funcéo: Comandante de Diviséo

6 Idade: 45 anos

7 Género: Masculino

8 Habilitagdes Literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais (ISCPSI)
QUESTOES

1. Perante o contexto internacional e a dimenséo securitaria que um evento desportivo
impde, especialmente se atentarmos na tragédia ocorrida em Hillsborough no Reino
Unido, ou, ainda mais recentemente, no Estadio de Kanjuruhan na Indonésia durante

um jogo de futebol, quais os principais desafios e oportunidades que se colocam a PSP
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nas vertentes security e safety, nomeadamente aos Comandantes dos Policiamentos

Desportivos?

Aqui na 32 Divisdo temos eventos de massas todos os fins de semana. Um jogo normal tem
cerca de 60 000 mil pessoas, por exemplo um Benfica-Famalicdo. A nossa realidade € este
namero de pessoas, embora no Estadio de Alvalade menos cerca de 30mil, mas ndo deixa de
ser um evento de massas. As nossas preocupacgdes € que o safety e o security tém que estar
interligados. Eu preocupo-me no caso de uma situacéo extrema de uma evacuacéo (e.g. uma
catastrofe) em atribuir missées aos policias, para que nesta situacéo saibam o que vao fazer,
e quem € que vai fazer o qué. Portanto: o objetivo, como vai fazer, porqué que é que o vai
fazer e quem o vai fazer. Isto por que no caso de uma evacuacao, nds estamos perante uma
situacdo de emergéncia/de socorro, mas que facilmente pode descambar numa desordem
generalizada, como por exemplo um jogo de rico elevado com equipas que sao rivais e
historicas (e.g. no caso de Portugal, Benfica vs. Porto, Benfica vs. Sporting, etc.) e, portanto,
nunca podemos perder as duas componentes, o security e o safety. Mesmo estando numa
missao praticamente de safety, ela rapidamente pode virar security, e esta parte da evacuacao
é um exemplo disso. Isto por que as pessoas podem estar logo predispostas a ajudar e evacuar
rapidamente, mas depois esquecem-se que na rua, a situagao pode virar seguranga por uma
desordem entre adeptos. Assim, uma das minhas preocupacfes € essa: arranjar sempre um
plano de saida de todos os adeptos. Se tudo correr bem, excelente, mas temos que preparar
um cenario para aquilo que pode correr menos bem (e.g. ter que fazer uma evacuacao total),
mantendo as preocupacgdes nos adeptos visitantes continuarem segregados, desde o inicio até
ao fim. Esta questdo € fundamental. Outro aspeto importante, e que eu faco, é transmitir o
meu plano de evacuacdo a protecdo civil e ao gestor de seguranca, em reunido preparatoria.
Considero isto uma boa préatica e, assim a experiéncia me diz, porque estamos todos
alinhados. O gestor de seguranca sabe 0 que se pretende e os proprios ARD também podem
ajudar na canalizacdo. E um trabalho de parceria entre o safety e o security. E esta é uma
missao em que é importante o trabalho dos ARD nestes canais de circulacdo, para ajudar na
canalizacdo e ajustar o seu posicionamento face ao ter conhecimento deste plano de
evacuacdo. Apesar destes estadios terem boas condi¢des para uma evacuagao, perante uma
situacdo destas isto provoca panico as pessoas, que vao acelerar o seu passo dado a nédo ser
uma saida normal, e daqui podem advir problemas (e.g. pessoas a cair ao descer escadas ou

no anel de circulagao). Por essa razdo € importante que o plano de evacuacédo seja debatido
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nas reunides preparatorias. E importante também dar esta informag&o ao promotor, pois é
responsabilidade dele (pois em primeira linha é ele que estid a organizar o evento) mas
também € nossa, pois a seguranca publica diz respeito a Policia. Mostrar esta preocupacéo
nas reunides € essencial para que os proprios ARD também estejam preparados para esta
realidade, pois no interior do estadio pode ndo acontecer uma evacuagdo total, mas sim a
necessidade de se evacuar uma bancada (e.g. quando usado pirotecnia e algo comeca a
arder). Por essa razdo, o empenhamento do efetivo é feito de forma estratégica, em locais
onde é previsivel que possam ocorrer este tipo de situacdes, nomeadamente 0s setores onde
se encontram as claques. Assim, a todo 0 momento a Policia tem capacidade para intervir e
dar uma resposta de 12 linha, e se justificado fazer uma intervencdo em bancada (seletiva e
a ordem do Comandante do Policiamento) face ao superior interesse que se quer proteger
(e.g. intervencédo efetuada na bancada no Estadio José Alvalade em outubro de 2022). A
preocupacao no interior do estadio, é ter efetivo suficiente para responder a uma situacéo de

security ou de safety.

Antes do inicio do jogo, a minha perspetiva € de ter equipas de visibilidade a 360°, ndo sé
para prevenir, mas se for necessario intervir possamos fazer uma intervencao just in time,
que é quase imediata. Isto acaba por ser o meu conceito de policiamento: forte visibilidade
para se houver um foco haja uma intervencao imediata e gradual, sendo este o segredo — as
equipas de visibilidade estarem estrategicamente posicionadas nos locais que consideramos
ser mais importantes, sejam locais de concentracdo de adeptos da casa, ou locais de passagem
de adeptos visitantes, por forma a evitar confrontos. Outro aspeto, é ndo nos basearmos s6
no perimetro em torno do estadio, mas ir mais além para prevenir a pequena criminalidade
e incidentes junto de cafés ou estacbes do metro, para afastar o perigo de confrontos entre

adeptos.

Em suma, as nossas preocupacdes resumem-se ao proprio planeamento e a materializacao
do que cada um tem que fazer nos diversos cenarios, seja antes do jogo e fora do complexo,
no interior do estadio e nos principais setores para que se possa reagir rapidamente (sabendo
de antemédo qual é a missdo de cada um e a sua area de trabalho, ou seja, estar planeado o
que cada um tem que fazer), e até mesmo no final do jogo, a defini¢cdo de um plano de saida

(e.g. evitar furtos e roubos sobretudo nos periodos da noite), canalizando as pessoas.
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2. De acordo com a sua experiéncia, quais 0s principais fatores a considerar no
planeamento de um policiamento desportivo? Quais as caracteristicas que deve possuir

um Comandante de Policiamento Desportivo?

Os principios que considero importantes estdo bem plasmados num documento que foi
elaborado aquando o EURO 2004, nomeadamente: forte visibilidade, intervencao informada
e seletiva, baixa ostensividade, elevados niveis de tolerancia, capacidade de intervencdo, que

entroncam naquilo que € o policiamento low profile.

Antes do jogo: preocupacdo com a chegada as pessoas, Ou seja, monitorizacdo da
movimentacdo de massas quer via terrestre quer de subsolo, através das linhas de metro
também, até a chegadas destas em complexo; equipas de visibilidade que possam detetar
esta movimentacao e qualquer situacdo que possa pér em causa esta movimentacao segura;
a chegada das equipas (ha um plano especifico para a sua chegada de forma a evitar qualquer

arremesso de pedras/garrafas e que possa manchar desnecessariamente o evento).

Entre portas: a preocupacao, e a semelhan¢a do que aconteceu no Stade de France com o
final da Liga dos Campedes, em retirar rapidamente um grupo de adeptos que sem ter bilhete
querem forcar a porta e impedem os outros de entrar, ou seja, ter capacidade de resposta

entre portas, evitando esmagamentos e o blogqueio de acessos.

Outro aspeto importante é o fator imprevisibilidade, situacfes de emergéncia ou de socorro
e ter um plano para isso. Em caso de uma desordem em bancada, deve o plano de acéo estar
delineado e ai, ndo ser delegado, pois 0 Comandante do policiamento deve estar ciente do
limite aceitavel que € aquele que se coloca no prato da balanga e se percebe que a integridade
fisica dos outros espectadores estd em risco e a policia tem que intervir. Eu diria que €
obrigatdrio intervir nestas situacfes, sob pena de ser punido criminalmente por ndo intervir
por omissdo. E um trabalho complexo, pois pode-se ser punido tanto por a¢io como omissao,
e por isso o plano de agdo da intervencdo em bancada tem que ser cirurgico e a ordem do
Comandante do policiamento, e deve ser falado no briefing, para que os responsaveis dos
setores saibam quando é que esta intervencdo se da, por que razdo ela se da, e o que se

pretende com esta intervencdo em bancada, pois ndo sdo situagdes matematicas.

Quanto as caracteristicas, um comandante deve: ser ponderado; ser uma pessoa que goza de
bom senso; ter uma tolerancia a pressdo inabalavel em momentos de crise; ter sempre

consigo os principios que regem a Policia, nomeadamente a democracia no seu todo, a
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legalidade, a proporcionalidade, a adequabilidade, a razoabilidade; ter atitude e sangue-frio;
néo ter receio de uma intervengdo mais musculada, desde que justificada e baseada nos
principios que nos vinculam e os quais ndo devemos ter sempre presentes e legitimam a
nossa acdo. A experiéncia em trabalhar em eventos de massas também é importante, embora

ndos seja uma caracteristica, pois é algo que se vai adquirindo.

3. Na sua perspetiva, atualmente o planeamento de seguranga de um policiamento

desportivo efetuado pela PSP recai num Oficial da PSP com formacao especializada?
N&o.
3.1. Caso negativo, na sua perspetiva, como é escolhido quem tem essa incumbéncia?

Comando hierarquico. Neste caso, os Comandantes Metropolitanos é que escolhem quem

sdo 0s Comandantes de Divisdo.

3.2. Na sua opinido, que critérios deverdo ser tidos em conta na nomeacdo dos

Comandantes de Policiamentos Desportivos?

As caracteristicas mencionadas anteriormente, a formacdo especializada e, se possivel, a
experiéncia. E mais do que isso, perguntar a pessoa se acha fracamente preparada e se sente
capacitada para eventos de massas. Ndo acho que se deva obrigar a pessoa, pois nestes casos
é necessario que gostem de trabalhar num contexto de desordem de caos, e perguntar a

pessoa se sente a vontade em trabalhar em eventos de massas.

4. Em sua opinido, considera que o processo de planeamento de seguranca de eventos
desportivos, realizado pela PSP, evoluiu perante os novos desafios que se apresentam

a seguranca? Quais os desafios e as ameacas intrinsecas ao fenémeno desportivo?

Em termos de planeamento de seguranca, apenas vou falar localmente, ou seja, 0s inputs que

nos damos aqui e que vamos evoluindo, pois, 0 nosso planeamento nao é estanque.

Eu diria que na nossa realidade a desorganizacdo dos GOA e face as alteragdes legislativas
(ndo houve pedagogia para explicar quanto a introducdo da zona especial de adeptos e cartdo
de adepto) criou uma divisio de adeptos, e aumentou 0 movimento dos Casual. E um desafio
0 combate aos crimes que estes Casual cometem, mas este combate nédo é resolvido ao nivel
do Comandante do policiamento, mas por uma estratégia de investigacao criminal, a nivel
nacional, embora centrada nos Comandos Metropolitanos de Lisboa e do Porto atendendo

aos seus clubes. Criar equipas especializadas e uma linha so de orientacdo para fendmenos
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desportivos e de combate ao crime de fendmenos desportivos através da investigacdo
criminal, acho que este é de facto um grande desafio.

A pirotecnia e a forma de eliminar ou estagnar a forma de entrada de pirotecnia nos estadios,
pois sera que devemos apostar em novas ferramentas e tecnologias para que em estadio se
poder fazer uma revista melhor? Quase tipo aeroporto? Como combater a pirotecnia? E
ainda, a luz do que aconteceu no Stade de France a situacdo da bilhética, ser em si mais

avancada que ndo permita cépias e que evite o bloqueio de portas com leituras muito lentas.

5. Considera necessaria a formacao especializada nesta area para o desempenho da
missdo de Comandantes de Policiamentos Desportivos? Quais deverao ser os conteddos
incorporados na formacdo dos Oficiais da PSP para o desempenho de fungdes de

Comandantes de Policiamentos desportivos?

Sim. Em termos de conteudos ao nivel do planeamento tedrico, mas também ao nivel dos
tipos de planeamento, como dividir o estadio por setores, pois o planeamento é tudo, e por
isso a componente pratica é fundamental, fazendo por e.g. simulacdes de tomadas de
decisdo; ter a componente NIP/UMID, ou seja, a inteligéncia; modulos com a UEP para
perceber o que a SO do CI pode fazer e quais as suas ferramentas, bem como conhecer as
restantes SO (GOC, GOE, CIEXSS — buscas de seguranga, CSP — equipas de alto risco e
com nivel de ameaca) através da realizacdo de exercicios conjuntos — LIVEX, devendo por
isso 0 Comandante do policiamento conhecer as valéncias todas e o que elas fazem e também
0 que ndo conseguem/nao podem fazer, para saber o que esta ao seu alcance; a componente
do trénsito a incluir nos exercicios conjuntos. Mas essencialmente, a cadeira de planeamento

e a gestdo de crises.

6. De acordo com a sua experiéncia, em que medida poderdo ser melhoradas as
competéncias dos Comandantes de Policiamentos Desportivos na gestdo e planeamento

de seguranca de grandes eventos?

A DN tem que apostar e chamar a si este problema, e tem que criar um curso teorico, mas
tambem pratico para dar competéncia ou ferramentas aos Comandantes dos policiamentos

desportivos na gestdo e planeamento de seguranca.
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Termo consentimento informado

Tomel coabecimento gue 2 Aspirante 2 Oficlal de Policia Cristiana Daniela das
Neves Scares (M/155759), no dmbito da conclesio do Mestrado Integrado em Ciéncias
Polxciais do Instituto Superior de Ciéncias Palicizis ¢ Seguranga Inlema (ISCPSIL
enconira-s¢ & desenvolver um esiudo com o lema “Seguranga de gramdes eventos;
Subsidlos para um curso de comandantes de policinmentos desportivos”, sob
onentogdo cientifica do Sr. Superintendente Luds Elias ¢ do Sr. Istendente Pedro Grilo.

Nesse sentido, fui elucidado(a) sobre os objetivos do estudo ¢ foi solicitada a
minha colsboensdo com 2 presido de declaragdes alrmés & redizgdo de wma
entrevisia,

Nesses termas, ful informado(a) de gue o entrevista serd geavada para foalitar &
sua posterior andlise, sendo gamantida a destruigdo de todas os registos de dudio/video
apés a sua tramscrigdo. A minka participogdo lem cordter voluntano. tendo sido
informado(a) sobee 0 possibilidade de desistincia a qualquer momento. Fui aindn
informado(a) gue nlo ird existr qualquer 1ipo de remanerac o 0u Custo &ss0cindo i minha
participaglio meste estudo ¢ gque me ¢ garantida & peestaglho de gualquer esclarecimento
caso scja pecessdno ¢ solicitado,

Fui ehucidodo{2) sobre todos os aspetos associados 4 minha participagio e tive
Tesposia # lodas &5 questbes por mim colocadas. Fui igmimente informado(a) que tenko
o direito & recusss participar, sem quaisquer consequinciag a esse facto associadas.

Desta foms, 208910 participar nesta investigngdo ¢ assimo o presente documento
como forma de o camprovae,
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Anexo H — Entrevista P3 e respetivo Termo de consentimento informado

Entrevista sobre a Seguranca de Grandes Eventos:
Subsidios para um Curso de Comandantes de Policiamentos Desportivos

Esta entrevista insere-se na indagacéo cientifica com vista a obtencdo do grau de Mestre em
Ciéncias Policiais intitulando-se: SEGURANCA DE GRANDES EVENTOS: SUBSIDIOS
PARA UM CURSO DE COMANDANTES DE POLICIAMENTOS DESPORTIVOS. Com
a presente entrevista pretendemos obter a opinido qualificada dos entrevistados com o
objetivo de compreender se o atual quadro formativo dos Oficiais da Policias de Seguranca
Publica (PSP) enquanto Comandantes de Policiamentos desportivos é suficiente e adequado

para gerir e planear grandes eventos desportivos.

Entrevista n®3

Nome do entrevistado: luri Rodrigues

Local: Sede da Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica

Data 02/03/2023 Hora de inicio:14H00 Hora de fim: 15H05

1 Organizacao a que pertence: Policia de Seguranca Publica

2 Tempo de Servigo na organizagdo: 22 anos

3 Departamento/Servico: Departamento de Informacdes Policiais

4 Cargo/Posto: Subintendente

5 Funcéo: Chefe da Divisdo de Anélise e Cooperacéo do DIP

6 Idade: 39 anos

7 Género: Masculino

8 Habilitagdes Literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais (ISCPSI)
QUESTOES

1. Perante o contexto internacional e a dimenséo securitaria que um evento desportivo
impde, especialmente se atentarmos na tragédia ocorrida em Hillsborough no Reino
Unido, ou, ainda mais recentemente, no Estadio de Kanjuruhan na Indonésia durante

um jogo de futebol, quais os principais desafios e oportunidades que se colocam a PSP
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nas vertentes security e safety, nomeadamente aos Comandantes dos Policiamentos

Desportivos?

Da leitura que faco da Lei 39/2009, o primeiro desafio que se coloca ao Comandante do
policiamento € a responsabilidade ultima, independentemente de existir um promotor
privado, é do Comandante da forca. E € uma responsabilidade que engloba as vertentes de
seguranca (security) e protecdo (safety). Ou seja, qualquer questdo relacionada com o
security toda a gente percebe que tem a ver com a Policia, mas muitos de n6s ndo tém bem
noc¢do que o safety também é algo que lhes vai colocar problemas se as coisas correrem mal.
Obviamente que, se alguma coisa correr mal, certamente havera vitimas humanas, mas numa
perspetiva interna obviamente que isso trard sempre a colagao responsabilidade de quem esta
a comandar a forca, que até pode depois ser partilhada com outros niveis da cadeia de

comando.

Estes dois exemplos que que apresenta séo de facto duas situagdes que ocorreram mortes, e
que estdo relacionadas com a vertente security e safety, porque num dos casos teve a ver
sobretudo com a gestdo da multiddo, cujas mortes ocorreram com essa incapacidade para
gerir a multiddo. Ou seja, ndo tinhamos ali uma ameagca a seguranca, nao tinhamos a pratica
de crimes, ndo tinhamos a prética de ilicitos, tinhamos apenas a multiddo que se tornou tao
dificil de gerir, que depois, nestes movimentos de pessoas e de esmagamentos de pessoas,
resultou em vitimas. Qual foi o problema? Competia a Policia, nomeadamente ao
Comandante do policiamento, fazer a gestdo dessa multidao e ela ndo foi, obviamente, bem
efetuada. Depois a nivel da responsabilidade criminal esse processo andou-se a arrastar, mas
na verdade foram longas décadas pelo menos com esse ponto de interrogacao.

No caso da Indonésia, pelo que que que me apercebi, teve a ver com a gestdo de uma questdo
associada a seguranca, portanto invasdo de recinto ou utilizacdo de pirotecnia que foi
resolvida de uma forma que ainda agravou o problema. E, portanto, aqui isto é o equilibrio,
pois ndo vale a pena querermos cumprir a lei ou tentar perseguir, identificar quem pratica
ilicitos criminais ou contraordenacionais, se com isso estivermos a criar um problema ainda
maior. O nosso primeiro papel ali é proteger as vidas humanas, pois este € o valor principal.
O resto cumprir a lei e etecetera obviamente que é importante, mas tem de ser visto nesta
hierarquia de valores. E, concretizando eu diria que o grande desafio que € colocado aos
Comandantes é eles perceberem que pesa embora a fun¢do que no nosso ordenamento

juridico é dada a Policia é sobretudo a nivel de fiscalizagcdo de cumprimento da lei, ndo deve
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hipotecar aquilo que é a seguranca das pessoas e, portanto, tem de haver sempre aqui um
equilibrio. E claro que existe sempre um risco, ha sempre um risco residual, é impossivel
reduzir o risco. Qualquer acdo social que envolva muitas pessoas tem riscos associados, mas
tem que se ter sempre atencdo que se deve controla-los e também tentar preveni-los. E uma
das coisas que é fundamental nestes aspetos, tem a ver com aquilo que aconteceu quer em
Hillsborough, quer em Kanjuruhan, é a capacidade dos Comandantes de policiamento, e
aqui diria a questdo das oportunidades, antecipar o os problemas. Portanto, aquilo que tem a
ver com avaliacdo do risco, a cenarizacdo, ou seja, prever que pode acontecer isto, pode
acontecer aquilo, pode acontecer aquele outro. Ainda mais importante, é ter os planos de
contingéncia preparados para responder. Mesmo que a minha avaliacdo de risco diga que é
improvavel acontecer aqui um atentado terrorista, € improvavel acontecer aqui um incéndio,
ha que ter em conta que caso isso aconteca, 0 impacto € tdo grande, assim como o potencial
de perda de vidas humanas, que os Comandantes tém de ter um plano que Ihes permita
decidir, a eles e aos seus colaboradores ou aos seus subordinados para também atuarem de
uma forma quase automatica, percebendo bem as instrucdes e o que € que tém de fazer. O
grande problema muitas vezes é que estamos preparados para que as coisas corram bem, se
corre mal ja é dificil saber o que ha de fazer. E importante perceber que isto é sempre um
trabalho de equipa. Na minha opinido, o principal papel do Comandante € ter a equipa bem
rotinada e a saber o que deve fazer, pois 0 Comandante até pode saber muito e decidir rapido,
mas se 0 seu pessoal ndo conseguir interpretar e executar as ordens pouco vale ele ter esse
conhecimento todo. Eu diria que a oportunidade é sobretudo essa, de poder desenvolver o0s

planos: prever, cenarizar e resolver os planos adequados.

2. De acordo com a sua experiéncia, quais os principais fatores a considerar no
planeamento de um policiamento desportivo? Quais as caracteristicas que deve possuir

um Comandante de Policiamento Desportivo?

Em primeiro lugar, eu ndo tenho grande experiéncia na medida em que eu nunca fui
Comandante de policiamento desportivo. O meu passado antes de vir aqui para as
informacdes, foi na investigacdo criminal onde estive envolvido na Taga de Portugal, na
altura que era Subcomissario em Oeiras. Portanto, ndo tenho essa experiéncia, mas ja
observei muitos jogos, ja acompanhei planeamentos, e também ja temos aqui feito muitas

reflexdes e estudado algumas situacdes.
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A questdo do planeamento tem sobretudo a ver, isto entronca naquilo que séo as boas
praticas, com a constituicdo de equipas, pois 0 processo de planeamento na minha opinido
ndo pode ser algo individual, deve ser algo trabalhado em equipa. Tendo em conta a
dimensdo do evento (maior ou menor), integrando as questdes da seguranca e da
comunicagdo. Por exemplo, nos jogos de risco elevado como é o caso Benfica vs. Sporting

ja se vé o impacto que tem a comunicagédo publica.

Avaliar os riscos e antecipa-los, sublinhando novamente esta questdo dos cenarios.
Uma das reflex6es que ja temos vindo a fazer, € a de que muitas das vezes no planeamento
olhamos apenas para policiamento no recinto, sendo que cada vez mais o policiamento e
extra recinto, e muitas vezes extra o dia do jogo, sendo mais evidente até quanto temos
competicdes internacionais e 0s adeptos chegam a cidade um dia antes, e onde os incidentes

acontecem e ndo necessariamente no estadios (e.g. zonas de diversao noturna).

Também as lutas combinadas que cada vez mais sao dificeis de ser detetadas, pois ndo temos
a capacidade de usar meios extraordinarias de obtencdo de provas quando ndo ha processo
algum, mas temos que olhar para os indicios, para o histdrico, paras as caracteristicas do
clube e das pessoas que 0 seguem, e nesse sentido tentar antecipar os riscos, sempre nenhuma
6tica de custo-beneficio, e tomar medidas de dissuasdo e de controlo. E importante ndo s6
ter medidas de prevencdo, mas também capacidade de reagir caso determinadas situagdes

acontecam.

Sobre as caracteristicas de um Comandante de policiamento desportivo: ser humilde; pensar
“fora da caixa”; ser interessado e dedicado; ter a capacidade de rever o que o que fez bem,
mas também o que fez mal e que deve ser melhorado em cada acdo que desenvolva;

capacidade de trabalhar em equipa.

3. Na sua perspetiva, atualmente o planeamento de seguranca de um policiamento

desportivo efetuado pela PSP recai num Oficial da PSP com formacgéo especializada?

Eu diria que ndo, até porque ndo existe nenhuma especializacdo neste aspeto em concreto,

ainda que possa ter conhecimentos e experiéncia que o auxiliem no planeamento.
3.1. Caso negativo, na sua perspetiva, como é escolhido quem tem essa incumbéncia?

Considerando uma Divisdo com responsabilidade territorial que engloba grandes recintos

desportivos ndo sei se 0s Comandantes quando fazem a nomeacdo do Comandante de
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Divisdo ja o fazem com esse perfil, a semelhanca do que acontece em &reas mais
especializadas, como a DIC. Da minha visdo acho que isso acontece, todavia ha outras
situacbes que me parecem uma questdo de escaldo hierarquico, pelo que nao consigo
identificar nenhum critério em concreto para esta nomeacdo, ainda que ache que pese a

primeira (perfil indicado e experiéncia no passado).

3.2. Na sua opinido, que critérios deverdo ser tidos em conta na nomeacdo dos

Comandantes de Policiamentos Desportivos?

N&o s6 apenas para os policiamentos desportivos, mas para os demais grandes eventos que
ocorrem, sobretudo na cidade de Lisboa, que arrastam consigo um maior escrutinio publico
e pressdo. Eu acho que o nosso atual modelo ja comeca a entrar em faléncia. Pois as pessoas
ja ndo conseguem ter tempo para comandar por exemplo manifestacdes, planear, gerir a
Divisdo, gerir o pessoal e gerir as ocorréncias criminais. Ndo temos capacidade neste
momento para estar nessas “linhas” todas e comegam-se a criar atalhos que é: as pessoas nao
tém tempo para olhar para tras, fazer debriefings, alterar os policiamentos e ndo usar uma
“chapa” do planeamento. Por isso, considero que devia existir pessoal que sé se dedique a
grandes eventos, a semelhanca do que acontece com as rela¢bes publicas, ainda que se

pudesse articular com a prépria estrutura da divisdo territorial.

4. Em sua opinido, considera que o processo de planeamento de seguranca de eventos
desportivos, realizado pela PSP, evoluiu perante os novos desafios que se apresentam

a seguranca? Quais os desafios e as ameacas intrinsecas ao fenémeno desportivo?

Eu acho que no6s temos evoluido bastante ao nivel do modelo, nomeadamente a
conceptualizacdo tedrica e adequada (e.g. organizacao do curso da CEPOL). A dificuldade
aqui é materializar o préprio modelo de planeamento em si, e que faz com que sejamos pouco
assertivos na resolucéo dos problemas, pois s pensamos em resolver o problema para aquele
dia e ndo pensamos numa solucgéo a longo prazo (e.g. deslocagdo de adeptos para o estadio
sem bilhete: deixar entrd-los sempre para evitar situacfes de desordem, ou ser algo
excecional). Portanto, hd uma certa dificuldade em cumprir a lei, ora veja-se a impunidade
relativa aos atos de violéncia provocados pelos adeptos, assim como dos clubes que
responsabilizam a Policia por estas situacdes e ndo propriamente os adeptos. Portanto, a falta

de implementacdo e cumprimento desta estratégia global faz com que os problemas se vao
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perpetuando. Ao nivel do planeamento ha demasiado foco na operacéo em si e falta de visdo
do panorama global.

Relativamente as ameacas do fendmeno desportivo, eu julgo que tém vindo a reduzir e que
se tem caminhado positivamente nesse sentido. Neste momento, a grande ameaca que ha é
a perda de identidade por parte GOA face a retirada das tarjas do estadio que acabam por se
refletir na diminuigédo de coreografias e menos atratividade nas pessoas, o que se reflete no
aumento do numero de Casual que, ainda que acedam a setores especificos destinados aos
adeptos do clube, sdo mais dificeis de controlar face a sua forma de estar e as suas intengdes,
que dificultam a mitigacdo das ameacas. Outra questdo, € o fendmeno da violéncia associada
ao desporto cada vez mais se comeca a manifestar no exterior do estadio e ndo sé no seu

interior.

5. Considera necessaria a formacao especializada nesta area para o desempenho da
missdo de Comandantes de Policiamentos Desportivos? Quais deverao ser os contetidos
incorporados na formacdo dos Oficiais da PSP para o desempenho de fungdes de

Comandantes de Policiamentos desportivos?

Considero absolutamente necessario a formacdo especializada nesta area. E, eventualmente,
com um curso de dimensdo varidvel tendo em conta a dimensdo dos policiamentos, mas
também quer ao nivel dos Comandantes de policiamentos, mas também Comandantes de

setor (e.g. usar o modelo inglés: comando bronze, prata e ouro).

Conteldos: boas praticas europeias, a resolu¢do do Conselho da Europa € fundamental,
destacando ndo sé apenas as vertentes security e safety, mas também o service; nocdes claras
da avaliacdo do risco enquanto processo metddico, bem como a importancia das informacdes
para a tomada de decisdo; elaboracdo de planos de contingéncia; nocbes da lei e
uniformizacdo de procedimentos nesta matéria (e.g. elaboracdo dos autos; elaboracdo de

relatorios); noc¢des de protecéo civil.

6. De acordo com a sua experiéncia, em que medida poderdo ser melhoradas as
competéncias dos Comandantes de Policiamentos Desportivos na gestdo e planeamento

de seguranca de grandes eventos?

Para além de um curso, promover workshops, partilha de experiéncias, estudos de caso (mas

de forma descomplexada e honesta), bem como promover o acompanhamento de
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policiamentos por parte dos Oficiais antes de assumir funcOes (e.g. “estagios” de

observagéo).

Termo consentimento informado

Tomei conhecimente que a Aspirante a Oficial de Policia Cristiana Daniela das
MNeves Soares (M/155759), no dmbito da conclusio do Mestrado Integrado em Ciéncias
Policiais do Institute Superior de Ciéncias Policiais ¢ Seguranga Interna (ISCPSI),
enconira-se & desenvolver um estudo com o tema “Seguranga de grandes eventos:
Subsidios para um corse de comandantes de policiamentos desportives™, sob

orienta¢do cientifica do Sr. Superintendente Luis Elias e do Sr. Intendente Pedro Gnlo.

Messe sentido, ful elucidado(a) sobre os objetivos do estudo e foi solicitada a
minha colaboragio com a prestagho de declaragies através da realizagio de uma

entrevista.

Messes termos, ful informado{a) de que a entrevista sera gravada para facilitar a
sua posterior andlise, sendo garantida a destruigdo de todos os registos de audio/video
apis @ sua transcrigio. A minha paricipacio tem carater voluntario, tendo sido
informado{a) sobre a possibilidade de desisténcia a qualguer momento. Fui ainda
informado{a) que ndo ird existir qualquer tipo de remuneragio ou custo associado & minha
participagio neste estudo ¢ que me é garantida a prestagio de qualquer esclarecimento

CAS0 seja necessano ¢ solicitado.

Fui elucidadofa) sobre todos os aspetos associados & minha participagio e tive
resposta a todas as questdes por mim colocadas. Fui ignalmente informado(a) que tenho

o direito a recusar participar, sem quaisquer consequéncias a esse facto associadas.

Diesta forma, aceito participar nesta investigacdo ¢ assino o presente documento

como forma de o COMProwvar.

Assirado por: liri Alinandng de Sampaio
Mot

Diata: P03 03003 135239400000

Cetificads por: Dilrio da Repillica Elsrdnics.
drpibures cemifcados: Che b de Divisho de Al
i Cobparahs - Palicia & Sagur g POl

E CHAVE MOYEL
L
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Anexo | - Entrevista P4 e respetivo Termo de consentimento informado

Entrevista sobre a Seguranca de Grandes Eventos:
Subsidios para um Curso de Comandantes de Policiamentos Desportivos

Esta entrevista insere-se na indagacgéo cientifica com vista a obtencéo do grau de Mestre em
Ciéncias Policiais intitulando-se: SEGURANCA DE GRANDES EVENTOS: SUBSIDIOS
PARA UM CURSO DE COMANDANTES DE POLICIAMENTOS DESPORTIVOS. Com
a presente entrevista pretendemos obter a opinido qualificada dos entrevistados com o
objetivo de compreender se o atual quadro formativo dos Oficiais da Policias de Seguranca
Publica (PSP) enquanto Comandantes de Policiamentos desportivos é suficiente e adequado
para gerir e planear grandes eventos desportivos.

Entrevista n.° 4

Nome do entrevistado: Henriques Almeida

Local: Sede do Comando Distrital de Braga

Data 06/03/2023 Hora de inicio: 14H50 Hora de fim: 15H55

1 Organizacao a que pertence: Policia de Seguranca Publica

2 Tempo de Servi¢o na organizacdo: 39 anos

3 Departamento/Servico: Comando Distrital de Braga

4 Cargo/Posto: Superintendente

5 Funcéo: Comandante Distrital

6 Idade: 56 anos

7 Género: Masculino

8 Habilitagdes Literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais (ISCPSI)
QUESTOES

1. Perante o contexto internacional e a dimensao securitaria que um evento desportivo
impde, especialmente se atentarmos na tragédia ocorrida em Hillsborough no Reino

Unido, ou, ainda mais recentemente, no Estadio de Kanjuruhan na Indonésia durante
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um jogo de futebol, quais os principais desafios e oportunidades que se colocam a PSP
nas vertentes security e safety, nomeadamente aos Comandantes dos Policiamentos

Desportivos?

Antes de entrar propriamente nas respostas, queria abordar algumas questdes que me
parecem que sdo cada vez mais necessarias e urgentes nesta questdo dos policiamentos
desportivos, sobretudo os de média/grande dimensdo. E importante que os policias,
nomeadamente os policias com responsabilidade, tenham a humildade suficiente para
perceber de que ndo sdo a solucdo do problema, sdo apenas uma parte da solucdo do
problema. E € extremamente importante assumir isso para evitar aquilo que com frequéncia
se V&, que é: a Policia/os responsaveis da Policia substituirem outras entidades na procura de
solucdes. E, ndo devem substituir, devem ser parceiros. E aquilo que muitas das vezes se
assiste, € por um lado a nossa vontade de que tudo resulte em pleno, sé que depois acabamos
por deixar de fora atores demasiado importantes e que deixam de sentir que tém
responsabilidade. Portanto, a primeira parte é ter humildade, a segunda é ter frontalidade e a
coragem de enfrentar esses parceiros, que alguns sdo mais que parceiros pois Sao 0S proprios
promotores dos eventos, e dizer-lhes que aquilo que eles estdo a espera que nos facamos por
vezes € a responsabilidade deles. Portanto, tém que ser eles a fazer aquilo que lhes compete
para que nds depois possamos também fazer aquilo que nos compete. E tem-se verificado ao
longo dos tempos, uma inversdo desta equacao ou destes fatores que constituem esta grande
equacdo. Por um lado, para nds, traduz-se num aumento de responsabilidade e de
necessidade de meios, que muitas das vezes nesta area ndo temos e obriga-nos a
descapitalizar os meios dos vizinhos, porque tem que haver uma mobilidade de recursos
(materiais e sobretudo humanos), e por outro lado estamos a deixar folgados os principais

intervenientes no processo.

NOs nos ultimos tempos aqui na area que nos diz respeito, estamos a trabalhar precisamente
com o foco de que nds somos parte da solugdo, ndo somos apenas uma peca a contribuir para
a solucdo. Da mesma forma que, quando se faz um evento, como numa festa de aniversario,
quem se lembra da festa tem que se responsabilizar pela contratagdo dos diversos atores que
vao participar e constituir a festa, também no caso dos eventos desportivos, em particular de
futebol, deve ser a mesma coisa. Porque aquela ideia antiga, tambem fomentada pelos
policias, de que basta ter dinheiro para pagar e depois sé se exige que a solucéo apareca, € 0

modelo mais facil para os clubes e é o modelo mais dificil para os policias.
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Nos sabemos que nos grandes eventos a probabilidade de as coisas ndo correrem bem é
elevada, e a melhor forma de n6s diminuirmos essa probabilidade das coisas correrem menos
bem, é dividir a responsabilidade. N6s ainda recentemente num jogo que tivemos aqui dum
classico do Minho (Vitoria Sport Clube com o Sporting Clube de Braga) em que se
deslocaram os adeptos de Braga em vinte e cinco autocarros para Guimardes, a primeira
pergunta que nos fizemos aos dois clubes é qual é o local que estdo a pensar estacionar as
viaturas (0s autocarros) para noés validarmos ou ndo, e a partir dai delinearmos o plano de
seguranca da deslocacdo dos adeptos, desde o local de estacionamento até ao estadio.
Ficaram todos surpreendidos porque é que nos estavamos a fazer esta pergunta, mas é que
“0s adeptos s&o vossos, sao vocés por um lado que os véo levar e por outro lado séo vocés
que os vdo acolher, ou seja, a responsabilidade é do promotor do espetaculo e de quem
representa os adeptos. NOs estamos la para ajudar a manobra, e sobretudo para garantir,
naquilo que nos for possivel, a seguranca das pessoas. Mas a primeira responsabilidade é
vossa”. Portanto, isto ¢ um exemplo de entre muitos daquilo que é importante que nos
enguanto Policia passemos a fazer, porque engquanto tivermos toda a gente contra nés e toda
a gente a achar que a solucdo esta sé nas nossas maos, o nosso trabalho torna-se muito dificil.
Este € um processo que leva tempo tem que se ir fazendo numa série de situacdes e numa
série de vertentes, e por isso € que o policiamento desportivo é mais um policiamento de
grande dimensdo que tem uma particularidade muito forte, diferente daquelas que nds
estamos habituados nos Gltimos tempos, muito embora agora possamos comegcar a voltar a
entrar também um pouco nisso, que € a questdo da irracionalidade - pessoas normais com
vidas normais, com familias normais nestes ambientes de massas ligadas a paixdo ao
desporto, nomeadamente ao futebol, perdem muita essa racionalidade e comecam a ganhar
muita irracionalidade, e por isso mesmo € importante que este trabalho seja feito durante
muito tempo, com muitos atores e comegar a demonstrar aos atores principais - aos “proprios
donos da festa” que este € o unico modelo possivel para que as pessoas se sintam com
seguranca e com conforto para poder ir assistir aos espetaculos desportivos. Se ndo houver
este trabalho, se estivermos a fazer coisas pontuais, atos isolados, ndo ha uma continuidade,
as coisas acabam por ndo funcionar, e continuamos a ter estes picos de violéncia extrema

que acabam em certo modo por separar 0s adeptos da propria modalidade desportiva.

O facto de nos questionarmos constantemente sobre os porqués e fazermos auditorias ao

nosso proprio trabalho, com varias pessoas, é essencial para no conjunto passarmos a ter um
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modelo que funcione e que consiga convencer, sobretudo os responsaveis dos clubes, que
vale a pena caminhar num determinado sentido e dai a necessidade de um trabalho conjunto,
pois no fundo havera a confianca de trés partes: a policia com o clube, o clube com a policia,
e dos adeptos para com a policia. E neste sentido, conseguimos fazer com que 90% das
pessoas que estdo no interior do estadio acabem por confiar no trabalho de seguranga que é
feito pelos policias. H& sempre esta margem residual de 10%, que véao aos jogos de futebol

para causar desordem.

Respondendo propriamente a questdo, os grandes desafios nos grandes policiamentos: é criar
aqui uma série de cendrios — alguns deles que nos vao fazer ver se temos capacidade para 0s
resolver de acordo com 0 nosso simples conhecimento e a nossa préatica interior, haverao
outros onde ja ndo basta isto, pois é preciso treinar e planear quem vai estar envolvido e
guem vai tomar posicdes de decisao setorial face aquilo que estd a acontecer. Depois ha
aqueles de maior envergadura onde todo o planeamento é feito em parceria e é
discutido/revisto até 2/3 dias antes do evento, e nisto incluem-se as reunides preparatorias

que fazemos nos jogos de risco elevado e de competicdes internacionais.

Fruto disso, se ndo tivermos a tal parceria com o0s restantes intervenientes e com o promotor
no sentido de facilitar as coisas de forma a que cada um assuma as responsabilidades, fica

tudo muito mais facil.

2. De acordo com a sua experiéncia, quais os principais fatores a considerar no
planeamento de um policiamento desportivo? Quais as caracteristicas que deve possuir

um Comandante de Policiamento Desportivo?

O planeamento é a parte mais desafiante, que € criar os diversos cendrios e tentar encontrar
as melhores solucBes para cada um dos cenarios. E depois, quando as coisas acontecem, a
dificuldade reside em haver um trabalho em equipa por parte de todos os envolvidos no
terreno (Oficiais), e ndo so apenas do proprio Comandante do policiamento. Portanto, deve
ser considerado num planeamento ndo s6 durante, mas também o antes e o depois do evento,
sobretudo avaliar no fim o trabalho que foi efetuado, ainda que com criticas, com o proposito

de melhorarmos o0 nosso modo de atuar e de aprendermos com os erros quando eles existem.

Em termos de caracteristicas, um Comandante deve ter uma visdo prospetiva, mas acima de

tudo que goste e saiba trabalhar em equipa, e que tenha a capacidade de discutir os assuntos
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na fase de planeamento e também na prépria fase de execucdo, sempre na defesa do interesse
e prestigio da instituic&o.

3. Na sua perspetiva, atualmente o planeamento de seguranca de um policiamento

desportivo efetuado pela PSP recai num Oficial da PSP com formacao especializada?
Né&o propriamente.
3.1. Caso negativo, na sua perspetiva, como é escolhido quem tem essa incumbéncia?

Os Comandantes do policiamento muito das vezes ndo séo nomeados, por que esta associado
a funcdo que desempenham, especialmente nos Comandos Distritais, em que a sua funcao
estd associada a sua categoria (e.g. Subintendente é Comandante de Divisao). Ou seja, ocorre
por forca da estrutura de comando.

3.2. Na sua opinido, que critérios deverdo ser tidos em conta na nomeacdo dos

Comandantes de Policiamentos Desportivos?

E bom ter pessoas que tenham o conhecimento técnico da doutrina, é bom ter pessoas que
tenham muita pratica, melhor ainda é termos pessoas que conjuguem estas duas vertentes.
Mas também, alguém que ndo ande no topo do pedestal, que por ter estas duas coisas € dono

do saber, e aquilo que ele diz € lei.

4. Em sua opinido, considera que o processo de planeamento de seguranca de eventos
desportivos, realizado pela PSP, evoluiu perante os novos desafios que se apresentam

a seguranca? Quais os desafios e as ameacas intrinsecas ao fenémeno desportivo?

Né&o obstante ao trabalho que tem sido efetuado na monitorizacdo de adeptos, é importante
0 investimento em determinados equipamentos/meios (drones, pesquisa de informacdes,
demais meios tecnoldgicos, etc.) que permitam antever determinados comportamentos
associados ao fendmeno desportivo e que estejam alocados aos proprios comandos e ndo
apenas na dependéncia da Direcdo Nacional. Os comportamentos dos adeptos, sobretudo o
financiamento por parte dos GOA a outros clubes visitantes com o intuito de provocar
desordem na cidade. O movimento dos Casual. A titulo ilustrativo temos os factos ocorridos
na cidade de Braga provocados pelos adeptos do Fiorentina que resultaram em confrontos

com a Policia.

5. Considera necessaria a formacao especializada nesta area para o desempenho da

missdo de Comandantes de Policiamentos Desportivos? Quais deverao ser os contetidos
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incorporados na formacéo dos Oficiais da PSP para o desempenho de fungdes de
Comandantes de Policiamentos desportivos?

Ja algum tempo para mim, que as especialidades sdo uma menos valia e ndo uma mais valia,
pois em muitas situacdes faz com que as pessoas tenham uma visdo muita estrita do
problema. E a questdo dos grandes eventos tem que ter uma abordagem holistica e
pluridimensional, e temos que estar preparados para ver para além da “curva”. E quando

estamos muito especializados, achamos que o problema é sé aquele.

Em termos de conteddos: o planeamento operacional conjugado com o planeamento de
apoio/logistica (pessoas, equipamentos, viaturas, abastecimento, periodos de descanso,
rendicdes, etc.); informagdes.

6. De acordo com a sua experiéncia, em que medida poderdo ser melhoradas as
competéncias dos Comandantes de Policiamentos Desportivos na gestdo e planeamento

de seguranca de grandes eventos?

Como em tudo, existe a parte do ensinamento e depois a experimentacao, a semelhanca do

que acontece no ISCPSI entre a transicdo de cadete-aluno para Aspirante (estagio).

E importante este acompanhamento de quem esta no terreno (e.g. Oficial de um setor) e
“sentir as dificuldades”, aprender a gerir as nossas ansiedades e estar junto de quem tem as
angustias de tomar decisdes, pois ainda que haja um trabalho de equipa por detras, tomar a
decisdo acaba por ser um ato isolado. Por isso, quantas mais vivéncias tivermos em relacdo
a isso, mais nos ajuda a criar referenciais para podermos orientar a decisdo. E estes
referenciais, vai-se buscar aquilo que o agente tem que viver, aquilo que o chefe tem que
viver e aquilo que um oficial responsavel de um setor tem que viver, até ao responsavel
méaximo do policiamento. Portanto, € a conjugacao de tudo isto que nos permite dizer assim
“neste momento, nestas condi¢des de recursos, de disposi¢do da forca, da a¢do do outro
interlocutor, a melhor decisdao que tenho € a decisao x”. Nao obstante, de passado alguns
minutos ser a pior, pois, entretanto, ja mudaram as variaveis e eu ja tenho mais recursos. Por

(Y4 [

1ss0, € que nos temos que tomar a decisao no momento “x” € ndo no momento “y”.

E importante nos grandes policiamentos ter a tal sala de apoio, onde estamos a viver e a
visualizar toda esta informacéo, e criar uma fita do tempo detalhada quanto as condigdes
existentes aquando o momento da tomada de decisdo, para depois termos instrumentos para

poder enfrentar aqueles especialistas, que depois do assunto resolvido, acham sempre que
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havia uma solu¢do muito melhor do que aquela que foi escolhida para resolver. E é para isso,
ter aquilo que os ingleses tém: um caderno/livrinho, onde tomam nota de todas as decisdes,
e que em muitos casos é reconhecido como prova para efeitos de julgamento e que naquelas
circunstancias a decisdo foi a melhor, e caso assim ndo aconteca ha que validar o que

realmente aconteceu, com conhecimento de causa.

iI'ermu consentimento informado

Tomei conhecimento gue a Aspirante 3 Oficial de Policia Cristiana Dianiela das
Meves Soares (W'135759%, no dmbito da conchizdo do MMestrado Integrado em Cigncias
Policizis do Instintto Superior de Ciéncias Policzis e Seguranga Intema (ISCPSD,
enconira-se & desswvolver wn estudo com o tema “Sepuranca de grandes evemfos:
Suba:dios para um curse de comandantes de policiamento: desportives”, zob
orientacdo centifica do Sr. Superintendente Luis Elizz & do 3r. Intendente Padro Grile.

IMesse sentido, ful alucidadolz) sobre oz objetivos do eshado 2 foi solicitada a
mirha colaboracio com s prestacio de declaracdes straves da realizacio de wmna
emfravista

Messes terrmos, fui mformadols) de qus a entrevists serd gravads para facilitar a
wnz posterior analize, sendo garantida 3 destuicio de wodos os regiztos de sudiovides
apis @ sua tramscrigdo. A minhs participacio tem cardter vohmtirie, tendo sido
informado(a) zobre s possibilidsde de desistémcia 3 guslquer momento. Foi zinda
informado{a) que ndo ira existr qualquer tipo de remmmeracio ou custo associado a
mirha participecdo mests estudo e que me € gZeramtids 2 prestsgio de qualguer
ayclarecimento cae0 s8ja necemario e salicitada.

Fui elocidadolz) sobre todos oz aspetos associados 3 minha parficipacdo e tive
resposta A todas as questtes par mim colocadzs. Fui izusbments informado]a) que tenha
o dirsito a recusar participar, sem quaisguer consequéncias 3 esze facto azocizdas.

Diesta forma, aceito participar nesta investizacio e assing o prezente docmments

como forma de o comprovar.

Superintendente

Braga, 04 da Margo de 2023
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Anexo J - Entrevista P5 e respetivo Termo de consentimento informado

Entrevista sobre a Seguranca de Grandes Eventos:
Subsidios para um Curso de Comandantes de Policiamentos Desportivos

Esta entrevista insere-se na indagacgéo cientifica com vista a obtencéo do grau de Mestre em
Ciéncias Policiais intitulando-se: SEGURANCA DE GRANDES EVENTOS: SUBSIDIOS
PARA UM CURSO DE COMANDANTES DE POLICIAMENTOS DESPORTIVOS. Com
a presente entrevista pretendemos obter a opinido qualificada dos entrevistados com o
objetivo de compreender se o atual quadro formativo dos Oficiais da Policias de Seguranca
Publica (PSP) enquanto Comandantes de Policiamentos desportivos é suficiente e adequado

para gerir e planear grandes eventos desportivos.

Entrevistan.®5

Nome do entrevistado: Rui Pereira

Local: Sede da Diviséo Policial do Comando Distrital de Braga (CD Braga)

Data 06/03/2023 Hora de inicio: 16H30 Hora de fim:17H45

1 Organizacao a que pertence: Policia de Seguranca Publica

2 Tempo de Servigo na organizacdo: 23 anos

3 Departamento/Servi¢o: Comando Distrital de Braga

4 Cargo/Posto: Subintendente

5 Funcéo: Comandante de Diviséo

6 Idade: 43 anos

7 Género: Masculino

8 Habilitagdes Literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais (ISCPSI)
QUESTOES

1. Perante o contexto internacional e a dimenséo securitaria que um evento desportivo
impde, especialmente se atentarmos na tragédia ocorrida em Hillsborough no Reino
Unido, ou, ainda mais recentemente, no Estadio de Kanjuruhan na Indonésia durante

um jogo de futebol, quais os principais desafios e oportunidades que se colocam a PSP
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nas vertentes security e safety, nomeadamente aos Comandantes dos Policiamentos

Desportivos?

Numa fase inicial, quando sabemos que vamos ter um evento desportivo de grande
dimensao, e eu falo agora de trés ou quatro jogos de risco elevado do nosso Campeonato
Nacional e de alguns que temos por época para a Liga Europa (e.g. Liga dos Campedes),
essencialmente as preocupagdes séo em dois momentos, e no que diz respeito em concreto
aos adeptos, que é: a chegada a cidade, permanéncia na cidade e chegada ao estadio, e depois

0 acesso desses adeptos ao estadio em concreto.

O que é importante para n6s? E é aqui que entra a parte da informacdo. Portanto, ninguém
consegue decidir sobre nada, e por isso nds temos que ter a informacéao sobre alguma coisa
para conseguirmos tomar decisdes. A informacdo quanto mais precisa melhor, e como é
Obvio a informacdo quanto mais cedo for recebida melhor, pois da-nos mais tempo para

planear, e dai que convém que seja mais precisa e a mais aproximada da realidade possivel.

Esta é a primeira preocupago: que niimero, quantidade, quantos adeptos. E 6bvio que depois
de sabermos o nimero total de adeptos e das condi¢Bes que temos no terreno, porque cada
cidade é uma cidade, cada estadio é um estadio, perceber que impacto € que esse nimero de
adeptos pode ter ou ndo na vida normal da cidade. Portanto quando ha um jogo de futebol o
resto da cidade ndo fica em suspenso. N&o é? Portanto, onde é que eles que se poderdo
concentrar? Onde € que é habitual concentrarem-se? Como é que depois irdo dai para o
estadio? O namero tem um forte impacto naquilo que n6s vamos decidir, nas op¢des que nds
vamos tomar a seguir. Outra parte importante da informacdo é a qualidade desses adeptos.
Estamos a falar de adeptos que sdo familias, estamos a falar de adeptos que sdo “ultras”, 8o
0 gue nds denominamos de adeptos de risco, e dentro desses grupos percebermos se sao
pequenos grupos, que normalmente tomam a iniciativa de provocar problemas ou se até pode

ser um grande grupo, mas que se nao forem provocados também ndo procuram problemas.

A qualidade dos adeptos neste sentido de serem uma eventual ameaca para a ordem e para a
seguranca publica. Podemos ter, e que ja tivemos situacfes, pequenos grupos criarem muitos
problemas, e de grandes grupos ndo criarem problema nenhum. Recordo-me da época
passada, tivemos cerca de cinco mil adeptos dos Rangers e ndo tivemos problemas nenhuns,
e ainda agora recentemente com a Fiorentina, ndo eram mais de mil e tivemos varios

problemas.
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Estamos aqui ja a ver que ha um trabalho prévio que é fundamental para se comecar a
planear, nomeadamente algumas informacdes que sé&o fundamentais para se comecar a
delinear o policiamento. Depois temos outras questdes que tém a ver com as proprias equipas
em si, quando chegam, se ha treino prévio no caso das competicfes europeias, se ndo ha
treino, se é necessario garantir algumas condi¢fes de seguranca no dia do treino e da
conferéncia de imprensa etc. Basicamente, a preocupagdo com os intervenientes diretos do
espetaculo, as equipas e a equipa de arbitragem, e depois com os adeptos. Normalmente, a
face visivel disto tudo é a nossa intervencdo com os adeptos, porque tendencialmente é a

parte onde ha mais conflitos, mas tudo o resto faz parte do bolo.

Estamos a falar que normalmente, e tirando as cidades no nosso pais de Lisboa e Porto que
estdo habituados a movimentos e eventos de massas com alguma dimensdo alguma
dimensao, o resto das cidades, a propria estrutura da cidade e a prépria infraestrutura, muitas
vezes, ndo esta preparada para eles. A titulo de exemplo, em Braga cada vez que os adeptos
se juntam no centro da cidade e depois vdo em deslocacdo para o estddio em conjunto,
ocupam a Unica via de acesso dos autocarros ao estadio. E por isso, ndo podemos permitir
que os adeptos avancem para o0 estadio antes dos autocarros ja la terem chegado, havendo
por isso todo um trabalho de coordenacdo e de tomada de decisbes. As proprias
infraestruturas dos estadios, e a sua localizagdo na cidade, levantam em si desafios (e.g.
Estadio de Braga e Estadio do VSC).

Uma das preocupacdes com que me deparo da propria seguranca do evento em si, € a
intervencdo em bancada. E veja-se aqui a heranca do Euro 2004, face a mudanca da filosofia
do policiamento em si, mas que na minha opinido ndo acontece, pois, a Policia continua a
fazer muitas coisas que ndo devia fazer, pois algumas responsabilidades devem ser
assumidas pelo promotor, algumas através dos ARD. Digamos que também temos um
“problema cultural/social”, em que os ARD ndo s&o vistos como alguém que possa impor
regras, portanto, ndo sendo respeitados como uma pessoa que pode impor regras, ha muito
do trabalho deles que ou € assistido de forma préxima pela Policia, ou € muitas vezes
substituido pela propria Policia. Dai que as Forcas de Seguranca ainda tenham uma face bem
visivel em cada jogo de futebol, no sentido de muito contacto com o proprio adepto, o que
era desejavel que ndo acontecesse. Ha todo um trabalho que se tem tentado fazer junto dos
clubes, que sdo eles os promotores, para que assumam de uma vez por todas as suas

responsabilidades em determinadas matérias, e nao transfira-la para a Policia ou outros (ha
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problemas que ndo séo resolvidos com a Policia numa primeira linha, mas sim com ARD
por exemplo, pois ndo h4d um problema de desordem, veja-se as revistas e controlo de
acessos, ou a ocupacao dos corredores de evacuacao pelos adeptos que em vez de estarem

sentados estdo em pé, etc.).

2. De acordo com a sua experiéncia, quais os principais fatores a considerar no
planeamento de um policiamento desportivo? Quais as caracteristicas que deve possuir

um Comandante de Policiamento Desportivo?

Costumo dizer que um planeamento deve comecar pelas coisas mais simples, como o dia, a
hora, o local e o impacto que isso vai ter no dia a dia na cidade. Eu diria que para além disso
é importante as informacdes que temos sobre os adeptos, quer dos visitantes quer dos da
“casa”, ¢ perceber um bocado daquilo que ¢ o comportamento grupal destes, ou seja, a
psicologia de grupo (veja-se a cidade de Guimardes que é pacata por norma, mas que em
dias de jogo esta componente altera), bem como o seu histérico. N6s precisamos de
informacdes para tomar decisdes. Outro aspeto importante séo as intervengdes em bancada,
que devem ser coordenadas e a ordem do Comandante do policiamento, e as quais devem
ser consideradas aquando o planeamento, para analisar o custo-beneficio da nossa acédo

perante determinadas situagoes.

Relativamente as caracteristicas de um Comandante de policiamento desportivo, seria
importante ter, acima de tudo, conhecimento do regime legal que gera a atividade; bom senso
(para ndo tomarmos decisdes drasticas) e senso comum (para conseguirmos avaliar de um
ponto de vista médio), pois muitas das vezes podemos estar a tomar a melhor decisdo mas a
criar uma péssima impressdo de quem esté a assistir a isso, e isso tem sempre consequéncias
inerentes a nossa acdo; usar da assertividade e objetividade nas suas intervencgoes;

capacidade de decisdo, sobretudo em ambientes de incerteza e onde € preciso agir.

3. Na sua perspetiva, atualmente o planeamento de seguranca de um policiamento

desportivo efetuado pela PSP recai num Oficial da PSP com formagéo especializada?
Néo.

3.1. Caso negativo, na sua perspetiva, como é escolhido quem tem essa incumbéncia?

121



Seguranca de Grandes Eventos:
Subsidios para um Curso de Comandantes de Policiamentos Desportivos

Ocorre por uma questédo de funcdo. Os jogos de risco elevado recaem no Comandante de
Divisdo. Nos restantes jogos é uma escala rotativa entre os voluntarios para efetuar servico

de remunerados, com o critério da antiguidade caso seja nomeado mais do que um.

3.2. Na sua opinido, que critérios deverdo ser tidos em conta na nomeacdo dos

Comandantes de Policiamentos Desportivos?

N&o ha propriamente um critério para além da rotatividade da escala, a ndo ser o critério do

risco em que ai avanca o0 Comandante de Diviséo.

4. Em sua opinido, considera que o processo de planeamento de seguranca de eventos
desportivos, realizado pela PSP, evoluiu perante os novos desafios que se apresentam

a seguranca? Quais os desafios e as ameacas intrinsecas ao fenémeno desportivo?

O nosso planeamento ndo evoluiu tanto como devia, € tem muito a ver com aquilo que eu
disse no inicio que é haver acdes que ndo sdo desempenhadas por quem as devia
desempenhar, e por isso ficamos aqui presos a um sistema quase hibrido. Ou seja, nédo
fazemos os policiamentos como eram efetuados nos anos 90 em que tudo era Policia, mas
depois ainda ndo conseguimos dar o salto em definitivo em toda a linha para responsabilizar
0S promotores e 0s promotores assumirem determinadas funcBes. Em termos do
planeamento da seguranca do evento as coisas estdo francamente melhores, mas € importante
analisarmos o que ainda podemos fazer melhor. O problema aqui que me parece € a
continuidade do servico, onde ainda estamos dependentes das pessoas, sobretudo quando ha
mudancas de funcdes, e devia haver a transmissdo daquilo que tem sido feito e correu bem

e ser mantido por que funciona, ndo obstante o trabalho das informagdes para cada jogo.

A falta de rigor das informagGes, nomeadamente no que diz respeito aos grupos de adeptos
e os horéarios/trajetos das suas deslocacdes e os locais de concentracdo, pode ser uma das
ameacas ao fendmeno desportivo. Outra ameaca € o movimento dos Casual e as

caracteristicas associadas a sua marca identitaria.

5. Considera necessaria a formagao especializada nesta area para o desempenho da
missdo de Comandantes de Policiamentos Desportivos? Quais deverao ser os contetdos
incorporados na formacéo dos Oficiais da PSP para o desempenho de fungfes de

Comandantes de Policiamentos desportivos?
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Formacdo especializada nesta &rea, pela sensibilidade que tem, deveria existir na minha
opinido.
Contetdos: Quadro normativo legal, informacdes, planeamento.

6. De acordo com a sua experiéncia, em que medida poderdo ser melhoradas as
competéncias dos Comandantes de Policiamentos Desportivos na gestéo e planeamento
de seguranca de grandes eventos?

Formacdo. A Unica forma de melhorar as competéncias das pessoas é dar-lhes ferramentas

para fazerem o seu trabalho o melhor possivel, nomeadamente formacéo.
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Termo consentimento informado

Tomei conhecimento que a Aspirante a Oficial de Policia Cristiana Daniela das
Meves Soares (M/155759), no dmbito da conclusio do Mestrado Integrado em Ciéncias
Policiais do Institute Superior de Ciéncias Policiais ¢ Seguranga Interna (ISCPSI),
encontra-se a desenvolver um estudo com o tema “Seguranga de grandes eventos:
Subsidios para um cursoe de comandantes de policiamentos desportives”, sob
orienta¢do cientifica do Sr. Superintendente Luis Elias e do Sr. Intendente Pedro Grilo.

Messe sentido, ful elucidadofa) sobre os objetivos do estudo ¢ foi solicitada a
minha colaborag@o com a prestagio de declaragdes através da realizacio de uma
entrevista.

Messes termos, ful informado{a) de que a entrevista serd gravada para facilitar a
sua posterior analise, sendo garantida a destrui¢do de todos os registos de audio/video
apos a sua transcrigdo. A minha participagfio tem cariter voluntirio, tendo sido
informadofa) sobre a possibilidade de desisténcia a qualquer momento. Ful ainda
informadofa) que ndo ira existir qualquer tipo de remuneragio ou custo associado a
minha participa¢io neste estudo e que me & garantida a prestagio de qualquer

esclarecimento caso seja necessario e solicitado.

Fui elucidado(a) sobre todos os aspetos associados 8 minha participacdo e tive
resposta a todas as questdes por mim colocadas. Fui igualmente informado(a) que tenho

o direito a recusar participar, sem quaisquer consequéncias a esse facto associadas.

Desta forma, aceito participar nesta investigagiio ¢ assino o presente documento

como forma de o comprovar.

Rui Miguel Marqn,és Pereira
Subintendente
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Anexo K - Entrevista P6 e respetivo Termo de consentimento informado

Entrevista sobre a Seguranca de Grandes Eventos:
Subsidios para um Curso de Comandantes de Policiamentos Desportivos

Esta entrevista insere-se na indagacéo cientifica com vista a obtencdo do grau de Mestre em
Ciéncias Policiais intitulando-se: SEGURANCA DE GRANDES EVENTOS: SUBSIDIOS
PARA UM CURSO DE COMANDANTES DE POLICIAMENTOS DESPORTIVOS. Com
a presente entrevista pretendemos obter a opinido qualificada dos entrevistados com o
objetivo de compreender se o atual quadro formativo dos Oficiais da Policias de Segurancga
Publica (PSP) enquanto Comandantes de Policiamentos desportivos é suficiente e adequado

para gerir e planear grandes eventos desportivos.

Entrevista n.° 6

Nome do entrevistado: Rodrigo Cavaleiro

Local: Microsoft Teams

Data 08/03/2023 Hora de inicio: 16H00 Hora de fim: 17H30
1 Organizacao a que pertence: Policia de Seguranca Publica
2 Tempo de Servigo na organizagdo: 98 — 2002 25 anos

3 Departamento/Servico: Comando Distrital de Santarém (administrativamente), por
comissdo de servi¢co na Autoridade para Prevencdo e Combate a Violéncia no Desporto
(APCVD)

4 Cargo/Posto: Subintendente

5 Funcéo: Presidente da APCVD

6 Idade: 42 anos

7 Género: Masculino

8 Habilitagdes Literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais (ISCPSI)
QUESTOES

1. Perante o contexto internacional e a dimensao securitaria que um evento desportivo

impde, especialmente se atentarmos na tragédia ocorrida em Hillsborough no Reino
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Unido, ou, ainda mais recentemente, no Estadio de Kanjuruhan na Indonésia durante
um jogo de futebol, quais os principais desafios e oportunidades que se colocam a PSP
nas vertentes security e safety, nomeadamente aos Comandantes dos Policiamentos

Desportivos?

Infelizmente ndo faltam exemplos de relatérios e de casos, onde as coisas ocorreram de
forma trégica ou estiveram perto disso, e como tal percebemos que nés em Portugal ndo

estamos livres disso acontecer, seja em Alvalade, no Dragédo ou noutro estadio.

H& o foco no securtity, e 0 nosso termo de seguranca ndo permite depois dividir
convenientemente estes dois termos que os anglo-saxonicos tdo bem, na minha opinido,
dividem: safety e security. Primeiro ndao é suposto sermos nos os responsaveis do safety, mas
temos que ter algumas no¢des basicas. Temos de perceber quando a nossa atividade impacta
no safety, e quando nos deparamos com determinados erros/problemas que véo ter um forte
impacto nesta, e que mesmo ndo sendo da nossa responsabilidade esta questdo, temos que
saber e interpretar 0 que esta a acontecer e alertar para que as coisas corram bem, desde o
inicio. Ndo s6 apenas no planeamento, mas também no terreno quando nos deparamos com

situacdes preocupantes.

Os principais desafios: uniformizacdo de procedimentos, falta de formacdo e
capacitacao/especializacdo dos Comandantes. Tentarmos recuperar esse espirito que
aplicamos no EURO 2004, e como podemos aplicar estes principios estratégicos e
operacionais que foram identificados como sucesso da nossa intervencdo neste evento,
estando os mesmos reproduzidos em varios relatorios. De alguns anos para ca, estamos
aprisionados a um modelo com uma matriz securitaria muito forte, e deveria ser equilibrado
entre os trés fatores defendidos pela Convencdo de Saint-Dennis, que devem estar

interligados, ter uma abordagem independente e integrados: security, safety e service.

Outro desafio, e que pode também ser visto como oportunidade é libertar-nos deste ciclo
vicioso das caixas de seguranga, e em conjunto com o0s promotores dos espetaculos
desportivos trabalharmos a componente da hospitalidade, e fomentar o espirito desportivo e
festivo, numa perspetiva firme, mas amigavel. Possibilidade de aprendizagem interna dos
Comandantes e dos Comandos Distritais com mais experiéncia e com outros com menos
experiéncia, pois os beneficios que dai podem advir, ao reduzir o fosso entre aqueles que

tém menos experiéncia e mais experiéncia.
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Outro desafio atual, € sem davida o mediatismo da violéncia associada ao desporto sobre
todos os acontecimentos que ocorrem, e a elevada visibilidade dos problemas e
responsabilizacdo que dai pode decorrer, € um perigo pois qualquer erro escala muito

rapidamente (o caso recente dos Croatas em Guimaraes).

Também, a tendéncia para o fendmeno Casual e a dificuldade que isso coloca a colaboragdo
com a policia. Mantermos uma imagem legitimidade policial para termos a maioria

€oNnnosco, pois quando essa mensagem se perde os problemas para a policia crescem.

Também a coordenacdo e confianca e colaboracdo entre Spotters e Comandantes de

policiamentos, e uma ferramenta que temos que saber usar bem no processo.

A grande oportunidade que podemos fazer, é o aproveitamento que podemaos fazer do legado
da PSP tem nesta matéria, a experiéncia que temos e projeta-la, subindo inclusive a
capacitacdo interna em policiamentos desportivos (seja ao nivel do ISCPSI ou outras

formag0es adicionais).

2. De acordo com a sua experiéncia, quais os principais fatores a considerar no
planeamento de um policiamento desportivo? Quais as caracteristicas que deve possuir

um Comandante de Policiamento Desportivo?

Os principais fatores sdo: a informagdo — o conhecimento, a analise dessa informacao
(contexto, a nivel estratégico, tatica operacional focada no evento em si); colaboracdo multi-
institucional com os diferentes autores/instituicdes; ter planos de contingéncia para
determinados acontecimentos que podem correr menos bem; colocar a seguranca na vertente
safety como a prioridade e equilibrando com as outras duas vertentes, fazer uso da
componente service em nosso beneficio — hospitalidade, correta aferi¢do de riscos de safety;
cenarizacdo (perceber todo o circuito do planeamento de informacéo) para a identificacdo e
mitigacdo de riscos; adequacdo dos recursos disponiveis (a necessidade ou ndo de reforgcos
de outros dispositivos); fatores S’ e analise dos fatores S’ - condic¢des infraestruturais de
seguranca e capacitacdo dos recursos humanos (se o staff esta preparado, rotinado, formado,

etc.).

As caracteristicas acabam por ser transversais a todos as outras areas de atuacdo: frieza;
capacidade de raciocinio; de resistir a pressdao, mas sobretudo € dar Ihe mais ferramentas e
capacita-los para os desafios que véo enfrentar; capacidade de trabalhar em ambientes

colaborativos, pois precisa dos seus e dos outros, e de estar bem coordenados com 0s outros
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para que tenha uma operacgéo de sucesso; inteligéncia emocional; capacidade de resisténcia
em ambientes de pressdo; de tomar decisdes em ambiente de pressdo e ndo coagular com

medo nestas situacdes e perante incidentes.

3. Na sua perspetiva, atualmente o planeamento de seguranca de um policiamento

desportivo efetuado pela PSP recai num Oficial da PSP com formagéo especializada?
Eu diria que n&o.

3.1. Caso negativo, na sua perspetiva, como é escolhido quem tem essa incumbéncia?

Na pratica, acaba por recair por forca da funcédo que se ocupa: Comando hierarquico.

3.2. Na sua opinido, que critérios deverdo ser tidos em conta na nomeacdo dos

Comandantes de Policiamentos Desportivos?

Se ha aspeto que tem que estar bem presente, € o relacionamento com o efetivo que la esta e
do conhecimento do local (da propria infraestrutura), alguém que conhece as rotinas e que
tem experiéncia nesse cenario. E importante que se conheca a rotina e o efetivo com que se

vai trabalhar, e ndo apenas ter como critério a formacéo. Deve tentar-se conciliar os dois.

A experiéncia diaria, a rotina, o conhecimento e a confianca pessoais, sentir o pulso do dia
a dia, e por isso a transicdo e até o acompanhamento dos Comandantes de policiamento até

ganhar a sua propria experiéncia, antes de assumir a funcéo.

Para além da experiéncia, deve ser dada a formacao a quem dela precisa, pois, o ideal é juntar

estas duas componentes.

4. Em sua opinido, considera que o processo de planeamento de seguranca de eventos
desportivos, realizado pela PSP, evoluiu perante os novos desafios que se apresentam

a seguranca? Quais os desafios e as ameacas intrinsecas ao fenémeno desportivo?

A percecdo que eu tinha, que mantenho, € que se vai fazendo avancos e recuos. Quando
falamos mais desta vertente de comando de policiamento temos aqui a experiéncia adquirida
e o planeamento consolidado, mas quando temos a necessidade de reformular tudo de novo
(e nisso se inclui a transi¢cdo de funcbes) pode-se evoluir ou ndo. Portanto, eu creio que tem
mais que ver com a propria pessoa que elabora o planeamento, em que umas sdo melhores

outras piores, € algo mais casuistico.
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Em termos de ameacas: fendmeno dos Casual; o grande clima de contestacdo a propria
criminalizacdo da pirotecnia e maior hostilidade para as FS; as visitas de determinados
clubes em competicdes europeias a Portugal; a aproximacdo do final do campeonato e o
crescente de hostilidade quando se comeca a fechar as classificacGes; as redes sociais —
paginas que alimentam conflitos, e os dirigismos populistas que se alimentam dessas

relacfes de 6dio; 0 uso de novas tecnologias — drones.

5. Considera necessaria a formacao especializada nesta area para o desempenho da
missdo de Comandantes de Policiamentos Desportivos? Quais deverao ser os contetdos
incorporados na formacdo dos Oficiais da PSP para o desempenho de fungdes de

Comandantes de Policiamentos desportivos?
Sim.

Conteldos: taticas de intervencdo policial; psicologia das multiddes; planeamento de
operac0es; regime juridico no &mbito dos espetaculos desportivos; armas e munic¢des (RIAM
— pirotecnia); seguranca privada (ARD); componente safety; momentos praticos — “injecéo
de incidentes” — realizagdo de LIVEX nas 3 vertentes S’; biografias dos incidentes, ou seja,
a discussao das conclusdes dos relatorios e das solugdes que se poderia implementar; manual
da UE (boas praticas); Convencao do Conselho da Europa; graus de intervencado das FS e o

tipo de intervencdo através de estudos de caso; etc.

6. De acordo com a sua experiéncia, em que medida poderdo ser melhoradas as
competéncias dos Comandantes de Policiamentos Desportivos na gestdo e planeamento

de seguranca de grandes eventos?

Formacdo, componente de exercicio muito forte e troca de experiéncias entre si. Perceber
tendéncias que estdo a acontecer |4 fora e que também pode acontecer aqui. Trocas de
experiéncias entre Comandantes de policiamentos, inclusive aqueles que tiveram
participacGes em eventos internacionais e que podem partilhar as diferentes formas de

atuacéo.

129



Seguranca de Grandes Eventos:
Subsidios para um Curso de Comandantes de Policiamentos Desportivos

Termo consentimento informado

Tomei conhecimento que a Aspirante a Oficial de Policia Cnstiana Daniela das
Meves Soares (M/155759). no dmbito da conclusdo do Mestrado Integrado em Ciéncias
Policiais do Institute Superior de Ciéncias Policiais ¢ Seguranga Interna (ISCPSI).
encontra-se a desenvolver um estudo com o tema “Seguranca de grandes eventos:
Subsidios para um curse de comandantes de policiamentos desportives™, sob
orientacdo cientifica do Sr. Superintendente Luis Elias e do Sr. Intendente Pedro Gnlo.

Messe sentido, fn elucidadoia) sobre os objetivos do estudo ¢ for solicitada a
minha colaboragho com a prestagio de declaragdes através da realizacio de uma

entrevista

Messes termos, ful informado{a) de que a entrevista sera gravada para facilitar a
sua posterior analise, sendo garantida a destruigdo de todos os registos de dudio/video
apos @ sua transcrigio. A minha participacio tem carater voluntirio, tendo sido
informado{a) sobre a possibilidade de desisténcia a gqualquer momento. Fui ainda
informado{a) que ndo ira existir qualquer tipo de remuneragio ou custo associado & minha
participagio neste estudo e gque me & garantida a prestacio de qualquer esclarecimento

caso scja necessano ¢ solicitado,

Fui elucidadoia) sobre todos os aspetos associados & minha participacdo e tive
resposta a todas as questdes por mim colocadas. Fui ignalmente informado(a) que tenho

o direito a recusar participar, sem quaisquer consequéncias a esse facto associadas.

Desta forma, aceito participar nesta investigagio ¢ assine o presente documento

como forma de o comprovar.

Azsiradn por. RODRIGO MRGAUEL D& CODETA
CAVALEIRD

K e idanmifzaghoe 11509521

Dara: PI2EA.0E 1755103 000
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Anexo L - Entrevista P7 e respetivo Termo de consentimento informado

Entrevista sobre a Seguranca de Grandes Eventos:
Subsidios para um Curso de Comandantes de Policiamentos Desportivos

Esta entrevista insere-se na indagacgéo cientifica com vista a obtencéo do grau de Mestre em
Ciéncias Policiais intitulando-se: SEGURANCA DE GRANDES EVENTOS: SUBSIDIOS
PARA UM CURSO DE COMANDANTES DE POLICIAMENTOS DESPORTIVOS. Com
a presente entrevista pretendemos obter a opinido qualificada dos entrevistados com o
objetivo de compreender se o atual quadro formativo dos Oficiais da Policias de Seguranca
Publica (PSP) enquanto Comandantes de Policiamentos desportivos é suficiente e adequado
para gerir e planear grandes eventos desportivos.

Entrevistan.c 7

Nome do entrevistado: Paula Peneda

Local: Sede do Comando Metropolitano do Porto (COMETPOR)

Data 20/03/2023 Hora de inicio: 14H25 Hora de fim: 15H00

1 Organizacao a que pertence: Policia de Seguranca Publica

2 Tempo de Servi¢o na organizacdo: 38 anos

3 Departamento/Servi¢co: COMETPOR

4 Cargo/Posto: Superintendente-chefe

5 Funcéo: Comandante Metropolitano

6 Idade: 55 anos

7 Género: Feminino

8 Habilitagdes Literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais (ISCPSI)
QUESTOES

1. Perante o contexto internacional e a dimensao securitaria que um evento desportivo
impde, especialmente se atentarmos na tragédia ocorrida em Hillsborough no Reino

Unido, ou, ainda mais recentemente, no Estadio de Kanjuruhan na Indonésia durante
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um jogo de futebol, quais os principais desafios e oportunidades que se colocam a PSP
nas vertentes security e safety, nomeadamente aos Comandantes dos Policiamentos

Desportivos?

No meu caso em concreto, nunca fui Comandante de um policiamento desportivo. A posicéo
que tenho ocupado mais de perto € de estar presente no CCO aquando um jogo de grande
envergadura, como foi o caso do F. C. Porto vs. Inter de Mildo para a Liga dos Campedes.

Os principais desafios a um Comandante de policiamento sdo essencialmente assegurar o
cumprimento da lei e dos regulamentos nesta matéria, garantindo a seguranca nao sé apenas
no estadio, mas também na cidade, para que efetivamente ndo hajam distdrbios na cidade

que possam comprometer a “tranquilidade” desta.

Por isso, € importante todo o0 processo inerente a monitorizacdo dos adeptos, nomeadamente
0 controlo dos adeptos visitantes promovendo que estes se concentrem apenas numa
determinada zona e ndo se dispersem pela cidade, para que esta monitorizagao seja mais
facilitada e eficaz aquando a necessidade de uma intervencéao. A deslocacdo dos adeptos para
0 estadio é um dos desafios a Policia, de forma a que ndo se proporcionem incidentes durante
esse trajeto, que muitas das vezes atravessa a cidade, e ha que por isso negociar e definir um

percurso para o efeito, bem como garantir o seu acompanhamento pelos policias (“caixa”).

Cada policiamento nunca é igual, pois os riscos vao variando, dai que escaldo de comando
deve estar envolvido nesta acdo. O planeamento operacional deve ser cuidado, atempado e
baseado nas informac6es que dispomos para esse dia, sendo ajustado a medida que o proprio

evento decorre e vao surgindo novos dados.

Considera-se relevante os organizadores e promotores do evento, e demais entidades
envolvidas, contribuirem para a seguranca com o mesmo espirito da policia, de forma a
mitigar os riscos decorrentes do evento desportivo, como é o caso do controlo de acessos e
a bilhética que por vezes podem constituir-se como um problema adicional ao trabalho

policial no estadio.

2. De acordo com a sua experiéncia, quais os principais fatores a considerar no
planeamento de um policiamento desportivo? Quais as caracteristicas que deve possuir

um Comandante de Policiamento Desportivo?
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O planeamento de um evento desportivo deve iniciar com muita antecedéncia, sobretudo nos
jogos de maior complexidade/risco. Por isso, a disposicdo do efetivo policial deve ter por
base cada situacao concreta, sendo reforcado por exemplo as areas técnicas ou outros locais
que se considerem importantes consoante as caracteristicas do policiamento em si e das

tarefas que sdo definidas no proprio planeamento.

Antes de mais, um Comandante de um policiamento desportivo deve ser conhecedor da
legislacdo nesta matéria, mas também usar de bom senso e ponderacéo, sobretudo na tomada
de decisdo. Seria também pertinente, 0 Comandante de um policiamento desportivo possuir

formagéo em grandes eventos ou gestdo de massas.

3. Na sua perspetiva, atualmente o planeamento de seguranca de um policiamento

desportivo efetuado pela PSP recai num Oficial da PSP com formacao especializada?
N&o.
3.1. Caso negativo, na sua perspetiva, como é escolhido quem tem essa incumbéncia?

A escolha de Oficiais é efetuada pelo escaldo de comando, cabendo ao Comandante de

Divisdo da area onde se realiza o evento desportivo assumir o policiamento.

3.2. Na sua opinido, que critérios deverdo ser tidos em conta na nomeacdo dos

Comandantes de Policiamentos Desportivos?

Os critérios devem ser a experiéncia profissional, o caracter, a formacdo, bem como a

capacidade de lideranca.

4. Em sua opinido, considera que o processo de planeamento de seguranca de eventos
desportivos, realizado pela PSP, evoluiu perante os novos desafios que se apresentam

a seguranc¢a? Quais os desafios e as ameagas intrinsecas ao fenémeno desportivo?

Sem davida que o planeamento de seguranca dos eventos desportivos tem evoluido ao longo
dos tempos, ainda que haja sempre margem para se melhorar com base também na

experiéncia que a PSP vai adquirindo com este tipo de aces.

O comportamento dos adeptos é sempre um problema acrescido aquando 0s eventos
desportivos, especialmente quando falamos dos GOA, pois sdo sempre momentos que criam
janelas de oportunidades para comportamentos desviantes ou hostis. Ora veja-se 0 a morte

de um adepto durante os festejos no Estadio do Dragdo no ano passado.
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Por isso, entende-se que os estadios devem continuar a adotar novos sistemas de controlo
que melhorem a seguranca, mas também a Policia deve munir-se ferramentas e tecnologias
que permitam o combate as diferentes ameacas durante um policiamento desportivo,

sobretudo quanto a violéncia no desporto (e.g. cctv, drones, etc.).

5. Considera necessaria a formacao especializada nesta area para o desempenho da
missdo de Comandantes de Policiamentos Desportivos? Quais deverao ser os contetidos
incorporados na formacdo dos Oficiais da PSP para o desempenho de funcgdes de

Comandantes de Policiamentos desportivos?
E pertinente a realizacdo de uma formac#o especializada nesta area.

Conteudos: legislacdo desportiva, contando com auxilio da APCVD nesta area por exemplo,
compreensdo do comportamento de massas (multiddo) e técnicas para a sua gestdo,
planeamento operacional, estudos de caso com recurso a partilha de experiéncias e de modos

de atuacdo por parte de outras policias europeias, etc.

6. De acordo com a sua experiéncia, em que medida poderdo ser melhoradas as
competéncias dos Comandantes de Policiamentos Desportivos na gestdo e planeamento

de seguranca de grandes eventos?

Atualizacdo continua e leitura da diversa regulamentacdo e legislacdo inerente aos

policiamentos desportivos.

Debriefings sobre os policiamentos desportivos realizados, com vista a sua cabal

analise/reformulacéo/correcdo nos policiamentos desportivos seguintes.

Realizacdo de féruns e demais partilhas entre todos, mas também com as policias

estrangeiras.
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Termo consentimento informado

Tomei conhecimento que a Aspirante a Oficial de Policia Cristiana Danicla das
Neves Soares (M/155759), no dmbito da conclusio do Mestrado Integrado em Ciéncias
Policiais do Instituto Superior de Ciéncias Policiais ¢ Seguranga Interna (ISCPSI),
encontra-se @ desenvolver um estudo com o tema “Seguran¢a de grandes eventos:
Subsidios para um curso de comandantes de policiamentos desportivos™, sob
orientagdo cientifica do Sr. Superintendente Luis Elias ¢ do Sr. Intendente Pedro Grilo.

Nesse sentido, fui elucidado(a) sobre os objetivos do estudo e foi solicitada a
minha colaboragio com a prestagdo de declaragdes através da realizagio de uma
entrevista.

Nesses termos, fui informado(a) de que a entrevista serd gravada para facilitar a
sua posterior andlise, sendo garantida a destruigiio de todos os registos de dudio/video
apés a sua transcrigio. A minha participagio tem cardter voluntirio, tendo sido
informado(a) sobre a possibilidade de desisténcia a qualquer momento, Fui ainda
informado(a) que ndo ird existir qualquer tipo de remuneragio ou custo associado a minha
participagdo neste estudo e que me € garantida a prestagdo de qualquer esclarecimento
caso seja necessdrio e solicitado,

Fui elucidado(a) sobre todos os aspetos associados a minha participaglio e tive

resposta a todas as questdes por mim colocadas. Fui igualmente informado(a) que tenho
o direito a recusar participar, sem guaisquer consequéncias a esse facto associadas.

Desta forma, aceito participar nesta investigagio e assino o presente documento

como forma de o comprovar.

Porto, 20 de margo de 2023
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