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Resumo

Os mais recentes trabalhos de investigacdo sobre a tematica dos ecossistemas
empreendedores tém adotado uma abordagem focada nas dindmicas sinérgicas entre 0s
diferentes stakeholders do ecossistema e nos seus processos evolutivos como forma de
procurarem solugbes para o seu desenvolvimento, ao invés de abordagens puramente
quantitativas. No entanto, o acervo de trabalho existente que se debruca sobre o territério da
Peninsula de Setubal raramente aplica estas abordagens de forma a estudar este ecossistema de
forma transversal neste territorio. Com a passagem do territério da Peninsula de Setubal a
NUTII, aumenta a preméncia de pensar o territério de forma global em todos os aspetos,

nomeadamente o desenvolvimento da atividade empreendedora.

Desta forma, esta investigacéo adotou a abordagem referida para estudar o ecossistema
empreendedor da Peninsula de Setdbal como um todo, de forma a procurar responder a pergunta
de investigacdo “Qual o contributo das redes formais e informais para o desenvolvimento de
um ecossistema empreendedor na Peninsula de Setubal?” De forma a sustentar
conceptualmente esta abordagem, foi feito um enquadramento tedrico dos conceitos-chave e
uma andlise do estado da arte cientifico. Seguidamente foi desenvolvido um estudo exploratério
através de uma metodologia de analise qualitativa fenomenolégica, com a aplicacdo de

entrevistas semi-dirigidas a uma amostra por conveniéncia de stakeholders.

Através deste estudo foi possivel identificar um ecossistema transversal a toda a
Peninsula de Settbal, embora com um elevado nivel de fragmentacdo e com varias lacunas e
fragilidades, a luz do conceito base, e com dificuldade em sair de uma fase de ciclo de vida que
se posiciona entre uma fase introdutdria e de crescimento, fruto de um conjunto de redes formais
e informais que, a excecdo de uma, tém imprimido uma dindmica fragmentada ao territorio. Foi
também possivel identificar dois ecossistemas empreendedores dentro do territério da
Peninsula de Setubal, um na zona da Baia do Tejo, e outro na zona da Arrabida, alicergados em
duas redes informais com sinergias fortes, concentracdo de entidades e dindmicas territoriais

particulares.

Palavras-chave: empreendedorismo; ecossistemas empreendedores; Peninsula de Setubal;

analise qualitativa.
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Abstract

The most recent research work in the field of entrepreneurial ecosystems has adopted
an approach more focused on synergy dynamics between the different stakeholders, as well as
on their evolutive development as a way of seeking solutions towards their development,
instead of solely quantitative approaches. Unfortunately, the body of work done about the
territory of the Setubal Peninsula rarely applies this type of approach as a way of studying this
ecosystem in a broader way. With the fact that the Setubal peninsula will soon be a NUTII type
territory, it increases the urgency of thinking the territory as a whole, including the development

of its entrepreneurial activity.

As such, this dissertation has adopted the referenced approach in order to study the
entrepreneurial ecosystem of the SetGbal Peninsula as a whole, in order to answer the research
question “How do the formal and informal networks contribute to the development of an
entrepreneurial ecosystem in the Setdbal Peninsula?”. To conceptually sustain this approach,
a theoretical framework was made regarding both the key-concepts and the current state of the
art, followed by the choice of a qualitative phenomenological analysis methodology for the
research work, made through semi-structured interviews done to a convenience chosen sample
from the population of relevant stakeholders. To provide context to the study, a brief overview
of the territory was made, as well as a brief quantitative analysis and mapping of relevant

stakeholders.

Through this study, it was possible to identify an entrepreneurial ecosystem common to
the whole Setlbal Peninsula, although with a high level of fragmentation and with several gaps
and weaknesses, in light of the base concept, and struggling to move up from a life cycle phase
position between introduction and growth, due to a set of formal and informal networks that,
aside from one, have promoted a fragmented dynamic to the territory. Nevertheless, it was also
possible to identify strengths to work with and a willingness from the stakeholders to improve
in order to fix these gaps. It was also possible to identify two additional entrepreneurial
ecosystems within the SetGbal Peninsula territory, one in the Tejo Bay area, and the other in the
Arrédbida area, based in two informal networks with strong synergies, a high concentration of

stakeholders and a specific set of territorial dynamics.
Keywords: entrepreneurship; entrepreneurial ecosystems; Setubal Peninsula; qualitative
analysis
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Introducao

As redes, formais e informais, sdo o tecido sinérgico que une os VAarios intervenientes
da atividade empreendedora, convertendo um conjunto de stakeholders, num ecossistema,
interligado e interdependente (Marshal, 1890; Spigel e Harrison, 2018). Desta forma, para
estudar um ecossistema empreendedor, torna-se pertinente identificar as redes que o integram
e compreender as suas dindmicas e contributos para a formacao de ecossistemas transversais ao

territério que se pretende estudar.

A partir de dia 1 de janeiro de 2024, mediante o Regulamento Delegado (EU) 2023/674
de 26 de dezembro de 2022, o territério da Peninsula de Settbal juntard a classificacdo de
Nomenclatura de Unidade Territorial (NUTS) Il @ de NUTSIII, ganhando um nivel de
autodeterminacdo estratégica e responsabilidade de desenvolvimento territorial redobrado.
Aliando este facto a caréncia de estudos de cariz qualitativo e fenomenoldgico que se debrucem
sobre as conexdes e redes entre os varios stakeholders e o desenvolvimento evolutivo do
ecossistema Empreendedor da Peninsula de Setubal, tornou-se assim relevante avancar com um
trabalho de investigacdo que possa refletir e analisar estas dindmicas, com o intuito de gerar

conteddo de relevancia cientifica e de governanca.

Desta forma, a presente dissertacdo procurara responder a pergunta de investigacao:
“Qual o contributo das redes formais e informais para o desenvolvimento de um
ecossistema empreendedor na Peninsula de Setubal?” e, nesse sentido, terd como objetivo
principal, Compreender o contributo das redes formais e informais para o desenvolvimento de

um ecossistema empreendedor na Peninsula de Setubal.

Desta premissa de investigacdo, e de forma a nortear este trabalho de investigacéo

durante a sua operacionalizacdo, terd como objetivos secundarios:

a) Mapear as entidades de fomento, governanca e prestacdo de apoio a atividade

empreendedora do territdrio Peninsula de Setubal,

b) Identificar as sinergias/redes entre stakeholders relevantes, assim como a

abrangéncia geogréafica das mesmas;

C) Identificar os principais fatores de promog&o e de dissuasao a convergéncia entre

os stakeholders relevantes;
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d) Avaliar o sistema de suporte existente e a percecdo de desenvolvimento da
atividade empreendedora no territorio.

O corpo de trabalho desta dissertacdo comecara pelo enquadramento tedrico dos
conceitos-chave em estudo e de uma analise do estado da arte face ao conceito de ecossistemas
empreendedores. Posteriormente, apresentar-se-4& a metodologia a utilizar no processo de
investigacdo. De seguida sera feito um breve enquadramento do territorio, caracterizagdo e
mapeamento da sua atividade empreendedora, que servirdo de base para a analise empirica dos
dados recolhidos no ambito do trabalho de investigacdo. Por fim, serdo apresentadas as
conclusdes, onde se explorardo os obstaculos sentidos durante o processo de investigacéo, tal
como as potenciais oportunidades para futuras pesquisas, e o0s resultados face aos objetivos

estabelecidos e, finalmente, a resposta a pergunta de investigacéao.
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1. Enquadramento teorico

Inicia-se este capitulo elucidando o leitor relativamente a alguns conceitos fundamentais
relacionados com a tematica de ecossistemas empreendedores, cuja nogdo é essencial para a

compreensédo do tema em estudo.
1.1. Ecossistemas empreendedores

Neste capitulo, explora-se a tematica de ecossistemas empreendedores, comecgando pelo
enquadramento evolutivo do conceito e das suas vertentes-chave, passando a um
enguadramento concreto relativo as redes formais e informais e culminando numa analise do

estado da arte global do conceito.
1.1.1. Evolucéo do conceito

Como dizem Spigel e Harrison (2018, p. 152), este conceito ndo é novo ou, pelo menos,
as ideias que lhe deram origem ndo 0 sdo: “Ecossistemas sdo um chapéu conceptual para os
beneficios e recursos produzidos por uma coesa, tipicamente regional, comunidade de
empreendedores e quem 0s apoia, que ajuda a criacéo, sobrevivéncia e expansado de projetos

»»

empreendedores de alto crescimento”.

Referido por vérios autores (Bellandi, 2002; Becattini, 2004; Spigel e Harrison, 2018;
Cantner et al., 2021; Brito, 2021) como a primeira centelha do fogo que daria origem ao que
hoje se conhece como Ecossistemas de Empreendedorismo (EE), estd o conceito de distrito
industrial de Marshall (1890), onde este descreve como a presenca prolongada de uma industria
numa determinada localizacdo tem a capacidade de alterar o meio, familiarizando a envolvente
com 0 negdécio e gerando a capacitacdo de recursos humanos, de inovagdo de processos,

maquinaria e gestdo, e ao desenvolvimento das industrias “subsididrias”.

O mesmo autor, curiosamente, acaba por deixar pistas para a nogdo de ecossistema que
0 conceito moderno assume, estabelecendo comparagfes com os estudos, seus contemporaneos
e antecessores, feitos no ramo da biologia, retirando destes a analogia que “...o desenvolvimento

do organismo, seja ele social ou fisico, envolve, por um lado, uma crescente subdivisdo de
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fungoes entre as suas diferentes partes, e por outro, uma conexdo mais intima entre as mesmas”’

(Marshall, A., 1890, p. 139).

Segundo Marshall (1890), a subdivisdo, ou diferenciacdo, no contexto industrial, dava-
se através da distin¢do das variaveis trabalho e especializacdo, conhecimento e maquinaria,
enguanto a conexao, ou integragéo, seria preconizada pelo acesso a financiamento, meios e vias

de comunicagéo.

Esta, entre outras, foi uma das analises de Marshall que perduraram no tempo e, mais
de um século depois, Moore (1993, p. 75), citando o antropologista Gregory Bateson, volta a
estabelecer comparacGes entre a biologia e as ciéncias sociais e empresariais, ao trazer a
definicdo de co-evolugdo como “...o processo no qual espécies interdependentes evoluem num
ciclo interminavel de reciprocidade”. Segundo Moore (1993), nestes ecossistemas as empresas
evoluem juntas em torno de novas inovacles, gerando uma dicotomia de cooperacdo e
concorréncia para ir ao encontro das expectativas e exigéncias dos mercados e continuar a
inovar. Moore (1993, p.76) avanca ainda que os ecossistemas de negocios, tal como 0s seus
homologos bioldgicos, transformam-se gradualmente de grupos aleatorios de elementos para
comunidades mais estruturadas, num processo evolutivo que, segundo o autor, passa por quatro

estagios distintos: nascimento, expansdo, liderancas e autorrenovacgdo ou morte.

N&o obstante, a abordagem de Moore (1993) apresenta uma perspetiva algo restrita as
cadeias de valor existentes, com um foco nas relacdes entre empresas e entre estas e 0S
consumidores. Como visto anteriormente (Sarkar, 2010; Bessant e Tidd, 2011), outros atores
com uma influéncia, por vezes, mais indireta na cadeia de valor, podem ser influenciadores

preponderantes na criacdo de ambientes proliferos em empreendedorismo e inovacao.

Neste sentido, surge a teoria de Clusters de Porter (1998), que explora o fendmeno da
concentrag@o setorial em localizagdes especificas, no que o autor apelida do “paradoxo da
localizag@o na economia global” (p. 78), primeiramente numa perspetiva de cadeia de valor,
tal como Moore (1993), incluindo no conceito as relagcdes estabelecidas verticalmente nos
canais de distribuicdo e com clientes, assim como lateralmente em fornecedores e industrial de
bens e servicos complementares, mas também incluindo outras instituicdes como entidades

governamentais, universidades, centros de formac&o, associa¢fes de comércio, entre outros,
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que fornecem um leque de servicos e apoios que acrescem valor ao tecido empresarial (Porter,
1998).

Com base nas nocOes anteriormente apresentadas e no trabalho desenvolvido pelos
autores ja referidos, chegam noc¢des mais recentes sobre 0 que Sa0 ecossistemas

empreendedores.

Isenberg (2010) diz que um ecossistema empreendedor resulta de um conjunto de
elementos Unicos como lideranga, cultura, mercados de capitais e consumidores de mente
aberta, que se conjugam de formas complexas. Segundo Isenberg (2010), isoladamente, cada
um destes fatores é passivel de gerar dindmica empreendedora, mas insuficiente para o fazer de
forma sustentada e sustentavel. No entanto, quando conjugados, estes elementos tém a
capacidade de gerar um impulso significativo na criacdo e crescimento de projetos
empreendedores (Isenberg, 2010). Este autor apresenta ainda nove principios chave, dirigidos
a responsaveis pela construcdo de politicas de criacdo e desenvolvimento de ecossistemas
empreendedores (Isenberg, 2010):

1. Parem de copiar Silicon Valley;

2. Moldem o ecossistema em torno das caracteristicas e condicionantes locais;
3. Envolvam o setor privado desde o inicio;

4. Favorecam os projetos de maior potencial;

5. Consigam uma grande vitoria;

6. Impulsionem objetivamente a mudanca cultural,

7. “Pressionem as raizes’;

8. Nao “sobre-desenhem” clusters — ajudem-nos a crescer organicamente;

9. Reformem os enquadramentos legal, burocratico e regulamentar.

Nestes principios, Isenberg (2010) transmite que o0s ecossistemas empreendedores
devem ser adaptados as suas realidades locais e que a intervencao a nivel de governanca deve
servir sobretudo para alimentar dindmicas produtivas e remover obstaculos, de forma a permitir
crescimentos organicos. O autor diz ainda que a gestdo dos ecossistemas empreendedores deve

ser guiada pelos fendmenos organicos geradas pelas dindmicas de mercado, devendo 0s
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stakeholders ndo empresariais criar condigdes e sinergias que permitindo a essas dindmicas

florescer (Isenberg, 2010).

Segundo Le Galés e Voelzkow (2001, citados por Colombelli et al., 2017), a governanca
define-se pelo conjunto de entidades que coordenam ou regulam as a¢des ou transacdes entre
agentes econdmicos no contexto de um sistema econémico. Consegue-se identificar duas
abordagens distintas de governanca: a governanca hierarquica, cujas mecanicas dependem de
padrdes explicitos de autoridade, definidos por um stakeholder com papel de lideranca que
regulamenta a atividade e sinergias e credibiliza os restantes stakeholders (Tracey et al. 2014);
a outra abordagem de governanca € a relacional, fundamentada em entendimentos implicitos
entre os stakeholders, normas cooperativas partilhadas, e sinergias informais definidas e
ajustadas pelo coletivo de stakeholders relevantes do ecossistema (Gibbons e Henderson,
2012).

No estudo conduzido por Colombelli et al. (2017), os autores concluiram que, huma
perspetiva de analise evolutiva do ecossistema em estudo, a abordagem hieréarquica foi util para
o0 desenvolvimento inicial do mesmo, mas que, numa fase posterior, uma abordagem mista, com

aspetos de ambas as abordagens, mostrou-se mais proficuo.

Carvalho (2016), em resultado do seu estudo do ecossistema empreendedor de Lisboa,
refere que o desenvolvimento deste ecossistema empreendedor se deveu a a¢Ges concretas
levadas a cabo pelos vérios stakeholders relevantes, salientando entidades com
responsabilidades de governanca a nivel puablico e territorial mas ndo sé, no sentido de
implementar uma politica de mapeamento e promocao de sinergias entre as varias entidades,
com vista a promocdo da atividade empreendedora, indo assim ao encontro da visdo
anteriormente apresentada por Isenberg (2010) e revelando uma abordagem mais relacional
(Gibbons e Henderson, 2012).

Fuerlinger et al. (2015), na sua andlise do papel do governo central nos ecossistemas
empreendedores, com foco na Alemanha, debrugcam-se sobre o papel das politicas publicas na
governanca deste ecossistema, e salientando o papel que estas tém na facilitagdo do processo
empreendedor, no fomento da cultura empreendedora nas populagfes, assim como na criagdo
de condicOes de operacéo e sinergia para os stakeholders relevantes, capacitando os mesmos

no seu papel da dinamizagdo da atividade empreendedora. Neste caso concreto, os autores
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referem que, de forma a garantir uma dindmica continuada no ecossistema empreendedor
aleméo e simultaneamente assegurar uma dindmica de inovacdo, foram criados organismos
intermédios, ou Fraunhofer Institutes, que tém como objetivo principal assegurar a aplicacédo
pratica e de mercado dos projetos de investigacdo e fazer a ponte entre estes e 0 restante
ecossistema (Fuerlinger et al., 2015), sugerindo uma dindmica sobretudo relacional (Gibbons e
Henderson, 2012).

Desta forma, a nivel de governanga, conseguem-se identificar abordagens menos
intervencionistas e promotoras de dindmicas organicas (Isenberg, 2010; Carvalho, 2016) e

algumas com caracteristicas mais intervencionistas (Fuerlinger et al., 2015).

Também nas recomendac6es por Isenberg (2010) surgem como fatores determinantes a
importancia das dindmicas de mercado, das parcerias com o setor privado, da mudanca de
cultura / fomento da cultura empreendedora, do acesso ao financiamento, a recursos e
infraestruturas (Isenberg, 2010), 0o que remete para as caracteristicas pessoais e culturais
inerentes ao processo empreendedor (Sarkar, 2010), assim como para os diferentes
intervenientes e dindmicas que tém como objetivo a proliferacdo e sucesso dos processos de

inovacéo levados a cabo pelos empreendedores (Bessant e Tidd, 2011).

“Innovation is not a solo act but a multi-player game” (Bessant ¢ Tidd, 2011, p. 339).
Embora sucinta, esta citacdo, no contexto do que foi dito até agora, permite perceber que as
atividades de base inovadora como o empreendedorismo dependem também da interacdo entre
0s empreendedores e 0S seus projetos com o meio em que estes se inserem (Bessant e Tidd,
2011). Numa sociedade globalizada e em constante mudanga, a capacidade de estabelecer redes
é fundamental para o processo de inovacao e permite a empresas, de varias dimensoes, € a
empreendedores, “(...) desde a identificagdo de oportunidades, passando pela congregacao de
recursos para desenvolver o projeto, a sua concretizagado e difusdo — e a obtencédo de valor no
fim do processo” (Bessant e Tidd, 2011, p. 339).

Desta analise, consegue-se entdo perceber que existe uma relacdo simbidtica entre a
atividade empreendedora e 0 meio, tanto em como esta atividade tem potencial para afetar a
sua envolvente e como é afetada pelo mesmo. Esta nocdo remete entdo para a nogdo de
interdependéncia inerente ao trabalho em rede referido por Bessant e Tidd (2010) ou, por outras

palavras, um ecossistema. Esta relacdo de interdependéncia num ecossistema empreendedor é
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corroborada por Carvalho quando afirma que o empreendedorismo “associa & aglomeracao de
negdcios, inovacao e relacionamento entre parceiros de negdcios” (Carvalho, 2016:18).

Um exemplo claro disso mesmo sdo as universidades que pelo seu papel na educacéo
para 0 empreendedorismo, contribuem ativamente para o fomento da atitude empreendedora
nos seus estudantes. Ao analisar um estudo feito no contexto do programa Small Business
Institute (SBI), o autor afirma que, mediante os resultados do mesmo ‘“(...) foram encontradas
alteracdes na relacdo entre os estudantes e o empreendedorismo” (Sarkar, 2010, p. 87). O
mesmo autor refere ainda que “a introducé@o da educacdo de empreendedorismo ao nivel pos-
secundario é influenciada pela presenca de fatores de mercado e ambientais, que determinam

a natureza da resposta empreendedora” (Sarkar, 2010, p. 87).

Posto isto, e tendo em conta a evolugdo do conceito, assim como a visao de Isenberg
(2010) apresentada acima, apesar de existirem varios modelos e visdes para 0s ecossistemas
empreendedores, podem-se definir os mesmos, mediante o que dizem Mason e Brown (2014),
como sendo um conjunto de atores de empreendedorismo interconectados (tanto potenciais
como existentes), organizacdes empreendedoras (ex.: empresas, entidades de capital de risco,
business angels, bancos), instituicbes (universidades, organismos publicos, entidades de
financiamento) e processos empreendedores (ex.: racio de nascimento de empresas, niUmero de
empresas de alto crescimento, projetos empreendedores de grande sucesso, nimero de
empreendedores em série, grau de mentalidade sell-out dentro das empresas e niveis de ambicéo
empreendedora) que convergem, formal e informalmente, para conectar, mediar e governar a

performance no seio do ambiente empreendedor local.

1.1.2. Redes formais e informais

Como foi estabelecido anteriormente, um ecossistema empreendedor, ndo € sé um
conjunto de “atores” de diferentes naturezas, comprometidos com o surgimento e
desenvolvimento de atividades de cariz empreendedor (Spigel e Harrison, 2018), como também
a qualidade e diferentes tipologias de interagdes que ocorrem entre estes, e como estas levam
ao sucesso dos ecossistemas e dos projetos empreendedores (Isenberg, 2010, Mason e Brown,

2014), tendo em conta as variaveis contextuais aplicaveis (Isenberg, 2010).
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A estas ligagoes, diretas e indiretas, entre um “ator” e os demais da-se 0 nome de rede
(O’Donnell et al., 2001). No contexto das conexdes entre “atores”, ou stakeholders, no seio de
ecossistemas empreendedores, Mason e Brown (2014) falam ainda de organizacdes ou redes
formais, que operam sob a égide de um conjunto de procedimentos, regulamentacdo e tém
critérios de adesdo, e, alternativamente, de organizagdes ou redes informais, cuja atuacao se
baseia em iniciativas que visam conectar “atores” ou comunidades empreendedoras, muitas

vezes recorrendo a agdes de networking.

Estas redes de colaboragdo e cooperagao que sdo criadas entre todos os “atores” do
ecossistema empreendedor constituem um fator critico de sucesso (Autio et al, 2018, Carvalho
etal, 2016, Alves et al, 2019, Cavallo et al, 2019, Cavallo et al, 2020, Felizola e Aragéo, 2021,
Andrade et al, 2022, Leendertse et al, 2021, Lima et al, 2021, Nabarreto et al, 2022, Pogue e
Spinuzzi, 2022, Santos e Peixoto, 2018, Schafer, 2021, Spigel e Harrison, 2017, Torres e
Godinho, 2021, Valente et al, 2020).

Por um lado torna-se possivel perceber como atores como incubadoras, aceleradoras
e parques de inovacao, entre outras, ndo sé tém um papel importante a estabelecer as ligacdes
entre os varios stakeholders dos EE (Schéfer, 2021, Motoyama e Watkins, 2014), assim como
a criacdo de redes, cuja solidez é um fator chave para perceber a forca e funcionalidade dos EE
(Spigel e Harrison, 2017), como tém um papel muito importante no surgimento e
desenvolvimento de projetos empreendedores e inovadores (Feziola e Aragdo, 2021), incluindo
os de alta performance ou unicornios, como se percebe pelo trabalho de Torres e Godinho
(2021) sobre DEE (Digital Entrepreneurial Ecosystems). O trabalho destas organizagdes ou,
como Leendertse et al (2021) os apelidaram, servicos intermédios, tém a capacidade de apoiar
na melhoria da performance de novos projetos, contribuindo para o seu sucesso, através de
varias tipologias de servicos como consultoria de negocios, formacdo e acesso a redes
relevantes (Lima et al, 2021; Leendertse et al, 2021). Motoyama e Watkins sugerem ainda que
as incubadoras devem ser encorajadas ndo so a estabelecer redes entre os varios stakeholders,
mas também a planear e organizar eventos cataliticos que promovam o empreendedorismo
(Motoyama e Watkins, 2014).

Estas instituicbes podem ter a sua origem na iniciativa dos decisores politicos (Lima et

al, 2021) ou de instituices publicas ou privadas ligadas ao conhecimento e inovacgao, como é
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0 caso das universidades (Felizola e Aragdo, 2021). Para além do seu contributo na criagdo e
dinamizacdo de entidades de apoio, como incubadoras e parques tecnoldgicos, as universidades
também sdo elementos importantes na interconexdo dos stakeholders de ecossistemas
empreendedores e inovadores (Felizola e Aragao, 2021) através de eventos e féruns que apoiam
empreendedores na criacdo de redes, formacdo especializada, mentoria, acesso a tecnologia e
informacdo sobre mercados (Autio et al, 2018; Spigel e Harrison, 2017). Para além destes
contributos, como centros de conhecimento e educdo, as universidades sdo importantes
impulsionadores da atividade inovadora, assim como da cultura empreendedora, como ja
referido (Carvalho et al, 2016; Sarkar, 2010). Esta versatilidade e abrangéncia, permite as
universidades uma grande capacidade de afetar o desenvolvimento dos EE, podendo muitas

vezes ser um elemento central da criacéo e crescimento dos mesmos (Feziola e Aragédo, 2021).

A estrutura e o0 apoio prestado pelas institui¢cdes ja mencionadas tem um foco principal
demarcado, uma nog¢do muito presente no trabalho de vérios autores (Andrade et al, 2022): o
empreendedor. Importa assim perceber quais sdo varios os fatores que contribuem para a
proliferacdo do espirito empreendedor. Confirmando o enquadramento inicial, também o
conhecimento mais recente corrobora que as caracteristicas e motivacdes pessoais, assim como
o nivel de educagdo sdo fatores determinantes, no entanto estes sdo também influenciados pela
envolvente cultural dos individuos (Pinho e Thompson, 2016; Global Entrepreneurship Report,
2022), por sua vez também influenciada pela evolucdo bem-sucedida de EE (Cantner et al,
2020).

Estes fatores para além de influenciarem a propensdo para a proliferacdo do fenémeno
empreendedor no individuo, tém também uma influéncia na propensdo da criacdo de redes
informais, um dos mecanismos de interacdo relevante nos EE, especialmente em setores com
empresas de menor dimensdo ou em EE com menor apoio formal (Costa et al, 2018). Este
fendmeno esta relacionado com o facto de empreendedorismo, especialmente bem-sucedido,
gerar mais empreendedorismo (Isenberg, 2010), seja pelo contacto direto (Global
Entrepreneurship Report, 2022; Cantner et al, 2020) ou através da captacdo de talento, atraindo
mais empreendedores para 0 EE (Andrade, et al 2022). O espirito empreendedor pode ser uma
forca motriz para a mudanga do meio e ser o principal motor para o surgimento de EE, como é
possivel ver pelo exemplo dado por Thompson et al (2017, citado por Autio et al, 2018) quando

descreve o surgimento de um ecossistema de empreendedorismo social em Seattle nascido de
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um movimento social que visava alertar para a pertinéncia de um setor empresarial social no

territoério.

Motoyama e Watkins, no estudo que levaram a cabo acerca das relacées dentro de um
ecossistema de startups em St. Louis, em 2014, vém reforcar a ideia da importancia deste tipo
de interagdes ao afirmarem que “these interactions created an environment in which they not
only could learn from their peers, but also support each other emotionally through the rough
and uncertain journey they, as entrepreneurs, were facing” (Motoyama e Watkins, 2014, p.
11). Toda esta aprendizagem e novo conhecimento que é gerado nestas interagdes assume um
papel fulcral visto que ““(...) this learning process was not exactly knowledge acquired through
educational training from universities, but practical knowledge acquired through personal
interactions and experimentally applied to a tailored case (...) (Motoyama e Watkins, 2014, p.
17).

Como refere Isenberg (2010), as politicas de apoio aos EE devem ser adaptadas as
realidades locais, regionais ou nacionais onde serdo implementadas. Motoyama e Watkins
sugerem que haja constante comunicacdo e coordenagdo com as entidades de suporte aos EE
(2014). Para estes autores, esta comunicagao “should help to identify areas in which support

functions overlap and where gaps in service may exist” (Motoyama e Watkins, 2014, p. 23).

N&o s6 na vertente cultural (Pinho e Thompson, 2016; Global Entrepreneurship Report,
2022), o meio envolvente, afeta a atividade empreendedora, oferecendo um conjunto de outras
varidveis que se devem ter em conta como caracteristicas geograficas e espaciais,
sociodemogréficas e econdmicas (Alves et al, 2019; Andrade et al, 2022; Global
Entrepreneurship Report, 2022; Felizola e Aragdo, 2021; Jelihovschi et al, 2018; Costa et al,
2017). No relatério feito pelo Global Entrepreneurship Monitor (2022), consegue-se perceber
como o grau de desenvolvimento econdmico de um pais afeta a atividade empreendedora e
como economias mais desenvolvidas, pela sua capacidade de produzir uma rede de apoio mais
solida, assim como acesso a recursos e conhecimento sobre a tematica podem levar a um
acréscimo da atividade mas, ao mesmo tempo, os salarios mais elevados e os beneficios sociais
destas economias podem retirar o fator necessidade, mais premente nas economias em
desenvolvimento, e atuar como um dissuasor a nivel pessoal (Global Entrepreneurship Report,

2022). Ja num contexto de EE, pelo trabalho de Costa et al (2017) é possivel perceber como
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paises com realidades socioecondémicas distintas levam os seus EE a evoluir de forma
diferenciada, em que economias em desenvolvimento recorrem a redes mais informais e
relacGes de cooperacdo mais estreitas entre empreendedores e empresas para acesso e partilha
de recursos financeiros e ndo-financeiros para colmatar lacunas do meio, enquanto economias

mais desenvolvidas recorrem a redes formais.
1.1.3. Ecossistemas de empreendedorismo: Estado da arte cientifico

De seguida, torna-se importante perceber e analisar como esta o estado da arte face ao
conceito de ecossistemas de empreendedorismo, de forma a permitir uma sustentacdo cientifica

solida e atualizada que permita a sua posterior aplicacdo de forma empirica.
1.1.3.1. Abordagem utilizada

De forma a atingir o propoésito descrito no ponto anterior, foi realizada uma pesquisa na
base de dados ProQuest, entre outubro de 2022 e fevereiro de 2023, tendo em conta 0s seguintes

critérios de pesquisa:

¢ Relevancia temporal: Artigos publicados ha 5 anos ou menos (2018-2022);

e Tipos de artigos: Publicacdes em jornais e revistas cientificas, assim como artigos
publicados no ambito de conferéncias de cariz cientifico, quer de contribuicao tedrica
como empirica;

e Caracteristicas dos artigos: Analisados pelos pares, disponibilidade de texto integral
e redigidos em portugués ou inglés;

e Método de pesquisa: Palavras-chave;

e Palavras-chave de pesquisa: “ecossistema(s) empreendedor(es)”, “ecossistema(s) de

empreendedorismo” ou “entrepreneurial ecosystems”;

De forma a selecionar os artigos de maior relevancia, foram utilizados os seguintes

critérios de incluséo:

e Tematicas e abordagens relevantes: Desenvolvimento de ecossistemas
empreendedores, caracteristicas de ecossistemas empreendedores, construgdo de
ecossistemas empreendedores, andlise de ecossistemas empreendedores de cariz

territorial e dindmicas relacionais em ecossistemas de empreendedorismo;
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¢ Aplicabilidade global no contexto do presente estudo: Artigos cujo &mbito, tedrico
ou empirico permitisse uma relevancia elevada face a globalidade das tematicas e
contexto particular deste trabalho de investigacao;

e Abrangéncia dos estudos: Artigos cuja abrangéncia, quer tedrica quer empirica, fosse
0 mais transversal possivel face a globalidade dos conceitos e teméticas a abordar no

presente estudo.

De forma a filtrar os resultados de pesquisa obtidos e chegar ao nimero final de artigos

foram utilizados os seguintes critérios de exclusdo, quer através de titulo, da leitura de resumo

ou leitura integral:

¢ Foco de origem: Artigos focados apenas em conjunturas especificas de fomento da
atividade empreendedora, quer no seio de uma Unica entidade ou tipo de entidade,
ecossistemas universitarios ou spinoffs empresariais, ignorando variaveis territoriais,
ou em populacgdes especificas escolhidas através de variaveis socioculturais;

e Foco singular em tipologia de entidade: Artigos focados em dindmicas de apenas
um tipo de entidade;

e Artigos duplicados: Inser¢des duplicadas nas bases de dados utilizadas;

e Idiomas: Artigos redigidos em idiomas diferentes dos identificados nos critérios de
selecdo;

e Temporalidade: Artigos redigidos fora do &mbito temporal selecionado (2018-2022);

o Ambito cientifico: Estudos exclusivamente de outras disciplinas ou areas cientificas
gue ndo as ciéncias empresariais;

e Tipologia de atividade empreendedora: Foram excluidos artigos focados em

empreendedorismo de foco ndo empresarial.

ApoOs pesquisa, foram encontrados 121 artigos. Apos leitura de titulo, foram excluidos
53 artigos. Apos leitura de resumo foram excluidos 29 artigos, ficando com um total de 39
artigos. Ap0s leitura integral e face aos critérios de inclusdo e exclusdo, foram selecionados

para a presente analise uma amostra final de 19 artigos.

Para a analise dos 19 artigos selecionados, foi utilizado o software VOSViewer de forma
a construir uma analise transversal e evolutiva, face aos principais topicos de estudo destes. A

ferramenta VOSViewer permite identificar correlagbes, quer de autores como de palavras-
Pagina |13

Mestrado em Ciéncias Empresariais — Ramo de Pequenas e Médias Empresas



chave, nos artigos em analise. A analise de correlacdo feita pela ferramenta VOSViewer
identifica todas as palavras-chave dos artigos em anélise, permitindo posteriormente uma
escolha destas, face a frequéncia com que surgem na totalidade dos artigos. Posteriormente,

esta ferramenta permite a visualizacao dos resultados de forma global ou temporal.

Foi utilizada uma abordagem de ‘“‘co-occurrence”, ou correlagdo, entre as palavras-
chave escolhidas pelos autores nos artigos em estudo com escolha de visualizagdo dos
resultados de forma temporal, com o objetivo de perceber a evolucéo das abordagens cientificas
dentro do intervalo de tempo identificado (2018-2022). Para a presente analise, foram
escolhidas as palavras-chave que surgem mais do que uma vez, de forma a manter o foco da
analise no tema central dos ecossistemas empreendedores e nas suas caracteristicas-chave em
contexto de investigacdo. Desta forma, a presente andlise utiliza assim 90 palavras-chave das

181 disponiveis. A selecdo das palavras-chave teve como critérios:

e Evitar redundéancia: Foram retirados termos idénticos, mas escritos de forma
diferente ou equivalentes, como por exemplo “Business ecosystems” em
detrimento de “Entrepreneurial ecosystems” e “clusters”;

e Uniformizacéo de idioma: Foram escolhidas apenas palavras-chave em inglés,
tendo em conta que é o idioma presente em todos os artigos, mesmo que apenas
através do sumario executivo, evitando ter os mesmos termos em idiomas
diferentes e formar clusters com base nestes e ndo nas abordagens de cada artigo;

e Relevancia: Foram removidas palavras-chave que, quer pela sua abrangéncia
ou tematica, estivessem muito pouco conectados com as tematicas em estudo.
Foram também excluidas palavras-chave que surgem apenas uma Vvez no
conjunto total dos artigos, de forma a evitar incorporar contextos demasiado
especificos e, por conseguinte, de menor relevancia para a analise global do

conceito. Exemplos: “deep fake”, “Fake news”, “capitalism” ou “cybersecurity”.

Foi utilizada uma metodologia de contagem completa, tendo o software VOSViewer
criado 10 clusters através do critério temporal, apresentados no Anexo 1 com as palavras-chave

correspondentes.
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Para além disso, e mesmo constando artigos entre 2018 e 2022, o software escolheu
como linha temporal relevante, mediante o critério de co-ocorréncia, o intervalo [2018;2021],

no qual incidird a analise da Figura 1.
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Figura 1 — Anélise de correlacéo de palavras-chave
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1.1.3.2. Analise de resultados

Atraveés dos clusters formados e da sua distribuicdo temporal, conseguiu-se perceber as
diferentes abordagens de estudo por parte dos investigadores, ao observarem-se os clusters de
palavras-chave e as suas ligacOes intra e inter-cluster. Ao ter em conta a variavel temporal,
pode-se também analisar de que forma estes foram evoluindo ao longo do periodo em anélise,
tendo naturalmente como termos centrais o empreendedorismo e 0S ecossistemas

empreendedores.

Em 2018, identificam-se trés clusters (2, 4 e 9). No cluster 2, conseguiu-se observar
uma abordagem centrada nos stakeholders e nas varidveis ambientais, assim como nos seus
impactos, como se pode constatar pelas palavras-chave que o constituem. Continua-se a ver
uma expanséo deste foco, no mesmo cluster, em 2019, com as ligacdes aos termos new business
enterprises e economic development, dando-lhe um maior sentido de concretizacao e proposito
face ao papel dos stakeholders. J& em 2020, constata-se que o cluster expande para 0s termos
accelarators, networks e public policy, robustecendo o foco de 2018.

No cluster 4 identifica-se uma abordagem centrada em spinoffs, mas também em fatores
estruturais e ambientais ligados a sua criacao, a semelhanca do cluster anterior, tendo em conta
as palavras-chave que o compdem. Na vertente estrutural, j& caminhando para 2019, observa-
se também o surgimento do termo venture capital €, como aconteceu no cluster 2, vé-se também
um caminhar para uma 6ética de causalidade com a ligacdo que surge com 0s termos new
business enterprises e economic development. Vé-se também surgir a ligacdo com o termo
innovation, sugerindo uma abordagem virada para um conceito central aos restantes e que ¢ a

base e 0 motor dos mesmos.

No cluster 9, apenas com trés palavras-chave, um foco na congregacédo e interacoes
destes projetos e que, posteriormente, também adquire um foco concretizador com a ligag¢do ao
termo new business enterprises, numa abordagem que remete para os estudos sobre a

importancia destes trés fatores na criacdo de novos negocios.

Através das ligagdes aos termos innovation como new business interprises, consegue-
se observar a ligacdo dos trés clusters anteriores com o cluster 1, que surge temporalmente em
2019. Neste cluster consegue-se inferir uma abordagem que conjuga a incorporagéo de novos

conhecimentos, tecnologias, fatores pessoais e praticas de gestdo com a criacdo e
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desenvolvimento de projetos empreendedores, como se pode ver pelas palavras-chave que
compde este cluster. Esta analise é também suportada pela ligacdo deste cluster aos clusters
anteriores através dos termos innovation e new business enterprises, sublinhando uma
abordagem de investigacdo que coloca estas praticas como motores de inovacao capazes de
criar e manter novos projetos de negdcio. Esta visdo é posteriormente expandida pela ligacéo
do cluster 1 com o cluster 6, através do termo entrepreneurship education, que surge em 2020,
sugerindo uma progressdo dos estudos no sentido de perceber a influéncia deste fator no

fomento e desenvolvimento das praticas presentes neste cluster.

Ainda em 2019, através da analise do cluster 3, identificam-se abordagens de estudo
que visam os fendmenos de aglomeracdo e as dinamicas internas destes clusters como fator
gerador de empreendedorismo, com um foco particular na sustentabilidade ambiental. Ainda
neste cluster, vé-se a abordagem expandir em 2020 com a introducdo do termo sustainable
entrepreneurship e, posteriormente, em 2021, constata-se uma expansdo destas analises com a
exploracdo do potencial das dindmicas de aglomeracdo industrial e de criagdo de clusters sob a

égide do seu potencial colaborativo numa 6tica de sustentabilidade.

Mais perto de 2020, no cluster 7, vé-se uma continuacao de uma abordagem focada na
inovacdo como motor dos ecossistemas empreendedores e da atividade empreendedora, desta
feita com uma abordagem mais voltada para a indUstria de alta tecnologia, mas incorporando

também os contributos da academia e das caracteristicas pessoais nesta dinamica.

Também em 2020, surge do termo entrepreneurial universities, no cluster 6, na analise
VOSViewer, com varias ligacGes relevantes aos clusters 1 e 4, tanto diretamente como através
do termo entrepreneurship education, como ja mencionado, demonstrando uma abordagem que
visa perceber e enquadrar o papel das universidades na dindmica empreendedora como vetores
preponderantes da mesma. Este potencial é depois expandido neste cluster nos estudos que
surgem em 2021, através de abordagens que exploram a capacidade das “universidades
empreendedoras” de cultivar e desenvolver o potencial de inovagdo existente nas suas
comunidades e converté-lo em atividade empreendedora. Estas abordagens continuam a ser
exploradas através da ligacdo que se vé entre o cluster 6 e o cluster 10, através do termo
entrepreneurship education, e que ligam este potencial a implementacdo de abordagens

geradoras de empreendedorismo de alto crescimento.
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Ja em 2021, surge o termo ecosystem dynamics, ponto de unido entre os clusters 5 e 8.
De modo geral, as abordagens trazidas por estes clusters demonstram um foco ambiental e
progressivo nestes estudos. A ligacdo dos mesmos com a restante rede através dos termos
entrepreneurship e entrepreneurial ecosystems, também sugere analises mais abrangentes as
temaéticas e alguma disrup¢do nas abordagens face ao trabalho desenvolvido pelos restantes
estudos.

De modo geral, consegue-se perceber que as abordagens da maioria dos estudos tém
como principais focos a inovacao (as suas fontes e fatores de desenvolvimento) como atividade
promotora de empreendedorismo e da formagao de ecossistemas empreendedores, e a analise
do papel dos stakeholders na criacdo e desenvolvimento da atividade empreendedora e da
formacéo de ecossistemas empreendedores, em particular entre 2018 e 2020. Em 2021 surge a
introducdo de abordagens de desenvolvimento e progressdo, atraves da introducdo de termos
como empreendedorismo de alto crescimento, sustentabilidade e dindmicas evolutivas dos

ecossistemas empreendedores.

Assim, de forma a incorporar esta analise de forma holistica no contexto da presente
dissertacdo, importa definir os principais eixos de analise de ecossistemas empreendedores que

esta traz:

e Potenciais fontes de inovacéo e atividade inovadora nos contextos em estudo;

e Existéncia e dinamica dos diferentes stakeholders relevantes, no contexto de
potenciais ecossistemas empreendedores;

e Dindmica evolutiva e estdgios de ciclo de vida dos ecossistemas

empreendedores.

Em suma, através da analise levada a cabo com recurso a ferramenta VOSViewer dos
artigos selecionados, consegue-se perceber que o trabalho cientifico mais recente sobre a
temética de ecossistemas empreendedores prioriza a anélise de fatores e fontes de inovacgéo
como fator de criacdo e desenvolvimento da atividade empreendedora e de ecossistemas
empreendedores, a presenca, atuacdo e dinamica individual e sinérgica dos diferentes
stakeholders que compdem os ecossistemas empreendedores e de que forma as diferentes

variaveis e componentes dos ecossistemas empreendedores progridem ao longo do tempo,
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tendo em vista a sustentabilidade e desenvolvimento dos ecossistemas e dos projetos
empreendedores.
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2. Metodologia aplicada

Neste capitulo sera explicada a metodologia que foi aplicada para levar a cabo o presente

estudo.
2.1. Base tedrica e metodoldgica

De acordo com o enquadramento tedrico apresentado nesta investigacdo, a analise de
correlacdo feita ao estado da arte no que toca ao conhecimento cientifico desenvolvido na
tematica de ecossistemas empreendedores (Figura 1), as dindmicas existentes entre as diferentes
partes interessadas assim como a evolucdo das mesmas, sdo fatores preponderantes para

identificar e analisar ecossistemas empreendedores num determinado territorio.

Mesmo recuando a um periodo anterior a referida andlise, através do trabalho
desenvolvido por Motoyama e Watkins (2014), consegue-se perceber a importancia desta
abordagem analitica quando se procura compreender a organica deste tipo de ecossistemas hum
determinado territério para além de uma lente puramente quantitativa e estanque. Estes autores
procuraram acrescer valor ao trabalho desenvolvido até entdo, baseado fundamentalmente na
presenca e quantificacdo de stakeholders e servicos num determinado territério, ao mudarem o
foco do seu trabalho para as relacfes sinérgicas e evolutivas entre estes, considerando que a
percecdo de como ecossistemas empreendedores bem-sucedidos evoluem ao longo do tempo,
assim como as ligacdes e dindmicas entre os seus diferentes stakeholders, € mais atil que
procurar replicar ecossistemas existentes e torna as atuacoes dos setores publico e privado mais

eficazes (Motoyama e Watkins, 2014).

Desta forma, Motoyama e Watkins (2014) basearam a analise empirica do ecossistema
empreendedor estudado nas conexdes-chave entre os diferentes stakeholders, classificando as

mesmas em quatro niveis distintos:

Nivel 1: Conexdes entre empreendedores;

Nivel 2: Conexdes entre organizacfes de apoio;

Nivel 3: Conexdes entre empreendedores e organiza¢des-chave de apoio;

Nivel 4. Conexdes de apoio diversificadas.
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Esta abordagem surge também alinhada com a pergunta de investigagdo da presente dissertacdo
e com 0s seus objetivos, tanto principal como secundarios (Tabela 1), constituindo uma base
de estudo que pode ser aplicada no territorio da Peninsula de SetUbal para compreender o
funcionamento organico deste ecossistema empreendedor e das suas eventuais redes formais e

informais e das dinamicas que norteiam a sua evolucao.

Tabela 1 — Pergunta de investigacéo e objetivos da dissertacéo

Pergunta de investigacao

Qual o contributo das redes formais e informais para o desenvolvimento de um
ecossistema empreendedor na Peninsula de Settbal?

Objetivo principal

Compreender o contributo das redes formais e informais para o desenvolvimento
de um ecossistema empreendedor na Peninsula de Setubal.

Objetivos secundarios

a) Mapear as entidades de fomento, governanca e prestacdo de apoio a atividade
empreendedora do territorio Peninsula de Setdbal;

b) Identificar as sinergias/redes entre stakeholders relevantes, assim como a
abrangéncia geogréafica das mesmas;

c) Identificar os principais fatores de promogdo e de dissuasdo a convergéncia
entre os stakeholders relevantes;

d) Avaliar o sistema de suporte existente e a percecdo de desenvolvimento da
atividade empreendedora no territorio.

Fonte: elaboragdo prépria

O Territdrio da Peninsula de Settbal, como se vera mais adiante no enquadramento do
territorio, € muito heterogéneo, com dinamicas internas muito proprias e com varias influéncias
externas, oriundas das regides que lhe sdo fronteiricas, sendo a mais notoria a de Lisboa a

noroeste, mas também do Alentejo a sul e do Ribatejo a nordeste. Esta diversidade de
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dindmicas, em conjugacdo entre territorios urbanos e periurbanos com densidades
populacionais, niveis de centralidade e cobertura artificial / natural distintos (Ferreiro et al.,
2019), tornam a Peninsula de Setubal um objeto de estudo simultaneamente desafiante e
enriquecedor, permitindo o estudo das interacdes e conexdes tipicas dos ecossistemas

empreendedores num cenario ndo uniforme.

Assim, e de forma a aplicar esta base de estudo ao territério em analise, importa
identificar a metodologia mais adequada a capitalizacdo do mesmo e que sirva 0s objetivos
desta dissertacdo. Importa assim, primeiramente, salientar que esta se trata de uma analise que
visa compreender a natureza e dindmica das interacfes e fendmenos sociais entre individuos e
organizagfes num determinado contexto, tendo como base para o fazer, a percecdo dos
intervenientes e dos seus pontos de vista particulares em relacdo as mesmas, tornando-o um
estudo de caracter qualitativo (Carmo e Ferreira, 1998; Fortin, 2009). Para isso, torna-se
preponderante levar a cabo esta analise tendo como foco a recolha e interpretacdo da
experiéncia dos individuos e organizacdes que operam e interagem no contexto em estudo e
cujas interacdes sociais formam as conexdes que se pretendem identificar, o que faz com que
esta seja uma investigacdo de natureza fenomenoldgica (Fortin, 2009). A abordagem
fenomenoldgica advém do foco de investigacdo em interagdes e comportamentos sociais,
procurando perceber qual a conduta humana inerente a estas interagcdes e os fatores que a
determinam, mediante a experiéncia e conjunturas especificas de cada participante (Carmo e
Ferreira, 1998).

Desta forma, e tendo em conta a determinacdo desta analise como sendo de caracter
qualitativo e fenomenoldgico, torna-se assim relevante aplicar o principal método de recolha
de dados para este tipo de investigacdes, a entrevista, que permitird apurar a percegdo e
experiéncia dos diferentes stakeholders do territorio face ao fendmeno social em estudo, assim
como servir de instrumento para se conseguir mensurar os diferentes tipos de conexao dentro
do ecossistema empreendedor e complementar a andlise quantitativa feita anteriormente
(Fortin, 2009).

Tendo em conta a especificidade do tema e das variaveis em estudo, assim como a
heterogeneidade dos stakeholders a abordar, ndo faz assim sentido colocar as mesmas questoes

a todos os participantes (Fortin, 2009). O pretendido é conseguir compreender de forma
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aprofundada a experiéncia dos diferentes intervenientes e o impacto destas conexdes na sua
operacdo e desenvolvimento organizacional, sendo entdo a entrevista semi-dirigida a
abordagem mais indicada para o efeito (Fortin, 2009), tendo também em conta o caracter

exploratdrio do presente estudo (Carmo e Ferreira, 1998).

A entrevista semi-dirigida é utilizada de forma a compreender a significacdo de um
fendmeno experienciado pelos individuos entrevistados (Fortin, 2009). Neste tipo de entrevista,
é definida uma lista de temas a abordar, sdo formuladas questdes respeitantes a estes temas,
sendo estas apresentadas ao entrevistado numa ordem que o investigador julgue mais
apropriada (Fortin, 2009). Este tipo de entrevista assemelha-se “(...) a uma conversa informal”
(Fortin, 2009, p. 377).

Para a fase de entrevistas, mediante as praticas decorrentes do planeamento e execugéao
de entrevistas de carater semi-dirigido (Fortin, 2009), foram delineados seis temas a abordar

durante cada interagdo, emanantes dos objetivos principal e secundarios definidos.

e Tema 1: Habitos e ambitos de colaboracdo com entidades do ecossistema
(Motoyama e Watkins, 2014; Feziola e Aragdo, 2021);

e Tema 2: Evolucgdo das relagdes institucionais (Cavallo et al., 2020; Nabarreto et
al., 2022; Jelihovschi et al., 2018; Spiegel e Harrison, 2017);

e Tema 3: Redes formais e informais (Costa et al., 2017; Isenberg, 2010; Mason
e Brown, 2014; Autio et al., 2018);

e Tema 4: Grau de cobertura e complementaridade de operacdo por parte das

entidades do ecossistema (Mason e Brown, 2014; Motoyama e Watkins, 2014;
Colombelli et al., 2017);

e Tema 5: Nivel de coordenacdo estratégica e operacional entre entidades do

ecossistema (Autio et al., 2018; Felizola e Aragdo, 2021; Schéfer, 2021; Pogue
e Spinuzzi, 2022; Tracey et al., 2014; Gibbons e Henderson, 2012);

e Tema 6: Nivel de desenvolvimento da atividade empreendedora no territério
(Carvalho et al., 2016; Sarkar, 2010; Alves et al., 2019; Global Entrepreneurship
Report, 2022; Leendertse et al., 2021; Pinho e Thompson, 2016).

A correlagéo entre estas tematicas e 0s objetivos, como mencionado, pode ser vista na

Tabela 2 abaixo.
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Tabela 2 — Correlagdo entre objetivos principal e secundarios com os temas definidos
para entrevista

Objetivo principal Objetivos secundarios Temaéticas

a) Mapear as entidades de
fomento, governanca e prestacao
de apoio a atividade N/A
empreendedora do territrio
Peninsula de Setdbal;

b) Identificar as sinergias / redes
entre stakeholders relevantes,
assim como a abrangéncia
geografica das mesmas;

Compreender o contributo Tema 1; Tema 3
das redes formais e
informais para o
desenvolvimento de um
ecossistema empreendedor

na Peninsula de Setdbal.

c) Identificar os principais fatores
de promocéo e de dissuasdo a
convergéncia entre 0s
stakeholders relevantes;

Tema 2; Tema 5

d) Avaliar o sistema de suporte
existente e a percegdo de
desenvolvimento da atividade
empreendedora no territdrio.

Tema 4; Tema 6

Fonte: elaboragdo prépria

Foi realizado um guido de entrevista com seis questdes gerais, respeitantes aos temas

definidos acima. Este guido pode ser encontrado no Apéndice 1.

Antes do processo de entrevistas ter sido operacionalizado, foi submetida uma minuta
com o titulo “Termo de Confidencialidade e Utilizagao de Dados” (Apéndice 2) a cada uma das
entidades participantes, para preenchimento e assinatura, assegurando 0 anonimato e a
utilizacdo exclusiva dos dados no &mbito da presente dissertacdo. De forma mais concreta, e
tendo em conta que o método escolhido para a realizacdo das entrevistas foi através da
utilizagdo do software de video conferéncia Microsoft Teams, o referido “Termo de
Confidencialidade e Utilizagdo de Dados” especificava a concessdo da autorizacdo dos

entrevistados para a gravacdo das entrevistas, cuja utilizacdo se destina exclusivamente ao
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processo de tratamento e analise qualitativa de dados do presente estudo, sendo as referidas
gravacOes destruidas apds a conclusdo do mesmo.

A escolha do método de video conferéncia para a realizacdo das entrevistas prendeu-se
com a facilidade de gravacdo das mesmas para o processo de tratamento e analise de dados e

com o fator de comodidade e acessibilidade dos entrevistados.
2.2. Amostra

Tendo por base uma populacdo de 40 entidades identificadas e que integram o
ecossistema empreendedor da Peninsula de Setdbal, incluindo municipios, incubadoras e
aceleradoras de empresas, entidades de financiamento, instituicbes de ensino superior,
associacOes empresariais, entidades de desenvolvimento local ou regional e outras entidades
que prestam servicos de apoio ao empreendedorismo. Para além das entidades mencionadas,
fazem também parte da populacdo-alvo todos os empreendedores e startups presentes no
territério da peninsula de Setubal, cujo nimero e listagem ndo é possivel apurar de forma
definitiva para o ano de 2023. Para tal, comeca-se por identificar primeiro os critérios de
construcdo desta amostra por conveniéncia (Carmo e Ferreira, 1998), ou seja, um conjunto de
caracteristicas de relevancia para o fendmeno em estudo que permitirdo escolher os individuos,

neste caso organizagdes, que integrardo este estudo (Fortin, 2009):

e Entidades presentes no territério da Peninsula de Settbal, cuja operagdo tenha
um impacto direto na atividade empreendedora levada a cabo no seio do mesmo;

e Diversidade de localizacdo dentro da Peninsula de Setubal, de forma a garantir
uma maior cobertura geografica na analise dos fenémenos em estudo;

e Diversidade de tipologias de entidade.

Tendo em conta a especificidade dos critérios de incluséo identificados, assim como a
impossibilidade de listar toda a populagdo-alvo e dar a todos a mesma possibilidade de
participacdo, muito por forca do segmento de empreendedores e empresarios, torna-se assim
mais plausivel adotar uma metodologia de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia
(Carmo e Ferreira, 1998; Fortin, 2009). Para além desse facto, tendo novamente em conta 0s
critérios de inclusdo anteriormente identificados, torna-se plausivel a escolha premeditada dos

individuos que vado ao encontro dos mesmos e sejam representativos do objeto de estudo deste
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estudo qualitativo, dando assim for¢a a utilizacdo de uma amostragem por escolha racional
(Fortin, 2009).

Assim sendo, e de forma a garantir uma analise abrangente e que congregue perspetivas
de entidades distintas do EE da Peninsula de Setdbal, a amostra sera constituida por 13

entidades a entrevistar, distribuidas da seguinte forma:

e Municipios: 3 (33,3% da populacéo total do segmento);

e Entidades de apoio:

e Incubadoras / Aceleradoras: 2 (29% da populagéo identificada);

e Entidades de financiamento: 1 (50% da populacéo identificada);

e InstituicBes de ensino superior: 1 (20% da populacdo identificada);

e Associacfes Empresariais: 1 (33,3% da populacéo identificada);

e Outras entidades de apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento local /
regional: 2 (40% da populacéo identificada);

e Empreendedores / Empresarios: 3 (ndo sendo possivel listar a populacdo em
questdo, considerou-se um numero igual ao outro segmento com maior

representacao).

Tal como ja foi referido, o objetivo delineado para a constituicdo da mesma seria a
aplicacdo do estudo a 13 entidades. Para isso, numa primeira fase, foram feitas tentativas de
contacto, telefonicamente, por e-mail ou ambas, para 37 das 40 entidades constantes do
levantamento realizado (Tabela 5, seccdo referente ao mapeamento das entidades do
ecossistema empreendedor). As Unicas entidades que ndo foram contactadas foram a
Cooperativa de Ensino Superior Egas Moniz, o Instituto Piaget de Almada e a Escola Naval. A
razdo para a exclusdo destas trés entidades é puramente operacional, tendo em conta que a
inclusdo das mesmas no levantamento apenas aconteceu ap0s 0 processo de contacto ja estar
numa fase mais avangada, um erro que invalidou uma abordagem de amostragem aleatéria
simples, dando a todas as entidades identificadas, e cuja listagem foi possivel, a mesma

possibilidade de participacédo (Fortin, 2009).

De todas entidades contactadas, mediante a distribuicéo por tipologias definida na fase
de amostragem, e que demonstraram interesse em participar na fase de entrevistas, foram

realizadas doze das treze entrevistas planeadas. Isto deveu-se ao facto de um municipio ter feito
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chegar um pedido de adiamento da data delineada, ndo tendo respondido posteriormente aos
pedidos de reagendamento.

As doze entidades entrevistadas, salvaguardando a confidencialidade acordada com as

mesmas, mas distribuidas por tipologia sdo os que se apresentam na tabela seguinte.

Tabela 3 - Lista das entidades entrevistadas e respetiva tipologia

. . . . i N°,
Tipologia de entidade Cargo da pessoa entrevistada A Unidades L _de
organicas/Organizacdo | entrevistados
GAE - Gabinete de Apoio ao
Municipios Técnicos Superiores Empresario; Ninho de 2
Empresas Municipal
Assessor de Administracéo; Incubadora Municipal;
Incubadoras L 2
Coordenador Associacdo
Entidades de financiamento Presidente da Direc¢éo Associacdo 1
L . . . . Divisdo de Investigacéo e
InstituicBes de ensino superior Técnico Superior ~ 9 (;_ 1
Cooperacéo Internacional
Associagbes empresariais Responséavel de Comunicagdo  |Associagao 1
Outras entidades de apoio ao
empreendedorismo (entidades de [Diretor Executivo; Gestor de Cooperativa Social; ’
desenvolvimento Projetos Associagdo
regional/Organismos intermédios):
Empreendedores / Empresarios Sécios Gerentes; Empreendedor |PME's (<10 trabalhadores); 3
P P (em fase de constituicdo) Trabalhador Independente
Fonte: elaboragdo prépria
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3. Breve enquadramento do territorio da Peninsula de Setubal

Neste ponto sera feito um breve enquadramento histérico e demografico, de caracter
geral, do territorio da Peninsula de Setubal, seguido de um breve enquadramento com énfase
na atividade empreendedora no mesmo, com foco no mapeamento das entidades relevantes para
0 ecossistema empreendedor, assim como uma breve andlise evolutiva do nimero de projetos
empreendedores criados, encerrados e com sobrevivéncia ap0s 0 primeiro ano nos nove

concelhos da Peninsula de Setubal.

O proposito da existéncia deste ponto no contexto da presente dissertacdo € o de fornecer
uma imagem do contexto territorial em estudo, quer do ponto de vista geral, como do seu
ecossistema empreendedor, através de uma breve analise quantitativa do mesmo, complementar
a analise empirica que surge mais a frente, indo ao encontro da pergunta de investigacédo e

objetivos definidos para este trabalho.
3.1. Breve descrigdo do territorio da Peninsula de Setubal

A Peninsula de SetGbal é um territério composto por nove concelhos, Alcochete,
Almada, Barreiro, Moita, Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra e Setubal, pertencente a NUTSI|I
(Nomenclatura Comum das Unidades Territoriais Estatisticas, de acordo com o Regulamento
(CE) n.° 1059/2003) da Area Metropolitana de Lisboa mas que, mediante o Regulamento
Delegado (EU) 2023/674 de 26 de dezembro de 2022, passara também a ter as classificagdes
NUTSII e NUTSIII a partir de dia 1 de janeiro de 2024. Este é um territério com 1624 km? de
superficie e uma populacéo residente de 817 643 pessoas (PORDATA, 2023).

Relativamente a distribuicdo da populagdo pelo territério, observando a Tabela 4,

consegue-se perceber que existem algumas discrepancias entre os concelhos.
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Tabela 4 - Total da populagéao residente

Territdrios Populacéo residente
Ambito Geografico Anos 2022
Municipio Alcochete 19 590
Municipio Almada 178 113
Municipio Barreiro 78 781
Municipio Moita 67 391
Municipio Montijo 57 311
Municipio Palmela 70 836
Municipio Seixal 168 950
Municipio Sesimbra 53 833
Municipio Setubal 122 838

Fonte: elaboragdo prépria. Fonte de dados: INE - Estimativas Anuais da Populacdo Residente; Fonte:
PORDATA (2023)

Denota-se uma maior concentracdo populacional nos concelhos de Almada, Seixal e
Setubal, constituindo conjuntamente cerca de 57% da populacéo total do territorio, e uma menor
concentracdo nos concelhos de Alcochete, Sesimbra e Montijo, equivalente a cerca de 16% da
populacdo total da Peninsula, que salienta como dois grandes polos populacionais: a zona
noroeste da Peninsula, nos concelhos mais perto do mais antigo acesso a Lisboa, a Ponte 25 de
Abril; e a zona sul na margem norte do rio Sado, sobretudo na capital de distrito, Setubal.

Tendo em conta o que foi dito anteriormente relativamente a importancia da exposicao
dos individuos a educacdo para o empreendedorismo a nivel pds-secundario, numa oOtica de
florescimento desta atividade (Sarkar, 2010), torna-se entdo relevante enquadrar o territério
relativamente ao nivel de escolaridade. Segundo os resultados obtidos através dos Gltimos
Censos realizados em Portugal (2021), pode-se concluir para a Peninsula de Setubal que existe

uma presenca, a nivel quantitativo, de mais individuos residentes com 15 anos ou mais com um
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nivel de escolaridade p6s-secundario nos municipios mais populosos, nomeadamente Almada,
Seixal e SetUbal. Nao obstante, aquando de uma andlise de percentagem destes individuos face
a populacdo residente em cada municipio, percebe-se que existe uma realidade mais

homogénea. Esta analise de forma mais detalhada encontra-se disponivel no Anexo 2.

Ainda na vertente de educacdo, mas também entrando na vertente de fatores
potenciadores de inovacgéo e de stakeholders de interesse para os ecossistemas empreendedores
(Sarkar, 2010; Mason e Brown, 2014; Lima et al. 2023), consegue-se ainda perceber a
existéncia de uma concentracdo de entidades de ensino superior em trés municipios, Almada,
Barreiro e Setubal, sendo assim possivel, estabelecer paralelos com a localizagdo geogréfica
destas instituicbes de ensino superior. Esta analise, de forma mais detalhada, pode também ser

encontrada no Anexo 2.

Noutro ponto também de relevancia para as dinamicas dos ecossistemas
empreendedores, a dindmica empresarial (Moore, 1993; Porter, 1998; Isenberg, 2010) oferece
um panorama da atividade econdmica dos concelhos que integram a Peninsula de Setubal.
Olhando para o territorio da Peninsula de Setabal como um todo, consegue-se perceber que 0s
dois principais setores responsaveis pela geracdo de volume de negdcios das empresas nao
financeiras sdo os setores das industrias transformadoras e de comércio por grosso e a retalho
(PORDATA, 2023). Estéa disponivel uma analise mais detalhada desta vertente no Anexo 3.

3.2. Mapeamento do ecossistema empreendedor

Neste ponto sera feita uma breve analise do territério, com foco em alguns indicadores
relacionados com a atividade empreendedora, mais concretamente as taxas de natalidade,
mortalidade e sobrevivéncia ao primeiro ano de projetos empresariais. De seguida, apresentar-
se-a um levantamento de todas as entidades ligadas a prestacao de apoio ao empreendedorismo,

nas suas diferentes tipologias, apresentadas em tabela e em distribuicdo geogréfica.

3.2.1. Indicadores de atividade empreendedora: natalidade, mortalidade e

sobrevivéncia ao primeiro ano de projetos empresariais

Continuando no mesmo mote com que acabou 0 ponto anterior, na vertente de

desenvolvimento econdmico, mas voltando para métricas mais concretas no que diz respeito ao
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ecossistema empreendedor da Peninsula de Settbal, comeca-se entdo por analisar a atividade

empresarial e empreendedora nos nove municipios do territdrio

ApOls analise, consegue-se perceber, de forma global, um aumento nas taxas de
natalidade de empresas nos nove municipios, comparado os dados de 2010 e de 2021, assim
como um decréscimo na taxa de mortalidade das mesmas, denotando ndo sé um aumento da
atividade empreendedora durante o espaco temporal em analise, assim como uma maior
sustentabilidade e viabilidade dos projetos. Esta Gltima apreciacdo é corroborada pelos valores
relativos a taxa de sobrevivéncia a 1 ano que viu aumentos em praticamente todos os concelhos.

Para uma analise mais detalhada, aconselha-se a consulta do Anexo 4.
3.2.2. Mapeamento das entidades do ecossistema empreendedor

Neste ponto identificar-se-a o universo de entidades ndo empresariais que operam no
territério da Peninsula de Setdbal e cuja operacéo esteja ligada ao desenvolvimento da atividade
empreendedora deste ecossistema, procurando categoriza-las mediante as suas tipologias e
procedendo ao seu mapeamento face ao territorio, indo ao encontro do objetivo especifico a)
desta dissertacdo. Este levantamento teve como base primordial a informacdo relevante
disponibilizada pelos nove municipios nos seus sites oficiais, incluindo as entidades de cariz
ndo setorial apontadas como sendo as principais referéncias para apoio ao empreendedorismo
nos seus territdrios, incluindo entidades presentes no mesmo ou que, ndo estando sedeadas na
Peninsula de Setubal, sejam referenciadas como estando a trabalhar no territério. De forma a
completar esta informacdo, foi também levada a cabo uma pesquisa de literatura cinzenta,
incidente sobre entidades de acdo relevante para a atividade empreendedora no territério da
Peninsula de Setubal.

Desta forma, foi possivel identificar um universo de 40 entidades, organizadas nas 6
tipologias j& mencionadas (municipios, incubadoras ou aceleradoras, entidades de
financiamento, instituicbes de ensino superior, associagdes empresariais e outras entidades de
apoio). Importa referir que esta categorizacao por tipologias teve em conta a principal area de
atividade de cada entidade identificada, assim como a area de maior relevancia para a sua
atuacdo no territdrio da Peninsula de Setubal. Esta metodologia exclui outras atividades que as
entidades levem acabo, mas que tenham menor expressdo no ambito geral das suas atividades

ou que ndo ocorra dentro do territério em estudo.
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Estas 40 entidades foram também catalogadas mediante a localizacdo das suas sedes

face ao territorio da Peninsula de Setubal. Pode-se observar esta listagem na Tabela 5.

Tabela 5 - Listagem de entidades do ecossistema empreendedor por tipologia e

localizacao

Entidade Tipologia Localizagdo
AlcocheteUP Incubadora Alcochete
Camara Municipal de Alcochete Municipio Alcochete
NOVALMADAVELHA — AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO LOCAL Outras entidades de apoio Almada

Madan Parque Incubadora Almada
Cooperativa de Ensino Superior Egas Moniz Instituicio de ensino superior Almada

Instituto Piaget Instituicdo de ensino superior Almada

ESNA - Escola Naval Instituigdo de ensino superior Almada

NOVA FCT (Gabinete NOVA Impact) Instituicdo de ensino superior Almada

Cémara Municipal de Almada Municipio Almada

Baia do Tejo — Barreiro Outras entidades de apoio Barreiro

RUMO Cooperativa de Solidariedade Social Outras entidades de apoio Barreiro
ACISBM - Associacio do Comércio, Indistria e Servigos Barreiro e Moita Associacdo Empresarial Barreiro

StartUp Barreiro Incubadora Barreiro

Cémara Municipal do Barreiro Municipio Barreiro
Associagdo Industrial Portuguesa - Camara de Comércio e IndUstria (AIP-CCI) Outras entidades de apoio Fora da Peninsula
ANJE - Associacdo Nacional de Jovens Empreséarios Ouitras entidades de apoio Fora da Peninsula
AICEP — Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal Outras entidades de apoio Fora da Peninsula
IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacio Outras entidades de apoio Fora da Peninsula
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Startup Portugal

Outras entidades de apoio

Fora da Peninsula

ANPME - Associa¢io Nacional de Pequenas e Médias Empresas

Associacdo Empresarial

Fora da Peninsula

APME - Associa¢iao Portuguesa das Mulheres Empresarias

Associacdo Empresarial

Fora da Peninsula

AERLIS - Associacio Empresarial da Regidio de Lisboa

Associacdo Empresarial

Fora da Peninsula

CCDR - LVT

Entidade de financiamento

Fora da Peninsula

IFDR — AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO E COESAO, I.P.

Entidade de financiamento

Fora da Peninsula

Camara Municipal da Moita Municipio Moita
Camara Municipal do Montijo Municipio Montijo
ALC - Associagdo Luséfona para o Desenvolvimento do Conhecimento Outras entidades de apoio Palmela
Incubadora Empresas Municipio de Palmela Incubadora Palmela
Associacdo para o Desenvolvimento Regional da Peninsula de Settbal Entidade de financiamento Palmela
Camara Municipal de Palmela Municipio Palmela
Centro Inova Miratejo Incubadora Seixal
CPPME - Confederagiio Portuguesa das Micro, Pequenas e Médias Empresas Outras entidades de apoio Seixal
Camara Municipal do Seixal Municipio Seixal
Centro de Apoio a Incubacéo de Empresas de Sesimbra Incubadora Sesimbra
Camara Municipal de Sesimbra Municipio Sesimbra
IDSET - Associagao Portuguesa para a Inovagéo e Desenvolvimento Entidade de financiamento Setubal
SEIES - Sociedade de Estudos e Intervencao em Engenharia Outras entidades de apoio Settbal
AISET - Associagdo da IndUstria da Peninsula de Setudbal Associacdo Empresarial Settbal
Instituto Politécnico de Setubal / IPStartUP Instituicdo de ensino superior/incubadora | Setdbal
Camara Municipal de SetUbal Municipio Setubal

Fonte: Elaboragdo propria; Fonte dos dados: Websites oficiais das Camaras Municipais dos 9

concelhos da Peninsula de Setibal (Camara Municipal de Almada, 2023; Camara Municipal de

Alcochete, 2023; Camara Municipal do Barreiro, 2023; Camara Municipal da Moita, 2023; Camara

Municipal do Montijo, 2023; Camara Municipal de Palmela, 2023; Camara Municipal do Seixal,

2023; Camara Municipal de Sesimbra, 2023; Camara Municipal de Setubal, 2023)

Tendo entdo uma listagem abrangente e compreensiva das entidades ndo empresariais
gue compdem o ecossistema empreendedor, torna-se relevante analisar a mesma, tanto a nivel
da distribuicdo das mesmas face a sua tipologia como quanto a sua quantificacéo e distribuicdo

pelo territdrio.
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Comecando pela distribuicdo quanto a tipologia, no universo de 40 entidades listadas,

identificaram-se:

9 Municipios (Camaras Municipais) responsaveis pelas politicas de
desenvolvimento econdmico local de cada um dos nove concelhos que compdem
a Peninsula de Setubal;

7 incubadoras de empresas, identificadas mediante a classificacdo que estas
entidades comunicam para os seus publicos externos através dos seus websites
oficiais (AlcocheteUP, 2023; Madan Parque, 2023; StartUp Barreiro, 2023;
Céamara Municipal de Palmela, 2023; Camara Municipal de Sesimbra, 2023;
Camara Municipal do Seixal, 2023; IPStartUP, 2023). Importa relevar que,
destas sete incubadoras, apenas duas integram a Rede Nacional de Incubadoras
(RNI, 2023), o Madan Parque e a IPStartUP, e cinco sdo incubadoras municipais,
criadas e geridas pelas respetivas Camaras Municipais. De salientar ainda que a
IPStartUP é uma incubadora académica, a Unica desta natureza identificada no
territorio, pertencente ao Instituto Politécnico de Setlbal (IPStartUP, 2023) e,
desta forma, contabilizada em conjunto com esta entidade que conta assim com
duas tipologias distintas em simultaneo;

4 entidades de financiamento, responsaveis pela gestdo e dinamizacdo de
mecanismos de financiamento direcionados para a dinamizagdo da atividade
empreendedora e empresarial no territdrio, em diferentes tipologias e ambitos.
Importa relevar que os mecanismos de financiamento geridos e dinamizados por
estas quatro entidades sdo exclusivamente de cariz publico, emanando dos
quadros de financiamento de origem governamental ou comunitaria (ADC,
2023; ADREPES, 2023; IDSET, 2023; CCDR-LVT, 2023);

5 instituicdes de ensino superior, cuja contabilizacdo teve em conta apenas as
entidades e ndo as suas subdivisdes por tipologia de ensino, tendo em conta que
as atividades que as mesmas realizam nas vertentes de investigacdo e
desenvolvimento, apoio a inovacdo e apoio ao empreendedorismo sdo
transversais e comuns a todas as suas unidades organicas (Nova-FCT, 2023;
Instituto Piaget, 2023; Escola Naval, 2023; Cooperativa de Ensino Superior Egas
Moniz, 2022; IPS, 2023);
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5 associagOes empresariais, com diversos ambitos e focos de atuacdo, entre 0s
quais o territorial, comos séo 0s casos da Associacdo Empresarial da Regido de
Lisboa, que procura trabalhar nos territorios integrantes da Regido de Lisboa
(Distrito de Lisboa e Area Metropolitana de Lisboa) (AERLIS, 2023), e da
Associacdo do Comeércio, Industria e Servicos Barreiro e Moita (ACISBM,
2023), cujo foco de atuacéo é o desenvolvimento empresarial nos municipios do
Barreiro e da Moita, e da Associacdo da Industria da Peninsula de Setubal, que
junta o foco no territério da Peninsula de Setdbal, com o foco no setor industrial
(AISET, 2023). Para além dos focos de indole territorial e setorial, existe
também o foco na tipologia de empresa, mais concretamente na sua dimensao e
nivel de desenvolvimento, que identificado na Associacdo Nacional de Pequenas
e Médias Empresas, e ainda um foco de cariz demografico na Associacéo
Portuguesa de Mulheres empresarias, que trabalha para o desenvolvimento de
projetos empresariais levados a cabo por mulheres empresarias e
empreendedoras (APME, 2023);

11 outras entidades de apoio, nas quais foram identificadas entidades cuja
operacgdo no territério impacta de forma relevante a atividade empreendedora do
ecossistema, mas cuja tipologia de atuacdo concreta no territério ndo se
enquadrava de forma objetiva nas cinco tipologias anteriores. Sdo exemplo disso
entidades de desenvolvimento local ou regional cujos ambitos de atuacdo se
cruzam com a atividade empreendedora, como a Novalmadavelha
(Novalmadavelha, 2023), organismos publicos de desenvolvimento econdmico,
empresarial e da atividade empreendedora, como o IAPMEI e a AICEP
(IAPMEI, 2023; AICEP, 2023), entidades de indole associativa ou cooperativa
que levam a cabo servicos de apoio ao empreendedorismo junto do territorio,
como é o caso da ANJE, da AIP-CCI, da Startup Portugal e da CPPME (ANJE,
2023; AIP-CCI, 2023; ANJE, 2023; Startup Portugal, 2023; CPPME, 2023), de
parques industriais como a Baia do Tejo (Baia do Tejo, 2023), ou de outras
entidades cujas atividades, embora de &mbitos variados e distintos das vertentes

economica e empreendedora, se cruzam com o empreendedorismo, tendo
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servigos relevantes para a atividade empreendedora, como a RUMO, a ALC e a
SEIES (RUMO, 2023; (ALC, 2023; SEIS, 2023).

Pegando nesta listagem de entidades e calculando a preponderancia de cada tipologia

face ao total, obtém-se os resultados presentes no Grafico 1.

Grafico 1 — Distribuicao de entidades por tipologias

Municipios = Incubadoras/Aceleradoras
= Entidades de financiamento = Instituicdes de ensino superior
Associaces empresariais m Qutras entidades de apoio

Fonte: Elaboracao propria

Consegue-se perceber que as duas tipologias que surgem mais recorrentemente nesta
listagem sdo as outras entidades de apoio, englobando entidades ou de cariz menos
especializado face a atividade empreendedora ou entidades mais especializadas, mas sem
presenca fisica no territério, e os municipios ou Camaras Municipais, 0 que seria de esperar
tendo em conta que cada um dos nove concelhos possui a sua propria autarquia e a populagéo

em estudo tem um total de apenas 40 entidades.

Nao obstante, somadas, estas duas tipologias equivalem a 49%, dando uma vantagem
minima as restantes tipologias de entidades, de cariz mais especializado e cuja maioria se
encontra fisicamente presente no territorio. Destas, a mais significativa sdo as incubadoras, com
17%, seguidas das instituigdes de ensino superior e das associacdes empresariais, ambas com

12%, e finalmente pelas entidades de financiamento com 10%.
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Para além da distribuigdo por tipologia, importa agora perceber como surgem estas
entidades face ao territdrio mediante a sua localizago geogréfica e, por conseguinte, a sua area

de abrangéncia mais imediata. Para isso, observe-se entdo o Grafico 2.

Grafico 2 — Namero de entidades por localizacao

12

10

Alcochete Almada Barreiro Moita  Montijo Palmela  Seixal Sesimbra Settbal Forada
Peninsula

[9)]

S

N

Fonte: Elaboracao propria

Através da andlise do Grafico 2 consegue-se perceber uma maior presenca de entidades
nos concelhos de Almada (7), Barreiro (5) e Setubal (5). Por outro lado, os concelhos da Moita
(1), Montijo (1), Alcochete (2) e Sesimbra (2), surgem como 0s que tém menos presenca fisica
de entidades de relevancia para o desenvolvimento da atividade empreendedora. N&o obstante,
é de salientar que o nimero mais expressivo € relativo a entidades cuja sede se encontra
localizada fora do territorio da Peninsula de Setubal (10). A Figura 2 ajuda a ilustrar de forma

visual esta realidade.
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Figura 2 — Mapa da distribuicdo geografica das entidades do ecossistema
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Fonte: Elaboracdo propria

Tal como aconteceu aquando da andlise de indicadores como Populacdo Residente e
presenca de populacdo com nivel de escolaridade superior, é possivel estabelecer um forte
paralelismo com a realidade que encontrada face a localizacdo geografica de entidades
relevantes para o ecossistema empreendedor, sugerindo novamente a existéncia de dois polos:
um a norte do territdério, nos concelhos de Almada, Seixal e Barreiro, e outro a sul nos concelhos
de Palmela e Setubal. Esta realidade faz também sobressair uma escassez de entidades num

eixo “diagonal” que inclui os concelhos de Sesimbra, Moita, Montijo e Alcochete.

Curiosamente, quando se compara esta distribuicdo com os dados ja apresentados face
ao volume de negocios das empresas ndo financeiras, ja ndo se consegue encontrar uma

proporcionalidade tdo direta. Apesar de concelhos como Palmela, Setubal, Seixal e Almada

Pagina |39

Mestrado em Ciéncias Empresariais — Ramo de Pequenas e Médias Empresas



apresentarem os maiores nimeros face a este indicador, os concelhos que se seguem com maior
volume de negdcios s&o o Montijo e Alcochete, bem acima do Barreiro, um concelho que tem
uma presenca de entidades bem superior aos dois anteriores. Remontando a anélise
anteriormente apresentada face a este indicador, importa relevar que os dois setores de atividade
mais responsaveis por estes valores sdo os das industrias transformadoras e do comercio por
grosso e a retalho, que incluem empresas de maior dimensdo e capacidade produtiva e
comercial, como ja mencionado. Esta dicotomia pode assim levantar a questdo face ao peso

atual da atividade empreendedora no volume de negdcios produzido no territorio.

Olhando para um conjunto de indicadores que sao mais facilmente correlacionados com
a atividade empreendedora, as taxas de natalidade, mortalidade e sobrevivéncia ao primeiro ano
para 2021, comparativamente ao panorama da distribuicdo geografica das entidades, também
se torna dificil encontrar correlacfes. No que toca a taxa de natalidade, embora se observem as
maiores taxas em concelhos como Almada, Barreiro e Seixal, a Moita € o concelho que
apresenta a segunda maior taxa de natalidade do territorio, enquanto Palmela apresenta o0 mais
baixo, assim como concelhos como o Montijo e Setubal apresentam a mesma taxa de natalidade.
Na taxa de mortalidade, enquanto o Barreiro apresenta a segunda taxa mais elevada, o Montijo
apresenta a segunda mais baixa e na taxa de sobrevivéncia ao primeiro ano, embora Alcochete
tenha a taxa mais baixa, Sesimbra apresenta a mais alta, 3% acima de Almada e 1% acima de
Setubal. Tal como ja foi dito anteriormente, apesar de se conseguirem identificar “melhores” e
“piores” taxas de concelho para concelho, globalmente, a realidade no territorio € muito similar

no que diz respeito a estas trés indicadores.

Sobrepondo os indicadores econdmicos ao mapeamento de entidades, percebe-se que se
torna dificil encontrar padrbes proporcionais entre os dois tipos de analise, ao contrario do que
acontece com indicadores demograficos, fazendo assim questionar a sua potencial correlagdo.
Pode-se questionar a capacidade que as diferentes entidades tém tido para fazer face as
necessidades dos empreendedores e startups do territorio, ponderar a relevancia da proximidade
geografica dos stakeholders face ao desenvolvimento da atividade empreendedora, assim como
das dinamicas criadas pelas redes formais e informais, ou até mesmo o peso da propria atividade
empreendedora, face ao seu atual nivel de desenvolvimento, no desenvolvimento econémico
do territorio da Peninsula de Setubal. Importa relevar que, para melhor perceber estes

fendmenos, a comparacao direta entre indicadores economicos e demograficos e 0 mapeamento
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das entidades se mostra insuficiente (Motoyama e Watkins, 2014). Para isso é preciso
compreender melhor as diferentes dindmicas e sinergias presentes no territorio, assim como as

suas principais forcas motrizes e 0s seus principais obstaculos (Motoyama e Watkins, 2014).

Pagina |41

Mestrado em Ciéncias Empresariais — Ramo de Pequenas e Médias Empresas



4. Analise empirica

Neste ponto, serdo apresentados os resultados, assim como a sua analise, que emanaram
das entrevistas levadas a cabo, com o intuito de responder a pergunta de investigacdo desta
dissertacdo e, por conseguinte, de forma a ir ao encontro dos objetivos, principal e secundarios,
que surgem da mesma. Apresentar-se-4& uma sucinta anélise dos resultados para cada tema,
culminando numa sistematizacdo global destes, correlacionando-os com o0s objetivos
especificos. Para uma analise mais detalhada dos resultados obtidos para cada tema e resumo

das respostas obtidas, aconselha-se a consulta do Apéndice 3.
4.1. Apresentacdo e analise dos resultados das entrevistas

Como foi referido anteriormente, em alinhamento com a correta estruturagdo de uma
entrevista semi-dirigida (Fortin, 2009), a conducao das 12 entrevistas realizadas foi feita tendo
como base as seis tematicas definidas. Desta forma, para a analise das respostas recolhidas, sera
aplicada a mesma metodologia, visto que, segundo o que indica Freixo (2010, p. 219), os “dados
recolhidos (...) podem ser tratados por assunto ou por titulos ou subtitulos.” Ainda segundo o
mesmo autor, “a apresentacdo por temas constitui uma forma de organizar dados, exprimidos
sob a forma de palavras, reagrupando-os quer por paragrafos precedidos de um titulo quer em
colunas (Freixo, 2010, p. 220).” Para além disso, procurou-se também diferenciar as respostas
das entidades ndo empresarias (municipios, incubadoras ou aceleradoras, entidades de
financiamento, instituicGes de ensino superior, associagdes empresariais e outras entidades de

apoio), das fornecidas pelos empreendedores / startups entrevistados(as).

Esta diferenciacdo permitiu efetuar a triangulacdo dos dados recolhidos visto que
possibilitou obter respostas de diferentes publicos-alvo com diferentes interagcdes no fendmeno
em estudo, num determinado intervalo de tempo e em zonas geograficas distintas (Flick, 2005;
Freixo, 2009), permitindo assim aumentar a credibilidade (Fortin, 2009), da validade dos dados

recolhidos.

Ap0s esta primeira organizacdo das respostas por temas, foi utilizado um software
préprio denominado QDA Miner Lite, para onde foram transcritas as entrevistas realizadas e
que permitiu assim a sua codificagdo, passo este extremamente importante visto que a
codificagdo dos dados “constitui a primeira pedra da construgdo analitica” (Fortin, 1999, p.
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308). Para elaboracdo deste passo, foi necessaria alguma reflexdo acerca do que era

efetivamente importante para o estudo em causa.

Ap0s transcritas e codificadas, recorreu-se a uma das estratégias propostas por Miles e
Huberman (citados por Freixo, 2010, p. 154), que passa por “enumerar’ as ocorréncias de forma
a “descobrir se ha recorréncia de elementos numa dada situacdo.” Desta forma, foi possivel
verificar tendéncias e padrdes de repeticdo nas respostas dos entrevistados, que permitiram

retirar as conclusdes que sdo apresentadas de seguida.
4.1.1. Tema 1: Habitos e ambitos de colaboracdo com entidades do ecossistema

Nesta tematica procurou-se levar com que os entrevistados falassem sobre a existéncia,
ou auséncia, de habitos de colaboragdo com outros stakeholders do territorio da Peninsula de

Setdbal, assim como o0 ambito destas colaboragfes, quando existentes.

No caso das entidades ndo empresariais, todas referiram que tém habitos de colaboragédo
com outras entidades, tanto empresariais como ndo-empresariais, diferindo entre as duas

tipologias tanto no ambito, como na frequéncia destas.

No caso das colaboracbes entre entidades ndo empresariais € empreendedores ou
startups, consegue-se perceber um @mbito diretamente ligado com a missdo destas organizacdes
e a prestacdo de servicos de apoio ao empreendedorismo, comum a todas as entidades nao

empresariais entrevistadas, embora ndo seja o Unico ambito exclusivo de colaboracéo.

Na o6tica dos empreendedores e startups entrevistados estes servigos de apoio, desta feita
como beneficiarios, sdo também apontados como o ambito principal para a sua colaboracéo
com as suas incubadoras, em particular ter um espaco fisico, 0 apoio ao desenvolvimento do
seu planeamento de negdcio e a participacdo em eventos de intermediacdo de oportunidades de
parceria entre empreendedores ou startups, eventos de capacitacdo, como workshops ou
formac0es, e eventos de networking, sendo estes ultimos, em particular, apontados como de
grande importancia por todos os empreendedores entrevistados. Ndo obstante, importa relevar
que, mediante as respostas obtidas junto dos empreendedores entrevistados, sendo que a
maioria se encontra em programas de incubacéo, as colaboracdes mencionadas por estes com
entidades ndo empresariais eram, na sua esmagadora maioria, exclusivamente com as suas

respetivas incubadoras.
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Relativamente a habitos e &mbito de colaboracbes entre entidades ndo empresariais, com
maior regularidade, surgem as colabora¢Ges que acontecem no ambito de redes formais e
informais e da operacdo das mesmas, quer sejam reunides periodicas no ambito de redes
formais, ou atividades com periodicidade definida. Relativamente aos habitos de colaboracéo,
as respostas foram heterogéneas. Entidades com maior abrangéncia geografica de atuacao,
demonstraram uma maior frequéncia de colaboragdes do que entidades de atuacdo geogréafica

mais restrita.

No que toca ao ambito destas colaboragdes, as principais motivacdes apontadas foram
a realizacdo de eventos para empreendedores / startups em parceria, quer seja numa 6tica de
partilha de recursos ou complementaridade de valéncias, e programas ou projetos, a curto e
médio prazo, alguns dos quais com financiamento comunitario, para fomento da atividade

empreendedora.

Olhando para as diferentes tipologias de entidades, torna-se possivel denotar diferenca
na priorizacdo dos ambitos mais recorrentes. Enquanto entidades com foco geografico mais
restrito, enfatizam os eventos como ambito prioritario, as entidades com foco geografico mais

alargado, priorizam a execucao de projetos e programas financiados.
4.1.2. Tema 2: Evolucao das relacgdes institucionais

Neste tema procurou-se explorar junto dos entrevistados a evolugéo das suas relagdes
institucionais, mais concretamente as varidveis que tém fomentado o surgimento ou
estreitamento de colaboragbes, assim como os fatores desagregadores que levem a

distanciamento ou inexisténcia de colaboracdes.

Analisando as relagdes institucionais entre empreendedores / startups e entidades nao
empresariais, percebe-se que os fatores desagregadores mais mencionados passam pelo
desconhecimento por parte dos empreendedores da existéncia e / ou atividade destas
organizagoes, ou como um empreendedor referiu: “eu ndo digo que elas fagcam um trabalho
escondido, mas também néo estdo tao visiveis quanto eu acho que era importante (...)”, e a
auséncia de procura por parte dos empreendedores / startups destas entidades por falta de

necessidade atual, decorrente da fase de desenvolvimento em que se encontram.
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No que diz respeito aos fatores promotores, as colaboragfes entre entidades néo
empresarias expdem empreendedores e startups a existéncia de outras entidades e da sua
atividade, como revela um empreendedor ao dizer que, “eu acabo por estar envolvida neste

ecossistema”.

Em relacéo a evolugdo das relagOes institucionais entre entidades ndo empresariais, 0s
principais fatores de promogéo de colaboragédo sdo a partilha de recursos, conhecimentos e
valéncias que se possam traduzir em valor para os seus publicos, como foi referido por uma
incubadora, “é uma forma de poderem ter acesso a estas iniciativas, a esta troca de

conhecimentos e experiéncias”.

Outro fator de fomento, que surge mais ligado a entidades com um foco geografico
mais restrito, € a proximidade geografica. Ndo obstante, mesmo em entidades com uma
abrangéncia geografica de atuacdo mais alargada, a variavel “localizacdo geografica” continua

a ser um fator com algum peso na promocao das suas rela¢Ges institucionais.

Os dois principais fatores, transversalmente apontados pelos entrevistados nao
empresariais, como obstaculos a criacdo e manutencao destas relagdes foram a falta de recursos,
sobretudo humanos, para fomentar e manter as mesmas, bem como, uma cultura individualista
por parte dos stakeholders ou, como foi apelidado por uma entidade entrevistada, “uma politica

de quintinhas”.

Esta ultima, surge de duas formas, por um lado por um fendmeno de competicdo entre
entidades de valéncias similares, e por outro as prioridades e abordagens estabelecidas pelas

liderancas destas entidades.

De salientar que, no que toca ao individualismo imposto pela lideranca de entidades néo
empresariais, a que foi transversalmente mais sublinhada, foi a lideranga dos policy makers
locais (municipios), facto que sera explorado mais a frente no ponto “Tema 5: Nivel de
coordenacdo estratégica e operacional entre entidades do ecossistema”, onde assume maior
relevancia. N&o obstante, ndo deixa de ser relevante também na analise da evolucdo das relagdes
institucionais, como fator desagregador, tanto pela transversalidade com que surge nas

respostas, como pela maneira como afeta as relagdes entre estas entidades e as demais.
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4.1.3. Tema 3: Redes formais e informais

Neste tema procurou-se classificar as redes a que as entidades pertencem quanto ao seu

cariz formal ou informal, assim como as suas abrangéncias geograficas.

Foi possivel identificar trés tipologias de redes formais presentes no territdrio, cuja

participacdo € transversal a todas as tipologias de entidades ndo empresariais:

e Conselhos Locais de Acao Social (CLAS) — Coordenados pelos municipios e de
abrangéncia local (Seguranca Social, 2023);

e Grupos de Agdo Local (GAL) — Coordenados por uma entidade com
competéncias de gestdo de financiamentos de base comunitaria, organizados por
tipologia de territério de intervencdo (urbano, rural ou costeiro), com
abrangéncia ao territorio da Peninsula de Setabal (ADREPES, 2023);

e Plataforma Territorial Supraconcelhia da Peninsula de Setubal — Coordenado
pela Direcdo do Centro Distrital de SetUbal do Instituto da Seguranca Social,
congrega as representacdes dos CLAS da Peninsula de Setubal e todas as
entidades aderentes, de relevo para os ambitos de intervencdo da rede
(DRAPLVT, 2023).

Para além das trés tipologias de rede mencionadas, também de cariz formal embora com
um acesso a participacdo mais restrita e, por conseguinte, menos transversal, existem as
associacfes de cariz empresarial que, normalmente, privilegiam associados de cariz

empresarial.

Indo para as redes informais, existem varidveis de cariz geografico, operacional e
estratégico que as definem. Foi possivel identificar dois polos de maior interacdo
“supraconcelhia”, um na zona norte do distrito, numa zona também apelidada de Baia do Tejo,
com entidades presentes concelhos de Almada, Barreiro e Seixal, e cujas “fronteiras” se
estendem também para o0 ecossistema empreendedor de Lisboa, e outro mais a sul,
nomeadamente com as entidades presentes nos concelhos de Setubal, Palmela e Sesimbra, mas
com maior preponderancia nas entidades presentes no concelho de Setubal e Palmela. Os fatores
apontados como promotores destas dinamicas sdo a presenca de entidades de ensino superior e,

no caso da zona da Baia do Tejo, a proximidade ao ecossistema empreendedor de Lisboa.
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Em entidades com um ambito de atuacdo geogréfico mais restrito, identificaram-se
redes essencialmente locais, com a inclusdo de uma ou duas entidades de municipios limitrofes.
N&o obstante, existem relacdes esporadicas com entidades de abrangéncia mais global ao
territorio da Peninsula e até entidades de cariz nacional. Percebe-se também que estas redes sdo
numericamente limitadas, sendo apontadas muito poucas entidades com quem existem
colaboragBes mais recorrentes, o que corrobora o que ja foi dito face a uma potencial politica

individualista ou concorrencial.

Por outro lado, no caso de entidades cuja abrangéncia de atuacdo territorial se estende a
toda a Peninsula de Setubal, embora vao prevalecendo redes de maior proximidade, consegue-
se perceber também a existéncia de uma rede mais transversal a todo o territorio, embora
numericamente diminuta, com entidades como o Instituto Politécnico de Setubal, a AISET, a
ADREPES e a IDSET a serem transversalmente as mais apontadas como parceiras recorrentes
por entidades ndo empresariais. Apesar disso, comummente, entidades de maior abrangéncia
geogréfica e que procuram a construgdo de redes transversais a toda a Peninsula de Setubal
referem que tem sido dificil criar estas colaboracdes de forma mais duradoura, uma delas
referindo que “temos feito assim pontualmente, mas a nivel de projetos mais estruturados, [ ...]

ainda ndo conseguimos... queremos la chegar, mas ainda ndo chegamos la.”.

De forma geral, com a excecao de cariz mais abrangente aqui referida, globalmente, o
cenario apontado € para uma ‘“balcanizagdo” das redes da peninsula de Settbal, entre redes
supraconcelhias um pouco mais robustas na zona da Baia do Tejo e da Arrabida, e redes
essencialmente locais ou de baixa abrangéncia supraconcelhia. Para além disso, foi possivel
perceber um maior foco nas atividades desenvolvidas no &mbito das redes informais, sendo as

redes formais apenas mencionadas como existindo.

4.1.4. Tema 4: Grau de cobertura e complementaridade de operacao por parte

das entidades do ecossistema

Neste tema o proposito foi obter dos entrevistados uma apreciagédo face tanto ao nimero
de entidades ndo empresariais e servicos de relevancia para a atividade empreendedora

presentes no territério da Peninsula de Setibal, como da qualidade e cobertura dos mesmaos.
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Da perspetiva dos empreendedores / startups entrevistados, a quantidade de entidades /
servicos disponiveis no territério foi considerada transversalmente como suficiente ou boa. A
nivel da abrangéncia dos servicos, dois dos trés empreendedores entrevistados referiram uma

concentracdo de servicos e entidades nos maiores centros urbanos.

Na perspetiva das entidades ndo empresariais, face a anélise da quantidade de entidades
e / ou servicos, apesar de ser uma visdo menos transversal, a maioria dos entrevistados
considerou a quantidade de entidades / servicos de apoio ao empreendedorismo, no territorio,

como suficientes.

Quanto a distribuicdo destas entidades/servicos a mesma foi considerada desigual,
revelando uma maior concentracdo nos maiores centros urbanos. A nivel dos servigos foi
apontada uma lacuna relativamente a auséncia de entidades de financiamento de iniciativa

privada.

J& a nivel de fatores que afetam a percecdo da qualidade da prestacdo de servigos,
embora com um saldo maioritariamente positivo, foram apontadas algumas lacunas, sendo a
mais transversal a burocratizacdo e morosidade dos processos com entidades publicas, tanto de
cariz local, como de ambito nacional. A segunda lacuna mais apontada é a falta de recursos,

mais concretamente recursos humanos.

4.1.5. Tema 5: Nivel de coordenacdo estratégica e operacional entre entidades do

ecossistema

Nesta tematica, de abordagem transversal a todo o territorio, o objetivo foi perceber
junto dos entrevistados ndo empresariais, 0 grau de coordenacdo existente entre as entidades
ndo empresariais da Peninsula de Settbal. Em particular, existindo essa coordenagéo, se assume
uma tipologia estratégica, operacional ou ambas. Também aqui, se tentou perceber quais 0s
principais fatores de promocdo e os principais obstaculos a essa coordenacdo. Neste ultimo
aspeto ir-se-a para além do que ja foi referido no tema 2, procurando identificar fatores num

contexto de abrangéncia mais transversal.

Todos os entrevistados ndo empresariais referiram a ndo existéncia de uma coordenagéo,
especialmente estratégica, mas também operacional, transversal a toda a Peninsula de Setubal,

como descreve uma entidade ao afirmar que “(...) a articula¢do néo existe, ou seja, trabalho
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em teia ndo existe. Pensar estratégico também ndo existe...”. No entanto, esta é uma

necessidade também transversalmente apontada pelas entidades entrevistadas.

No que concerne a tipologia de coordenacdo transversal, esta acontece, na sua
esmagadora maioria, no mesmo ambito que as colaboraces, ou seja, de forma quase
exclusivamente operacional, sobretudo sob a égide de projetos financiados. Mesmo no dmbito
de projetos que congregam metas estratégicas com operacionais, o feedback recolhido aponta

para um desvanecer da cooperagdo apds a conclusdo dos projetos.

Em linha com este cenario, foram apontados mais obstaculos que fatores de promocao.
No que toca aos obstaculos, a falta de recursos e, por conseguinte, “de tempo” ¢ comummente
apontada. No entanto, outros obstaculos foram também identificados, sendo um dos mais
transversais a vontade politica dos policy makers locais, como adianta uma das entidades, que
diz “quem tem forca politica, quem tem poder politico, tem que perceber a importancia

estratégica que as entidades tém no territério para desenvolvem determinados trabalhos”.

N&o sendo uma questdo de lideranga exclusiva dos policy makers locais, como ja
referido anteriormente, o facto é que as politicas publicas locais foram transversalmente
referidas como um entrave a uma maior transversalidade de cooperacdo no territério da
Peninsula de Settbal. Também outro topico entre 0s mais apontados foi a auséncia de uma
entidade ou elemento de lideranca com capacidade de agregar e potenciar uma maior
proximidade e coordenacdo entre as entidades da Peninsula de Setdbal. Em alternativa foi
sugerido, com 0 mesmo intuito, um conceito agregador ou uma abordagem estratégica comum,

como, por exemplo, uma “marca Peninsula de Setibal”, como sugeriu uma entidade.

Outro fator que foi possivel apurar é a falta de comunicacdo, que leva ao
desconhecimento por parte de varias entidades face as atividades e até a existéncia de outras

entidades. Uma das razdes apontadas para esta falta de conhecimento é a distancia geografica.

Apesar dos obstaculos apresentados, muitas entidades acabam por abordar os mesmos
numa Otica de proposta de melhoria, mais concretamente quando referem a auséncia de

lideranca ou elemento agregador e a falta de comunicagéo entre entidades.

Face aos fatores de promocédo, percebe-se o cariz vincadamente operacional dos
mesmos, como ja referido no Tema 1 (eventos, atividades e projetos). Apesar destas
colaboracges carecerem, de forma expressiva, de &mbitos estratégicos, as entidades apontaram
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estas interagdes como as que, mesmo que marginalmente, vdo promovendo algum grau de

coordenagao.

Analisando a abrangéncia geografica dos niveis de coordenacdo estratégica e
operacionais existentes, pelo feedback recolhido, ndo foi possivel identificar a um nivel
transversal significativo, a excecdo de algumas ac¢bes operacionais que vao sendo levadas a
cabo por algumas entidades com maior abrangéncia territorial. Ou seja, 0 cenério apresentado
pelos entrevistados nesta vertente, revela uma coordenacao estratégica e operacional sobretudo

fragmentada, a nivel territorial, e de fraca continuidade temporal.

4.1.6. Tema 6: Nivel de desenvolvimento da atividade empreendedora no

territoério

O ultimo tema teve como proposito perceber junto de todos os entrevistados, a perce¢ao
dos mesmos face ao nivel de desenvolvimento global da atividade empreendedora na Peninsula

de Setubal, assim como os potenciais fatores de sucesso e obstaculos a este desenvolvimento.

Como obstéculos foram indicados a necessidade de aumentar a capacitacdo individual
de empreendedores e empresarios, em valéncias de gestdo e de inovagdo, bem como, a escassez
de processos de transferéncia de tecnologia por auséncia de instituicfes de ensino superior na

maioria dos municipios da Peninsula de Setubal.

Abordando os fatores de indole ambiental, ou contextual, no campo dos obstaculos, 0s
mais apontados foram a falta de escala do tecido empresarial do territorio, assim como, a

heterogeneidade face ao diferente nivel de desenvolvimento em distintas zonas da Peninsula.

Outro fator apresentado por algumas entidades foi a permeabilidade do tecido
empreendedor as crises economicas dos ultimos anos, de origem nacional e internacional e,
mais concretamente, a conjuntura provocada pela pandemia de COVID-19. Este ponto
corrobora o que foi dito por uma entidade, que se referiu & necessidade de maior coordenacgao

entre as entidades de forma a fazer face a este tipo de conjunturas.

Ainda nos obstaculos, outros fatores mencionados, de cariz cultural, é alguma falta de
espirito empreendedor e a aversdo ao risco. Ainda no aspeto cultural, embora tenha sido referido
apenas por uma empreendedora, torna-se pertinente e atual referir a experiéncia que é relatada
por esta, no que toca a episodios de falta de tolerancia e inclusdo, relativamente a etnia e género,
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embora esta tenha também referido que, ao longo do tempo, tem notado uma melhoria nestas

abordagens, referindo que “as coisas estdo a mudar muito (...)”.

Nos principais fatores promotores de desenvolvimento, o mais frequentemente
mencionado, como adianta uma entidade, “sd0 as pessoas”, revelando que, apesar dos
obstaculos apresentados, nomeadamente de indole cultural, existe massa critica no que toca a
variaveis individuais que vai contrariando essa tendéncia. Na mesma Otica, outro fator de
sucesso apontado por alguns dos entrevistados, foram os recentes fluxos de imigracdo no
territorio. Por ultimo, os entrevistados referem também como um fator promotor de sucesso as
caracteristicas infraestruturais do territorio, com uma entidade a referir que “(...) ja tem
capacidade instalada (...)”, para além da geografia do territério que, segundo uma entidade,
“ha véarias zonas onde se pode trabalhar, olhar para o oceano e, antes de tudo, da qui um certo

<quality of life>".

Face a este conjunto de fatores de sucesso e de obstaculos ao desenvolvimento, a
esmagadora maioria das entidades entrevistadas, empresariais e ndo empresariais, posicionaram
o territdrio, em termos de desenvolvimento, entre as fases introdutoria e de crescimento, no seu

ciclo de vida.
4.2. Apresentacdo Global dos resultados

Neste capitulo apresentar-se-4 um resumo relativamente a globalidade dos resultados,
em formato tabela para melhor percecdo. Mostrar-se-a ainda a ligacdo destes com a revisdo da

literatura, bem como com os objetivos secundarios definidos na Metodologia.
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Tabela 6 - Apresentacdo de resultados e relacdo com revisao de literatura e objetivos secundarios

Tema

Revisdo de Literatura

Objetivos Secundarios

Resultados

1: Habitos e ambitos de colaboracdo
com entidades do ecossistema

o Atividades /Eventos (Motoyama e Watkins, 2014);
e Servicos de apoio (Feziola e Aragéo, 2021);

¢ Networking (Motoyama e Watkins, 2014)

b) Identificar as sinergias/redes entre
stakeholders relevantes, assim como a
abrangéncia geografica das mesmas;

. Entidades ndo empresariais com empreendedores, colaboram:
o Frequentemente: Prestacéo de servicos de apoio;

o Pontualmente: Eventos (Parceria, Capacitacdo, Networking).

. Entre entidades ndo empresariais, colaboram mais pontualmente:
o Eventos para empreendedores/startups;
o Projetos e programas financiados.

2: Evolugéo das
institucionais

relacdes

. Entidades de menos abrangéncia geografica privilegiam eventos.
. Entidades de maior abrangéncia geografica privilegiam projetos e
programas.

*  Fatores criticos de sucesso (Cavallo et al, 2020; . Entidades ndo empresariais com empreendedores:

Nabarreto et al, 2022)
e Localizacéo (Jelihovschi et al, 2018; Costa et al, 2017)

e Cooperagéo (Spigel e Harrison, 2017);
¢ Recursos (Global Entrepreneurship Report, 2022)

c) Identificar os principais fatores de
promogdo e de dissuasdo a convergéncia
entre os stakeholders relevantes;

o Desagregacéo: Desconhecimento, necessidade momentanea.

Promoc&o: Colaboracdes com outras entidades.

Entre entidades ndo empresariais:
Promocéo: Partilha de recursos, proximidade geografica;
Obstéculos: Falta de recursos humanos, cultura individualista.

[e]

3: Redes formais e informais

. Redes como fator critico de sucesso (Isenberg,
2010; Mason e Brown, 2014; Autio et al, 2018; Andrade
etal, 2022);

. Universidades (Carvalho et al, 2016; Sarkar, 2010)

. Presenca de entidades (Mason e Brown, 2014);
. Localizagdo (Jelihovschi et al, 2018; Costa et al,
2017)

. Solidez das redes (Spigel e Harrison, 2017)

. Redes formais e informais  mediante
desenvolvimento econdémico (Costa et al, 2018)

. Governanca (Colombelli et al., 2017; Gibbons e
Henderson, 2012; Tracey et al. 2014)

b) Identificar as sinergias/redes entre
stakeholders relevantes, assim como a
abrangéncia geografica das mesmas;

. Redes formais:

o CLAS - Locais;

o GAL - Tipologia de territorio;

o Plataforma Supraconcelhia — Peninsula de Setubal;
o AssociagOes empresariais.

. Redes Informais:

o Baia do Tejo: Mais entidades, presenga de ensino superior,
proximidade a Lisboa;

o Arrabida: Mais entidades, presenca de ensino superior;

o Essencialmente Locais: Poucas entidades, locais ou com concelhos
limftrofes, presenca esporadica de entidades de ambito mais alargado;

o Peninsula de Setlbal: Poucas entidades, colaboragoes por todo o
territorio, colaboracdes pouco duradouras.

. Maior preponderancia dada a redes informais.
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(continuacéo da tabela 6)

4: Grau de cobertura e
complementaridade de operagéo por
parte das entidades do ecossistema

. Presenca de entidades (Mason e Brown, 2014);

. Caracteristicas ambientais (Alves et al, 2019;
Andrade et al, 2022; Global Entrepreneurship Report,
2022; Felizola e Aragdo, 2021; Jelihovschi et al, 2018;
Costa et al, 2017);

. Impacto na performance empreendedora (Lima et
al, 2021; Leendertse et al, 2021);
. Burocracia de processos (Isenberg, 2010);

. Governanga (Colombelli et al.,, 2017; Gibbons e
Henderson, 2012; Tracey et al. 2014)

d) Avaliar o sistema de suporte existente e a
percegdo de desenvolvimento da atividade
empreendedora no territorio;

. Numero de entidades/servicos de apoio:

o Empreendedores: quantidade suficiente, distribuicdo desigual;

o Entidades ndo empresariais: quantidade maioritariamente suficiente,
distribuicdo desigual.
. Qualidade da prestacéo de servicos:

o Saldo maioritariamente positivo;

o Burocratizagdo e morosidade de processos (publicos);

o Auséncia de financiamento privado;
o Falta de recursos humanos.

5: Nivel de coordenacéo estratégica e
operacional entre entidades do
ecossistema

. Importancia de colaboragdo (Autio et al, 2018,
Carvalho et al, 2016, Alves et al, 2019, Cavallo et al,
2019, Cavallo et al, 2020, Felizola e Aragdo, 2021,
Andrade et al, 2022, Leendertse et al, 2021, Lima et al,
2021, Nabarreto et al, 2022, Pogue e Spinuzzi, 2022,
Santos e Peixoto, 2018, Schafer, 2021, Spigel e Harrison,
2017, Torres e Godinho, 2021, Valente et al, 2020)

. Solidez das redes (Spigel e Harrison, 2017)

. Espacialidade (Jelihovschi et al, 2018);

. Lideranca e abordagens de governanca (Isenberg
2010; Colombelli et al, 2017; Gibbons e Henderson,
2012; Tracey et al. 2014)

. Comunicagdo entre stakeholders (Motoyama e
Watkins, 2014)

c) Identificar os principais fatores de
promogdo e de dissuasdo a convergéncia
entre os stakeholders relevantes;

. Coordenagdo estratégica e operacional transversal a Peninsula de
Setubal pouco significativa;

. Coordenagdo existente é pontual, essencialmente operacional
fragmentada territorialmente;
. Fatores de promoc&o e obstaculos:

o Promoc&o: Eventos e projetos em parceria.

o Obstaculos: Falta de recursos humanos, vontade politica local,
auséncia de lideranca ou conceito agregador, falta de comunicagao.
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(continuacéo da tabela 6)

6: Nivel de desenvolvimento da
atividade empreendedora no territério

. Capacitacéo (Carvalho et al, 2016; Sarkar, 2010)

. Infraestruturas e caracteristicas ambientais (Alves et
al, 2019; Andrade et al, 2022; Global Entrepreneurship
Report, 2022; Felizola e Aragdo, 2021; Jelihovschi et al,
2018; Costa et al, 2017; Carvalho et al);

. Ensino superior e transferéncia de tecnologia
(Mason e Brown, 2014; Carvalho et al, 2016; Sarkar,
2010)

. Impacto das organizacbes na performance de
empreendedorismo (Lima et al, 2021; Leendertse et al,
2021)

. Fatores socio-culturais (Pinho e Thompson, 2016;

Global Entrepreneurship Report, 2022)

d) Avaliar o sistema de suporte existente e a
percecdo de desenvolvimento da atividade
empreendedora no territdrio;

. Fatores de sucesso: Massa critica empreendedora, fluxos
migratdrios, infraestruturas, geografia do territorio.
. Obstaculos ao desenvolvimento: Falta de capacitacéo de

empreendedores/empresarios, falta de transferéncia de tecnologia,
disperséo e falta de instituigdes de ensino superior, falta de escala do
tecido empresarial, diferentes niveis de desenvolvimento no territorio,
permeabilidade a fatores macro-ambientais, pouco espirito empreendedor
€ aversao ao risco.

. Viséo global: Entre as fases de introduc&o e crescimento no seu
ciclo de vida.

Fonte: Elaboragdo propria
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4.3. Discussao dos Resultados

Terminado o trabalho de andlise qualitativa de resultados, em conjugacdo com o
trabalho de enquadramento e mapeamento dos stakeholders ndo empresariais do territorio,
culminar-se-a este trabalho com a andlise da persecucdo dos objetivos estabelecidos e, por
conseguinte, proceder-se-a a resposta da pergunta de investigacdo. Iniciando esta concluséo

com a analise dos objetivos secundérios, pode concluir-se que:

a) Mapear as entidades de fomento, governanca e prestacdo de apoio a
atividade empreendedora do territorio Peninsula de Setubal: Através do levantamento de
entidades relevantes para o desenvolvimento da atividade empreendedora, foi possivel
identificar, categorizar e mapear mediante a sua localizagdo geografica, 40 entidades, entre seis
tipologias diferentes (municipios, incubadoras ou aceleradoras, entidades de financiamento,
instituicGes de ensino superior, associagdes empresariais e outras entidades de apoio). Foi
também possivel fazer o mapeamento da distribuicdo geogréfica destas entidades pelo
territorio, revelando uma maior concentracdo junto das duas zonas mais populosas, a Baia do
Tejo a norte e a Arrabida a sul, e uma presenca parca no restante territorio da Peninsula de
Setlbal, facto corroborado também pela anélise qualitativa feita posteriormente. Identificou-se
ainda uma proporcdo de 25% de entidades mapeadas como operando no territério, mas nao
tendo a sua sede no mesmo;

b) Identificar as sinergias / redes entre stakeholders relevantes, assim como a
abrangéncia geografica das mesmas: Através da analise realizada, foi possivel identificar trés
tipologias de redes formais presentes no territério, com abrangéncia tanto local como
transversal ao mesmo, com focos distintos. Conseguiu-se também identificar quatro tipologias
de redes informais, sendo as mais preponderantes as da Baia do Tejo e da Arrabida, com maior
namero de entidades e galvanizadas pela presenca de entidades de ensino superior. As restantes
redes informais identificadas foram as de cariz essencialmente local e uma ténue rede
transversal a Peninsula de Setubal. Para além disto, foi possivel identificar que as redes
informais identificadas sdo alimentadas, na perspetiva dos empreendedores, pelas sinergias
geradas pela prestacdo de servicos de apoio e pelos eventos realizados pelas entidades néo
empresariais. Na perspetiva das entidades ndo empresariais as sinergias emanam da
coorganizacao de eventos e atividades, assim como na participacdo de projetos e programas

colaborativos. Foi ainda possivel estabelecer que entidades com focos de atuacdo
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geograficamente menores atuam mais frequentemente em rede. no &mbito de eventos e
atividades realizadas em parceria. Entidades com um foco geografico mais alargado,
privilegiam sinergias no ambito de projetos e programas colaborativos;

C) Identificar os principais fatores de promocao e de dissuasdo a convergéncia
entre os stakeholders relevantes: Decorrente da andlise realizada, foi possivel perceber que,
no caso dos empreendedores / startups, estes tém maior tendéncia a colaborar com outros
stakeholders quando expostos pelas suas incubadoras a colaboracdes mais alargadas, com
outras entidades do ecossistema. Noutros contextos, esta colaboragdo ndo ocorre mais
frequentemente, quer por desconhecimento da existéncia de outras entidades e das suas
atividades, assim como por nao reconhecimento de necessidade face ao seu nivel de
desenvolvimento. No que toca as dinAmicas entre entidades ndo empresariais, foi possivel
perceber que fatores como a falta de recursos humanos para criar e manter estas sinergias, a
existéncia de uma cultura individualista, falta de vontade politica a nivel local, falta de
comunicacgéo e a auséncia de um elemento comum de liderangca ou um conceito agregador, séo
apontados como as principais causas para a auséncia de uma coordenacdo estratégica e
operacional significativa, transversal a Peninsula de Setubal. Ndo obstante, as sinergias
existentes sdo motivadas essencialmente pela partilha de recursos, colaboragdes em eventos e
projetos, para além da proximidade geogréfica. Posto isto, é possivel perceber que, face ao
territorio em andlise, existe uma dinamica de convergéncia fragmentada, de ambito
essencialmente operacional e de caracter essencialmente pontual;

d) Avaliar o sistema de suporte existente e a perce¢do de desenvolvimento da
atividade empreendedora no territério: Foi possivel identificar uma percecdo, face ao
namero de entidades/servigos de apoio existentes, considerada como suficiente, apesar de ter
sido salientada a disparidade face a distribuicdo geografica das mesmas no territério. Quanto a
qualidade na prestacdo de servicos de apoio ao empreendedorismo, apurou-se um saldo
sobretudo positivo. No entanto foram encontradas algumas lacunas como, a elevada
burocratizacdo e morosidade face aos processos realizados junto de entidades publicas (tanto
locais como nacionais), a falta de recursos humanos para fazer face a globalidade das
necessidades do territorio e a auséncia de entidades/servicos de financiamento de base privada.
No que diz respeito a percegéo face ao nivel de desenvolvimento da atividade empreendedora

no territorio, foi posicionado o mesmo entre a fase introdutoria e de crescimento no seu ciclo
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de vida. Neste sentido, foram apontados como principais fatores de sucesso para O
desenvolvimento da atividade empreendedora no territorio uma massa critica empreendedora
dindmica, o fomento do espirito empreendedor trazido pelos recentes fluxos de imigracéo, as
infraestruturas e as caracteristicas geograficas do territorio. Em contraponto, foram
identificados como principais obstaculos ao desenvolvimento da atividade empreendedora
algumas lacunas a nivel de capacitacdo de empreendedores e empresarios, falta de processos de
transferéncia de tecnologia, auséncia de instituicbes de ensino superior na maioria dos
municipios do territorio e concentracao das existentes em zonas especificas do mesmo, elevada
permeabilidade a fatores macro-ambientais e pouco espirito empreendedor, bem como a

aversao ao risco na populagéo.

Em suma, foi possivel identificar as redes existentes, quer de cariz formal como
informal, as suas abrangéncias geograficas e dindmicas, assim como os fatores que estreitam e
0s que blogueiam, dindmicas de convergéncia e coordenacao estratégica dos stakeholders do
territorio e, por conseguinte, a sua capacidade de ir ao encontro das necessidades da sua massa
empreendedora e promover o desenvolvimento desta atividade no territorio. Foi assim possivel
compreender o contributo destas redes e das suas dindmicas atuais face ao desenvolvimento de
um ecossistema empreendedor transversal a Peninsula de Settbal, cumprindo assim o objetivo
principal delineado. Isto significa entdo que existem condicGes para responder a pergunta de

investigacao.

Qual o contributo das redes formais e informais para o desenvolvimento de um

ecossistema empreendedor na Peninsula de Setubal?

Primeiramente, importa perceber se é possivel afirmar se existe um ecossistema
empreendedor na Peninsula de Setibal. Remontando ao que disseram Mason e Brown (2014)
ao definirem este conceito como um conjunto de atores de empreendedorismo interconectados,
organizagcOes empreendedoras, instituicOes e processos empreendedores, que convergem, com
0 propdsito de conectar, mediar e governar a performance no seio do ambiente empreendedor
local, consegue-se através da analise levada a cabo identificar alguns fatores transversais ao
territério. Destes fatores enunciados pelos autores, é importante relevar que a existéncia dos
varios ingredientes que Mason e Brown (2014) consideram como basilares, servem o proposito

de conectar, mediar e governar o0 ecossistema, numa dindmica que também conhecida como
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redes, consideradas como criticas para o sucesso dos ecossistemas empreendedores (Autio et
al, 2018, Carvalho et al, 2016, Alves et al, 2019, Cavallo et al, 2019, Cavallo et al, 2020,
Felizola e Aragdo, 2021, Andrade et al, 2022, Leendertse et al, 2021, Lima et al, 2021,
Nabarreto et al, 2022, Pogue e Spinuzzi, 2022, Santos e Peixoto, 2018, Schafer, 2021, Spigel e
Harrison, 2017, Torres e Godinho, 2021, Valente et al, 2020).

Desta forma, para identificar a existéncia de um ecossistema empreendedor comum a
todo o territorio da Peninsula de Setubal, torna-se relevante ndo so identificar os seus
intervenientes-chave, como a presenca de sinergias sob a forma de redes, o que permitira
concluir também a forca e funcionalidade das mesmas, ou seja, o seu contributo, para a

existéncia deste ecossistema (Isenberg, 2010; Mason e Brown, 2014; Spigel e Harrison, 2017).

Comecando pela presenca de entidades / servicos de apoio ao empreendedorismo, e
qualidade na prestacdo dos mesmos, foi possivel perceber que, embora de forma dispersa
(Jelihovschi et al, 2018), a quantidade é suficiente, apesar de algumas lacunas no que toca a
auséncia de entidades de financiamento de base privada (Isenberg, 2010), escassez de recursos
(Global Entrepreneurship Report, 2022) e elevada burocratizacdo e morosidade dos processos
com entidades publicas (Isenberg, 2010). Apesar de existirem no territdrio, as instituicdes de
ensino superior foram consideradas como parcas e concentradas em zonas especificas do
territorio, diminuindo o seu potencial de acrescer valor nesta vertente (Carvalho et al, 2016;
Sarkar, 2010; Global Entrepreneurship Report, 2022).

Na vertente mais sinérgica, a das redes propriamente ditas, identificou-se a presenca
quer de redes formais como informais, tendo estas Gltimas uma maior prevaléncia na atividade
dos stakeholders, um fator comummente associado a territérios com menor nivel de
desenvolvimento econdmico ou escassez de redes formais (Costa et al, 2018), o que revela uma
baixa influéncia destas na atividade empreendedora da Peninsula de Setubal. Percebe-se
também que, no que toca as redes informais, estas sdo mais prevalentes nas zonas da Baia do
Tejo e da Arrabida, onde existe maior concentracdo de entidades de apoio e instituices de
ensino superior (Felizola e Aragdo, 2021; Mason e Brown, 2014; Carvalho et al, 2016; Sarkar,
2010; Motoyama e Watkins, 2014). A concentracédo de entidades, diversidade das mesmas e a
presenca significativa de sinergias nas duas zonas assinaladas, permitiram também a

identificacdo de dois ecossistemas independentes em cada uma delas (Mason e Brown, 2014).
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Neste caso concreto, as redes informais identificadas tém um contributo significativo para a
formacgédo dos mesmos (Costa et al, 2018; Felizola e Aragdo, 2021; Mason e Brown, 2014;
Carvalho et al, 2016; Sarkar, 2010; Motoyama e Watkins, 2014). Esta aglomeracdo mais
vincada nas zonas mencionadas também € influenciada, no caso da Baia do Tejo, pela
proximidade ao ecossistema de Lisboa e das caracteristicas ambientais que deste advém (Alves
et al, 2019; Andrade et al, 2022; Global Entrepreneurship Report, 2022; Felizola e Aragéo,
2021; Jelihovschi et al, 2018; Costa et al, 2017), e pela proximidade geografica, um fator
transversalmente apontado como influenciador da formacéo de todas as tipologias de redes
informais identificadas (Jelihovschi et al, 2018). Para além destas redes, foi também possivel
identificar redes de cariz essencialmente local, e uma rede de poucas entidades que procura a
criacdo de dinamicas e sinergias colaborativas em todo o territorio, numa abordagem relacional
(Gibbons e Henderson, 2012).

Essencialmente alicercadas em colaboracGes pontuais de cariz operacional, atividades
promotoras de dindmicas colaborativas (Global Entrepreneurship Report, 2022; Motoyama e
Watkins, 2014), as sinergias existentes, tanto nas redes formais como informais, revelam graus
de convergéncia continua baixos, e um grau de coordenacdo estratégica e operacional pouco
significativos no panorama global do territdrio, revelando pouca forga e solidez e pondo em
causa a sua funcionalidade (Spigel e Harrison, 2017). A falta de visdo global do territério e da
importancia do trabalho em rede (Autio et al, 2018, Carvalho et al, 2016, Alves et al, 2019,
Cavallo et al, 2019, Cavallo et al, 2020, Felizola e Aragdo, 2021, Andrade et al, 2022,
Leendertse et al, 2021, Lima et al, 2021, Nabarreto et al, 2022, Pogue e Spinuzzi, 2022, Santos
e Peixoto, 2018, Schéfer, 2021, Spigel e Harrison, 2017, Torres e Godinho, 2021, Valente et al,
2020), aliadas a ja mencionada falta de recursos e a falta da comunicacdo essencial para o
trabalho colaborativo (Motoyama e Watkins, 2014), vincam as fragilidades de uma abordagem
de governanga relacional num ecossistema sem processos definidos e dependentes das

dindmicas de cada entidade (Tracey et al. 2014).

Desta forma, € possivel compreender que, tantos as redes formais identificadas, pela sua
auséncia de dinamicas (Motoyama e Watkins, 2014; Spigel e Harrison, 2017) , como as redes
informais de cariz local e as redes mais vincadas nas zonas da Baia do Tejo e na Arrabida, pela
sua priorizacdo de proximidade geografica (Jelihovschi et al, 2018), pelas dindmicas
operacionais estabelecidas nestes &mbitos (Global Entrepreneurship Report, 2022; Motoyama
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e Watkins, 2014) e pela influéncia que as varidveis ambientais tém nas mesmas (Alves et al,
2019; Andrade et al, 2022; Global Entrepreneurship Report, 2022; Felizola e Aragdo, 2021;
Jelihovschi et al, 2018; Costa et al, 2017), para alem dos condicionalismos ja mencionados, tém
contributos pouco significativos para o desenvolvimento de um ecossistema comum na

Peninsula de Setubal, na sua forma e dinamicas atuais.

A rede informal formada por cinco entidades e que tem assumido uma abrangéncia
transversal a todo o territério, embora numericamente pouco expressiva e pouco diversificada
no que toca a tipologias de entidades, tem procurado desenvolver dindmicas mais consistentes,
tanto através de colaboragdes operacionais como de projetos que visam o fomento de uma
convergéncia transversal e duradora com habitos e processos de colaboragdo continuos
(Motoyama e Watkins, 2014; Gibbons e Henderson, 2012). A existéncia desta rede, e as pontes
que esta tem estabelecido com as demais, constitui 0 maior contributo para o desenvolvimento
de um ecossistema empreendedor transversal a Peninsula de SetUbal e de argumentar a

existéncia do mesmo, embora que pouco desenvolvido.

Outro contributo que surgiu neste estudo para o desenvolvimento deste ecossistema
comum, foi a vontade expressa pelos entrevistados em que tal aconteca. Essa vontade nao foi
apenas expressa como mera intengdo, mas sob a forma de sugestdes concretas, nomeadamente
a definicdo de um elemento de liderancga, indo ao encontro de uma abordagem de governanga
hierarquica (Tracey et al. 2014) e denotando uma semelhanca com as conclusdes do estudo
levado a cabo por Colombelli et al. (2017) que identificou a utilizacdo desta abordagem para a
alavancagem inicial do ecossistema estudado pelos autores. Numa Gtica mais colaborativa,
relacional (Gibbons e Henderson, 2012) ou potencialmente mista (Colombelli et al., 2017), foi
também sugerida a criacdo de um elemento agregador, como uma marca ou uma estratégia de

promocao territorial comum.

Independentemente da via adotada, a convergéncia dos stakeholders do territorio é
fundamental, ndo s para o desenvolvimento de um ecossistema empreendedor comum (Autio
et al, 2018, Carvalho et al, 2016, Alves et al, 2019, Cavallo et al, 2019, Cavallo et al, 2020,
Felizola e Aragdo, 2021, Andrade et al, 2022, Leendertse et al, 2021, Lima et al, 2021,
Nabarreto et al, 2022, Pogue e Spinuzzi, 2022, Santos e Peixoto, 2018, Schafer, 2021, Spigel e
Harrison, 2017, Torres e Godinho, 2021, Valente et al, 2020), como da atividade
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empreendedora propriamente dita, tendo em conta a centralidade e relevancia da agdo destas
entidades no sucesso da mesma (Lima et al, 2021; Leendertse et al, 2021; Carvalho et al, 2016;
Sarkar, 2010; Isenberg, 2010; Motoyama e Watkins, 2014).

Estas redes, e as entidades que as constituem, para além do apoio direto a
empreendedores e startups, que aumenta as suas probabilidades de sucesso (Lima et al, 2021,
Leendertse et al, 2021), tém a capacidade de fomentar uma cultura empreendedora no territorio
(Carvalho et al, 2016; Sarkar, 2010; Motoyama e Watkins, 2014), levando a um incremento no
surgimento de projetos desta natureza (Feziola e Aragédo, 2021). Para além disso, um aumento
da interoperabilidade e coordenacdo entre as entidades, para além de ser um fator critico de
sucesso para o ecossistema empreendedor (Spigel e Harrison, 2017; Motoyama e Watkins,
2014), faz com que este esteja mais bem preparado para enfrentar ameacas e capitalizar
oportunidades oriundas de fatores ambientais, conferindo ao tecido empreendedor melhores
condigdes de desenvolvimento (Global Entrepreneurship Report, 2022; Alves et al, 2019;
Andrade et al, 2022; Global Entrepreneurship Report, 2022; Felizola e Aragdo, 2021,
Jelihovschi et al, 2018; Costa et al, 2017).

Apesar das lacunas identificadas, foi também possivel estabelecer um conjunto de
caracteristicas presentes no territdrio que constituem uma massa critica basilar para o seu
continuado desenvolvimento. Mas, para que tal aconteca, o ecossistema empreendedor tera de
cimentar colabora¢es mais transversais e construir uma organica comum, alicercada nas suas
redes formais e informais (Autio et al, 2018, Carvalho et al, 2016, Alves et al, 2019, Cavallo et
al, 2019, Cavallo et al, 2020, Felizola e Aragdo, 2021, Andrade et al, 2022, Leendertse et al,
2021, Lima et al, 2021, Nabarreto et al, 2022, Pogue e Spinuzzi, 2022, Santos e Peixoto, 2018,
Schéfer, 2021, Spigel e Harrison, 2017, Torres e Godinho, 2021, Valente et al, 2020). Face a
conjuntura global apresentada, e acrescendo a preméncia do desenvolvimento do ecossistema
empreendedor do territério como um todo, ndo se torna surpreendente que a percecdo dos
entrevistados face ao nivel de desenvolvimento da atividade empreendedora no territorio

coloque a mesma numa fase de ciclo de vida situada entre introducdo e crescimento.
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5. Conclusao

A presente dissertacdo procurou ter um foco fenomenoldgico e qualitativo, focado
essencialmente na andlise das conexdes entre os varios stakeholders relevantes a um
ecossistema empreendedor, assim como na sua dinamica evolutiva, com o intuito de aplicar
esta abordagem ao territorio da Peninsula de Setbal, para compreender o contributo das suas

redes para a sua dinamica comum.

A identificacdo e compreenséo das redes presentes no territorio da Peninsula de Setubal,
mostraram uma realidade paradoxal. As redes formais parecem ter pouca significancia na
definicdo das dinamicas da atividade empreendedora, enquanto sdo as redes informais que
desenham as conexdes entre os stakeholders. Se, por um lado, existe uma pequena rede informal
mais transversal que contribui ativamente para se poder afirmar a existéncia de um ecossistema
empreendedor comum ao territério, as restantes redes informais identificadas, pelas suas
dindmicas de foco geografico, acabam por ter um contributo contraproducente para uma maior

coesdo e desenvolvimento do ecossistema empreendedor comum ao territério.

A falta de definicdo estratégica comum, a cultura individualista e equipas técnicas
pequenas e com falta de recursos para construir e manter redes mais proativas, dinamicas e
duradoras, foram as principais raz6es identificadas para o cenério balcanizado identificado no
ecossistema empreendedor da Peninsula de Setlbal.

N&o obstante, existe vontade e existem ideias concretas, propostas pelos stakeholders,
para que exista uma maior agregacao entre estes e um maior desenvolvimento do ecossistema

empreendedor deste territdrio.

No decorrer deste trabalho de investigacdo, 0s principais obstaculos foram a
impossibilidade de identificagdo e listagem da populagdo de entidades empreendedoras e
startups, ndo tendo sido possivel encontrar esta informacéo de forma acessivel, para além da
dificuldade no contacto e marcacdo das entrevistas junto das entidades constituintes da
populacdo de entidades ndo empresariais identificadas. Este ultimo, acabou por afetar a
planificacdo cronoldgica do presente estudo para além de, tal como a dificuldade de listagem
de empreendedores e startups, ter obrigado a uma abordagem por conveniéncia, no que toca a
amostragem, levando & escolha das entidades abordadas de forma a reter a exequibilidade do

projeto, em tempo util. Para alem disso, o facto de néo ter sido possivel entrevistar entidades
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geograficamente presentes em cada um dos nove municipios do territério diminuiu o potencial
de obtencéo de dados de cariz mais local. No entanto, a amostra entrevistada permitiu uma

recolha de dados transversal e detalhada face a todo o territorio.

N&o obstante, foram também possiveis identificar algumas oportunidades para futuros
trabalhos de investigagdo. Aquando da andlise do nivel de desenvolvimento da atividade
empreendedora, tema escolhido para permitir robustecer a componente evolutiva da analise,
indo ao encontro da abordagem escolhida e da analise do estado da arte do conceito de
ecossistemas empreendedores, foi possivel identificar um conjunto de variaveis relacionadas
com as vertentes pessoais, sociais e culturais do perfil do empreendedor, assim como algumas
tendéncias ambientais que, ndo sendo o foco do presente estudo, demonstraram potencial para
aprofundamento futuro de conhecimento, especialmente na interligacao entre estes fatores e as
dindmicas de sinergia nos ecossistemas empreendedores. De que forma poderao estas variaveis
impactar a formacdo de redes no territorio da Peninsula de Setubal? Como impactam estas
variaveis os fatores de convergéncia e desagregacdo identificados neste estudo?

Para além disso, e a luz do enquadramento teorico feito em conjugacao com o trabalho
de investigacdo, a vertente de governanca e as suas abordagens foram surgindo como fatores
relevantes para a consolidacao e desenvolvimento dos ecossistemas empreendedores. Para um
futuro estudo, poderé ser pertinente perceber qual a abordagem mais adequada para a fase atual
de desenvolvimento do ecossistema da Peninsula de Settbal, assim como as abordagens a

adotar em fases posteriores, indo ao encontro do valor acrescido de uma analise evolutiva.
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Apéndices

Apéndice 1 — Guido de entrevista semi-dirigida

e Costuma colaborar com instituicdes do territorio da Peninsula de Setubal?
a) Costuma colaborar com instituicbes geograficamente mais préximas ou por todo o
territorio?
b) Com que tipo de institui¢des costuma colaborar de forma mais recorrente?
c) Com que frequéncia costuma atuar em colaboracdo com outras entidades?
d) Que tipo de atividades desenvolve em colaboracdo com outras entidades?
e Como surgiram e foram evoluindo as suas intera¢cGes com outras organizagdes ao longo do
tempo?
e As colaboragbes que mantém sdo de cariz informal ou mantém protocolos/acordos de
colaboracgéo
e Julga que as entidades existentes no territdrio conseguem ir ao encontro das necessidades
dos empreendedores?
a) Julga que existe alguma caréncia? Ou sobreposi¢ao?
e Julga que, as varias entidades do territério da PS agem de forma concertada para o
desenvolvimento da atividade empreendedora?
a) E essa realidade parece-lhe ser comum a todo o territério?
b) E quais sdo os principais obstaculos e fatores de promocao a essa concertacao?
e Qual asua percecdo do nivel de desenvolvimento da atividade empreendedora na Peninsula
de Setubal

a) Quais sdo para si 0s principais fatores que levam a esse nivel de desenvolvimento?

(Sair do Apéndice 1)
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Apéndice 2 — Termo de Confidencialidade e Utilizacio de Dados

21
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J Politecnico de Ssetiba

Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

Mestrado em Ciéncias Empresariais

Ramo de Especializacdo em Gestdo de PME

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E UTILIZACAO DE DADOS

Eu, , declaro
ter conhecmento que Miguel Alexandre Pereira Soares Correia, aluno n2 210327014 do curso
de Mestrado em Ciéncias Empresariais, ramo de especializacdo em Gestao de PME,
compromete-se a garantir a confidencialidade e o anonimato dos dados recolhidos por meio de
entrevista, para utilizacdo exclusiva no ambito do trabalho de investigacdo a desenvolver para a

Dissertacdo intitulada “0 Ecossistemna Empreendedor da Peninsula de Setdbal™

Declaro também que autorizo a gravacao da referida entrevista, que serd Unica e exclusivamente
utilizada para o processo de tratamento e anglise de dados constantes da presente dissertagao.

de de 2023

(assinatura)

(Sair do Apéndice 2)
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Apéndice 3 — Resumo e anélise das entrevistas

Neste apéndice foi criado um resumo mais alargado das respostas obtidas durante as
entrevistas, assim como uma analise mais aprofundada de cada uma delas, complementando a

analise mais objetiva que se encontra no capitulo 4 do corpo do trabalho.
Tema 1: Habitos e &mbitos de colaboragdo com entidades do ecossistema

Nesta tematica procurou-se levar com que os entrevistados falassem sobre a existéncia,
ou auséncia, de habitos de colaboracdo com outros stakeholders do territorio da Peninsula de
Setlbal, assim como o &mbito destas colaboracdes, quando existentes. No caso das entidades
ndo empresariais, todas referiram que tém habitos de colaboracdo com outras entidades, tanto
empresariais como ndo-empresariais, diferindo entre as duas tipologias tanto o &mbito, como a

frequéncia destas colaboracdes.

Relativamente as colaboracGes entre entidades ndo empresariais e empreendedores ou
startups, isso € normalmente vincado inicialmente quando estas comegam por elencar o seu
ambito. No caso de entidades cujo foco de atuacdo sdo empreendedores ou startups consegue-
se perceber um ambito diretamente ligado com a missdo destas organizacgdes e a sua operacao
quotidiana, por exemplo com afirmag¢des como “...a [Entidade] é uma incubadora municipal e
um dos objetivos, para além de tratar da incubacéo de todos os empreendedores que a nds se
dirigem e que os projetos se justifiquem que nos fazemos o acompanhamento,...”, ou o0 que

disse outra entidade com servicos de incubacéo

[...] fazemos esse esforco de participar nos eventos tanto quanto possivel para saber o que é
que esta a acontecer, 0 que € que é <Trendy>, que oportunidades existem em termos de

investimento e que a licitacdo dos empreendedores e das empresas.

Mesmo noutras entidades ndo empresariais, cujo &mbito de atuacdo ndo se restringe, mas
também inclui, a prestacdo de servigcos a empreendedores ou startups, vé-se a preméncia destas
colaboragOes na sua atuacdo quotidiana e nas suas missdes, como se constata pelo que foi dito

por uma entidade de financiamento, ao afirmar que:

financiamos projetos que nos chegam dentro de uma temética que tem suficiente uma

estratégia territorial que nos desenvolvemos com a comunidade local [...] somos uma

Pagina |76

Mestrado em Ciéncias Empresariais — Ramo de Pequenas e Médias Empresas



entidade protocolada com o IEFP e que fazemos 0s projetos para os empreendedores, para
0s nossos desempregados que irdo criar o proprio emprego.

Esta tipologia de colaboragdo, no ambito de prestacdo de servicos de apoio ao
empreendedorismo € comum a todas as entidades ndo empresariais entrevistadas, embora nao

seja 0 Unico ambito exclusivo de colaboragéo.

Para alem dos servigos disponibilizados, identificaram-se também por parte destas
entidades ambitos de colaboracdo de cariz menos quotidiano, mas que visam acrescer valor a
este publico-alvo, nomeadamente sob a forma de eventos de networking, intermediacdo de
oportunidades de parceria entre empreendedores ou startups, e eventos de capacitagdo como
workshops ou formagdes. Este ambito de atuacédo, de iniciativas de cariz ndo quotidiano, mas
que visam acrescer valor de diferentes formas para os empreendedores e startups, também se
revelou transversal a todas as entidades entrevistadas. Um dos varios exemplos recolhidos foi,

por exemplo este que chegou de um municipio:

...uma proxima atividade que tera com certeza lugar ou no final do més de outubro ou logo
no inicio do més de novembro e que € uma conversa ou pequeno-almogo com empreendedores
e que procuramos chamar outras pessoas de fora com outra visdo, que possam la estd, criar

ali um momento de partilha.

Da perspetiva dos empreendedores e startups entrevistados, este também este foi um
dos principais ambitos de colaboracdo apontados com entidades ndo empresariais, em concreto
com as incubadoras onde se encontram sedeados, como disse um destes, que colabora com a
incubadora que o esta a apoiar no &mbito destes eventos, ndo apenas como beneficiario, mas
també&m como parceiro, ao afirmar “nds somos convidados [...] para dar palestras, workshops
para ajudar os empreendedores daqui a desenvolver também o negocio deles.” Ndo obstante,
na Otica dos empreendedores e startups entrevistados, estes ndo sdo 0s principais fatores que
estes apontam para a sua colaboragéo com as suas incubadoras, sendo esses ter um espaco fisico
e 0 apoio ao desenvolvimento do seu planeamento de negdcio, como adiantou um
empreendedor ao afirmar que optou pela ingressao na sua incubadora quando “vi que tinha um
espago de coworking e foi ai que percebi o que é [...] e como eles podem me ajudar. E sim,
ajudaram-me muito a entender como o negdcio funciona, porque eu ndo sabia essa parte”, mas

também o networking que, segundo outro empreendedor, quando questionado sobre as

Pagina |77

Mestrado em Ciéncias Empresariais — Ramo de Pequenas e Médias Empresas



vantagens de estar numa incubadora, referiu que “...na questdo do <networking>, que eu acho
que € o fundamental.” Embora ndo seja referido pela maioria dos entrevistados, ndo deixa de
ser de interesse relevar, especialmente tendo em conta alguns ambitos de colaboracao
anteriormente referidos, um aspeto de capacitacdo pessoal e motivacdo que o trabalho
quotidiano entre entidades que prestam apoio aos empreendedores também envolve, e que foi

descrito por um empreendedor ao afirmar que

foram pessoas que sempre acreditaram. Eu hoje, tu vés-me aqui a falar contigo, parece uma
coisa tdo natural. Vai falar comigo ha trés anos atras ou ha cinco anos atras [...] elas

acreditavam muito e isto acabava por me dar aquele <boost> de motivagéo.

N&o obstante, importa relevar que, mediante as respostas obtidas junto dos
empreendedores entrevistados, sendo que a maioria se encontra em programas de incubacao, as
colaborag¢bes mencionadas por estes com entidades ndo empresariais eram, na sua esmagadora
maioria, exclusivamente com as suas respetivas incubadoras. A Unica excecdo, foi uma
referéncia a obtencdo de apoio financeiro ao abrigo de um programa do IEFP (Instituto de
Emprego e Formacao Profissional). Quando questionados diretamente sobre colaboracdes com
outras entidades ndo empresariais do territorio, as respostas variaram entre simplesmente “ndo”,

ter uma perspetiva apenas comercial, como por exemplo

ja tivemos algumas experiéncias, sé que, como o objetivo deles ndo € lucrar, ndo é expandir
0 negdcio, digamos assim, que é uma coisa que nds trabalhamos para isso, entdo acaba que

nao temos tanta relacéo e ndo desenvolvemos tantas relacdes com este tipo de entidades,

ou até alguma dificuldade em estabelecer uma ligacdo, como adiantou um empreendedor ao
dizer “falando abertamente o que eu sinto é que se ndo houver uma proatividade da nossa parte
enquanto empreendedores nos temos alguma dificuldade em chegar a possiveis colaboracoes

com estas entidades”.

No que toca a habitos e ambito de colaboragdes entre entidades ndo empresariais, com
maior regularidade, existem as colabora¢des que acontecem no ambito de redes formais e
informais e da operacdo das mesmas, quer sejam reunides periodicas no ambito de redes
formais, ou atividades com periodicidade definida, como foi o exemplo dado por uma
incubadora, ao descrever as atividades de uma das redes formais a que pertence e em que

costuma estar presente “duas, trés vezes ao més”. De salientar que, no que diz respeito a
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frequéncia, as respostas obtidas foram algo heterogéneas, com entidades cujo &mbito de atuacao
é mais alargado geograficamente, e cujo estabelecimento / participacdo em redes de parceria é
mais habitual, a comunicarem uma maior frequéncia destas colaboracGes que entidades de
ambito geograficamente mais restrito. A excec¢do a este padrao foi uma incubadora que, embora
tenha na sua missao um foco primordialmente local, estrategicamente encara as parcerias como

um fator primordial para a sua operacdo e desenvolvimento, afirmando que

0 desenvolvimento econdmico e sustentavel s6 é possivel se houver interligacdo entre as
diferentes instituicGes e diferentes areas. E, portanto, para promover esse desenvolvimento
sustentavel, nos trabalhamos em conjunto com as diversas iniciativas. [...] A ideia mesmo é

agregar valor a comunidade, a cidade em particular, mas ao Distrito de Setubal, claro.

No que concerne ao ambito destas colaboracdes, as principais motivacdes apontadas foram, o
desenvolvimento de atividades concretas em parceria, procurando trazer valéncias
complementares detidas por outras entidades de forma a acrescer valor para os seus publicos
empreendedores e empresariais, 0 desenvolvimento de projetos ou programas de apoio em
parceria, que emanam da atividade das redes a que as entidades pertencem ou de oportunidades
de financiamento comunitario, como afirmou uma entidade de financiamento, que afirma
“...nos desenvolvemos também projetos em parceria a nivel local ou transnacional”. Também
se consegue perceber alguma diferenca nos ambitos de colaboragdo mais recorrentes, olhando
para as diferentes tipologias de entidades, com as entidades de foco geograficamente mais
restrito a elencarem as atividades como ambito primordial, enquanto em entidades com um
ambito de atuacdo geograficamente mais alargado, mais concretamente as que assumem
missdes de desenvolvimento regional, a mencionarem ambos os cenarios de forma mais
igualitaria. No caso de entidades de financiamento ou com atividade ligada a gestdo de
financiamentos, denotou-se uma men¢do mais forte de colabora¢es no &mbito da execugdo

projetos financiados.

Tema 2: Evolugéo das relagdes institucionais

Neste tema procurou-se explorar junto dos entrevistados a evolugéo das suas relagdes

institucionais, mais concretamente as varidveis que tém fomentado o surgimento ou
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estreitamento de colaboragbes, assim como os fatores desagregadores que levem a

distanciamento ou inexisténcia de colaborag¢Ges ou do aprofundamento das mesmas.

No que diz respeito as relacBes institucionais entre empreendedores / startups e
entidades ndo empresariais, tal como no ponto anterior, pelas respostas obtidas consegue-se
perceber que os fatores desagregadores mais mencionados passam pelo desconhecimento por
parte dos empreendedores da existéncia e / ou atividade destas organizag0es, ou como um
empreendedor referiu: “eu ndo digo que elas facam um trabalho escondido, mas também nao
estdo tado visiveis quanto eu acho que era importante (...)”, e o desencontro entre necessidades
correntes, mediante a fase de desenvolvimento em que se encontram, e 0 &mbito de atividade

dessas entidades, como referiu outro empreendedor:

estamos a comegar a pensar nisso agora em questéo de investimentos e tudo. E uma coisa
que confesso que nos ndo temos ainda muito conhecimento daquilo que existe na regido, de

que a entidades existem que nos possam ajudar nesse sentido.

Também foi mencionado o impacto que ambitos das colaboragdes entre entidades néo
empresariais ttm na exposicdo dos empreendedores a existéncia de outros stakeholders do
territério, como referiu um empreendedor, ao transmitir que, fruto das interacGes que a sua
incubadora tem com outras entidades, e nas quais teve oportunidade de colaborar como
parceiro, “eu acabo por estar envolvida neste ecossistema”, o que se revela como um fator de
fomento de colaboracdo. Ainda na otica de fatores de fomento, o principal apontado pelos
empreendedores € precisamente o oposto do que ja foi mencionado, ou seja, 0 encontro entre
as necessidades inerentes a fase de desenvolvimento dos projetos empreendedores e a oferta
das entidades ndo empresariais, na qual se destaca a necessidade de ter um espaco fisico para
trabalhar e o apoio a construcdo de um plano de negdécios, facto mencionado ndo sé pelos
empreendedores, mas também pelas entidades ndo empresariais quando abordadas face a sua

atividade junto destes publicos, assim como a solicitagdo mais recorrente.

Em relagéo a evolucdo das relagdes institucionais entre entidades ndo empresariais, 0s
principais fatores de fomento de uma evolucao positiva e maior proximidade séo a partilha de
recursos, conhecimento e valéncias que se possam traduzir em valor para os seus publicos tal
como referido anteriormente aquando dos &mbitos de colaboracédo, e como foi referido por uma

incubadora, “é uma forma de poderem ter acesso a estas iniciativas, a esta troca de
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conhecimentos e experiéncias”, ou como ¢ descrito por uma institui¢do de ensino superior: “e
fomos & fazer este workshop e correu muito bem, até ficou assim mais ou menos no ar, que
seria muito interessante continuarmos a trabalhar, fazermos qualquer coisa”, ou até, de forma
simples, como foi dito por entidade de financiamento “juntos fazemos mais e melhor”. Outro
fator de fomento, que surge mais ligado a entidades com um foco geogréafico mais restrito, é a
proximidade geografica ou, como um municipio afirmou, “neste momento é realmente, sdo as
associagoes ou entidades [ ...], com quem nos colaboramos, sim, sdo essas as mais proximas”.
Né&o obstante, mesmo em entidades com uma abrangéncia geografica de atuacdo mais alargada,
a variavel “localizagdo geografica” continua a ser um fator com algum peso no fomento das
suas relagGes institucionais, como referiu uma incubadora, ao elencar as suas principais
parcerias e afirmando “eu conhe¢co menos o que é que se passa mais para sul (...)”, fazendo
com que se tornasse um fator de fomento de relacdes institucionais para a maioria das entidades

ndo empresariais entrevistadas.

Curiosamente, olhando para uma perspetiva mais transversal no que toca ao territério
em estudo, a Peninsula de Setubal, o fator de proximidade geografica ¢ também um fator de
desagregacao relativamente a formacao ou estreitamento de relagfes institucionais, quando se
percebe o seu potencial de encerrar as redes em raios de a¢do geograficamente menores, criando

dindmicas muito heterogéneas, como foi descrito por uma entidade:

(...) de certo modo, pela identidade relativamente ao rio e depois tens eventualmente outros
conselhos mais proximos de Setibal, ndo é? E da Arrabida, que tém também aqui, pronto,
que tem também aqui uma identidade propria, construida, por si s6, e que também tem a ver
com o seu posicionamento geografico, ndo é? Portanto, o facto de estar aqui na Arrabida,
enfim, da-lhe aqui um outro conjunto de aspetos que, acho eu, sdo diferentes destes concelhos

mais préximos de Lisboa.

No entanto, o fator geografico ndo foi o apontado como principal fator desagregador das
relagbes institucionais. Os dois principais fatores, transversalmente apontados pelos
entrevistados ndo empresariais, como obstaculos a criagdo e manutencao destas relagdes foram
a falta de recursos, sobretudo humanos, para fomentar e manter estas relagdes, tal como foi

descrito por uma entidade ao afirmar que
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eu acho que vivemos todos tao absorvidos nos nossos trabalhos, com sobrecargas tdo grandes
de trabalho, com sobrecargas burocraticas tdo grandes, que muitas vezes as pessoas estao

tdo ocupadas com tudo que tém de fazer que muitas vezes nao tem mais tempo para,

e uma cultura individualista por parte os stakeholders ou, como foi apelidado por uma entidade
entrevistada, “uma politica de quintinhas”. Esta ultima, surge de duas formas, por um lado por
um fendmeno de competicdo entre entidades de valéncias similares, como descreve uma
entidade, ao dizer “(...) ndo se vai juntar com o B, porque depois roubam as ideias, vao tirar
ndo sei 0 qué, acaba com as redes. Por isso, cada um trabalha por si (...) “, e por outra as
prioridades e abordagem estabelecidas pelas liderancas destas entidades, como se percebe pela
descri¢ao dada por uma entidade ao dizer “(...) talvez ndo esteja integrado na estratégia do
municipio, ou se calhar ndo esteja bem vincada essa questdo”, ou até, “tem mais a ver com
hierarquias que ndo estavam la, ndo é? Nao se aperceberam do quéo importante, ou ndo sabem
0 quao importante seria desenvolver este trabalho que esté a ser desenvolvido™. De salientar
que, no que toca ao individualismo imposto pela lideranca de entidades ndo empresariais, a que
foi transversalmente mais sublinhada, foi a lideranca dos policy makers locais, dos municipios,
mais concretamente face a abrangéncia geografica das relacGes institucionais, facto que sera
explorado mais a frente no ponto “Tema 5: Nivel de coordenagao estratégica e operacional entre
entidades do ecossistema”, onde assume maior relevancia. Nao obstante, ndo deixa de ser
relevante também na analise da evolucgdo das relacdes institucionais, como fator desagregador,
tanto pela transversalidade com que surge nas respostas, como pela maneira como afeta as

relagOes entre estas entidades e as demais.

Tema 3: Redes formais e informais

Neste tema, conversando com os entrevistados ndo empresariais relativamente as redes
que integram, procurou-se classificar, através dos seus testemunhos, as redes a que estas
pertencem quanto ao seu cariz formal ou informal, assim como a abrangéncia geografica destas
redes. Tendo em conta as analises feitas no ambito dos temas anteriores, mais concretamente
face a abrangéncia geografica das parcerias, a presente analise pretende acrescer valor adicional

através de um foco na distribuicao destas redes pelo territdrio.
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Atraveés das respostas dos entrevistados, foi possivel identificar trés tipologias de redes
formais presentes no territorio, cuja participagdo € transversal a todas as tipologias de entidades

ndo empresariais:

e Conselhos Locais de A¢do Social (CLAS) — Coordenados pelos municipios e de
abrangéncia local (Seguranca Social, 2023);

e Grupos de Acgdo Local (GAL) — Coordenados por uma entidade com
competéncias de gestao de financiamentos de base comunitéria, organizados por
tipologia de territério de intervencdo (urbano, rural ou costeiro), com
abrangéncia ao territorio da Peninsula de Setubal (ADREPES, 2023);

e Plataforma Territorial Supraconcelhia da Peninsula de Setubal — Coordenado
pela Direcdo do Centro Distrital de Setubal do Instituto da Seguranga Social,
congrega as representacdes dos CLAS da Peninsula de Setubal e todas as
entidades aderentes, de relevo para os ambitos de intervencdo da rede
(DRAPLVT, 2023).

Para além das trés tipologias de rede mencionadas, também de cariz formal embora com
um acesso a participacdo mais restrita e, por conseguinte, menos transversal, existem as
associacOes de cariz empresarial que, embora tenham sido identificados casos em que existem

associados ndo empresariais, normalmente privilegiam associados de cariz empresarial.

No que toca as redes informais, a luz do que ja foi dito anteriormente, quando abordadas
as vertentes de ambito de colaboracdo e fatores de fomento das relac@es institucionais, existem
variaveis de cariz geogréafico, operacional e estratégico que as definem. Entre estas, um caso
muito especifico, embora ndo formal como refere uma entidade sobre a matéria: “que € no fundo
aqui o local de articulagcéo com estas entidades, em que ndo existe... a rede em si existe, mas
ndo esta formalizada, ndo é nenhum...organismo...”, mas que surge com um cariz mais
estruturado, apesar do seu caracter informal, é a Rede de Empregabilidade Barreiro-Moita que,
privilegiando entidades que se encontram neste territorio fisicamente, também inclui entidades

de outras localiza¢Ges geograficas, tanto no territorio da Peninsula de Setubal, como fora deste.

Para além deste exemplo de um caso mais especifico, através dos testemunhos das
entidades ndo empresariais entrevistadas, foi possivel identificar dois polos de maior interacéo
“supraconcelhia”, um na zona norte do distrito, numa zona também apelidada de Baia do Tejo,
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com entidades presentes concelhos de Almada, Barreiro e Seixal, e cujas “fronteiras” se
estendem também para o ecossistema empreendedor de Lisboa, e outro mais a sul,
nomeadamente com as entidades presentes nos concelhos de Setubal, Palmela e Sesimbra, mas
com maior preponderancia nas entidades presentes no concelho de Setubal e Palmela. Uma das
entidades atribuiu esta dindmica a presenca de entidades do ensino superior, dizendo “0 que
ndo deixa de naturalmente estar associado as entidades e as universidades, aos polos de
investigag¢do e do conhecimento (...)”. Outra entidade, face a extensdo das suas redes para a
margem norte do rio Tejo, apontou como uma das causas o facto de “Lisboa com a sua
dimensdo, com a sua centralidade, é ali uma forca gravitacional que pode efetivamente captar
muitos, muitos recursos” acrescentando que, um dos fatores que podera levar a um maior
desenvolvimento do ecossistema empreendedor da Peninsula de Setubal sera se as entidades do
territorio comegarem por “atravessar mais a ponte 25 de Abril”. Este facto é também
corroborado por outra entidade que adianta que “temos aqui um ecossistema super vibrante em
Lisboa, que até tem aquela rede propria do ecossistema de Lisboa, onde tu consegues encontrar
0s mais variados <players>, ndo é? De um ecossistema. Aqui em Setubal, por acaso, eu acho
que falta um bocadinho, mas la esta. Setubal esta colado a Lisboa.” Esta realidade vai sendo
corroborada pelas enumeracdes de entidades com quem os entrevistados mantém colaboracdes
mais frequentes e estreitas e que vao revelando este fator de proximidade, assim como a

concentracdo de stakeholders, como ja referido, como o tecido que vai construindo estas redes.

Pela mesma dtica, especialmente através dos testemunhos de entidades com um ambito
de atuacdo geografico mais restrito, através da relevancia que vdo comunicando face ao
estabelecimento de parcerias dentro do seu ambito territorial, como ja mencionado, denota-se
também a existéncia de redes mais locais ou, no limite, com poucas entidades de concelhos
vizinhos. Especialmente em concelhos em que os Unicos stakeholders identificados tém uma
abrangéncia local, encontraram-se redes essencialmente locais, com a inclusdo de uma ou duas
entidades de abrangéncia mais global ao territério da Peninsula, ou até de cariz nacional. Pela
informacdo recolhida, percebe-se também que estas redes sdo quantitativamente limitadas,
sendo apontadas muito poucas entidades com quem existem colaboragdes mais recorrentes, o
que corrobora o que ja foi dito face a uma potencial politica individualista ou concorrencial
apontada pela maioria dos entrevistados, e vai também ao encontro do mapeamento feito no
ponto 3.2.2.
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Por outro lado, no caso de entidades cuja abrangéncia de atuacéo territorial se estende a
toda a Peninsula de Setubal, embora vao prevalecendo redes de maior proximidade, foi possivel
identificar também a existéncia de uma rede mais transversal a todo o territorio, embora
numericamente diminuta, com entidades como o Instituto Politécnico de Setubal, a AISET, a
ADREPES e a IDSET a serem transversalmente as mais apontadas como parceiras recorrentes
por entidades ndo empresariais. Apesar disso, comummente, entidades de maior abrangéncia
geografica e que procuram a construcdo de redes transversais a toda a Peninsula de Setubal
referem que tem sido dificil criar estas colaboracdes de forma mais duradoura e abrangente,
uma delas referindo que “temos feito assim pontualmente, mas a nivel de projetos mais
estruturados, [...] ainda ndo conseguimos... queremos la chegar, mas ainda ndo chegamos
la.”. No “Tema 5: Nivel de coordenacdo estratégica ¢ operacional entre entidades do
ecossistema”, procurar-se-a explorar melhor esta dindmica transversal a todo o territdrio, assim

como 0s seus principais fatores de promogdo e obstaculos.

De forma geral, com a excecdo de cariz mais abrangente aqui referida, globalmente, o
cenario apontado ¢ para uma “balcanizacdo” das redes da peninsula de Setubal, entre redes
supraconcelhias um pouco mais robustas na zona da Baia do Tejo e da Arrabida, e redes

essencialmente locais ou de baixa abrangéncia supraconcelhia.

Tema 4: Grau de cobertura e complementaridade de operacédo por parte das entidades

do ecossistema

Neste tema o propdsito foi obter dos entrevistados uma apreciagdo face tanto ao nimero
de entidades ndo empresariais e servigos de relevancia para a atividade empreendedora no

territério da Peninsula de Setubal, como da qualidade e cobertura dos mesmaos.

Da perspetiva dos empreendedores / startups entrevistados, a quantidade de entidades /
servicos disponiveis no territorio foi considerada transversalmente como suficiente ou boa, com
um dos entrevistados a adiantar que “eu acho que de forma geral sim, sejam prestadores,
consultores ou outras entidades, eu acho que se nos procuramos bem nds conseguimos aqui
encontrar ajuda.” A nivel da abrangéncia dos servicos, dois dos trés empreendedores

entrevistados referiram uma concentracdo de servigos e entidades nos maiores centros urbanos,
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ou seja, corroborando o que foi referido no ponto anterior face a presenca das redes. Exemplo
disso, vem da apreciacao feita por um dos empreendedores que disse “(...) se formos aqui falar
da Peninsula, ou do distrito de Setubal, claro que ha aqui regides muito remotas, por exemplo,

Azeitdo, ou outras regides assim mais... que ali obviamente sdo... € muito diferente.”

Relativamente as entidades ndo empresariais, face a analise quantitativa de entidades e
/ ou servigos, as opinides variam entre testemunhos como “a peninsula é muito rica em termos
de instituicdes” e “infelizmente aqui na nossa Peninsula, ainda ndo temos um setor muito
robusto, ndo é?”, nao deixando de a opinido maioritria ser a primeira, que existem entidades
e servigos em quantidade suficiente, embora a visdo quanto a distribuicdo dos mesmos seja
desigual, a semelhanca do feedback fornecido pelos empreendedores / startups, referindo
também uma maior concentracdo nos maiores centros urbanos. A nivel dos servigos foi
apontada uma lacuna por alguns dos entrevistados, no que toca a auséncia de entidades de
financiamento de iniciativa privada, como descreve uma entidade, ao apontar a caréncia de
stakeholders como “programas de aceleragéo, aceleradoras e mesmo o campo dos business
angels e do capital de risco”, o que é corroborado por outra entidade que afirma que, mesmo
as que existem mais proximas do territério da Peninsula de Settibal, em Lisboa, “ndo € para

projetos em <early stage>".

Ja a nivel qualitativo, os entrevistados, embora com um saldo maioritariamente positivo,
vao apontando algumas lacunas, sendo a mais transversal, tanto a entidades ndo empresariais
como a empreendedores e startups, ¢, como descreve uma das entidades ndo empresariais, “...as
questBes do licenciamento, da demora das respostas aos processos, € o0 topo. Sdo tantas
questBes que acho que ndo vale a pena falarmos delas, e esta sendo uma burocrética é
especifica. Seria condicionalismos muito, muito, muito graves”, ou um empreendedor que diz
que “(...) temos que nos mexer trés vezes, para as entidades publicas mexer uma vez, digamos
assim. Eu acho que nds temos que estar ali sempre muito acima e a procura e informar para
termos alguma resposta (...)”, referindo-se a entidades tanto de cariz local, como de &mbito
nacional, mas com implicagdes no territdrio. A segunda lacuna qualitativa mais apontada € a
falta de recursos, mais concretamente recursos humanos, uma situagdo que é descrita por uma

entidade como
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uma coisa que deve ser um bocadinho transversal, sobretudo no contexto atual. H&4 poucos
recursos humanos para uma pandplia enorme de trabalho a desenvolver... e portanto... vou
Ihe dar 0 meu caso... eu tenho a incubadora mas eu ndo estou a tempo inteiro na incubadora.

Eu tenho outros trabalhos para fazer (...)

e por outra como “(...) as entidades também se vdao queixando disto, que é precisamente
a falta de recursos. E haver pouca gente para as solicitacdes que o territorio tem”. Nesta
lacuna, torna-se também de interesse, cruzar com outras lacunas que também foram apontadas,

e ja referidas, como o fator lideranca, como disse uma entidade, ao referir

eu acho que quando vamos a estas reunides, quem esté la sdo os técnicos, sdo as pessoas que
querem trabalhar e depois nds chegamos ao nosso local de trabalho e temos outras

prioridades que nos sdo dadas pela nossa hierarquia,

assim como os recursos financeiros, como outra adianta: “eu acho que nds ndo avangamos mais

porque falta de recursos. Sempre. Para mim, esse é o0 negativo”.

Tema 5: Nivel de coordenacéo estratégica e operacional entre entidades do ecossistema

Nesta tematica, de abordagem transversal a todo o territorio, o objetivo foi perceber
junto dos entrevistados ndo empresariais, 0 grau de coordenacdo existente entre as entidades
ndo empresariais da Peninsula de SetUbal, quando ocorre, se assume uma tipologia estratégica,
operacional ou ambas, e, por fim, perceber qual a abrangéncia, ou abrangéncias, geografica que
identificaveis num contexto de coordenacdo mais estreita. Também aqui, se tentou perceber
quais os principais fatores de promocao e 0s principais obstaculos a essa coordenacdo de cariz
mais abrangente ao territorio em estudo. Neste Ultimo aspeto ir-se-a para além do que ja foi

referido no tema 2, procurando procurar fatores num contexto de abrangéncia mais transversal.

Corroborando foi referido anteriormente, aquando da analise feita as redes formais e
ndo formais do territorio, transversalmente, todos os entrevistados ndo empresariais referiram
a ndo existéncia de uma coordenacdo, especialmente estratégica, mas tambeém operacional,

transversal a toda a Peninsula de Setubal, como descreve uma entidade ao afirmar que
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(...) se calhar é preciso uma visdo mais estratégica e mais abrangente, uma visdo supra do
territorio, percebe? Em vez de nés estarmos aqui a ter, obviamente, cada municipio tem as
suas visdes concelhias e as suas estratégias concelhias e as suas politicas também. Mas nos
temos que ter visao supra. Por exemplo, eu acho que isso falta muito na Peninsula de Setubal.

Visdo estratégica para a Peninsula como um todo,

ou outra que diz que “(...) a articulag¢do ndo existe, ou seja, trabalho em teia ndo existe. Pensar
estrategico também ndo existe...”, apesar de ser uma necessidade também transversalmente
apontada pelas entidades entrevistadas. Uma destas entidades enquadrou inclusivamente esta
necessidade com tendéncias macro ambientais atuais, para justificar a preméncia de uma maior

coordenacao transversal entre as entidades, dizendo

obviamente, a realidade que eu tenho hoje, daqui a um ano ela pode ser completamente
diferente. Uma pandemia, aquilo que nés tinhamos definido ha sete anos, foi completamente...
Ja ndo é valido. N&o é? Ou entdo passarmos por uma crise econémico-financeira brutal, ou
agora estamos a passar por situa¢des da conjuntura internacional, da guerra, da inflacéo,
nao sei qué, traz um conjunto de enormes condicionalismos e, portanto, nés temos muita
capacidade de adaptacédo, € um facto, mas precisamos de pensar esta estratégia a longo prazo

como forma de operacionalizar a médio/curto prazo.

Em linha com o que ja foi descrito anteriormente, no que toca a tipologia de coordenacao
transversal, esta acontece, na sua esmagadora maioria, N0 mesmo ambito que as colaboracdes,
ou seja, de forma quase exclusivamente operacional, sobretudo sob a égide de projetos
financiados. Mesmo no &mbito de projetos que congregam metas estratégicas com operacionais,
o feedback recolhido aponta para um desvanecer da cooperacdo apos a conclusao dos projetos,
algo que esta quotidianamente presente na mente dos entrevistados como descreve uma

entidade, dando o seguinte exemplo:

nos agora temos estas questdes muito proximas e ainda muito quentes, porque fizemos as
estratégias, foram muito, muito participadas. E agora precisamos de nao deixar cair isso,
sabe? De continuar nessa proximidade, desenvolver projetos em proximidade e continuar a
fazer isso. Nem sempre é facil conseguir manter neste nivel. NOs as vezes viemos ca para

baixo,
ou também outro exemplo de outra entidade que diz
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nos ja tivemos também aqui alguns projetos ligados ao empreendedorismo [...], tivemos
apoio para desenvolver também alguns negocios e formagdo [...] e foram coisas que
correram bastante bem, mas pronto, 14 esta, acabamos sempre por bater assim aqui um

bocado na trave no sentido depois da continuidade.

Dada esta conjuntura descrita pelos entrevistados, os fatores de promocé&o apontados por
estes foram menores que os obstaculos. Relativamente aos obstaculos apontados, e também em
linha com o que ja foi dito, a falta de recursos ¢, por conseguinte, “de tempo” ¢ comummente
apontada. No entanto, outros obstaculos foram também apontados, sendo um dos mais
transversais a vontade politica dos policy makers locais, como adianta uma das entidades que
diz “quem tem forca politica, quem tem poder politico, tem que perceber a importancia
estratégica que as entidades tém no territorio para desenvolvem determinados trabalhos”, ou

até

(...) mas eu penso que tem que ver com a vontade politica para haver e tem que vir de cima
essa... Até mesmo essa interligacao tem que ser dada, inicio a partir do topo, da gestao do
topo, com o contacto e este ponto de partida para a interligacdo entre os municipios. Nao é

um obstaculo, ndo é? Portanto, tem que haver essa vontade por parte dos municipios,
ou ainda:

nao podemos ir por este tema, porque lido com o tema do outro, ndo podemos... Vamos mexer
num tema, sei 14, um exemplo, transportes, mas depois a politica no outro conselho é
diferente. E pronto, 14 estd. E mesmo no proprio empreendedorismo, nas préprias ideias que

podemos ter, as vezes colidem em regides fronteiricas, em institui¢des fronteiricas.

N&o sendo uma questdo de lideranga exclusiva dos policy makers locais, como ja
referido anteriormente quando se abordou como fator desagregador o individualismo e espirito
competitivo entre entidades ndo empresariais, fator também apontado pelos entrevistados, o
facto é que as politicas publicas locais foram transversalmente referidas como um entrave a
uma maior transversalidade de cooperacdo no territério da Peninsula de Setabal. Também outro
topico entre os mais apontados foi a auséncia de uma entidade ou elemento de lideranga com
capacidade de agregar e potenciar uma maior proximidade e coordenagéo entre as entidades da
Peninsula de Setubal. Exemplos disso sdo os exemplos que sdo trazidos por algumas entidades

como: “(...) ha necessidade de haver aqui entidades a tomar, ou uma entidade que seja
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agregadora, que seja reconhecidamente agregadora e que tenha essa capacidade de fazer esse

papel de lideranca”, ou

mas para isso, como em qualquer rede, é preciso haver lideranca. Pronto, e aqui acho que
ha, as vezes, também uma certa auséncia de lideranca, ou a definicdo de quem tem a
lideranca, ndo é? Se é a CCDR que tem que fazer isso, se sdo as universidades, se sdo as
autarquias, ndo é? Pronto. E também tem a ver com este ingrediente essencial do

desenvolvimento local (...),

e também, numa Otica diferente, de um fator agregador, mas nao necessariamente uma entidade

a liderar, também surge a ideia de um conceito agregador:

ter uma espécie de chapéu para a desenvolvimento da Peninsula, e eu acredito que se for
criado este chapéu, ninguém vai querer estar de fora. Mas € preciso criar este chapéu, porque
depois ai, se eu tiver este chapéu a dizer-me... nds temos uma marca Peninsula de Setubal,
vamos imaginar... temos a marca Peninsula de Setubal, os queijos, o vinho, o papel, 0 ndo
sei 0 qué... se nds tivermos esta marca, se calhar nenhum municipio vai conseguir dizer que

nao.

Outro fator que foi possivel apurar € a falta de comunicacdo e desconhecimento por
parte de varias entidades face a atividade e, até em alguns casos, da existéncia de outras
entidades. De forma mais objetiva, esta € uma realidade que é trazida pela descricdo de uma
das entidades, que diz: “lembro-me de pensar as vezes que faltava perceber os territorios e
perceber o que é que faz falta e onde. E para fazer isso as vezes é preciso nos estarmos a falar
uns com 0s outros”, mas também em contextos ou tematicas distintas, muitas vezes as entidades
afirmaram desconhecer o que se passa em concelhos ou zonas do territdrio mais distantes, quer
a nivel de entidades existentes ou atividades concretas, ou até mesmo dizendo diretamente,

guando o levantamento de entidades apresentado no ponto anterior era mencionado, que

quando olhei para o teu levantamento de entidades pensei <olha eu ndo conhego esta olha
eu ndo conhego esta>. Portanto o teu levantamento no fundo também serviu para mim e para

eu ir ver um bocadinho aquelas que ndo conhecia.

Apesar dos obstaculos apresentados, muitas entidades acabam por abordar os mesmos
numa Otica de proposta de melhoria, mais concretamente quando referem a auséncia de
lideranca ou elemento agregador e a falta de comunicacdo entre entidades. Frequentemente,
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estas lacunas foram apresentadas também numa Otica de sugestdo de medida para aumentar o
grau de coordenagdo e cooperacdo de ambito transversal na Peninsula de SetUbal. Outra
sugestdo, referida por algumas entidades foi a necessidade de uma maior definicdo a nivel de
Marketing Territorial, como sugere uma das entidades: “uma das coisas, por exemplo, que eu
sinto muito, € uma necessidade de marketing territorial conjunto. Mover o territorio como um

todo. E se calhar nestas pequenas coisas falham”.

Nos fatores de promocdo, existem duas variaveis mais frequentemente apresentadas.
Por um lado, e apesar de serem de cariz maioritariamente operacional, a participacdo em
eventos e atividade colaborativas, mesmo que mais pontuais, foi apontado como um dos fatores
que contribui para a existéncia de algum nivel de coordenacao e colaboragdo transversal entre
as entidades ndo empresariais do territorio, como se constata pelo que disse uma das entidades:
“mas, no fundo, eu acho que vai ser através de eventos e através de se calhar de uma entidade

independente [...], ndo acredito que seja de outra forma (...)".

No que concerne a abrangéncia geografica dos niveis de coordenacdo estratégica e
operacionais existentes, pelo feedback recolhido, ndo foi possivel identificar a um nivel
transversal significativo, a excecdo de algumas acGes operacionais que vdo sendo levadas a
cabo por algumas entidades com maior abrangéncia territorial, ou seja, 0 cenario apresentado
pelos entrevistados nesta vertente, emana das mesmas dindmicas ja mencionadas na
abrangéncia geografica das redes formais e informais anteriormente elencadas e analisadas,

portanto de forma sobretudo fragmentada.

Tema 6: Nivel de desenvolvimento da atividade empreendedora no territorio

O ultimo tema teve como propdsitos perceber junto de todos os entrevistados, outros
fatores inerentes ao territorio, quer resultantes da acdo das entidades ndo empresariais e das
suas colaboragOes, quer de outros fatores ligados a conjunturas de natureza contextual, de
indoles sociais, culturais, empresariais, infraestruturais, entre outras. Esta tema surge assim de
forma a complementar a analise relacional feita anteriormente com componentes de cariz
evolutivo, focando-se em fatores promotores ou que constituam obstaculos ao desenvolvimento

da atividade empreendedora no territorio da Peninsula de Setubal.
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No que toca aos fatores resultantes da atividade das entidades ndo empresariais e das
suas dindmicas colaborativas, como principais fatores promotores de desenvolvimento surgem,
primeiramente, as a¢des de networking que, como explica um empreendedor: “(...) a melhor

forma de crescer é o network. Alguns eventos”, ou esta entidade que da o seguinte exemplo:

outras vezes, sdo empresas mais estabelecidas no mercado, eu também ndo conheco todas,
tomo notas se o pitch me agradou, tomo notas sobre o principal vertical, o que o produto ou
servigo tem que oferecer e quando alguém, quando alguma das nossas empresas pergunta se
pretende uma necessidade muito especifica e que ndo é o seu core e se nds temos algum
parceiro nesse sentido, ja me sinto alguém para recomendar A, B ou C, que por acaso, eu

conheci num destes eventos.

O segundo fator mais apontado, nesta vertente, sdo 0s servicos de apoio e
acompanhamento, como ja mencionado também nas tematicas anteriores e que, como adianta

um empreendedor, “essas organizagoes [...]. Eles ajudam-nos e motivam-nos.”

Em relagdo aos obstaculos ao desenvolvimento que emanam da atividade das entidades
ndo empresariais, para além da falta de recursos, da burocratizacdo e morosidade de alguns
processos, e dos fendmenos de concentracdo geografica de entidades e servicos, fatores ja
mencionados, também foi indicada a necessidade de aumentar a capacitacdo individual de
empreendedores e empresarios, tanto em valéncias de gestdo, como descreve uma entidade ao

dizer

(...) eles [empreendedores/empresarios] sdo muito bons operacionais, muito bons a fazer,
pois ndo sdo muito bons na gestdo, sdo menos bons na parte da gestdo. E, portanto, h4 aqui

um conjunto de competéncias que na nossa opinido ainda precisam de ser trabalhadas.

Esta necessidade também € corroborada por um dos empreendedores entrevistados, mas

que foi mais longe, especificando lacunas mais concretas ao dizer:

que um dos fatores é o facto das empresas ndo inovarem, ndo se atualizarem. Eu acho que é
por ai, porque nos estamos na era da informacao, estamos na era digital e estamos também
a entrar numa era em que a experiéncia do cliente é cada vez mais valorizada, é cada vez
mais aprimorada [...] eu acho que é o facto de as empresas ndo inovarem, ndo se atualizarem

com todas as tendéncias que estdo a acontecer,
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mas dividindo a causa desta lacuna entre entidades e empresas, afirmando:

Acho que é um bocado dos dois. Eu acho que as entidades em si também ndo induzem, ndo
falam sobre isso também, diria eu. E depois acaba por também, como os empresarios também
nao buscam isso, entdo acho que uma coisa também acaba por levar a outra e acabam por

estagnar ali.

Por ultimo, outra lacuna algo mencionada por alguns entrevistados foi a escassez de
processos de transferéncia de tecnologia por auséncia de instituicbes de ensino superior na

maioria dos municipios da Peninsula de Setubal, uma lacuna descrita ao afirmar que:

e claro que sem a outra parte, estes stakeholders fundamentais, que séo as Instituicdes de
Ensino Superior, centros e unidades de investigacao, ndo existindo, depois também acabam
por ndo criar condi¢cdes para que possa haver esta transferéncia de conhecimentos da

academia para a sociedade através de processos de transferéncia de conhecimento.

Agora abordando os fatores de indole ambiental, ou contextual, no campo dos
obstaculos, o mais apontado foi a falta de escala ou o nivel de desenvolvimento do tecido

empresarial empreendedor do territorio, indicando que

(...) nos percebemos que o nosso mercado ndo era esse porque nos procuravamos aqui um
segmento que de alguma forma, nos conseguisse dar aqui mais estabilidade. E nds
percebemos que, por exemplo, os negdcios locais, dependendo do negécio, séo negdcios, por

exemplo, financeiramente ndo sdo muito estaveis,

ou como descreve uma entidade, falando da heterogeneidade do desenvolvimento da atividade
no territdrio, ao referir que “e depois temos, eu acho que temos diferentes fases, diferentes fases
dentro do empreendedorismo, sim. Temos alguns numa fase muito madura, mas temos um

potencial de diversificagdo muito grande, eu acho”.

Outro fator apresentado por algumas entidades foi a permeabilidade do tecido
empreendedor as crises economicas dos Gltimos anos, de origem nacional e internacional e,
mais concretamente, a conjuntura provocada pela pandemia de COVID-19. Uma entidade

reflete sobre este fator, num momento mais atual, afirmando que

neste momento comecei a dizer exatamente, mas acredito que ndo esteja numa fase muito

boa. A nivel de sejam mais aquelas que talvez estejam a extinguir do que propriamente as
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que... Até pelas dificuldades todas, ndo s6 a nivel empresarial, mas a nivel pessoal, ndo é?

Que estamos a passar, ndo é?

Este ponto corrobora o que foi dito anteriormente por outra entidade, quando se referia
a necessidade de maior coordenacdo entre as entidades de forma a fazer face a este tipo de

conjunturas.

Ainda nos obstaculos, outro fator mencionado, de cariz cultural, mais concretamente de
alguma falta de espirito empreendedor ou, como uma entidade referiu, “(...) toda a gente sabe
gue associado ao empreendedorismo estd sempre uma componente elevada de risco. E parece-
me que a consciéncia de que ha esse risco que pode ser desmotivadora”, o que é corroborado
por outra entidade que refere que “eu penso que, eu acho que 0s europeus, ndo todos 0s
europeus, mas eu acho que os europeus e sobretudo 0s Portugueses ndo sdo um povo muito
empreendedor, naturalmente”. Ainda no aspeto cultural, embora tenha sido referido apenas por
uma empreendedora, torna-se pertinente e atual referir a experiéncia que é relatada por esta, no
que toca a episodios de falta de tolerancia e inclusdo, relativamente a etnia e género, quando

descreve que

chegaram a dizer que... <Ah, mas nos ao falarmos consigo ao telefone...> e isto num
ecossistema de empreendedorismo, ndo estou a dizer, numa situagdo normal de trabalho. E
chegaram a me dizer, <ah, ok, n6s por acaso pensamos que estamos a falar como uma

portuguesa> e eu disse, <mas eu sou portuguesa.>,
e também

e depois também o ser mulher e nds quando entramos nesse ecossistema do
empreendedorismo nds nos deparamos muitas vezes com... € homens, é homens, é homens, é
homens, as reunifes é homens, é... e eu também... e na verdade nds também estamos
habituados a ver empreendedores homens. Nés vemos mais mulheres quando é p6s micro
negocios assim, coisinhas mais pequeninas, cafés, cabeleireiros, nessas situagcdes nos
acabamos sempre por encontrar muitas mulheres. Mas em outras areas é sempre a figura

masculina que aparece.

Apesar da experiéncia descrita por esta empreendedora, esta também referiu que, ao
longo do tempo, tem notado uma melhoria nestas abordagens, referindo que “as coisas estao a
mudar muito (...)”.
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Nos principais fatores promotores de desenvolvimento, o mais frequentemente
mencionado, como adianta uma entidade, “s80 as pessoas”. Mais concretamente, ¢ apesar de

ter sido referida alguma falta de cultura empreendedora, como diz outra entidade,

pessoas. A perseveranca, a capacidade de empreenderem, porque acho que de facto sdo
muito criativos, tém essa capacidade e essa vontade de fazer mais coisas e fazer melhor.
Obviamente na sua Otica, obviamente na 6tica da sua empresa, do seu projeto, mas sdo muito

resilientes e muito preservantes 0s nossos empreendedores,
e ainda, noutro testemunho:

(...) por outro lado, apesar do risco, o facto de se achar que se esta a trabalhar numa coisa
sua, para si, e que sendo sua tem esse poder de direcionar para onde quer levar o seu projeto,

ser dono do seu projeto, pode ser um fator mobilizador,

revelando que, apesar dos obstaculos apresentados, nomeadamente de indole cultural, existe
massa critica no que toca a variaveis individuais que vai contrariando essa tendéncia. Também
a ajudar a inverter essa tendéncia cultural, outro fator de sucesso apontado por alguns dos
entrevistados, foram os recentes fluxos de imigracdo no territério, como descreve um

empreendedor, ao falar da comunidade brasileira na regiao, que

um dos fatores de crescimento, e eu falo isso porque eu tenho um pouco de experiéncia, eu
diria que é o fato dos imigrantes brasileiros, principalmente aqui na nossa regiao, eles ja
vém do Brasil com uma mentalidade muito empreendedora, enfim, o Brasil tem muito essa

questdo de empreendedorismo (...),

e que também ¢ corroborado por uma entidade, que salienta que “nds ja tivemos também aqui
alguns projetos ligados ao empreendedorismo imigrante [...], tivemos apoio para desenvolver
também alguns negocios e formacgdo para imigrantes e foram coisas que correram bastante
bem (...)”. Por tltimo, os entrevistados referem também como um fator promotor de sucesso as
caracteristicas infraestruturais do territorio, com uma entidade a referir que “(...) jd tem
capacidade instalada (...)”, o que é corroborado por outra entidade ao afirmar que “nesse
aspeto, acho que as autarquias, todas as autarquias da peninsula, tém tido uma preocupacao
de oferecerem espaco e condi¢Oes para a criagdo. Espaco ndo falta, condigdes fisicas ndo
faltam”, para além da geografia do territorio que, segundo uma entidade, “h& varias zonas onde
se pode trabalhar, olhar para o oceano e, antes de tudo, da aqui um certo <quality of life>".
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Face a este conjunto de fatores de sucesso e de obstaculos ao desenvolvimento, a esmagadora
maioria das entidades entrevistadas, empresariais e ndo empresariais, posicionaram o territorio,

em termos de desenvolvimento, entre as fases introdutoria e de crescimento, no seu ciclo de
vida.

(Sair do Apéndice 3)
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Apéndice 4 — Glossario

American Psychological Association — Associagdo Americana de Psicologia.

Accelarators — Aceleradoras de startups. Séo entidades prestadoras de servigos de
empreendedorismo focadas em solucdes de crescimento para startups apés a entrada destas

no mercado.
Boost — Estimular; Aumentar; Promover; Impulsionar.

Business angels — Individuo privado que possui um elevado patrimonio liquido e que tém uma
grande experiéncia profissional, o que o leva a investir diretamente parte dos seus ativos

em empresas privadas novas e em crescimento.
Business ecosystems — Ecossistemas de negocios.
Capitalism — Capitalismo.
Clusters — Aglomerados.
Core — Essencial. Em termos empresariais, representa a atividade principal de uma empresa.
Coworking — Trabalho colaborativo ou trabalho cooperativo.
Cybersecurity — Ciberseguranca.

Deep fake — Tecnologia que utiliza inteligéncia artificial para criar contetdos sintéticos (ndo

reais), que podem assumir a forma de imagens, videos e audios.

Early stage — Fase inicial. Geralmente utilizado para caraterizar as primeiras fases de uma

recém empresa.
Economic development — Desenvolvimento econémico.
Ecosystem dynamics — Dinamica do ecossistema.
Entrepreneurial ecosystems — Ecossistemas empreendedores.
Entrepreneurship — Empreendedorismo.
Entrepreneurship education — Educagédo para o empreendedorismo.
Entrepreneurial universities — Universidades empreendedoras.

European Union — Uni&o Europeia
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Fake news — Noticias falsas.

Feedback — Retorno da informag&o ou do processo.

Innovation — Inovacéo.

Innovation-driven Enterprises — Empresas impulsionadas pela inovacao.
Networking — Trabalho em rede.

Networks — Rede.

New business enterprises — Novos empreendimentos empresariais.

Pitch — Apresentacdo oral no contexto da atividade empreendedora dirigida a stakeholders de

interesse.

Players — Expresséo geralmente utilizada para caraterizar empresas que tém relevancia no ramo

em que atuam.
Policy makers — Decisores politicos.
Public policy — Politicas publicas.
Quality of life — Qualidade de vida.

Schumpeteriano — Termo utilizado geralmente quando se refere ao conceito de

empreendedorismo definido por Schumpeter.

Sell-out — Termo utilizado em marketing. Refere-se a venda de um determinado produto pela

rede de distribuidores de uma determinada inddstria a um consumidor.
Small Business Institute — Instituto de Pequenas Empresas.

Spinoff — S&o0 projetos empresariais que surgem no seio de organizagOes estabelecidas ou
empresas criadas em contexto académico e que derivam de conhecimento gerado atraves

da atividade de investigagao.

Stakeholders — Termo geralmente utilizado para referir pessoas ou organizagdo que podem

afetar ou ser afetadas por uma deciséo ou atividade.
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Startup — Termo geralmente utilizado para caraterizar empresas novas, independentes, de
pequenas dimensdes que utiliza inovacéo, criatividade e a atividade de investigacéo e

desenvolvimento para dar resposta a problemas concretos.
Sustainable entrepreneurship — Empreendedorismo sustentavel.
Trendy — Na moda.
Venture capital — Capital de risco.

Workshops — Expressdo geralmente utilizada para caraterizar uma reunido de grupos de pessoas

com interesses em comum num determinado projeto ou atividade.
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ANexos

Anexo 1 — Clusters VOSViewer — Palavras-chave

Tabela 7 - Listagem de palavras-chave no VOSViewer

Clusters Palavras-chave

Artificial intelligence; Business models; Competitive advantage; Deep
learning; Design rules; Digitalization; International entrepreneurship;
Cluster 1 [2019/2020] Leadership; Learning capabilities; Marketing; Motivation; New venture
teams; Organizational sociology; Quadruple helix; SMEs; Teamwork; Triple
helix; University business incubation.

Academic spin-offs; Accelerators; Corporate divestiture; Economic
competition;  Economic  development;  Entrepreneurial  ecosystems;
Cluster 2 (2018/2020) Entrepreneurship; Government policy; Networks; New business enterprises;
Public policy; Research-based spin-offs; Strategic planning; Varieties-of-
capitalism, institutional complementarities.

Agglomeration; Clean technology; Cluster; Co-creation; Co-evolution;
Collective  sustainable innovation; Economies of agglomeration;
Investments; Knowledge spillover; Renewable energy industry; Sustainable
development; Sustainable entrepreneurship.

Economic policy; Education; Entrepreneurial culture; Information economy;
Cluster 4 (2018/2019) Innovation; Regional development; Spin-offs; University; University &
college administration; Venture capital; Venture creation.

Cluster 3 (2019-2020)

Causal mechanisms; Context; Ecological disturbances; Ecosystem dynamics;
Cluster 5 (2021) Ecosystem evolution; Entrepreneurial migrants; Entrepreneurship policy;
Research program; Transnational entrepreneurship.

Emergent entrepreneurship; Entrepreneurial universities; Entrepreneurship
Cluster 6 (2020-2021) education;  Latent entrepreneurship;  Organizational  architecture;
Organizational structure; University-based entrepreneurship.

Cooperative banking industry; High-technology industries; High-tech firms;
Cluster 7 (2019/2020) Individual attitudes; Industries & society; Joint ventures; University
knowledge.

Business ecosystems; Dynamic models; Dynamism; Intrapreneurship;
Lifecycles; Transition.

Cluster 9 (2018) Industrial management; Innovation hubs; Intermediaries.

Cluster 10 (2021): High-growth entrepreneurship; Innovation hubs; Structuration theory.

Cluster 8 (2021)

Fonte: Elaboracao propria

(Sair do Anexo 1)
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Anexo 2 — Andlise face ao nivel de escolaridade da populacéao residente e distribuicéo de

estabelecimentos de ensino superior
S&o observaveis na Tabela 8 os resultados dos Censos 2021 para a populacéo residente
com 15 ou mais anos.

Tabela 8 - Populacéo residente com 15 e mais anos segundo os Censos: total e por nivel
de escolaridade completo mais elevado

Nivel de escolaridade

. Sem
EEIRE nivel de | Basico | Basico | Basico |Secunda - .
Total . . . . . Médio |Superior
escolari | 1°ciclo | 2°ciclo | 3°ciclo rio
dade
Amb!tc_J Anos 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
Geografico

Municipio Alcochete | 16 011 645 2463 | 1188 | 2847 | 4488 226 4154

Municipio Almada 153019 | 6752 | 26029 | 11384 | 28593 | 41115 | 1965 | 37181

Municipio Barreiro 68022 | 2994 | 13838 | 5236 | 13356 | 18817 865 12 916

Municipio Moita 56446 | 2991 | 11752 | 5208 | 12390 | 15876 766 7463

Municipio Montijo 46669 | 2481 | 8066 | 3648 | 8785 | 13093 686 9910

Municipio Palmela 58858 | 3476 | 10744 | 4946 | 11509 | 15727 876 11 580

Municipio Seixal 142013 | 5518 | 24840 | 11321 | 28656 | 41042 | 2209 | 28427

Municipio Sesimbra | 44555 | 1965 | 8013 | 3802 | 9226 | 12689 764 8 096

Municipio Setubal 105980 | 5221 | 18459 | 8484 | 21425 | 28847 | 1350 | 22194

Fonte: elaboragdo prépria. Fonte de dados: INE - X, XII, X1V, XV e XVI Recenseamentos Gerais da
Populacédo; Fonte: PORDATA (2023)

Também aqui, quantitativamente falando, € possivel ver uma discrepancia entre 0s
concelhos mais populosos face aos menos populosos no que toca a concentracdo de individuos
de maior qualificacdo, repetindo a dindmica anterior com Almada (39 146), Seixal (30 636) e
Setubal (23 544) como os concelhos com maior populagdo com um nivel de escolaridade acima
do nivel de Secundéario (Médio + Superior), e Alcochete (4 380), Moita (8 229) e Sesimbra (8
860) como os com menor populagcdo com maior nivel de escolaridade. De denotar que, nos trés
ultimos, apesar de ter mais populagédo, a Moita substituiu 0 Montijo na base da tabela. Numa
analise qualitativa e ponderada, olhando para as percentagens de populacdo com nivel de
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escolaridade, face a populacéo total com 15 anos ou mais, 0 caso muda algo de figura. Nos
primeiros trés lugares surgem Alcochete (27%), Almada (26%) e Montijo (23%), sendo que
nos ultimos trés surgem Moita (15%), Sesimbra e Barreiro (20%) e Palmela (21%). Importa
também salientar que, apesar dos dois extremos (Alcochete com 27% e Moita com 15%) a

distribuicao pelos demais concelhos é muito semelhante, como se pode ver pela Tabela 9.

Tabela 9 - % de populagdo com 15 ou mais anos com os niveis de escolaridade inferior a
secundario, inferior ou igual a secundario ou superior a secundario

Anos X<Secundario X<=Secundario X>Secundario
Alcochete 45% 73% 27%
Almada 48% 74% 26%
Barreiro 52% 80% 20%
Moita S57T% 85% 15%
Montijo 49% 7% 23%
Palmela 52% 79% 21%
Seixal 50% 78% 22%
Sesimbra 52% 80% 20%
Setdbal 51% 78% 22%
Total 50,40% 78,10% 21,90%
Média 50,50% 78,30% 21,70%

Fonte: Elaboracgdo propria. Fonte de dados: INE - X, XII, XIV, XV e XVI Recenseamentos Gerais da
Populagdo; Fonte: PORDATA (2023)

Consegue-se assim perceber uma realidade mais homogénea quando se observa a
analise percentual apresentada na tabela acima, com os valores para cada concelho a nédo
divergirem de forma muito significativa das médias totais. De salientar ainda que, para a
globalidade do territério, a percentagem de individuos com 15 anos ou mais com escolaridade
superior ao nivel Secundario ndo ultrapassa os 30%. Mesmo considerando o intervalo de idades
para os dados apresentados. Dando uma diferente perspetiva a nivel qualitativo, ndo deixa de
ser relevante a diferenca quantitativa apontada anteriormente, denotando uma maior massa

critica com potencial empreendedor nos maiores centros populacionais, como seria de esperar.
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Olhando também para a presenca e distribuicdo de estabelecimentos de ensino superior
no territério da Peninsula de Setubal, presentes na Tabela 10.

Tabela 10 - Estabelecimentos de ensino superior: total e por tipo de ensino

o Tipo de ensino
Territérios
Total Universitario Politécnico
Ambito Geografico Anos 2021 2021 2021
Municipio Alcochete 0 0 0
Municipio Almada 7 4 3
Municipio Barreiro 1 0 1
Municipio Moita 0 0 0
Municipio Montijo 0 0 0
Municipio Palmela 0 0 0
Municipio Seixal 0 0 0
Municipio Sesimbra 0 0 0
Municipio Setubal 4 0 4

Fonte: Elaboracdo propria. Fonte de dados: DGEEC/ME-MCTES; Fonte: PORDATA (2023)

Pelos dados presentes na Tabela 10, o “top 3” torna-se 6bvio, tendo em conta que apenas
trés dos nove concelhos da Peninsula de Setibal contam com a presenca de estabelecimentos
de ensino superior, dos quais 7 se encontram no concelho de Almada, com a presenca da NOVA
—FCT, da Cooperativa de Ensino Superior Egas Moniz, do Instituto Piaget e da ESNA — Escola
Naval, 1 no Barreiro e 4 em Setlbal, a cargo do Instituto Politécnico de Setibal. Tendo em
conta a distribuicdo de populacdo, assim como a aglomeracao quantitativa de individuos com
um nivel de escolaridade superior ao nivel secundario, é possivel estabelecer paralelos com a
localizacdo geogréfica destas instituicGes de ensino superior, sendo possivel concluir alguma

proporcionalidade direta.

(Sair do Anexo 2)
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Anexo 3 — Andlise da dindmica empresarial da Peninsula de Setubal

Analisar-se-a a dinamica empresarial da Peninsula de Setubal, através dos valores

relativos ao volume de negocios das empresas nao financeiras presentes na Tabela 11.

Tabela 11 - Volume de negocios das empresas ndo financeiras: total

Territorios Total (Euros — Milhares)
Ambito Geografico AnNos 2021
Municipio Alcochete 1625 383
Municipio Almada 2183304
Municipio Barreiro 716 736
Municipio Moita 529 375
Municipio Montijo 1683 430
Municipio Palmela 7008 725
Municipio Seixal 3304 162
Municipio Sesimbra 660 107
Municipio Setubal 6 901 594

Fonte: elaboracgdo prépria. Fonte de dados: INE - Sistema de Contas Integradas das Empresas; Fonte:
PORDATA (2023)

Apesar de ndo se denotar uma grande divergéncia face as tendéncias identificadas nos
indicadores anteriormente analisados no que toca aos dois extremos da tabela, existe uma
pequena alteragdo no “top 3”, com Palmela a surgir no primeiro lugar (7 008 725), muito por
forca do setor das industrias transformadoras (PORDATA, 2023), depois Setubal (6 901 594),
com uma grande influéncia do setor de comercio por grosso e a retalho (PORDATA, 2023), e
Seixal (3 304 162), tendo como principais motores 0s setores das industrias transformadoras e
de comércio por grosso e a retalho (PORDATA, 2023). Por outro lado, os concelhos que
apresentam nameros mais baixos sdo a Moita (529 375), Sesimbra (660 107) e o Barreiro (716
736), sendo este ultimo a novidade na base da tabela. No entanto, olhando de forma mais global
para os dados presentes na Tabela 11, a proporcionalidade direta entre centros urbanos mais
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populosos e volume de negdcios torna-se menos Obvia, especialmente quando se olha para
concelhos como Alcochete e Montijo, com menor populacgdo residente que os restantes, mas
com um volume de negdcios superior a concelhos como o Barreiro, sendo que em ambos 0

principal setor de atividade € o de comércio por grosso e a retalho.

Analisando o territdrio da Peninsula de Settbal como um todo, percebe-se também que
os dois principais setores responsaveis pela geracdo de volume de negdcios das empresas ndo
financeiras sdo os setores das industrias transformadoras (39,1%) e de comércio por grosso e a
retalho (36,8%), sendo que 0s restantes setores tém uma ponderacdo média de 1,6%
(PORDATA, 2023). Torna-se possivel intuir uma distribuicdo geografica de algumas empresas
com menor relagdo direta com a concentragdo populacional no que toca ao concelho, em
particular no caso do setor das industrias transformadoras, como é o caso da Volkswagen
Autoeuropa, com sede no concelho de Palmela, que poderdo estar relacionados com a
proximidade de infraestruturas de relevancia logistica, ou de grandes superficies comerciais
como o Freeport Lisboa Fashion Outlet em Alcochete e o Alegro Montijo, cuja localizagdo
podera privilegiar abrangéncia geografica e distancia relativa da concorréncia geograficamente

mais proxima.

(Sair do Anexo 3)
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Anexo 4 — Anédlise das taxas de natalidade, mortalidade e sobrevivéncia das empresas

nao financeiras da Peninsula de Setubal

Na vertente de desenvolvimento econémico, mas voltando para métricas mais concretas no
que diz respeito ao ecossistema empreendedor da Peninsula de Setubal, comecar-se-a entdo por
analisar quantitativamente a atividade empresarial e empreendedora nos nove municipios do
territorio, olhando para os dados presentes na Tabela 12, que mostram as taxas relativas a taxa
de natalidade, mortalidade e sobrevivéncia ao final do 1° ano de empresas, nos anos de 2010 e

de 2021, permitindo analises evolutivas e mais recentes de cada concelho e do territorio.

Tabela 12 - Taxa de natalidade, mortalidade e sobrevivéncia das empresas nao

financeiras
Territorios Taxa de Natalidade VAR Taxa de mortalidade VAR Taxa de sobrevivénciaalano | VAR
Anos 2010 2021 % 2010 2021* % 2010 2021 %
Alcochete 14,1 14,8 5,00% 19 13,3 -30,00% 69,8 69,3 -0,70%
Almada 13,8 18,4 33,30% 19,6 131 -33,20% 61,7 71,4 15,70%
Barreiro 13,2 18,4 39,40% 19,4 13,6 -29,90% 61,6 72,3 17,40%
Moita 14 18,5 32,10% 19,7 13,9 -29,40% 62,8 72,5 15,40%
Montijo 13,6 16,9 24,30% 19,1 12,1 -36,60% 66,5 72,6 9,20%
Palmela 13,6 15,7 15,40% 17 11,9 -30,00% 67,5 72 6,70%
Seixal 14,4 18,8 30,60% 19,9 13,2 -33,70% 62,9 73,2 16,40%
Sesimbra 13,7 16,1 17,50% 17,9 134 -25,10% 65,8 74,4 13,10%
Setubal 13,7 16,9 23,40% 17,8 12,5 -29,80% 63,5 734 15,60%

Fonte: elaboragdo prépria. Fonte de dados: INE - Demografia das Empresas e INE - Sistema de Contas Integradas

das Empresas; Fonte: PORDATA (2023)

Através dos dados apresentados, consegue-se perceber, de forma global, um aumento
nas taxas de natalidade de empresas nos nove municipios, comparado os dados de 2010 e de
2021, assim como um decréscimo na taxa de mortalidade das mesmas, denotando ndo s6 um
aumento da atividade empreendedora durante o espaco temporal em andlise, assim como uma
maior sustentabilidade e viabilidade dos projetos. Esta ultima apreciacao € corroborada pelos
valores relativos a taxa de sobrevivéncia a 1 ano que, a exce¢do do concelho de Alcochete,
também viu aumentos em todos os concelhos, sugerindo uma maior dificuldade neste municipio

de melhorar a sustentabilidade na fase inicial dos projetos, entre 2010 e 2021. Nao obstante,
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importa referir que a taxa de sobrevivéncia dos projetos empreendedores neste concelho
continuou perto dos 70%, o0 que, por si S8, ndo deixa de ser uma nota positiva.

Numa perspetiva comparativa, e apesar de se identificar um padrdo comum a nivel
global, é possivel perceber diferentes ritmos de desenvolvimento aquando de uma anélise a
cada concelho. No que toca a taxa de natalidade, pelos dados da Tabela 12, percebe-se que 0s
concelhos do Barreiro (39,4%), de Almada (33,3%) e da Moita (32,1%) foram os que assistiram
a um maior surgimento de empresas entre 2010 e 2021. No reves da tabela, estdo os concelhos
de Alcochete (5%), Palmela (15,4%) e Sesimbra (17,5%), com 0s aumentos mais reduzidos no
que toca ao nascimento de novas empresas. De salientar ainda que em 2010 o concelho de
Alcochete era 0 que registava a maior taxa de nascimentos de empresa de entre 0s nove
concelhos do territdrio e que, em 2021, passou para Gltimo lugar, tendo em conta o crescimento

mais significativo dos demais municipios.

Olhando apenas para as taxas mais recentes, de 2021, apesar das melhorias registadas
ao longo do tempo, torna-se possivel ter uma melhor nogdo do nivel de desenvolvimento atual.
Nesta perspetiva, surgem no topo da tabela os municipios do Seixal (18,8%), Moita (18,5%) e
Almada e Barreiro (ambos com 18,4%). Por outro lado, é possivel identificar as taxas mais
baixas nos municipios de Alcochete (14,8%), Palmela (15,7%) e Sesimbra (16,1%). Desta
forma, consegue-se perceber uma ligeira tendéncia de surgimento de novas empresas mais
premente nos municipios a noroeste da Peninsula de Setdbal, embora ndo seja

significativamente superior.

J& no que toca a taxa de mortalidade, para o periodo em andlise, 0s maiores
decréscimos foram registados nos municipios do Montijo (36,6%), Seixal (33,7%) e Almada
(33,2%), tendo os menores decréscimos sido registados nos municipios de Sesimbra (25,1%),
Moita (29,4%) e Setubal (29,8%). De salientar que, no que toca a esta taxa, 0s decréscimos
foram similares, variando entre 25,1% e 36,6% (variagdo de 11,5%), mas andando todos
proximos dos 30%, o que indica uma melhoria transversal no que toca a sustentabilidade e

viabilidade do tecido empresarial do territorio.

Olhando apenas para as taxas de mortalidade referentes ao ano de 2021, de forma a
obter-se um panorama mais recente, percebe-se que 0s municipios com menores indices sdo 0s
de Palmela (11,9%), Montijo (12,1%) e Setubal (12,5%), sendo que, por outro lado, os que
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apresentam taxas mais elevadas sdao Moita (13,9%), Barreiro (13,6%) e Sesimbra (13,4%).
Também neste indicador, cujos valores oscilam entre 11,9% e 13,9% (2%) as diferencas entre
0S municipios sdo pouco significativas, mostrando uma realidade muito homogénea no que toca

a este parametro.

Por fim, indo a uma taxa mais diretamente relacionada com a atividade empreendedora,
surge a taxa de sobrevivéncia ao 1° ano, onde é possivel identificar como 0s municipios com
as melhorias mais significativas entre 2010 e 2021 neste indicador o Barreiro (17,4%), o Seixal
(16,4%) e Almada (15,7%). Por outro lado, os menores crescimentos foram registados nos
municipios de Palmela (6,7%) e Montijo (9,2%). Como ja referido, na base da tabela esta o

unico concelho que regista um decréscimo neste indicado, Alcochete (-0,7%).

Analisando apenas este indicador para o ano de 2021, percebe-se que 0s municipios com
maior taxa de sobrevivéncia ao 1° ano sdao Sesimbra (74,4%), Setubal (73,4%) e Seixal (72,2%),
sendo que os valores mais baixos séo apresentados por Alcochete (69,3%), Almada (71,4%) e
Barreiro (72,3%). Também neste indicador vislumbra-se uma realidade muito similar ao longo

dos nove municipios, onde registamos um intervalo entre 69,3% e 74,4% (5,1%).

Como se comecou por referir, quer a nivel global, como a nivel comparativo entre 0s
nove municipios, embora se registem diferencas entre as dindmicas destes através destes trés
indicadores, ndo é possivel ver discrepancias muito significativas olhando para os valores
referentes a 2021, o que permite desenhar uma realidade muito semelhante para todo o
territério. Em média, os nove conselhos tém uma taxa de natalidade que ronda os 17,2%, uma
taxa de mortalidade de cerca de 13% e uma taxa de sobrevivéncia ao primeiro ano de 72,3%.
Em qualquer um dos trés indicadores (taxas) em analise, olhando para os valores individuais de
cada municipio, ndo sdo visiveis diferencas muito significativas face a estes valores médios que
permitam identificar realidades significativamente discrepantes, neste aspeto. Isto ndo significa,
como se Vé pelas analises feitas aos trés valores mais altos e mais baixos, quer para o intervalo
2010 — 2021, com para o ano de 2021, que ndo se consigam identificar ligeiras diferencas de

desenvolvimento, como ja salientado.

(Sair do Anexo 4)

Pagina |108

Mestrado em Ciéncias Empresariais — Ramo de Pequenas e Médias Empresas



