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Resumo

Diariamente os militares da For¢ca Aérea realizam movimentos pendulares de modo a
movimentarem-se entre a sua residéncia e o seu local de trabalho e no percurso inverso. Mas a
que custo? Este estudo, analisa os movimentos pendulares dos militares da Forga Aérea e a sua
relacdo com a motivacdo, produtividade e comprometimento. Na base deste trabalho de
investigacao esteve a elaboragdo dum questionario que se traduziu numa amostra de 790
militares, do universo de militares dos Quadros Permanentes e Regime de Contrato/Regime de
Voluntariado, no ativo ou na situagao de reserva na efetividade de servigo. Dos resultados
obtidos, concluiu-se que o absentismo aumenta com a distancia percorrida € com o tempo gasto
em viagem, e diminui consoante melhoram as condi¢des do percurso e o sentimento face a essas
condig¢des. O estudo indicia que as condi¢des do percurso t€ém um efeito positivo na motivagao
intrinseca e motivagado resultante da identificagdo com o trabalho, e que a motivacao externa ¢
influenciada pela distancia percorrida e tempo gasto em viagem. Por fim, retiram-se indicios de
que as mas condig¢des do percurso tém um efeito negativo no compromisso afetivo e que, tanto
o compromisso afetivo como o normativo sao negativamente influenciados pela distancia

percorrida.

Palavras-chave

Movimentos Pendulares; Motivagao; Produtividade; Comprometimento.
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Abstract

Every day, the Portuguese Air Force military carries out commuting movements in order
to move between their residence and their place of work and the other way around. But at what
cost? This study, analyzes the commuting of the Portuguese Air Force military and its
relationship with motivation, productivity and commitment. The instrument of this research was
a questionnaire that resulted into a respondents sample of 790 military personnel, from the
universe of career and contract military, in active duty or effectiveness of service reserve. From
the results obtained, it was concluded that absenteeism increases with the distance traveled and
the time spent in travel, and decreases as the conditions of the route and the feeling of these
conditions improve. The study indicates that the conditions of the route have a positive effect
on the intrinsic motivation and motivation resulting from the identification with the work, and
that the external motivation is influenced by the distance traveled and the time spent traveling.
Indications are drawn that the bad conditions of the route have a negative effect on the affective
commitment and that both affective and normative commitment are negatively influenced by

the distance traveled.

Keywords

Commuting, Work Motivation, Productivity, Organizational Commitment
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1. Introducio

Ocupando uma parte do tempo didrio, semanal e anual de um militar, os movimentos
pendulares (deslocagdes casa-trabalho e trabalho-casa), estdo presentes no seu quotidiano e
afetam-no em maior ou menor grau. Surge assim, este trabalho de investigacdo, como
oportunidade de aprofundamento do tema “Movimentos pendulares dos militares da FA:
relacio com a motivacio, produtividade e comprometimento”.

O isolamento geografico da maioria das unidades militares da Forca Aérea (FA), face a
centros urbanos de grande dimensao, ¢ uma realidade com natural reflexo na rede de transportes
publicos que as servem.

Os militares, pela sua condicao, estao sujeitos a colocagdes mais, ou menos, distantes da
sua area de residéncia. Tal deriva da dispersao das Unidades Militares e necessidade de
satisfazer e preencher as colocagdes nas mesmas, como previsto no Estatuto dos Militares das
Forcas Armadas (EMFAR), especificamente na alinea a), do n.°1, do art.® 132°, do Decreto-Lei
90/2015, de 29 de maio.

A organiza¢ao ndo encontra, em termos gerais, grandes obstaculos a movimentagao dos
seus militares, pelo facto da sua carreira se desenvolver pelo principio da “mobilidade, que
consiste na necessidade de nomear e colocar militares tendo em conta a dispersdo do
dispositivo de forcas” (alinea g), do n.°1, do art.® 123°, do Decreto-Lei 90/2015) e por ser um
dever especial dos militares “o dever de disponibilidade” (alinea g), do n.°1, do art.’° 12°, do
DL90/2015).

Porém, tal ndo invalida que a movimentagdo dos militares seja efetuada com alguns
prejuizos.

Esta investigacao tem em vista conhecer qual a realidade diaria dos militares da FA em
termos de movimentos pendulares e avaliar de que forma isso pode afetar, ou ndo, o seu
desempenho individual.

Sendo as pessoas o maior ativo de qualquer organizagao, perceber o seu bem-estar € o
impacto das suas deslocagdes diarias, de e para o trabalho, em termos de motivagao,
produtividade e comprometimento, deve ser uma preocupacao.

A crise financeira que se fez sentir em Portugal, marcadamente entre 2010 e 2014, trouxe
varias alteracdes e desafios a Instituicao Militar. Uma das mais importantes, foi introduzida em
2013 (art.® 8.° da Lei n.° 51/2013, de 24 julho) com a alteracdo das regras de atribuicao do

Suplemento de Residéncia.
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O direito ao abono de Suplemento de Residéncia decorre do previsto no EMFAR:
“quando, por motivo de servigo, o militar se encontre deslocado em area diferente daquela onde
tem residéncia habitual, tem direito, para si e para o seu agregado familiar, a alojamento
fornecido pelo Estado ou, na sua auséncia, a um suplemento de residéncia, nos termos previstos
em diploma proprio.” (n.° 2, do art.® 23°, do Decreto-Lei 90/2015)

As tultimas alteragdes traduziram-se num aumento da distancia a partir da qual se tem
condigdes para auferir deste suplemento e, simultaneamente, na redugao do tempo de usufruto.
Ora, ndo se tendo verificado uma reducao do preco dos combustiveis, dos transportes, ou
melhoria acentuada das redes viarias, rapidamente se percebe que, para além dos cortes
efetuados nos vencimentos, na maioria dos casos, o impacto no rendimento dos militares foi
muito para além do expectavel. Para além de todos os aspetos negativos associados aos
movimentos pendulares, cuja aplicabilidade no contexto da FA serd avaliada ao longo do
trabalho, esta alteracao podera ter um contributo significativo na motivacao, comprometimento
e produtividade dos militares, em numero cada vez mais reduzido face a redugdo de efetivos,
mas sempre disponiveis e dispostos ao sacrificio em prol da organiza¢ao que servem.

Face a este contexto, o desenvolvimento deste Trabalho de Investigacdo Individual (TII)
terd como base um conjunto de conceitos, que t€ém o objetivo de ajudar a clarificar se os
Movimentos Pendulares (MP) dos militares da FA afetam o seu desempenho em termos de
motivacao, comprometimento e produtividade.

A presente investigacao tem por objeto a associacao entre os movimentos pendulares e a
motivacao, comprometimento e produtividade e ¢ delimitada, segundo Santos e Lima (2016),
nos seguintes dominios:

— Temporal, a0 momento presente;

— Espacial, a FA;

— De conteudo, as relagdes que se estabelecem entre os varios conceitos em analise:
Movimentos Pendulares, Motivagao, Comprometimento e Produtividade.

E objetivo geral (OG) deste TII, analisar a associagdo entre os movimentos pendulares
dos militares da FA e a sua motiva¢do, comprometimento e produtividade, para o qual
concorrem os seguintes objetivos especificos (OE):

OEIl: Analisar a relagdo entre os movimentos pendulares e a produtividade dos militares

da FA;
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OE2: Analisar a relagdo entre os movimentos pendulares e a motivagdo dos militares da
FA;

OE3: Analisar a relagdo entre os movimentos pendulares € o comprometimento dos
militares da FAP.

Face ao enquadramento anterior ¢ definida a seguinte pergunta de partida (PP) que vai
nortear a investigacao: “De que forma os movimentos pendulares estio associados a
motivacio, a0 comprometimento e a produtividade dos militares da FA?”.

Este estudo consubstancia-se através de cinco capitulos. O primeiro explicita a
pertinéncia do tema, objeto, problema, delimitagdo, objetivos e pergunta de partida da
investigacdo. Segue-se o capitulo de enquadramento tedrico e conceptual, no qual sera
apresentado o modelo de andlise que orientard a investigagdo. O terceiro capitulo sera dedicado
a caraterizacao dos movimentos pendulares na FA, explicitando-se a metodologia e método de
recolha e tratamento dos dados. Segue-se um capitulo dedicado a apresentagdao dos resultados
e exploragdo do OG e dos OE. O quinto capitulo discute os resultados e da resposta as perguntas
derivadas e a PP. Por ultimo, o capitulo das conclusdes com explicitacao dos contributos para
o conhecimento, limitagdes da investigacdo, sugestdes para estudos futuros e recomendagdes

praticas.
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2.  Enquadramento tedrico e conceptual

Neste capitulo, iremos abordar os conceitos cujo envolvimento e perspetiva ajudem a
explicitar a questdo em estudo.

2.1 Movimentos Pendulares

O conceito de Movimentos Pendulares, do inglés commuting, usado desde ha muito “nas
analises geograficas”, tem sofrido por parte de alguns autores uma atualizagdo conceptual
(Branco et al., 2005), enquanto outros mantém o seu sentido mais puro. Nao sendo os
movimentos pendulares em si objeto deste estudo, mas antes a relacao destes com a motivagao,
o comprometimento ¢ a produtividade dos militares da FA, iremos definir o conceito como
sendo os “[...] movimentos entre o local de residéncia e o local de trabalho [...]” (INE, 2003)
e vice-versa reforgado com a ideia deixada por Pereira (2007, p.12) de que € “[...] pré-condicao
necessaria [...] a existéncia de uma distancia a ser percorrida.”.

Ao longo do trabalho procurar-se-a apreciar qual o impacto destas deslocagdes diarias em
varios aspetos da vida dos militares em geral e na sua motivacdo, produtividade e
comprometimento em particular.

2.2 Motivacao no trabalho

De acordo com Rocha (2005, p.77) “a motivacdo ¢ um fendmeno complexo, nao
puramente individual, mas que resulta da interacdo entre os individuos e as variaveis
situacionais.” Pelo seu carater algo subjetivo, este conceito tem sido alvo de muitas teorias ao
longo dos anos.

Seguindo o raciocinio de Reis e Silva (2012, p.180) “[...] a motivacao estd diretamente
relacionada com sentimentos de produtividade e valorizacao [...]. A motivacao [...] apresenta
uma elevada reciprocidade com o seu desempenho [...] um colaborador mais motivado [...]
consegue atingir graus mais elevados de produtividade [...]”.

Desta feita, este conceito apresenta-se indissociavel do de produtividade, estando ligados
numa relagdo causa-efeito. Intrinseca também a motivacdo esta a satisfagdo de algumas
necessidades individuais que, segundo Rocha (2005, pp. 78-79), apelando a teoria dos dois
fatores de Herzberg (1968), afetam a motivacdo pelo fato de originarem insatisfacdo, entre elas,
apresentadas consoante o peso decrescente atribuido, aspetos como: a administragdo e politica
da organizagdo, as condi¢des de trabalho, o salério, a vida pessoal e a seguranca.

Com vista ao estudo do comportamento organizacional, Gagné et al. (2012, junho)

validaram a Motivation At Work Scale (MAWS) para 10 linguas. Esta escala multidimensional

4
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de motivagdo no trabalho avalia ndo s6 o nivel, mas também o tipo de motivagdo, baseada na
Self-Determination Theory (SDT) de Deci e Ryan (1985).

De acordo com o postulado por Gagné e Deci (2005, p. 336), no seu continuum de
autodeterminacao, a motivacdo de um individuo pode ser resumida em trés grandes grupos:
desmotivagdo, motivacao extrinseca e motivagado intrinseca. Sendo que o primeiro e o ultimo
constituem-se por si sd, enquanto que a motivacdo extrinseca ¢, segundo estes autores,
constituida por quatro tipos de regulacdo comportamental: intrinseca, identificada, introjetada
e externa. Porém, na constituicdo da escala do questionario usado pelos autores para aferir a
motivacao, ndo foi considerado o grupo da desmotivagdo e dentro da motivagdo extrinseca a
subescala da regulacdo integrada. Isto porque pretendia-se “criar uma medida breve e pratica”.
O grupo da desmotivacao, que se resume na auséncia de qualquer tipo de motivacao e segundo
Leal, Miranda e Carmo (2012) “a pessoa ndo apresenta intencdo nem comportamento
proactivo”, nao foi incluido porque os autores pretendiam focar-se nos tipos de motivagao ativa.
Os itens de integracdo nao foram incluidos “pois tem sido muito dificil distinguir
psicometricamente a integracao da identificacao”. Concretizando, a estrutura da motivagao no
trabalho ¢ avaliada pela motivagdo intrinseca (Intri 1, 2 e 3) e por trés tipos de regulagdo
comportamental que se inserem na motivacao extrinseca: a externa (Ext 1, 2 e 3), a introjetada
(Intro 1, 2 e 3) e a identificada (Ident 1, 2 e 3). Seguindo a SDT, “a motivagdo intrinseca ¢
definida como fazer algo por si sd, porque ¢ interessante e agradavel” enquanto que “a
motivacao extrinseca ¢ definida como fazendo algo por razdes instrumentais”. Dentro desta
ultima, as suas trés subescalas e ainda de acordo com Leal et al. (2012) sdo:

- regulacdo externa: “¢ a forma menos autdnoma de motivagao, pois, nesse caso, a pessoa
age para obter recompensas ou evitar puni¢des”;

- regulagdo introjetada: “a pessoa administra as consequéncias externas mediante o
resultado de pressdes internas como culpa e ansiedade”;

- regulagdo identificada: “€¢ mais autdbnoma do que as anteriores, pois, nesse caso, ja ha
alguma interiorizacdo, mesmo que a razao para fazer alguma coisa seja de origem externa”.

2.3 Produtividade

O conceito de Produtividade, segundo Silva e Queiros (2005, p. 24):

“[...] ¢ uma medida da efic4cia da produgao e da eficiéncia da utilizacao de recursos
numa actividade produtiva ou numa organizagao. Todavia, sdo raros os indicadores

de produtividade da AP [Administracao Publica], sectoriais e globais, pois os bens
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publicos ndo sdo transaccionados num mercado, sendo muito controversa a sua
valorizagdo.”

Apesar dessa dificuldade e lacuna, existem dimensdes cuja avaliacdo terd um contributo
na afericdo da produtividade, sdo elas o presentismo e o absentismo. Considerados por Rego et.
al (2015, pp.780 — 784) como disfuncdes organizacionais e fendmenos relacionados visto que,
como refere Macedo (2017, p.12) “ambos [...] sdo resultados da mesma decisdo: a decisao de
comparecer ou ndo ao trabalho”. Desta feita, estes fendmenos ndo sdo dissocidveis. Seguindo

o raciocinio de Ferraz et. al (2016, p.2) o absentismo consiste na auséncia do trabalhador do
seu ambiente de trabalho, enquanto que o presentismo consiste em estar presente ao trabalho,
mas ndo produzir na plenitude de suas capacidades. O presentismo ¢, também, “[...] um
constructo emergente na literatura organizacional afetando o desempenho dos trabalhadores e
a produtividade das organizagdes [...] gerando custos significativos que [...] ndo sdo tdo
visiveis como os associados ao absentismo” (Macedo, 2017, p.12). As causas para o
presentismo podem ser de diversas indoles, “[...] por problemas de saude, organizacionais ou
pessoais nao ligados a saude” (Ferraz et. al., 2016, p.2).

Assim, o presentismo pode ser definido como um fenémeno silencioso e camuflado que
acarreta, as organizagoes, custos superiores aos do absentismo, nao so6 pelos efeitos diretos da
diminui¢do de produtividade do colaborador, mas também pelos efeitos indiretos resultantes da
sobrecarga de trabalho provocada sobre os pares e consequente impacto no processo produtivo.

Por seu lado, Van Ommeren e Gutierrez-i-Puigarnau (2009, p. 4) referem que, para além
do trabalhador poupar dinheiro ao nao viajar, existem duas explicagdes para o facto da distancia
dos movimentos pendulares afetarem o absentismo:

The first explanation is that the benefit of an additional day absent is an increasing
function of the commute because workers not only gain in leisure time while being
absent [...] also enjoy a larger reduction in commuting time. [...] The second
explanation is that workers’ length of the commute decreases the workers™ health
which induces absenteeism.

2.4 Comprometimento

No que ao comprometimento concerne, Thomson (1998, cit. por Camara, Guerra &
Rodrigues, (2016, pp. 667-668) “[...] identificou dez emocdes dindmicas e dez emogdes fatais
nas empresas”, considerando compromisso uma emog¢ao dindmica (crédito emocional) que €

vista como “[...] a dedicag¢dao ou o envolvimento com uma determinada acdo ou causa” ¢ outros
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aspetos como o stress, ansiedade, medo e apatia como emogdes fatais (débito emocional). Sendo
definido stress como “pressao mental, fisica ou emocional, ou tensdo”, ansiedade como “mal-
estar ou tensdao causada pela apreensdo de infortinio possivel”, medo consistindo em
“sentimentos de apreensdo, angustia ou alarme causado por um sentimento de perigo iminente”
e apatia como sendo “a falta de motivagdo”. Segundo o autor as emocgdes negativas t€ém um
efeito nefasto para a organizagdo uma vez que podem traduzir-se em “comportamentos internos
e externos pobres, em baixa produtividade e absentismo [...]”.

Frequentemente confundidos, comprometimento (também designado de compromisso ou
do ingl€s commitement) e engagement sdao ““[...]dois constructos que permitem analisar a
vinculagdo dos individuos a organizacao onde trabalham” sendo que, enquanto o primeiro se
refere “[...] a ligagdo psicoldgica/afetiva [...] dos empregados com a organizagao”, o segundo
tem o seu tonico na componente do trabalho, isto ¢, o “[...] grau de concentragao/absor¢ao no
trabalho [...]”, ndo sendo uma ligagdo com a organizagdo mas sim com o trabalho em si.”
(Camara et al., 2016, p. 698).

Nascimento, Lopes e Salgueiro (2008) validaram o “Modelo das Trés-Componentes™ de
Meyer e Allen (1991), nas trés dimensdes do comprometimento organizacional propostas:
afetiva, calculativa e normativa. Desta forma, assumiram que o comprometimento
organizacional revestia-se de multidimensionalidade:

A dimensao do comprometimento afetivo reporta, segundo este modelo, que “os
colaboradores de uma organizagdo estdo comprometidos através de relagdes de caracter
emocional” (Nascimento et al., 2008, p.116).

O comprometimento calculativo € uma dimensado que se refere as “relacdes transaccionais
baseadas num investimento pessoal com vista a um determinado retorno” (Nascimento et al.,
2008, p.117).

Por sua vez, a dimensdo do comprometimento normativo reporta-se a “sentimentos de
obrigacao e de dever moral para com a organizagao” (Nascimento et al., 2008, p.117).

2.5 Modelo de analise da investiga¢ao

No dominio conceptual e metodologico foi, por ultimo, construido o mapa conceptual,
apresentado no Apéndice A, no qual estdo expressos o objetivo geral (OG), os objetivos
especificos (OE), a pergunta de partida (PP), perguntas derivadas (PD), conceitos (C),

dimensdes e instrumentos e técnicas para a recolha de dados.
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3.  Metodologia e método

3.1. Metodologia

Metodologicamente, este estudo caracteriza-se por um raciocinio dedutivo, assente numa
estratégia de investigacdo mista (quantitativa, com reforco qualitativo) e num desenho de
pesquisa de tipo estudo de caso (Santos & Lima, 2016).

O percurso metodoldgico alicergou-se em trés fases: exploratdria, analitica e conclusiva
(Santos & Lima, 2016).

Na fase exploratéria efetuou-se a justificagdo da investigagdo da problematica e
delimitacdo do objeto, analisou-se o estado da arte, definiu-se o OG e os OE e formularam-se
as questdes que irdo orientar a investigacdo, procedeu-se a explicitacdo dos conceitos
estruturantes e escolheram-se as técnicas de recolha e tratamento de dados.

A fase analitica, orientou-se para a coleta, andlise e apresentacdo dos dados do
questionario e relagdo dos mesmos com a bibliografia consultada.

A fase conclusiva constituiu-se pela avaliagao e discussao dos resultados, apresentacao
das respetivas conclusdes e avaliacdo dos contributos para o conhecimento, limitagcdes e
recomendacoes.

3.2. Método

De seguida, caracterizam-se os participantes, o procedimento, o instrumento de recolha
de dados e as técnicas de tratamento dos dados.

3.2.1. Participantes

Os participantes no estudo empirico resultaram de uma amostra ndo probabilistica
acidental (Maroco, 2010), pelo que ¢ necessario verificar a sua representatividade para a
populagdo em estudo.

Responderam ao inquérito 790 militares que representam 12,6% do universo de militares

dos QP e RC/RV no ativo ou na situagdo de reserva na efetividade de servigo (N = 6249).
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Frequéncia % da % do Universo
@®=790) Amostra (N=6249)

Q1 — Género

Masculino 640 81,0 85.6

Feminino 150 19.0 14,4
Q2 - Escalao etario

menos de 20 anos 3 0.4 1.8

20 a 30 anos 178 22,5 32,6

31a40 anos 301 38.1 264

41 a 50 anos 176 223 15.6

mais de 50 anos 132 16,7 23,6
Q3 - Estado civil

casado(a)/unido de facto 539 68.2 -

solteiro(a)/divorciado(a)/viuvo(a) 251 31.8 -
QS — Categoria

Oficial 365 46.2 32,0

Sargento 363 459 48,3

Praca 62 7.8 19.7
Q6 - Forma de Prestacio de Servico

QP 673 85.2 68.9

RV/RC 117 14.8 31.1
Q7 - Area de trabalho

Operacional 340 43,0 249

Apoio 450 57,0 75,1
Q8 - Habilitacdes literarias

Doutoramento 4 0.5 0.0

Mestrado 234 14,7 4.1

Licenciatura 371 29.6 20,8

Bacharelato 69 8,7 6.2

Curso tecnologico/profissional 84 10,6 12,7

Secundario 261 33,0 41.6

11.°ano 16 2,0 5.2

9.°ano 6 0.8 9.4

Figura 1 — Analise descritiva da amostra global

Fonte: (IBM Corp., 2015).

Pese embora em termos de género a amostra siga a tendéncia do universo em estudo, em
termos de escaldo etario, categoria, forma de prestagao de servigo e area de trabalho esta ndo
coincide totalmente com o universo. Este aspeto, ndo retirando o mérito da investigacao, vai
condicionar a possibilidade de extrapolagdo dos resultados para todo o universo em que o estudo
se insere.

A faixa etaria com maior representatividade ¢ a dos 31 aos 40 anos de idade (n = 301,
38,1%), com a categoria de Oficial (n = 365, 46,2%), logo do QP, casados e com dois filhos na
sua maioria (n = 539, 68,2%; n = 251, 31,8%) e a desempenhar fungdes maioritariamente na

area de apoio (n = 450, 57%). O género respondente que mais predomina ¢ o masculino (n =
9
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640, 81%), em linha com a maior representatividade do mesmo no universo em estudo. Em
termos de habilitagdes académicas, como expectavel face a categoria mais respondente, tem
pelo menos o bacharelato (n = 678, 53,5%). (Figura 1).

3.2.2. Procedimento

O questionario, construido tendo por base escalas, em inglé€s e em portugués, validadas e
disponiveis na literatura de acesso livre, foi preparado seguindo o procedimento de traducao
proposto por Reid Bates (2018), que integra cinco passos: (1) tradugdo para portugués; (2)
retroversao para inglés; (3) avaliagcdo subjetiva; (4) avaliagao objetiva; e (5) préteste, utilizando
uma amostra de conveniéncia (n = 23).

Obtida a autorizagdao superior, o /ink do questionario “Movimentos pendulares dos
militares da For¢a Aérea: relagdo com a motivagdo, produtividade e comprometimento” foi
disponibilizado no portal da FA e enviado de forma individual para o endereco eletronico de
todos os militares da FA. Manteve-se disponivel para preenchimento entre 15 abril € 10 de maio
de 2019. Aos respondentes foi também explicitado o propdsito do questionario bem como
garantido o anonimato e a confidencialidade das respostas. De modo a agir em concordancia
com esta garantia, nao foi questionada nem a especialidade nem o posto dos respondentes.

3.2.3. Instrumentos de recolha de dados

Foi aplicado um questionario (Apéndice B) que, para além de uma primeira parte
destinada a caracterizacdo sociodemografica e profissional dos respondentes, integrava mais
quatro partes: (1) Movimentos Pendulares; (2) Produtividade; (3) Motiva¢do; e (4)
Comprometimento Organizacional.

Movimentos pendulares. Foram utilizados 14 itens (Figura 2) com o objetivo de conhecer

a distancia percorrida, o tempo gasto nos percursos, a forma de deslocacdo, as condig¢des

ambientais ¢ a satisfacao.
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Q19.1 No meu deslocamento, de manha, de casa para o
’ trabalho ha muito trafego de veiculos pesados.
No meu regresso a casa, depois do trabalho, ha
Q19.2 N
’ muito trafego de veiculos pesados.
Q193 Tenho de sair de casa mais cedo por causa do
’ congestionamento do trafego.
4 Q19.4 Considero o congestionamento do trafego um 2 o
. . . =
E inconveniente. o N 5
o) . . K g
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Q19.7 trabalho e do trabalho para casa estdo em boas
condicdes.
O meu percurso de casa para o trabalho e do
Q19.8 trabalho para casa tem muita poluicdo sonora ou
ambiental.

Figura 2 — Movimentos Pendulares

Produtividade. Foi medida através de 10 itens com o objetivo de conhecer a nivel de

absentismo e presentismo, no que diz respeito ao desempenho percebido e saude. (Figura 3)
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Dimensio gueeto Escala de resposta
Nos tltimos 30 dias quantas vezes faltou ao servico por »
Q22 motivos relacionados com a deslocacdo casa-trabalho? - 2 2 ﬁ
Nos tltimos 30 dias quantas vezes chegou atrasado(a) ao E § § o
Absentismo Q23 servico por motivos relacionados com a deslocacdo casa- 'g @ o 2
trabalho? Z. s 3 &
Nos tltimos 30 dias quantas vezes saiu mais cedo do 2 [ [ §
Q24 servico por motivos relacionados com a deslocacio o . |
trabalho-casa? -
Q25.1 Deu. por sia trabalhar de forma menos cuidadosa do que § ” §
devia? g ¢ £ 8 @
Desempenho Q25.2 A qualidade do seu trabalho foi inferior ao esperado? g 2 2 & g
percebido Q25.3  "Sonhou acordado" e ndo se concentrou no seu trabalho? % % < = fb‘l)
Q26 Como classifica o seu dgsempenhq geralnos dias em que C‘,“ ,,', 2, “
trabalhou, durante os ultimos 30 dias? (R) ™ <
Q25.4 Teve problemas de relacionamento com os outros no 2 2
trabalho? c B & B
’ Q25.5 Teve dificuldade em controlar as suas emocdes quando 2 5 g é 2
Saude estava perto das pessoas no trabalho? Z. g é“ = 3
Teve problemas de saude que limitaram o tipo ou R A=A
Q25.6  quantidade de trabalho que poderia fazer em comparacdo ‘\Il g <|r o

com o habitual?

Figura 3 — Produtividade

Motivacdo no Trabalho. Foi medida através da Escala de Motivacdo no Trabalho

(Motivation at Work Scale - MAWS), construida por Gagné et al. (2010) e validada para a lingua

inglesa e francesa. E constituida por 13 itens, respondidos numa escala de Likert com sete

pontos, que varia entre Nada (1) e Totalmente (7), com o objetivo de medir a motivagao no

trabalho (Figura 4).

. estoe
Dimensao Su Escala de resposta
. Q27.1 Porque gosto muito deste trabalho.
Motivacao . - . .
Y Q27.2  Porque me divirto ao fazer o meu trabalho.
mtrinseca
Q27.3 Pelos momentos de prazer que este trabalho me traz.
Motivacdo Q27.4  Porque me pemite alcancar meus objetivos de vida.
resultante da Porque este trabalho cumpre com os meus planos de
e T Q2TS ; o 2
identificaca carreira. o = g
o com o Porque este trabalho se enquadra nos meus valores 2 8 g 2 z 2
: Q276 . . 2 2 £ § § #
trabalho pessoais. < a3 £ Z2 ¢ &
£€ o =% 3 & 3
Q277 Porque tenho que ser o melhor no meu trabalho, T 5 £ 5 £ ¢ s
Motivacdo : tenho que serum "vencedor”. ~ & 7 % S 5 2
externa Porque o meu trabalho é a minha vida e en ndo ' en 5 v § =
externa Q27.8 : . ~ - :
interiorizada quero falhar. < <
Q27.9  Porque aminha reputacdo depende disso.
Porque este trabalho me proporciona um certo
_ Q27.10 . .
Motivacio padrao de vida.
externa Q27.11 Porque me pemite ganhar muito dinheiro.
Q27.12  Fago este trabalho apenas para receber o ordenado.

Figura 4 — Motivacio no Trabalho
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Compromisso Organizacional. Foi medido através da adaptacdo para o contexto militar

portugués, por Fachada (2015) da versao portuguesa de Nascimento, et al. (2008) da Escala de

Compromisso Organizacional de Allen e Meyer (1990), constituida por 18 questdes (Figura 5),

respondidos numa escala de tipo Likert com sete pontos, que varia entre Discordo totalmente

(1) e Concordo totalmente (7).

Dimensio Questdes

Escala de Resposta

Q28.1

Ficaria muito contente s¢ passasse o resto da
minha carreira nesta organizagdo.
Sinto, realmente, os problemas desta organizagio

2l COmo meus.
Compromisso Q283 Nio me sinto como “fazendo parte da familia”
Afetivo j nesta organizagdo. (R)
Q28.4 Nio me sinto “ligado emocionalmente™ a csta
: organizagdo. (R)
Q28.5 Esta organizagdo tem um clevado significado
: pessoal para mim.
Q28.6 Nio s_into um forte sentimento de pertenga a esta
: organizagdo. (R)
Q28.7 N§10 sinto qua]quc? tipo de obrigagdo com a
’ minha atual organizagio “empregadora”. (R)
Mesmo que fosse para meu proveito pessoal, ndo
Q28.8 sinto que seria correto sair agora da minha

Compromisso Q28.9
Normativo

organizagdo.
Sentir-me-ia culpado/a se saisse agora da minha
organizagdo.

(Q28.10  Esta organizagdo merece a minha lealdade.
Nio sairia agora da minha organizagio porgue
Q28.11  sinto um dever de obrigagdo para com as pessoas
gue nela se encontram.
Q28.12  Devo muito a esta organizagdo.
Q28.13 Mesmo se guiscssc, sgr-mc-ia muito dificil sair
7 agora da minha organizagdo.
Q28.14 Muito da_ minha \:ida ﬁc;flria intcnompido s¢ cu
5 agora guisesse sair da minha organizagio.
Q28.15 Nio me seria muito custoso sair agora da minha

Compromisso
Calculativo Q28.16

Q28.17

Q28.18

organizagdo. (R)

Presentemente, permanceer na minha organizagio
¢ uma questdo tanto de necessidade como de
descjo.

Sinto que tenho muito poucas opgdes se
considerasse sair desta organizagdo.

Uma das poucas consequéncias sérias em sair
desta organizagdo seria a escassez de alternativas
disponiveis.

Discordo totalmente

1

N N < v

7 Concordo totalmente

Figura 5 — Compromisso Organizacional

O refor¢o qualitativo da investigacdo foi dado pelas entrevistas semiestruturadas

(Apéndice C) efetuadas a peritos, especificamente: ao Comandante do Pessoal e ao Diretor de

Pessoal da Forca Aérea.
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3.2.4. Técnicas de tratamento dos dados
Os dados foram tratados com recurso ao Statistical Package for Social Sciences (SPSS
V23.0), que permitiu realizar as andlises de confiabilidade (4/pha de Cronbach), correlagdes
de Spearman e analise fatorial exploratoria (AFE), para além das medidas de tendéncia central,
dispersdo e de associacao (Média, Desvio Padrdo).

Consisténcia interna. A analise da consisténcia interna de uma escala permite aferir a sua

fiabilidade, isto ¢, se a propor¢ao da variabilidade das respostas resulta das diversas opinides
dos inquiridos ou apenas de diferentes interpretagdes das questoes. O Alpha de Cronbach € uma
das medidas mais utilizadas para a analise da consisténcia interna do grupo de itens que
constituem uma escala, varia entre 0 e 1, considerando-se: muito boa (a0 > 0,9); boa (0,8 < a <
0,9); razoavel (0,7 <a <0,8); fraca (0,6 < a <0,7); inadmissivel (a0 < 0,6). (Pestana & Gageiro,
2014)

Correlacao de Spearman. O coeficiente de correlagdo de Spearman expressa a intensidade

e o sentido da relacdo monotona existente entre duas variaveis numéricas ou ordinais. Os seus
valores variam entre - 1 e + 1, considerando-se, de acordo com Franzblau (1958): se | r| < 0,20,
a correlagdo € negligenciavel; se 0,20 <|r | < 0,40, a correlagdo ¢ fraca; se 0,40 <|r|< 0,60, a
correlagdo ¢ moderada; se 0,60 < |r | < 0,80, a correlagdo ¢ forte; e se | r| > 0,80, a correlagao
¢ muito forte.

Andlise Fatorial Exploratoria. Foi efetuada aplicando o método das componentes

principais, com rotacdo Varimax.
A analise tematica de conteudo sobre as entrevistas semiestruturadas foi desenvolvida de

acordo com Santos e Lima (2016).
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4. Apresentacio dos resultados do estudo empirico

4.1. Caraterizaciao do contexto

Fl&:;‘i‘;‘;:);m % da Amostra
Q4 -Numero de filhos
Nenhum 290 36,7%
2 filhos 251 31.8%
1 filho 213 27,0%
3 filhos 35 4,4%
4 filhos ou mais 1 0.1%

QY - Esta colocado na Unidade/Servico/Orgio de
sua preferéncia?

Sim 529 67,0%
Nao 261 33.0%
Q10 - Qual o tempo de permanéncia na atual
colocacao?
mais de 3 anos 386 48.9%
De1la3anos 238 30,1%
menos de 1 ano 166 21,0%
Q11— Quantas noites por semana pernoita na
Unidade?
Nunca 454 57.5%
1 noite 77 9,7%
5 noites 58 7.3%
4 noites 57 7.2%
2 noites 54 6,8%
Sempre 50 6.3%
3 noites 31 3,9%
6 noites 9 1,1%
Q12 — Por que razao pernoita na Unidade?
Nao aplicavel 421 53.3%
Quando estou de servico 151 19,1%
Moro a grande distancia 138 17,5%
Para poupar no orcamento familiar 49 6,2%
Resido na Unidade 31 3,9%
Q20— Recebe suplemento de residéncia?
Nao 727 92,0%
Sim 63 8,0%

Q21 — Qual a percentagem do seu vencimento
liquido que gasta em média por més (em
combustivel e portagens) com as deslocacdes
(casa-trabalho e trabalho-casa?

De 6% a 10% 226 28.6%
Até 5% 189 23,9%
De11%a 15% 162 20,5%
De 16% a 20% 114 14,4%
Mais de 20% 99 12,5%

Figura 6 — Anailise descritiva da amostra global

Fonte:(IBM Corp., 2015).
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Conforme se pode constatar pelos dados da Figura 6, constatou-se que a maioria dos
respondentes esta colocada na sua Unidade/Servigo/Orgdo de preferéncia ha mais de trés anos
(n =529, 67%) e nunca pernoita na Unidade (n = 454, 57,5%). No entanto, 42,5% refere que
pernoita na Unidade pelo menos uma vez por semana sendo que para apenas 19,1% dos que
pernoitam os motivos se prendem com questdes de Servigos. Estes resultados indiciam que a
importancia dos bairros e alojamentos militares ainda € grande.

Outro resultado importante da andlise deriva do facto de 47,4% (N=375) dos respondentes
gastarem em média mais de 11% do seu vencimento com os Movimentos Pendulares. Muito
significativo ¢ ainda o facto de 26,9%, mais de um quarto dos respondentes, gastarem pelo
menos 16% do seu vencimento com essas deslocacdes. Se a este aspeto associarmos a leitura
de que apenas 8% afirma receber suplemento de residéncia, consegue-se ter um panorama mais
completo da realidade.

Por outro lado, no que ao nimero de filhos diz respeito, 36,7% dos inquiridos refere nao
ter nenhum, constituindo-se na moda. Apenas 4,5% diz ter trés ou mais filhos.

4.2. Caracterizaciao dos Movimentos Pendulares

4.2.1. Distancia Percorrida

A variavel Distancia Percorrida reflete a distancia total acumulada numa unica
deslocacdo casa-trabalho-casa. A Figura 7 apresenta as frequéncias absolutas e relativas da
distribuicdo. A moda situa-se entre os 21 a 40 Km (N = 161, 20,4%) e a mediana situa-se entre
os 61 e 100 Km, o que significa que cerca de 50% dos respondentes percorrem, em cada
deslocacao mais de 61 Km.

Por outro lado, apenas 17,7% referem efetuar menos de 20 Km face aos 34% que

percorrem diariamente mais de 100 Km nos seus Movimentos Pendulares.

Menosde Del10a20 De2l a40 De4la60 De6lal00 De 100 a Mais de 200
10 Km Km Km Km Km 200 Km Km

N % N % N % N % N % N % N %

Distancia

; 61 7,7% 79 10,0% 161 20,4% 86 109% 134 17,0% 125 158% 144 18,2%
Percorrida

Figura 7 — Distancia percorrida

Fonte: (IBM Corp., 2015).
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4.2.2. Tempo em Viagem
A variavel Tempo em Viagem reflete o tempo total acumulado numa tnica deslocacgao
casa-trabalho-casa. A Figura 8 apresenta as frequéncias absolutas e relativas da distribui¢ao. A
moda situa-se entre 91 e 120 minutos (N = 216, 27,3%) e a mediana situa-se entre 61 ¢ 90
minutos, o que significa que cerca de 50% dos respondentes demoram, em cada deslocagao
mais de 1 hora.
A percentagem de militares que demora menos de 30 minutos no tempo de viagem ¢

idéntica a dos militares que demoram mais de 180 minutos (15,8%).

Menos de De 31 a60 De61a90 De91al20 De 121 a Mais de 180
30 minutos minutos minutos minutos 180 minutos minutos

N % N % N % N % N % N %

Tempo
em 125 15.8% 176 223% 133 16.8% 216 27.3% 140 17.7% 125 15.8%

Viagem

Figura 8 — Tempo em Viagem

Fonte: (IBM Corp., 2015).

4.2.3. Forma de deslocacao.

Relativamente a Forma de Deslocagdo (Figura 9), indiscutivelmente, os respondentes
deslocam-se preferencialmente em viatura propria (N = 570, 72,2%), na sua maioria sozinhos
(N =434, 54,9%) ou em tripulacao (N = 131, 16,6%).

A segunda modalidade de transporte mais usada ¢ uma conjugagao do uso de transporte
publico com o transporte proprio, embora de forma muito menos expressiva do que a primeira
op¢ao, recolhendo apenas 47 respostas. Nesta op¢ao, a maioria vai sozinho quando recorre ao
transporte proprio (N=18) e poucos sdo os que vao sempre em tripulagdo (N=3).

Do universo de respondentes cerca de 30 optam por se deslocar sempre em Transporte
Publico e 12 andam sempre a pé.

Digno de destacar € o facto de cerca de 8,4% (N=66) dos militares afirmar usar, de algum
modo, nas suas deslocacdes, o transporte militar. Seja o seu uso exclusivo ou combinado com

outras modalidades. Tal veio reforcar a importancia de continuar a efetuar esta oferta.
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Companhia
Em Sozinho / Nio Total

i tripulagdo Tripulagio aplicavel

Modalidade de 1-Apé 12 0 0 0 12
Transporte 1.1 - A pé, Em transporte Piblico 1 0 0 1 2

1.2 - A pé, Em transporte Proprio 13 1 1 0 15

1.3 - A pé, Em transporte Piblico, Em 6 0 i 5 9

transporte Militar i

1.4 = A pé. Erp transporte Piblico, Em 5 0 0 0 5

transporte Proprio

1.5 - A pé, Em transporte Militar, Em 5

: I 2 0 1 0 3

transporte Proprio

1.6 - A pé, Em transporte Piblico, Em s 0 3 0 8

transporte Militar, Em transporte Proprio :

2 - Em transporte Pablico 19 2 4 5 30

2.% 3 Em transporte Pablico, Em transporte 6 0 ' 4 1

Militar

2.2' - I_Zm transporte PGblico, Em transporte 24 ; 18 2 47

Proprio

2.3 - Em transporte Pablico, Em transporte 15 4 " 21

Militar, Em transporte Proprio J e

3 - Em transporte Militar 14 5 0 10 29

3. 1' - I;m transporte Militar, Em transporte 5 2 10 0 27

Proprio

4 - Em transporte Préprio 434 55 7 5 570
Total 572 68 119 31 790

Figura 9 — Forma_de deslocagao
Fonte: (IBM Corp., 2015).

4.2.4. Condicdoes ambientais

No que diz respeito as condi¢des ambientais em que sdo realizados os movimentos
pendulares (Figura 10), foram criadas duas variaveis que procuram congregar, por um lado as
condigdes de trafego, congestionamento de transito, condi¢des da estrada e poluicdo sonora e
ambiental (Condi¢oes do Percurso), por outro o sentimento que tais condi¢cdes provocam no
individuo (Sentimento face as Condigoes do Percurso).

Relativamente a variavel Condi¢oes do Percurso, e no sentido de aferir a percecao face
as mesmas foram colocadas diversas questoes.

Na afirmacao, “no meu deslocamento, de manha, de casa para o trabalho ha muito trafego
de veiculos pesados” a moda situa-se no campo “Alguma vezes” (N= 242, 30,6%) sendo que
36,7% (N=290) considera que essa situagao “Nunca” ou “Raramente” acontece e, no outro
extremo, 32,6% (N=258) considera-se “Frequentemente” ou “Sempre” afetado por tal situagao.

Relativamente a mesma questdo mas referente a deslocagdo de regresso a casa, a

tendéncia de resposta ndo varia muito, sendo importante referir que a quantidade de
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respondentes que considera que “Raramente” ha muito trafego de veiculos pesados, € igual a
dos que considera que o hd “Frequentemente” (N=204, 25,8%).

Por outro lado, mais de um quarto dos respondentes (N=202, 25,6%) admite ter de sair
“Sempre” mais cedo de casa por causa do congestionamento do trafego e 46%
“Frequentemente” ou “Sempre” (N=368).

No que diz respeito a frequéncia com que se deparam com acidentes nas deslocacdes de
casa para o trabalho e do trabalho para casa 25,7% (N=103) considera que tal ocorre
“Frequentemente” ou “Sempre”. Ao invés, 45,4% (N=364) considera que “Nunca” ou
“Raramente” se depara com acidentes.

A maioria dos militares do estudo considera que as estradas que utilizam nos seus
movimentos pendulares se encontram ‘“Algumas vezes” ou “Frequentemente” em boas
condigdes (N= 536, 67,8%), sendo que ha mais respostas do sentido de que as estradas estao
“Sempre” em boas condigdoes (N=118, 14,9%) do que as que consideram que “Nunca” estdo

em boas condigdes (N=37, 4,7%).

Nunca Raramente Aii‘;?:s Frequentemente Sempre
N % N % N % N % N %

19.1 - No meu deslocamento,
de manha, de casa para o
trabalho ha muito trafego de
veiculos pesados.

19.2 - Nomeu regresso a casa,
depois do trabalho, ha muito 82 10.4% 204 258% 231 29.2% 204 258% 69 8.7%
trafego de veiculos pesados.

19.3 - Tenho de sair de casa

mais cedo por causa do 177 22.4% 145 18.4% 100 12.7% 166 21.0%
congestionamento do trafego.
19.6 - Nas deslocacdes de casa
para o trabalho e do trabalho
para casa deparo-me muitas
vezes com acidentes.

19.7 - As estradas que utilizo
no percurso de casa para o
trabalho e dotrabalho para casa
estdo em boas condicdes. (R)
19.8 - O meu percurso de casa
para o trabalho e do trabalho

84 10.6% 206 26.1% 242 30.6% 185 23.4% 73 9.2%

o
o
[ S

25.6%

65 8.2% 294 37.2% 28.9% 179 22.7% 24 3.0%

|39}
o
[~}

37 4.7% 99 12.5% 197 249% 339 429% 118 14.9%

. . 74  9.4% 184 23.3% 202 25.6% 203 25.7% 127 16.1¥
para casa tem muita poluicao
sonora ou ambiental.
Péssimas Mas Razoaveis Boas Excelentes
N % N % N % N % N %
Condicdes do Percurso 51 6.5% 303 38.4% 281 35.6% 145 18.4% 10 1.3%

Figura 10 — Condic¢oes do percurso
Fonte: (IBM Corp., 2015).
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Nos movimentos pendulares, 41,8% (N=330) consideram que “Frequentemente” ou
“Sempre” se deparam com muita polui¢ao sonora ou ambiental. Por outro lado, 32,7% (N=258)
consideram que “Nunca” ou “Raramente” sdo afetados por esta condi¢ao.

Em termos gerais, no que respeita as Condicoes do percurso, a moda situa-se nas
respostas que as consideram mas (N=303, 38,4%) seguida pelos que consideram razoaveis
(N=281, 35,6%).

Relativamente a variavel Sentimento face as Condi¢oes do Percurso (Figura 11), quase
metade dos respondentes (N=393, 49,7%) considera o congestionamento do trafego um
inconveniente. Porém, para uma quantidade expressiva de militares (N=376, 47,6%) nao
considera (Nunca), ou “Raramente” considera, os movimentos pendulares a que estdo sujeitos
desagradéveis. Por outro lado, sentimento contrario tém outros individuos (N= 313, 39,6%)
considerando que as deslocagdes em questdo sdo “Frequentemente” ou “Sempre”
desagradéaveis. A maioria (N=522, 66%) sente que as condi¢des do percurso sdo “Agradaveis”

ou “Muito agradaveis”.

Algumas

Nunca Raramente vezes Frequentemente Sempre
N % N % N % N % N %
19.4 - Considero o 95 12,0% 164 20.8% 72 9.1% 66 8.4% 393 49.7%

congestionamento do trafego
um inconveniente.

19.5 - Considero as 202 25.6% 174 22,0% 101 12.8% 144 18.2% 169 21.49%
deslocacdes de casa para o
trabalho e dotrabalho para casa
sdo desagradaveis.
Mmtq Desagradavel  Indiferente Agradavel Mun’to
desagradavel = < agradavel
N % N % N % N % N %

Sentimento face s condigdes o <10 63 5006 155 19.6% 261  33.0% 261 33.00
do percurso

Figura 11 — Sentimento face as condicdes do percurso

Fonte: (IBM Corp., 2015).

4.3. Caracterizacdo da Produtividade
4.3.1. Absentismo.
No sentido de aferir a produtividade recorreu-se a dois indicadores, ja explicitados
anteriormente, as frequéncias de absentismo e de presentismo.
Em termos de Absentismo, Figura 12, (medido em faltas, atrasos ou saidas prematuras do

servico nos ultimos 30 dias), embora a maior expressividade recaia no campo da inexisténcia
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ou baixo, ndo deixa de ser importante assinalar a frequéncia de 22,0% (N=174) para os quais

se verifica um absentismo “Elevado” e “Muito elevado”.

Nenhuma 1 a 3 vezes 4 a6vezes Maisde 6 vezes
N % N % N % N %
22 - Nos ultimos 30 dias quantas vezes 765 96.8% 23 2.9% 1 0,1% 1 0,1%
faltou ao servico por motivos relacionados
com a deslocacio casa-trabalho?
23 - Nos ultimos 30 dias quantas vezes 514 65,1% 198 25,1% 49 6,2% 29 3.7%
chegou atrasado(a) ao servico por motivos
relacionados com a deslocacéo casa-
trabalho?
24 - Nos tltimos 30 dias quantas vezes saiu 552 69,9% 138 17.5% 35 4.4% 65 8.2%
mais cedo do servico por motivos
relacionados com a deslocacdo trabalho-
casa?
Inexistente Baixo Elevado Muito elevado
N % N % N % N %
Absentismo 151 19,1% 465 589% 163 20,6% 11 1,4%

Figura 12 — Absentismo

Fonte: (IBM Corp., 2015).

4.3.2. Presentismo

O presentismo foi constatado através do Desempenho Percebido (Figura 13) e do Estado

Fisico e Mental (Figura 14) nos ultimos 30 dias, numa escala de tipo Likert de cinco pontos

variando entre “Nunca” e “Sempre”.

Nunca Poucas vezes Algumas Muitas vezes Sempre
N % N % N % N % N %
25.1 - Com que frequéncia.nos 293 37.1% 321 40.6% 147 18.6% 25 3.2% 4 0.5%
ultimos 30 dias de trabalho,
deu por si a trabalhar de forma
menos cuidadosa do que devia?
25.2 - Com que frequéncia.nos 295 37.3% 360 45.6% 114 14.4% 17 2.2% 4 0.5%
ultimos 30 dias de trabalho, a
qualidade do seu trabalho foi
inferior ao esperado?
25.3 - Com que frequéncia.nos 293 37.1% 288 36.5% 157 19.9% 48 6.1% 4 0.5%
ultimos 30 dias de trabalho,
"sonhou acordado" e ndo se
concentrou no seu trabalho?
1 2 3 4 5
% N % N % N % N %
26 —De 1(muito baixo) a 5 7 0.9% 14 1.8% 68 8.6% 433 54.8% 268 33.9%
(muito elevado), como
classifica o seu desempenho
geral nos dias em que
trabalhou, durante os ultimos
30 dias?
Muito baixo Baixo Normal Elevado Muito elevadi«
N % N % N % N % N %
Desempenho Percebido 13 1.6% 35 4.4% 198 25.1% 437 55.3% 107 13.5%

Figura 13 — Desempenho Percebido
Fonte: (IBM Corp., 2015).
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No que ao Desempenho Percebido diz respeito, a moda situa-se no “Elevado” (N=437,
55,3%) seguida de “Normal” (N=198, 25,1%).

Em termos de Estado Fisico e Mental a maioria dos respondentes considera que, no
periodo em questdo, nao teve problemas de relacionamento com os outros no trabalho (N=428,
54,2%), nao teve dificuldades em controlar as emogdes quando estava perto das pessoas no
trabalho (N=458, 58,0%) e nao teve problemas de saude que limitaram o tipo ou quantidade de
trabalho que poderia fazer em comparacdo com o habitual (N=443, 57,3%). Em suma,
relativamente a perce¢ao dos intervenientes, no que ao seu Estado Fisico e Mental diz respeito,

a moda situa-se no “Bom” (N=376, 47,6%).

Nunca Poucas vezes Algumas Muitas vezes Sempre
N % N % N % N % N %
25.4 - Teve problemas de 428 542% 266 33.7% 72 9.1% 19 2.4% 5 0.,6%

relacionamento com os outros

no trabalho?

25.5 - Teve dificuldade em 458 58.0% 240 30.4% 69 8.7% 17
controlar as suas emocdes

quando estava perto das

pessoas no trabalho?

25.6 - Teve problemas de saude 453 57.3% 222 28.1% 82 10.4% 28 3.5% 5 0.6%
que limitaram o tipo ou

quantidade de trabalho que

poderia fazer em comparacio

com o habitual?

o
o

=]
o~
(=)}

0.8%

Muito mau Mau Normal Bom Muito bom
N % N % N % N % N %
Estado Fisico e Mental 10 1.3% 20 2.5% 101 12.8% 376 47.6% 283 35.8%

Figura 14 — Estado fisico e mental

Fonte: (IBM Corp., 2015).

4.4. Caracterizaciao da Motivacdo no Trabalho

Neste estudo, a analise das razdes que motivam os militares a trabalhar na FA foi feita
através da Escala de Motivagdo no Trabalho (Motivation at Work Scale - MAWS), construida
por Gagné et al. (2010). Para a validagao da escala em contexto militar portugués seguiu-se um
procedimento de analise, que inclui o estudo sobre a validade dos itens através do uso de
medidas de tendéncia central, o exame da fidelidade (precisdo) através da analise da
consisténcia interna dos itens e da validade de constructo mediante a verificacdo da estrutura

fatorial.
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4.4.1. Motivacao Intrinseca.

Em termos de Motivagdo Intrinseca, Figura 15, numa escala do tipo Likert de sete pontos,
variando entre “Nada” e “Totalmente” a moda para as afirmacdes “Porque gosto muito deste
trabalho”, “Porque me divirto a fazer este trabalho” e “Pelos momentos de prazer que este
trabalho me traz” recaiu no fortemente, respetivamente com 28,4% (N=224), 24,3% (N=192) e
22,4% (N=177).

A nivel geral, 64,3% consideram-se “Fortemente”, “Muito fortemente” ou “Totalmente”
motivados (N=508). Porém, nao podera ser negligenciado o facto de 18% (N=142) dos militares
se considerarem “Um pouco”, “Muito pouco” ou “Nada” motivados. Dos respondentes, 17,7%

(N=140) apresenta uma motiva¢do intrinseca moderada.

Nada Muito pouco Um pouco Moderadamente Fortemente Muito Totalmente M DP
fortemente
N % N % N % N % N % N % N %

27.1 - Porque gosto muito deste trabalho.

24 3,0 40 5,1% 42 5,3% 136 172% 224 284% 189 239% 135 17,1% 5,03 1,500
27.2 - Porque me divirto ao fazer o meu trabalho.

41 52% 81 10,3% 69 8,7% 200 253% 192 243% 150 19,0% 57 72% 4,39 1,571
27.3 - Pelos momentos de prazer que este trabalho me traz.

55 70% 85 10,8% 87 11,0% 197 249% 177  224% 128 16,2% 61 7,7% 425 1,636
Motivacao Intrinseca

18  23% 46 5,8% 78 9,9% 140 17,7% 233 29,5% 186  23,5% 89 11,3% 4,82 1,455

Figura 15 — Motivacéo Intrinseca

Fonte: (IBM Corp., 2015).

4.4.2. Motivacao resultante da identificacio com o trabalho.

Em termos gerais, no que a Motivag¢do resultante da identificagdo com o trabalho diz
respeito, Figura 16, a moda recaiu no “Fortemente” (N=219, 27,7%) seguido de “Muito
Fortemente” (N=166, 21,0%) e de “Moderadamente” (N=163, 20,6%).

Numa andlise mais minuciosa percebe-se que das trés questdes apresentadas para aferir
desta motivagdo ha uma que incrementa a motivagao resultante da identificagdo com o trabalho,
a “Porque este trabalho se enquadra nos meus valores pessoais”, em que 27,7% se considera
“Fortemente” motivada, 21% “Muito fortemente” e 20,6% “Moderadamente”.

Na afirmacao “Porque me permite alcancar meus objetivos de vida” existem mais
elementos a considerar “Nada” (N=60, 7,6%) do que os do extremo oposto a considerar
“Totalmente” (N=44, 5,6%). Sentido semelhante pode-se encontrar na questdo “Porque este
trabalho cumpre com os meus planos de carreira”, em que mais do dobro dos elementos opta
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pelo extremo inferior, “Nada”, (N=101, 11,1%), ao invés dos que optam pelo extremo superior

“Totalmente” (N=40, 5,1%).

Nada Muito pouco Um pouco Moderadamente Fortemente Muito Totalmente M DP
fortemente
N % N % N % N % N % N % N %

27.4 - Porque me permite alcancar meus objetivos de vida.

60 7,6% 84 10,6% 92 11,6% 218 27,6% 176  223% 116 14,7% 44 5,6% 4,13 1,589
27.5 - Porque este trabalho cumpre com os meus planos de carreira.

88 11,1% 101 12,8% 96 12,2% 187 23,7% 172 21,8% 106  13,4% 40 5,1% 3,93 1,686
27.6 - Porque este trabalho se enquadra nos meus valores pessoais.

40 51% 57 72% 70 8,9% 140 17,7% 220 27,8% 170 21,5% 93 11,8% 4,68 1,605
Motivacao resultante da identificacao com o trabalho

29 3,7% 57  7.2% 96 12,2% 163 20,6% 219  27,7% 166  21,0% 60 7,6% 4,55 1,498

Figura 16 — Motivacio resultante da identificacdo com o trabalho

Fonte: (IBM Corp., 2015).

4.4.3. Motivacao externa interiorizada.
Em termos de Motivagao Externa Interiorizada, € em termos gerais, a moda situa-se na
resposta “Moderadamente” com 23,9% (N=189) seguida de “Fortemente” com 23,5% (N=186).
Quando confrontados com a afirmagao “Porque tenho de ser o melhor no meu trabalho,
tenho que ser um “vencedor”, cerca de um quarto dos respondentes concorda “Moderadamente”
com a afirmacdo (N=198), 19,1% “Fortemente” (N=151) e 14,9% “Muito fortemente”
(N=14,9%). Por outro lado, verifica-se um ligeiro acréscimo de respostas no extremo inferior

“Nada” (N=76, 9,6%) face ao outro extremo “Totalmente” (N=69, 8,7%).

Nada Muito pouco Um pouco Moderadamente Fortemente Muito Totalmente M DP
fortemente
N % N % N % N % N % N % N %

27.7 - Porque tenho que ser o melhor no meu trabalho, tenho que ser um "vencedor".

76 9,6% 91 11,5% 87 11,0% 198 25,1% 151  19,1% 118 14,9% 69 8,7% 4,12 1,732
27.8 - Porque o meu trabalho ¢ a minha vida e eu nao quero falhar.

103 13,0% 102 12,9% 101 12,8% 169 21,4% 139  17,6% 104 13,2% 72 9,1% 394 1,828
27.9 - Porque a minha reputacao depende disso.

95 12,00 81 10,3% 85 10,8% 170 21,5% 158  20,0% 128 16,2% 73 9.2% 4,13 1,808
Motivacao Externa Interiorizada

37 4,7% 68  8,6% 114 144% 189 23,9% 186 23,5% 129 16,3% 67 8,5% 4,36 1,561

Figura 17 — Motivaciio externa interiorizada

Fonte: (IBM Corp., 2015).

Face a afirmag¢do “Porque o meu trabalho ¢ a minha vida e eu ndo quero falhar” a moda

situa-se no “Moderadamente” com 21,4% das respostas (N=169), seguido do “Fortemente”
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(N=139, 17,6%). Seguindo a tendéncia da afirmacdo anterior existem mais respostas a
pontuarem o “Nada” (N=103, 13%) do que o “Totalmente” (N=72, 9,1%).

A maioria dos respondentes identificam-se ‘“Moderadamente” (N=170, 21,5%) com a
afirmagdo “Porque a minha reputacdo depende disso” imediatamente seguidos pelos que se
identificam “Fortemente” (N=158, 20%). Curiosamente ¢ na mesma tendéncia das anteriores,
ha mais elementos a nao se identificarem “Nada” (N=95, 12%) com esta solucao do que os que
se identificam “Totalmente” (N=73, 9,2%). (Figura 17).

4.4.4. Motivacao externa.

No que concerne a Motivagdo Externa, Figura 18, a moda situa-se no “Moderadamente”
(N=164, 20.8%) quando se confronta o respondente com a afirmag¢ado “Porque este trabalho me
proporciona um certo padrdo de vida”. Ainda respeitante a esta questdo, 25,1% dos
respondentes consideram que nao concordam “Nada” ou “Muito pouco” com esta afirmagao
(N=221) enquanto que no extremo oposto apenas 11,4% considera que concorda ‘“Muito
fortemente” ou concorda “Totalmente” com a mesma (N=93).

Quando confrontados com a possibilidade da atividade profissional dos militares lhes
permitir auferir muito dinheiro, perto de metade dos respondentes (N=373, 47,2%) nao
concorda “Nada” com essa variacao e, se a estes juntarmos os que concordam “Muito pouco”
com esta afirmagdo atinge-se os 67,8% (N=536). Ao invés, nenhum militar concorda
“Totalmente” (N=0) e apenas 0,9% (N=7) considera que concorda “Muito fortemente” que a
sua atividade profissional lhe permite ganhar muito dinheiro.

Por outro lado, 39,0% dos militares afirma que nao efetua o seu trabalho apenas para
receber o seu ordenado (N=308) e 20,3% (N=160) da-lhe “Muito pouca” importancia. No
extremo oposto, apenas 8,5% (N=67) considera concordar ‘“Muito fortemente” ou “Totalmente”

com a questdo em causa.

Nada Muito pouco Um pouco Moderadamente Fortemente Muito Totalmente M DpP
fortemente
N % N % N % N % N % N Yo N %o
27.10 - Porque este trabalho me proporciona um certo padrio de vida.
93 11.8% 105 133% 116 147% 219 27.7% 164 208% 74 9.4% 19 24% 370 1,565
27.11 - Porque me permite ganhar muito dinheiro.
373 472% 163 206% 103 13,0% 117 148% 27 34% 7 0.9% 0 0,0% 209 1280

27.12 - Fago este trabalho apenas para receber o ordenado. (R)
308 39.0% 160 203% 88 11,1% 123 15,6% 44 5,6% 26 3.3% 41 52% 259 1,762
Motivacdo Externa

17 22% 41 52% 166 21,0% 286 36,2% 234 29.6% 41 5.2%

i
O
(=2}
N
o~
=
(=]

1,072

Figura 18 — Motivaciio externa

Fonte: (IBM Corp., 2015).
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Em termos gerais, a moda em termos de Motiva¢do Externa localiza-se no campo
“Moderadamente” (N=286, 36,2%) seguida de “Fortemente” com 29,6% (N=234) das
respostas.

4.4.5. Validacao da escala Motivacao no Trabalho

Analise fatorial. Na escala Motivagdo no Trabalho, a estrutura relacional foi avaliada pela AFE

sobre a matriz das correlagdes, com extragdo dos fatores pelo método das componentes
principais, seguida de uma rotacdo Varimax. Retiveram-se 3 fatores latentes (3F), com
eigenvalue superior a 1 que explicavam 72,38% da variancia total (Apéndice D - Tabela 3), no
entanto, pela analise dos itens decidiu-se manter a estrutura de 4 fatores (4F) da escala original.
Para avaliar a validade da AFE foi obtido um KMO de 0,870 (Apéndice D - Tabela 2),
classificado como bom de acordo com Maroco (2010, p. 368). Na Figura 19, resumem-se os
pesos fatoriais de cada item em cada um dos 3 fatores, os seus eigenvalues, a comunalidade de

cada item e a % de variancia explicada por cada fator.

Fator
Item 1 2 3 4 Comunalidades
Q27.2 .897 917
Q27.3 .858 .880
Q27.1 753 ,790
Q27.5 ,738 ,807
Q274 697 792
Q27.6 ,694 734
Q27.9 852 ,760
Q27.8 ,821 ,745
Q27.7 ,788 ,709
Q27.11 ,866 780
Q27.10 ,739 741
Q27.12 (R) ,359 ,664
Eigenvalue 5,691 1,775 1.220 0.663
Variancia
explicada 47.4% 14.8% 10,2% 5.3%

Figura 19 — Motivaciio no Trabalho: pesos fatoriais de cada item nos 4 fatores retidos, eigenvalues e % da variancia
explicada, apés uma AFE com extracio de fatores fixos pelo método das componentes principais seguida de rotacio
Varimax.

Fonte: (IBM Corp., 2015)
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O primeiro fator, designado Motivagao intrinseca, apresenta pesos fatoriais elevados nos
itens Q27.1, Q27.2 e Q27.3, e explica 47,4% da variancia total. O segundo fator, Motivagdo
resultante da identificagdo com o trabalho, com pesos fatoriais elevados nos itens Q27.4, Q27.5
e Q27.6, explica 14,8% da variancia total. O terceiro fator, Motivagdo externa interiorizada,
com pesos fatoriais elevados nos itens Q27.7, Q27.8 e Q27.9, explica 10,2% da variancia total.
O quarto fator, Motivagdo externa, com pesos fatoriais elevados nos itens Q27.10, Q27.11 e
Q27.12 (R), explica 5,3% da variancia total. Adicionalmente, todas as comunalidades sdo
elevadas, demonstrando que os quatro fatores retidos sdo apropriados para descrever a estrutura
correlacional latente.

Consisténcia interna. O valor do Alpha de Cronbach de 0,891 (Apéndice D — Tabela 1)

permite considerar que os itens medem de forma boa o constructo em analise. Nao foram

identificados itens correlacionados de forma negativa. (Figura 20).

Fatores Itens da Escala Alpha de Cronbach
Motivagao intrinseca Q27.1, Q27.2, Q27.3 915
Motivacgdo resultante da

Q27.4, Q27.5,Q27.6 ,878
identifica¢do com o trabalho
Motivagdo externa interiorvizada Q27.7, Q27.8, Q27.9 ,815
Motivagdo externa Q27.10, Q27.11, Q27.12(R) ,724

Figura 20 — Coeficientes alpha de Cronbach para cada um dos fatores da Escala de Motiva¢ao no Trabalho.

Fonte: (IBM Corp., 2015).

4.5. Caracterizacio do Compromisso Organizacional

Neste estudo, a analise das razdes que motivam os militares a trabalhar na FA foi feita
através da adaptacdo para o contexto militar portugués, por Fachada (2015) da versao
portuguesa de Nascimento, et al. (2008) da Escala de Compromisso Organizacional de Allen e
Meyer (1990), constituida por 18 itens, agrupados em trés subescalas: Compromisso Afetivo (6
itens), Compromisso Normativo (6 itens) e Compromisso Calculativo (6 itens).

4.5.1. Compromisso Afetivo.

Em termos gerais, os militares registam um elevado Compromisso Afetivo com a

organizacdo que servem, mais de metade destes apresentam-se “Muito fortemente” ou

“Fortemente” comprometidos afetivamente (N=407, 51,5%). (Figura 21).

Uma percentagem consideravel, constituindo a moda, considera que concorda

“Totalmente” com a afirmagdo “Ficaria muito contente se passasse o resto da carreira nesta
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organizacao” (N=177, 22,4%), decrescendo este valor progressivamente até ao valor extremo
em que 8,6% (N=78) ndo se revé em “Nada” com essa afirmagao.

Na questao “Sinto, realmente, os problemas desta organizacdo como meus”, 22,2%
concorda “Fortemente” com esta afirmacdo (N=175), 18,7% (N=148) concorda
“Moderadamente” e 19,5% (N=154) concorda “Muito fortemente”. Por outro lado, os valores
dos extremos aproximam-se, sendo que, 9,2% (N=73) dos respondentes nao concorda em
“Nada” com esta afirmagao e 9,4% (N=74) concorda “Totalmente”.

Quando confrontados com a afirmagdo “Esta organizacao tem um elevado significado
pessoal para mim” a moda situa-se no “Muito fortemente” (N=211, 26,7%), sendo que 65,5%
(N=518) considera que concorda “Fortemente”, “Muito fortemente” ou “Totalmente” com a
afirmacao.

Relativamente as questdes com reverse marcado, “Nao me sinto como fazendo parte da
familia nesta organizagdo”, “Nao me sinto ligado emocionalmente a esta organizagdo” e “Nao
sinto um forte sentimento de pertenga a esta organizacao” a moda situa-se para todas no campo

“Nada” com respetivamente 30,6% (N=242), 34,3% (N=271) e 32,7% (N=258).

Nada Muito pouco Um pouco Moderadamente Fortemente Muito Totalmente M DP
fortemente
N % N % N % N % N % N % N %

Q28.1 - Ficaria muito contente se passasse o resto da minha carreira nesta organizacao.

68 8,6% 78  9,9% 86 10,9% 111 14,1% 124 15,7% 146 18,5% 177 22,4% 4,63 1,948
Q28.2 - Sinto, realmente, os problemas desta organizacao como meus.

73 92% 82 104% 84 10,6% 148 18,7% 175 222% 154 19,5% 74 94% 4,30 1,764
Q28.3 - Nao me sinto como “fazendo parte da familia” nesta organizacao. (R)

242 30,6% 184 233% 116 14,7% 84 10,6% 64 8,1% 56 7,1% 44 56% 2,86 1,844
Q28.4 - Nao me sinto “ligado emocionalmente” a esta organizacao. (R)

271 34,3% 199 252% 92 11,6% 82 10,4% 57 7,2% 47 5,9% 42 53% 2,70 1,821
Q28.5 - Esta organizacao tem um elevado significado pessoal para mim.

31 39% 65 82% 73 9,2% 103 13,0% 151 19,1% 211  26,7% 156 19,7% 4,94 1,710
Q28.6 - Nao sinto um forte sentimento de pertenca a esta organizacao. (R)

258 32,7% 198 25,1% 97 12,3% 92 11,6% 63 8,0% 53 6,7% 29 3,7% 2,72 1,763
Compromisso Afetivo

8 1,0% 25 32% 63 8,0% 119 15,1% 168 21,3% 210 26,6% 197 24,9% 532 1,442

Figura 21 — Compromisso Afetivo

Fonte: (IBM Corp., 2015).

4.5.2. Compromisso Normativo.
Para averiguar o Compromisso Normativo recorreu-se a seis questoes. (Figura 22).
Relativamente a questdo, efetuada em modo reverse, “Nao sinto qualquer tipo de
obrigacdo com a minha atual organizacdo empregadora” 38,2% das respostas incidiram no

extremo inferior da escala “Nada” (N=302) e 23,4% em “Muito pouco” (N=185), o que totaliza
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61,6% (N=387). Em sentido contrario responderam 10,4% dos individuos (N=82), concordando
“Muito fortemente” ou “Totalmente” com esta afirmacao.

Quando confrontados com a questao “Mesmo que fosse para meu proveito pessoal, nao
sinto que seria correto sair agora da minha organizacao”, tal como na questao anterior, a moda
situa-se no extremo inferior “Nada” (N=235, 29,7%). Este valor vai sofrendo um decréscimo
até ao extremo oposto que reune 35 respostas “Totalmente” de acordo.

De salientar que 63,6% dos individuos considera que ndo se sentiria “Nada” ou “Muito
pouco” culpado/a se saisse agora da organizacao (N=502) face aos 9,5% (N=75) que considera
que se sentiria “Muito fortemente” ou “Totalmente” culpado/a.

Face a questdo “Esta organizacdo merece a minha lealdade” 21,8% anui totalmente
(N=172) e 8,1% considera “Nada” (N=64). Se alargarmos a andlise as trés classes no extremo
inferior “Nada”/ “Muito pouco”/ “Um pouco” constatamos que mais de um quarto (26,7%) dos
respondentes nao sente uma grande lealdade face a organizagao (N=219).

Os militares, neste estudo, em termos modais, consideram que ndo € por sentirem um
dever de obrigagdo para com as pessoas que nela se encontram que ndo saem da organizagao
(Q28.11) sendo que 28% afirma que isso em “Nada” contribui (N=221) e 19,6% considera que
1sso ¢ “Muito pouco” verdade (N=155).

Quando confrontados com a afirmagao “Devo muito a esta organiza¢ao” 20,9% concorda
“Moderadamente” com a mesma (N=165), 24% ndo concorda “Nada” ou concorda “Muito
pouco” (N=190) e 24,9% concorda “Muito fortemente” ou “Totalmente” (N=197), pelo que os
extremos estao aproximados.

Em termos globais conclui-se que os respondentes encontram-se moderadamente (moda
de 29.6%) comprometidos em termos normativos. A quantidade dos que apresentam um
Compromisso Normativo de “Um pouco” (N=168, 21,3%) ¢ igual a dos que o apresentam

“Fortemente” (N=168, 21,3%).
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Nada Muito pouco Um pouco Moderadamente Fortemente Muito Totalmente M DP
fortemente
N % N % N % N % N % N % N %
Q28.7 - Nao sinto qualquer tipo de obrigacao com a minha atual organizacao “empregadora”. (R)
302 382% 185 234% 92 11,6% 80 10,1% 49 6,2% 41 5,2% 41 52% 2,59 1,802

Q28.8 - Mesmo que fosse para meu proveito pessoal, nao sinto que seria correto sair agora da minha organizacao.

235 29,7% 156 19,7% 117 14,8% 115 14,6% 80 10,1% 52 6,6% 35 44% 293 1,800
Q28.9 - Sentir-me-ia culpado/a se saisse agora da minha organizacao.

338 42,8% 164 20,8% 75 9,5% 84 10,6% 54 6,8% 48 6,1% 27 34% 2,50 1,773
Q28.10 - Esta organizacao merece a minha lealdade.

64 8,1% 69 8,7% 86 10,9% 121 153% 135 17,1% 143  18,1% 172 21,8% 4,66 1,900
Q28.11 - Nao sairia agora da minha organizacao porque sinto um dever de obrigacao para com as pessoas que nela se encontram.

221 28,0% 155 19,6% 76 9,6% 126 15,9% 84 10,6% 88 11,1% 40 51% 3,15 1922
Q28.12 - Devo muito a esta organizacao.

87 11,00 103 13,0% 96 12,2% 165 20,9% 142 18,0% 117 14,8% 80 10,1% 4,07 1,821
Compromisso Normativo

8 1,0% 69  8,7% 168  21,3% 234 29,6% 168  21,3% 104 13,2% 39 49% 421 1,340

Figura 22 — Compromisso Normativo

Fonte: (IBM Corp., 2015).

4.5.3. Compromisso Calculativo.

No sentido de aferir o Compromisso Calculativo foram colocadas seis questdes. (Figura
23).

Na questao “Mesmo se quisesse, ser-me-ia muito dificil sair agora da minha organizagao”
a moda situa-se na resposta “Nada” com 22,2% das respostas (N=175), a estes seguem-se 0s
que respondem “Muito pouco” com 15,9% (N=126). Em sentido contrario respondem 9%
(N=71) que concordam “Totalmente” com a afirmagdo e 14,9% que concordam “Muito
fortemente” (N=118).

A questio “Muito da minha vida ficaria interrompido se eu agora quisesse sair da minha
organiza¢do”, tal como na questdo anterior a moda situa-se no extremo inferior em que 26,8%
refere “Nada”. Este valor vai decrescendo gradualmente até ao extremo oposto totalmente, o
qual recolhe os votos de 5,4% (N=43).

A questao, efetuada em modo reverse, “Nao me seria muito custoso sair agora da minha
organizacdo” encontra a sua moda no campo “Muito pouco” com 22,4% das respostas (N=177).

Por outro lado, a maioria dos militares ndo sente “Nada” ou sente “Muito pouco” que tem
poucas opcoes se considerasse sair da organizagdo (N=447, 56,6%). A maioria dos militares
também nao se revé “Nada” ou revé-se “Muito pouco” com a afirmacdo “Uma das poucas
consequéncias sérias em sair desta organizagdo seria a escassez de alternativas disponiveis”,

perfazendo 56,6% das respostas (N=447).
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Em termos globais a moda do Compromisso Calculativo situa-se no “Moderadamente”
com 27,1% (N=214). Se a este juntarmos o segundo campo mais votado (“Um pouco”)

ultrapassamos os 50% (N=419, 53%)).

Nada Muito pouco Umpouco  Moderadamente  Fortemente Muito Totalmente M DP
fortemente
N % N % N Y N Y% N % N % N %
Q 28.13 - Mesmo se quisesse, ser-me-ia muito dificil sair agora da minha organizagio.
175 222% 126 159% 90 114% 104 132% 106 134% 118 149% 71 9,0% 3,61 2034
Q 28.14 - Muito da minha vida ficaria interrompido se eu agora quisesse sair da minha organizagio.
212 268% 155 196% 94 11,9% 109 13,8% 95 120% 82 104% 43 54% 3,17 1915

Q 28.15 - Ndo me seria muito custoso sair agora da minha organizagio. (R)

124 157% 177 224% 111 14,1% 110 139% 79 100% 94 119% 95 120% 3,64 199
Q 28.16 - Presentemente, permanecer na minha organizagfio ¢ uma questio tanto de necessidade como de desejo.

9% 122% 93 11,8% 122 154% 198 25]1% 122 154% 108 13,7% 51 6,5% 3,87 1,728
Q 28.17 - Sinto que tenho muito poucas op¢des se considerasse sair desta organizacio.

247 313% 191 242% 106 134% 76 96% 55 70% 77 97% 38 48% 28 1870
Q 28.18 - Uma das poucas consequéncias sérias em sair desta organizaciio seria a escassez de alternativas disponiveis.

283 358% 164 208% 73 9.2% 96 122% 59 7.5% 70 89% 45 57% 284 1936
Compromisso Calculativo

27 34% 100 12,7% 205 259% 214 27,1% 153 194% 63 8.0% 28 35% 384 1372

Figura 23 — Compromisso Calculativo

Fonte: (IBM Corp., 2015).

4.5.4. Escala Compromisso Organizacional

Andlise fatorial. Na escala Compromisso Organizacional, a estrutura relacional foi

avaliada pela AFE sobre a matriz das correlagdes, com extragdo dos fatores pelo método das
componentes principais, seguida de uma rotagao Varimax. Retiveram-se 4 fatores latentes (4F),
com eigenvalue superior a 1 que explicavam 65,28% da variancia total (Apéndice D - Tabela
5), no entanto, pela analise dos itens decidiu-se manter a estrutura de 3 fatores (3F) da escala
original. Para avaliar a validade da AFE foi obtido um KMO de 0,893 (Apéndice D - Tabela
4), classificado como bom de acordo com Maroco (2010, p. 368).

Consisténcia interna. O valor do Alpha de Cronbach de 0,888 (Apéndice D - Tabela 1)

permite considerar que os itens medem de forma boa o constructo em analise. Nao foram

identificados itens correlacionados de forma negativa. (Figura 24).

Fatores Itens da Escala Alpha de Cronbach
Compromisso Afetivo Q28.1, Q28.2, Q28.3, Q28.4, Q28.5, Q28.6 ,876
Compromisso Normativo Q28.7, Q28.8, Q28.9, Q28.10, Q28.11, Q28.12 ,816
Compromisso Calculativo Q28.13, Q28.14, Q28.15, Q28.16, Q28.17, Q28.18 ,781

Figura 24 — Coeficientes alpha de Cronbach para cada um dos fatores da Escala de Motiva¢ao no Trabalho.
Fonte: (IBM Corp., 2015).
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5. Discussao dos resultados
5.1. Analise da associacao entre os movimentos pendulares dos militares da FA e

a produtividade, em resposta a PD1

MP-DP MP-TV  MP-CP MP-SFCP PROD-ABS PROD-DP PROD-EFM

MP-DP 1
MP-TV ,894™ 1
MP-CP -405"  -461" 1
MP-SFCP -393"  -443" 6707 1
PROD-ABS 440" 4417 4147 -423" 1
PROD-DP 184"  -199" 272 243" -230" 1
PROD-EFM -,097" -,087" 198" 169" -,178" 454" 1

Nota: a negrito assinalam-se correlacdes > 0.600 e a sublinhado correlagdes situadas no intervalo [0.400: 0.600[.
A correlagdo ¢ significativa no nivel 0.01 (bilateral).
*_ A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).

Figura 25 — Correlacdes entre os Movimentos Pendulares e a Produtividade

Fonte: (IBM Corp., 2015).

Tendo por base os dados apresentados na Figura 25, registam-se correlagdes positivas
moderadas entre as subescalas Distancia Percorrida (MP-DP) (r = .440; p<0.01) e Tempo em
Viagem (MP-TV) (r = .441; p<0.01) dos Movimentos Pendulares e a subescala Absentismo
(PROD-ABS) da Produtividade. Regista-se ainda correlagdes negativas moderadas entre as
subescalas Condi¢oes do Percurso (MP-CP) (r = -.414; p<0.01) e Sentimento Face as
Condi¢oes do Percurso (MP-SFCP) (r = -.423; p<0.01) dos Movimentos Pendulares e a
subescala Absentismo (PROD-ABS) da Produtividade.

Registam-se correlagdes positivas, embora fracas, entre as subescalas MP-CP (r = .272;
p<0.01) e MP-SFCP (r = .243; p<0.01) dos Movimentos Pendulares e a subescala Desempenho
Percebido (PROD-DP) da Produtividade.

Nos restantes casos obteve-se uma correlagdo significativa mas de magnitude
negligenciavel.

Assim, a correlagdo de Spearman indica que, o absentismo aumenta com a distancia
percorrida e com o tempo gasto em viagem, € diminui consoante melhoram as condic¢des do
percurso e o sentimento face a essas condigoes.

Por outro lado, embora de forma pouco significativa, regista-se uma ligeira melhoria no

desempenho percebido com a redugdo da distancia percorrida e do tempo gasto em viagem.
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5.2. Analise da associacao entre os movimentos pendulares dos militares da FA e

a motivacio, em resposta a PD2

. MOT- MOT- MOT-
MPDP MPTV MPCP MP-SFCP INTRINS IDENT EXTINT MOT-EXT

MP-DP 1
MP-TV ,894™ 1

MP-CP -405"  -461" 1

MP-SFCP -393"  -443™ 670" 1

MOT-INTRINS -,046 -,062 076 .050 1

MOT-IDENT -,045 -,061 .095™ ,062) 667" 1

MOT-EXTINT -013 -,020 .003 -,024 372 432 1
MOT-EXT 082" 082" -,058 -,014 -,020 149" 2107 1

Nota: a negrito assinalam-se correlagdes > 0,500 e a sublinhado correlagdes situadas no intervalo [0,300; 0,500[.

**_ A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (bilateral).
*. A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (bilateral).

Figura 26 — Correlacdes entre os Movimentos Pendulares e a Motivacio

Fonte: (IBM Corp., 2015).

Tendo por base os dados apresentados na Figura 26, registam-se correlagdes positivas
significativas mas de magnitude negligenciavel, entre as subescalas Distancia Percorrida (MP-
DP) (r = .082; p<0.05) e Tempo em Viagem (MP-TV) (r = .082; p<0.05) dos Movimentos
Pendulares e a subescala Motivagdao Externa (MOT-EXT) da Motivagdo no Trabalho. Regista-
se ainda correlagdes positivas significativas mas de magnitude negligenciavel entre as
subescalas Motivagdo Intrinseca (MOT-INTRINS) (r =.076; p<0.05) e Motiva¢do Resultante
da Identificagdo com o Trabalho (MOT-IDENT) (r =.095; p<0.01) da Motivagdo no Trabalho
e a subescala Condi¢oes do Percurso (MP-CP) dos Movimentos Pendulares.

Nos restantes casos nao se obteve correlagdo significativa.

Assim, a correlagdo de Spearman indicia que as condi¢des do percurso tém um efeito
positivo na motivacao intrinseca € motivacao resultante da identificacdo com o trabalho, e que

a motivagdo externa ¢ influenciada pela distancia percorrida e tempo gasto em viagem.
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5.3. Analise da associacao entre os movimentos pendulares dos militares da FA e

0 comprometimento, em resposta a PD3

MPDP MPTV  MPCP MP-SFCP CO-CA CO-CN CO-CC

MP-DP 1
MP-TV ,894"" 1
MP-CP -405"  -461" 1
MP-SFCP -393" -443" ,670" 1
CO-CA -,073" -,050 ,038 -,006 1
CO-CN -,079" -,050 ,085 ,055 ,6317 1
CO-CC -,004 ,010 ,026 ,048 247 413 1

Nota: a negrito assinalam-se correlagdes > 0,500 e a sublinhado correlagdes situadas no intervalo [0,300; 0,500[.
**_ A correlag@o € significativa no nivel 0,01 (bilateral).
*_ A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (bilateral).

Figura 27 — Correlagdes entre os Movimentos Pendulares e 0 Compromisso Organizacional

Fonte: (IBM Corp., 2015).

Tendo por base os dados apresentados na Figura 27, registam-se correlagdes negativas
significativas mas de magnitude negligenciavel, entre a subescala Condi¢oes do Percurso (MP-
CP) (r = .085; p<0.05) dos Movimentos Pendulares e a subescala Compromisso Normativo
(CO-CN) do Compromisso Organizacional. Regista-se ainda correlacdes negativas
significativas mas de magnitude negligenciavel entre as subescalas Compromisso Afetivo (CO-
CA) (r=-.073; p<0.05) e Compromisso Normativo (CO-CN) (r =.079; p<0.05) do Compromisso
Organizacional e a subescala Distancia Percorrida (MP-DP) dos Movimentos Pendulares.

Nos restantes casos nao se obteve-se correlagdo significativa.

Assim, a correlagdao de Spearman indicia que as mas condi¢des do percurso tém um efeito
negativo no compromisso afetivo e que, tanto o compromisso afetivo como o normativo sao
negativamente influenciados pela distancia percorrida.

5.4. Sintese conclusiva e resposta a PP.

De forma a responder a PP “De que forma os movimentos pendulares estdo associados a
motivacdo, ao comprometimento e a produtividade dos militares da FA?”, efetuaram-se trés
perguntas derivadas, cujos resultados foram discutidos nos subcapitulos anteriores.

Em termos globais (Figura 28), quando analisadas as relacdes entre os Movimentos
Pendulares, a Produtividade, a Motivagao e o Compromisso Organizacional, o presente estudo
ndo corrobora os resultados de estudos anteriores, verificando-se apenas uma correlagdao

positiva fraca entre os Movimentos Pendulares e a Produtividade (p=0,01; r=0,322), correlagdes
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negativas negligenciaveis entre a Produtividade e a Motivacdo (p=0,01; r=-0,256) e entre a
Produtividade e o Compromisso Organizacional (p=0,01; r=-0,234), e uma correlacao positiva

moderada entre a Motivacao e o Compromisso Organizacional (p=0,01; r=0,554).

Movimentos Produtividade = Motivagdo Compromlsso
Pendulares Organizacional
Movimentos Pendulares 1
Produtividade 322" 1
Motivacio -,028 -,256™ 1
Compromisso Organizacional -,063 -,234" 554" 1

Nota: a negrito assinalam-se correlagdes > 0,500 e a sublinhado correla¢des situadas no intervalo [0,300; 0,500[.
**_ A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (bilateral).

Figura 28 — Correlacdes entre os Movimentos Pendulares, a Produtividade, a Motivaciio e 0 Compromisso
Organizacional

Fonte: (IBM Corp., 2015).

Estes resultados foram obtidos, ndo obstante 26,9% dos militares respondentes gastarem
mais de 16% do seu vencimento nas deslocacdes casa-trabalho-casa; apenas 8% dos militares
receberem suplemento de residéncia, quando 17% dos respondentes percorrem entre 61 ¢ 100
Km, 15,8% entre 100 ¢ 200 Km e 18,2% mais de 200 Km, diariamente; mais de 50% dos
militares demorarem mais de uma hora e 15,8% dos militares demorarem mais de 180 minutos
nas suas deslocacoes didrias.

Perante estes resultados, procurou-se saber a opinido avalisada dos responsaveis pelo
Pessoal na FA (Apéndice C).

De acordo com o Exmo. Sr. MGEN Barros Ferreira (entrevista presencial, 10 de julho de
2019), o facto da organizagdo proporcionar, em muitas unidades, alojamento, ndo s para os
militares mas também para as suas familias; a existéncia de transportes militares que efetuam
ligacdo com transportes civis; o suplemento de residéncia e o facto de alguns conseguirem
organizar-se em tripulagdo, ajuda a atenuar o impacto das deslocagdes. Tal torna-se mais
significativo se se tiver em conta a aculturacao e cultura de missao propria dos militares.

Por outro lado, o Exmo. Sr. BGEN Temporao (entrevista por email, 10 de julho de 2019),
destacou o papel da declaracao de preferéncia de colocacao na Unidade desejada pelo militar,
sendo esta uma ferramenta em utilizagdo pela DP e de excelente planeamento em termos de
colocagdes futuras. Destacou ainda o facto dos militares, quando entram para a Forga Aérea, ja
saberem qual a localizagdo geografica das diversas unidades. De modo a mitigar o impacto das

deslocacdes dos militares sugeriu a realizagdao de protocolos com empresas de transportes, que
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corresponda a passes mais favoraveis. Quanto ao facto de apenas 8% dos militares receberem
suplemento de residéncia, observou que as regras de aplicagdo do suplemento de residéncia sao
uma consequéncia da aplicacao direta da legislagao em vigor, pelo que critérios mais favoraveis
tém de ser propostos politicamente.

Estes resultados constituem-se muito interessantes e originam algumas questdes com
pertinéncia de desenvolvimento em estudos futuros. O que originou os resultados dispares de
investigacao ja elaborada no ambito dos movimentos pendulares? Serd o facto do estudo se
aplicar especificamente a militares? Serd a especificidade dos sacrificios a que estao sujeitos na
sua profissao? Talvez a singularidade dos militares e das condigdes a que estdo sujeitos € o
juramento impar efetuado por estes de defender a patria mesmo com o sacrificio da propria
vida, afete o seu comportamento diariamente, mesmo que nao em situagdes limites de vida ou
morte. Ou por outro lado, ndo decorre do seu altruismo ou nao se explica apenas devido ao
mesmo, mas também ao facto de ocorrer algum enviesamento amostral.

Seria interessante, em estudos futuros, conforme sugestdo deixada pelo Exmo. Sr. BGEN
Temporao, comparar estes resultados com uma empresa civil de dimensao humana semelhante
a FA, e carateristicas aproximadas relativas a distribui¢do geografica da infraestrutura fisica.

Por outro lado, a aferi¢do do comportamento dos militares em termos de motivacao,
produtividade e comprometimento se a quantidade de movimentos pendulares reduzisse
semanalmente, nomeadamente através de trabalho a distdncia ou numa solu¢do de maior

flexibilidade do horério de trabalho de modo a evitar o trafego, também seria pertinente.
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6. Conclusoes

A realizagdo de movimentos pendulares constitui a realidade didria dos militares. Uma das
primeiras grandes delimitagdes efetuadas foi restringir o presente estudo a realidade dos
militares da FA. Assim, o presente estudo ganha relevancia quando constatamos que incide
sobre um dos grandes pilares da organizagao militar, o do Pessoal, materializando-se nos seus
efetivos militares. Militares esses que, em prol da organizagdo que servem, em primeira
instancia, e do pais que juraram defender, se sacrificam diariamente para assumir a funcao que
a organizagdo necessita de ocupar, seja qual for a Unidade/Orgio/Servico, ndio obstante os
ultimos cortes efetuados em termos de suplemento de residéncia. Mas a que custo? O objetivo
geral do presente estudo, que se considera totalmente alcancado, consistiu em analisar a
associacdo entre os movimentos pendulares dos militares da Forga Aérea e a sua motivagao,
comprometimento e produtividade.

O percurso metodologico seguido alicergou-se em trés fases (exploratoria, analitica e
conclusiva), esta investigagdo seguiu um raciocinio dedutivo, um desenho de pesquisa de
estudo de caso e uma estratégia de investigagdo quantitativa, com um refor¢o qualitativo, a luz
das orientagdes metodoldgicas preconizadas por Santos e Lima (2016).

Relativamente as questdes que orientaram e balizaram a pesquisa, estas foram
apresentadas no capitulo 2. Foi definida a seguinte PP: “De que forma os movimentos
pendulares estao associados a motivacdo, ao comprometimento e a produtividade dos
militares da Forca Aérea?”. Desta PP resultaram as seguintes Perguntas Derivadas: PDI:
“Qual a relagcao entre os movimentos pendulares e a produtividade dos militares da FA?”
PD2: “Qual a relacdo entre os movimentos pendulares e a motivacdo dos militares da
FA?” PD3: “Qual a relacdo entre os movimentos pendulares e 0 comprometimento dos
militares da FAP?”.

De modo a dar resposta a estas questdes foi desenvolvido e aplicado um questionario.
Apds uma fase inicial de pré-teste, realizado a 23 elementos, o questiondrio foi posteriormente
divulgado, na sua versao final, quer no portal da FA quer através de envio individualizado para
o GroupWise dos militares, tendo-se obtido 790 respostas validas.

Embora a distribui¢do de frequéncias na amostra, no que diz respeito a forma de prestacao
de servigo, area de trabalho e habilitagdes literarias ndo corresponda a distribui¢do do universo
em estudo, julga-se que por razdes que se prendem com o acesso ao questionario, nao sera

possivel extrapolar totalmente os resultados, no entanto, considera-se que podem considerar-se
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uma aproximacao bastante razoavel para as percecdes dos militares da FA, relativamente a
tematica.

Desse questionario, cujos respondentes correspondem a 12,6% do universo dos militares
dos QP e RC/RV no ativo ou situacao de reserva na efetividade de servigo, e apOs recurso ao
SPSS para analise dos dados, chegaram-se a algumas conclusoes interessantes.

Em termos de movimentos pendulares, fazendo alusdo a distancia percorrida, constatou-
se que 50% dos respondentes percorrem diariamente mais de 61 Km e percentagem igual
demora mais de uma hora em cada deslocagao. Esses percursos sao realizados maioritariamente
em viatura propria (72,2%) e sem companhia (54,9%). Em termos de condi¢des do percurso,
38,4%, valor da moda, consideram-as ‘“Mas”. Porém, em termos de Sentimento face as
Condi¢des do Percurso, mais de metade dos inquiridos (66%) considera-as “Agradaveis” ou
“Muito Agradaveis”.

No que respeita aos dois indicadores usados para medir a produtividade, absentismo e
presentismo, salienta-se que 22% dos inquiridos apresentam um absentismo “Elevado” ou
“Muito Elevado”. O presentismo, em termos de desempenho percebido, teve mais de metade
das respostas (55,3%) no campo “Elevado” e em termos de estado fisico € mental apresentou-
se como “Bom” (47,6%).

Em termos de Motivacdo no Trabalho os resultados apresentam-se positivos. Na
motivacao intrinseca a moda apresenta-se no “Fortemente” (29,5%), porém 18% apresentam-
se “Pouco” ou “Muito Pouco” motivados. No que respeita a Motivacdo Resultante da
Identificagdo com o Trabalho, a maioria apresenta-se ‘“Fortemente” (27,7%) ou “Muito
Fortemente” (27,7%) motivado. Na Motivagdo Externa interiorizada, a moda recai no campo
“Moderadamente” (36,2%).

Da andlise do Comprometimento Organizacional constatou-se que o Compromisso
Afetivo teve valores muito positivos com 26.6% a responderem “Muito Fortemente” e 24,9%
“Totalmente”. O Compromisso Normativo apresentou a sua moda no campo “Moderadamente”
(29,6%). Por fim, o Compromisso Calculativo apresenta-se igualmente “Moderado” (27,1%).

Porém, estes resultados analisados genericamente encobrem realidades que importa
explorar. De acordo com este estudo, 26,9% dos militares gasta mais de 16% do vencimento
nos movimentos pendulares, sendo que apenas 8% recebem suplemento de residéncia e 17%

percorre entre 61 ¢ 100 Km, 15,8% entre 100 e 200 Km e 18,2% mais de 200 Km diariamente.
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Mais de metade dos militares demora mais de unma hora diaria em deslocagdes e 15.8%
demoram mais de 180 minutos.

Em resposta a PD1, os resultados permitem concluir que, e observando a correlagao de
Spearman, o absentismo aumenta com a distancia percorrida € com o tempo gasto em viagem,
e diminui consoante melhoram as condi¢des do percurso e o sentimento face a essas condicoes.
Constata-se ainda que, embora de forma pouco significativa, regista-se uma ligeira melhoria no
desempenho percebido e no estado fisico e mental com a reducdo da distancia percorrida e do
tempo gasto em viagem.

Em resposta a PD2, a correlacdo de Spearman indicia que as condi¢des do percurso tém
um efeito positivo na motivacao intrinseca € motivacao resultante da identificacdo com o
trabalho, e que a motivagdo externa ¢ influenciada pela distancia percorrida e tempo gasto em
viagem.

Face a PD3, a correlacdo de Spearman indicia ainda que as mas condi¢des do percurso
tém um efeito negativo no compromisso afetivo e que, tanto o compromisso afetivo como o
normativo sao negativamente influenciados pela distancia percorrida.

No sentido de melhor compreender as razdes para os resultados obtidos e identificar
possiveis formas de os optimizar, foram efetuadas duas entrevistas aos responsaveis pelo
Pessoal na FA, uma ao Exmo. Sr. MGEN Barros Ferreira, Comandante do Pessoal, e outra ao
Exmo. Sr. BGEN Temporao, Diretor do Pessoal.

O Exmo. Sr. MGEN Barros Ferreira (entrevista presencial, 10 de julho de 2019) destacou
a importancia da organizagdo proporcionar, em muitas unidades, alojamento, nao s6 para os
militares mas também para as suas familias; referiu a existéncia de transportes militares que
efetuam ligacdo com transportes civis bem como o suplemento de residéncia e o facto de alguns
militares conseguirem organizar-se em tripulacio, serem fatores minimizadores do impacto das
deslocacdes. Salientou ainda o papel da aculturagdo e cultura de missao propria dos militares.

Por outro lado, o Exmo. Sr. BGEN Temporao (entrevista por email, 10 de julho de 2019),
assinalou o papel da declaragdo de preferéncia de colocacao na Unidade desejada pelo militar,
considerando esta ferramenta da DP excelente em termos de planeamento de colocagdes
futuras. Relevou também o facto dos militares, quando entram para a Forca Aérea, ja saberem
qual a localizagdo geografica das diversas unidades. Observou, também, que as regras de
aplicacdo do suplemento de residéncia sdo uma consequéncia da aplicacao direta da legislagao

em vigor, pelo que critérios mais favoraveis t€ém de ser propostos politicamente. De modo a
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mitigar o impacto das deslocagdes dos militares sugeriu a realizacdo de protocolos com
empresas de transportes, que corresponda a passes mais favoraveis.

Em estudos futuros seria interessante desenvolver uma comparacao com os militares de
outras Forcas Armadas de modo a perceber se a condigdo militar ¢ um fator amenizador das
consequéncias dos Movimentos Pendulares. Seria também importante perceber se a dispersao
das unidades/servigos/drgaos militares t€ém exercido um efeito negativo no recrutamento.

O melhor conhecimento dos seus Recursos Humanos ¢ sempre uma mais valia para
qualquer organizagao e deve constituir por parte desta uma preocupacao continua. A melhoria
das condig¢des proporcionadas aos mesmos, ird ter repercussdes em termos de produtividade. E
esse conhecimento que lhe permite fazer adaptacdes de modo a ajustar a realidade aos
resultados pretendidos. Desta feita, o contributo do presente estudo € inegavel. O conhecimento
¢, em si, feito de avangos e recuos.

Os resultados, interessantes, deste artigo cientifico proporcionam o avango da ciéncia ao
possibilitarem o levantamento de novas questdes para desenvolvimento em estudos
consequentes. Qual o peso da peculiaridade dos militares revestida pelo seu juramento de defesa
da Patria e a aculturagao propria da Organizacdo militar nos resultados deste estudo face a
outros efetuados com civis? Em estudos futuros seria interessante, conforme sugestao deixada
pelo Exmo. Sr. BGEN Temporao, comparar estes resultados com uma empresa civil de
dimensdo humana semelhante a FA, e carateristicas aproximadas relativas a distribuicao
geografica da infraestrutura fisica. Ou, porque ndo, um estudo comparativo com outros Ramos
ou mesmo com Forcas Armadas de outros paises?

Em termos de consideragdes praticas, também seria oportuna a avaliacdo do
comportamento dos militares em termos de motivacao, produtividade e comprometimento se a
quantidade de movimentos pendulares reduzisse semanalmente. Tal seria possivel,
nomeadamente através de trabalho a distancia ou numa solugdo de maior flexibilidade do
horério de trabalho de modo a evitar o trafego.

Sendo o estudo do impacto dos movimentos pendulares, nos trabalhadores em geral, alvo
de estudos cada vez mais aprofundados, devido aos seus potenciais efeitos nefastos, sera
importante, pese embora os resultados pouco expressivos em alguns fatores de andlise, que o
Comando do Pessoal proceda a analise e divulgacao deste trabalho, e o encaminhe para a
Dire¢ao de Pessoal e Servico de Ag¢do Social de modo a sensibilizar os mesmos para a

importincia desta questao.
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For many people, commuting is the worst part of the day, and policies that can make
commuting shorter and more convenient would be a straightforward way to reduce
minor but widespread suffering.

Daniel Kahneman
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Apéndice A — Modelo de Analise

Movimentos pendulares dos militares da For¢a Aérea: relacdo com a motivagao, produtividade e comprometimento

OBJETIVO GERAL

Analisar a associacdo entre os movimentos pendulares dos militares da Forca Aérea e a sua motivagao, comprometimento e produtividade.

De que forma os movimentos pendulares estdo associados a motivagdo, ao comprometimento e a produtividade dos militares da

comprometimento dos
militares da FAP.

militares da FAP?

- Compromisso calculativo

OBJ. ESPECIFICOS | QUESTAO CENTRAL i
Forga Aérea?
PERGUNTAS DE CONCEITOS VARIAVEIS INDICADORES INSTRUMENTOS
PARTIDA

- Distancia perporrida -QI13; Ql4

- Tempo em viagem ’
OE1: Analisar a 5 Movimentos - Forma de deslocagio - Q15 Q16
relag@o entre os PDI: Qual a relagao entre Pendulares - Condigdes do percurso -QI7; QI8
movimentos o8 mov1m§n.tos pendulares - Sentin(l;ento faé)e as condigdes do -QI9.1:Q19.2: Q19.3: 19.6; Q19.7: Q19.8 S
pendulares ¢ a ea produthldade dos ereurso -Q19.4;Q19.5 Questionario
produtividade dos militares da FA? . .
militares da FA - Absentismo -Q22;Q23; Q24

’ Produtividade - Desempenho percebido - Q25.1; Q25.2; Q25.3; Q25.6; Q26

- Estado fisico e mental -Q25.4;Q25.5

- Motivagdo intrinseca (intrinsic

motivation)
OE2: Analisar a
relagdo entre os PD2: Qual a relagdo entre - Motivagdo resultante da identificacao
movimentos os movimentos pendulares com o trabalho (identified regulation) Motivation at Work
pendulares e a e a motivacdo dos militares | Motivagao Itens do questionario Q27.1 a Q27.12 Scale (MAWS)
motivagdo dos da FA? - Motivagdo externa interiorizada
militares da FA. (introjected regulation)

- Motivagdo externa (external

regulation)
OE3: Analisar a . .

~ ~ - Compromisso afetivo

relagdo entre os PD3: Qual a relagdo entre Compromisso
movimentos 08 mov1mentosv pendulares Comprometimento | - Compromisso normativo Itens do questionario Q28.1 a Q28.18 Organizacional
pendulares e o ¢ o comprometimento dos (Meyer ¢ Allen)
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Apéndice B— Questionario relativo aos movimentos pendulares dos militares da FA.

INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR
DEPARTAMENTO DE ESTUDOS POS-GRADUADOS
CURSO DE PROMOCAO A OFICIAL SUPERIOR DA FORCA AEREA
2018/2019 (2. Ed).

INQUERITO POR QUESTIONARIO
Movimentos pendulares dos militares da FA: relacio com a motivacio,
produtividade e comprometimento

O presente questiondrio faz parte de uma investigacdo no ambito da realizacdo do
Trabalho De Investigagdo Individual (TII) do Curso de Promogao a Oficial Superior (CPOS)
2018/2019, destina-se aos militares da For¢a Aérea, e tem como objetivo geral analisar de que
forma os movimentos pendulares (deslocacdes casa-trabalho e trabalho-casa) estao associados
a motivagdo, ao comprometimento e a produtividade.

As respostas ao questionario serdo tratadas de forma a garantir o anonimato e a
confidencialidade, e usadas exclusivamente para fins académicos.

O tempo de resposta estimado ¢ de 10 minutos.

Agradeco desde ja a sua colaboragdo e tempo despendido.

Parte 1. Caraterizagdo sociodemografica e profissional

Assinale, por favor, a op¢ao que se adequa a si.
1 - Género:

____ Masculino

_ Feminino
2 - Idade:

____menos de 20 anos

20 a30anos
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31 a40anos
41 a49 anos
____mais de 50 anos
3 — Estado civil:
____solteiro(a)/divorciado/viuvo(a)
___ casado(a)/unido de facto
4 — Numero de filhos:
____Nenhum
___1filho
2 filhos
___ 3 filhos
____ 4 filhos ou mais
5 - Categoria:
___ Oficial
___Sargento
_ Praga
6 — Forma de prestagao de servigo:
QP
___RC/RV
7 —Em que area trabalha:
____ Operacional
____Apoio
8 - Habilitagdes Académicas (assinalar o grau mais elevado):
___9%ano
___11°ano
____ Ensino Secundério
___ Curso tecnologico/profissional
____Bacharelato
__ Licenciatura
___ Mestrado

Doutoramento
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9 — Esta colocado na Unidade/Servigo/Orgio de sua preferéncia?

10 — Qual o tempo de permanéncia na atual colocagao?
____menos de 1 ano
___dela3anos
____mais de 3 anos
11 — Quantas noites por semana pernoita na Unidade?
____Sempre (terminou o questionario)
6

5

4

3

2

1

__Nunca
12 — Por que razao pernoita na Unidade?
___Para poupar no or¢amento familiar
____Estou alojado na Unidade
____Quando estou de servigo

____Moro a grande distancia da Unidade

____Nao aplicavel

Parte 2. Questdes relativas as deslocagdes “casa-trabalho” e “trabalho-casa” por si

efetuadas.

Assinale, por favor, a op¢ao que se adequa a si.
13 - Qual a distancia percorrida na deslocagdo “casa — trabalho™?
___menos de 5 Km
~_de5al0Km
~_della20Km
~_de21a30Km
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~_de31a50Km
~_de51al100Km
____mais de 100 Km
14 - Qual a distancia percorrida na deslocagao “trabalho — casa™?
___menos de 5 Km
~_de5al0Km
~_della20Km
~de21a30Km
~_de31a50Km
~_de51a100Km
____mais de 100 Km
15 - Quanto tempo demora, em média, na deslocagdo “casa — trabalho™?
__menos de 15 minutos
____de 15 a 30 minutos
____de 31 a 45 minutos
____de 46 a 60 minutos
___de 1hOlm a 1h30m
_ mais de 1h30m
16 - Quanto tempo demora, em média, na deslocagdo “trabalho — casa?
____menos de 15 minutos
___de 15 a 30 minutos
__de 31 a45 minutos
___de 46 a 60 minutos
~_de 1hOlm a 1h30m
___mais de 1h30m
17 — De que forma se desloca de casa para o trabalho e do trabalho para casa (assinale
todas as que se aplicarem):
_ Apé
____ Em transporte Publico
____ Em transporte Militar
____ Em transporte Proprio
18 — Nas deslocagdes de casa para o trabalho e do trabalho para casa, viaja:

___Sozinho(a)
Apd.B- 4
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Em tripulagdo
Umas vezes sozinho(a) e outras em tripulagao

___Nao aplicavel

19 — Usando a escala, por favor, indique para cada uma das seguintes afirmagdes relativas

as suas deslocagdes didrias, qual a frequéncia com que ocorrem.

1 - Nunca

2 - Poucas vezes

3-Algumas vezes
4 - Muitas vezes

S - Sempre

No meu deslocamento, de manha, de casa para o trabalho hd muito
trafego de veiculos pesados.

No meu regresso a casa, depois do trabalho, ha muito trafego de
veiculos pesados.

Tenho de sair de casa mais cedo por causa do congestionamento do
trafego.

Considero o congestionamento do trafego um inconveniente.

Considero as deslocagdes de casa para o trabalho e do trabalho para
casa sao desagradaveis.

Nas deslocacdes de casa para o trabalho e do trabalho para casa
deparo-me muitas vezes com acidentes.

As estradas que utilizo no percurso de casa para o trabalho e do
trabalho para casa estdo em boas condigoes.

O meu percurso de casa para o trabalho e do trabalho para casa tem
muita poluicdo sonora ou ambiental.

20 — Recebe suplemento de residéncia?

21 - Qual a percentagem do seu vencimento liquido que gasta em média por més (em

combustivel e portagens) com as deslocagdes (casa-trabalho e trabalho-casa):

At 5%

_ 6-10%

O 11-15%
_16-20%

_ Mais de 20%
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Parte 3. Questdes relativas ao absentismo e presentismo dos militares da FA, por motivos

relacionados com as deslocagdes casa-trabalho e trabalho-casa.

Assinale, por favor, a op¢ao que se adequa a si.
22 — Nos ultimos 30 dias quantas vezes faltou ao servi¢co por motivos relacionados com
a deslocacao casa-trabalho?
____Nenhuma
__la3vezes
__4a6vezes
____mais de 6 vezes
23 — Nos ultimos 30 dias quantas vezes chegou atrasado(a) ao servigo por motivos
relacionados com a deslocacao casa-trabalho?
____Nenhuma
__la3vezes
__4a6vezes
____mais de 6 vezes
24 — Nos ultimos 30 dias quantas vezes saiu mais cedo do servico por motivos
relacionados com a deslocacao trabalho-casa?
____Nenhuma
__la3vezes
__4a6vezes
____mais de 6 vezes
25 — Utilizando a escala entre 1 — Nunca e 5 — Sempre, indique com que frequéncia, nos

ultimos 30 dias de trabalho:

1 - Nunca
2 - Poucas vezes

3-Algumas
4 - Muitas vezes
5 - Sempre

Deu por si a trabalhar de forma menos cuidadosa do que devia?
A qualidade do seu trabalho foi inferior ao esperado?
“Sonhou acordado” e ndo se concentrou no seu trabalho?
Teve problemas de relacionamento com os outros no trabalho?
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Teve dificuldade em controlar as suas emogdes quando estava
perto das pessoas no trabalho?

Teve problemas de saude que limitaram o tipo ou quantidade
de trabalho que poderia fazer em comparag¢do com o habitual?

26 - Numa escala de 0 a 10, em que 0 ¢ o pior desempenho e 10 ¢ o melhor desempenho,

como classifica o seu desempenho geral nos dias em que trabalhou, durante os tltimos 30 dias?

Lt [ 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8

9

|10

Parte 4. Questoes relativas a motivacao dos militares da Forca Aérea.

Assinale, por favor, a op¢ao que se adequa a si.

27- Usando a escala, por favor, indique para cada uma das seguintes afirmagdes até que

ponto elas correspondem a uma das razdes que o motivam a fazer o seu trabalho.

Colunas:

1 =nada; 2 = muito pouco; 3 = um pouco; 4 = moderadamente; 5 = fortemente; 6 = muito

fortemente; 7 = totalmente.

Linhas:

Porque gosto muito deste trabalho (INTMOT)

Porque me divirto ao fazer o meu trabalho (INTMOT)

Pelos momentos de prazer que este trabalho me traz (INTMOT)

Porque me permite alcancar meus objetivos de vida (IDENTREGQG)

Porque este trabalho cumpre com os meus planos de -carreira
(IDENTREQG)

Porque este trabalho se enquadra nos meus valores pessoais
(IDENTREQG)

Porque tenho que ser o melhor no meu trabalho, tenho que ser um
"vencedor" (INTROREG)

Porque o meu trabalho ¢ a minha vida e eu ndo quero falhar
(INTROREG)

Porque a minha reputagdo depende disso (INTROREG)

Porque este trabalho me proporciona um certo padrdo de vida (EXTREG)

Porque me permite ganhar muito dinheiro (EXTREQG)

Faco este trabalho apenas para receber o ordenado (EXTREG)

Parte 5. Questdes relativas ao comprometimento dos militares da For¢a Aérea.

28 - Usando a escala entre Discordo totalmente (1) e Concordo totalmente (7) por favor,

indique o seu grau de concordincia com cada uma das seguintes afirmagdes.
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___ Ficaria muito contente se passasse o resto da minha carreira nesta organizagao.

___Sinto, realmente, os problemas desta organizagdo como meus.

____Nao me sinto como “fazendo parte da familia” nesta organizagao.

___Nao me sinto “ligado emocionalmente” a esta organizagao.

___Esta organizacao tem um elevado significado pessoal para mim.

___Nao sinto um forte sentimento de pertenca a esta organizacao.

___Nao sinto qualquer tipo de obrigagao com a minha atual organizagao “empregadora”.

___Mesmo que fosse para meu proveito pessoal, ndo sinto que seria correto sair agora da minha
organizagao.

___Sentir-me-ia culpado/a se saisse agora da minha organizacao.

_ Esta organizagdo merece a minha lealdade.

___Nao sairia agora da minha organizagdo porque sinto um dever de obrigagcdo para com as
pessoas que nela se encontram.

___Devo muito a esta organizacao.

___Mesmo se quisesse, ser-me-ia muito dificil sair agora da minha organizacao.

___Muito da minha vida ficaria interrompido se eu agora quisesse sair da minha organizagao.

___Nao me seria muito custoso sair agora da minha organizacao.

___ Presentemente, permanecer na minha organizag¢do ¢ uma questao tanto de necessidade como
de desejo.

____Sinto que tenho muito poucas opgoes se considerasse sair desta organizagao.

___Uma das poucas consequéncias sérias em sair desta organizacdo seria a escassez de

alternativas disponiveis.

Obrigada pela sua colaboragao!
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Apéndice C — Guides de entrevista.

INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR
DEPARTAMENTO DE ESTUDOS POS-GRADUADOS
CURSO DE PROMOCAO A OFICIAL SUPERIOR DA FORCA AEREA 2018/2019 2%d

Guiao de Entrevista
Movimentos pendulares dos militares da FA: relacio com a motivacio, produtividade e comprometimento

Exmo. Senhor MGEN Barros Ferreira,

Sou a Capitdo Técnica de Abastecimento Sénia Farinha Cerqueira, desempenhei as fungdes de Chefe da
Seccgdo de Catalogacdo, na DAT, até fevereiro do presente ano e encontro-me, neste momento, a frequentar o
Curso de Promocéo a Oficial Superior no Instituto Militar Universitdrio.

Estou a desenvolver um trabalho de investigacdo subordinado ao tema “Movimentos pendulares dos
militares da FA: relagdo com a motivagdo, produtividade e comprometimento” sob orientacdo do Tenente-
coronel Nuno Loureiro.

Neste trabalho pretendo aferir de que forma os movimentos pendulares (deslocagdes casa-trabalho e
trabalho-casa) a que os militares da FA estdo sujeitos afetam a sua motivagdo, produtividade e
comprometimento e, caso se justifique, como mitigar esses efeitos.

Desta feita, e por considerar de maior interesse a opinido do Comandante do Pessoal da FA, gostaria de
lhe colocar umas breves questdes sobre esta tematica.

Estudos anteriores apontam para uma correlaco significativa entre os movimentos pendulares realizados
pelos militares e a sua motivagao, produtividade e absentismo,
De acordo com os resultados do presente estudo:

o 26,9% dos militares gasta mais de 16% do vencimento nas deslocagdes casa-trabalho-casa;

e Apenas 8% dos militares recebem suplemento de residéncia, quando 17% percorre entre 61 ¢ 100Km,
15,8% entre 100 € 200 Km e 18,2% mais de 200 Km, diariamente;

e Mais de 50% dos militares demora mais de 1 hora em cada deslocagao;

o 15,8% demoram mais de 180 minutos.

De que forma podera ser mitigado este impacto da deslocacdo dos militares? Qual o caminho a percorrer
no sentido de melhorar as condigdes, diretas e/ou indiretas associadas aos movimentos pendulares, dos militares?
Qual a sua visdo futura para a gestdo de colocagio de pessoal?

Assim, coloco a consideragdo de V. Exa. a possibilidade de me conceder uma pequena entrevista

presencial ou, em alternativa, respondendo, por email, as questdes acima colocadas.
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Agradeco desde ja a disponibilidade.

INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR
DEPARTAMENTO DE ESTUDOS POS-GRADUADOS
CURSO DE PROMOCAO A OFICIAL SUPERIOR DA FORCA AEREA 2018/2019 2%d

Guifio de Entrevista
Movimentos pendulares dos militares da FA: relacio com a motivacio, produtividade e comprometimento

Exmo. Senhor BGEN Tempordo,

Sou a Capitdo Técnica de Abastecimento Sonia Farinha Cerqueira, desempenhei as fungdes de Chefe da
Seccdo de Catalogagdo, na DAT, até fevereiro do presente ano e encontro-me, neste momento, a frequentar o
Curso de Promogao a Oficial Superior no Instituto Militar Universitario.

Estou a desenvolver um trabalho de investigacdo subordinado ao tema “Movimentos pendulares dos
militares da FA: relagdo com a motivagao, produtividade e comprometimento” sob orientagdo do Tenente-coronel
Nuno Loureiro.

Neste trabalho pretendo aferir de que forma os movimentos pendulares (deslocagdes casa-trabalho e
trabalho-casa) a que os militares da FA estdo sujeitos afetam a sua motivagdo, produtividade e comprometimento
e, caso se justifique, como mitigar esses efeitos.

Desta feita, e por considerar de maior interesse a opinido do Diretor do Pessoal gostaria de lhe colocar umas
breves questdes sobre esta tematica.

Estudos anteriores apontam para uma correlacdo significativa entre os movimentos pendulares realizados
pelos militares e a sua motivagao, produtividade e absentismo,

De acordo com os resultados do presente estudo:

o 26,9% dos militares gasta mais de 16% do vencimento nas deslocagdes casa-trabalho-casa;

e Apenas 8% dos militares recebem suplemento de residéncia, quando 17% percorre entre 61 ¢ 100Km,
15,8% entre 100 € 200 Km e 18,2% mais de 200 Km, diariamente;

e Mais de 50% dos militares demora mais de 1 hora em cada deslocagao;

o 15,8% demoram mais de 180 minutos.

De que forma podera ser mitigado este impacto da deslocacdo dos militares? Qual o caminho a percorrer
no sentido de melhorar as condigdes, diretas e/ou indiretas associadas aos movimentos pendulares, dos militares?
Qual a sua visdo futura para a gestdo de colocagio de pessoal?

Assim, coloco a consideragdo de V. Exa. a possibilidade de me conceder uma pequena entrevista presencial
ou, em alternativa, respondendo, por email, as questdes acima colocadas.

Agradeco desde ja a disponibilidade.

Apd.C- 2



?’%% Movimentos pendulares dos militares da Forca Aérea: relagdo com a motivagdo, produtividade e
comprometimento

Apéndice D — Analise estatistica.

Tabela 1 — Estatisticas de consisténcia interna — Alpha de Cronbach

Escalas Alpha de Cronbach  N.° de Itens
Motivag¢do no Trabalho 0,891 12
Compromisso Organizacional 0,888 18

Fonte: (IBM Corp., 2015)

Tabela 2 — Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequaciio de amostragem — Escala Motivac¢io no Trabalho

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de amostragem. ,870
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 5833,490
gl 66
Sig. ,000
Comunalidades
Inicial Extracdo
27.1 - Porque gosto muito deste 1,000 766
trabalho.
27.2 - Porque me divirto ao fazer o 1,000 764
meu trabalho.
27.3 - Pelos momentos de prazer 1,000 767
que este trabalho me traz.
27.4 - Pgrq}le me pemlte alcangar 1,000 727
Jmeus objetivos de vida.
27.5 - Porque este trabalho cumpre 1,000 718
com os meus planos de carreira.
27.6 - Porque este trabalho se . 1,000 685
enquadra nos meus valores pessoais.
27.7 - Porque tenho que ser o

melhor no meu trabalho, tenho que 1,000 ,702
ser um "vencedor".
27.8 - Porque o meu trabalho ¢ a

minha vida e eu ndo quero falhar. 1,000 739
27.9 - Porque a minha reputagdo 1,000 757
depende disso.

27.10 - Porque este trabalho me

proporciona um certo padréo de 1,000 ,735
vida.

27.} 1- Porq.ue me permite ganhar 1,000 746
muito dinheiro.

27.12 - Fago este trabalho apenas 1,000 582

ara receber o ordenado.

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
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Tabela 3 - Variéncia total explicada — Escala Motivacio no Trabalho

Somas de extragdo de Somas de rotagdo de
Autovalores iniciais carregamentos ao quadrado carregamentos ao quadrado
% de % % de % % de %

Componente Total | varidncia | cumulativa | Total | varincia | cumulativa | Total | variancia | cumulativa
1 5,691 47,427 47,4271 5,691 47,427 47,427 4,346 36,219 36,219

2 1,775 14,791 62,219 1,775 14,791 62,219 2,319 19,323 55,542

3 1,22 10,163 72,382 1,22 10,163 72,382 2,021 16,840 72,382

4 ,633 5,274 77,655

5 ,567 4,722 82,377

6 ,45 3,752 86,129

7 ,387, 3,224 89,353

8 ,359 2,990 92,344

9 ,328 2,732 95,075

10 ,25 2,084 97,159

11 ,226 1,883 99,042

12 115 ,958 100,000

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Matriz de componente rotativa®
Componente
1 2 3

27.1 - Porque gosto muito deste trabalho. ,854 ,185 ,052
27.2 - Porque me divirto ao fazer o meu trabalho. ,850 ,150 ,139
27.3 - Pelos momentos de prazer que este trabalho me traz. ,846 ,137 ,180
27.4 - Porque me permite alcangar meus objetivos de vida. ,673 ,188 ,488
27.5 - Porque este trabalho cumpre com os meus planos de carreira. ,696 ,181 ,448
27.6 - Porque este trabalho se enquadra nos meus valores pessoais. ,769 ,200 ,230
27.7 - Porque tenho que ser o melhor no meu trabalho, tenho que ser um "vencedor". ,246 ,786 ,154
27.8 - Porque o meu trabalho ¢ a minha vida e eu ndo quero falhar. 211 ,822 ,135
27.9 - Porque a minha reputagdo depende disso. ,092 ,850 ,159
27.10 - Porque este trabalho me proporciona um certo padréo de vida. ,203 ,301 ,776
27.11 - Porque me permite ganhar muito dinheiro. ,043 ,112 ,855
27.12 - Fago este trabalho apenas para receber o ordenado. -,703 -,124 ,270

Meétodo de Extracao: Analise de Componente Principal.
Meétodo de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.

a. Rotacao convergida em 5 iteragdes.

Matriz de transformacio de componente

Componente 1 2 3

1 ,810 ,444 ,382
2 -,586 ,625 515
3 -,010 -,642 767

Método de Extrac@o: Analise de Componente Principal.

Método de Rotagao: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.
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Fonte: (IBM Corp., 2015)

Tabela 4 — Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequaciio de amostragem — Escala Comprometimento Organizacional

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de amostragem. ,893
Teste de esfericidade de Bartlett ~ Aprox. Qui-quadrado 7214,708
gl 153
Sig. ,000
Comunalidades
Inicial |Extracao
28.1 - Ficaria muito contente se passasse o resto da minha carreira nesta organizagao. 1,000 ,629
28.2 - Sinto, realmente, os problemas desta organizagdo como meus. 1,000 ,499
Q28.3 INV 1,000 ,663
Q28.4 INV 1,000 ,744
28.5 - Esta organizagdo tem um elevado significado pessoal para mim. 1,000 ,616
Q28.6 INV 1,000 ,702,
Q28.7 INV 1,000 ,572)
28.8 - Mesmo que fosse para meu proveito pessoal, ndo sinto que seria correto sair agora da minha 1.000 730
organizagao. ’ ’
28.9 - Sentir-me-ia culpado/a se saisse agora da minha organizagao. 1,000 ,742)
28.10 - Esta organizagdo merece a minha lealdade. 1,000 ,564
28.11 - Néo sairia agora da minha organizagado porque sinto um dever de obrigacdo para com as pessoas que 1.000 714
Inela se encontram. ’ ’
28.12 - Devo muito a esta organizagao. 1,000 ,499
28.13 - Mesmo se quisesse, ser-me-ia muito dificil sair agora da minha organizagao. 1,000 ,571
28.14 - Muito da minha vida ficaria interrompido se eu agora quisesse sair da minha organizagao. 1,000 ,678
1Q28.15 INV 1,000 ,662)
28.16 - Presentemente, permanecer na minha organizagdo ¢ uma questao tanto de necessidade como de desejo. | 1,000 ,508]
28.17 - Sinto que tenho muito poucas op¢des se considerasse sair desta organizagao. 1,000] ,819
28.18 - Uma das poucas consequéncias sérias em sair desta organizagao seria a escassez de alternativas 1.000 338
disponiveis. ’ >

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.

Tabela S - Varidncia total explicada — Escala Comprometimento Organizacional

Somas de extracao de carregamentos ao| Somas de rotagdo de carregamentos ao
Autovalores iniciais quadrado quadrado
% de %

Componente] Total| variancia | cumulativa | Total | % de variancia| % cumulativa | Total | % de variancia| % cumulativa
1 6,576 36,535 36,535 6,576 36,535 36,535| 4,707, 26,151 26,151
2 2,607 14,481 51,016 2,607 14,481 51,016 3,067, 17,037, 43,188
3 1,539 8,552 59,568 1,539 8,552, 59,568| 2,285 12,696 55,884}
4 1,028 5,709 65,277] 1,028 5,709 65,277] 1,691 9,393 65,277
5 ,881 4,897 70,173
6 , 7024 3,900 74,0744
7 ,642] 3,567 77,641
8 ,555 3,083 80,724
9 ,528] 2,932 83,656
10 ,451 2,507 86,163
11 A12) 2,289 88,453
12 ,383 2,126 90,579
13 ,366] 2,033 92,612
14 ,332] 1,847 94,459
15 ,304] 1,689 96,148,
16 274 1,523 97,671
17 ,234] 1,302 98,9744
18 ,185 1,026 100,000

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
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Matriz de componente rotativa®

Componente
1 2 3 4
28.1 - Ficaria muito contente se passasse o resto da minha carreira nesta organizagao. ,659 411 ,153] ,059
28.2 - Sinto, realmente, os problemas desta organizagdo como meus. ,608] ,351| ,027] -,074
Q28.3 INV ,796] ,035[ -,028] ,166
Q28.4 INV ,8401 ,043[ -,043[ ,184
28.5 - Esta organizacdo tem um elevado significado pessoal para mim. ,696| ,350[ ,050] -,075
Q28.6 INV ,818] ,023] -,048] ,172
Q28.7 INV ,654] ,056] -,135] ,351
28.8 -.Megmo que fosse para meu proveito pessoal, ndo sinto que seria correto sair agora da minha 27 802l 050 181
organizagio.
28.9 - Sentir-me-ia culpado/a se saisse agora da minha organizag@o. ,140] ,814{ ,017] ,242
28.10 - Esta organizagdo merece a minha lealdade. ,605] ,416( ,146] -,055
28.11 - Néo sairia agora da minha organizagao porque sinto um dever de obrigagéo para com as 212 803 -.00¢| 155
[pessoas que nela se encontram.
28.12 - Devo muito a esta organizagao. ,551) ,405( ,167] -,060)
28.13 - Mesmo se quisesse, ser-me-ia muito dificil sair agora da minha organizagao. ,076] ,385| ,364 ,534
28.14 - Muito da minha vida ficaria interrompido se eu agora quisesse sair da minha organizagao. ,036] 313 ,513] ,562
Q28.15 INV ,164) 134,053 ,784
28.16 - Preser}temente, permanecer na minha organizagdo ¢ uma questao tanto de necessidade 4000 305 379 333
como de desejo.
28.17 - Sinto que tenho muito poucas opgdes se considerasse sair desta organizagao. -,001] -,025( ,903] ,060]
28.18 - Uma (.ias poucas consequéncias sérias em sair desta organizagdo seria a escassez de 042 o11| 909 105
alternativas disponiveis.
Método de Extracao: Analise de Componente Principal.
Meétodo de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.
a. Rotac@o convergida em 9 iteragdes.
Matriz de transformacio de componente

Componente 1 2 3 4

1 ,760) ,548 ,192 ,292,

2 -,492 ,228 ,765 ,348

3 ,421 -,756 ,501 -,010

4 -,052 -,277 -,356 ,891

Método de Extracao: Analise de Componente Principal.

Meétodo de Rotagdo: Varimax com Normalizacdo de Kaiser.

Apd.D- 4



