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RESUMO
Com o aumento da quantidade de pessoas em situacdo de rua no Brasil, surgem as

instituicdes do chamado Terceiro Setor para contribuir na constru¢ao de uma sociedade
mais justa e segura.

Diante dessa realidade, o projeto Mini Gentilezas, da ONG Argilando, surge no Rio de
Janeiro em Maio de 2016. Sua proposta é fortalecer iniciativas que promovem campanhas
de arrecadacdo de produtos de higiene pessoal, que sdo destinados a pessoas em situagdo
de rua.

Todavia, um dos principais problemas do Terceiro Setor é o fato de ndo gerar lucro, e
apos trés anos de projeto, essa caracteristica comeca a impedir o processo de continuar se
desenvolvendo.

Uma forma de se obter algum tipo de manutencao e até mesmo obter crescimento
em projetos desse setor é através de doagdes e investimentos. Para isso, contudo, é preciso
demonstrar o valor gerado, para justificar sua importancia.

A metodologia SROI surge para tal finalidade, medindo o impacto social de um
investimento, qualquer que este seja.

A presente tese teve como objetivo analisar a metodologia, utilizando uma
abordagem quantitativa para aplicar o SROI no Mini Gentilezas e comprovar se o projeto

tem um retorno que justifique buscar mais investimentos.
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ABSTRACT
With the increase of homeless people in Brazil, institutions known as “third sector

companies” start to appear to support the construction of a fairer and safer society.

Understanding this reality, the NGO Argilando’s project Mini Gentilezas (also known
as Mini Kindness) appears in Rio de Janeiro in May 2016. Its proposal is to promote
campaigns for the collection of personal hygiene products, which are claimed for the
homeless situation.

However, one of the main problems of the third sector is the fact that it does not
generate profits, and after three years of project, this fact is stopping the process of further
development.

One way to obtain some kind of maintenance and even keep growing is through
donations and investments. To achieve this, it’'s necessary to demonstrate the value
generated in the project, to justify its importance.

The SROI methodology arises for this purpose, measuring the social impact of an
investment, whatever it may be.

The aim of this thesis was to analyze the methodology, using a quantitative approach
to apply the SROI in the Mini Gentilezas and to verify if the project has a return that justifies

seeking more investments.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a sociedade em que vivemos tem sofrido mudancgas drasticas,
notoriamente no que diz respeito ao empobrecimento da populagdo e, consequentemente,
no numero cada vez maior de pessoas em situacao de rua. No Brasil, segundo a Fundacao
Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE, 2015), no ano de 2015 haviam 15.905 pessoas em
situagdo de rua, apenas no Estado de S3o Paulo.

E na sequéncia destes nUmeros alarmantes e, na tentativa de tornar o Brasil uma
sociedade mais justa e segura, que surgem as instituicdes do chamado Terceiro Setor em
meados do século XIX. Este novo setor se caracteriza com o aparecimento das chamadas
OrganizacGes Ndo-Governamentais, essenciais para as sociedades, também conhecidas por
Organizacbes Sem Fins Lucrativos, e tém essencialmente como objetivo a promocado de
acoes de cardater solidario, sem qualquer tipo de retorno financeiro.

O Terceiro Setor, de carater associativo, cooperativo ou mutualista (Ferreira, 2009;
Almeida, 2011), vem buscando resolver ou, ao menos, amenizar diversas questdes sociais e,
nesse caso descrito acima, vém agindo através do auxilio as pessoas em situacdao de rua,
seja com objetos materiais ou servicos de saude.

Diante dessa realidade, o Mini Gentilezas, projeto da ONG Argilando, nasceu no Rio
de Janeiro em maio de 2016, da vontade de amenizar uma situacdo tdo complexa. Ele é um
projeto com a proposta de fortalecer iniciativas que promovem campanhas de arrecadagao
de produtos de higiene pessoal, que sdo destinados a pessoas em situacdo de rua. O
objetivo é somar nos estoques de kits de higiene, que estas iniciativas preparam e
distribuem para quem precisa.

O projeto é divulgado através do Facebook e do Instagram com técnicas de Design e
Marketing Digital, onde toda semana novas artes visuais sdao criadas, com o objetivo de
atualizar os interessados sobre o progresso do projeto, mostrar seus resultados, criar novas
campanhas e divulgar parceiros. Além disso, é coordenado de forma totalmente online,
através de aplicativos mdveis como Whatsapp

Todavia, um dos principais problemas do Terceiro Setor e, consequentemente, do
projeto Mini Gentilezas, é exatamente o fato de nao gerar lucro. Tal como afirma Hudson
(1999), o fato das atividades ndo gerarem lucro é um dos fatores em comum com o setor

publico, assim como procurar atuar em prol do bem comum.
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Uma forma de se obter algum tipo de manutencdo e até mesmo obter crescimento
em projetos desse setor é através de doacdes e investimentos. Para isso, contudo, é preciso
demonstrar o valor gerado para a sociedade. Nesse momento, o SROI (Social Return On
Investment) surge como uma metodologia para tal finalidade.

Para Agustin Huete Garcia e Martha Yolanda Quezada Garcia (2014) o SROI é uma
metodologia de medi¢do do impacto social de um investimento, qualquer que este seja.

De acordo com Scholten e Nicholls (2006), nos ultimos anos aumentou o interesse,
por parte das empresas, nos estudos de Social Return On Investment, que ajudam a medir e
perceber o impacto global criado por uma empresa, assim como medir as reais mudancas
causadas na sociedade. Adicionalmente, este método pode ser utilizado como uma
ferramenta de planificacdo estratégica, comunicando a criacdo de valor social, ao mesmo
tempo que atrai investimento e auxilia na tomada de decisdes.

Através da presente tese, pretende-se perceber até que ponto o projeto Mini
Gentilezas é determinante na nossa sociedade, de forma a colaborar com iniciativas sociais
e gerar mais dignidade e esperanca a pessoas em situacdo de rua, para que com esses
dados, seja possivel obter investimentos e lucro, a ser revertido para o préprio projeto.

No que concerne aos elementos que compdem esta tese, ela inicia-se com uma
revisao da literatura, no intuito de adentrar na temdatica em estudo. Abordamos o Terceiro
Setor como um todo, revisamos a definicdo de Impacto e Valor Social e a metodologia para
chegar aos objetivos. A metodologia utilizada é o SROI, pelo que houve a necessidade,
também no primeiro capitulo, de qualificar o conceito, descrevendo seus principios, etapas,
vantagens e limitagdes.

No segundo capitulo, comegcamos a explorar o problema em questdo, os objetivos e
o desenvolvimento das perguntas de investigacdo que precisam ser solucionadas antes da
pratica. Além de, é claro, justificar a existéncia dessa tese.

No terceiro capitulo entramos a fundo na metodologia SROI. O porqué dela ter sido
escolhida, a estratégia de investigacdo que sera utilizada no desenrolar do estudo de caso e
o método de recolha e andlise de dados.

No quarto capitulo é onde comegamos a estudar o funcionamento do projeto Mini
Gentilezas: Seus beneficios para a populagcdo, objetivos estratégicos, operacionais, a
percepcdo do que foi feito ao longo dos trés anos de vida do projeto e o que acontecera

daqui para a frente.
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No quinto capitulo aplicamos a metodologia do SROI ao projeto, com a discriminacao
de todas as fases do SROI e a apresentacdo de valores resultantes de cada uma destas fases.
Por ultimo, no sexto capitulo, retiramos as principais conclusdes, apresentando as

limitacOes e sugestdes para uma futura investigacao.

19



CAPITULO 1 - REVISAO DA LITERATURA
1.1 Terceiro Setor

1.1.1 Contexto

Analisando como se organiza a sociedade brasileira, percebe-se a existéncia de
diversas organizacdes diferentes, com focos, objetivos e pessoas em enorme diversidade
social. Tao diferentes quanto um érgao publico, uma empresa internacional e uma startup.
Todavia, podemos classifica-las segundo a natureza das suas atividades, em um modelo de
trés setores. Coelho (2000) os descreve da seguinte forma:

e Governo, ou primeiro setor: As atividades tém por objetivo o atendimento universal
das necessidades sociais. Ao contrdrio do mercado, o governo tem sua agdo
legitimada por poderes coercitivos, possuindo todo um arcabouco legal que limita,
orienta e regula sua atuagao.

e Mercado, ou segundo setor: As atividades envolvem a troca de bens e servigos, com
o objetivo de produzir lucro. O mercado atua sob o principio da ndo-coercdo legal,
ou seja, nenhuma pessoa é obrigada a comprar, nem a vender. Os mecanismos do
mercado estdo ligados a precos e demanda.

e Terceiro Setor: Seria formado por instituicdes cujas atividades nao sao coercitivas,
ou seja, possuem toda liberdade de atuacdo, porém seu objetivo ndo estd ligado ao

lucro, mas sim, ao atendimento das necessidades coletivas.

Coelho (2000) torna clara a diferenca entre interesse publico e coletivo. Enquanto o
primeiro dizem respeito a toda a sociedade, o segundo refere-se a um determinado grupo.
Isso é de suma importancia para entender a diferenca de escopo entre o Governo, que
representa os interesses da sociedade, e o Terceiro Setor, que busca atender as
necessidades de um pequeno grupo.

Na histdria brasileira, vemos o Terceiro Setor surgir pela primeira vez vinculado a
Igreja Catdlica. Na época da Proclamacdo da Republica (meados de 1889), os vinculos da
Igreja e do Estado ainda eram muito fortes. Todavia, as Confrarias, que eram formadas por

pessoas religiosas e reconhecidas pela Igreja, realizavam ac¢bes filantrépicas e
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assistencialistas. Eram voluntdrias e ofereciam servigos, como assisténcia financeira e
médica, organizacao de funerais e abrigo para pessoas em situacdo de rua.

Estas organizacdes precisavam ser aprovadas pelo governo e pela Igreja, mas
mantinham uma certa independéncia de atuacdo. Um exemplo dessas organizacdes é o
conjunto das Irmandades de Misericdrdia, que estabeleceu os primeiros hospitais, asilos e
hospedarias no Brasil. Era majoritariamente financiado por doag¢des de pessoas ricas da
sociedade (Landim in Salamon e Anheier, 1997).

Hoje, a partir da atuacdo das chamadas Organiza¢Ges Nao-Governamentais (ONG’s),
o Terceiro Setor vem ganhando cada vez mais importancia. Landim (1993, p.24) afirma que
as ONGs situam-se justamente no meio do caminho entre a caridade e a ac¢do publica

governamental. Sua origem vem da década de 70, na busca de transformacgao social.

1.1.2 Conceituacdo

Diversos autores tém seus conceitos definidos para com o Terceiro Setor. Segundo
Antonio Manas e Epitacio de Medeiros (2012), ele pode ser definido como um conjunto de
organizagOes e iniciativas privadas que visam a producdo de bens e servigos publicos que
ndo geram lucro, mas respondem a necessidades coletivas.

Ja Rothgiesser (2004), o Terceiro Setor é definido por “cidaddos que participam de
modo espontaneo e voluntdrio de a¢des que visam o interesse social. Isto vem mostrar algo
em comum com o Estado que é o fato de ambos cumprirem com uma fungdo
eminentemente coletiva”.

Ferreira (2000), ainda o caracteriza, dizendo que “o Terceiro Setor distingue-se do
Estado porque ndo fornece servigos publicos ou obrigatdrios, e distingue-se do mercado
porque ndo fornece servicos com fins de lucro, ao mesmo tempo que se distingue do setor
informal porque se encontra formalizado em organizagdes”.

Segundo Fernandes (1997), “(...) o Terceiro Setor é composto de organiza¢des sem
fins lucrativos, criadas e mantidas principalmente pela participacdo voluntdria, em um
ambito ndo governamental, dando continuidade as praticas tradicionais da caridade, da
filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para outros dominios, gracas,
sobretudo, a incorporacdo do conceito de cidadania e de suas multiplas manifestacdes na

sociedade civil. (...)”
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De acordo com Marcovitch (1997), “(...) por desempenhar funcdo de interesse
publico, espera-se que a organizacdo do Terceiro Setor cultive a transparéncia quanto ao
seu portfélio de projetos e, também, quanto aos resultados obtidos e os recursos alocados.
O diagnéstico ex-ante e a avaliacdo ex-post constituem instrumentos determinantes para o
éxito e o apoio a ser obtido em iniciativas futuras. Nesse sentido, a preparacao de relatérios
de avaliacdo, e a sua disseminagdo constituem importantes instrumentos de comunicagao
com a sociedade (...)".

Segundo Machado (2015), ha ainda vérios outros autores, como Almeida (2010),
Bayma (2013). Drucker (1994). Moizer e Tracey, (2010), Oliveira et al., (2005), que
aprofundam o estudo sobre o Terceiro Setor, cujas conclusdes produzem diversas
informacodes relevantes:

e Registra forte crescimento e assume um papel cada vez mais amplo na sociedade
com diversas atividades nas dreas da educacdo, saude, assisténcia social, cultura,
esporte, investigacdo e ambiente;

e [ constituido por um conjunto heterogéneo de organizacdes privadas e revela uma
complexa estrutura devido a diversidade de formas de organiza¢do e atuagao das
entidades que o integram;

e Requer a coordenacdo da fungdo social com o equilibrio financeiro.

De modo geral, as organizacGes de Terceiro Setor caracterizam-se por cinco

principios (Salamon e Anheier, 1992).:

Formalmente constituidas;

e De carater privado;

e Nao distribuem lucros;
e Autogovernadas e;
e Comportam participagdo de trabalho voluntario, numa extensao expressiva.

Embora bem definido conceitualmente, para se ter uma visdo maior sobre o tépico,
é interessante ter em mente a ideia das organiza¢Ges hibridas, expostas por Boyd et al.
(2009). De um lado, temos as organizagOes tradicionais, com fins lucrativos, e de outro,
temos as sem fins lucrativos, focadas exclusivamentes em problemas sociais ou questdes

ambientais. Entre esses dois extremos, existem as organizacdes hibridas (figura 1):
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A

Espectro Hibrido

v

Ll Corporagdo
Tradicional Lucrativos Negocio p. < Tradicional
X - . ) praticando .
Sem Fins com atividades Empresa Social Socialmente - Com Fins
. responsabilidade .
Lucrativos geradoras Responsavel . Lucrativos
social
de renda

Motivagdo por Propdsito Motivagdo com Fins Lucrativos

Stakeholder Accountability Shareholder Accountability

Lucro reinvestido em programas

. . Lucro redistribuido aos shareholders
saciais/custos operacionais

Figura 1 - Espectro Hibrido (Fonte: Boyd et al., 2009)

Logo, uma organizagao hibrida é “orientada ao mercado, centrada em uma missao
voltada ao bem comum” e é “operada em um espaco misturado entre organiza¢Oes
tradicionais e sem fins lucrativos” (Boyd et al, 2009). Assim sendo, o espectro hibrido inclui
qgualquer organizacdo que cria valor social, através de acdes de responsabilidade social, mas
ainda com a maximizagao de lucros como seu foco principal.

Tendo em conta a atual situagdao econémica, fica claro que o Terceiro Setor passaria
a ficar cada vez mais importante, jd que envolve diversas acdes e finalidades de carater
humanitario, aborda a questdo da cidadania e defesa do ser humano, lutando pela sua
inclusao social (Vico Mafias, A., e Ezequiel de Medeiros, E., 2012).

Informa ainda Salamon (1997) que um dos maiores desafios das entidades do
Terceiro Setor diz respeito a sua sustentabilidade, principalmente em termos financeiros,
posto que muitas dessas organizacdes foram criadas como esforgos pessoais e, a medida
qgue foram crescendo em escala e complexidade, depararam-se com varios problemas de
sobrevivéncia, principalmente, considerando-se que um maior nimero de organizacdes tém
que competir para obter recursos cada vez mais escassos.

Drucker (1994) também apresenta desafios que se impdem a essas organizagdes:

e Transformar os doadores em contribuintes;

® Proporcionar a vivéncia em comunidade e criar um objetivo comum.
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1.1.3 Areas de atuacdo

Salamon (1997) analisou quais eram as atividades realizadas pelas organizacdes do
Terceiro Setor. A partir disso, foi proposto o chamado “International Classification of
Nonprofit Organizations - ICNPO”, que classifica as organizacdes por tipo de atividade. O

quadro abaixo apresenta as 12 dreas de atuagao.

Grupo 1 - Cultura e Recreagdo
Esportes, arte, museus, zoolégicos, recreacdo, clubes sociais

Grupo 2 - Educagdo e Pesquisa

Escolas e educacdo superior, treinamento vocacional
Pesquisa médica, ciéncia e tecnologia, estudos de politica empresarial

Grupo 3 - Sadde
Hospitais, reabilitacdo, asilos, saude mental
Saude publica, educacdo sanitaria

Grupo 4 - Servicos Sociais
Bem-estar da crianga, servigos para jovens, familia, idosos e deficientes
Ajuda de emergéncia, complementacdo de rendimentos, assisténcia material

Grupo 5 - Meio Ambiente

Conservacdo de recursos naturais, controle da poluicdo
Protecdo e bem-estar dos animais, vida selvagem e preservacdo de ambientes rurais

Grupo 6 - Desenvolvimento e Habitacdo
Desenvolvimento econdmico, social e comunitario
Habitagdo

Emprego e treinamento

Grupo 7 - Lei, Direito e Politica

Desenvolvimento econdmico, social e comunitario
Habitagdo

Emprego e treinamento

Grupo 8 - Intermedidrios Filantrépicos e Promocdo do Voluntariado

Grupos econdmicos de concessdo de recursos, organizagdes de captacdo de recursos
Organizacdes de intermediarios

Grupo 9 - Atividades Internacionais

Programas de intercambio, assisténcia de desenvolvimento, amparo em desastres
Direitos humanos e organizagdes pacifistas

Grupo 10 - Religido
Organizacdes religiosas

Grupo 11 - Associacbes Profissionais e Sindicatos
Organizacdes de empregados, sindicatos, associacdes profissionais

Grupo 12 - Ndo Classificados em Outros Grupos
N3o classificados em outros grupos
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Quadro 1 - Classificagdo das entidades sem fins lucrativos (Fonte: Olak e Nascimento (2008), apud HUDSON (1997))

Szazi (2001), apresenta as formas juridicas que podem tomar as organizacoes do
Terceiro Setor no Brasil:

® Associagdo: Uma pessoa juridica criada a partir da unido de idéia e esforgos de
pessoas em torno de um propdsito que nao tenha finalidade lucrativa.

e Sociedade Civil sem Fins Lucrativos: Da mesma forma que as associacdes, sdo
pessoas juridicas formadas a partir da unido dos esforcos de pessoas em prol de
algum objetivo comum.

e Fundagdes: E um conjunto de bens, com um fim determinado, que a lei da a

condicdo de pessoa.

1.1.4 Ciclo de vida

A aplicacdo de modelos de ciclo de vida para organizacdes do Terceiro Setor ndo é
recente. A literatura ja reconhece que “as fung¢des da diretoria e da equipe variam com os
estagios que uma Organiza¢do Sem Fins Lucrativos ocupa em seu ciclo de vida” (McClusky,
2002). Dart, Bradshaw, Murray & Wolpin (1996) e Mathiasen (1998) também reconhecem a
ideia, sugerindo que o comportamento da diretoria varia de acordo com estes estagios.

Barnett (1988) menciona um modelo de ciclo de vida das Organizacdes Sem Fins
Lucrativos:

1. Fase Startup, na qual um grupo informal de individuos identificam uma necessidade
especifica e planejam formas diferentes de satisfazer essa necessidade. Organizagdes
nesse estagio tem “procedimentos operacionais informais e flexiveis” (Barnett, 1988)
e geralmente o financiamento é equivalente ao capital inicial.

2. Fase da Profissionalizagdao, na qual ja se entende como a necessidade percebida sera
satisfeita e existe uma equipe profissional trabalhando nisso. Nesse estagio, “os
fundos estdo seguindo para a agéncia” (Barnett, 1988);

3. Fase de Institucionalizagdo, na qual ja existem procedimentos padrdes e a estrutura
organizacional é formal, com “um fluxo confidvel e estdvel de receitas” (Barnett,
1988). Nesse estagio, a construcdo de uma comunidade é uma preocupagdo

organizacional para ganhar legitimidade e aumentar a geracao de renda.
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Considerando essas trés fases de desenvolvimento, podemos esperar que as
organizacdoes tenham diferentes prioridades em cada estdgio. De acordo com Barnett
(1988), podemos assumir que durante a Fase Startup, experimentacdo é a maior
preocupacdo da organizacdo e o foco é em problemas de curto prazo. Por essa razdo, a
estrutura de tomada de decisdo busca solugdes “aqui e agora”. Conforme a estrutura
organizacional progride, objetivos organizacionais se tornam mais estratégicos, focando no
longo prazo. Sendo assim, na segunda fase, espera-se que a organizacdo foque em “recursos
de servico profissional”: Na terceira fase, a organizacdo colocard todos os seus esforcos em
“aumentar a legitimidade da agéncia” (Barnett, 1988).

Barnett (1988) também se referiu aos critérios de avaliacdo utilizados pela
organizacdo para medir seu desempenho com o ciclo de vida organizacional, e o autor
conclui que, na primeira fase, a organizacdo é avaliada em termos das necessidades
abordadas. Sendo somente na ultima fase de desenvolvimento que se torna mais comum

usar informacdes quantitativas para avaliar o desempenho organizacional.

1.2 Impacto e Valor Social

1.2.1 Definicdo de Impacto Social

Impacto Social é uma mudanca ou beneficio gerado para a sociedade pela a¢do de
uma organizacdao de forma sustentada no tempo. A medi¢cdo do Impacto Social é “um
processo de conhecimento e aprendizagem da mudanca social que passa pela identificacdo
das futuras consequéncias de uma ac¢dao, ou de um conjunto de ac¢des, de uma iniciativa”
(Santos, 2013).

Meneses et al., (2010) afirmam que “a relevancia da Economia Social passa pela
medi¢do do seu impacto, pois apenas o que € mensuravel se torna visivel”.

A expressdo “Impacto Social” é amplamente utilizada para apresentar os resultados
das acdes relacionadas com projetos sociais. A atencdo crescente focada na avaliacdo de

impacto demonstra a necessidade de quantificar a avaliacdo dos projetos sociais (Ribeiro et

al., 2014).
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1.2.2 Definicdo de Valor Social

Diferente do valor econémico, os impactos sociais e ambientais sdo, na maioria dos
casos, ndao expressados pelo mercado. Nao tém um "valor de mercado" e, portanto, sao
ignorados pelas empresas (Maas, 2009).

Para podermos continuar estudando a questdo do Impacto Social, é importante
definirmos o conceito de Valor Social e o que o difere do valor econémico.

Segundo Olak e Nascimento (2000), resultado econ6mico corresponde a variacdo
patrimonial em determinado periodo e a avaliagdo do desempenho econémico da entidade
pode ser expressa pela diferenca entre os valores de seu patrimonio inicial e final.

Para Catelli (2001), “o resultado econdmico de uma empresa pode ser entendido
como a variagao positiva de sua riqueza entre dois momentos. Isto é, refere-se ao
incremento de sua riqueza e espelha, portanto, o aumento do seu patrimbnio, em
determinado periodo”.

J& Slomski (2005) define resultado econ6mico como a “diferenca entre a receita
econdmica e a soma dos custos diretos/varidveis e indiretos identificaveis a entidade
publica que a produziu. Neste caso, o conceito de receita econémica é definido pelo mesmo
autor como sendo a receita ndo explicita na prestacdo de servicos publicos, e sua
mensuracado decorre da multiplicacdo do custo de oportunidade que o cidadao desprezou
ao utilizar o servigco publico, pelos servicos que a entidade tenha efetivamente executado.

O valor econdémico é criado tomando um recurso ou grupo de inputs, fornecendo
inputs adicionais ou processos que aumentem a sua importancia, e desse modo é assim
gerado um produto ou servico que tem uma relevancia de mercado maior no proximo nivel
da cadeia de valor. Exemplos de criagdo de valor econdmico podem ser vistos nas atividades
da maioria das empresas com fins lucrativos.

Por sua vez, Emerson et al. (2000) define que o Valor Social é criado quando
recursos, inputs, processos ou politicas se combinam para gerar melhorias nas vidas dos
individuos ou na sociedade como um todo. E neste contexto que a maioria das entidades
ndo lucrativas justificam a sua existéncia, e, infelizmente, é a este nivel que existe a maior
dificuldade em medir o verdadeiro valor criado. Para citar J. Gregory Dees, o Valor Social é “
sobre inclusdo e acesso. E respeito e abertura por parte das instituicdes. E histdria,

conhecimento, um sentido de heranca e identidade cultural. O seu valor ndo é passivel de
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ser reduzido aos termos econdémicos e socioecondémicos ”. Tem um valor intrinseco, mas
pode ser dificil de encontrar consenso ou quantifica-lo.

Existem diversas outras definicdes na literatura para Valor Social, variando em
escopo e especificidade, mas de forma geral, é definido como “um grupo de consequéncias
para a populacdo humana (...) que altera a forma como as pessoas vivem, trabalham, se
relacionam com as outras e encontram suas necessidades” (Moutinho and Mouta, 2012).
Essas consequéncias incluem alteracGes culturais - normas, valores e crencas (Institute for
Environmental Studies, 1995; Vanclay, 2003 e Moutinho and Mouta, 2012). Mulgan (2010)
simplesmente define como “os impactos nado-financeiros de programas, organizacdes e
intervencdes”, incluindo o bem estar de individuos, sociedade, capital social e o meio
ambiente.

Segundo Fregonesi et al. (2005) e Gair (2002), Valor Social é o valor gerado pela
combinagao de recursos e processos orientados para a melhoria das condi¢Ges de vida dos
individuos de uma comunidade ou da sociedade.

Uma forma simples de entender o significado de Valor Social é distinguindo os
“outputs” dos “outcomes”, como parte integral da cadeia de valor de impacto (figura 2),
conceito definido por Clark, Rosenzweig, Long e Olsen (2004). Os autores explicam que
organizacdes usam e gerenciam seus “inputs” (recursos necessdarios) para que as atividades
acontecam. As atividades realizadas transformardo os “inputs” em “outputs”, definidos
como resultados diretos ou indiretos das atividades. No longo prazo, essas atividades

produzirdo “outcomes”, ou seja, mudancas na vida das pessoas.

INPUTS ATIVIDADES OUTPUTS OUTCOMES
Tempo Diretos Valor Social
Dinheiro Indiretos

For¢a de Trabalho

Materiais

Figura 2 - Cadeia de Valor de Impacto (Fonte: Adaptado de Clark et al., 2004)
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1.2.3 A importancia da mensuracdo do Impacto Social

A avaliacdo de impacto econdmico do Terceiro Setor é uma prioridade de pesquisa
para The Third Sector Research Centre (TSRC, 2014). Como o aumento de investimentos na
area social tem sido cada vez maior nas ultimas décadas, a previsdao do retorno de
investimentos passou a ser uma exigéncia dos investidores (Rico, 1998). O contexto atual de
escassez e pressao exige uma alta capacidade de rastrear e investir nos projetos mais
eficazes e eficientes e, consequentemente, “prever o efeito que um desenvolvimento
proposto tera sobre as pessoas” (D'Amore, 1978).

Isso tudo é sobre a medicdao do Valor Social criado. Além disso, a mensura¢dao do
Valor Social é definida como 'orientada pelo processo', garantindo que as mudancas sociais
sejam levadas em conta durante as fases de design, planejamento e implementacdo de um
projeto e, ao mesmo tempo, garantindo que seu desenvolvimento seja aceitdvel, equitativo
e sustentavel (Branch e Ross, 1997 citado por Vanclay, 2002). Assim, uma das principais
razOes para se envolver no processo de mensuracdo de valores sociais estd relacionada as
suas funcionalidades, como planejamento e monitoramento.

Polonsky e Grau (2011), apds um estudo, reconhecem que as organizagdes sociais
sofrem elevada pressdo para melhorar o seu desempenho e indicam as razGes que
justificam a mensuracdo do impacto social:

® As organizagOes sociais desenvolvem atividade integrada no mercado com as
inerentes pressoes de funding;
e Estas organizagdes tém elevados custos em atividades administrativas e assistenciais

e muitas despendem valores elevados em atividades de fundraising;

e Os doadores querem conhecer o retorno financeiro dos seus donativos;
® As organizagdes sociais tém a obrigacdo de demonstrar aos parceiros que 0s apoios
financeiros obtidos estdo a ser aplicados de forma eficiente e eficaz nas atividades

sem fins lucrativos.

A avaliacdo de desempenho promove a racionalizacdo dos projetos e a auséncia de
metodologias é uma das causas de uma gestao social ineficiente (Cotta, 2014).

O processo de medir o valor social é frequentemente visto como uma pratica que
permite as organizacdes ndo apenas olhar para tras, mas também para frente. De acordo

com SROI Primer (2004), é um processo de pensamento critico, pois permite as
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organizacoes olhar para trds e avaliar o que ja foi feito, e tentar “antecipar, gerenciar ou
mitigar o impacto de interven¢bes planejadas” (Asselin e Parkis, 2009). Isso pode ser
traduzido em “ganhos econdmicos e sociais para as organiza¢des” (McLoughlin et al, 2009)
para “avaliar seu impacto e melhorar seu desempenho” (DTI, 2006 citado por McLoughlin et
al, 2009).

Existe ainda outro beneficio relacionado a mensuragao do Valor Social. O processo
pode ser visto como algo que permite as organizacOes fazerem as “perguntas certas” e,
depois de obter as respostas, apoiar a definicdo de uma direcdo estratégica (Mulgan, 2010)
e o planejamento de futuras atividades organizacionais (SROI Primer, 2004). O que | permite
um melhor alinhamento dos objetivos estratégicos e operacionais. Ainda no nivel interno, as
organizacoes podem se beneficiar deste, uma vez que permite uma “maior compreensao do
impacto do trabalho organizacional” (SROI Primer, 2004: 2), gerando motivacdo da equipe.

Além de ser uma ferramenta estratégica, Mulgan (2010) argumenta que essa pratica
permite que as organizacdes “justifiquem o impacto de qualquer financiamento externo
recebido e defendam seu papel”. Medir o Valor Social também promove uma comunicacao
mais forte com base no que realmente importa, com todas as partes interessadas (Mulgan,
2010 e SROI Primer, 2004). Em conclusdo, e na perspectiva de Mulgan (2010), a mensuracao
do Valor Social deve atuar sobre os tomadores de decisdo em trés diferentes papéis:

1. Contabilidade para os stakeholders externos;
2. Gerir as operacdes internas e;

3. Auvaliar o impacto social.

E ainda possivel mencionar outras razdes para medir o Valor Social mais relacionadas
as condicOes estruturais. Uma delas esta ligada a crise econdmica e a consequente escassez
de recursos, 0 que tornou a alocagao de recursos uma tarefa extremamente delicada. Nesse
contexto, ser eficaz e eficiente ao mesmo tempo é uma grande preocupac¢do para essas
organizacdoes (Mulgan, 2010). Outra condicdo estrutural estd relacionada as pressoes
multidimensionais que essas organizacdes enfrentam (Mulgan, 2010), de todos os lados.
Mais do que nunca, as organiza¢des sem fins lucrativos precisam provar seu impacto “para
financiadores, parceiros e beneficiarios” (Mulgan, 2010). Por exemplo, os financiadores
pretendem aplicar seus recursos financeiros “aos projetos mais eficazes” (Mulgan, 2013), os

governos e formuladores de politicas “tém que responder por suas decisdes de gastos” e
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“investidores querem dados concretos para medir o lucro” (Mulgan, 2010). Resumindo, ha

uma grande pressao.

1.2.4 Medindo o Valor Social

Antes de entrarmos no assunto de como medir o Valor Social, é importante entender
que apesar de ser um “campo em crescimento” que tem captado a aten¢do das
OrganizacGes Sem Fins Lucrativos (Zappala e Lyons, 2009), ainda existem algumas limita¢des
qgue impedem a mensuracdo do Valor Social de atingir um certo nivel de maturidade. Em
primeiro lugar, e de acordo com Mulgan (2010), vem o fato das “pessoas ndo concordarem
sobre qual deveria ser o resultado desejado”. Para explicar essa teoria, o autor da o
exemplo de uma punicdo criminal: “Muitas pessoas querem prender criminosos para
puni-los, mesmo quando o encarceramento custa mais e confere menos beneficios do que
alternativas a prisdao”. Outra limitacdo é a falta de resultados evidentes das politicas
adotadas para o campo social que tornam as pessoas mais cautelosas com a mensuragao.
Tuan (2008) refere que muitos beneficios dos programas sociais criados raramente sdo
monetizados - “Muitas pessoas gostariam que o campo social fosse mais parecido com a
ciéncia natural, de modo que eles poderiam prever os efeitos de, digamos, um investimento
de USS 10 milhdes em prevencdo da criminalidade ”(Mulgan, 2010). Além disso, a baixa
qualidade das informacgdes fornecidas e o custo da mensuracdo sao, de acordo com Tuan
(2008), também fatores que tornam a medi¢do do Valor Social tdo dificil. Por fim, mas ndo
menos importante, o problema do tempo: “estimar o quanto uma acdo trard muitos anos
no futuro, em relagdo a quanto custara para implementa-la agora” (Mulgan, 2010).

Nota-se, portanto, que é um processo complexo (Koljatic e Silva, 2010), pois envolve
“esforcos para avaliar ou estimar, antecipadamente, as conseqliéncias sociais que
provavelmente seguirdo” (Institute for Environmental Studies, 1995). Além disso, para se
entender o "real" valor criado, é preciso incluir todas as perspectivas das partes
interessadas que, na maioria das vezes, tém objetivos e interesses diferentes (e
divergentes). O processo de medicdo é até descrito como um desafio, principalmente
devido ao processo complexo de “selecio de métricas significativas e consistentes”
(Hirigoyen, 2013) para medir os resultados sociais.

A exigéncia de um entendimento completo da dindmica social, como resultado de

multiplas interagOes sociais (Ruebottom, 2011), também contribui para esse desafio. Ele lida
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com atitudes, percepcdes e valores das pessoas impactadas (D'Amore, 1978), ou seja, com
questdes intangiveis. Além disso, é um processo que deve ser feito com relagdo aos “efeitos
diretos, estéticos, fisicos, historicos, culturais, econdmicos, sociais e de saude” (Moutinho e
Mouta, 2011), ou seja, existe uma dependéncia especifica do contexto que deve ser levada
em conta.

Independente de todas as dificuldades e complexidades associadas, hd uma
concordancia crescente de que “os resultados das iniciativas sociais precisam ser medidos”
(Koljatic e Silva, 2010). A tendéncia para medi-los também é reforcada pelo fato de que “é
uma maneira efetiva de melhorar as iniciativas sociais” (Koljatic e Silva, 2010) e,
consequentemente, uma maneira de comprovar sua eficacia. Outro ponto forte dessa
pratica é que ela ndo é restritiva, o que significa que pode ser aplicada a um conjunto
diversificado de intervengdes planejadas, em diferentes contextos e com um conjunto
diversificado de agentes (Vanclay, 2003).

O Instituto para Estudos Ambientais (Institute for Environmental Studies, 1995)
definiu uma estrutura que pode ajudar a medicdo do valor social, uma vez que funciona
como as "boas praticas" neste campo. Esta estrutura inclui um conjunto de etapas:

Envolvimento de todas as partes interessadas;

Identificacdo de alternativas;

Definicdao de condi¢des de linha de base;

Escopo;

1

2

3

4

5. Projecdo de efeitos estimados;

6. Previsdao de respostas a impactos;
7. Previsdao de impactos indiretos e cumulativos;
8. Mudancas nas alternativas;

9. Plano de mitigacdo;

10. Plano de monitoramento.

Essa estrutura é apoiada pela definicdo de avaliacdo de valor social de Vanclay
(2003) como uma forma de “analisar, monitorar e gerenciar as conseqliéncias sociais
intencionais e ndo intencionais do desenvolvimento”, que exige uma missdo bem definida e
“uma avaliacdo sistematica de ( ...) progressdo rumo a missdo ”(Forbesm 1998 citado por

Koljatic e Silva, 2010). Assim, apenas uma “postura proativa para o desenvolvimento e
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melhores resultados de desenvolvimento” (Vanclay, 2003) pode trazer valor as iniciativas
sociais.
Em relagdo a como os impactos sociais sdao medidos, a préxima se¢do apresenta e

compara algumas das abordagens mencionadas na literatura.

1.2.5 Diferentes abordagens para medir o Valor Social

Existem diversas abordagens e estruturas diferentes para medir o Valor Social
(Peattie e Marley, 2008, citado por McLoughlin et al., 2009). Cada uma delas com seus
pontos fortes e fracos. Alguns foram adaptados do setor com fins lucrativos, usando
medidas financeiras tradicionais, mas ajustados as organiza¢des do Terceiro Setor (Arvidson,
Lyon, Mckay e Moro, 2010). No entanto, ainda ndo existe um formato amplamente
reconhecido ou “ndo ha método comprovado, cédigo de pratica” (Robert e Woods, 2005,
citado por Ruebottom, 2011) para avaliar o Impacto Social e o Valor Social criado por essas
organizacoes. Essa lacuna geralmente resulta em comparacGes inadequadas entre
organiza¢des ou mesmo entre projetos.

A partir da literatura, é possivel indicar que as ferramentas mais comumente
utilizadas (e mencionadas na literatura) sdo:

1. Social Return of Investment (SROI): Estrutura que visa a compreensdo e gestdo de
“como certas atividades podem gerar valor” (Arli e Zappala, 2009), usando termos
monetarios para descrever essa geracao de valor. Seu principal objetivo é incluir no
mercado "tradicional" o que ndo tem valor de mercado, ou seja, expressar em
termos monetdrios o valor social, econémico e ambiental criado, por atividades /
projetos passados ou futuros de uma organizacdao. Uma caracteristica importante
dessa abordagem esta relacionada a sua capacidade de avaliar o que ja aconteceu e
0 que vai acontecer também (Mulgan, 2010).

2. Social Accounting and Audit (SAA): “Andlise sistemdatica dos efeitos de uma
organizacdo em suas comunidades de interesse ou partes interessadas, com a
participacdo das partes interessadas como parte dos dados que sdo analisados para
a declaracdo contabil” (Quarter et al., 2003 citado por Zappala e Lyons , 2009). Esta
exige uma analise completa das diferentes partes interessadas para relatar o que
aconteceu dentro de uma organizacdo, com trés objetivos: provar, melhorar e

contabilizar.
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3. Cost-Benefit Analysis (CBA): Andlise que tem por objetivo concluir sobre a
"conveniéncia" de um determinado projeto (Arvidson, Lyon, Mckay e Moro, 2013),
comparando os custos e beneficios associados a ele (Tuan, 2008). Se os beneficios do
projeto forem mais altos que seus custos, havera “justificativa econ6mica para o
projeto ir em frente” (Mulgan, 2013).

4. Best Available Charitable Option (BACO): Mais estritamente relacionado com o
setor sem fins lucrativos, o BACO compara “o mérito prospectivo de uma
oportunidade de investimento individual versus fazer uma doacdo de caridade”
(Tuan, 2008). E util para gerenciar o "capital filantrépico" e informar sobre os
investimentos mais eficazes, encontrando uma resposta para a pergunta "para cada
ddlar investido, quanta producdo social gerara ao longo da vida do investimento em
relacdo a melhor opcdo de caridade disponivel?".

5. Benefit-Cost Ratio (BCR): Ferramenta diretamente relacionada ao objetivo de
mitigacdo da pobreza (Lopo de Carvalho, 2012). Mais especificamente, ela
transforma os resultados dos programas sociais em um “valor monetarizado”
relativo a “luta contra a pobreza em uma base continua para responder a pergunta:
guais programas financiar e quanto gastar em cada um?” (Tuan, 2008) . De acordo
com Tuan (2008), a ferramenta ndo é realmente usada para decidir onde alocar
recursos entre portfdlios, em vez disso, “decisGes sdo tomadas sobre concessdes

individuais, independentemente da carteira de que fazem parte”.

Ha ainda outras ferramentas que podem ser visto no quadro abaixo:
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Métodos de mensuragao de impactos (sociais)
1. Acumen Scorecard
2. Atkinsson Compass Assessment for Investors (ACAFI)
3. Balanced Scorecard (BSc)
4. Best Available Charitable Option (BACO)
5. BoP Impact Assessment Framework
6. Center for High Impact Philanthropy Cost per Impact
7. Charity Assessment Method of Performance (CHAMP)
8. Foundation Investment Bubble Chart
9. Hewlett Foundation Expected Return
10. Local Economic Multiplier (LEM)
11. Measuring Impact Framework (MIF)
12.  Millennium Development Goal scan (MDG-scan)
13. Measuring Impacts Toolkit
14. Ongoing Assessment of Social Impacts (OASIS)
15. Participatory Impact Assessment
16. Poverty Social Impact Assessment (PSIA)
17. Public Valur Scorecard (PVSc)
18. Robin Hood Foundation Benefit-Cost Ratio
19. Social Compatibility Analysis (SCA)
20. Social Costs-Benefit Analysis (SCBA)
21. Social Cost-Effectiveness Analysis (SCEA)
22. Social e-valuator
23. Social Footprint
24. Social Impact Assessment (SIA)
25. Social Return Assessment (SRA)
26. Social Return on Investment (SROI)
27. Socio-Economic Assessment Toolbox (SEAT)
28. Stakeholder Value Added (SVA)
29. Toolbox for Analysing Sustainable Ventures in Developing Countries
30. Wellventure Monitor

Quadro 2 - Ferramentas de mensuragdo de Impacto Social (Fonte: Mass, 2009)

Refletindo sobre essas diferentes ferramentas, Millar e Hall (2013) mencionam que o
SROI tem sido visto como uma “técnica preferida para medir impacto e resultados” porque

parece ser o mais completo e também o mais complexo (Leighton e Wood, 2010), usando a
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l6gica de outras ferramentas mencionadas, como o método CBA (Millar e Hall, 2013).

Também Krlev et al. (2013) comparam o SROI com outras ferramentas através de quatro

dimensdes diferentes:

1.

2
3.
4

Meta: Métodos de processo, monetizagdo e / ou impacto);

Finalidade: Monitoramento, relato e / ou avalia¢do);

Prazo: Retrospectivo e / ou prospectivo e;

Perspectiva: Nivel micro de individuo, nivel médio de organizacdo e / ou nivel macro
da sociedade.

Usando esses critérios, os autores afirmam que SROI se distingue de outras

ferramentas, porque é o Unico que pode assumir simultaneamente todas as caracteristicas

acima. O SROI foca simultaneamente no processo, na monetizacdo e nos impactos, com um

triplo propdsito de monitoramento, relatério e avaliagao.

Devido ao seu potencial, essa tese usard a ferramenta SROI para aplicar ao estudo de

caso, como uma forma de medir o valor social criado.

1.3 SROI
1.3.1 O SROI como modelo escolhido

De todas as ferramentas, o SROIl é aquele que tem atraido atencdo consideravel,

particularmente no Terceiro Setor. Os motivos principais sao por considerar os stakeholders

como componentes-chave na definicdo de resultados, monetizar o Impacto Social e sua

proporgdo final transmitir o valor criado em uma maneira poderosa (Arvidson et al, 2010).

Desse modo, responde aos trés "papéis" que esse tipo de ferramenta procura responder

(Mulgan, 2010):

1.
2.
3.

Contabilidade para os stakeholders;
Melhoria da gestao interna e;
Mensurag¢ao do Impacto Social.

A evidéncia de que seu uso estd se tornando mais comum é o fato de que, no Reino

Unido, os governos incentivam cada vez mais empresas em areas sociais a medir seu

Impacto Social usando SROI, tornando a técnica uma referéncia em todo o Reino Unido e

também nos EUA (Nicholls, 2009). Além disso, publicacdes sobre o assunto comecaram a ser

feitas em outros idiomas (como o francés e o chinés) e foi notado um aumento de
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organizacoes dedicadas ao estudo da metodologia em todo o mundo, como é o caso da

SROI Network (Millar e Hall, 2013).

1.3.2 Contexto de seu desenvolvimento

Existem diversos autores que contam (Gair, 2002; Garcia, 2011; Nascimento, 2013;
Roux, 2012, entre outros) as origens da metodologia SROI. Ela tem a sua origem no trabalho
de Jed Emerson para The Roberts Enterprise Development Fund — REDF, nos EUA. Em 2000,
a REDF publicou pela primeira vez a sua metodologia para avaliagdao de resultados de
investimentos sociais que assumiu a designac¢ao de Social Return On Investment.

A abordagem SROI foi, a partir de 2004, desenvolvida pela New Economics
Foundation, organizacdo situada no Reino Unido. Se tornou entdo uma abordagem
renovada e abrangente que enriqueceu a metodologia do REDF. Em 2007, o gabinete do
Terceiro Setor do Governo do Reino Unido e do Escocés encomendaram um projeto para o
desenvolvimento de uma metodologia que permitisse as organizacdes sociais que recorrem
a subsidios do governo demonstrar o impacto gerado. A metodologia pretendida deveria ser
consistente e verificavel.

Isto resultou numa nova revisdo, realizada por um consoércio liderado pela SROI
Network. A metodologia foi padronizada e se tornou uma abordagem quantitativa
consistente que facilita a compreensdo no ambito da gestdo de impactos de um projeto,
negdcio, organizacdo ou politica.

A SROI Network é atualmente responsavel pela divulgacdo da metodologia,
continuando a promover o seu desenvolvimento, aplicacdo e divulgacdo (Roux, 2010; Roux
2012; Roux, 2013 e Garcia, 2011).

Em sua publicagdo, Roux (2013) se refere ao uso com sucesso do SROI em vdrios

paises, tanto em empresas sociais como nas convencionais.

1.3.3 Definindo o SROI

Hugo Narrilos Roux, autor do primeiro doutoramento em nivel mundial sobre o SROI
("SROI: a good method to evaluate the social impact of Social Firms."), define a metodologia
da seguinte forma (Roux 2010):

“(...) o SROI é um processo de compreensdo, medi¢cdo e comunicagdo dos valores

sociais, ambientais e econémicos criados por uma organizacdo. O método baseia-se na
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Andlise Custo-Beneficio mas distingue-se desta ndo sé porque ndo é apenas aplicado por
agentes externos ao projecto que querem saber se um determinado investimento no
projecto é vidvel ou ndo, mas também porque é uma ferramenta que tanto gestores do
projeto como investidores podem utilizar para tomar as suas decisdes baseadas na
otimizacdo dos impactos sociais e ambientais do projecto.”

A metodologia SROI é uma medida quantitativa de Impacto Social a partir de um
investimento de capital e, além de estar relacionada com os conceitos de Analise
Custo-Beneficio, também se relaciona com taxa de retorno, mensura¢ao do valor do setor
publico e avaliagdo de impacto extra-financeiro. Representa um processo de compreensao,
medicdo e comunicacdo do Valor Social criado por uma organizacao. O resultado final da
analise é um resumo com os valores importantes relativos ao investimento. A crescente
importancia do SROI é atribuida a uma nova geracdao de financiadores e investidores
interessados na andlise de impactos reais. O SROI é uma linguagem comum, que permite
ultrapassar as dificuldades da medicdo e comunicacdo dos impactos sociais, econémicos e
ambientais. Sua premissa é a compreensao do valor monetizado, sob o ponto de vista dos
stakeholders (Scholten et al., 2006).

A metodologia SROI baseia-se nos principios contabilisticos geralmente aceitos e nas
demonstracdes financeiras que complementam com outras ferramentas para demonstracao
do Valor Social. Os resultados de sua implementac¢ao sao verificados por organiza¢des
independentes para avaliacdo do desempenho e validacdo do cumprimento dos objetivos
(Roux, 2012).

Além de compreender o que é o SROI, é preciso entender também a definicdo de
analise SROI: “a Analise SROI consiste no processo pelo qual o SROI é calculado (...). E o
processo que articula a compreensdo contextual de equivalentes monetarios, informacao
qualitativa e histdrias, todos relacionados com investimento para alcangar impactos sociais,

econdmicos e / ou ambientais” (Scholten et al., 2006).

1.3.4 O racio SROI

Como explica Roux (Roux 2010):
“(...) o SROI é uma comparacdo entre o Valor que se cria numa intervencdo e o
investimento utilizado para conseguir esse impacto. E também uma forma de compreender

e comunicar a criacdo de valor. Esquematicamente, para fazer uma analise SROI devemos
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conhecer a situacdo de partida dos stakeholders, encontrar indicadores para descrever a
mudanca desde a sua situagao inicial, e, na medida do possivel, utilizar valores monetarios
para esses indicadores.”

Consequentemente (Roux 2010):

“(...) o SROI mede o valor dos beneficios em relacdo aos custos aplicados com o
objetivo de obter (um resultado) a partir daqueles beneficios ou impactos. Este racio
estabelece o coeficiente entre o Valor Atual Liquido dos Impactos e os Valores Atuais
Liguidos do Investimento. Por exemplo, um réacio de 5:1 indica que por cada 1€ de

|"

investimento sdo criados 5€ de valor socia

S RO I —= Valor dos Impactos

Valor do Investimento

Figura 3 - Coeficiente entre Valor dos Impactos e Valor do Investimento (Fonte: Roux, 2010)

1.3.5 Comparando as analises de custo-beneficio

Tal como mencionado anteriormente, o grande objetivo do SROI se baseia na Analise
do Custo-Beneficio e na otimizacdo dos impactos sociais e ambientais do projeto (Roux,
2010). No entanto, apesar do SROI estar inerente ao conceito custo-beneficio, ha autores
que as diferenciam, como Arvidson et al. (2010), que deixa bem claras as diferencas,
dividindo-as em quatro areas:

1. Stakeholders: A énfase dada a importancia dos stakeholders no SROI é muito mais
forte do que na Analise Custo-Beneficio. Por exemplo, a decisdao de fechar ou nao
uma agéncia postal local. Uma Andlise Custo-Beneficio pode concluir que os custos
de manutencdo da estacdo aberta sdo maiores que os beneficios em termos de
vendas e concluem que o posto deve fechar. Ja o SROI avalia o beneficio potencial
dos residentes locais, como é o caso de um idoso ter um ponto de contato regular e
ter uma conclusdo diferente. A importancia dada as partes interessadas é o

ponto-chave da diferenca entre as duas analises.
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2.

Ferramenta de gerenciamento: Embora seja mais provdavel que a Anadlise
Custo-Beneficio seja realizada por agentes externos apenas para avaliar a eficacia de
uma intervencao ou projeto, o SROI também é visto como uma forma das
organizagdes aprenderem e transferirem seus recursos para areas de maior impacto.
Comparabilidade: Ao contrario da Anadlise Custo-Beneficio, que é projetada para
comparar a proporcao de atividades diferentes, ndo é recomendado que isso seja
feito no caso do SROI, uma vez que a énfase no engajamento das partes interessadas
resulta em um conjunto de indicadores diferentes, tornando sua comparacdao muito
dificil.

Proxies e fundamentos subjacentes: Além das "ferramentas basicas de economia"
usadas pela Andlise Custo-Beneficio, "os profissionais da SROI desenvolveram bancos
de informacgdes de proxy para informar a avaliacdo de beneficios intangiveis ou

outros que sao dificeis de avaliar" (Arvidson et al., 2010).

1.3.6 Os principios do SROI

A metodologia SROI baseia-se em sete principios que sdo os seus pilares (Roux, 2012

e Nicholls et al, 2009). Roux (2010) explica cada um para gerar mais clareza:

1.

Envolver os stakeholders: “Tendo em conta que os stakeholders sdo aqueles que
influenciam ou sdo influenciados pela atividade da organizacdao, é essencial
envolvé-los no processo para saber quais sdo os seus objetivos e o que esperam da
interacdo com a organizacdo. Para conhecer o impacto total, é necessario fazer uma
andlise (também denominada “Mapa de Impactos”) na qual identificamos as
necessidades e objetivos de cada um dos stakeholders.”

Compreender o que muda: “O valor cria-se por e para os diferentes stakeholders
como resultado de diferentes tipos de mudanca: Na analise deve-se recolher as
mudancas positivas e negativas, previstas e imprevistas, e o processo através do qual
se chega a estas mudancas.”

Valorizar o que interessa / o que é relevante: “Este principio faz referéncia ao fato
de que se deve usar aproximacgdes de valor (em inglés, proxies) para que o valor que
ndo esta reconhecido se reconheca, e dar voz aqueles que estdo excluidos dos
mercados mas que sdo afetados pelas atividades dos mesmos. Em teoria, este

reconhecimento de valor poderia influenciar o equilibrio atual dos stakeholders.”
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4. Incluir apenas o que é material: “No sentido em que a omissdo desta informacgao
pode ter potencial para afetar a leitura do relatério SROI ou as decisdes dos
stakeholders. Devem assim incluir a informacao certa e adequada de forma a que os
stakeholders possam tirar as suas conclusdes sobre o impacto.”

5. Nao reivindicar demasiado: “A organizagao sé deve reivindicar o valor que
contribuiu para criar. Para isso, os outcomes devem ser depurados com os 4
conceitos: Displacement, Deadweight, Attribution e Drop-off.”

6. Ser transparente: “A andlise deve ser feita com precisdo e honestidade para
posteriormente informar os stakeholders dos resultados. Este ponto supde que cada
decisdo relativa aos seguintes pontos deve ser explicada e documentada:

e Os stakeholders, mudancgas, indicadores e benchmarks;
e Asfontes e métodos de recolhimento de informacao;
e Os diferentes cenarios considerados;
e A comunicacdo dos resultados aos stakeholders.
Adicionalmente, a andlise incluird informacdo sobre como é que os gestores
deveriam modificar a atividade da organiza¢do, como consequéncia da analise SROI.”

7. Verificar o resultado: “Assegurar-se da verificacdo independente do resultado, pois
o método de andlise do circuito de criagao de valor ndo esta isento de subjetividade.
Desta forma, os stakeholders asseguram-se que as decisdes que a organiza¢cdao toma

como consequéncia da analise sdo razoaveis.”

Por outro lado, Agustin Huete Garcia (2014), de acordo com a ECODES Alter Civites
(2012) ja tem uma opinido similar, mas com algumas alteragGes, e estabelece que sao seis
os principios fundamentais na realizacdo de uma andlise SROI:
1. Participagdo dos stakeholders;
2. Criagdo de um Mapa de Impacto para apurar o grau de relagdo entre os recursos
alocados e o retorno;
3. Reconhecimento dos limites dos impactos de um programa/organizacgdo;
4. Incluir apenas os impactos significativos na analise;
5. Atribuicdo de valores econdmicos a todos os resultados para assegurar a inclusao de
todos os temas relevantes para os stakeholders;

6. Transparéncia na base metodoldgica da analise.
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1.3.7 Beneficios do SROI

Na literatura do SROI, diversos autores apresentam beneficios da utilizacdo da

metodologia. Comecamos por Roux (Roux, 2012) que alega que os beneficios para as

empresas sao:

1.

Comunicagao: Ao gerar informacgao qualitativa e quantitativa, ajuda a empresa a se
comunicar com os stakeholders;

Decisdes mais eficazes: Jd4 que ajuda a empresa a revelar onde esta a criar valor, o
SROI informa onde atuar para aumentar ou diminuir certas atividades;
Concentrar-se no que é importante: Permite que a empresa se concentre nos
impactos criticos;

Mentalidade investidora: Permite que a empresa passe a considerar que qualquer
empréstimo ou doac¢do é uma forma de investimento e ndo um subsidio;
Transparéncia na Gestdao: Ao comunicar com os stakeholders, estes podem

influenciar a gestdo da empresa e a gestdo da mesma podera estar mais focalizada

no atendimento das suas necessidades.

Nicholls, complementando as vantagens acima, apresenta termos mais

esquematicos e pormenorizados:

“Facilita as discussGes estratégicas e ajuda a entender e maximizar o valor social que
uma organizagao cria;

Ajuda a distribuir os recursos na gestdo de resultados inesperados, tanto positivos
como negativos;

Demonstra a importancia de trabalhar com organizacdes e recursos humanos que
contribuem para levar a cabo a mudanga pretendida;

Ajuda uma organizacdo a maximizar o valor social identificando os objetivos da
organizacao e dos stakeholders;

Ajuda a estabelecer um didlogo com os stakeholders com o intuito de integra-los na
criacao de valor social;

Melhora o profissionalismo e a visibilidade da organizacdo;

Pode ser uma ajuda importante para facilitar a entrada de investidores sociais no

projecto;
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e Pode melhorar a imagem da organizacao nas licitagdes ou concursos publicos.”

Os beneficios do SROI se mostram mais Obvios se os relacionarmos aos sete
principios da ferramenta, mencionados anteriormente (Zappala e Lyons, 2009 e Nicholls et
al., 2009). O SROI envolve todas as partes interessadas que experimentam a mudancga. Mais
do que tentar entender suas perspectivas, também requer que entendam o que muda. Esse
segundo principio é refletir sobre como a mudanca acontece e a consequente coleta de
informagdes para evidencia-la (Nicholls et al., 2009). Além disso, é util ser critico na andlise
nao apenas das mudancas positivas e pretendidas, mas também das mudancgas negativas e
ndo intencionais.

Como qualquer analise SROI, deve valorizar o que importa e incluir apenas o que é
material. O beneficio disso é a probabilidade de obter uma imagem mais real, facilitando as
decisdes dos financiadores ou, pelo menos, fornecendo informagdes coerentes para apoiar
o investimento decisdes. Na verdade, o processo de monetizagdao fornece uma linguagem
comum, facilmente compreendida e reconhecida pelas organiza¢des e partes interessadas.
Ao incluir apenas o que é material - e por material entende-se a “avaliacdo de se uma
pessoa tomaria uma decisdo diferente se uma determinada informacdo fosse excluida”
(Nicholls et al., 2009) - ajuda a manter o foco no que é importante para o monitoramento
continuo das atividades (SVA, 2002).

Os principios de ndo reclamar e ser transparente também s3o importantes para
garantir a precisdo e a honestidade do processo (Zappala e Lyons, 2009). Isso também afeta
a comunicacdo com as partes interessadas, garantindo que os resultados sejam
devidamente relatados e discutidos com elas (Nicholls et al, 2009). O ultimo principio -
verificar os resultados - destaca a importancia para depois das etapas de planejamento e
implementagao, para realizar um processo de controle adequado e independente, a fim de
avaliar todo o processo.

A partir da literatura e da pesquisa realizada nesse campo, a importancia do SROI
depende de sua capacidade de fornecer beneficios para as préprias organizacdes, tanto
interna quanto externamente.

Em relacdo a funcdo de planejamento, o SROI apoia o design de opgoes
organizacionais estratégicas (Lingane e Olsen, 2004), uma vez que se concentra em que

questdes “podem mudar ou melhorar no futuro” (SVA, 2002), ndo apenas para melhorar o
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valor criado, mas também para melhorar o desempenho da organizacdo ao longo do tempo,
sempre alinhado com seus objetivos estratégicos. Em sua func¢do de gerenciamento, o SROI
controla a “gestdo operacional em andamento e decisGes de capital” (Lingane e Olsen,
2004). De acordo com a literatura, ele é usado para controlar previsGes, melhorar o
desempenho de uma organizacdo, ajustar o gasto e o limite de envolvimento em uma
determinada atividade / projeto se ndo for mais lucrativo (Arli e Zappala, 2009) para facilitar
a alocacdo de recursos (Ryan e Lyne, 2008),e também para facilitar os processos de tomada
de decisdo (Zappala e Lyons, 2009). Com a sua funcdo de avaliacdo, a SROIl também procura
avaliar a eficiéncia e a eficacia dos investimentos realizados, tanto em termos monetarios
como ndo-monetdrios. Essa fase de avaliacdo deve impulsionar mudancas reais (Nicholls et
al, 2009) na maximizagdo do valor social e também no nivel organizacional. Através de um
trabalho organizacional otimizado, a ideia é refletir, através dos resultados gerais do SROI, o
que deu errado e o que poderia ser melhorado, alimentando “diretamente o planejamento

estratégico que a organizacdo realiza” (SVA, 2002).

1.3.8 Etapas do SROI

Uma andlise SROI, de acordo com os parametros da The SROI Network, envolve seis
etapas que integram a constru¢cdo do mapa de impacto (Roux, 2012 e Nascimento, 2013).
De acordo com a Consultora 4Change (2014): “O indice SROI é o ponto de chegada de um
processo exigente, que comporta seis etapas:

1. Mapear a intervengdo, ou seja, estabelecer o escopo e identificar os stakeholders. E
de suma importancia entender os limites em relagdo ao que a analise ird cobrir,
quem estard envolvido no processo e como.

2. ldentificar recursos e atividades. E preciso mapear os resultados. Um mapa de
impacto (ou uma cadeia de criagdo de impacto) sera desenvolvido a partir de seu
envolvimento com os stakeholders, e este documento demonstrara a relagdo entre
entradas, saidas e resultados.

3. Demonstrar mudangas e valor. Aqui é preciso encontrar dados para demonstrar se
os resultados aconteceram, atribuindo a eles um valor.

4. Apurar o impacto. Apds coletar as evidéncias sobre os resultados, atribuindo-lhes
valor monetdrio, sdo eliminados da analise os aspectos da mudanca que teriam

acontecido de qualquer maneira ou que sejam o resultado de outros fatores.
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5. Calcular o SROI. A soma de todos os beneficios, subtraindo-se qualquer impacto
negativo e comparando o resultado final com o investimento feito. E o ponto no qual
a sensibilidade dos resultados pode ser testada.

6. Comunicar e Integrar. O Ultimo estagio (de suma importancia e facilmente
esquecido) envolve compartilhar os resultados com os stakeholders e reagir a eles,
incorporando processos com bons resultados e a verificagdo deles. (CABINET OFFICE,

2012).

O quadro 3 faz uma sintese dos estagios e principios do SROI.

Os estagios da avaliacdo SROI Os principios SROI
Estabelecer o escopo e definir os stakeholders Envolver os stakeholders
Mapear os resultados Entender o que mudou
Identificar os resultados e atribuir valores Valorizar as coisas que importam

Incluir apenas o que é material ;

Demonstrar o impacto e
N&o reivindicar em excesso

Calcular o SROI Ser transparente

Reportar, utilizar e incorporar Verificar o resultado

Quadro 3 - Resumo dos estagios e principios do SROI (Fonte: Fabiany e Kisil, 2016)

1.3.9 Cadeia de criacdo de impacto

Como visto anteriormente, a etapa dois do SROI consiste em um mapa de impacto,
ou seja, uma cadeia de criacdo de impacto (Impact Value Chain em inglés). E uma
ferramenta necessdria para apurar o indice SROI, segundo Roux (2010), que descreve toda a
atividade da organizacdo. Essa cadeia demonstra a criacdo de valor para uma comunidade a
partir do que é investido, com base na relacdo entre: inputs, atividades, outputs, outcomes,
impactos, valor monetdrio dos impactos e o racio SROI (Roux, 2012).

E importante definir cada um desses conceitos que compdem esta cadeia, para

entendermos sua légica. Vamos pela definicdo de Roux (2010):
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e “Inputs: S3o os recursos necessarios para poder levar a cabo a atividade. Podem ser
recursos monetarios, humanos, locais, etc.

e Atividades: Como o seu nome indica, sdo as actividades que a organizagao leva a
cabo. Podem ser tdo variados como cursos de formacdo, recolha de residuos ou
venda de artesanato.

e Outputs: S3o os produtos da actividade da empresa que sdo passiveis de serem
medidos. Por exemplo: o numero de pessoas que assistiram a um curso de
formacao.

e Outcomes: mudancas operadas nos sistemas sociais. Se o objetivo do curso de
formacao fosse dos participantes conseguirem um emprego, o outcome seria o
numero de pessoas formadas que teria conseguido um emprego.

e Impactos: S3o os resultados atribuiveis diretamente a organiza¢do.”

INPUTS ATIVIDADES OUTPUTS OUTCOMES AJUSTE DO OBJETIVO

Recursos Atividade que Produtos Mudangas nos Ajustar ou modificar

necessarios a levam a cabo a mensuréveis da sistemas sociais 0s hossos objetivos para

\ma aidace. renese mpress Fleansarolmpsco dessiace

DISPLACEMENT

PESO MORTO
ATRlBTchAo
DRoJF: OFF
IMPACTOS

Figura 4 - Cadeia de Criagdo de Impacto (Fonte: The SROI Network, 2012)

Para se chegar aos impactos, é preciso subtrair os outcomes, tendo em conta o que

nao foi produzido pela organizacdo. Impacto é apenas aquilo que foi criado por ela. A

depuracdo dos outcomes ocorre a partir de 4 conceitos essenciais (Nicholls 2009):

“Displacement: Consiste no estudo de que percentagem de outcomes surgiram
como consequéncia de outros outcomes. Por exemplo, se um grupo com o qual a
organizagao trabalha (ex: excluidos sociais a quem entregamos materiais de higiene

e que acabam conseguindo um emprego) consegue um emprego a custa de outro
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potencial trabalhador, a quantificacdo desta situacdo tera que ser tomada em conta
e subtraida, o que resultara num menor impacto.

® Peso Morto (deadweight): Analisa se os outcomes aconteceriam mesmo que a
atividade nao tivesse sido posta em pratica.

e Atribuicdo (attribution): E a percentagem de outcomes que n3o é atribuivel & gestdo
da organizacdo em causa. Por exemplo, se a organizagdo recebe ajuda de uma
fundacdo para recrutar pessoas enquadradas no escopo das que ajudamos, esta
circunstancia devera ser subtraida do outcome.

e Drop off: E a deterioracdo de um outcome com a passagem do tempo. Pode suceder

com aqueles outcomes que duram mais de um ano.

No final desta etapa devemos proceder ao “ajuste do objetivo”, que consiste em

ajustar ou modificar os nossos objectivos para conseguir o impacto desejado.

1.3.10 Limitacdes e ambicdes

Apesar de ser uma estrutura holistica e integrativa, o SROl também é um “processo
dificil com varios desafios” (Mulgan, 2013).

A restricdo mais evidente esta relacionada a sua complexidade (Mulgan, 2013). Em
primeiro lugar, ¢ uma ferramenta muito especifica que exige que as pessoas sejam treinadas
em habilidades especificas (Arvidson et al.,, 2013 e SVA, 2002), tais como habilidades
contabeis ou experiéncia no envolvimento de stakeholders (Nicholls et al., 2009). Essa
complexidade é ainda mais critica se uma organizacdo estd apenas comec¢ando a
mensuracgdo do valor social.

Em segundo lugar, a complexidade do mundo real torna dificil descrever e monetizar
problemas reais. Segundo Mulgan (2013), existem “dificuldades inerentes de dar expressdo
matemadtica a complexidade do comportamento humano”.

Finalmente, o autor também aponta a possibilidade de essa abordagem limitar a
inovacdo dentro das organizacdes, porque pode levar a um foco especial em “métricas
faceis para o sucesso” (Mulgan, 2013). Essa complexidade esta diretamente relacionada a
guantidade de tempo e dinheiro necessarios para realizar uma andlise SROI (Zappala e
Lyons, 2009; Gair, 2009 e SVA, 2002). Esses custos podem ser incorridos para fins de

treinamento (Leighton e Wood, 2010) ou em tempo gasto para realizar a andlise.
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Segundo Nicholls et al. (2009), o tempo despendido varia de acordo com a finalidade
do SROI (se externa ou interna), a disponibilidade (ou ndo) de informacao sistematizada e o
nivel de desenvolvimento de capacidades internas (conhecimento técnico, sistemas de
informagdo e assim por diante) para realizar uma analise SROl de maneira eficaz.
Considerando isso, também é importante mencionar que o tamanho da organizacdo tem
relevancia (Millar e Hall, 2013), no sentido de que organiza¢Ges maiores terdo mais recursos
disponiveis (financeiros ou ndo) para conduzir uma analise SROI.

A quantificacdo é outra questdo frequentemente mencionada na literatura (Lingane
e Olsen, 2004 e Mulgan, 2010), tanto ao nivel dos insumos, como de beneficios (Nicholls et
al., 2009). O processo de "transformacdo" ndo é facil, porque muitas vezes os resultados
(Sheridan, 2011) sdo sobre sentimentos e outras questdes intangiveis, dificeis de identificar
e quantificar (Nicholls et al., 2009). Este requisito para quantificar é frequentemente

I "

responsavel por uma monetizacdo inadequada porque as vezes é impossivel “reduzir
significativamente [impactos sociais] apenas a termos monetarios” (Lingane e Olsen, 2004).
Associado a questdo da quantificacdo, suposicdes sdo feitas (Millar e Hall, 2013). Como
variam de acordo com cada situagdo, as comparagdes entre projetos e organizagdes sao
inadequadas (Lingane e Olsen, 2004). De fato, a “qualidade das suposicoes feitas” (Arli e
Zappala, 2009), o tempo necessdrio para cria-las e as proxies financeiras usadas
provavelmente ndo serdao as mesmas de um projeto para outro. Como ainda existem
grandes variacGes na forma como cada organizacdo relata seus impactos, isso também
contribui para a dificuldade de fazer comparacgdes externas (Arli e Zappala, 2009).

De acordo com Hugo Narrillos Roux (2010), existem algumas desvantagens na
metodologia, como:

e O custo de implementacdo, se comparado com os recursos da organiza¢do (em caso
dela ja ter um sistema de informagdes e recolhimento de dados);

e Uma analise SROI nao é utilizada para fazer comparagdes entre os projetos, a menos
gue estes estejam no mesmo setor e tenham caracteristicas muito semelhantes;

e Os resultados sdo baseados em pressupostos que sao subjetivos. Se os pressupostos
variam ao longo do tempo ou ndo sdao devidamente registados, os resultados serao
distorcidos;

e As Taxas de Retorno que se aplicam aos fluxos obtidos pelo projeto através de um

SROI prospetivo sdo subjetivas.
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Portanto, para aqueles envolvidos no calculo da relagdo SROI, hd um conjunto de
limitagOes associadas. Essas limitagbes sdao ainda mais proeminentes para pequenas
organizacoes, experimentando grandes pressdes em termos de recursos financeiros e de
tempo. Todavia, ha também um conjunto de ambicdes claras que podem ajuda-las a
melhorar suas habilidades de gerenciamento estratégico e sua responsabilidade pelas
partes externas também. Isto suporta as duas principais perspectivas sobre as quais
podemos procurar como ferramenta SROI:

1. A perspectiva de responsabilizacao e;

2. A gestdo estratégica.

Na verdade, o SROI tem muito mais potencial do que apenas fornecer uma
proporg¢do para as partes interessadas (ou seja, ser uma ferramenta de responsabilizagdo) e
também pode ser util para fins internos. O SROI é apenas um meio, ndo um fim em si

mesmo, o que significa que podem haver mais ambic¢des além das responsabilidades.

1.4 Agenda 2030
1.4.1 Oqueé

Em setembro de 2015, lideres mundiais reuniram-se na sede da ONU, em Nova York,
e decidiram um plano de acdo para erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir que as
pessoas alcancem a paz e a prosperidade: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel, a qual contém o conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) divididos em 169 metas de atuacgao.

A Agenda 2030 e os ODS afirmam que para p6r o mundo em um caminho
sustentavel é urgentemente necessario tomar medidas ousadas e transformadoras. Os ODS
constituem uma ambiciosa lista de tarefas para todas as pessoas, em todas as partes, a
serem cumpridas até 2030. Se cumprirmos suas metas, seremos a primeira geracdo a
erradicar a pobreza extrema e iremos poupar as geracbes futuras dos piores efeitos

adversos da mudanca do clima (Agenda 2030, 2019).
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1.4.2 Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Objetivo 1: Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

Objetivo 2: Acabar com a fome, alcangar a seguranc¢a alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel;

Objetivo 3: Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades;

Objetivo 4: Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Objetivo 5: Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas;

Objetivo 6: Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e saneamento
para todos;

Objetivo 7: Assegurar o acesso confidvel, sustentdvel, moderno e a prego acessivel a
energia para todos;

Objetivo 8: Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;

Objetivo 9: Construir infra-estruturas resilientes, promover a industrializacdo
inclusiva e sustentdvel e fomentar a inovacao;

Objetivo 10: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

Objetivo 11: Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis;

Objetivo 12: Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis;

Objetivo 13: Tomar medidas urgentes para combater a mudang¢a do clima e seus
impactos (reconhecendo que a Convencdao Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanca do
Clima [UNFCCC] é o foérum internacional intergovernamental primario para negociar a
resposta global a mudanca do clima);

Objetivo 14: Conservacdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

Objetivo 15: Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e

reverter a degradacdo da terra e deter a perda de biodiversidade;
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Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

Objetivo 17: Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global

para o desenvolvimento sustentdvel.
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CAPITULO 2 - OBJETIVOS

2.1 O problema

Organizag¢des sem fins lucrativos costumam, especialmente no Brasil, ter problemas
envolvendo escassez de recursos. Para que possam sobreviver e prosperar, sua gestdo deve
ser eficaz. Todavia, como verificar esta eficacia? Na literatura encontramos autores que
demonstram a falta de indicadores de desempenho para esse tipo de organizagao, o que se
torna um enorme problema na hora de demonstrar seu valor e conseguir recursos externos.

Dessa forma, como a metodologia SROI pode ser um agente auxiliar na mensuracao

do desempenho nessas organizagdes?

2.2 Objetivo geral

O objetivo geral da presente tese consiste em analisar o SROl como metodologia
para a medi¢cdo do impacto social de projetos e justificagdao de investimentos, aplicando-o
no projeto Mini Gentilezas, que é organizado e gerido de maneira completamente digital,

usando metodologias de Design Management.

2.3 Perguntas de investigacao
e [ possivel definir o retorno social de um projeto através da metodologia SROI?

e O projeto Mini Gentilezas é um projeto que agrega valor para a sociedade?

2.4 Justificativa

Em um contexto em que o Brasil se encontra em uma crise econdmica, é vital para
organizagdes sem fins lucrativos poder mostrar os valores que estao criando. Isso acontece
pela necessidade de investimentos externos que sdo extremamente limitados. Os
investidores privados sentem que precisam investir seu dinheiro nos projetos que
demonstram o maior impacto possivel. Todavia, demonstrar esse impacto de forma
guantitativa, quando falamos de projetos sociais, ndo é uma tarefa simples.

A este respeito, a medicdo do valor social tem sido um tema que tem sido estudado
por alguns autores. Existem muitas ferramentas de medi¢ao de impacto social, mas como
nem todas foram bem-sucedidas em sua aplicacdo, apenas algumas ferramentas foram
desenvolvidas pelos principais pesquisadores da drea. Um desses lotes restritos foi o Social

Return on Investment (SROI), método descrito acima, desenvolvido pelo Roberts Enterprise
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Development Fund e que recebeu énfase especial nos Estados Unidos da América (EUA) e
no Reino Unido (Reino Unido).

Para um projeto como o Mini Gentilezas, organizado com base em metodologias de
Design Management, que necessita de investimentos para o futuro, estudar essa
metodologia em questdo e aplicd-la no projeto ganha uma enorme importancia para a
comprovacdo de seu valor para a sociedade, sua sobrevivéncia e expansdo, além de

contribuir para outros projetos que se vejam na mesma situacao.

53



CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1 Fundamentagao

O objetivo do trabalho cientifico é contribuir para a producdo do conhecimento
cientifico, e é através da investigacdo, desenvolvida ao longo de diversas etapas, que
culmina com a publicagdo de resultados, para o conhecimento da realidade. Segundo Godoy
(1995), a pesquisa é um “esforco cuidadoso para a descoberta de novas informacdes ou
relacdes e para a verificacdo e ampliacdo do conhecimento existente”. Ela é o caminho a ser
seguido para alcangar as respostas, obedecendo a principios, normas e técnicas (Santos,
2012).

Podemos ainda citar Sousa e Baptista (2011), que consideram que a investigacdo é

um processos sistematico, pautado pelo rigor, no sentido da estruturacao do conhecimento.

3.2 Caracterizagao da pesquisa

De acordo com Joana Damaso Ferreira (2013), existem dois métodos diferentes de
caracteriza¢ao: Quantitativos e qualitativos. A quantitativa compreende uma investigacao
com recolha e obtencdo de dados, participacdo ativa do investigador e interacdo com os
investigados, enquanto a qualitativa esta relacionada com fendmenos e explicacdes para os
mesmos.

Com o objetivo de medir o retorno social do que é investido no projeto, foi escolhida
a pesquisa quantitativa, uma vez que toda a informacdo foi recolhida com base em
conversas e relatérios. Segundo Godoy (1995), a pesquisa quantitativa é aquela em que o
pesquisador conduz o seu trabalho a partir de um plano previamente estabelecido, “com
hipdteses claramente especificas e varidveis operacionalmente definidas”.

Além disso, a pesquisa escolhida foi a exploratdria. Ela estabelece critérios, métodos
e técnicas para a elaboragdao de uma pesquisa e visa oferecer informacgbes sobre o objeto
desta e orientar a formulacdo de hipdteses (Cervo, A. L. & Silva, R. 2007).

Nas atividades exploratdrias concentram-se as importantes descobertas cientificas,
muitas originadas pelo acaso quando da constatacdo de fenbmenos ocorridos durante
experimentos em laboratodrios.

A pesquisa exploratéria visa a descoberta, o achado, a elucidacdo de fenbmenos ou a

explicacdo daqueles que ndo eram aceitos apesar de evidentes. A exploracdo representa,
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atualmente, um importante diferencial competitivo em termos de concorréncia (Gongalves,
2005).

Quanto a seu enquadramento, a pesquisa é documental, consultando dados do
projeto e da ONG responsavel. Santos (2012) afirma que a pesquisa documental é aquela

realizada com base em documentos que nao receberam tratamento de andlise e sintese.

3.3 Estratégia de investigacao

3.3.1 Estudo de caso

A presente dissertacdo consiste no estudo de um caso especifico, e por isso, a forma
como sao formuladas as perguntas de investigacdo é essencial (Yin, 1994). Yin (2012) diz que
o estudo de caso é o método de investigacdo mais eficaz quando o objetivo é analisar uma
situacdo real e atual, uma vez que descreve e explica detalhadamente todas as
caracteristicas do caso.

Para Gama (2009), um bom estudo deve conter:

e Visdo geral do projeto de investigacao;

e Praticas na recolha de informacao;

e Perguntas que respeitem os objetivos do investigador;

e Guia para o relatério final do estudo de caso que respeite a estrutura e o formato da

apresentacao.

Gama (2009) também diz que é essencial seguir seis etapas:
e Desenho da investigacao;
e Objetivo do estudo e marco tedrico;
e Defini¢ao do caso e da unidade de andlise;
® Recolha dainformacao;
e Andlise da informacao;

e Conclusées e validacdo cientifica.

3.3.2 SROI

Todavia, apesar de recorrer ao Estudo de Caso como metodologia, a presente tese

foca no estudo do SROI , andlise desenvolvida por Roberts Enterprise Development Fund e

55



expresso na publicacdo “A guide to Social Return on Investment” (Nicholls J., Lawlor E.,

Neitzer E. e Goodspeed T., 2009).

Esta andlise é composta cinco etapas para chegar a um resultado final. Sao elas:
12 Etapa: Identificar os stakeholders;

22 Etapa: Mapear resultados;

32 Etapa: Evidenciar resultados e dar valor a eles;

42 Etapa: Estabelecer o valor do impacto;

52 Etapa: Calcular o SROL.

A 62 etapa de comunicar aos stakeholders serd feita como préximos passos, apds a

finalizacdo da presente tese.

3.3.3 Método de recolha e analise de dados

O Estudo de Caso permite ao investigador uma recolha de informagao a partir de seis

fontes diferentes:

Documentacao;

Registros em arquivo;
Entrevistas;

Observacao direta;
Observacgao de participante;

Artefactos fisicos.

Considerando o projeto estudado, sua natureza, limitacdes e objetivos, foram

consideradas trés fontes de recolha de dados, as quais sdao apresentadas no quadro 4 com

suas forgas e fraquezas:
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Fonte Forcas Fraquezas
Documentagdo - Pode ser revista repetidamente; - Recuperagado - pode ser lenta;
- N&o foi criada como resultado de - Seletividade enviesada se a colheita de
estudo de caso; dados for incompleta;
- Contém nomes, referéncias e detalhes - Relatdrio enviesado - reflete
exatos de um evento; enviesamento (desconhecido) do autor;
- Espaco temporal longo, muitos eventos, - Acesso - pode ser deliberadamente
muitos ajustes. perigoso.
Registros - Forgas idénticas as da documentagdo; - Fraquezas idénticas as da
em arquivo documentagdo;
- Precisa e quantitativa;
- Acessibilidade devido a razoes de
privacidade.
Entrevistas - Direcionada - foca diretamente o tema - Enviesamento dadas questdes fracamente

do caso de estudo;

- Esclarecedora — fornece inferéncias
causais.

construidas;
- Respostas enviesadas;

- Imprecisdes originadas por mas
interpretacgoes;

- O entrevistado responde o que o
entrevistador quer ouvir.

57

Quadro 4 - Fontes de recolha de dados com suas forgas e fraquezas.




CAPITULO 4 - ESTUDO DE CASO: MINI GENTILEZAS

4.1 Introdugao

O Mini Gentilezas é um projeto da ONG Argilando. Seu principal objetivo é recolher
itens de higiene pessoal, em miniaturas, para ajudar projetos que ddo apoio a pessoas em

situacdo de rua.

VIAJOU A TRABALHO QU LATER? NRO UsoU 0s LTENS DO HOTEL QU DO AviRO?

R
= B — J/dr0bd

PESSOAS EM SITUAGRO -
DE RUA DGRADECEM! NOS RECEBEMOS E DISTRIBUIMOS!

Q — a4
O o0

AMINGENTILETAS | @ARGILANDOONG ) (ARGILANDO

Figura 5 - Proposta do projeto Mini Gentilezas (Fonte: Mini Gentilezas, 2019)

Através de uma acdo de voluntariado no projeto 365 Dias de Agir da ONG Argilando,
surgiu a acao que veio a se tornar o projeto Mini Gentilezas, feita por Israel Mesquita e
Karina Rocha. Para contextualizar, o projeto 365 Dias de Agir convida voluntarios a
realizarem uma acdo em um dia no ano, e juntos preenchem um calendario de 365 dias
ininterruptos de boas acdes. Inicialmente era apenas uma peca publicitaria, inspirada na
iniciativa do grupo Contagiados pelo Bem, com o simples objetivo de divulgar o valor das
miniaturas de produtos de higiene para as pessoas em situacdo de rua.

A proposta ganhou adeptos e se consolidou como um projeto com foco na doagao
das miniaturas dos produtos de higiene pessoal disponibilizados em viagens de avidao e nos
hotéis, juntamente com as doacdes de outros itens de higiene.

O projeto Mini Gentilezas realiza a arrecadacdo, mobilizacdo de doadores,
voluntarios e instituicdes, organiza a logistica e cria novos pontos de coleta para o projeto
estar sempre crescendo podendo ajudar a mais pessoas. Todo esse processo é feito de
forma inteiramente online, com metodologias de Design Management, como Marketing
Estratégico, com foco em redes sociais, Team Building para organizar as equipes de

voluntariado, Branding para a criacao e gestao da identidade visual, Service Design para o
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desenvolvimento do projeto como um servico social e Business Design para programar sua
expansao.

Os pontos de coleta sdo casas ou locais de trabalho de voluntarios, onde as pessoas
podem deixar suas doac¢Ges. A partir dai é feita a triagem dos itens em condi¢des de uso e o
repasse para instituicdes e iniciativas, cadastradas no projeto como Parceiros Mini. Estes
fazem a entrega para aqueles que estdo na rua. Entre os produtos mais arrecadados estdo
as miniaturas de shampoo, condicionador e sabonete, mas ha ainda uma grande demanda
por escovas e pastas de dente, hidratante, absorvente, desodorante e barbeador
descartdvel.

O projeto combate as desigualdades através de um amplo processo de
conscientizacdo e empatia para com as pessoas em situacao de extrema vulnerabilidade, em
situacdo de rua, invisiveis que, se tornam visiveis, tendo em conta os diferentes niveis de
desenvolvimento e participagdo, além de reconhecer a dignidade da pessoa humana como
fundamental.

Compartilha da premissa de que toda a vida pode prosperar. Atuando, mesmo que,
de forma diminuta frente as demandas, para com aos cuidados de salude e protec¢do social,
onde o bem-estar fisico, mental e social estd assegurado através da coparticipacao de seus
atores (doadores, voluntarios e parceiros).

O Mini Gentilezas trata, para além dos cuidados de uma melhor higiene, de
acolhimento, de salude publica, de respeito aos direitos humanos e reconhecimento da
dignidade humana, contribuindo para a prosperidade compartilhada.

Além disso, abre espago para o investimento de pessoas e organizacgdes, atuando
sobre os conceitos de responsabilidade social individual e coletiva, em que sejam atendidas

as necessidades das pessoas mais vulneraveis.

4.2 A ONG Argilando

A Argilando é uma organizacdo ndo governamental que existe para promover o
voluntariado e apoiar a gestdo de projetos sociais de outras organizagoes.

Tem como propdsito disseminar o voluntariado junto de pessoas com diferentes
experiéncias, talentos e expectativas, colocando-as em contato com as agdes sociais por

meio de programas especificos, unindo voluntarios, instituicdes, empresas e d4rgdos
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governamentais em torno de interesses comuns, transformando necessidades sociais em
oportunidades de participacao solidaria.

Oferecem treinamentos e metodologias a todos os interessados em fazer um
trabalho social ou colocar uma boa ideia em pratica.

Para a Argilando, mobilizar pessoas e apoiar outras instituicdes é a melhor forma de
fortalecer a sociedade. Dessa maneira, atuam de forma participativa em a¢Ges de outras
organizacgoes, realizando projetos sociais e programas de voluntariado.

Acreditam que todos sdo capazes de ser agentes de transformacdo das pessoas e do
espago que as cerca.

Sua sede administrativa é no Rio de Janeiro/RJ, porém esta espalhada pelo mundo
através de seus embaixadores — voluntdrios que estdo em diferentes estados e paises
realizando acdes capazes de transformar o mundo de alguém.

Missao: Sensibilizar, intervir e mobilizar o engajamento comunitario, empresarial e
governamental do desenvolvimento socioeconémico da sociedade civil. Nossa proposta é
multiplicar oportunidades de intervengao social através das seguintes agdes:

e Compreender a cultura do voluntariado valorizando o contexto da Responsabilidade

Individual;

e Disseminar a pratica do voluntariado;

e Apoiar o desenvolvimento e a gestao de outras organizacg0es;

e Contribuir com experiéncias e reflexdes no processo de desenvolvimento
socioeconOmico sustentdvel.

Visao: Ser uma organizacdo sdlida, sustentdvel, de referéncia nacional,
disseminadora de fortes aliangas que contribuam para o desenvolvimento socioeconémico
do pais.

Valores: Atitude, comprometimento, esperanga, responsabilidade, solidariedade e

uniao.

4.3 Propésito
Como a causa em torno do voluntariado e do apoio a gestdo de outras instituicdes é
a tematica central da Argilando, o projeto Mini Gentilezas vem para potencializar a

construcdo e formacdo de novas pontes unindo voluntarios, instituicdes, iniciativas
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populares, empresas e oOrgdos governamentais em torno de interesses comuns,

transformando necessidades sociais em oportunidades de participagao solidaria.

4.4 Numeros
No més de maio de 2019, o Mini Gentilezas contabilizou os seguintes nimeros:
e 1.084.665 itens doados;
e Presenca em 19 estados do Brasil, mais o Distrito Federal;
® Presenca em 79 cidades do Brasil;
® Presenca em 6 paises;
e 250 pontos de coleta voluntarios;
e 102 institui¢cdes beneficiadas, sendo 68 parceiros fixos;

e Aproximadamente 124.474 atendimentos.

Nos anexos ( desta tese, é possivel encontrar as tabelas com todas as arrecadacdes

feitas durante os trés anos de projeto.

Na figura 6, é possivel ver com mais detalhes os numeros totais do projeto:
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Figura 6 - Infogréfico de resultados do projeto Mini Gentilezas (Fonte: Mini Gentilezas, 2019)
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4.5 Beneficios
O surgimento do projeto Mini Gentilezas veio carregado de beneficios, tanto para as
pessoas em situacdo de rua, quanto para os projetos que sdao auxiliados, para ONG
Argilando e para a sociedade. Vale destacar:
e Reducdo dos niveis de estresse e infelicidade das pessoas em situagao de rua;
e Aumento da chance de saida da situacdo de rua, pela possibilidade de conseguir
emprego;
e Para os Parceiros Mini, o foco do orcamento pode ser destinado em outros
beneficios a populagdo em situacdo de rua, como comida, roupas, etc;

e Para a ONG Argilando, maior visibilidade para a existéncia de seus outros projetos.

4.6 Objetivos de desenvolvimento sustentavel
O Mini Gentilezas estd em sinergia com os seguintes Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel propostos pela Agenda 2030 da ONU (objetivos/metas na integra e mais

detalhes nos anexos desta tese):

Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

1.3 Implementar, em nivel nacional, medidas e sistemas de protecdo social
adequados, para todos, incluindo pisos, e até 2030 atingir a cobertura substancial dos
pobres e vulneraveis.

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os pobres e
vulneraveis, tenham direitos iguais aos recursos econémicos, bem como o acesso a servicos
basicos, propriedade e controle sobre a terra e outras formas de propriedade, heranga,
recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e servicos financeiros, incluindo
microfinancas.

1.5 Até 2030, construir a resiliéncia dos pobres e daqueles em situagao de
vulnerabilidade, e reduzir a exposicao e vulnerabilidade destes a eventos extremos
relacionados com o clima e outros choques e desastres econémicos, sociais e ambientais.

1.a Garantir uma mobilizacao significativa de recursos a partir de uma variedade de
fontes, inclusive por meio do refor¢o da cooperagcao para o desenvolvimento, para

proporcionar meios adequados e previsiveis para que os paises em desenvolvimento, em
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particular os paises menos desenvolvidos, implementem programas e politicas para acabar
com a pobreza em todas as suas dimensdes.

1.b Criar marcos politicos sélidos em niveis nacional, regional e internacional, com
base em estratégias de desenvolvimento a favor dos pobres e sensiveis a género, para

apoiar investimentos acelerados nas a¢oes de erradicagao da pobreza.

Pontos chaves:

e Construir a resiliéncia dos pobres e daqueles em situacdo de vulnerabilidade, e
reduzir a exposi¢ao e vulnerabilidade;

e Desastres econdmicos e sociais, tal como a incapacidade de resolugdes em habitacdo
e assisténcia a pessoa em situagao de rua;

e Mobilizagdo significativa de recursos — considerando os recursos humanos, por meio
do voluntariado doagdao de tempo e trabalho; material: produtos e servicos, tal como
cessdo de espacos e afins; financeiros: despesas de deslocamento e custos fixos,
absorvidos, cada qual em conformidade com o envolvimento e proporgao de
participacdo nos processos de logistica.

e Meio do reforco da cooperacdo, claramente fomentado pelo programa.

e Marcos politicos solidos em niveis nacional, regional e internacional, uma vez
identificado na capilaridade do programa, adotada o conceito politico que cabe a

sociedade civil organizada.

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades.

3.4 Até 2030, reduzir em um ter¢o a mortalidade prematura por doengas nao
transmissiveis via prevencao e tratamento, e promover a salde mental e o bem-estar.

3.8 Atingir a cobertura universal de saude, incluindo a protec¢do do risco financeiro, o
acesso a servicos de salde essenciais de qualidade e o acesso a medicamentos e vacinas
essenciais seguros, eficazes, de qualidade e a precos acessiveis para todos.

3.9 Até 2030, reduzir substancialmente o nimero de mortes e doengas por produtos

guimicos perigosos, contaminacao e poluicdo do ar e dgua do solo.
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3.d Reforcar a capacidade de todos os paises, particularmente os paises em
desenvolvimento, para o alerta precoce, reducao de riscos e gerenciamento de riscos

nacionais e globais de saude.

Pontos chaves:
® Promover o bem estar: visto a contribuicdo com a higiene pessoal e o processo de
conscientizacdo tratada pelo comportamento empdtico gerado pelos atores

envolvidos nas atividades meio (doadores, voluntdrios, pontos de coleta e centrais).

Objetivo 4. Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego,
trabalho decente e empreendedorismo.

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades
necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por meio
da educacdo para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida sustentaveis, direitos
humanos, igualdade de género, promog¢ao de uma cultura de paz e nao violéncia, cidadania
global e valorizacdo da diversidade cultural e da contribuicdo da cultura para o
desenvolvimento sustentavel.

4.a Construir e melhorar instalagdes fisicas para educacao, apropriadas para criancas

e sensiveis as deficiéncias e ao género, e que proporcionem ambientes de aprendizagem

seguros e nao violentos, inclusivos e eficazes para todos.

Pontos chaves:
e Promocdo de uma cultura de paz e nao violéncia;
e Cidadania global através da absorcdo do programa nas unidades de educacdo,

publicas e privadas, em contribuicdo a formacdo de criancgas e jovens.

Objetivo 5. Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.
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5.1 Acabar com todas as formas de discriminacdo contra todas as mulheres e
meninas em toda parte.

5.4 Reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia e doméstico nao remunerado,
por meio da disponibilizacdo de servicos publicos, infraestrutura e politicas de protecao
social, bem como a promog¢ao da responsabilidade compartilhada dentro do lar e da
familia, conforme os contextos nacionais.

5.5 Garantir a participacdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a lideran¢ga em todos os niveis de tomada de decisdao na vida politica,
econdémica e publica.

5.b Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as tecnologias de

informacdo e comunicacao, para promover o empoderamento das mulheres.

Pontos chaves:
e Reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia ndo remunerado, por meio da
disponibilizagdao de oportunidades de trabalho voluntario;
® Responsabilidade compartilhada e visibilidade da participacdo plena e efetiva das

mulheres em func¢ées de lideranga no programa.

Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestdao sustentavel da agua e saneamento para
todos.

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluicdo, eliminando
despejo e minimizando a liberagdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a
metade a proporcdo de dguas residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a

reciclagem e reutilizagdo segura globalmente.

Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,

emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades

produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagao, e
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incentivar a formalizagdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas,
inclusive por meio do acesso a servicos financeiros.

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no
consumo e na producdo, e empenhar-se para dissociar o crescimento econémico da
degradacdao ambiental, de acordo com o Plano Decenal de Programas sobre Producdo e
Consumo Sustentdveis, com os paises desenvolvidos assumindo a lideranca.

8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a proporcdo de jovens sem emprego,

educagao ou formacgao.

Ponto chave:
® Promover politicas orientadas para o desenvolvimento de todos os setores, com
destaque para a iniciativa privada, por meio do acesso a servicos de
Responsabilidade Social Corporativa e suas transversalidades de impacto no

desenvolvimento financeiro.

Objetivo 9. Construir infra-estruturas resilientes, promover a industrializagao inclusiva e

sustentavel e fomentar a inovagao.

9.1 Desenvolver infraestrutura de qualidade, confiavel, sustentavel e resiliente,
incluindo infraestrutura regional e transfronteirica, para apoiar o desenvolvimento
econdmico e o bem-estar humano, com foco no acesso equitativo e a precos acessiveis para
todos.

9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as indUstrias para torna-las
sustentaveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior adogao de tecnologias e
processos industriais limpos e ambientalmente corretos; com todos os paises atuando de

acordo com suas respectivas capacidades.
Ponto chave:

e Foco na utilizacdo, reducdo e reuso dos amenities do setor hoteleiro e turistico,

alinhado ao acesso dos produtos de higiene por pessoas em situacao de rua.
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Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econémica e politica de
todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido,
condicdo econdmica ou outra.

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados,
inclusive por meio da eliminacdo de leis, politicas e praticas discriminatdrias e da promocao
de legislacdo, politicas e acdes adequadas a este respeito.

10.4 Adotar politicas, especialmente fiscal, salarial e de prote¢do social, e alcancar

progressivamente uma maior igualdade.

Ponto chave:

e Protecdo social.

Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,

resilientes e sustentaveis.

11.1 Até 2030, garantir o acesso de todos a habitacdo segura, adequada e a preco
acessivel, e aos servicos basicos e urbanizar as favelas.

11.2 Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis,
sustentaveis e a preco acessivel para todos, melhorando a segurancga rodoviaria por meio da
expansao dos transportes publicos, com especial atencdo para as necessidades das pessoas
em situagao de vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia e idosos.

11.3 Até 2030, aumentar a urbanizagdo inclusiva e sustentavel, e as capacidades
para o planejamento e gestdo de assentamentos humanos participativos, integrados e
sustentdveis, em todos os paises.

11.a Apoiar relagbées econdmicas, sociais e ambientais positivas entre dreas urbanas,
periurbanas e rurais, reforcando o planejamento nacional e regional de desenvolvimento.

11.b Até 2020, aumentar substancialmente o niumero de cidades e assentamentos

humanos adotando e implementando politicas e planos integrados para a inclusdo, a
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eficiéncia dos recursos, mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas, a resiliéncia a
desastres; e desenvolver e implementar, de acordo com o Marco de Sendai para a Reducao
do Risco de Desastres 2015-2030, o gerenciamento holistico do risco de desastres em todos
os niveis.

11.c Apoiar os paises menos desenvolvidos, inclusive por meio de assisténcia técnica

e financeira, para construgdes sustentdveis e resilientes, utilizando materiais locais.

Ponto chave:
e O Mini Gentileza traz luz a questdo social que trata do acesso de todos a habitacdo

segura, dialogando diretamente com o impacto a longo prazo proposto pelo ODS 11.

Objetivo 12. Assegurar padroes de produgao e de consumo sustentaveis.

12.2 Até 2030, alcancar a gestao sustentdvel e o uso eficiente dos recursos naturais.

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geracdao de residuos por meio da
prevencado, redugdo, reciclagem e reuso.

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e transnacionais, a
adotar prdticas sustentaveis e a integrar informacgdes de sustentabilidade em seu ciclo de

relatorios.

Pontos chave:
® Reuso de insumos: amenities;
e Incentivar as empresas (lé-se pessoas juridicas de direito privado: escolas, cursos de
idiomas e afins, academias, comércio varejista, condominios, érgdos da
administracdo publica e empresas tradicionais);

e Adotar praticas sustentaveis por meio do processo Gentileza in Box.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituigdes eficazes,

responsaveis e inclusivas em todos os niveis.
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16.1 Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de
mortalidade relacionada em todos os lugares.

16.6 Desenvolver instituicOes eficazes, responsdveis e transparentes em todos os
niveis.

16.7 Garantir a tomada de decisdao responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis.

16.10 Assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as liberdades
fundamentais, em conformidade com a legislagao nacional e os acordos internacionais.

16.a Fortalecer as instituicdes nacionais relevantes, inclusive por meio da
cooperacao internacional, para a construcdo de capacidades em todos os niveis, em
particular nos paises em desenvolvimento, para a prevencdo da violéncia e o combate ao
terrorismo e ao crime.

16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatérias para o

desenvolvimento sustentavel.

Ponto chave:

e Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e participativas em todos os niveis,
refletidas pela concessdao da oportunidade de coparticipagdo no projeto de
guaisquer tipos de organizacGes (publicas e privadas), ao tempo de apoiar e
contribuir com a eficiéncia das organizacdes de fato (sem CNPJ) e/ou de direito (com

CNPJ), atendidas pelo programa, chamadas de “Parceiros Mini”.

Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementagao e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel.

17.3 Mobilizar recursos financeiros adicionais para os paises em desenvolvimento a

partir de multiplas fontes.

Tecnologia
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17.6 Melhorar a cooperagao Norte-Sul, Sul-Sul e triangular regional e internacional e
O acesso a ciéncia, tecnologia e inovacdo, e aumentar o compartilhamento de
conhecimentos em termos mutuamente acordados, inclusive por meio de uma melhor
coordenacdo entre os mecanismos existentes, particularmente no nivel das Na¢Ges Unidas,
e por meio de um mecanismo de facilitacdo de tecnologia global.

17.7 Promover o desenvolvimento, a transferéncia, a disseminacao e a difusdo de
tecnologias ambientalmente corretas para os paises em desenvolvimento, em condicdes
favordveis, inclusive em condi¢cdes concessionais e preferenciais, conforme mutuamente
acordado.

17.8 Operacionalizar plenamente o Banco de Tecnologia e o mecanismo de
capacitacdo em ciéncia, tecnologia e inovacdo para os paises menos desenvolvidos até 2017,
e aumentar o uso de tecnologias de capacitacdo, em particular das tecnologias de

informagdo e comunicagao.

Capacitacdo

17.9 Reforgar o apoio internacional para a implementac¢ao eficaz e orientada da
capacitacdo em paises em desenvolvimento, a fim de apoiar os planos nacionais para
implementar todos os objetivos de desenvolvimento sustentdvel, inclusive por meio da

cooperacgao Norte-Sul, Sul-Sul e triangular.

Questoes sistémicas

Coeréncia de politicas e institucional

17.13 Aumentar a estabilidade macroecondémica global, inclusive por meio da
coordenacdo e da coeréncia de politicas.

17.14 Aumentar a coeréncia das politicas para o desenvolvimento sustentavel.

As parcerias multissetoriais

17.16 Reforgar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel,
complementada por parcerias multissetoriais que mobilizem e compartilhem conhecimento,
expertise, tecnologia e recursos financeiros, para apoiar a realizacdo dos objetivos do
desenvolvimento sustentdvel em todos os paises, particularmente nos paises em

desenvolvimento.
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17.17 Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a
sociedade civil eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacao de recursos

dessas parcerias.

Dados, monitoramento e prestacdo de contas

17.19 Até 2030, valer-se de iniciativas existentes para desenvolver medidas do
progresso do desenvolvimento sustentavel que complementem o produto interno bruto

[PIB] e apoiem a capacitacdo estatistica nos paises em desenvolvimento.

Ponto chave:
e Capilaridade Mini Gentilezas que trata da transferéncia, disseminacao e difusdo da
tecnologia social em ambito local, regional, nacional e internacional mediante o

fomento de parcerias.

4.7 Objetivos estratégicos
Existem um conjunto de objetivos essenciais para um bom funcionamento de
qgualquer projeto, além de objetivos para o crescimento. No caso do Mini Gentilezas, esses
sao:
® Chegar em todos os estados brasileiros;
e Melhorar a comunicac¢do para que as doacdes sejam feitas de forma mais eficiente;
® Assegurar a sustentabilidade financeira;
e Reforcar aimagem institucional e a visibilidade;
® Recrutar novos colaboradores (equipe administrativa);
e Aumentar o corpo de voluntarios;
® Aumentar os niveis de doagdes;
e Aperfeicoar o processo de distribuicdao dos produtos de higiene;
e Aumentar a rede de parcerias;
e Desenvolvimento de metodologias de organizacdo mais eficazes;

e Expandir internacionalmente sua atuagao.
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4.8 Comunicagao

A comunicagao desempenha um papel essencial para dar a conhecer qualquer
empresa. Hoje, o Mini Gentilezas se comunica através de 4 principais canais: Facebook e
Instagram para o publico e Whatsapp e e-mail para comunica¢des internas entre
voluntarios, pontos de coleta e instituicdes.

Além disso, sua comunica¢cdo é muito focada no aspecto visual, com artes feitas
todas as semanas para dar avisos, estimular novas campanhas, pedir mais doac¢bes, entre

outros. Abaixo alguns exemplos:

NOVOS PONTOS NO RIO DE JANEIROI

RIO DE JANEIRO

Temos ainda outros pontos em:

Q. oish 04 Tck Q. soneoco Q. capo Gravee Qo Qo Q. oo
Q. awmco Q. amni Q. oo coviwmnor Q- e Q. scmencui Q. o 0o mici0
Q. vonooms Q. viw Q. reciman Q. wawo Q. ma mﬁ

. i confira também os outros
ﬁ @mlnlgentllezas projetos da nossa ONG! AGWILAN

Figura 7 - Exemplo de imagem informando novos pontos de coleta voluntarios (Fonte: Mini Gentilezas, 2019)
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EM DEZEMBRO E JANEIRO ARRECADAMOS

31.357

ITENS DE HIGIENE!
LR B 3B ¢

o
L
oo MINI-SH. £ COND. SABONETES PASTAS DE DENTES
=4
= 100 8l g
> AN JSORVENTES OUTROSI
£ @ninigentilezas

FINADOS ‘
®
N
Uma data para nos lembrarmos com |
.( P carinho naqueles que ja partiram e @
— pensarmos no qudo valiosa a vida é. |
‘s' Nesse feriado, lembre que muitas vidas v &

\>J2 podem ser ajudadas com mini gentilezas! N\ ¢ L
iy @---~

2N B |
A '
<z N
L /’
£ @minigentilezas ﬁﬂ { }/ O‘.‘
' ‘ \

Figura 9 - Exemplo de imagem buscando arrecadacgdo nos feriados (Fonte: Mini Gentilezas, 2019)

74



local divulgado na internet,
& 1 PONTO DE (OLETA ‘{ onde os itens podem ser doados
instituica faca trabalh
1 PARCEIRO MINI | e oo e st
A nosso contato com a cidade, que
@ 1 VOI_U NTAR'O (ENTRAL ‘{ liga as doagdes ao parceiro

@ Funciona porque é simples.
E simples porque funciona.

Figura 10 - Exemplo de imagem explicando como expandir o projeto (Fonte: Mini Gentilezas, 2019)

#EICAADICA DE GENTILEZA

ESTA LEVANDO SUA DOACAO?
et M sacola lacrada

para entrega ﬂ
no ponto
recadinho
itens de para os
higiene voluntarios
na validade
(©) K @ninigentilezas conts bl s otes s

Figura 11 - Exemplo de imagem dando dicas para quem for doar itens (Fonte: Mini Gentilezas, 2019)

75



Para um futuro préoximo, existem objetivos de comunicag¢ao para o projeto que vao
desde a sua valorizagao ao aumento da sua notoriedade:
e Criacdo de uma pagina informativa;
e Criacdo de um aplicativo com todas as informacdes de doacao;
e Desenvolver as midias sociais com uma estratégia especifica;
e Participacdo de forma institucional em eventos;

e Treinamentos em empresas.

4.9 O futuro do projeto
Para o projeto, é importante continuar a garantir a sustentabilidade, assim como a
eficiéncia e qualidade. Os objetivos para o futuro passam por:
e Tornar o Mini Gentilezas mais eficiente com os recursos disponiveis, condicionando
os gastos a obtencdo de receita;

e Obter investimento de organizagdes privadas que busquem responsabilidade social.

Para 2020, os desafios prometem ser ainda maiores. O projeto vem escalando com

cada vez mais velocidade, os custos ficam cada vez maiores e a necessidade de tornar o

projeto mais profissional se mostra imprescindivel para que o mesmo continue existindo.
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CAPITULO 5 - APLICAGAO DO SROI AO PROJETO
5.1 Estabelecendo o escopo e identificando os stakeholders
Para a definicdo do escopo, foram considerados os seguintes fatores: O propdsito, o
publico, o periodo de tempo e, por fim, se a andlise serd uma previsdao ou uma avaliacao.
O propdsito do cdlculo do SROI realizado nesta tese é de medir o retorno social das
doagdes e investimentos recebidos pelo Mini Gentilezas.
O publico a quem se destina é a sociedade como um todo, que é impactada pelo
trabalho.
O periodo analisado é desde o inicio do projeto (Maio de 2016) a Abril de 2019,
completando 3 anos de resultados.
Os stakeholders identificados foram:
e A ONG Argilando
® As 102 instituicdes beneficiadas até o momento (grupos que o projeto ajuda todos
os meses, que fazem trabalhos recorrentes de assisténcia as pessoas em situacao de
rua);
e Os 250 pontos de coleta voluntarios espalhados no Brasil, Canada, Estados Unidos,
Portugal, Coldmbia e Argentina;
® As pessoas atendidas no projeto até o momento. Consideramos que foram feitos
124,474 atendimentos (calculamos esse numero utilizando a quantidade de
sabonetes doados divididos por dois, pois dependendo do tamanho do sabonete,
cortamos em dois ou trés pedacos, sendo que cada kit entregue contém sempre um

pedaco de sabonete).

O calculo do SROI serd com base na documentagao da ONG Argilando, que tem
todos os numeros e suas relagdes de custos.

O préximo passo foi mapear as mudancas esperadas pelo projeto. Da parte da ONG
Argilando, as mudancas esperadas sdo o aumento dos investimentos no projeto, diminuindo
os custos de manutencdo e expansao do mesmo, além do aumento de doac¢des de itens de
higiene e da atuacdo do projeto, para um efeito cada vez maior na sociedade como um

todo.
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5.2 Mapeando os resultados

Apds identificado o alvo e as mudancgas previstas foi necessario perceber o nivel de
relacionamento entre os inputs, outputs e resultados. Para isso, foi essencial saber o que os
voluntarios e a ONG investiram, neste caso tempo e dinheiro. Atribuiu-se trés tipos de
gastos:

o Recursos humanos: Referente a custos homem-hora, baseados no mercado
brasileiro, com a devida percentagem baseada no tempo gasto para o projeto (média
dos 3 anos de projeto).

e Recursos materiais: Referente a custos de materiais de escritdrio e suplementares.

e Despesas operacionais: Despesas de aluguel, contador, agua, luz e outros gastos da
ONG, com sua percentagem baseada no foco da mesma para o projeto Mini
Gentilezas.

e Valor dos itens de higiene doados a instituigées: Embora gere uma economia e a
possibilidade dessas instituicdes investirem esse capital em outras atividades que
trazem valor a sociedade, ainda assim, é considerado como um gasto, porque existiu

um valor de producao.

Abaixo, valores entregues pela administracao da ONG Argilando:
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Despesas Recorte Valor unitario Observagoes

Direcdo executiva Pero R. Marcondes R$4,880.00 Institucional - 16% CH.H/H
Diregdo administrativo- Guilherme Pires R$600.00 Institucional - 2% CH.H/H
financeira

Coordenacgdo do projeto Karina Rocha R$3,680.00 Institucional - 33% CH.H/H
Coordenacgdo do projeto | Israel Mesquita R$1,840.00 Institucional - 85% CH.H/H
Analista de RS Favia Perroni R$2,400.00 Institucional - 4% CH.H/H
Analista de RE Vinicius Marcello R$1,500.00 Institucional - 4% CH.H/H
Material de escritorio Insumos R$120.00 Institucional - 100%

e suplementares

Despesa operacional Aluguel RS2,200.00 Institucional - 20%

fixa

Despesa operacional Contador RS$1,400.00 Institucional - 20%

fixa

Despesa operacional Agua R$139.00 Institucional - 20%
variavel necessaria

Despesa operacional Luz RS$58.00 Institucional - 20%
variavel necessaria

Despesa operacional Gas RS$56.00 Institucional - 20%
variavel necessaria

Despesa operacional Telefone e internet R$280.00 Institucional - 20%
variavel necessaria

Taxas e impostos IPTU e outros R$206.00 Institucional - 20%

D Recursos humanos

D Recursos materiais

D Despesas operacionais

Quadro 5.1 - Despesas do projeto Mini Gentilezas em 3 anos de projeto (Fonte: Argilando, 2019)
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Recorte Valor mensal com % Meses Valor TOTAL em 3 anos
Pero R. Marcondes R$780.80 36 R$28,108.80

Guilherme Pires R$12.00 36 R$432.00

Karina Rocha R$1,840.00 36 R$66,240.00

Israel Mesquita RS$1,564.00 36 R$56,304.00

Favia Perroni R$96.00 15 R$1,440.00 R$3,456.00
Vinicius Marcello RS60.00 18 R$1,080.00 RS$2,160.00
Insumos R$120.00 36 R$4,320.00

Aluguel RS440.00 36 R$15,840.00

Contador R$280.00 36 R$10,080.00

Agua R$27.80 36 R$1,000.80

Luz R$11.60 36 R$417.60

Gas R$11.20 36 R$403.20

Telefone e internet RS$56.00 36 R$2,016.00

IPTU e outros R$41.20 36 R$1,483.20

Investimento total feito em 3 anos de projeto R$189,165.60

D Recursos humanos |:| Recursos materiais |:| Despesas operacionais

Quadro 5.2 - Continuagdo das despesas do projeto Mini Gentilezas em 3 anos de projeto (Fonte: Argilando, 2019)

Foi feita uma pesquisa para descobrir o valor dos itens mais doados, considerando os

precos mais baratos do mercado:
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Tamanho regular Valor por unidade Marca
Absorvente RS0,43 Sempre Livre
Barbeador descartavel RS$1,04 Max Brand
Camisinha RS0,78 Olla

Cotonete RS0,04 Johnson & Johnson
Desodorante roll on (45ml) R$1,00 All free
Pacotinho de lengo RS$0,13 Baby Wipes
Pasta de dente (70g) R$1,49 Oral-B

Sabonete (85g) R$1,02 Lux

Tamanho miniatura Valor por unidade Marca
Sabonete (10g) RS0,25 Aroma do Corpo
Shampoo 2 em 1 (10mL) R$0,29 Flork

Hidratante (7mL) R$0,07 Dove

Quadro 6 - Valor médio dos itens de higiene mais doados (Fonte: Mercado Livre, 2019)

Item Valor por unidade | Quantidade de itens Valor total
Absorvente RS0,43 84.089 R$36.158,27
Barbeador RS1,04 20.515 R$21.335,60
Shampoo e Condicionador RS0,29 288.195 R$83.576,55
Pasta de dente RS1,49 45.132 RS$67.246,68
Sabonete R$0,63 ! 248.948 R$156.837,24
Outros itens R$0,59° 397.786 R$234.693,74

TOTAL R$599.848,08

! Valor médio entre o sabonete tamanho grande (85g) e o de tamanho pequeno (10g)

2 - . . .
Valor médio de todos os itens registrados na tabela anterior

Quadro 7 - Valor dos itens de higiene entregues pelo projeto Mini Gentilezas
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Logo o input foi de: R$189.165,60 + R$599.848,08 = R$789.013,68

O numero de outputs, ou seja, o numero de beneficiados, corresponde a

aproximadamente 102 grupos que fazem, ou ja fizeram, trabalho de assisténcia, a

populacdo em situacdo de rua que recebeu itens de higiene (124.474 atendimentos) e a

sociedade como um todo.

Ja o retorno/impacto quantitativo foi baseado no critério de retirada de pessoas em

situacdo de rua que retornam a contribuir para a sociedade com empregos e deixam de

gastar com o apoio do Estado.

5.3 Evidenciando resultados e atribuindo valor a eles

Considerando o retorno/impacto citados anteriormente, foi pesquisado com

algumas instituicdes parceiras fixas do Mini Gentilezas (11 instituicGes) de diferentes

cidades os seguintes nimeros:

1. Quantos atendimentos sao feitos por més (esses atendimentos envolvem ndo sé a

entrega de itens de higiene, como de alimentos, roupas, apoio, etc)

2. Qual a % de repeténcia das pessoas atendidas por més

3. Qual a % de recuperacdo (saida das ruas) dos atendidos

4. Qual a média de idade dos atendidos

Instituigao - Cidade

Assistidos por més

Repeténcia de assistidos (%)

Assistidos recuperados (%)

Média de idade

Café Amigo - Porto Alegre

Seja Semente - Salvador

500

300

60%

90%

15%

3%

47,5

36,5

Pdo da Vida - Recife

Turma da Marmita - Floriandpolis

640

200

10%

50%

5%

3%

31

45

Contagiados pelo Bem - RJ

Grupo Amor - Fortaleza

1000

600

15%

40%

5%

45

34

Bem da Madrugada - SP

Solidarie - Goidnia

365

200

44%

50%

0,5%

20%

46

29,5

Casa Mais Vida - Santo André

102

20%

0,5%

45

GAP - Vitoria

P&o de Cada Dia - Ribeirdo Preto

320

450

85%

5%

0,3%

0,7%

42,5

35

MEDIA TOTAL

425

42,6%

5,2%

Quadro 8 - Impacto do trabalho das instituicdes parceiras do MIni Gentilezas
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Essas 11 instituicdes foram usadas como a base de aproximacdo para todo o projeto,
entdo foi calculado a quantidade de assistidos Unicos no periodo de 3 anos, que nao
incluiam apenas entregas de kits de higiene e o niumero final foi comparado com o nimero

de atendimentos total do Mini Gentilezas em 3 anos.

Instituicdo - Cidade Atendimentos por més Repeténcia (%) Assistidos tinicos em 3 anos
Café Amigo - Porto Alegre 500 60% 500 + 200 * 35 = 7.500
Seja Semente - Salvador 300 90% 300 + 30 * 35=1.350
P3o da Vida - Recife 640 60% 640 + 256 * 35 = 9.600
Turma da Marmita - Floriandpolis 200 50% 200 + 100 * 35 = 3.700
Contagiados pelo Bem - RJ 1000 40% 1000 + 600 * 35 = 22.000
Grupo Amor - Fortaleza 600 40% 600 + 360 * 35 = 13.200
Bem da Madrugada - SP 365 44% 365+ 204 * 35=7.263
Solidarie - Goiania 200 50% 200 + 100 * 35 = 3.700
Casa Mais Vida - Santo André 102 20% 102 + 82 *35=2.958
GAP - Vitoria 320 85% 320+ 48 * 35=2.000
Pdo de Cada Dia - Ribeirdo Preto 450 40% 450 + 270 * 35 =9.900

TOTAL DE ATENDIMENTOS DAS INSTITUICOES EM 3 ANOS 168.372

TOTAL DE ASSISTIDOS UNICOS EM 3 ANOS 83.171

Total de atendimentos focados no Mini Gentilezas em 3 anos 124.474

168.372 83.171

ATENDIMENTOS DAS INSTITUIGOES EM 3 ANOS ASSISTIDOS UNICOS EM 3 ANOS
ATENDIMENTOS DE MINI GENTILEZAS EM 3 ANOS ASSISTIDOS UNICOS COM MINI GENTILEZAS EM 3 ANOS

Quadro 9 - Calculo da quantidade de pessoas em situagdo de rua atendidas em 3 anos de Mini Gentilezas

O proximo passo foi fazer uma média de recuperacao das 11 instituicdes para
entender quantas pessoas sairam da condicao de rua, além de entender a média de idade

dessas pessoas, para poder calcular sua vida ativa e sua contribuicdo ativa para a sociedade:
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Instituicdo - Cidade Assistidos recuperados (%) Média de idade Assistidos Unicos em 3 anos 61.487
Café Amigo - Porto Alegre 15% 47,5 Assistidos recuperados (%) 3,54%
Seja Semente - Salvador 3% 36,5
P30 da Vida - Recife 5% 31 Recuperados em 3 anos 2.177
Turma da Marmita - Floriandpolis 3% 45 Idade média 39.7 anos
Contagiados pelo Bem - RJ 4% 45 .

Aposentadoria no Brasil 62,5 anos
Grupo Amor - Fortaleza 5% 34

Vida ativa dos recuperados 22,8 anos
Bem da Madrugada - SP 0,5% 46

T 2

Solidarie - Goidnia 2% 295 Contribuigdo ativa (50%) 11,4 anos
Casa Mais Vida - Santo André 0,5% 45
GAP - Vitéria 0,3% 42,5
P3o de Cada Dia - Ribeirdo Preto 0,7% 35
MEDIA 3,54% 39,7

1 |dade média de aposentadoria (60 para mulheres e 65 para homens) (Fonte: Politize, 2019).

2 Valor de “peso morto” calculado, tendo em conta recaidas e imprevistos.

Quadro 10 - Calculo do total de recuperados em 3 anos e sua contribuigdo ativa de vida

Por fim, foi calculada a contribuicdo e a economia para o Estado dessas 2.177

pessoas que sairam da rua, dando o valor final de retorno do projeto:

! Baseado no salério minimo mensal de R$998 (Fonte: Governo do Brasil, 2019)

2 Baseado na média dos cinco tributos existentes de imposto no Brasil: ICMS, PIS, Cofins, ISS e IPI (Fonte: Folha de S&o Paulo, 2019)

3 Baseado no célculo do salario minimo (Fonte: Calculo de Salario Liquido, 2019)

4 Baseado no gasto mensal de S3o Paulo com pessoas em situacdo de rua (Fonte: Estaddo, 2011)

Quadro 11 - Retorno do projeto Mini Gentilezas em 3 anos
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Contribuicao Economia para o Estado

Anos de trabalho 11,4 Anos de economia 11,4

Saldrio minimo anual R$11.976" Gasto do estado anual R$6.5284

Imposto sobre consumo 10%2 Economia individual R$74.419,20

Impostos 8%° - -

Contribui¢do individual RS$24.574,75 - -

Assistidos recuperados 2.177 Assistidos recuperados 2.177

Contribui¢do total R$53.499.230,75 Economia total R$162.010.598,40
Retorno total em 11,4 anos | R$53.499.230,75 + R$162.010.598,40 = R$215.509.829,15
Retorno total em 3 anos R$56.713.112,93




5.4 Estabelecendo os impactos

Aqui foi estabelecido o impacto do programa social em valores. O primeiro passo
desta fase de avaliagao do retorno social do investimento foi atribuir uma porcentagem aos
fatores a excluir no valor obtido na 32 etapa. Esse valor de "peso morto" foi calculado na
tabela anterior, cortando em 50% a vida ativa dos assistidos recuperados, considerando

apenas 50% de contribuigdo, tendo em vista recaidas e imprevistos.

5.5 Calculando o SROI

Foi encontrado o valor final da avaliacdo que esta identificado no mapa de impacto

como “total present value”.

Este valor foi dividido pelo total dos inputs de forma a encontrar o valor referente ao

retorno social por cada real investido, logo o resultado é:

R$56.713.112,93
R$789.013,68

= R$71,88

Apds o calculo do retorno social do investimento - SROI conclui-se que por cada real
investido no projeto, a sociedade obtém um retorno de aproximadamente R$71,88.

Retorno Social RS por RS: R$71,88 por cada R$1,00.
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CAPITULO 6 - CONCLUSOES

6.1 Conclusoes

Esta tese buscou apresentar uma adapta¢dao de um modelo para mensurar o retorno
social do projeto Mini Gentilezas. O objetivo geral era perceber se se a metodologia SROI
funcionava para calcular o valor do projeto Mini Gentilezas e, caso positivo, demonstrar a
existéncia desse retorno, realizando as adaptagdes que fossem necessarias.

O Mini Gentilezas, criado e gerido de forma completamente online, utilizando as
competéncias de Design, tem demonstrado seu sucesso ao longo desses 3 anos, tanto no
auxilio a grupos que ja fazem trabalho de apoio, como no incentivo as pessoas dispostas a
fazer doagdes e nos beneficios que trazem a populacdo em situacdo de rua.

Relativamente a possibilidade do SROI permitir medir o Retorno Social de
Investimento no projeto, foi possivel medir de forma parcial e encontrar um retorno
extremamente positivo. De acordo com o resultado obtido na analise SROI, por cada R$1
investido no projeto Mini Gentilezas, ha um retorno de, no minimo, R$71,88. Apesar de
obter esse retorno, o projeto pretende ajudar cada vez mais projetos e pessoas em situagao
de rua, de forma a poder diminuir os impactos negativos dessa consequéncia social advinda

da crise econbmica, concentracdo de renda e escassez de oportunidades de trabalho.

6.2 Limitagdes

Quanto as limitacdes, a metodologia SROI é complexa e um pouco limitada. Uma vez
gue nao é possivel quantificar todos os impactos e aqueles que sdo exclusivos do Mini
Gentilezas, ja que sdo feitos em parceria com outros projetos, acaba nao sendo possivel ter
a nogdo do retorno real.

Adicionalmente, alguns dos dados teriam muitas variacdes se ndo fossem
aproximados, sendo dificil de ter uma nogao exata de tudo o que aconteceu nesse periodo

de tempo pesquisado.

6.3 Préximos passos

Com esse resultado e os dados organizados, é possivel buscar investimento externo
para o projeto, o que sera o préximo passo. Todavia, para futuras investigacoes, o objetivo
serd encontrar diferentes formas de obter mais investimentos utilizando o resultado do

SROI e expandir o projeto de forma inteligente e controlada.
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ANEXO A - As entrevistas/questionarios feitos

Perguntas definidas aos participantes:

1. Qual a importancia do projeto Mini Gentilezas dentro do trabalho do seu grupo de
atendimento a populagdao em situagao de rua?

2. Qual a importancia que vocés identificam na doagdo de itens de higiene para os amigos
das ruas?

3. Caso tenha alguma histdria para compartilhar sobre as doacgdes, fiqgue a vontade para

contar.

Fernando / Trés Rios - RJ
1. A oferta destes produtos de higiene é um instrumento para acolher estas pessoas. E
uma coisa para oferecer, para complementar o banho ou para atendimentos na rua.
Temos muita populacdo migrante, de estrada. Os que recebem no centro é uma
adesdo. Acaba por ter uma vinculagao deles ao trabalho. Eles querem este bem-estar

do material de higiene. Eles se sentem acolhidos.

2. Aimportancia principal é a saude. A populacdo de rua é muito exposta ao
adoecimento e intempéries como calor, frio e sujeira. Eles adoecem muito por falta
de higiene. Contraem doencas de pele como escabiose e doencas bucais.
Oferecendo a eles o acesso regular, a transformacao da saude é bem melhor, pois

ficam mais protegidos.

3. Para contar uma histdria, uma vez, um irmdo de rua, na estrada, precisava fazer sua
higiene para se apresentar na delegacia para pegar sua documentacdo e conseguir
uma proposta de emprego, pois passava de uma cidade pra outra. Ele agradeceu

muito por ficar apresentavel e poder seguir seu caminho.

Maria do Carmo / Campinas - SP
1. O nosso projeto cuida do cidaddo em situacdo de rua e de pobreza absoluta. Uma
média de 220 moradores que sdo alimentados nas segundas, tercas e quartas-feira.

Nos outros dias tém grupos escolhidos por nds, que vao e levam os alimentos para
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eles. A doagdo das Mini Gentilezas é muito importante. O cidad3do o de rua dorme ao

relento, ele precisa ter higiene pessoal.

2. O projeto de vocés foi extremamente valioso para nds, pois temos salas onde eles
tomam banho e damos em média 70 banhos por dia. Cada um deles recebe um
sabonetinho e creminho, as meninas recebem absorventes. Quando eles recebem
isso nas maos antes do banho, é uma alegria! Um sorriso e uma enorme felicidade
gue nos da. Vocés sao parceiros, sdo aqueles que ndo preciso nem pedir pela

colaboragao. Muito obrigada.

Paula / Rio de Janeiro - RJ

1. Em funcdo do enorme aumento da popula¢dao em situacdo de rua na cidade do Rio
de Janeiro desde 2013, segundo levantamento da Secretaria de Assisténcia Social e
Direitos Humanos da cidade, passando de 5.580 pessoas no final de 2013 para
14.279 pessoas no final de 2016, o grupo Contagiados pelo Bem identificou como
prioridade a necessidade de atendimento deste publico. Desde o seu surgimento,
com a doacdo de 80 kits de higiene/més, o Contagiados pelo Bem ja ampliou o seu
trabalho em mais de 1.100%, tendo, nos ultimos 12 meses, distribuido mais de

10.000 kits de higiene.

2. O Mini Gentilezas é, atualmente, nosso principal parceiro fornecedor dos itens para
os 1000 kits. Podemos dizer que o trabalho do Contagiados cresceu junto com o
trabalho do Mini Gentilezas. Isso nos deixa muito felizes, mas também preocupados,
porque a populacdo em situacdo de rua segue crescendo no Rio de Janeiro. Os kits
de higiene para pessoas em situagao de rua representam, além de higiene,

dignidade, cidadania, saude e condicdes de reinser¢cao no mercado de trabalho.

3. Um dos nossos assistidos uma vez disse: “As pessoas pensam que so porque a gente
vive na rua, a gente ndo toma banho...” e demonstrou muita gratiddao por termos um
olhar diferente.

Elisabeth / Ribeirdo preto - SP
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1. Em primeiro lugar, sé temos a agradecer pelo apoio que o projeto Mini Gentilezas
tem proporcionado ao nosso projeto, pois ndo temos pessoas suficientes para
arrecadar os itens de higiene. Quando tivemos a oportunidade deste auxilio ficamos
maravilhados. Os itens de higiene sdo importantes a todas as pessoas, muitas vezes
dao preferéncia ao item de higiene do que na alimentagao, a qual é mais facil de

adquirirem.

2. Quem ndo quer tomar banho e colocar uma roupa limpa? Teriamos trabalho 24h por

dia para doar a todos que necessitam.

Isabelle / Fortaleza - CE
1. Aajuda que o projeto Mini Gentilezas dd ao Grupo Amor com a entrega de materiais
de higiene é de suma importancia, pois ndo teriamos como falar em dignidade do ser
humano sem proporcionar a eles o minimo de higiene possivel. Entdao o fato de
sabermos que todo més teremos varias amostras cheias de amor ja nos deixam
despreocupados e livres para focarmos em arrecadar outras caréncias dos nossos

assistidos, como alimentacdo, vestuario, calgados, etc.

2. Como sempre digo, alimentos sdo indispensaveis a vida, realmente ndo tem como
uma pessoa sobreviver sem alimentos, mas ndo sé de pdo vive o homem. Doar
alimento sem proporcionar uma melhor qualidade de vida no ambito psicolégico
também nao ajudaria muito. E os kits de higiene fazem isso: Melhoram a aparéncia,
interferindo diretamente no psicolédgico de cada pessoa em situagao de rua,
trazendo um maior bem estar, um aumento na auto-estima e, como consequéncia,

uma vontade de tentar mudar, de tentar sair da situagao das ruas.

3. Um dia chegamos para a nossa acao e um senhor veio logo me perguntar se ia ter kit
de higiene com aparelho de barbear naquele dia. Respondi que sim. E ele disse:
"Obal!". Abriu um sorrisdao e me disse que estava nervoso e ansioso por isso, pois no
dia seguinte iria para uma entrevista de emprego e ndo queria ir com a barba do
jeito que estava, pois ia parecer com cara de sujo. Tal fato me mostrou como os kits

sdo importantes e indispensdveis! Aproveito para agradecer imensamente ao
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projeto Mini Gentilezas por proporcionar essa enorme diferenca na vida das pessoas

gue estdao em situacdo de rua.

Sarah / Belo Horizonte - MG
1. No projeto Almoco do Bem BH, os itens de higiene funcionam como mais um suporte
no resgate da dignidade dos nossos irmaos. Usamos os kits para presentea-los em

ocasides especiais.

2. Acreditamos que os itens de higiene funcionam como uma ponte entre as pessoas
em situacdo de rua e o resgate de uma primeira dignidade. Por meio dos itens

doados, ele podem se sentir limpos e renovados.

3. Eincrivel como eles mesmo sentem a importancia dos kits de higiene. Ndo
conseguimos dod-los todas as semanas e nossos irmao sentem falta do cheirinho e
do frescor que sé aquele shampoo, condicionador e o sabonete do Mini Gentilezas

tém!

Marcos / Porto Alegre - RS
1. Nosso trabalho consiste em doar café, sanduiches, 4gua e materiais de higiene. Itens
de higiene sdo muito menos doados, tendo meses que nossa Unica fonte desse
material vem do Mini gentilezas. Diria, entdo, que é de fundamental importancia

para darmos um pouco mais de dignidade para os moradores de rua.

2. Muitos nos relatam que comida sempre doam, porém a higiene pessoal também é
necessaria. Acreditamos que isso melhora a auto-estima e até no controle de

doengas que a falta de limpeza possa provocar.

Laura / Goiania - GO
1. O Mini Gentilezas proporciona a oferta de produtos de higiene que seriam
descartados ou desperdicados. Com isso conseguimos dar a populagdo em situacdo

de rua um pouco de dignidade e uma chance de ser visto como ser humano.
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2. Ositens de higiene sdo como um pouco de esperanca. Em ndo sofrerem preconceito
pelo cheiro, em terem uma chance de arrumar trabalho, em se sentirem como uma
outra pessoa qualquer. O banho, além de limpar o corpo, as vezes limpa a alma,

além de melhorar muito o humor de uma pessoa.

3. Temos varias. Apenas como exemplo, uma vez um senhor deixou de ir no emprego
porque ndo tinha como tomar banho e ndo queria incomodar os outros ou se sentir

excluido.

Sylvia / Pernambuco - RE
1. Dentro do nosso projeto do SOPAO, eles anseiam em receber os kits, pois
consideram um mimo carinhoso que preparamos pra eles, com isso se sentem

importantes pra nos.

2. O Mini Gentilezas tem uma importancia fundamental, pois atingem uma das
necessidades mais basicas as pessoas em condicao de rua, que é a oportunidade de
terem itens de higiene pessoal para tomarem um banho e resgatarem o minimo de

dignidade que Ihes restam.

3. Um morador de rua, ao receber o kit pela primeira vez, encheu seus olhos de
ldagrimas e falou: "Que felicidade! Agora posso tomar um banho decente e me sentir

cheiroso! Deus retribua em dobro, pois vocés ndo nos véem como invisiveis."

Debora / Rio de Janeiro - RJ
1. O Mini Gentilezas surgiu como um parceiro importantissimo para nossa ONG, pois
nos deu acesso a doag¢des que tinhamos muita dificuldade em conseguir de forma
autonoma. Alguns itens, como desodorante, por exemplo, sdo artigos mais caros e
dificeis de conseguir comprar ou receber em doacao pontual. Porém, com o trabalho
de vocés, acaba aumentando esse estoque, pois une pessoas de diversas partes
guerendo doar e instituicOes necessitadas. Ajudam tanto que por vezes nosso

estoque fica completo.
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2. A doacao desses itens tem grande importancia para as pessoas em situacdo de rua,
pois leva a eles um pouco de dignidade. Elas podem tomar um banho, escovar os
dentes, mulheres necessitam de absorventes intimos. Trazem assim um pouco de
conforto aos seus dias ja tdo dificeis e aumentam a auto-estima dessas pessoas para

buscar novos caminhos.

Debora / Florianépolis - SC
1. De suma importancia. Além da comida entregue, os kits de higiene trazem um pouco
de dignidade para essas pessoas. Quando fazem fila para receber os kits, é como se

fossem criangas esperando um brinquedo do Papai Noel.

2. 0O que para nés significa tao pouco, para eles é a oportunidade de fazer a barba,
pentear o cabelo, escovar os dentes. Coisas corriqueiras que pra eles sdo

valiosissimas.

Tabata / Atibaia - SP
1. Aimportancia que teve para o Alimentando Coracgdes é que sé levdvamos em nossas
acOes roupas e marmitas. Quando teve essa parceria, comeg¢amos a entregar os kits

de higiene, que sdo de suma importancia para nossos amigos.

2. Se torna até uma questdo de saude, pois 0 minimo para um ser humano é a sua

higiene.

3. Nao tenho nenhuma histéria especifica, mas todos que recebem ficam muito felizes

com os kits.

Natasha / Salvador - BA
1. Vocés sdao uma parceria importantissima, pois nos entregam, de forma
extremamente organizada, produtos que ja passaram por toda uma triagem
cuidadosa, facilitando muito o nosso trabalho. Além da organizacdo, vocés tém um
papel super relevante em relagdo a conscientizacdo e arrecadacgdo dos itens, levando

em conta que o Mini Gentilezas ja € um projeto consolidado, com visibilidade e com
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varios pontos de coleta, dando um apoio incrivel a projetos menores como 0 nosso:

Corrente de Amor Salvador.

2. Nos, que trabalhamos diretamente com pessoas em situacdo de rua, percebemos o
quanto os produtos de higiene sao solicitados e adorados por nossos amigos. A
higiene e o cuidado consigo é um dos pontos mais valorizados pelas pessoas e esta
diretamente ligada a dignidade. E para eles, que ja sdo marginalizados pela
sociedade, ndo é diferente. H4 muita dificuldade em ter acesso a esse tipo de
material e, em contrapartida, ha o anseio e a necessidade de estarem cheirosos e

saudaveis.

3. Sempre é uma festa, uma verdadeira felicidade, quando chegamos aos pontos de
entrega com nossos famosos kits de higiene. Nos, que também entregamos outros
tipos de doacgbes, sempre somos indagados se havera o precioso kit. As criancas
sempre recebem kits especiais, com necessaires também fornecidas pelo Mini
Gentilezas, e abrem aquele sorrisdo. Acreditem, coisas pequenas que temos no
nosso dia-a-dia, como desodorante, sabonete, pasta de dente, sdo verdadeiros
tesouros para quem carece. O trabalho de vocés auxilia a quem quer ajudar
(oferecendo o veiculo de coleta), auxilia projetos que fazem a entrega (como o nosso
projeto) e auxilia quem precisa dessa ajuda (nossos amigos de rua). Vocés sdo amor
na vida de muitos. Obrigada pela parceria. Muita luz no caminho e na expansao de

VOCES.

Carlos / Brasilia - DF
1. Indescritivel. Recebemos aos domingos irmaos de rua para tomar banho, tomar
sopa, receber atendimento médico, roupas, etc. Sujos e malcheirosos, alguns
envergonhados da prépria indigéncia. Agora, recebem também um kit

mini-gentilezas, e podem tomar banho com muito mais higiene pessoal.
2. Aalegria que sentem ao receber algo, além do sabonete barato para cuidar dos seus
corpos que sdo tdo maltratados, é maravilhosa e contagiante. A autoestima deles se

eleva, comegam a se sentir melhor com si mesmos e com as pessoas em geral, pois
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enxergam carinho e atencdo de pessoas que lhes sdo estranhas. “O mundo ndo é sé

feito de pessoas que nos desprezam, ha pessoas que nos querem bem também”.

3. Nao temos uma histdria especifica, mas ficamos impressionados todos os domingos
com a alegria que tém em receberem shampoo, locdo de corpo, sabonete, creme

hidratante e outras coisas que, de outra forma, nunca teriam acesso.

Jaci / Salvador - BA
1. O grupo Mini Gentilezas chegou para acrescentar e enriquecer as nossas agoes.
Através dessa parceria, hoje conseguimos distribuir kits de higiene em todas as

nossas ac¢des de rua.

2. Kit de higiene é super importante, pois muitas vezes eles tém onde tomar banho,
mas ndo tem como conseguir os itens, dificuldade que ndo existe mais para os que

atendemos. Agora eles ja nos esperam e contam que levaremos os kits.

3. Quando chegamos na rua, ja somos identificados por muitos como o grupo que tem
kits de higiene e ai muitos nos chamam escondidos para perguntar se conseguem
um kit, achando que ndo tem o suficiente para todos. Meu maior prazer é abrir a
caixa e distribuir para todos os presentes. Por varias vezes eles choram quando
recebem um kit. Ja ouvi muito “amanha vou tomar um banho digno” entre lagrimos.
Ai choram eles e eu. Certa vez entreguei um kit para uma crianca de 4 anos que
correu saltitando para os pais gritando que iria ficar cheiroso. Os pais comegaram a
chorar. S3o muitas emocdes. Muito obrigada por serem nossos parceiros na

caminhada do bem.

Marilia / Franca - SP
1. E muito importante contar com uma parceria dessas. Como somos um grupo de
voluntdrios, toda doac¢do é importante e bem-vinda. O trabalho como o Mini

Gentilezas faz o grupo crescer e ter mais apoio.
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2. E muito importante entregar aos moradores de rua esses itens de higiene, pois a
maioria das pessoas doam comida ou dinheiro. A partir do momento que vocé tem a
chance de dar um kit de higiene a essas pessoas, vocé percebe o quanto eles
realmente precisam e ficam felizes, pois acho muito dificil uma pessoa doar um

shampoo, um sabonete ou uma escova a eles.

3. Os moradores ficam muito surpresos com os itens de higiene... varios deles pegam
na hora e comegam a usar. Teve um que passou o shampoo na nossa frente e ficou
super feliz, pois disse que ficaria cheiroso. Eles ficam encantados, e nds, muito

felizes!

Karine / Natal - RN
1. Aqui no nosso grupo, o projeto é o Unico a fazer distribuicdo de itens de higiene,
sendo a Unica oportunidade dos nossos amigos em situacdo de rua de receberem

esses artigos.

2. Como nosso grupo leva o banho e higiene uma vez por semana, é a oportunidades
deles manterem a higiene e a autoestimal Eles sempre falam da importancia de

estarem limpos para conseguirem algum trabalho, ou até mesmo serem notados.

Edson / Santo André - SP
1. Os produtos recebidos sao distribuidos e divididos entre os moradores. Muitas vezes
os shampoos, condicionadores e cremes sao os Unicos que recebemos de doagao,
porque a maioria das doagdes sdo de alimentos. Higiene pessoal quase ninguém doa
e, como tempos 34 moradores entre homens e mulheres, todos adultos, sdo 2

banhos todos os dias, além dos cuidados pessoais.

2. Nao é porque eles vieram das ruas que ndo sejam vaidosos. Aqui temos regras e
normas, e uma delas é a questdo de higiene pessoal, que sdo 2 banhos diariamente.
Semanalmente realizamos os cuidados pessoais como depilacdo, corte de unhas,

cabelos e barbas. Esses produtos colaboram para a autoestima deles.
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3. Temos varios casos, mas posso destacar de uma moradora que tem psoriase. Ela
espera ansiosamente todo més a doac¢ao para cuidar melhor do seu cabelo, ou seja,
fazer a limpeza na cabega com os shampoos e cremes que chegam de doagdo. Os

cremes nds usamos para fazer as barbas dos 10 homens. Fazemos semanalmente.

Luis Felipe / Sdo Paulo - SP
1. O projeto é fundamental. Nos conseguimos muitas coisas como cobertores,
agasalhos e até lanches, mas os itens de higiene sdo muito dificeis e acabam

passando despercebidos.

2. Osrelatos das pessoas que estdo em situacdo de rua sdo de que se eles conseguirem
se barbear e tomar um banho, as chances de conseguir um trabalho ou até mesmo
de um contato aumentam, ja que eles s3o invisiveis na sociedade. E uma questdo de

autoestima, de humanidade, de saude publica.

3. O queiilustraisso é uma voluntaria que estava fazendo uma entrega e nds dividimos
os pacotes de absorventes, pois ndo vinham tantos antes da parceria do Mini
Gentilezas. Em um certo momento, comecamos a distribuir pdo com queijo e
presunto. Chegando em uma das meninas, ela tirou o que tinha dentro do pao,
limpou o pouco da maionese que tinha e tirou o miolo do pao, fazendo uma
canoinha de miolo com a casca. A voluntaria brincou com ela perguntando se ela era
estava de dieta por ter tirado o miolo e a resposta dela foi que estava “naqueles
dias” e, por ndo ter absorvente, iria usar o miolo do pdo. Depois desse dia fomos
procurar diversas formas de poder ajudar e melhorar isso. O Mini Gentilezas é

fundamental para isso. Muito obrigada a todos.

Kelvim / Vitéria - ES
1. Foi muito importante termos conhecido o grupo Mini Gentilezas, pois através das
doacgdes que recebemos, podemos dar uma assisténcia melhor a nossos irmaos em
situacdo de rua, através de produtos de higiene pessoal. Foi de suma importancia

para o instituto Gapi.
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2. Nossos irmdos nas ruas agradecem muito quando chegamos com os kits de higiene
pessoal, pois eles ndo tém acesso a produtos como sabonete, pasta de dente,
shampoo e condicionador. Eles agradecem imensamente e até esperam as nossas
doacdes para fazer sua higiene pessoal. Os kits sdo muito aceitos nas ruas. Levamos

semanalmente.

3. Um dos casos que mais me tocou foi de uma mocga em situacdo de rua que
agradeceu muitissimo pela doacdo dos produtos, porque ela estava querendo lavar o
cabelo, escovar os dentes e precisava de absorvente. Quando chegamos ela ficou
muito feliz e abragou a gente como se tivesse ganhado o melhor presente da sua
vida. Também teve outro rapaz que ficou muitissimo feliz, agradecendo quando viu

os produtos, porque precisava muito.

108



ANEXO B - Os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e metas na integra

Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

1.1 Até 2030, erradicar a pobreza extrema para todas as pessoas em todos os
lugares, atualmente medida como pessoas vivendo com menos de USS 1,90 por dia;

1.2 Até 2030, reduzir pelo menos a metade a propor¢dao de homens, mulheres e
criancas, de todas as idades, que vivem na pobreza, em todas as suas dimensdes, de acordo
com as defini¢cdes nacionais;

1.3 Implementar, em nivel nacional, medidas e sistemas de protecao social
adequados para todos, incluindo pisos, e até 2030, atingir a cobertura substancial dos
pobres e vulnerdveis;

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os pobres e
vulneraveis, tenham direitos iguais aos recursos econémicos, bem como o acesso a servigos
basicos, propriedade e controle sobre a terra e outras formas de propriedade, heranca,
recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e servigos financeiros, incluindo
microfinancas;

1.5 Até 2030, construir a resiliéncia dos pobres e daqueles em situacao de
vulnerabilidade, e reduzir a exposicao e vulnerabilidade destes a eventos extremos
relacionados com o clima e outros choques e desastres econGmicos, sociais e ambientais;

1.a Garantir uma mobilizac3do significativa de recursos a partir de uma variedade de
fontes, inclusive por meio do reforco da cooperacdo para o desenvolvimento, para
proporcionar meios adequados e previsiveis para que os paises em desenvolvimento, em
particular os paises menos desenvolvidos, implementem programas e politicas para acabar
com a pobreza em todas as suas dimensdes;

1.b Criar marcos politicos sélidos em niveis nacional, regional e internacional, com
base em estratégias de desenvolvimento a favor dos pobres e sensiveis a género, para

apoiar investimentos acelerados nas acoes de erradicacdo da pobreza.

Objetivo 2. Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria da nutricao e

promover a agricultura sustentavel
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2.1 Até 2030, acabar com a fome e garantir o acesso de todas as pessoas, em
particular os pobres e pessoas em situagdes vulnerdveis, incluindo criancas, a alimentos
seguros, nutritivos e suficientes durante todo o ano;

2.2 Até 2030, acabar com todas as formas de desnutricdo, incluindo atingir, até
2025, as metas acordadas internacionalmente sobre nanismo e caquexia em criangas
menores de cinco anos de idade, e atender as necessidades nutricionais dos adolescentes,
mulheres gravidas e lactantes e pessoas idosas;

2.3 Até 2030, dobrar a produtividade agricola e a renda dos pequenos produtores de
alimentos, particularmente das mulheres, povos indigenas, agricultores familiares, pastores
e pescadores, inclusive por meio de acesso seguro e igual a terra, outros recursos
produtivos e insumos, conhecimento, servicos financeiros, mercados e oportunidades de
agregacao de valor e de emprego nao agricola;

2.4 Até 2030, garantir sistemas sustentdveis de producao de alimentos e
implementar praticas agricolas resilientes, que aumentem a produtividade e a producao,
gue ajudem a manter os ecossistemas, que fortalecam a capacidade de adaptacao as
mudancas climaticas, as condi¢des meteoroldgicas extremas, secas, inundagdes e outros
desastres, e que melhorem progressivamente a qualidade da terra e do solo;

2.5 Até 2020, manter a diversidade genética de sementes, plantas cultivadas,
animais de criacdo e domesticados e suas respectivas espécies selvagens, inclusive por meio
de bancos de sementes e plantas diversificados e bem geridos em nivel nacional, regional e
internacional, e garantir o acesso e a reparticdo justa e equitativa dos beneficios
decorrentes da utilizacao dos recursos genéticos e conhecimentos tradicionais associados,
como acordado internacionalmente;

2.a Aumentar o investimento, inclusive via o reforco da cooperacdo internacional,
em infraestrutura rural, pesquisa e extensao de servigos agricolas, desenvolvimento de
tecnologia, e os bancos de genes de plantas e animais, para aumentar a capacidade de
producdo agricola nos paises em desenvolvimento, em particular nos paises menos
desenvolvidos;

2.b Corrigir e prevenir as restricdes ao comércio e distor¢des nos mercados agricolas
mundiais, incluindo a eliminacdo paralela de todas as formas de subsidios a exportacdo e
todas as medidas de exportacdo com efeito equivalente, de acordo com o mandato da

Rodada de Desenvolvimento de Doha;
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2.c Adotar medidas para garantir o funcionamento adequado dos mercados de
commodities de alimentos e seus derivados, e facilitar o acesso oportuno a informacao de
mercado, inclusive sobre as reservas de alimentos, a fim de ajudar a limitar a volatilidade

extrema dos precos dos alimentos.

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades

3.1 Até 2030, reduzir a taxa de mortalidade materna global para menos de 70 mortes
por 100.000 nascidos vivos;

3.2 Até 2030, acabar com as mortes evitaveis de recém-nascidos e criangcas menores
de 5 anos, com todos os paises objetivando reduzir a mortalidade neonatal para pelo menos
12 por 1.000 nascidos vivos e a mortalidade de criangas menores de 5 anos para pelo menos
25 por 1.000 nascidos vivos;

3.3 Até 2030, acabar com as epidemias de AIDS, tuberculose, malaria e doencas
tropicais negligenciadas, e combater a hepatite, doengas transmitidas pela dgua, e outras
doencgas transmissiveis;

3.4 Até 2030, reduzir em um terco a mortalidade prematura por doencas nao
transmissiveis via prevencao e tratamento, e promover a salide mental e o bem-estar;

3.5 Reforgar a prevencgao e o tratamento do abuso de substancias, incluindo o abuso
de drogas entorpecentes e uso nocivo do alcool;

3.6 Até 2020, reduzir pela metade as mortes e os ferimentos globais por acidentes
em estradas;

3.7 Até 2030, assegurar o acesso universal aos servi¢os de salde sexual e
reprodutiva, incluindo o planejamento familiar, informacao e educacao, bem como a
integracdo da saude reprodutiva em estratégias e programas nacionais;

3.8 Atingir a cobertura universal de saude, incluindo a protecao do risco financeiro, o
acesso a servicos de saude essenciais de qualidade e o0 acesso a medicamentos e vacinas
essenciais seguros, eficazes, de qualidade e a precos acessiveis para todos;

3.9 Até 2030, reduzir substancialmente o nimero de mortes e doengas por produtos
guimicos perigosos, contaminacdo e poluicdo do ar e dgua do solo;

3.a Fortalecer a implementacdo da Convencdo-Quadro para o Controle do Tabaco

em todos os paises, conforme apropriado;
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3.b Apoiar a pesquisa e o desenvolvimento de vacinas e medicamentos para as
doencas transmissiveis e ndo transmissiveis, que afetam principalmente os paises em
desenvolvimento, proporcionar o acesso a medicamentos e vacinas essenciais a pregos
acessiveis, de acordo com a Declaracdo de Doha, que afirma o direito dos paises em
desenvolvimento de utilizarem plenamente as disposi¢cdes do acordo TRIPS sobre
flexibilidades para proteger a saude publica e, em particular, proporcionar o acesso a
medicamentos para todos;

3.c Aumentar substancialmente o financiamento da saude e o recrutamento,
desenvolvimento e formacao, e retencdo do pessoal de salide nos paises em
desenvolvimento, especialmente nos paises menos desenvolvidos e nos pequenos Estados
insulares em desenvolvimento;

3.d Reforgar a capacidade de todos os paises, particularmente os paises em
desenvolvimento, para o alerta precoce, reducao de riscos e gerenciamento de riscos

nacionais e globais de saude.

Objetivo 4. Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos

4.1 Até 2030, garantir que todas as meninas e meninos completem o ensino primario
e secundario livre, equitativo e de qualidade, que conduza a resultados de aprendizagem
relevantes e eficazes;

4.2 Até 2030, garantir que todos as meninas e meninos tenham acesso a um
desenvolvimento de qualidade na primeira infancia, cuidados e educacgao pré-escolar, de
modo que eles estejam prontos para o ensino primario;

4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos os homens e mulheres a
educagao técnica, profissional e superior de qualidade, a pregos acessiveis, incluindo
universidade;

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego,
trabalho decente e empreendedorismo;

4.5 Até 2030, eliminar as disparidades de género na educacdo e garantir a igualdade

de acesso a todos os niveis de educacao e formacao profissional para os mais vulneraveis,
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incluindo as pessoas com deficiéncia, povos indigenas e as criancas em situacao de
vulnerabilidade;

4.6 Até 2030, garantir que todos os jovens e uma substancial proporgdo dos adultos,
homens e mulheres estejam alfabetizados e tenham adquirido o conhecimento bdsico de
matematica;

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades
necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por meio
da educacdo para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida sustentaveis, direitos
humanos, igualdade de género, promog¢ao de uma cultura de paz e ndo violéncia, cidadania
global e valorizagdo da diversidade cultural e da contribuicdo da cultura para o
desenvolvimento sustentavel;

4.a Construir e melhorar instalacgdes fisicas para educacao, apropriadas para criancas
e sensiveis as deficiéncias e ao género, e que proporcionem ambientes de aprendizagem
seguros e ndo violentos, inclusivos e eficazes para todos;

4.b Até 2020, substancialmente ampliar globalmente o niumero de bolsas de estudo
para os paises em desenvolvimento, em particular os paises menos desenvolvidos,
pequenos Estados insulares em desenvolvimento e os paises africanos, para o ensino
superior, incluindo programas de formacao profissional, de tecnologia da informacao e da
comunicacao, técnicos, de engenharia e programas cientificos em paises desenvolvidos e
outros paises em desenvolvimento;

4.c Até 2030, substancialmente aumentar o contingente de professores qualificados,
inclusive por meio da cooperacgao internacional para a formacao de professores, nos paises
em desenvolvimento, especialmente os paises menos desenvolvidos e pequenos Estados

insulares em desenvolvimento.

Objetivo 5. Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas

5.1 Acabar com todas as formas de discriminacdo contra todas as mulheres e
meninas em toda parte;

5.2 Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas nas
esferas publicas e privadas, incluindo o trafico e exploragdo sexual e de outros tipos;

5.3 Eliminar todas as praticas nocivas, como os casamentos prematuros, forcados e

de criancas e mutilacdes genitais femininas;
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5.4 Reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia e doméstico ndao remunerado,
por meio da disponibilizacao de servicos publicos, infraestrutura e politicas de protecao
social, bem como a promog¢do da responsabilidade compartilhada dentro do lar e da familia,
conforme os contextos nacionais;

5.5 Garantir a participacao plena e efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a lideranga em todos os niveis de tomada de decisdo na vida politica,
econOmica e publica;

5.6 Assegurar o acesso universal a saude sexual e reprodutiva e os direitos
reprodutivos, como acordado em conformidade com o Programa de Acao da Conferéncia
Internacional sobre Populacdo e Desenvolvimento e com a Plataforma de Acdo de Pequim e
os documentos resultantes de suas conferéncias de revis3o;

5.a Realizar reformas para dar as mulheres direitos iguais aos recursos econdémicos,
bem como o acesso a propriedade e controle sobre a terra e outras formas de propriedade,
servicos financeiros, heranca e os recursos naturais, de acordo com as leis nacionais;

5.b Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as tecnologias de
informacgdo e comunicagao, para promover o empoderamento das mulheres;

5.c Adotar e fortalecer politicas sélidas e legislacdo aplicavel para a promocdo da
igualdade de género e o empoderamento de todas as mulheres e meninas em todos os

niveis.

Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da d4gua e saneamento para
todos

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e equitativo a dgua potdvel e segura para
todos;

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos
para todos, e acabar com a defecagdo a céu aberto, com especial atencdo para as
necessidades das mulheres e meninas e daqueles em situacdo de vulnerabilidade;

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluicdo, eliminando
despejo e minimizando a liberacdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a
metade a proporcdo de aguas residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a

reciclagem e reutilizacdo segura globalmente;
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6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da dgua em todos os
setores e assegurar retiradas sustentdveis e o abastecimento de agua doce para enfrentar a
escassez de agua, e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com a
escassez de agua;

6.5 Até 2030, implementar a gestdo integrada dos recursos hidricos em todos os
niveis, inclusive via cooperacgdo transfronteirica, conforme apropriado;

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a agua, incluindo
montanhas, florestas, zonas Umidas, rios, aquiferos e lagos;

6.a Até 2030, ampliar a cooperacgdo internacional e o apoio a capacitacdo para os
paises em desenvolvimento em atividades e programas relacionados a 4gua e saneamento,
incluindo a coleta de dgua, a dessalinizacdo, a eficiéncia no uso da agua, o tratamento de
efluentes, a reciclagem e as tecnologias de reuso;

6.b Apoiar e fortalecer a participagao das comunidades locais, para melhorar a

gestdo da dgua e do saneamento.

Objetivo 7. Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a prego acessivel a
energia para todos

7.1 Até 2030, assegurar o acesso universal, confidvel, moderno e a precos acessiveis
a servigos de energia;

7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a participacdo de energias renovaveis na
matriz energética global;

7.3 Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética;

7.a Até 2030, reforgar a cooperagao internacional para facilitar o acesso a pesquisa e
tecnologias de energia limpa, incluindo energias renovaveis, eficiéncia energética e
tecnologias de combustiveis fésseis avangadas e mais limpas, e promover o investimento
em infraestrutura de energia e em tecnologias de energia limpa

7.b Até 2030, expandir a infraestrutura e modernizar a tecnologia para o
fornecimento de servicos de energia modernos e sustentdveis para todos nos paises em
desenvolvimento, particularmente nos paises menos desenvolvidos, nos pequenos Estados
insulares em desenvolvimento e nos paises em desenvolvimento sem litoral, de acordo com

seus respectivos programas de apoio
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Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos

8.1 Sustentar o crescimento economico per capita de acordo com as circunstancias
nacionais e, em particular, um crescimento anual de pelo menos 7% do produto interno
bruto [PIB] nos paises menos desenvolvidos;

8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da
diversificacdo, modernizacdo tecnoldgica e inovacao, inclusive por meio de um foco em
setores de alto valor agregado e dos setores intensivos em mao de obra;

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovacdo, e
incentivar a formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive
por meio do acesso a servicos financeiros;

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no
consumo e na producdo, e empenhar-se para dissociar o crescimento econdmico da
degradacdao ambiental, de acordo com o Plano Decenal de Programas sobre Producdo e
Consumo Sustentaveis, com os paises desenvolvidos assumindo a lideranga;

8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracao
igual para trabalho de igual valor;

8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a proporcao de jovens sem emprego,
educacdo ou formacao;

8.7 Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho forcado, acabar
com a escraviddao moderna e o trafico de pessoas, e assegurar a proibi¢ao e eliminagao das
piores formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e utilizacdo de criancas-soldado,
e até 2025 acabar com o trabalho infantil em todas as suas formas;

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e
protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular
as mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios;

8.9 Até 2030, elaborar e implementar politicas para promover o turismo sustentavel,
que gera empregos e promove a cultura e os produtos locais;

8.10 Fortalecer a capacidade das instituicGes financeiras nacionais para incentivar a

expansao do acesso aos servicos bancarios, de seguros e financeiros para todos;
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8.a Aumentar o apoio da Iniciativa de Ajuda para o Comércio [Aid for Trade] para os
paises em desenvolvimento, particularmente os paises menos desenvolvidos, inclusive por
meio do Quadro Integrado Reforgado para a Assisténcia Técnica Relacionada com o
Comércio para os paises menos desenvolvidos;

8.b Até 2020, desenvolver e operacionalizar uma estratégia global para o emprego
dos jovens e implementar o Pacto Mundial para o Emprego da Organizagao Internacional do

Trabalho [OIT].

Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagao inclusiva e
sustentdvel e fomentar a inovagao

9.1 Desenvolver infraestrutura de qualidade, confidvel, sustentavel e resiliente,
incluindo infraestrutura regional e transfronteirica, para apoiar o desenvolvimento
econOmico e o bem-estar humano, com foco no acesso equitativo e a pregos acessiveis para
todos;

9.2 Promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e, até 2030, aumentar
significativamente a participacdo da industria no setor de emprego e no PIB, de acordo com
as circunstancias nacionais, e dobrar sua participacdo nos paises menos desenvolvidos;

9.3 Aumentar o acesso das pequenas industrias e outras empresas, particularmente
em paises em desenvolvimento, aos servicos financeiros, incluindo crédito acessivel e sua
integracdo em cadeias de valor e mercados;

9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as industrias para torna-las
sustentdveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior adogao de tecnologias e
processos industriais limpos e ambientalmente corretos; com todos os paises atuando de
acordo com suas respectivas capacidades;

9.5 Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as capacidades tecnolégicas de setores
industriais em todos os paises, particularmente os paises em desenvolvimento, inclusive, até
2030, incentivando a inovacdo e aumentando substancialmente o nimero de trabalhadores
de pesquisa e desenvolvimento por milhdo de pessoas e os gastos publico e privado em
pesquisa e desenvolvimento;

9.a Facilitar o desenvolvimento de infraestrutura sustentavel e resiliente em paises

em desenvolvimento, por meio de maior apoio financeiro, tecnoldgico e técnico aos paises
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africanos, aos paises menos desenvolvidos, aos paises em desenvolvimento sem litoral e aos
pequenos Estados insulares em desenvolvimento;

9.b Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a pesquisa e a inovagao nacionais nos
paises em desenvolvimento, inclusive garantindo um ambiente politico propicio para, entre
outras coisas, a diversificacao industrial e a agregacao de valor as commodities;

9.c Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informacao e
comunicagao e se empenhar para oferecer acesso universal e a pregos acessiveis a internet

nos paises menos desenvolvidos, até 2020.

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

10.1 Até 2030, progressivamente alcancgar e sustentar o crescimento da renda dos
40% da populagao mais pobre a uma taxa maior que a média nacional;

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econdmica e politica de
todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido,
condicdo econ6mica ou outra;

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados,
inclusive por meio da eliminacdo de leis, politicas e praticas discriminatdrias e da promocgao
de legislacdo, politicas e acGes adequadas a este respeito;

10.4 Adotar politicas, especialmente fiscal, salarial e de protec¢ado social, e alcancar
progressivamente uma maior igualdade;

10.5 Melhorar a regulamentacdo e monitoramento dos mercados e instituicdes
financeiras globais e fortalecer a implementacao de tais regulamentacgdes;

10.6 Assegurar uma representacao e voz mais forte dos paises em desenvolvimento
em tomadas de decisdo nas instituicoes econdmicas e financeiras internacionais globais, a
fim de produzir instituicdes mais eficazes, criveis, responsaveis e legitimas;

10.7 Facilitar a migracdo e a mobilidade ordenada, segura, regular e responsavel das
pessoas, inclusive por meio da implementacdo de politicas de migracdo planejadas e bem
geridas;

10.a Implementar o principio do tratamento especial e diferenciado para paises em
desenvolvimento, em particular os paises menos desenvolvidos, em conformidade com os

acordos da OMC;
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10.b Incentivar a assisténcia oficial ao desenvolvimento e fluxos financeiros,
incluindo o investimento externo direto, para os Estados onde a necessidade é maior, em
particular os paises menos desenvolvidos, os paises africanos, os pequenos Estados
insulares em desenvolvimento e os paises em desenvolvimento sem litoral, de acordo com
seus planos e programas nacionais;

10.c Até 2030, reduzir para menos de 3% os custos de transagao de remessas dos

migrantes e eliminar os corredores de remessas com custos superiores a 5%.

Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis

11.1 Até 2030, garantir o acesso de todos a habitacdo segura, adequada e a preco
acessivel, e aos servicos basicos e urbanizar as favelas;

11.2 Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis,
sustentdveis e a preco acessivel para todos, melhorando a seguranca rodoviaria por meio da
expansao dos transportes publicos, com especial atengao para as necessidades das pessoas
em situacdo de vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia e idosos;

11.3 Até 2030, aumentar a urbanizacdo inclusiva e sustentavel, e as capacidades
para o planejamento e gestdo de assentamentos humanos participativos, integrados e
sustentaveis, em todos os paises;

11.4 Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patrimoénio cultural e natural
do mundo;

11.5 Até 2030, reduzir significativamente o nimero de mortes e o nimero de
pessoas afetadas por catdstrofes e substancialmente diminuir as perdas econdmicas diretas
causadas por elas em relacdo ao produto interno bruto global, incluindo os desastres
relacionados a agua, com o foco em proteger os pobres e as pessoas em situagao de
vulnerabilidade;

11.6 Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, inclusive
prestando especial atencdo a qualidade do ar, gestao de residuos municipais e outros;

11.7 Até 2030, proporcionar o acesso universal a espac¢os publicos seguros,
inclusivos, acessiveis e verdes, particularmente para as mulheres e criancas, pessoas idosas

e pessoas com deficiéncia;
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11.a Apoiar relagdes econdmicas, sociais e ambientais positivas entre areas urbanas,
periurbanas e rurais, reforcando o planejamento nacional e regional de desenvolvimento;

11.b Até 2020, aumentar substancialmente o niumero de cidades e assentamentos
humanos adotando e implementando politicas e planos integrados para a inclusdo, a
eficiéncia dos recursos, mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas, a resiliéncia a
desastres; e desenvolver e implementar, de acordo com o Marco de Sendai para a Redugdo
do Risco de Desastres 2015-2030, o gerenciamento holistico do risco de desastres em todos
os niveis;

11.c Apoiar os paises menos desenvolvidos, inclusive por meio de assisténcia técnica

e financeira, para construcdes sustentaveis e resilientes, utilizando materiais locais.

Objetivo 12. Assegurar padroes de produgao e de consumo sustentaveis

12.1 Implementar o Plano Decenal de Programas sobre Produgao e Consumo
Sustentdveis, com todos os paises tomando medidas, e os paises desenvolvidos assumindo a
lideranca, tendo em conta o desenvolvimento e as capacidades dos paises em
desenvolvimento;

12.2 Até 2030, alcancar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais;

12.3 Até 2030, reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per capita mundial,
nos niveis de varejo e do consumidor, e reduzir as perdas de alimentos ao longo das cadeias
de producdo e abastecimento, incluindo as perdas pds-colheita;

12.4 Até 2020, alcancar o manejo ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e
todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de acordo com os marcos
internacionais acordados, e reduzir significativamente a liberagao destes para o ar, 4gua e
solo, para minimizar seus impactos negativos sobre a saide humana e o meio ambiente;

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geragao de residuos por meio da
prevencao, redugdo, reciclagem e reuso;

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e transnacionais, a
adotar praticas sustentdveis e a integrar informacgdes de sustentabilidade em seu ciclo de
relatérios;

12.7 Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas

e prioridades nacionais;
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12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacao
relevante e conscientizagdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em
harmonia com a natureza;

12.a Apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer suas capacidades cientificas e
tecnoldgicas para mudar para padrdes mais sustentaveis de produgdo e consumo;

12.b Desenvolver e implementar ferramentas para monitorar os impactos do
desenvolvimento sustentdvel para o turismo sustentavel, que gera empregos, promove a
cultura e os produtos locais;

12.c Racionalizar subsidios ineficientes aos combustiveis fésseis, que encorajam o
consumo exagerado, eliminando as distor¢des de mercado, de acordo com as circunstancias
nacionais, inclusive por meio da reestruturacao fiscal e a eliminacdo gradual desses
subsidios prejudiciais, caso existam, para refletir os seus impactos ambientais, tendo
plenamente em conta as necessidades especificas e condi¢ées dos paises em
desenvolvimento e minimizando os possiveis impactos adversos sobre o seu

desenvolvimento de uma forma que proteja os pobres e as comunidades afetadas.

Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanga do clima e seus impactos
(*)

13.1 Reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo a riscos relacionados ao
clima e as catdstrofes naturais em todos os paises;

13.2 Integrar medidas da mudanca do clima nas politicas, estratégias e
planejamentos nacionais;

13.3 Melhorar a educagdo, aumentar a conscientizacdo e a capacidade humana e
institucional sobre mitigacdo, adaptacdo, reducdo de impacto e alerta precoce da mudanca
do clima;

13.a Implementar o compromisso assumido pelos paises desenvolvidos partes da
Convencdo Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanca do Clima [UNFCCC] para a meta de
mobilizar conjuntamente USS 100 bilh&es por ano a partir de 2020, de todas as fontes, para
atender as necessidades dos paises em desenvolvimento, no contexto das acdes de
mitigacdo significativas e transparéncia na implementacdo; e operacionalizar plenamente o

Fundo Verde para o Clima por meio de sua capitalizacdo o mais cedo possivel;
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13.b Promover mecanismos para a criacao de capacidades para o planejamento
relacionado a mudanca do clima e a gestdo eficaz, nos paises menos desenvolvidos,
inclusive com foco em mulheres, jovens, comunidades locais e marginalizadas.

(*) Reconhecendo que a Conveng¢do Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do
Clima [UNFCCC] é o forum internacional intergovernamental primdrio para negociar a

resposta global @ mudanga do clima.

Objetivo 14. Conservacgao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel

14.1 Até 2025, prevenir e reduzir significativamente a poluicdo marinha de todos os
tipos, especialmente a advinda de atividades terrestres, incluindo detritos marinhos e a
poluicdo por nutrientes;

14.2 Até 2020, gerir de forma sustentavel e proteger os ecossistemas marinhos e
costeiros para evitar impactos adversos significativos, inclusive por meio do refor¢o da sua
capacidade de resiliéncia, e tomar medidas para a sua restauracao, a fim de assegurar
oceanos saudaveis e produtivos;

14.3 Minimizar e enfrentar os impactos da acidificacdo dos oceanos, inclusive por
meio do reforco da cooperacdo cientifica em todos os niveis;

14.4 Até 2020, efetivamente regular a coleta, e acabar com a sobrepesca, ilegal, ndo
reportada e ndo regulamentada e as praticas de pesca destrutivas, e implementar planos de
gestao com base cientifica, para restaurar popula¢des de peixes no menor tempo possivel,
pelo menos a niveis que possam produzir rendimento maximo sustentavel, como
determinado por suas caracteristicas bioldgicas;

14.5 Até 2020, conservar pelo menos 10% das zonas costeiras e marinhas, de acordo
com a legislagdao nacional e internacional, e com base na melhor informagao cientifica
disponivel;

14.6 Até 2020, proibir certas formas de subsidios a pesca, que contribuem para a
sobrecapacidade e a sobrepesca, e eliminar os subsidios que contribuam para a pesca ilegal,
nao reportada e ndo regulamentada, e abster-se de introduzir novos subsidios como estes,
reconhecendo que o tratamento especial e diferenciado adequado e eficaz para os paises
em desenvolvimento e os paises menos desenvolvidos deve ser parte integrante da

negociacdo sobre subsidios a pesca da Organizacao Mundial do Comércio;
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14.7 Até 2030, aumentar os beneficios econdmicos para os pequenos Estados
insulares em desenvolvimento e os paises menos desenvolvidos, a partir do uso sustentavel
dos recursos marinhos, inclusive por meio de uma gestdo sustentavel da pesca, aquicultura
e turismo;

14.a Aumentar o conhecimento cientifico, desenvolver capacidades de pesquisa e
transferir tecnologia marinha, tendo em conta os critérios e orientagdes sobre a
Transferéncia de Tecnologia Marinha da Comissdo Oceanografica Intergovernamental, a fim
de melhorar a saide dos oceanos e aumentar a contribuicdo da biodiversidade marinha
para o desenvolvimento dos paises em desenvolvimento, em particular os pequenos
Estados insulares em desenvolvimento e os paises menos desenvolvidos;

14.b Proporcionar o acesso dos pescadores artesanais de pequena escala aos
recursos marinhos e mercados;

14.c Assegurar a conservagao e o uso sustentavel dos oceanos e seus recursos pela
implementacdo do direito internacional, como refletido na UNCLOS [Convencado das Nagdes
Unidas sobre o Direito do Mar], que prové o arcabougo legal para a conservagao e utilizagao
sustentavel dos oceanos e dos seus recursos, conforme registrado no paragrafo 158 do

“Futuro Que Queremos”.

Objetivo 15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagdo, deter e
reverter a degradacao da terra e deter a perda de biodiversidade

15.1 Até 2020, assegurar a conservacao, recuperacao e uso sustentdvel de
ecossistemas terrestres e de agua doce interiores e seus servigos, em especial florestas,
zonas Umidas, montanhas e terras aridas, em conformidade com as obrigacdes decorrentes
dos acordos internacionais;

15.2 Até 2020, promover a implementac¢do da gestao sustentdvel de todos os tipos
de florestas, deter o desmatamento, restaurar florestas degradadas e aumentar
substancialmente o florestamento e o reflorestamento globalmente;

15.3 Até 2030, combater a desertificacao, restaurar a terra e o solo degradado,
incluindo terrenos afetados pela desertificacdo, secas e inundacdes, e lutar para alcancar

um mundo neutro em termos de degradacdo do solo;
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15.4 Até 2030, assegurar a conservacdo dos ecossistemas de montanha, incluindo a
sua biodiversidade, para melhorar a sua capacidade de proporcionar beneficios que sdo
essenciais para o desenvolvimento sustentavel;

15.5 Tomar medidas urgentes e significativas para reduzir a degradacdo de habitat
naturais, deter a perda de biodiversidade e, até 2020, proteger e evitar a extingdo de
espécies ameacadas;

15.6 Garantir uma reparticdo justa e equitativa dos beneficios derivados da utilizacdo
dos recursos genéticos e promover o acesso adequado aos recursos genéticos;

15.7 Tomar medidas urgentes para acabar com a caca ilegal e o trafico de espécies
da flora e fauna protegidas e abordar tanto a demanda quanto a oferta de produtos ilegais
da vida selvagem;

15.8 Até 2020, implementar medidas para evitar a introdugao e reduzir
significativamente o impacto de espécies exdticas invasoras em ecossistemas terrestres e
aquaticos, e controlar ou erradicar as espécies prioritarias;

15.9 Até 2020, integrar os valores dos ecossistemas e da biodiversidade ao
planejamento nacional e local, nos processos de desenvolvimento, nas estratégias de
reducdo da pobreza e nos sistemas de contas;

15.a Mobilizar e aumentar significativamente, a partir de todas as fontes, os recursos
financeiros para a conservacgao e o uso sustentavel da biodiversidade e dos ecossistemas;

15.b Mobilizar recursos significativos de todas as fontes e em todos os niveis para
financiar o manejo florestal sustentavel e proporcionar incentivos adequados aos paises em
desenvolvimento para promover o manejo florestal sustentdvel, inclusive para a
conservacao e o reflorestamento;

15.c Reforcar o apoio global para os esforcos de combate a caca ilegal e ao trafico de
espécies protegidas, inclusive por meio do aumento da capacidade das comunidades locais

para buscar oportunidades de subsisténcia sustentdavel.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir institui¢es eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis

16.1 Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de

mortalidade relacionada em todos os lugares;
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16.2 Acabar com abuso, exploracao, trafico e todas as formas de violéncia e tortura
contra criangas;

16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a
igualdade de acesso a justica para todos;

16.4 Até 2030, reduzir significativamente os fluxos financeiros e de armas ilegais,
reforcar a recuperacgao e devolugao de recursos roubados e combater todas as formas de
crime organizado;

16.5 Reduzir substancialmente a corrupc¢ao e o suborno em todas as suas formas;

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os
niveis;

16.7 Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis;

16.8 Ampliar e fortalecer a participag¢ao dos paises em desenvolvimento nas
instituicoes de governanca global;

16.9 Até 2030, fornecer identidade legal para todos, incluindo o registro de
nascimento;

16.10 Assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as liberdades
fundamentais, em conformidade com a legislacdo nacional e os acordos internacionais;

16.a Fortalecer as instituicdes nacionais relevantes, inclusive por meio da
cooperacao internacional, para a construcdo de capacidades em todos os niveis, em
particular nos paises em desenvolvimento, para a prevencao da violéncia e o combate ao
terrorismo e ao crime;

16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatdrias para o

desenvolvimento sustentavel.

Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel

Financas

17.1 Fortalecer a mobilizagdo de recursos internos, inclusive por meio do apoio
internacional aos paises em desenvolvimento, para melhorar a capacidade nacional para

arrecadacdo de impostos e outras receitas;
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17.2 Paises desenvolvidos implementarem plenamente os seus compromissos em
matéria de assisténcia oficial ao desenvolvimento [AOD], inclusive fornecer 0,7% da renda
nacional bruta [RNB] em AOD aos paises em desenvolvimento, dos quais 0,15% a 0,20%
para os paises menos desenvolvidos; provedores de AOD sdo encorajados a considerar a
definir uma meta para fornecer pelo menos 0,20% da renda nacional bruta em AOD para os
paises menos desenvolvidos;

17.3 Mobilizar recursos financeiros adicionais para os paises em desenvolvimento a
partir de multiplas fontes;

17.4 Ajudar os paises em desenvolvimento a alcancar a sustentabilidade da divida de
longo prazo por meio de politicas coordenadas destinadas a promover o financiamento, a
reducdo e a reestruturacdo da divida, conforme apropriado, e tratar da divida externa dos
paises pobres altamente endividados para reduzir o superendividamento;

17.5 Adotar e implementar regimes de promog¢do de investimentos para os paises

menos desenvolvidos.

Tecnologia

17.6 Melhorar a cooperacao Norte-Sul, Sul-Sul e triangular regional e internacional e
0 acesso a ciéncia, tecnologia e inovacdo, e aumentar o compartilhamento de
conhecimentos em termos mutuamente acordados, inclusive por meio de uma melhor
coordenacdo entre os mecanismos existentes, particularmente no nivel das Nagdes Unidas,
e por meio de um mecanismo de facilitagdo de tecnologia global;

17.7 Promover o desenvolvimento, a transferéncia, a disseminacgao e a difusao de
tecnologias ambientalmente corretas para os paises em desenvolvimento, em condi¢bes
favordveis, inclusive em condi¢des concessionais e preferenciais, conforme mutuamente
acordado;

17.8 Operacionalizar plenamente o Banco de Tecnologia e o mecanismo de
capacitacdo em ciéncia, tecnologia e inovacdo para os paises menos desenvolvidos até 2017,
e aumentar o uso de tecnologias de capacitacdo, em particular das tecnologias de

informacao e comunicagao;

Capacitacdo
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17.9 Reforcar o apoio internacional para a implementacao eficaz e orientada da
capacitacdo em paises em desenvolvimento, a fim de apoiar os planos nacionais para
implementar todos os objetivos de desenvolvimento sustentavel, inclusive por meio da

cooperacao Norte-Sul, Sul-Sul e triangular;

Comércio

17.10 Promover um sistema multilateral de comércio universal, baseado em regras,
aberto, ndo discriminatoério e equitativo no ambito da Organizacdo Mundial do Comércio,
inclusive por meio da conclusdo das negociacdes no ambito de sua Agenda de
Desenvolvimento de Doha;

17.11 Aumentar significativamente as exportacdes dos paises em desenvolvimento,
em particular com o objetivo de duplicar a participacdo dos paises menos desenvolvidos nas
exportacdes globais até 2020;

17.12 Concretizar a implementacdo oportuna de acesso a mercados livres de cotas e
taxas, de forma duradoura, para todos os paises menos desenvolvidos, de acordo com as
decisdes da OMC, inclusive por meio de garantias de que as regras de origem preferenciais
aplicaveis as importacGes provenientes de paises menos desenvolvidos sejam transparentes

e simples, e contribuam para facilitar o acesso ao mercado.

Questoes sistémicas

Coeréncia de politicas e institucional

17.13 Aumentar a estabilidade macroeconémica global, inclusive por meio da
coordenacgao e da coeréncia de politicas;

17.14 Aumentar a coeréncia das politicas para o desenvolvimento sustentavel;

17.15 Respeitar o espacgo politico e a lideranga de cada pais para estabelecer e
implementar politicas para a erradicacdo da pobreza e o desenvolvimento sustentdvel.

As parcerias multissetoriais

17.16 Reforgar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel,
complementada por parcerias multissetoriais que mobilizem e compartilhem conhecimento,
expertise, tecnologia e recursos financeiros, para apoiar a realizacdo dos objetivos do
desenvolvimento sustentdvel em todos os paises, particularmente nos paises em

desenvolvimento;
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17.17 Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade
civil eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacdo de recursos dessas
parcerias.

Dados, monitoramento e prestagdo de contas

17.18 Até 2020, reforcar o apoio a capacitacdo para os paises em desenvolvimento,
inclusive para os paises menos desenvolvidos e pequenos Estados insulares em
desenvolvimento, para aumentar significativamente a disponibilidade de dados de alta
qualidade, atuais e confidveis, desagregados por renda, género, idade, raca, etnia, status
migratério, deficiéncia, localizagcdo geografica e outras caracteristicas relevantes em
contextos nacionais;

17.19 Até 2030, valer-se de iniciativas existentes para desenvolver medidas do
progresso do desenvolvimento sustentdvel que complementem o produto interno bruto

[PIB] e apoiem a capacitagao estatistica nos paises em desenvolvimento.
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Gentilezas em 3 anos de projeto

ini

ANEXO C - Tabela de resultados do M

Pais/Estado/Cidade Periodo Absorvete Barbeador Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete Qutros itens Total Descartados

DF - Brasilia 05-06/2016 256 18 0 34 97 1046 1451 2
RJ - Rio de Janeiro 05-06/2016 238 93 30 0 791 2834 3986 697
SP - Sdo Paulo 05-06/2016 596 141 8 0 405 3064 4214

Total por itens

MG - Belo Horizonte & Contagem 07/2016 229 43 173 0 246 124 815 0
DF - Bras 07/2016 0 26 265 58 223 466 1038 0
SP - Limeira 07/2016 168 12 0 0 121 367 668 93
RS - Porto Alegre 07/2016 1 1] 1 47 52 223 324 111
RJ - Rio de Janeiro 07/2016 715 120 8 0 944 2708 4493 334
SP - Sé&o Paulo 07/2016 884 104 15 96 1317 4769 7185 920
SP - Diadema 07/2016 129 55 o] 1 29 218 432 0

Total poritens

MG - Belo Horizonte & Contagem 08/2016 4 2 168 2 131 70 377 0
RJ - Rio de Janeiro 08/2016 731 72 1167 63 1114 1740 4887 502
RJ - Niterdi & S3o Gongalo 08/2016 64 0 0 45 171 445 725 29
SP - Rio Claro & S3o Carlos 08/2016 9 0 5 3 3 5 25 0
RS - Porto Alegre 08/2016 1 3 76 28 78 267 453 y i B |
SP - Guarulhos 08/2016 8 28 84 16 75 76 287 0
SP - Limeira 08/2016 0 0 98 9 62 38 207 21
SP - Piracicaba 08/2016 6 0 78 4 100 58 246 2
SP - S3o Paulo 08/2016 647 165 2940 272 2739 3863 10626 697
SP - Campinas 08/2016 0 9 136 12 116 95 368 0

Total por itens

CE - Fortaleza 09/2016 0 53 76 53 87 317 586 284
DF - Brasilia 09/2016 109 1 203 13 290 956 1572 139
MG - Belo Horizonte & Contagem 09/2016 22 0 197 0 98 153 470 a5
PR - Curitiba 09/2016 0 1 69 1 41 19 131 0
RJ - Niteréi & Sao Gongalo 09/2016 86 7 348 22 330 342 1135 111
RJ - Rio de Janeiro 09/2016 1230 420 895 180 558 7376 10659 334
RS - Porto Alegre 09/2016 148 22 31 17 191 307 716 200
RS - Venancio Aires 09/2016 0 0 32 5 30 20 87 0
SP - Guarulhos 09/2016 0 0 45 0 34 24 103 5
SP - Limeira 09/2016 8 0 187 3 172 49 419 0
SP - Piracicaba 09/2016 0 0 24 1 52 17 94 0
SP - Rio Claro & S3o Carlos 09/2016 3 2 29 2 18 12 66 0

129



Pais/Estado/Cidade Periodo Absorvete Barbeador Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete Qutros itens Total Descartados

SP - Sdo0 Paulo 09/2016 342 176 1775 161 1383 2742 6579 184
Total por itens .

PR - Curitiba 10/2016 6 1 394 1 560 80 1042 264
MG - Belo Horizonte & Contagem 10/2016 0 4 73 o T2 86 282 61
DF - Brasilia 10/2016 138 83 283 47 280 294 1125 234
CE - Fortaleza 10/2016 200 57 137 152 136 655 1337 72
RJ - Niteroi & Sé&o Gongalo 10/2016 64 2 215 16 411 274 982 40
RJ - Rio de Janeiro 10/2016 1458 63 1474 390 1514 2797 7696 753
RS - Guaporé 10/2016 150 1 0 0 17 191 359 251
RS - Porto Alegre 10/2016 30 0 331 1 254 123 739 264
SP - Campinas 10/2016 0 4 130 14 300 34 482 0
SP - Guarulhos 10/2016 86 8 112 51 150 232 639 0
SP - Indaiatuba 10/2016 46 12 55 0 38 221 372 0
SP - Limeira 10/2016 72 26 161 26 186 381 852 0
SP - Piracicaba 10/2016 1 0 61 0 69 26 157 T
SP - Rio Claro & Sao Carlos 10/2016 31 14 26 6 23 122 222 0
SP - Santos 10/2016 8 12 138 22 135 188 503 38
SP - Barueri & Santana & Osasco 10/2016 308 142 18 3 36 1680 2215 7
SP - S&o Paulo 10/2016 4180 233 2145 532 3237 5203 15530 725
Total por itens [ .
CE - Fortaleza 11/2016 306 196 1575 319 1379 2517 6292 429
DF - Brasilia 11/2016 146 70 179 51 156 123 725 7
GO - Goiania 11/2016 0 0 65 0 96 72 233 0
MG - Belo Horizonte 11/2016 108 56 273 5 170 552 1164 0
MG - Cantagem 11/2016 1 0 18 0 26 16 61 0
MG - Nova Lima 11/2016 0 0 0 0 0 0 0 0
PR - Curitiba 11/2016 0 0 99 2 75 12 188 0
RJ - Niter6i & Sdo Gongalo 11/2016 45 29 326 45 331 1536 2312 129
RJ - Rio de Janeiro 11/2016 321 39 581 34 580 886 2441 223
RS - Guaporé 11/2016 0 4 27 4 13 184 232 3
RS - Porto Alegre 11/2016 0 0 144 0 105 43 292 83
RS - Venancio Aires 11/2016 0 0 0 0 0 0 0 0
SC - Florianopolis & Palho¢a & Sao José 11/2016 1 0 35 4 54 46 140 9]
SP - Campinas 11/2016 0 37 998 70 520 209 1834 0
SP - Guarulhos 11/2016 77 1 118 3 135 112 446 0
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Pais/Estado/Cidade

SP - Indaiatuba

SP - Limeira

SP - Barueri & Santana & Osasco
SP - Piracicaba

SP - Rio Claro & Sao Carlos

SP - Piracicaba

SP - Santos

SP - S&o Paulo

Total por itens

CE - Fortaleza

DF - Brasilia

GO - Goiania

MG - Belo Horizonte & Contagem
MG - Nova Lima

RJ - Niteroi & Sdo Gongalo

RJ - Rio de Janeiro

RS - Guaporé

RS - Porto Alegre

RS - Venéncio Aires

SP - Campinas

SP - Guarulhos

SP - Indaiatuba

SC - Florianopelis & Palhoga & S&o José
SP - Limeira

SP - Barueri & Santana & Osasco
SP - Piracicaba

SP - Rio Claro & S&o Carlos

SP - Santos

SP - S&o0 Paulo

PR - Curitiba

Total por itens
CE - Fortaleza
DF - Brasilia
GO - Goiania

MG - Belo Horizonte & Contagem

Periodo
11/2016
11/2016
11/2016
11/2016
11/2016
11/2016
11/2016
11/2016

12/2016
12/2016
12/2016
12/2016
12/2016
12/2016
12/2016
12/2016
12/2016
12/2016
12/2016
12/2016
12/2016
12/2016
12/2016
12/2016
12/2016
12/2016
12/2016
12/2016
12/2016

01/2017
01/2017
01/2017
01/2017

Absorvete

681

i
o o o o o o o o

32

Barbeador

o o o o o o

B

—y

oA N OO0 CD O o0 0|00 0|Ww|w|a

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

38 0
0 0

0 0
T 0
0 3
37 0
175 81
1725 125
450 44
251 52
0 0
84 15
0 0
286 38
1015 194
19 0
0 0

0 0
375 74
45 0
33 0
0 0
102 2
83 2
0 0

0 0
64 Y §
2329 171
102 4
563 15
385 66
0 0
110 3

29

49

49
213
1804

372
159

161

334
1106
17

312
34
19

67

91

76
4159
74

328
172

65

Outros itens
140
0
0
2
26
2
329
2061

336
1082

108

1654
1185
16

426
24
103

43

75

239
3266
67

228
435

T2

Total

207
0

0

88
52
88
886
6092

1406
1572

412

2347
4194
52

1187
103
173

214
251

Descartados

41
5271

5]

M
o o o W o o N oo oo

284
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Pais/Estado/Cidade

PR - Curitiba

RJ - Niteréi & Sdo Gongalo
RJ - Rio de Janeiro

RS - Guaporé

RS - Porto Alegre

RS - Vendncio Aires

SC - Florianopelis & Palhoga & S&o José
SP - Campinas

SP - Guarulhos

SP - Indaiatuba

SP - Limeira

SP - Limeira

SP - Barueri & Santana & Osasco

SP - Piracicaba

SP - Rio Claro & Sdo Carlos
SP - Santos

SP - Sao Paulo

Total por itens

* EUA - CA - San Francisco
CE - Fortaleza

DF - Bra
GO - Goiania

MG - Belo Horizonte & Contagem
MG - Nova Lima

PR - Curitiba

RJ - Niteroi & Sdo Gongalo

RJ - Rio de Janeiro

a

RS - Guaporé

RS - Porto Alegre

SC - Florianopolis & Palhoca & Séo José
SP - Campinas

SP - Guarulhos

SP - Indaiatuba

SP - Piracicaba

SP - Ric Claro & Sao Carlos

Periodo
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017

02/2017
02/2017
02/2017
02/2017
02/2017
02/2017
02/2017
02/2017
02/2017
02/2017
02/2017
02/2017
02/2017
02/2017
02/2017
02/2017
02/2017

Absorvete

100
517

142
(= =]

o o o s~ OO0 OO

66

[}

63
168
24

20

48

248
702

o

150

o o o W

Barbeador

=~
0w o

= o N 0O 0 0o 0 O 0o

-y
Y

12
105

NN O OO -

@
(=]

o0 0 = = 0O 0 =

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

0 0
115 46
1373 167
6 0
102 16
0 0

0 0
623 82
45 0
79 3
34 32
34 32
301 10
17 0
7 0
72 17
2369 167
129 30
453 79
277 4
120 0
80 55
59 0
85 85
82 147
764 293
6 0
49 5
15 0
1031 201
145 0
34 0
38 0
3 1

313
1089
29
67

402
34
98
15
15

171
31
23
41

2188

76
352
178

60

67

54

67
139
634

29

28

12
601
104

34

35

QOutros itens

739
1130
10
72

670
26
80
61
61

536

76
2518

320
7T
339
30
90

142
314
1126
10
159

819
130

215

60

Total

1314
4355
46
259

1906
105
260
142
142
1022
53
40
206

8048

630
1934
823
210
312
167
434
932
3588
46
241
35
2943
383
283
86
65

Descartados

fos
(=B
o o o

o 0O 0O 0 00 =2 0 00 0O =20

557

136

o o o O O O
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Pais/Estado/Cidade

SP - Santos

SP - Sdo Paulo

SP - Barueri & Santana & Osasco
RS - Venancio Aires

SP - Limeira

RS - Venancio Aires

Total por itens

SP - Guarulhos

DF - Brasilia

RdJ - Trés Rios

CE - Fortaleza

GO - Goiania

SP - Sdo Carlos

SP - Rio Claro

RJ - Niterdi & Sdo Gongalo
RJ - Rio de Janeiro

PE - Recife

SP - Indaiatuba

RS - Porto Alegre

PR - Curitiba

SP - Barueri & Santana & Osasco
*EUA - CA - San Francisco
SP - Piracicaba

SP - Limeira

SP - S&o Paulo

RS - Venancio Aires

RS - Guaporé

SC - Florianopolis & Palhoga & Sao José
SP - Sdo José dos Campos

MG - Belo Horizonte & Contagem

ES - Vitdria & Serra

SP - Campinas

SP - Santos

Total por itens
SP - Guarulhos

Periodo
02/2017
02/2017
02/2017
02/2017
02/2017
02/2017

03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017
03/2017

04/2017

Absorvete

176

176

162
414
96

80

Barbeador

11
74

105

-
Mt
o o

oo o oo wo|lo

295

(==}

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

131 20
1601 154
269 9
0 0

0 0

0 0
182 2
178 16
97 26
252 101
90 0
28 0
18 0
226 55
1253 168
160 30
148 3
107 6
155 55
8 1
17 20
21 2
31 0
2057 811
0 0

0 0
38 5
240 15
155 109
27 0
104 0
154 4

40 3

106
1080
146

295
1191
180
110
137
121

14
33
2355

16
65
203
27
92
249

34

Outros itens
160
2304
519

814
30

1939
1410
90
255
374
471

307
16

11
5387

19
49
281
15
64
307

29

Total

430
5389
947

2727
4556
556
516
707
872
30
405
53
75
12143

78
369
809

69
260

721

106

Descartados

8
139
96

56
390

133



Pais/Estado/Cidade

CE - Fortaleza

MG - Juiz de Fora

RJ - Rio de Janeiro

DF - Brasilia

SP - Indaiatuba

SP - Rio Claro & S&o Carlos

PE - Recife

PR - Curitiba

RJ - Trés Rios

SP - S&o Paulo

SP - Piracicaba

SP - Limeira

RS - Guaporé

SP - Sdo José dos Campos

SC - Fleriancpolis & Palhoga & Sdo José
MG - Belo Horizonte & Contagem
SP - Campinas

SP - Barueri & Santana & Csasco
RJ - Niterdi & Sao Gongalo

GO - Goiania

ES - Vitdria & Serra

Total por itens

SP - Sé@o Bernardo do Campo
RS - Porto Alegre

SP - Santo André

SP - Santos

RJ - Niterdi & Sdo Gongalo
MG - itajuba

SP - S&o Bernardo do Campo
CE - Fortaleza

GO - Goiania

SP - Barueri & Santana & Osasco
SP - Guarulhos

SP - Rio Claro & Sao Carlos
RS - Guaporé

Periodo
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017
04/2017

04/2017
04/2017
05/2017
04/2017
05/2017
05/2017
05/2017
05/2017
05/2017
05/2017
05/2017
05/2017
05/2017

Absorvete
48

120
64

43

1310

[==]

[2e]
oo =M oo o o Qo a

408

30
24

Barbeador

28
76

11
10
121

o

=
O 0o oo/l O O O

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

543
10
1016
178
56
24
106
605
46
1779
67

0

0
208
13
85
150

544

57
528
105

2030
407

42

0

105

76

15
73

662

544

14
60

O N NN

427

948
110
82
10
136
329
32
2148

288

63
1373
35
23
375

29

Outros itens
329
4
1725
326
184
26
74
752
11
8631
18
64
0
148

1588

361
749
67
42
114

10

Total

1395
20
3042
755
398
60
331
1813
105
14651
136
64

492

Descartados
55
3
306

28
a7

476

(93]

(63 ]
OO0 O, s | O OO |~ O

804
11
25

134



Pais/Estado/Cidade

PR - Curitiba

SP - S3o Paulo

SP - Indaiatuba

SP - Campinas

RJ - Trés Rios

* EUA - CA - San Francisco
RdJ - Rio de Janeiro

SP - Limeira

MG - Juiz de Fora

SP - Piracicaba

DF - Brasilia

SP - Santos

SP - S3do José dos Campos
ES - Vitéria & Serra

Total por itens
SP - Indaiatuba
SP - Santo André

SP - Barueri & Santana & Osasco

CE - Fortaleza

MG - Belo Horizonte & Contagem

SP - Guarulhos

MG - itajuba

SP - Séo José dos Campos

RJ - Niteréi & Sao Gongalo

GO - Goiania

SP - Campinas

RJ - Trés Rios

SC - Florianopolis & Palhoga & S&o José
MG - Juiz de Fora

SP - Rio Claro & S&o Carlos

DF - Brasilia

* EUA - CA - San Francisco

SP - Piracicaba

ES - Vitoria & Serra

SC - Florianopolis & Palhoga & S&o José

Periodo
05/2017
05/2017
05/2017
05/2017
05/2017
05/2017
05/2017
05/2017
05/2017
05/2017
05/2017
05/2017
05/2017
05/2017

06/2017
06/2016
06/2016
06/2017
06/2017
06/2016
06/2016
06/2016
06/2017
06/2017
06/2016
06/2017
05/2017
06/2017
06/2017
06/2017
06/2017
06/2017
06/2017
06/2016

Absorvete
96
623

10
108
136

112
56
40

198
28

12

Barbeador

o

102

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

525
2467
47
180
82
138
1310
0

19
49
150
121
451
0

65
90
27
648

14
30
96
448
204
218
54
50
105

198
287
92
20
22

148
303
2

0
24
27
135

33
12
22
99
35

34

50

44
33

277
1668
36
125
45
87
923

16
53
115
74
433

64
70
13
511
10
22
25
48
717
70
102
22
45
A2

138
162
61
10
21

Qutros itens
714
4550
68
137
252
443
1107
0
46
3
602
147
76

71
51
283
584
27

38

514
174
331
523
37
37

330
805
47
10

Total

1775
9690
153
442
433
807
3625

82
105
1127
394
1000

210
213
358
1963
102
112
105
166
2022
516
660
725
132
264
21
725
1448
216
42
48

Descartados

78

404

55

0

0

10

502

288

32
45

30

13
23

135



Pais/Estado/Cidade Periodo Absorvete Barbeador Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete Qutros itens Total Descartados

PE - Recife 06/2016 0 31 209 30 239 177 686 31
SP - Limeira 06/2016 0 0 19 1 45 5 70 0
RS - Guaporé 06/2017 0 3 5 0 4 21 33 3
MG - Belo Horizonte & Cantagem 05/2017 5 0 46 3 37 30 1271 39
RS - Porto Alegre 05/2017 0 0 11 0 0 12 23 2
RS - Porto Alegre 06/2017 32 0 76 11 43 21 183 17
RJ - Rio de Janeiro 06/2017 225 72 839 229 803 2471 4639 306
SP - S0 Bernardo do Campo 06/2017 0 13 89 2] 84 118 313 0
SP - S&o Paulo 06/2016 171 151 1863 454 1204 3219 7062

Total por itens

GO - Goiania 07/2017 0 5 117 0 30 44 196 0
SC - Florianopolis & Palhoga & S3o0 José 07/2017 51 0 156 4 85 142 438 23
SP - Guarulhos 07/2017 0 3 146 12 100 113 374 31
RS - Guaporé 07/2017 0 1 16 0 31 5 53 0
SP - Barueri & Santana & Osasco 07/2017 52 1 60 15 25 164 317 4
CE - Fortaleza 07/2017 26 13 825 90 591 548 2093 89
RJ - Trés Rios 07/2017 24 42 118 36 68 688 976 0
SP - Santo André 07/2017 q 72 45 147 151 142 558 50
SP - Limeira 07/2017 0 0 19 1 46 6 72 0
SP - Rio Claro & S3o Carlos 07/2017 0 0 68 0 130 4 202 13
SP - Cotia 07/2017 20 0 27 4 29 15 95 5
SP - Indaiatuba 07/2017 84 4 427 25 331 245 1116 58
PR - Curitiba 07/2017 160 1 425 74 378 377 1415 62
RS - Porto Alegre 07/2017 16 8 14 0 41 22 101 15
SP - Campinas 07/2017 0 0 496 0 321 607 1424 0
SP - S&o Paulo 07/2017 226 88 1066 227 770 2214 4591 278
RJ - Niteréi & Sdo Goncgalo 07/2017 1266 6 440 38 282 3519 5551 84
SP - S&o José do Rio Preto 07/2017 0 0 7 3 10 15 35 0
MG - Belo Horizonte & Contagem 07/2017 2350 9 296 83 483 880 4101 5
ES - Vitoria & Serra 07/2017 26 1 35 0 12 60 134 15
SP - Piracicaba 07/2017 0 1 66 22 94 54 247 0
RJ - Rio de Janeiro 07/2017 473 154 1434 398 1389 1551 5399 725
MG - Juiz de Fora 07/2017 0 0 33 0 18 0 51 10
* EUA - CA - San Francisco 07/2017 207 4 104 13 108 564 1000 2

PE - Recife 07/2017 0 0 71 0 67 18 156 12
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Pais/Estado/Cidade Periodo Absorvete Barbeador Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete Outros itens Total Descartados

SP - Sao José dos Campos 07/2017 0 0 46 6 21 50 123 31
DF - Brasilia 07/2017 50 36 368 39 236 378 1107 25
SP - S&o Bernardo do Campo 07/2017 0 2 12 5 12 20 51 0
MG - itajuba 07/2017 0 0 1 0 19 28 64 1
Total per itens |

SP - Santos 07/2017 40 16 243 52 292 316 959 10
RJ - Trés Rios 08/2017 0 24 170 12 56 95 357 0
GO - Goiania 08/2017 24 20 106 35 56 167 408 0
SP - Guarulhos 08/2017 0 6 188 7 161 145 507 23
SP - Cotia 08/2017 30 7 8 3 4 5 57 1
SP - Sdo José dos Campos 08/2017 0 0 80 0 44 13 137 37
DF - Brasilia 0872017 80 6 185 11 147 234 663 11
SP - Santo André 0872017 0 0 125 3 134 34 296 4
CE - Fortaleza 0872017 0 9 661 76 596 499 1841 273
RS - Porto Alegre 08/2017 114 3 175 100 171 129 692 158
RJ - Niteroi & Sao Gongalo 08/2017 1142 Fd 512 58 606 1382 3707 41
SP - Rio Claro & Sao Carlos 08/2017 0 0 98 0 114 37 249 5
SP - S&o José do Rio Preto 08/2017 0 0 0 0 0 0 0 0
SP - Piracicaba 08/2017 5 0 80 5 99 39 228 0
SP - Limeira 08/2017 0 0 0 0 0 0 0 0
SP - Indaiatuba 08/2017 132 16 603 58 363 591 1763 70
ES - Vitoria & Serra 08/2017 0 0 0 0 0 0 0 0
SP - S3o Paulo 08/2017 700 206 2308 651 2188 2987 9040 780
SP - Campinas 0872017 0 189 1321 477 687 1550 4224 0
MG - Juiz de Fora 08/2017 0 0 26 0 10 0 36 4
MG - Belo Horizonte & Contagem 0872017 0 4 323 2 330 363 1022 10
RJ - Rio de Janeiro 0872017 T31 66 2571 135 2191 2444 8138 1310
RS - Guaporé 08/2017 0 0 0 0 0 0 0 0
SP - Sao Bernardo do Campo 08/2017 0 1 25 10 25 30 91

Total por itens

PR - Curitiba 08/2017 14 6 451 123 510 295 1399 93
SP - Barueri & Santana & Osasco 08/2017 0 5 Al 69 55 254 454 2
PE - Recife 08/2017 0 12 155 38 221 75 501 32
MG - itajuba 09/2017 0 0 31 0 11 10 52 3

CE - Fortaleza 09/2017 100 0 673 55 482 483 1793 125
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Pais/Estado/Cidade

RJ - Niteréi & Sdo Gongalo

SP - Indaiatuba

RS - Guaporé

SP - Guarulhos

MG - Juiz de Fora

SC - Florianopolis & Palhoga & Sao José
SP - Sdo José dos Campos

GO - Goiania

RJ - Trés Rios

* EUA - CA - San Francisco

RJ - Rio de Janeiro

PR - Curitiba

SP - Cotia

SP - Limeira

SP - Séo Paulo

RS - Porto Alegre

DF - Brasilia

SP - Piracicaba

SP - Barueri & Santana & Osasco
SE - Aracaju

SP - Santo André

SP - Rio Claro & Sao Carlos

ES - Vitéria & Serra & Vila Velha
MG - Belo Horizonte & Contagem
SP - Sdo Bernardo do Campo
Total por itens

PE - Recife

RS - Guaporé

* EUA - CA - San Francisco

CE - Fortaleza

SP - Jundiai

BA - Salvador

SP - Guarulhos

SP - Rio Claro & S3o Carlos

RJ - Trés Rios

Periodo
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017
09/2017

09/2017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017

Absorvete
441

24
24

160
15

Barbeador

RO o NGO

$u o] N = W
o N W o O oo = O

O O = 0O 0O & W o

18

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

680
343
13
154
44
242
33
144
98
174
2136
462
12
20
1686
66
461
19
89

0
79
4
192
17
12

230

114

729

56
228

164

287
13
0
21
30
6
0
18
24
28
194
54

885
230
H
82
30
239

78
36
294
1445
362
16
32
1319
78
249
16
72
19

247

80

Outros itens
2263
242
92
100
1
123
12
130
289
780
1277
280
T
5]
3640
113
325

13

57

727
1212
26
135
50

344

Total

4556
884
124
359
105
616

45
397
483

1784

5946

1167

36
58

7242
262

1183

36
177
56
240
19
462
34
44

545
23
1137
2643
126
813
74

680

Descartados

—
N OO O o o kO

334
57

226

56
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Pais/Estado/Cidade

SP - Santo André

SP - S3o José dos Campos

MG - Belo Horizonte & Contagem
SP - Barueri & Santana & Osasco
RJ - Niteréi & Sao Gongalo

RS - Porto Alegre

PR - Curitiba

SP - Limeira

SP - Cotia

SP - Indaiatuba

SP - Campinas

SP - S3o Paulo

SC - Florianopolis & Palhoga & Sao José
GO - Goiania & Aparecida de Goiania
ES - Vitoria & Serra & Vila Velha
PE - Recife

SE - Aracaju

DF - Brasilia

RJ - Rio de Janeiro

SP - Sao Bernardo do Campo

SP - Piracicaba

Total por itens

SC - Florianopolis & Palhoga & Séao José
SP - Santos

SP - Jundiai

CE - Fortaleza

MG - Belo Horizonte & Contagem
SP - Guarulhos

SP - Rio Clarc & Sdo Carlos

PE - Recife

SP - Santo Andre

SP - Indaiatuba

RS - Porto Alegre

SP - Franca

RJ - Trés Rios

Periodo
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017
1012017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017
10/2017

11/2017
10/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017

Absorvete

o o o o

320
20
11
10

98
349

16

38
60

Barbeador

i -
O o N O WO W =

o (]
N O O

OO o0 o ~NC

i

61

o o o & O O O

Y 5

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

290 30
852 249
200 0

0 0
179 17
146 0
371 127

35 4

4 4
229 47
535 202

1109 131

74 2
103 0

0 0
61 0

0 1
533 137

1249 230

0 0

12 1
130 2
340 156
275 8
671 45

1087 8
140 8
140 0
284 0

a7 2
230 26
215 0
171 11
108 24

224
226
256

199
98
504
78
11
214
500
1071
24
49

486
20
241
166
106
60

Outros itens
139
147
293
0
615
113
1014
12
0
232
876
2046
10
114

15

621
1604
42

473
332
129
413
639
99
44
39
55
167
162
539
250

Total

684
1478
758

1343
377
2039
139
19
757
2211
4758
110
289

120
13
1634
4564
42
32

789
843
686
1698
2380
379
276
905
128
664
581
905
478

Descartados

30

116

5

0

0

13

177

12

105
15

167

23

12

22
21

139



Pais/Estado/Cidade

MG - Juiz de Fora

DF - Brasilia

SP - Cotia

SP - Sdo José dos Campos
SP - Piracicaba

PR - Curitiba

SP - Limeira

RJ - Niteréi & Sdo Gongalo
SP - Sao Paulo

BA - Salvador

SP - Campinas

SE - Aracaju

RS - Guaporé

MG - itajuba

* EUA - CA - San Francisco
SP - Sdo Bernardo do Campo

GO - Goiania & Aparecida de Goiania
ES - Vitéria & Serra & Vila Velha

RJ - Rio de Janeiro

Total por itens

SP - Barueri & Santana & Osasco

PR - Curitiba

RS - Guaporé

AL - Maceio

CE - Fortaleza

SP - Jundiai

SP - Cotia

SP - Campinas

SP - Guarulhos

RJ - Trés Rios

SP - Franca

SP - Rio Claro & Sac Carlos
SP - Indaiatuba

SP - Santo Andre

RJ - Niterdi & S3o Gongalo

Periodo
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017
11/2017

11/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017

Absorvete

195
1008
38

36
48

275

87

=0 = o oo

Barbeador
0
85

11

18
101

139

=]

176

24

W o w = o

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

102
115
16
121
29
559
0
734
1613
152
449
0

0

5
258
105
235

1368

215
273
21
33
510
625
67
641

72
89
105
568
70
505

15
35
3
37
8
62
0
710
244
87
183

109
11
13

118

23
11

185
a3

96

7
26
22
16
13
93

78
56
12
76
40
389

656
1038
229
912

297
112
T

1170

306
221

31
236
268

54
432

24
77
109
326
190
758

Outros itens
18
345
37
14
8
672

4615
2201
199
759

1105
43
149

1714

143
137

171
1754
419
25
782

198
537
69
308
41
1144

Total

213
636
132
248
85
1888

7741
5325

707
2490

10
2088
276
530

47863

697
643
36
235
3018
1347
156
2214

330
735
306
1229
314
2714

Descartados

25
2
24
18
0
114

105

241
19

55
25

16
37

79
38

75

140



Pais/Estado/Cidade

BA - Salvador

SE - Aracaju

SP - Sao Bernardo do Campo
SP - Limeira

RS - Porto Alegre

RJ - Rio de Janeiro

SP - Santos

SP - S&o Paulo

SP - Sdo José dos Campos

SP - Piracicaba

GO - Goiania & Aparecida de Geiania
Total por itens

PE - Recife

MG - Belo Horizonte & Contagem
DF - Brasilia

CE - Fortaleza

SP - Santos

SP - Jundiai

RJ - Rio de Janeiro

SC - Florianopolis & Palhoga & Sao José
SP - Guarulhos

ES - Vitoria & Serra & Vila Velha

RdJ - Trés Rios

SP - Franca

SP - Rio Claro & S&o Carlos

PR - Curitiba

RJ - Niterdi & S3o Goncalo

SP - Cotia

GO - Goiania & Aparecida de Goiania
SP - Indaiatuba

RS - Porto Alegre

SP - Santo Andre

* EUA - CA - San Francisco

MG - Belo Horizonte & Contagem

SP - Campinas

Periodo
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017
12/2017

12/2017
12/2017
12/2017
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018

Absorvete
83

364
28
1653

527
36
176

144
130

168

42

Barbeador

30

93

127

100
51

23
70

63

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

194 10
0 24

0 0

0 0
40 0
1754 106
27 22
1660 467
70 0
44 1
168 0
269 6
107 25
543 143
758 74
14 8
244 3
1960 330
348 12
88 2
102 13
94 18
0 0
87 3
277 15
281 127
54 0
61 T
1060 84
154 4
89 0
280 164
364 6
572 143

234
24

23
1434
29
1671
43
52
67

235
171
746
601

103
1714
271
97
110
25

53
240
610

67

17
640

65
103
272
337
342

Outros itens
58
0
0
0
33
2684

4121

16
135

207
94
563
284
41
14
3313
371
410
141
62

)
210
391

1"

33

1016

26

30
406
227
694

Total

580
78

96
6435
106
9699
127
114
471

783
397
2415
1768
75
364
7938
1047
782
370
239

216
909
1609
132
118
3058
249
222
1284
945
1856

Descartados
66

334

223

228
128
13

840
48

27

38
28

23

12

59
29

141



Pais/Estado/Cidade

SP - S30 José dos Campos
SP - Limeira

SE - Aracaju

AL - Maceio

SP - Piracicaba

SP - Sdo Bernardo do Campo
PE - Recife

SP - S3o Paulo

SP - Franca

BA - Salvador & Feira de Santana

Total por itens

RS - Guaporé

SP - Santos

PR - Curitiba

SP - Indaiatuba

DF - Brasilia

SP - Campinas

SP - Guarulhos

SP - Sao Paulo

SP - Sao José dos Campos
SP - Cotia

SP - Santo André

CE - Fortaleza

BA - Salvador & Feira de Santana
RJ - Niterdi & Sao Gongalo
GO - Goiania & Aparecida de Goiania
SP - Limeira

SP - Piracicaba

MG - Uberaba

RJ - Trés Rios

RJ - Rio de Janeiro

RS - Porto Alegre

SP - Jundiai

RS - Guaporé

AL - Macei6

Periodo
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
01/2018
02/2018
01/2018

01/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018
02/2018

Absorvete

olw oo oo

o

172

o =00 0 o WU

11
32

40

783

346

Barbeador

-
Y
W o oo o o o

)
- 0

o9
15

32

- O N N

20
24
32

o o oo O

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

0

131
1408
184
234

54
339
397

1125
1689

954
155

90
367
178
168

74

98

77
164
127

1352

13

493

0
0

30

122
91
423

190
18

10

208

25
54
26
189

25

152
43
65
78

636

127

209

48
261
286

1253
846

723
68
19

142

371

102

143
27
47

104

112
45

1236
19
203

Qutros itens

371
22
23

154

2761

511

144

13
36
349
409
1251
4207

1684
25
59
31

389
141
565
68
69
40
274
50
2532

210

53

Total

604
121
103
434
7214
935
614

26
138
1327
1219
4111
7165

3822
286
80
273
1169
435
1196
206
224
247
664
272
6124
37
937

405

Descartados

o = O o O O

72
52

55

36
13
19
256
23

89
61
55

2.

543

70

142



Pais/Estado/Cidade

SP - Barueri & Santana & Osasco
SE - Aracaju

PE - Recife

* EUA - CA - San Francisco

SP - Ribeirao Preto

SP - S3o Bernardo do Campo

ES - Vitoria & Serra & Vila Velha
Total por itens

SP - Rio Claro & S&o Carlos

RJ - Blzios

SP - Santos

RJ - Trés Rios

SC - Flerianopolis & Palhoga & Sao José
CE - Fortaleza

* Canada - Toronto

SP - Ribeirdo Preto

SP - Guarulhos

GO - Goiania & Aparecida de Goiania
SP - Santo André

PR - Curitiba

RJ - Rio de Janeiro

SP - Jundiai

MG - Juiz de Fora

RS - Guaporé

SP - Indaiatuba

RS - Porto Alegre

SP - Campinas

MG - Uberaba

DF - Brasilia

RJ - Niter6i & Sao Gongalo
SP - S3o José dos Campos
SP - Limeira

SP - Cotia

SP - Sdo Bernardo do Campo
SP - Franca

Periodo
02/2018
02/2018
02/2018
03/2018
02/2018
02/2018
02/2018

02/2018
02/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018

Absorvete

122

24

108

Barbeador

+ O O O

1353

30

= O/~NIO 2 0O

106

[=Jae:]

=R =E === =]

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

190 0
0 0
37 0
174 34
3 0

0 0
79 7
191 4
36 3
59 26
78 12
464 17
916 121
3 2
44 2
8 6
106 10
T2 T
825 23
2144 341
458 60
120 1
0 0
548 35
127 22
89 143
129 31
186 15
308 0
0 0

0 0
11 5
0 0
56 0

225

13
51
16

76

97
15
62
1618
297
390

27

58
59
17
1863
189
190

431
108

72
103
101
408

35

Qutros itens
33
0
24
373

230
64
121
10
19
12
114
16
295
2804
463
40

467
380

201

107
146

230

Total

448

74

716

113

226

335

124
204
3201
898
1586
54
93
31
327
154
1868
8105
1178
351

1497
764
412
524
409
977

48

321

Descartados
130
0
27

M~
Ry}

w
o~

14
65
478
78
16

28
14

28

48

o o w o o

—
O 0O O O o=l O O
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Pais/Estado/Cidade

BA - Salvador & Feira de Santana
AL - Maceid

SE - Aracaju

SP - Piracicaba

SP - Rio Claro & Sao Carlos

SP - S&o Paulo

Total por itens
PE - Recife
* Canada - Great Toronto

MG - Belo Horizonte & Contagem
PR - Curitiba

CE - Fortaleza

RJ - Trés Rios

SP - Barueri & Santana & Osasco
SP - Barueri & Santana & Osasco
SP - Rio Claro & Sao Carlos

SP - Franca

GO - Goiania & Aparecida de Goiania
SP - Jundiai

SP - Séo José dos Campos

RJ - Araruama

SP - Guarulhos

SP - Cotia

SP - Sao Paulo

SP - Limeira

SP - Indaiatuba

SP - Santo André

SE - Aracaju

BA - Salvador & Feira de Santana
MG - Juiz de Fora

MG - Uberaba

SP - Campinas

RS - Porto Alegre

RJ - Rio de Janeiro

DF - Brasilia

Periodo
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018
03/2018

03/2018
04/2018
03/2018
04/2018
04/2018
04/2018
03/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018
04/2018

Absaorvete

oo oo

186

80
36
23
36
200

B
o

oN Ol e o o o

o]
2o
N B

124

43

645
48

Barbeador

8]
w
- ~oo0o Uwo 0Ol 000 ok O 20O

w

—
©

323

234
15

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

203
27

0

22
49
1379

256
104
260
441
433
93
57
19
50
108
118
269
97
62
64

2334

232
176

388
94
244
822
198
1899
942

1
148

25
22
117

646

14

49
345

360
30

702
91

24
18
1030

256
50
379
375
380
24
20
21
46
100
60
103
76
76
66

2053

94
152

350
66
184
724
108
2521
530

Outros itens
63
29
0
6
36
1955

178
148
394
797
307

49

38

37
451
50
97
30
74
42

5678

167
58

349
49
394
893
112
1851
488

Total

982
299

52
142
4816

789
343
1079
1748
1387
198
115
53
135
683
240
472
228
276
289
45
11794

506
387

1282
219
933

3107
430

7510

2053

Descartados
36

223
47
145

237

24
21
65
10

584

13

89
72
42
40
20
1006
15

144



Pais/Estado/Cidade Periodo Absorvete Barbeador Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete Qutros itens Total Descartados

AL - Maceio 04/2018 32 0 67 19 51 31 200 0
Total por itens 718
SC - Florianopolis & Palhoga & Sao Jose 04/2018 0 1 24 19 73 47 164 0
SP - Santos 04/2018 96 13 98 2 62 164 435 12
SP - Piracicaba 04/2018 0 0 0 0 28 0 28 0
ES - Cachoeiro de ltapemirim 05/2018 0 0 0 0 0 0 0 0
CE - Fortaleza 05/2018 2 2 263 18 264 80 629 161
" EUA - CA - San Francisco 04/2018 105 6 232 35 94 503 975 0
* EUA - CA - San Francisco 05/2018 0 0 10 1 10 12 33 0
RJ - Trés Rios 05/2018 0 35 76 23 46 121 301 0
* Canada - Great Toronto 05/2018 72 4 82 L] 88 122 373 |
PR - Curitiba 05/2018 0 4 538 16 349 255 1162 10
SP - Guarulhos 05/2018 1 0 16 3 5 q 26 0
SP - Rio Claro & Sdo Carlos 05/2018 0 8 LT 0 84 62 211 14
SP - Campinas 05/2018 0 187 453 78 341 725 1784 0
SP - Franca 05/2018 0 0 42 21 21 118 202 0
SP - Limeira 05/2018 0 0 0 0 1 12 13 0
GO - Goiania & Aparecida de Goiania 05/2018 0 T 185 6 81 185 464 )
RJ - Niterdi & Sao Goncalo 05/2018 108 4 341 T 232 214 906 25
SP - Santo André 05/2018 1 <] 120 25 133 122 406 2
RS - Porto Alegre 05/2018 0 0 40 0 49 9 98 1
SP - Cotia 05/2018 0 0 T 9 8 14 38 0
SP - Séo José dos Campos 05/2018 0 8 361 21 342 94 826 49
SP - Indaiatuba 05/2018 0 6 93 17 42 196 354 =)
MG - Belo Horizonte & Contagem 05/2018 16 3 209 30 161 263 682 167
AL - Maceio 05/2018 0 0 61 6 57 90 214 0
MG - Juiz de Fora 05/2018 0 0 17 0 20 6 43 1
DF - Brasilia 05/2018 45 26 689 55 319 543 1677 78
SP - Jundiai 05/2018 0 0 583 16 280 418 1297 60
SP - Piracicaba 05/2018 0 0 124 16 140 79 359 0
RS - Guaporé 05/2018 0 1 6 0 5 30 42 0
PE - Recife 05/2018 16 2 158 31 145 69 421 18
MG - Uberaba 05/2018 32 12 261 31 184 393 913 24
RJ - Rio de Janeiro 05/2018 272 144 1440 161 1351 1531 4899 532

RJ - Araruama 05/2018 0 0 19 15 38 41 113 0
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Pais/Estado/Cidade

ES - Vitoria & Serra & Vila Velha
BA - Salvador & Feira de Santana
SP - Barueri & Santana & Osasco
SP - Sdo Paulo

Total por itens

RJ - Niterdi & Sdo Goncalo

SP - Jundiai

SP - Franca

RJ - Buzios

* Canada - Great Toronto

CE - Fortaleza

PR. - Curitiba

SP - Guarulhos

SP - Santos

SP - Santos

SP - Limeira

RJ - Trés Rios

SP - Cotia

SE - Aracaju

* EUA - CA - San Francisco

MG - Uberaba

RJ - Niteroi & Sdo Gongalo

SP - Indaiatuba

MG - Juiz de Fora

PE - Recife

DF - Brasilia

SP - S30 José dos Campos

GO - Goiania & Aparecida de Goiania
RJ - Rio de Janeiro

SC - Blumenau

SP - Santo Andrée

RS - Porto Alegre

AL - Maceio

ES - Vitéria & Serra & Vila Velha

SP - Sdo Paulo

Periodo
06/2018
05/2018
05/2018
05/2018

04/2018
06/2018
06/2018
05/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
05/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018

Absorvete

76
50

o o o o oo

o

24
285
30

80

831
22

136

1100

Barbeador

24

25

25
12

141

o =10 0

262

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

0
964
64
2017

230
540
141
19
53
822
383
27

111
45

196
128
449
107

46
225
554
219

47

2242

60

85

92

32

46

1518

w
OO OON O O N W

= o W
~ | B

100
55
36

279

o o o o @

399

1040
52
2786

250
220
97
22
56
433
440
25

60
14
19
162
102
433
62

170
357
76
23
1623
52
90
39
33
40
1050

Outros itens

869
14
2345

498
188
364

30
127
275
535

28

74
42

734
268
420
164

32
350
93

3268
19
47

25
24
3635

Total

3395
130
7733

1469
948
663

7
345
1634
1478
87

294
103
30
1133
568
1644
392
53
512
1386
455
108
8384
161
222
135
227
111
7964

Descartados

28
23

=)}
- o

- %]
o N @bk O 2 0O 0 0 0 O bk o©

w

=

15
23

1077

173

146



Pais/Estado/Cidade

SP - Campinas

SP - Rio Claro & S&o Carlos

RJ - Araruama

BA - Salvador & Feira de Santana
Total por itens

SP - Piracicaba

SP - Taubaté

MG - Belo Horizonte & Contagem
SP - Jundiai

* Canada - Great Toronto

CE - Fortaleza

RJ - Trés Rios

RJ - Rio de Janeiro

MS - Campo Grande

RJ - Araruama

SP - Franca

PE - Recife

RJ - Buzios

RS - Guaporé

RS - Guaporé

SP - Campinas

SP - Rio Claro & S&o Carlos
SP - Santo André

* EUA - CA - San Francisco
SP - Guarulhos

SP - Limeira

SP - Cotia

PR - Curitiba

SP - Séo José dos Campos
RJ - Niteroi & Sdo Gongalo
MG - Uberaba

SP - Indaiatuba

RS - Porto Alegre

DF - Brasilia

GO - Goiania & Aparecida de Goiania

Periodo
06/2018
06/2018
06/2018
06/2018

06/2018
07/2018
06/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
06/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018
07/2018

Absorvete

75
180

93

24

16
26

Barbeador

187

10
17

W B
w0 9D

=g
W oo o Ww s NO OO N OO O OC O NOCOo O =

549

o

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

454
0
12

384
95
1696
101

88
152
35

357
162
153
122
291

133
192
176

95
144
341
233
736

53

78

140

107
144

o o ;N o o

43

"
13

10
23
21
36
18

497
36

341

972
109
33
362
T2
1599
219

66
127
12

198
157
140
131
243

82
200
76
62
104
163
115
4559
32

Outros itens
550
0

483
247
142
2282
226

207
74
45

365
18
50

757
16

253
144
67
115
349
166
1778
43

Total

1610

59
314

59
138
2820
381
625
1330
361
5816
692

361
451
09
17

1008
337
378

1060
550

215
676
423
249
423
897
537
8145
164

Descartados

20
0
0

83

359
3086

0o o oo o o

50

o

83

24
22

49
25
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Pais/Estado/Cidade Periodo Absorvete Barbeador Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete Qutros itens Total Descartados

BA - Salvador & Feira de Santana 07/2018 28 6 537 13 537 403 1524 72
SC - Florianopolis & Palhoga & Sao Jose 07/2018 0 2 137 4 139 TF 359 0
SC - Rio do Sul 07/2018 0 0 74 0 76 4 154 13
AL - Maceid 07/2018 64 0 28 0 12 340 444 0
SP - Piracicaba 07/2018 0 0 17 0 25 11 53 0
SP - Barueri & Santana & Osasco 06/2018 0 2 15 0 5 12 34 0
SP - Barueri & Santana & Osasco 07/2018 0 6 76 0 37 70 189 0
ES - Vitéria & Serra & Vila Velha 07/2018 4 0 50 15 200 39 308 3
SP - S30 Paulo 07/2018 476 165 2866 528 2332 4261 10628 365
Total por itens 7
SP - Santos 07/2018 1 0 110 16 49 117 293 1
CE - Fortaleza 08/2018 0 1 1157 4 899 552 2613 78
SP - S3o0 Bernardo do Campo 08/2018 0 2 113 T 101 81 304 2
* Canada - Great Toronto 08/2018 0 0 33 9 34 377 453 2
SP - Atibaia 08/2018 0 0 117 8 132 63 320 0
RJ - Niteréi & Sdo Gongalo 08/2018 748 0 306 179 647 690 2570 42
ES - Vitéria & Serra & Vila Velha 08/2018 6 1 132 119 239 119 616 3
SP - Cotia 08/2018 0 0 18 3 iF 13 41 2
GO - Goiania & Aparecida de Goiania 08/2018 32 2 147 24 76 108 389 13
SP - Franca 08/2018 0 0 53 16 49 118 236 32
PR - Curitiba 08/2018 13 12 966 158 850 444 2443 1
RJ - Rio de Janeiro & Macaé 08/2018 503 140 3404 135 1869 1872 7923 425
SP - Santo André 08/2018 0 1 62 5 113 50 231 2
RJ - Trés Rios 08/2018 0 102 85 2 120 68 377 0
SP - Campinas 08/2018 0 0 190 12 125 232 559 10
PE - Recife 08/2018 144 17 287 60 218 154 880 99
SP - Limeira 08/2018 0 0 0 0 0 0 0 0
SP - Guarulhos 08/2018 0 12 511 125 450 733 1831 49
MS - Campo Grande 08/2018 48 20 102 14 139 131 454 55
SP - Barueri & Santana & Osasco 08/2018 80 2 111 9 185 94 481 25
SP - Taubaté 08/2018 0 0 108 2 81 87 278 10
RJ - Buzios 08/2018 0 0 40 0 33 21 94 0
SP - Rio Claro & Sédo Carlos 08/2018 72 16 T 12 107 144 468 7
MG - Uberlandia 08/2018 0 3 187 43 194 121 548 32

RS - Porto Alegre 08/2018 1 0 35 0 15 12 63 87
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Pais/Estado/Cidade

RJ - Araruama

SP - S30 José dos Campos
RN - Parnamirim

MG - Juiz de Fora

SE - Aracaju

SP - Santos

SP - Indaiatuba

DF - Brasilia

MG - Uberaba

SP - Jundiai

SP - Piracicaba

SP - Sdo Paulo

MG - Juiz de Fora

* EUA - CA - San Francisco

Total por itens
RS - Porto Alegre
* Canada - Great Toronto

SP - S30 Bernardo do Campo

RJ - Volta Redonda

SP - Guarulhos

RJ - Trés Rios

PE - Recife

SP - Franca

SP - Barueri & Santana & Osasco
SP - Santo André

SE - Aracaju

SP - Cotia

RJ - Araruama

CE - Fortaleza

MS - Campo Grande

SP - Campinas

RJ - Buzios

SP - Rio Claro & Sao Carlos
RJ - Niteréi & S&o Gongalo

Periodo
08/2018
08/2018
08/2018
08/2018
08/2018
08/2018
08/2018
08/2018
08/2018
08/2018
08/2018
08/2018
08/2018
08/2018

09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018

Absorvete

- o oo ocloc

80

—
o w o o g o o

50
192
44

28

Barbeador

25
100
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o
wWw o olw o o o 0 0 0 0 OQC

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

31
263
102

73

8
110
248
616
222
300

42

1523
104
98

437
25
79
66

101
71

133
43
39

111
27

506

24
353
197
667

66
289

5
31

16
12
34
34

78

19
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b

22
125
64
36

49
102
268
114
109

51

1249
153
107

277
24
74
62

227

100

285
57
30

107

515

4
389
143
612

38
218

Qutros itens

137
23
18

118
229
171
313
116

4479
63
214

199
70
29

159

552
60
78
69
12
61

357

149

91

452

32
96

Total

61
560
189
127

17
294
630

1150
715
529

97

7919
326
553

984
121
185
295
981
349
596
178

82
297

39

1410
65
945
623
2063

139
683

Descartados

23
22

48

233

o o =~

54

M7
30

35

149



Pais/Estado/Cidade

SP - Indaiatuba

GO - Goiania & Aparecida de Goiania
SP - Limeira

SP - Jundiai

SP - Ribeirdo Preto

DF - Brasilia

MG - Uberlandia

MG - Uberaba

* EUA - CA - San Francisco

AL - Maceid

SP - S@o José dos Campos

SC - Blumenau

SP - Atibaia

SC - Florianopolis & Palhoca & Séo José
SC - Rio do Sul

ES - Vitoria & Serra & Vila Velha
RJ - Rio de Janeiro & Macaé

SP - Taubate

MG - Juiz de Fora

BA - Salvador & Feira de Santana
Total poritens

SP - Santos

SP - Santos

SP - Franca

PR - Cascavel

SP - Piracicaba

SP - Sdo Bernardo do Campo
CE - Fortaleza

RJ - Trés Rios

SP - Limeira

* Canada - Great Toronto
SC - Joiville

RN - Parnamirim

SP - Indaiatuba

SP - Guarulhos

Periodo
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018
09/2018

09/2018
10/2018
10/2018
10/2018
09/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018

Absorvete

96
160
30

N o o o

O Cc o o0 o0l o o o o o o

Barbeador

48
52

16

- o = 0O

Sh._e Cond. Pasta de dente

Q9
313
0
264
70
339
139
154
25
129
230
94
36
99
34
80
1590

103
41
626
83
23
20
50
32
93
50
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0o =
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w
o

G 0o o o

104
12

13

Sabonete

52
125

190
67
254
134
103
36
88
78
74
53
85
25
70
1311

584
120
29
28
46
23
54
51

Outros itens

106
67
0
82
s
23l
125
260
163
198
140
308

276
86
s

205
32
25

142
41

Total

283
770

536
187
1051
482
578
345
586
602
480
95
213

310
145

Descartados

35
10
58
144
11
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Pais/Estado/Cidade

SP - Santo André

RJ - Araruama

SP - S&0 José dos Campos
DF - Brasilia

GO - Goiania & Aparecida de Goiania
MS - Campo Grande

RS - Porto Alegre

PR - Curitiba

MG - Belo Horizonte & Contagem
SE - Aracaju

SP - Atibaia

SP - Cotia

PE - Recife

SP - Rio Claro & Sdo Carlos
SP - Jundiai

SC - Rio do Sul

RJ - Rio de Janeiro & Macaé
SP - Barueri & Santana & Osasco
MG - Uberlandia

* EUA - CA - San Francisco
SP - Campinas

SC - Blumenau

RJ - Volta Redonda

SP - S&o Paulo

SP - S3o Paulo

AL - Maceio

Total por itens

* Canada - Great Toronto

RJ - Buzios

CE - Fortaleza

SP - Guarulhos

PR - Cascavel

SP - S&o Bernardo do Campo
RJ - Trés Rios

SP - Santo André

Periodo
09/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
10/2018
09/2018
10/2018
10/2018

11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018

Abhsorvete

30

48

192
41

542

42
176

241

(=0 =N

Barbeador

45
170

14

36

o w o

w

w
OO NO =20 oo =

Q o =
=0

48

20
80
13

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

94
23
369
732
153
87
192
551
527
0
140
3

55
128
169
44
1849
29
25
80
156
61
172
1513
3952
40

15

604
110
33
164
75
67

8

2
85
336

12
22
56

18

53

208

26
47
49

66

198
431
119
108
154
439
345

20
107

188
42
87
34

2240
26
48

266
48
175
1277
2633
31

14

493
215
23
259
86
109

Outros itens

89

6

276

620

102

25

135

218

74

118
63
121
42
145

2369

32
212
606
612
563

2347
3764
236

29

1983
830

107
61
79

Total

257
41
1003
2337
383
414
548
1238
1580
27
388
114
624
212
407
85
7081
59
136
539
1077
799
1089
5862
11002
436

202

3738
1448
64
552
304
286

Descartados

22
39
74
54
81

83
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Pais/Estado/Cidade

SP - Sdo Bernardo do Campo
MG - Juiz de Fora

SP - Jundiai

GO - Goiania & Aparecida de Goiania
SP - Franca

RJ - Volta Redonda

SP - Cotia

SP - S&o José dos Campos

PE - Recife

MS - Campo Grande

PR - Curitiba

* EUA - CA - San Francisco

MG - Uberlandia

SC - Rio do Sul

SP - Limeira

SP - Indaiatuba

RS - Porto Alegre

SP - Campinas

RJ - Araruama

DF - Brasilia

ES - Vitoria & Serra & Vila Velha
SP - Ribeirdo Preto

SE - Aracaju

AL - Maceio

RN - Parnamirim

SP - Rio Claro & S&o Carlos

SC - Blumenau

* EUA - CA - San Francisco

BA - Salvador & Feira de Santana
SP - Atibaia

RJ - Niterdi & Sdo Gongalo

SC - Florianopolis & Palhoca & S&o José
SP - Piracicaba

SP - Santos

SP - Santos

Periodo
11/2018
10/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
12/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
12/2018
11/2018
11/2018
11/2018
11/2018
12/2018
10/2018
11/2018

Absorvete

160
200
24
25

16

17

54

50

52

48

96
211

441

o o o

Barbeador

O N O O =

520

30

28

149

100

o o M O 0O =0 0 000 O O 0 O

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

42
98
167
181
70
154

44
221
91
1709
160
52
41

275
76
741
16
1025

68
82
38
21
233
15
108
2639
153
680
68
388
71

0
33
6
22
0
126

21
56

52
39

35
75
126

257

2 0 O N B 2 O O

s
-]

287
40
12

27
183
85
215
70
222

55
274
101

1.269

97
49
24

114
70
476

311

48
46
36
14

178
15
44

1284

90
885
70
429
42

Outros itens
32
189
149
75

1473
11
53

240
53
416
478
69

362

1082
26
1601
36
166
43
162
11
71

164
1007
163
2263
105
€8
37

Total

106
695
407
495
146
2522
16
203
953
450
3494
801
173
70

830
272
2628
54
3344
40
339
172
288
48
488
30
416
5181
411
4556
283
903
150

Descartados

10
57

23

42
13
27
25

12
13

20

33
223

35

o o o o
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Pais/Estado/Cidade

SP - Santos

SP - Sao José do Rio Preto
SP - S3o Bernardo do Campo
MG - Uberaba

RJ - Rio de Janeiro & Macaé

Total por itens
PR - Curitiba
RJ - Trés Rios

MG - Belo Horizonte & Contagem

* Canada - Great Toronto

SP - Atibaia

SP - Santo André

PR - Cascavel

SP - Sdo Paulo & S&do Caetano do Sul
RJ - Volta Redonda

ES - Vitéria & Serra & Vila Velha
DF - Brasilia

SP - Limeira

SP - S3o José do Rio Preto

SP - Rio Claro & Sao Carlos

PE - Recife

SP - Barueri & Santana & Osasco
SP - Barueri & Santana & Osasco
SC - Blumenau

MS - Campo Grande

SP - Sdo José dos Campos

GO - Goiania & Aparecida de Goiania
MG - Uberlandia

SP - Jundiai

SP - Sao Bernardo do Campo
MG - Uberaba

RdJ - Trés Rios

MG - Belo Horizonte & Contagem
CE - Fortaleza

SP - S3o José do Rio Preto

Periodo
12/2018
11/2018
12/2018
11/2018
11/2018

12/2018
12/2018
11/2018
12/2018
12/2018
12/2018
12/2018
11/2018
12/2018
12/2018
12/2018
12/2018
12/2018
12/2018
12/2018
12/2018
12/2018
12/2018
12/2018
12/2018
12/2018
12/2018
12/2018
01/2019
12/2018
01/2019
12/2018
01/2019
01/2019

Absorvete

68

1695
40

58

O~ O o0 o o mN

198

45
128
262

24

224
125

Barbeador
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Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

69 41
0 0
40 16
202 35
2736 180
742 19
72 12
835 0
19 2
15 1
363 6
38 4
1859 683
163 146
3 1
1010 233
108 14
0 0
66 1
51 0
40 10
86 23
0 0
84 105
979 105
289 60
202 37
255 22
102 0
218 34
48 20
905 0
544 12
LY 0

95

37
98
2189

742
46
808
15
10
267
30
2113
198

451
126

85
40
30
120

52
429
95
173
103
62
134
120
620
430
12

Outros itens
555
0
52
328
4321

476

52
113
280
169
159

4307
1202
62
1444
56

122
21
13

108

43
339
243
102
310

42
264

71

62
195

Total

770

154
699
10251

1986
208
1836
316
195
870
81
10815
1854
69
3308
306

275
112

93
344

490
1977
839
786
690
206
691
347
1811
1319
56

Descartados

16
26
283

43
56
28
56

13

105
119

153



Pais/Estado/Cidade

RS - Porto Alegre

ES - Cachoeiro de Itapemirim
* EUA - CA - San Francisco
SP - Ribeirdo Preto

* Canada - Great Toronto
RJ - Niterdi & Sao Gongalo
SP - Indaiatuba

PE - Recife

PR - Cascavel

SP - Rio Claro & S&o Carlos
SP - Jundiai

SP - Guarulhos

GO - Goiania & Aparecida de Goiania
SP - Atibaia

SP - Sdo José dos Campos
PR - Curitiba

SP - Franca

MG - Uberlandia

SP - Cotia

SP - Taubaté

SP - Taubaté

SP - Santo André

MG - Juiz de Fora

MS - Campo Grande

DF - Brasilia

RJ - Volta Redonda

MG - Uberaba

RN - Parnamirim

SP - Limeira

AL - Maceio

RJ - Araruama

SC - Florianopolis & Palhoga & S&o José
SE - Aracaju

SE - Aracaju

SP - Santos

Periodo
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
01/2018
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
12/2018
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
12/2018
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
12/2018
01/2019
01/2019

Absorvete

64
250
16

72

24
112

35
115
30

192

32

12

192

54

156

29

80

114
48

Barbeador

(=]
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Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

59
0
72
50
31
584
122
323
23
156
154
422
248
32
268
562
123
65

12
15
159
118
111
535
181
309
66

50

462

86

0
13
22

0

4
10

13

19
67
20
78
12
39

60
15
57

o w w o o o

136
20
76
45
14

497
72

500
11

105
98

323

235
19
89

364
72

115
10
10
15

102
76
71

312

279

201
38

63
17

340

118

Outros itens
91
10
497
177
27
4091
145
180
8
81
70
136
91
241
61
749
15
85
35
141
135
62
41
40
330
77
269
23

10

942

12
29

Total

286
107
919
288

77

5256
384

1192

45
349
322
924
709
389
454

1978
222
304

82
170
182
344
238
417

1376
709
873
129

203
31
1908
63
237

Descartados

27
13

12
22

44
10
26

12

244

22
21

10
12
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Pais/Estado/Cidade

SP - S3o Bernardo do Campo

SC - Rio do Sul

RJ - Rio de Janeiro & Macaé

BA - Salvador & Feira de Santana

SP - Sdo Paulo & Sao Caetano do Sul

SP - Barueri & Santana & Osasco

Total por itens
RJ - Trés Rios
CE - Fortaleza
SP - Jundiai
SP - Guarulhos

* Canada - Great Toronto

MG - Uberlandia

SP - Sao José do Rio Preto

PR - Cascavel

BA - Salvador & Feira de Santana
SP - Cotia

SP - Indaiatuba

PE - Recife

GO - Goiania & Aparecida de Goiania
SP - Santo André

SP - Taubate

PB - Jodo Pessoa

RJ - Araruama

MS - Campo Grande

PR - Curitiba

RS - Porto Alegre

SP - Sdo Bernardo do Campo

SP - Barueri & Santana & Osasco
SE - Aracaju

RJ - Volta Redonda

SP - Atibaia

RJ - Rio de Janeiro & Macaé

ES - Vitoria & Serra & Vila Velha & Cariacica
SP - Campinas & Botucatu

Periodo
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019
01/2019

02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
0212019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
03/2019
02/2019
02/2019
02/2019

Absorvete

o O O O O o

26

88
64
96
64
14

16
192

o o O O = O

24
377

197

Barbeador

=
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32
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O ol0olo = ol a ;o o
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197

Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

52
31
2492
793
6224
81

57
222
227

79

28

73

41
638
39
156
103
563
87
26
232
40
337
1046

40
45

154
63
2767
17
1010

20
39

14
33

11

17
163

213

22
33
2378
736
4906
16

80
217
87
54
12
49

53
819
25
83
68
288
144
23
83
32
226
725

30
25

139
55
1591
48
546

Outros itens
37
7
1515
361
8821
30

34
63
144
11
68
48

44
1181
17
412
83
204
43
125
222
47
82
601
28
45
58

448
143
2733
72
920

Total

113
71
7602
1890
24976

127

255
809
466
144
113
171

143
2872
86
7
320
1203
377
195
548
141
851
2422
34
122
133
12
747
312
7677
137
3083

Descartados

683
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Pais/Estado/Cidade

SP - Limeira

SP - Franca

SP - Ribeirao Preto

PR - Araucaria

SC - Rio do Sul

SC - Blumenau

* EUA - CA - San Francisco

MG - Uberaba

RN - Parnamirim

SP - S3o José do Rio Preto

RJ - Niteroi & S3o Gongalo

AL - Maceio

SP - Rio Claro & Sao Carlos

SP - S3o Paulo & Sao Caetano do Sul
DF - Brasili

Total por itens

ES - Cachoeiro de ltapemirim

PE - Recife

CE - Fortaleza

* Canada - Great Toronto

RJ - Trés Rios

ES - Vitoria & Serra & Vila Velha & Cariacica
SP - Barueri & Santana & Osasco
PR - Cascavel

SP - Atibaia

SP - Guarulhos

Pl - Teresina

SP - Franca

SP - S&o José dos Campos

SP - Jundiai

MS - Campo Grande

SP - Limeira

SP - Indaiatuba

MG - Uberlandia

FB - Jodo Pessoa

Periodo
02/2019
02/2019
02/2019
03/2019
02/2019
03/2019
02/2019
02/2019
02/2019
03/2019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019
02/2019

02/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019

Absorvete

-
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548
40

16
160

16

216

64

88

Barbeador
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Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

0
118
0

14
65
41
51
182
15

0
255
66
122
3032
662

137
420

30
84
27
65
105
57
48
141
1664
251
145
10
157
195
189

0
38

58
38

3

22

370

318

12
25

21
25

45
25

23

"

21

75

10
45
18
44

103
12

475
39
78

1867

432

205
790

60
81
30
43
35
39
28
80
697
88
301

87
150
180

Qutros itens

524

163

267
336

110
304
78
3466
747

284
221

32
61
184

135
24
1
59

890
3

458

166
57
178

Total

804

224
114
65
429
684
30

921
778
284
9311
2307

657
1465

158
269
449
119
277
131

95
332

3314
412

1143

17
488
412
656

Descartados

322

20
11

32
52
26
25

13
22
116

156



Pais/Estado/Cidade

GO - Goiania & Aparecida de Goiania
SP - Santos

SP - Cotia

* EUA - TX - Houston

RJ - Araruama

RS - Porto Alegre

RJ - Volta Redonda

PR - Araucaria

SP - Campinas & Botucatu

MG - Belo Horizonte & Contagem
MG - Belo Horizonte & Contagem
MG - Uberaba

DF - Brasilia

SP - Santo André

SC - Rio do Sul

AL - Maceid

SE - Aracaju

SP - Sdo Bernardo do Campo

SP - Sédo Bernardo do Campo

RJ - Rio de Janeiro & Macaé

BA - Salvador & Feira de Santana
SP - Sdo Paulo & Sao Caetano do Sul
SP - Rio Claro & Séo Carlos

Total por itens

ES - Cachoeiro de ltapemirim
PR - Curitiba

* Argentina - Buenos Aires
* EUA - CA - San Francisco
* Portugal - Grande Lishoa
RS - Porto Alegre

RJ - Trés Rios

CE - Fortaleza

SP - Campinas & Botucatu
PR - Curitiba

SC - Rio do Sul

Periodo
03/2019
03/2019
03/2019
03/2020
03/2019
03/2018
03/2019
03/2019
03/2019
04/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019
04/2018
04/2019
03/2019
03/2019
03/2019
03/2019

04/2019
03/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019

Absorvete
103

W ~ B
o o o

8]
B
O 0O 0O o o =2 NO o oo o W o

o

433

Barbeador
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Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete

381
0

0
203
44
143
190
24
712
785
286
129
108
244

138
20
171
93
617
430

58

67
0
0

53

70

102

23

139

47

10

32

29

319

10
15
98

261

218
12
38

202
19

423

433

168
87
46

212
47
38
25

342
323

34

Outros itens

227
0

0
342
16
33
164
24
435
204
770
225
24
156

639
12
130
27
2088

169

62
151
254

Total

1042

862
76
228
641
67
1837
1445
1304
523
219
617
108
1006

491
156
434
265
1125
1227

92

Descartados
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Pais/Estado/Cidade

" Canada - Great Toronto
PA - Belém

SP - Guarulhos

SP - Atibaia

ES - Vitoria & Serra & Vila Velha & Cariacica
RJ - Nitersi & Sdo Gongalo
PR - Cascavel

SP - Franca

SP - Indaiatuba

RN - Parnamirim

MS - Campo Grande

PE - Recife

SP - Séo José dos Campos
SP - Limeira

SP - Cotia

SP - S8o Paulo & S&o Caetano do Sul
MG - Uberaba

MG - Uberlandia

SP - Jundiai

RJ - Araruama

GO - Goiania & Aparecida de Goiania
RJ - Rio de Janeiro & Macaé
RJ - Volta Redonda

SP - Ribeirdo Preto

SP - Santo André

MG - Juiz de Fora

SE - Aracaju

DF - Brasilia

SP - Taubate

PR - Curitiba

SP - Barueri & Santana & Osasco

Total por itens

TOTAL DE ITENS DO PROJETO

Periodo
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2018
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019
04/2019

Absorvete

120
11

996

160

24

192

387
24
128

429
215

olo o o

24

Barbeador Sh. e Cond. Pasta de dente Sabonete
0 19 6 14
4 40 200 0
0 281 0 55
0 27 0 4
42 113 & 286
20 687 145 1017
0 24 0 33
0 50 0 70
9 157 13 78
0 31 1 29
1 179 10 113
18 299 58 251
38 1550 158 430
0 20 0 16
0 131 0 76
22 1616 125 1308
8 160 40 121
0 146 5 92
0 186 0 86
3 27 0 12
1 309 48 393
23 1418 195 1409
5 207 64 149
2 154 7 109
0 106 239 143
0 177 4 179
0 8 0 21
15 136 5 115
0 29 6 18
0 470 2 185
0 22 0 15

20515 288195

248948

Qutros itens

60

248

48

9

1139

439

2

0

167

95
240
773

11

26

1227
245

58
128

34
411

1655
606
130
264

30

132
51
183
27

397786

Total

99
612
395
40
2647
2468
59
120
448

69
590
874

2949

47

233

4685
598
429
400

76

1591

4915

1031
402
752
390

29
428
120
840

64

1084665

Descartados

r

(o3]
N Lo O O O o O oW,

W oW N
o O N O e

300
14
18
32

10
518

50

110

158



