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“A construcao do ser social, feita em boa parte pela educacdo, é a assimilacao pelo individuo
de uma série de normas e principios - sejam morais, religiosos, éticos ou de comportamento -
que baliza a conduta do individuo num grupo. O homem, mais do que formador da sociedade,
é um produto dela."”

Durkheim
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Resumo

As InstituicOes Particulares de Solidariedade Social sdo organizagdes que possuem um
papel social bastante importante na sociedade portuguesa, através do seu trabalho na acéo
social.

Para que o seu trabalho seja efetuado com qualidade é imprescindivel a formacéo dos
seus colaboradores.

E neste contexto que se realizou esta investigacdo, com o objetivo principal de perceber
qual o impacto da formacéo profissional na qualidade dos servicos prestados nas IPSS. Ou
seja, se a formacdo tem um impacto positivo, ou ndo, nos servicos prestados a populacéo
idosa através destas entidades.

Para alcancar este objetivo iniciou-se este trabalho com a definicdo dos diversos
conceitos inerentes a estas organizacoes.

Para perceber o real impacto da qualidade nas IPSS, aplicou-se um questionario aos
colaboradores de trés instituicdes e uma entrevistas as diretoras técnicas e aos representantes
dos 6rgéos gestores destas.

No final deste trabalho, conclui-se que a formacdo profissional tem um impacto na
qualidade dos servicos prestados nestas entidades de forma positiva. Ao apostar no aumento
das competéncias dos colaboradores, os servigos sdo administrados adequadamente, tornando

estas instituicdes mais sustentaveis.

Abstract

The Private Social Solidarity Institutions are organizations that have a very important
social role in Portuguese society, through its work in social action.
For his work to be done, with quality, is essential the training of their employees.
It is in this context that this research was conducted with the main objective to realize the
impact of vocational training on the quality of services provided in the IPSS. That is, if
training has a positive impact or not in the services provided to the elderly through these
entities.

To achieve this goal, the work began with the definition of the various concepts inherent to

these organizations. To realize the real impact of quality in IPSS was applied a questionnaire
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to employees of three institutions and interviews with technical directors and representatives
of the governing bodies of these.

At the end of this study, it is concluded that vocational training has an impact on the
quality of services provided in these entities in a positive way. By focus on increasing the

skills of employees, services are administered properly, making these institutions more
sustainable.
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Abreviaturas

IPSS — InstituicBes Particulares de Solidariedade Social
OTS — Organizagdes do Terceiro Setor

SGQ - Sistema de Gestao de Qualidade

EU — Unido Europeia

IEFP — Instituto de Emprego e Formacéo Profissional
ANQ — Agéncia Nacional para a Qualificacéo

CNQ - Catalogo Nacional de Qualificacdes

CNO - Centro de Novas Oportunidades

RVCC — Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias
SHST — Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho
HACCP — Hazard Analysis and Critical Control Points
TS — Terceiro Setor

ONL - Organizacdes sem fins lucrativos

OMS - Organizacdo Mundial de Saude
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Introducéo

Com os avancos tecnoldgicos e do desenvolvimento da medicina, a esperanca media de
vida tem aumentado, proporcionando, desta forma, um aumento da populacdo mais
envelhecida. Torna-se, deste modo, importante o apoio proporcionado por equipamentos
sociais, como as IPSS, na promocao do bem-estar social, psiquico e fisico desta populacao.

Mas para que tal aconteca, torna-se necessario que os seus profissionais tenham
competéncias adequadas a prestacdo destes servicos e que frequentem formacoes destinadas a
area de geriatria e gerontologia para complementarem os seus conhecimentos.

Ao promover a qualidade dos servigos e uma gestdo organizada, estas entidades estdo
também a contribuir para o crescimento econémico e para o desenvolvimento local.

Deste modo, a ideia principal desta investigacdo passa por em tentar perceber qual o
impacto da formacgéo profissional na qualidade dos servicos prestados nas IPSS.

Ao longo das épocas histdricas, as economias tém vindo a estruturar-se de diversas
maneiras, através de articulacdes especificas que fazem as ligacGes entre os diversos setores
institucionais, tais como, o mercado de trabalho, o sistema financeiro, 0 mercado de bens e
servicos, o Estado, o sistema de protecdo social e o terceiro setor. E a maneira como s&o
estabelecidas estas ligacdes que determinam a diversidade dos sistemas econémicos e que vao
permitir distinguir os diversos tipos de capitalismos.

Com os condicionalismos da crise econdmica, a formacdo adquiriu uma importancia na
competitividade nos mercados internacionais. Ou seja, as alteracfes que a estrutura da
economia mundial tem sofrido nestes ultimos tempos, tornaram perent6rio a existéncia de
uma populacdo com competéncias de literacia. Além disso, com a predominancia da area
tecnoldgica nos mercados, a exigéncia dos niveis habilitacionais é cada vez maior.

E tendo em conta esta exigéncia que sdo criadas medidas politicas visando tornar os
cidaddos cada vez mais habilitados. Uma dessas medidas é a alteracdo da escolaridade
obrigatdria, passando a ser obrigatdrio obter o 12° ano, o que faz surgir novos desafios no
meio laboral. O facto de a empregabilidade dar maior relevancia a nivel das qualificagdes
mais elevadas, influenciou a reincidéncia dos individuos menos qualificados no sistema
educacional e nos cursos de formacdo profissional. Passou-se, assim, a valorizar a
aprendizagem ao longo da vida.

Estas medidas incentivaram as Organizagdes do Terceiro Setor (OTS), como as IPSS, a
repensar o seu sistema de gestdo adaptando estas medidas, fomentando a participagdo dos

seus profissionais em formacdes e valorizando a melhoria das competéncias destes.
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O que potenciou, também, o aumento da importancia das OTS foi a desilusdo dos
cidad&os nas solucdes do mercado, na resolugdo dos problemas ligados ao bem-estar social e a
fraca eficiéncia da provisdo publica na resposta as necessidades destes. Ou seja, com as
consequentes reformas do Estado, este passou a ndo ter capacidade de resposta as
necessidades dos cidadaos, o que fez com que estes recorressem as OTS, visto apresentarem
maior potencial de provisdo de bens e servigos sociais, em que estes tém baixos custos, maior
capacidade de resposta as necessidades da populacdo, maior inovagéo e coesdo social.

Esta aposta na formacédo ndo afeta apenas o setor econdémico; os setores social e cultural
também sofrem modificagbes. Os individuos que apostam na sua formacdo tornam-se
cidaddos mais ativos e conscientes dos seus direitos e deveres na sociedade.

Ao serem individuos mais informados, tomam consciéncia da realidade em que se
encontram, das varias problematicas que a sociedade apresenta, preocupando-se em serem
mais solidarios, mais participativos nas atividades da comunidade e ajudando a minimizar os
efeitos drésticos que estas problematicas tendem a proporcionar.

Além disso, com a formacdo continua ha uma evolucdo cultural dos individuos. Esta
evolucdo ira incentivar a participacdo em atividades culturais, promovendo a interacdo com
outros individuos, valorizando a troca de saberes e experiéncias.

No que se refere as IPSS, esta aposta na formacao profissional tras vantagens nos setores
econdémico e sociocultural, isto porque, além de prestarem apoio a comunidade e a uma
populacdo necessitada desse mesmo apoio, estas instituicdes ajudam a diminuir a taxa de
desemprego, que cada vez mais atinge valores elevados, ao mesmo tempo que apostam
também na promocdo e valorizagdo dos conhecimentos e na qualificacdo dos seus

colaboradores.

Neste sentido, a presente investigacdo incide sobre uma tematica cada vez mais
importante para a sociedade. Ou seja, procura-se compreender qual o tipo de formacéo
profissional adequada a estes equipamentos sociais, como € que a formacdo influencia os
servicos prestados, como é que a gestdo organizacional das instituicbes se organiza para
fornecer e promover agdes de formacao aos seus colaboradores para melhorar a qualidade dos
servigos e quais as medidas politicas que apostam na melhoria do terceiro setor.

Desta forma, o trabalho de investigacao ira incidir em quatro temas principais: primeiro
ird aprofundar-se a formacdo profissional e a qualidade nas IPSS, qual a sua importancia a
nivel da gestdo organizacional e qual o tipo de formacdo que se deve promover mais nestas

entidades; em segundo, como estas instituicdes fazem parte do Terceiro Sector, proceder-se-a
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a uma breve exposicdo dos conceitos de Economia Social e Terceiro Setor e quais as
organizacbes que fazem parte dele; em terceiro lugar far-se-4 uma andlise dirigida as
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, através de uma breve caraterizacdo do
quadro legislativo, identificando a sua missdo, 0s objetivos, as praticas e as respostas sociais
que procuram dar apoio a populagéo idosa.

Para fundamentar a hipotese de que a formagdo profissional tem impacto na qualidade
dos servigos prestados nas IPSS, a metodologia a desenvolver passou pela elaboracdo de
questionarios a aplicar aos colaboradores, de forma a perceber o nivel de formacdo que
possuem e se acham que estas sdo importantes para prestar um servigo com qualidade. E para
depreender se as equipas de Gestdo de Topo ddo a importancia devida a qualidade dos
servicos e se apostam na formacdo dos seus colaboradores para que tal aconteca, realizou-se
uma entrevista quer a estas, quer as diretoras técnicas, visto que sdo elas que lidam
diariamente com os colaboradores e com 0s idosos.

Desta forma, espera-se que esta investigagdo possa contribuir para demonstrar que as
diversas formacGes profissionais direcionadas para as areas dos idosos sdo necessarias para
prestar um servico de qualidade e que é importante que as equipas de Gestdo de Topo das
IPSS e as proprias entidades que as regulam, criem condi¢bes para que estas formacdes
acontecam com efetividade, motivando os colaboradores para a sua importancia e

participacao.
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| Parte — Enquadramento Tedrico

1. A Formagcéo e a Qualidade nas IPSS
1.1. A Qualidade no Terceiro Setor — IPSS

Com o atual quadro econémico tornou-se perentorio para as organiza¢des adquirirem
maior visibilidade e procurarem um maior nivel de sustentabilidade a realizacao de estudos de
mercado de trabalho e conhecer novos fatores de competitividade, permitindo criar novas
estratégias de qualificacdo e de desenvolvimento dos recursos humanos.

Esta necessidade deve-se, entre outras razdes, ao acelerado ritmo do desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico, que tem provocado sucessivas reestruturacdes nas empresas e
instituicOes, encontrando-se este desenvolvimento como pano de fundo na importancia da
qualificacéo profissional para o sucesso das organizacdes.

Ou seja, os trabalhadores necessitam de ter competéncias cognitivas e relacionais mais
elevadas para que possam ter uma maior capacidade de adaptacdo as alteracdes
organizacionais das instituicbes onde desenvolvem a sua atividade profissional, devido as
constantes flutuagdes do mercado de trabalho, das varias medidas politicas que véo surgindo e
as consequéncias que delas advém.

Desta forma, é importante que as proprias organizacfes apostem na qualificacdo dos seus
profissionais, tendo em conta a sua individualidade, a especificidade do cargo e,
principalmente, o “saber - fazer” dos seus profissionais.

Esta aposta na qualificacdo profissional € um dos fatores que promovem a qualidade de
uma Organizacdo. Mas o que se entende por qualidade? A maioria dos individuos, quando
questionados sobre a qualidade, ndo é capaz de a definir corretamente. No entanto, sdo
capazes de identifica-la em situagdes especificas, nas quais se encontram envolvidas.

Este conceito esta relacionado com as diferentes percecbes de cada individuo e é
influenciado por varios fatores culturais e sociais.

Para M? de Lurdes Antunes (2010: 25) a qualidade é o “grau de satisfacdo de
necessidades ou expectativas expressas, geralmente implicitas ou obrigatorias, dado por um
conjunto de elementos diferenciadores intrinsecos”. Ou seja, no que se refere a organizagoes
como as IPSS, quando procuramos 0s seus servicos pretende-se que tenham qualidade e que

0s seus colaboradores tenham competéncias para exercer a profisséo.
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Existem instituicdes que ja se encontram certificadas. Esta certificacdo é feita pelo
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) que procura promover atividades que contribuem para
a divulgacdo da qualidade e dos conceitos que Ihe estdo associados.

Esta promocédo € feita atraves da implementacdo do Sistema Portugués da Qualidade
(SPQ), em que para certificar estas entidades regem-se pelas seguintes Normas:

— NP EN ISO 9000:2005 — Sistema de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e
Vocabulario;

— NP EN ISO 9001:2008 — Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos;

— NP EN ISO 9004:2000 — Sistema de Gestdo da Qualidade — Linhas de Orientac&o
para a Melhoria de Desempenho.

Para uma organizacédo requerer a certificagdo deve cumprir os requisitos da NP EN 1SO
9001:2008. E ¢é através desta Norma que é feita a avaliacdo da organizacao.

Esta certificacdo de qualidade tem como base dois objetivos i) Simplificar a vida nas
instituicdes; ii) Equilibrar as relacfes entre os varios 6rgaos da instituicdo.

Mas para alcancar estes objetivos é necessario definir regras, adaptar o Sistema de Gestdo
de Qualidade as caracteristicas da instituicdo e cumprir com a legislacéo.

O Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) é uma ferramenta que deve incluir todas as
atividades da instituicdo e é importante que seja concebida para todos os colaboradores,
utilizado e estruturado em Manuais de Qualidade. No entanto, quando se pretende utilizar o
SGQ é importante ter em conta os principios de gestdo da qualidade. Se uma organizacao
pretende ter sucesso é fundamental que seja dirigida de forma transparente e sistematica,
tendo sempre em conta as necessidades de todas as partes interessadas de forma a melhorar o
seu desempenho.

Assim, existem oito principios de gestdo de qualidade, que ao serem adotados pela gestédo
de topo tendem a fomentar melhores desempenhos. Os principios sdo 0s seguintes: i)
Focalizacdo no Cliente, as organizacGes necessitam de compreender as necessidades dos
clientes, satisfazer 0s seus requisitos e procurar exceder as suas expectativas, visto que
dependem deles para sobreviver; ii) Lideranca, ¢ imprescindivel a criacdo de um ambiente
interno por parte dos lideres de forma a permitir o pleno envolvimento das pessoas para
atingirem os objetivos estabelecidos pela organizagéo; iii) Envolvimento das Pessoas, estas
sdo a esséncia de uma organizacdo e se 0 seu envolvimento for pleno ird permitir que as suas
aptiddes sejam utilizadas em prol da organizacdo, beneficiando-a; iv) Abordagem por
Processos, as gerir as atividades e recursos como processos, 0 resultado pretendido sera

atingido de forma mais eficiente; v) Abordagem da Gestdo como um Sistema, identificar,
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compreender e gerir processos inter-relacionados como um sistema ird contribuir para que a
organizacao atinja os objetivos tracados com eficiéncia e eficacia; vi) Melhoria Continua, a
melhoria continua do desempenho global devera ser um objetivo permanente de uma
organizacdo; vii) Abordagem a Tomada de Decisdes Baseada em Factos, as decisGes eficazes
sdo baseadas na andlise de informacdo e de dados; viii) Relagfes Mutuamente Benéficas com
Fornecedores, uma organizacao e os seus fornecedores tém uma relacdo inter-dependente e
uma de beneficio matuo que ird potenciar a aptidao de ambas as partes para criar valor.

Ao seguir estas regras, uma organizacdo adquirira potencialidade para alcancar o sucesso

e ter um servigo de qualidade.

1.1.1. Formacéo Profissional e sua Importancia na Gestdo Organizacional das IPSS

Como se pode verificar, uma instituicdo ao apostar na qualidade dos seus servigos atraves
do SGQ apresenta uma gestdo qualificada e com capacidade de prestar melhores servicos aos
seus clientes.

Podemos, desta forma, identificar diversas vantagens ao ter uma instituicdo certificada,
tais como: ter a estrutura da organizacao orientada no mesmo sentido, ou seja, com a Missao,
Visdo, Valores, Politica e Objetivos de Qualidade clarificados; ter a identificacdo das areas
que tém maior impacto no desempenho global da organizacdo; identificar quais as areas que
necessitam de maior atencdo; Permitir definir como cada uma das &reas/funcdes se deve inter-
relacionar e elimina a repeti¢do de tarefas; Permitir delimitar responsabilidades e autoridade,
ou seja, sdo definidas as funcdes de cada colaborador; Diminuir as possibilidades de risco e
permitir avaliar a evolucdo do desempenho individual e organizacional; Promover a
motivacdo e o envolvimento dos seus colaboradores; Desenvolver o aperfeicoamento das
metodologias utilizadas; Aumentar o conhecimento das competéncias dos seus colaboradores,
ou seja, aferir quais séo as necessidades formativas destes ultimos.

Estas vantagens iréo valorizar a imagem da institui¢do junto do cliente e da comunidade,

promovendo o seu reconhecimento publico.
A formacéo profissional € vista como um conjunto de atividades que visa a aquisi¢cdo de

capacidades praticas, conhecimentos, comportamentos e atitudes que sdo exigidos a um

individuo para o exercicio das funcbes de uma profissdo ou vérias em qualquer ramo de
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atividade econdmica. E esta tem de ser encarada numa perspetiva de formacdo ao longo da
vida, em que se procura melhorar competéncias, conhecimentos e aptiddes de forma continua.

Assim, a formacéo profissional constitui, nos tempos atuais, um elemento estratégico de
gestdo em qualquer organizacao, ja que intervém e condiciona o desempenho do seu principal
recurso, as pessoas. Assim, existe uma ligacdo direta entre o desempenho profissional e a
formacéo profissional dos trabalhadores.

Desta forma, ja que um dos principais recursos de uma organizacdo € o elemento
humano, deve, assim, fazer parte das despesas gerais da organizacdo os encargos relacionados
com as formacgdes. Como LE BOTERF indica, citado por Concei¢do Pereira (1996:158),
“(...), deverdo ser encaradas como a generalidade das despesas da organizac¢ao, ou seja, numa
perspetiva de investimento/retorno”.

No caso das IPSS, sdo os seus profissionais que fazem a instituicdo. Desta forma, €
necessario que 0s seus gestores apostem nas formacGes destes, para aumentar a qualidade dos
servicos. Como refere Chagas Lopes (1995) ndo cabe apenas as instituicdes oficiais de
promocdo de formacdo profissional a aposta na formacao dos trabalhadores, a empresa tem
um papel cada vez mais proeminente na constituicdo do capital humano dos seus
trabalhadores.

Mas ndo basta promover as a¢des de formacao e a participacdo nestas, é preciso valorizar
também um bom ambiente de trabalho, levando ao aumento da produtividade. Ao promover a
formacédo dos profissionais, ha que ter também em conta o “saber ser” e o “saber estar”, ou
seja, € importante apostar nas relagdes interpessoais, na capacidade de reagir ao imprevisivel
de forma assertiva e na capacidade de comunica¢do com os outros, além dos conhecimentos
tedrico-praticos.

Tal como afirma Cardim (1993), citado por Maria Manuela Sousa (2011:62) ““ a formagao
profissional é promotora de melhorias ao nivel do desempenho; aumenta a produtividade;
acresce a identificagdo do trabalhador com a missdo e os objetivos da organizacao; melhora o
relacionamento entre os niveis hierarquicos; eleva a motivagdo e a participagéo; facilita a
comunicacdo interna e a gestdo de conflitos e melhora a imagem social da organizacdo.”

Nas instituicdes que ddo apoio a populagdo idosa importa também ter em conta as
competéncias psicologicas dos colaboradores recrutados. N&o basta saber e dominar a parte
técnica dos cuidados prestados aos idosos; é também importante valorizar as relagdes entre
colaboradores e idosos. Ou seja, ha que respeitar o utente e assegurar o0s seus direitos, mesmo

tendo as suas limitacGes, e ndo culpéa-lo de algum problema pessoal que se tenha, tratando-o
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de forma mais rispida. Assim, ha que valorizar comportamentos assertivos e promover a

diferenciacéo entre a vida pessoal e a vida profissional.

1.1.2. Formagcdo Especifica — Qualidade no Setor

A preocupacdo das IPSS para assegurar a formacéo aos seus colaboradores tem sido uma
constante, para garantir a qualidade dos servicos prestados, principalmente na vertente
técnica.

No entanto, devido as pressdes politico-econémicas, a aplicabilidade desta formacéo tem
sido condicionada, levando a que estes trabalhadores pouco qualificados e com pouca
formacdo apresentem um elevado indice de acidentes de trabalho e técnicas bastantes
deficitérias na prestacdo dos cuidados aos idosos a seu cargo.

Segundo Factor (1991), citado por Maria Manuela Sousa (2011), a falta de formacéo
profissional na area dos cuidados prestados aos idosos leva a que o trabalhador desenvolva
um sindrome decorrente do stress, da falta de apoio e de formacdo. Este acontece a trés niveis:
o nivel da exaustdo emocional, o nivel da despersonalizacdo e o nivel da baixa realizacéo
profissional. Em relacdo & exaustdo emocional, o trabalhador experiencia uma sensacdo de
esgotamento, de falta de entusiasmo e de energia em relacdo ao trabalho. Levando a que
desenvolva uma insensibilidade para com os idosos, colegas e a propria organizacgdo,
tratando-os como objetos. Quando entra nesta fase, a chamada despersonalizacdo, o
trabalhador trata todos os que o rodeiam como algo desprovido de “ser”. Quando chega ao
limite, o trabalhador sente um baixo nivel de realizacdo profissional, em que a pessoa
apresenta uma infelicidade e uma insatisfacdo com a profissdo, uma autoestima muito baixa e
uma avaliacdo de si mesmo bastante negativa. Este sindrome leva a que a produtividade
reduza substancialmente e o trabalho tenha pouca qualidade.

Assim, é importante a valorizacdo de acGes de formacao especificas nesta area, dotando-
os de competéncias, quer a nivel de técnicas, quer a nivel comunicacional. No entanto, esta
valorizacdo da formac&o profissional depende de pais para pais, de modelo para modelo.

Ou seja, cada pais encara a formacao profissional de diferentes maneiras e no caso das
IPSS cada um tem o seu proprio plano de qualificacdo destes cuidadores de idosos. Pode-se
assim verificar que, no que se refere aos paises da U.E., estes tém diferentes ritmos para

qualificar estes profissionais da area social e das restantes profissoes.
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Para conhecer estas diferencas procura-se comparar o0 modelo portugués com um modelo
bastante desenvolvido, o modelo do Reino Unido. Assim, procurar-se-4 compreender como é
que dois paises da U. E. podem apresentar diferencas bastantes significativas no que respeita a
qualificacdo dos recursos humanos e que medidas criam para melhorar, no que respeita aos

recursos humanos das IPSS, os servicos prestados & popula¢do mais idosa.

Modelo Inglés — qualificacé@o dos cuidadores de idosos

Desde os anos 80 que o governo inglés se tem preocupado em investir na formacédo dos
recursos humanos que integram o sistema de cuidados. Desta forma, o Ministério da Saude
definiu uma estratégia para o desenvolvimento da forca de trabalho, principalmente em
relacdo a populacdo mais idosa. Esta estratégia assenta na concecao e implementacdo de um
plano integrado de formacdo para os profissionais de todo o sistema de salde e de respostas
sociais de apoio a idosos, quer nos setores privados, quer nos publicos.

Esta estratégia é operacionalizada a nivel local pelas confederacdes de desenvolvimento
de forca de trabalho, e que sdo responsaveis pela formacao, desenvolvimento e educagdo de
todos os profissionais do sistema de salde e social, em ambos 0s setores. Estas confederacdes
desenvolvem este trabalho em parceria com outras entidades.

Em relacdo a estas estratégias, elas foram criadas no ambito de uma politica nacional para
as pessoas idosas. Foram concebidos documentos por parte do Ministério da Saide com o
intuito de recomendar servicos de salde e sociais de elevada qualidade, justos e integrados
para esta populagdo envelhecida. Um desses documentos, «National Service Framework for
Older People (NSF for OP)», tem como finalidade o combate a discriminacdo pela idade
avancada, valorizar o cuidado centrado no individuo, desenvolver servicos de cuidados
intermédios, disponibilizar cuidados hospitalares, melhorar os servicos de reabilitacdo e
prevencdo, de saude mental e promover o envelhecimento ativo. Esta meta, que estd disposta
no documento atras citado, ira ter consequéncias no aumento do nimero de trabalhadores na
area de cuidados aos idosos, na formac&o e educacao dos que ja estdo no mercado de trabalho
e na sustentabilidade resultante do trabalho qualificado.

Em 2005, a Secretaria de Estado para a Educacéo cria a Skills for Care, em que a sua area
de intervencao € a nivel nacional e regional. A nivel nacional engloba os cuidadores, patrdes e
os clientes. E tal como refere M@ Manuela Sousa (2011:36) “o objetivo central € modernizar o

sistema de cuidados através da qualificacdo, constantemente atualizada e adequada ha
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necessidades emergentes dos utilizadores dos servigos”. Para isso, implementaram-se centros
de apoio a nivel regional, assegurando a continua articulagdo entre governos, entidades e
educacdo ao nivel local, regional e nacional.

A nivel regional sdo os comités regionais Skills for Care que contribuem para a
implementacdo e desenvolvimento do sistema de cuidados e de trabalho social definido pelo
Programa Nacional Skills for Care.

No que se refere aos instrumentos que regulamentam a admissao no sistema de prestacdo
de cuidados, a progressdo na carreira e aquisicdo de competéncias adequadas a cada area, foi
concebido o «Care Standards Act 2000» (por parte do Department of Health, 2000). Este
documento vem implementar, formalizar e uniformizar todo o sistema de cuidados. E através
deste instrumento que se regem as entidades publicas e privadas e € criada a «National Care
Standards Comission (NCSC)», que monitoriza as respostas sociais, assegura 0 registo e
regula a formacgéo dos trabalhadores sociais.

Deste documento emanaram outros instrumentos de controlo de boas préticas,
competéncias e qualificacdo dos profissionais de apoio a idosos, tais como o «National
Ocupacional Standards» e o «National Vocational Qualifications», entre outros.

O Departamento da Salde pretende, desta forma, que os cuidados prestados a esta
populacdo sejam adequados através da formacdo especializada dos profissionais sociais e de
salde, formacdo, essa, que deve abranger todos 0s niveis hierarquicos.

A formacdo pretendida no modelo inglés é deveras importante, de forma que é exigida a
frequéncia em formacdes dos novos trabalhadores durante os seis primeiros meses, quando
ndo possuem qualquer qualificacdo. No final deste periodo, o trabalhador deve ter a
capacidade de demonstrar as competéncias adquiridas. O processo formativo ird depois
decorrer durante trés anos e, posteriormente, quando a entidade achar pertinente a renovacéo
dos conhecimentos e a forma a melhorar os servigos prestados.

Para que ndo haja obstaculos na frequéncia dos formandos nas formagdes, sao
disponibilizadas diversas modalidades, tendo sempre em atencdo a disponibilidade e
preferéncia do trabalhador. Estes podem optar por uma formacéo presencial, autoformacéo, e-
learning, formacg&o no posto de trabalho ou blended-learning. No entanto, da-se preferéncia as
formagdes ocorridas no posto de trabalho.

Para que as empresas de formacdo e entidades estejam sempre de acordo com o que €
exigido pelo Ministério da Saude, a Skills for Care criou um pacote de manuais de formagéo —

Skills for Care Induction.
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Tal como M2 Manuela Sousa (2011) demonstra, este processo formativo é bastante
flexivel e dindmico e esta sempre em constante adaptagdo as necessidades desta populacéo e
dos profissionais que lhes prestam cuidados, sendo constantemente melhorado.

Em relacdo aos profissionais que prestam cuidados aos idosos em IPSS ou entidades de
apoio a idosos, no Reino Unido, é exigido formacdo nas seguintes &reas: identificacdo de
atividades e instrumentos da vida diéria, técnicas de gestdo de seguranca, higiene pessoal,
cuidados a doentes mentais, gerontologia e envelhecimento, planos de cuidados, alimentacéo
e nutricdo, saneamento, recreacdo e sociabilidade, recursos comunitarios, identificacdo de
necessidades em ambientes culturalmente diversificados, prevencdo de riscos, controlo de
infecOes e cuidados a individuos com mobilidade limitada, etc.

Estas formacdes encontram-se creditadas pelo Governo Inglés. No que se refere as
entidades ndo oficiais, estas asseguram formacdo nas seguintes areas: gestao e resolucao de
conflitos, primeiros socorros, relagdes interpessoais, igualdade/diversidade/inclusdo, HACCP
— Hazard Analysis and Critical Control Point (Analises de Perigos e Controlo de Pontos
Criticos), medicacao, posicionamentos, trabalho em equipa e lideranga, etc.

Pode-se verificar que 0 modelo inglés da importancia a aprendizagem ao longo da vida,
em promovendo instrumentos que estimulam a formacéo profissional, o que ird permitir que
os profissionais tenham qualificacbes e competéncias adequadas a prestacdo de cuidados de
pessoas idosos. Permite também que as entidades tenham apoios para fornecer formacédo aos
seus trabalhadores de forma acessivel, melhorando o trabalho desenvolvido e tornando a

instituicdo mais sustentavel e com recursos humanos mais qualificados.

Modelo portugués — qualificacéo dos cuidadores de idosos

No que se refere ao modelo portugués, a preocupacdo pelos recursos humanos nao é tdo
evidente como no modelo inglés. H& pouca informacdo no que se refere a formagédo e
qualificacdo dos recursos humanos, principalmente dos que pertencem ao quadro das IPSS.

No entanto, assume particular relevancia o Programa Nacional para a Saude de Pessoas
Idosas (DGS, 2004), em que defende que os profissionais de saude e do social devem
frequentar formacdo adequada para prestar servicos de qualidade e promover parcerias entre
estes dois setores, de forma a prestarem apoio a esta populacdo vulnerdvel de maneira mais

correta, promovendo o bem-estar fisico, psicoldgico e social.
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No que concerne a educacao e formacao do sistema portugués foi criado pelo Instituto de
Emprego e Formacdo Profissional, IEFP, um documento com as profisses existentes no pais,
0 CNP - Classificacdo Nacional das Profissdes. Este documento tem como base dois
conceitos: o de natureza do trabalho realizado e o de competéncia. O primeiro conceito esta
relacionado com as tarefas efetuadas no posto de trabalho e o segundo conceito refere-se a
capacidade de desempenhar as tarefas. Este conceito caracteriza-se pelas seguintes dimensoes:
o nivel de competéncias, que sdo funcdo da complexidade e da diversidade das tarefas; e o
tipo de competéncias que se relaciona com a amplitude dos conhecimentos exigidos, 0s
instrumentos utilizados, o material sobre o qual se trabalha, assim como a natureza dos bens
produzidos e servigos prestados.

Em relacdo as qualificacdes dos profissionais existe uma ferramenta de regulacdo da
oferta formativa, a Agéncia Nacional para a Qualificacdo, ANQ, hoje denominada ANQEP —
Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional. A ANQ pretendia coordenar a
execucao das politicas de educacdo e formacédo profissional de jovens e adultos e assegurar o
desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias (RVCC), assumindo um papel dinamizador do cumprimento das metas tracadas
pela iniciativa Novas Oportunidade.

No quadro da estratégia de qualificacdo da populagdo portuguesa, a intervencdo da ANQ
era dirigida a concretizacdo das metas definidas e a promocdo da relevancia e qualidade da
educacdo e da formacdo profissional. Esta intervencdo é realizada através de dois
instrumentos: a Rede de Centro de Novas Oportunidades e o Catadlogo Nacional de
Qualificagdes, CNQ.

Um dos objetivos do CNQ é contribuir para o desenvolvimento de um quadro de
qualificacdes legivel e flexivel e promover a producdo de competéncias para aumentar a
sustentabilidade das organizaces, permitindo, também, a identificacdo dos perfis
profissionais por parte das organizacfes de forma adequar as competéncias dos trabalhadores
as categorias que exercem no posto de trabalho.

Os CNO vieram permitir que os individuos pudessem adquirir habilitacdes literarias mais
elevadas, tendo em conta a sua histéria de vida, 0s seus saberes e competéncias que foram
adquirindo ao longo da vida, através dos RVCC e dos percursos de educacdo e formacéo de
adultos.

No que diz respeito as agdes de formacdo que os profissionais devem frequentar para
progressdo de carreira e aquisicdo de novos conhecimentos nas areas em que trabalham,

realgando neste caso os profissionais das IPSS, é a propria instituicdo que deve promover e
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fomentar a participagdo destes nestas formagdes. Isto porque, segundo o Codigo de Trabalho,
este exige um minimo de 35 horas de formacdo profissional dos colaboradores o que causa
um certo grau de dificuldade no planeamento da prépria formacédo. Esta dificuldade surge a
varios niveis: na falta de preparacdo de algumas direcfes das IPSS na gestdo de um plano de
formacdo adequado a dimensdo da organizacdo e do seu campo de agdo; na pouca oferta de
formagdo especifica na &rea; na falta de recursos humanos com competéncias adequadas na
area dos cuidados aos idosos; e uma certa resisténcia dos colaboradores em aceitarem
frequentar cursos de formacéo, quer no horéario laboral, quer pos-laboral.

Nos ultimos tempos tém-se reunido esforgcos para fazer face a estas dificuldades, com a
criacdo de varias medidas politicas na area da economia social. Uma das medidas surgiu
através do Instituto de Seguranca Social, com a criacdo dos Manuais de Gestdo da Qualidade
das Respostas Sociais, aplicaveis nas varias vertentes da acdo social. Estes manuais tém como
objetivo garantir aos cidaddos o acesso a servi¢cos com qualidade, adequados a satisfacdo das
suas necessidades e expetativas. S80 manuais que servem de guias praticos as instituicGes
para melhorarem o seu desempenho organizacional e, consequentemente, aumentar o nivel de
satisfacdo dos seus utentes, profissionais e parceiros.

Nestes manuais é promovido e valorizado a formacéo dos profissionais das IPSS através
de varios critérios. Estes critérios servem de orientacdo para a gestdo de topo destas
instituicBes, em que especificam que € importante que os seus colaboradores tenham o perfil
adequado para trabalhar com idosos, se os técnicos tém formacdo técnica e académica
adequada para o cargo e o critério mais importante que demonstra a importancia que é dada a
formacao profissional é se a gestdo de topo incentiva os seus colaboradores a participarem em
atividades de melhoria continua.

No que corresponde as formacdes profissionais que sdo de maior relevo para estas
instituicOes, especificaram-se algumas areas que devem ser aplicadas nestas entidades e que
sdo de maior importancia para o seu funcionamento. Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho
(SHST) corresponde a uma das formacGes que devem fazer parte do reportorio das formacdes
profissionais para estas entidades, isto porque ird permitir uma melhoria das condicGes de
trabalho e de vida dos seus profissionais.

A SHST tem vaérios objetivos que, se forem cumpridos por estas entidades, ira permitir
que haja uma sustentabilidade da instituicdo e consequentemente melhor qualidade de
servigos. Esses objetivos sdo os seguintes: oferecer condigOes de trabalho que garantam a
seguranca e satde dos colaboradores e que contribuam para uma maior realizacdo profissional

e qualidade de vida; contribuir para o desenvolvimento da competitividade da instituicdo
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através do aumento da produtividade e da qualidade; diminui¢do de acidentes de trabalho
através de uma politica de prevencdo de riscos, permitindo que a instituicdo ndo tenha
elevados custos econdmicos e sociais dai resultantes; garantir que os colaboradores ndo sejam
expostos a elevados niveis de fatores nocivos do ambiente de trabalho, pondo em perigo a sua
salde e bem-estar; prevenir situacfes de marginalizacdo, inadaptacdo e discriminacao
profissional, resisténcia a mudanca ou outra conflitualidade no trabalho, que tenham como
causa a perda do equilibrio psiquico e da aptidao fisica provocadas pelas condi¢cdes em que o
trabalho é prestado; combater a concorréncia desleal e permitir que haja um aumento da
capacidade financeira da instituicdo através da reducdo da sinistralidade.

Formacdo em Gestdo de Conflitos e Relagdes Interpessoais sdo duas areas interligadas e
gue se complementam. Os individuos tendem a ter uma melhor relacdo entre si se houver
camaradagem no local de trabalho. Um ambiente de trabalho conflituoso tende a ser bastante
desmotivador para a maioria dos individuos, o que ira afetar todo o desempenho na
instituicao.

E normal haver conflitos no local de trabalho, isto porque cada um tem a sua
personalidade, pontos de vista diferentes, experiéncias distintas. A chave esta em saber gerir
assertivamente toda essa diferenciacdo e ultrapassar os conflitos de forma saudavel. No
entanto, os colaboradores ndo tém de lidar com estas situacbes sozinhos, é necessario haver
um lider. Este lider tem de ter um comportamento assertivo, ser comunicativo e bom ouvinte,
que saiba incentivar discussGes saudaveis e avaliar de forma objetiva todos os problemas
juntamente com os colaboradores.

As formacgOes nestas areas irdo permitir que os colaboradores compreendam melhor os
conceitos referentes as relacdes interpessoais, incentivando os individuos a apreender a gerir a
sua relacdo com o outro de uma forma assertiva e que consigam gerir os conflitos de maneira
saudavel.

A formacdo em Gerontologia e Geriatria sdo as areas chave para os profissionais que
trabalham nas IPSS que d&o apoio aos idosos. Sdo duas ciéncias complementares, em que €
perentério os colaboradores terem conhecimento de ambas quando se trabalha nestas
instituicOes. Isto porque, enquanto a Geriatria trata da patologia do idoso, a Gerontologia
foca-se no estudo do envelhecimento. Assim, para se poder tratar das doencas dos idosos €
necessario conhecer todo o processo de envelhecimento. Dai as duas areas complementarem-
se.

Adquirir competéncias nestas areas permite que a assisténcia aos idosos seja efetuada

corretamente, tendo sempre em conta todos os fatores envolventes. Desta forma, estar-se-a a
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promover um melhor bem-estar ao idoso e ao mesmo tempo ao profissional por executar
corretamente as tarefas.

Os Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida é uma formacao importante, que deve
ser promovida e organizada através da instituicdo visto que se trabalha com um grupo de
risco.

O conhecimento em primeiros socorros podera, muitas das vezes, fazer a diferenca entre
lesGes ligeiras ou graves ou entre situaces de vida ou morte. Ao promover competéncias
nesta area os colaboradores saberdo agir em situacGes de emergéncia e atuar até a chegada de
socorro especializado, prevenindo o agravamento da situagéo.

Uma formacdo que é bastante promovida pela gestdo das IPSS é o HACCP, que é um
sistema preventivo de controlo da seguranca alimentar em que atua através de uma abordagem
sistematica, documentada e verificavel. Esta abordagem procura identificar os perigos
especificos e as medidas preventivas para o seu controlo em todas as etapas de producao dos
alimentos, desde a sua recegdo na instituicdo até a concegdo. Esta formacdo ird
consciencializar os trabalhadores para 0s perigos existentes na conce¢do dos alimentos e quais
sdo as medidas necessarias para prevenir situacdes de riscos alimentares.

Portugal dispde de um sistema laboral semelhante aos outros membros da Unido
Europeia. Em termos legislativos a lei que regulamenta o sistema laboral é o Codigo de
Trabalho (Lei 7/2009 de 12 de Fevereiro). Além disso, a par desta lei destaca-se outros
conjuntos de regulamentos, como os contratos coletivos de trabalho.

Estes contratos sdo acordos realizados entre os sindicatos e as entidades patronais, com o
objetivo de regulamentar as atividades dos respetivos setores.

As leis laborais procuram defender varios valores e direitos referentes a protecdo do
trabalhador, tais como, na doenca, em acidentes de trabalho, a ndo discriminacéo de género ou
etnia, protecdo da maternidade e paternidade, a igualdade de oportunidades, a participacdo dos
trabalhadores na vida da empresa e o direito a formagéo profissional.

Assim, ao promover acdes de formacdo na area da legislacdo laboral, os colaboradores
tomam conhecimentos dos seus direitos e deveres para com a organizagdo em que trabalham,

de forma a pd-los em pratica corretamente.

Estas sdo as formacgOes principais que uma instituicdo deve promover, no entanto, deve

procurar valorizar outras areas que considere importantes para o seu bom funcionamento.
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2. Economia Social e Terceiro Sector
2.1. Economia Social

Nas ultimas décadas do século XX passou-se a dar uma maior atencdo a um conjunto de
organizagbes de cardter cooperativo, mutualista ou associativo. Estas organizacbes
encontram-se geralmente incluidas no Terceiro Setor (TS).

Este conceito é um dos termos mais utilizados quando se fala de Economia Social, ja que
é um conceito com variacdes terminoldgicas bastante diversificadas. Esta diversidade deve-se
as caracteristicas politicas, sociais, econémicas, culturais e religiosas de cada pais.

Um pouco por todo o mundo e na Europa, o TS estd bastante enraizado na histéria
econdmica e social da maioria dos paises, e em alguns desde os primérdios da sua origem. E
devido ao seu crescimento e a sua dimensdo nas sociedades modernas que o TS constitui hoje
uma importante reconfiguragdo da historia da economia e do social.

Em relacdo a Portugal, o TS apresenta uma dimensdo menor em relacdo aos paises mais
desenvolvidos, porém, e como indica Almeida (2011: 15) “apresenta-se como uma forca
econdémica maior” no nosso pais.

Este sector de atividade econdmica situa-se entre o dominio publico e o sector privado
com fins lucrativos, constituindo um dos setores que tem vindo a contribuir para o
desenvolvimento econdmico do pais. A centralidade do TS, a sua contribuicdo para a
economia de cada sociedade deve-se a passagem de governos de estrutura hierarquica para
formas mais horizontais de governacdo. Ou seja, devido a mudanga, a complexidade e a
diferenciacdo da vida social, tornou-se necessario a emergéncia de novos processos, atores e
mecanismos na coordenacdo das economias, jA que a relacdo entre estes sofre contantes
modificacdes, assim como as areas em que atuam e as suas relacbes. Deste modo, as
organizagbes do TS tornam-se nas parceiras ideais na governagao do pais, ja que 0S processos
de coordenacao socioeconémica sdo cada vez mais difusos.

S@o algumas as divergéncias em relagdo as fungbes do TS, mas subsistem duas
perspetivas apresentadas por Anheier e Seibel (1990) citados por Nunes, et al (2001) que vale
a pena destacar. Na primeira perspetiva consideram que o TS tem uma func¢éo de compensar o
fracasso do Estado na resposta as necessidades da populacdo mais desfavorecida; na segunda
perspetiva, apresentam-no como um ‘“tampao” para os problemas/fracassos economicos do
Estado, dando apoio as comunidades que ndo conseguem ter apoio estatal e que sozinhas nao
tém capacidades econdémicas, ou seja, é reservado ao terceiro setor um lugar residual no

sistema econémico.
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Pode-se, assim, verificar que o TS contribui para a economia nacional, redistribuindo
servigos que pertenciam ao Estado de forma gratuita ou com baixos custos, promovendo para
a regulacdo economica através da criacdo de postos de trabalho. E um setor sem fins
lucrativos, em que as organizagdes que dele fazem parte tém uma gestdo auténoma, algumas
com cardcter privado e que procuram satisfazer as necessidades das populacBes mais
carenciadas.

No que se refere as organizacdes que fazem parte deste setor, hd uma enorme variedade
de critérios e termos para definir este conjunto, visto que ndo sendo organizacdes publicas,
perseguem objetivos sociais e que, sendo privadas, ndo tém fins lucrativos. Esta variedade
deve-se aos contextos sociais e historicos de cada sociedade e dos grupos e atores sociais
envolvidos.

Para demonstrar esta diversidade, Almeida (2011) apresenta duas abordagens, a
americana e a europeia. A abordagem americana apresenta as organizacGes do setor ndo
lucrativo como entidades organizadas, particulares (defende que estas organizagdes sé&o
institucionalmente separadas do Estado. No entanto, podem receber apoio financeiro deste),
ndo distribuidoras de lucros (as receitas devem ser reinvestidas nas organizacdes), auto —
governadas (tém o seu proprio sistema de gestdo interno) e voluntarias. Todavia, esta
abordagem exclui as cooperativas e as mutualidades devido a distribuicdo dos lucros, ja que
sdo organizacGes de membros.

No que se refere a abordagem europeia hd uma delimitacdo destas organizacdes através
de um conjunto de principios definidos no conceito de economia social. Destes principios
destacam-se 0s seguintes: autonomia destas organizagdes em relacdo ao Estado, a finalidade
social dos bens ou servigos produzidos para 0s membros ou para as coletividades, a
democracia na gestdo e na participacdo, o predominio do fator trabalho sobre o capital e a ndo
distribuicdo de excedentes. Desta forma, verifica-se que ja se inclui as cooperativas e as
mutualidades, ao contrario da anterior abordagem.

Deste modo, a delimitacdo ndo deve ser feita entre as organizacfes ndo lucrativas e
lucrativas, mas sim entre as organizacdes de economia social e as capitalistas, j& que as
primeiras estdo vocacionadas para a producdo de servicos que promovem 0 bem-estar e as

ultimas direcionam-me mais para o retorno de investimento.
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Teorias Dominantes

As investigacOes realizadas sobre o TS centram-se em trés preocupacdes essenciais:
porque surgem as organizacOes do TS, ou seja, a problematica de origem; o que as distingue
dos outros tipos de organizagdes; e qual o contributo do setor em relacdo as outras
organizacGes. No seu conjunto, observa-se porém uma maior preponderéncia na primeira
problematica. No campo da pesquisa, é nesta centralidade que surgem quatro teorias
fundamentais das organizacdes sem fins lucrativos, as ONL, e que contribuem para o estudo
deste setor.

Segundo Anheier (1996) as quatro teorias sdo: Teoria dos Bens Publicos, Teoria da
Confianca, Teoria dos Stakeholders e a Tese da Heterogeneidade.

Teoria dos Bens Publicos — 0 sector publico satisfaz as necessidades do eleitor mediano,
deixando a procura especifica sem resposta devido a heterogeneidade da populacdo. Desta
forma, a ONL surgem para satisfazer uma procura residual que ndo é coberta nem pelo Estado
nem pelo mercado. Podemos assim dizer que as ONL surgem para dar resposta a insatisfacdo
de um grupo que ndo encontram resposta para a sua procura nas organizacdes publicas ou
privadas devido a sua heterogeneidade. Assim, quanto mais heterogénea for a populacao, a
niveis politicos, religiosos, raciais e étnicos, maior sera 0 niamero destas organizagoes.

Contudo, tém surgido vérias criticas a esta teoria, as principais incidem em dois
problemas i) a maioria dos servicos fornecidos pelas ONL ndo provém de bens publicos, ou
seja, uma parte significativa destas organizagdes produz bens e servi¢os ndo publicos, como
indica Almeida (2011:36) “sdao comercial nonnprofit, ou seja, aquelas cujo rendimento
provém maioritariamente ou exclusivamente da venda de bens e servigos”; ii) para que
surgem estas organizacbes ndo basta haver consumidores insatisfeitos, € preciso que haja
também um grupo de interessados, os stakeholders, com as mesmas preferéncias, estas
distintas do Estado e do mercado.

Teoria da Confianca — esta teoria defende que os mercados sdo transparentes e a
informacgdo ao cliente é perfeita. No entanto, casualmente essas condigdes podem ndo ser
atingiveis, quer devido a natureza do bem, quer devido as condigbes em que o produto é
comprado. Desta forma, o consumidor tem grande dificuldade em avaliar com rigor a
qualidade e a quantidade do bem ou servico oferecido. Esta situacdo, a competicdo no
mercado podera permitir que uma empresa lucrativa tenha a oportunidade para se aproveitar
dos seus clientes fornecendo um bem com baixa qualidade ou em menor quantidade. E entéo

que surgem uma ONL, ja que a restricdo da ndo distribuicdo torna as organizacGes sem fins
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lucrativos mais fidveis comparativamente as de fins lucrativos, em condi¢fes de assimetria de
informacao que acresce 0s custos de supervisao e os riscos de abuso.

Tal como a teoria dos bens publicos, a teoria da confianga também foi alvo de varias
criticas. O facto de uma ONL oferecer uma garantia de protecdo ao consumidor contra
comportamentos oportunistas é exagerada. Isto porque ha instituices em que os interesses de
gestores, diretores e empregados nédo estdo alinhados com os interesses da organizagéo. Por
outro lado, esta teoria defende que as empresas lucrativas ndo estao interessadas em construir
uma reputacdo de ndo exploracdo dos consumidores. O que muitas das vezes ndo € isso que
acontece as varias empresas lucrativas que defendem uma ligacdo entre os produtores e 0s
consumidores na base da confianga.

Teoria dos Stakeholders — é com a combinacao das teorias de economia das ONL com as
analises organizacionais que surge a teoria dos stakeholders, esta teoria foi bastante
desenvolvida por Ben-Ner. Segundo esta teoria os autores defendem que as condic¢Oes de
oferta desenvolvem um papel importante na criagdo das ONL. Assim, é a convergéncia entre
a producdo e a oferta que determina como se relacionam as organizacdes lucrativas com as
outras organizacgdes. Neste relacionamento, o lado da oferta enfatiza o papel dos stakeholders
do lado da procura, ou seja, como indica Ben-Ner, citado por Almeida (2011: 44), “O fator
mais importante ligado a oferta consiste na capacidade que alguns stakeholders pelo lado da
procura (consumidores, patrocinadores ou doadores) tém para assegurar que as organizagdes
ndo lucrativas do seu interesse atuem de acordo com 0s seus desejos, dentro das restricdes
econdmicas possiveis”.

Desta forma, as ONL sao apresentadas como unides de individuos que se associam para
adquirirem bens ou servicos que ndo sdo produzidos, nem pelo Estado, nem pelo mercado.

O estudo desta teoria, que combina as teorias dos bens publicos e da confianga, assenta
em quatro pontos principais, como indica Almeida (idem: 45) “i) qualquer transagdo
econdmica gera simultaneamente uma unidade e um conflito de interesses entre 0s varios
stakeholders; ii) o controlo de uma organizacdo permite aos controladores a promocdo dos
seus interesses; iii) os beneficios e os custos do controlo dependem das caracteristicas dos
individuos e dos bens e iv) se o controlo puder ser livremente trocado, sera adquirido por
aqueles para quem o valor liquido ¢ maior.”

Tese de Heterogeneidade — as ONL refletem a heterogeneidade observada no seio da
sociedade criada e servida por empreendedores que maximizam os beneficios de natureza ndo
financeira. Sdo varios os autores que defendem esta teoria, mas como Almeida (idem:41)

refere, 0 autor que mais defendeu esta teoria foi Schumpeter. Este defende que os empresarios
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sdo individuos que criam novas combinagGes dos meios de producdo e tornam, assim, uma
forca inovadora da economia e sdo um obstaculo ao sistema capitalista. Os empresarios
introduzem uma nova qualidade ou um novo bem, que iniciam um novo método de producao,
captando novos consumidores, entrando num novo mercado e fundando, assim, uma nova
organizacao.

Surge, entdo, uma nova figura, a do empresario social, alguém que é um agente de
mudanga mas tem uma missao social. No entanto, este empresario social trabalha em ONL
fundadas por grupos religiosos e outras organizacgdes ideoldgicas, que desejam maximizar a fé
ou outros valores ideoldgicos e ndo o lucro, e que funcionam sem apoio do Estado.

Contudo, muitas das ONL trabalham em parceria com o Estado, em que mesmo tendo
uma gestao autdbnoma recebem apoios financeiros e mantém um sistema de coopera¢do com
este. Por outro lado, esta teoria apenas se centra nas organizacdes religiosas. E verdade que
elas constituem uma parte significativa do setor, no entanto, ha um vastissimo nimero de

organizagdes que ndo sdo incluidas.

2.2. Terceiro Setor em Portugal

Em Portugal, as origens das iniciativas caritativas sempre tiveram uma forte ligacdo com
a Igreja. Contudo, o que difere em relacdo aos outros paises e que moldou a evolucdo do TS €
que em Portugal nunca houve uma separacao entre o Estado e a Igreja. Desde o século XIlI
que existem diversas organizacGes ligadas a Igreja ou fortemente inspiradas na doutrina das
Obras da Misericordia e que hoje se encontram incluidas no TS. Um exemplo de uma
organizacdo que demonstra a forte ligacdo de cooperacdo entre o Estado e a Igreja sdo as
Misericordias.

No século XIX, no periodo da industrializacdo, o movimento mutualista sofre uma
enorme expansao, ligadas aos movimentos socialistas e operarios, emergindo as mutualidades
nos sectores da educagdo e da satde, no crédito e nas atividades culturais. Nesta altura surge,
também, o0 movimento cooperativo que teve a sua lei basilar em 1867.

Com o Estado Novo, inicia-se um periodo inspirado no corporativismo italiano e
representado por um setor financeiro centralizado, um mercado fortemente regulado e uma
industrializagdo com salérios baixos e com uma méo-de-obra pouco qualificada. Nesta época,
as mutualidades quase estagnaram e 0 movimento cooperativo foi alvo de hostilidade do

Estado. Este controlo da sociedade civil teve como consequéncia a que agdo de previdéncia
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ficasse reduzida a um mero assistencialismo cooperativista e a assisténcia passou a ter um
cunho mais caritativo.

Com o fim da Ditadura em 1974 e com a entrada de Portugal na Unido Europeia, a vida
politica, social e econdmica sofrem uma reviravolta. Nas politicas sociais, 0 Estado torna-se o
seu principal produtor e financiador e o ambiente econémico torna-se, entdo, favoravel ao
crescimento do TS.

O Terceiro Setor corresponde a um espaco social entre o Estado e 0 mercado econémico
e procura responder as necessidades da populacdo mais desfavorecida ou excluida, levando a
criacdo de postos de trabalho e, consequentemente, ao crescimento econémico.

Segundo Anheier e Seibel (1990), citado por Nunes, et al (2001), o Terceiro Setor
assumiu a funcdo de dar resposta as necessidades de bens publicos ou semipublicos das
camadas mais desfavorecidas, visto que o Estado deixou de ter capacidade de dar essa
resposta. Esta perda de funcbes deve-se ao facto de haver uma maior preocupagdo com 0
crescimento econdmico e uma certa desmarcagdo com a area social, ou seja, deixa de haver
um Estado Social, passando a ser um Estado Liberal.

Desta forma, o Estado cria medidas politicas para fomentar o crescimento econémico do
pais mas com poucos apoios as pequenas e médias empresas, originando a que estas tenham
dificuldades em conseguir produzir matéria-prima e ter crescimento econémico.
Consequentemente, ird destabilizar o mundo do trabalho com o aumento do desemprego,
aumento do trabalho precario e ao encerramento de muitas empresas. Isto vai originar um
aumento da excluséo social de uma populacédo ja de si desfavorecida.

E neste sentido que as organizacbes do TS sdo importantes para a economia nacional,
visto que criam postos de trabalho e ddo resposta as necessidades basicas desta populacéo.
Assim, estas organizacbes desempenham um papel de complementaridade das
responsabilidades do Estado.

As organizagdes do TS surgem devido a forte valorizacdo das relacbes de comunidade e
de entreajuda. E vao desde Associagdes de solidariedade social, de voluntarios, mutualidades,
cooperativas, associagdes de desenvolvimento local, etc.

Todas elas tém como objetivos comuns o bem-estar social, a solidariedade e o

desenvolvimento local.
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2.3. Organizagdes do Terceiro Sector

Em Portugal existem trés tipos de sectores que contribuem para a economia nacional
segundo o art.° 82 da CRP: i) Setor Publico, que € constituido pelos meios de producédo cujas
propriedade e gestdo pertencem ao Estado ou a outras entidades publicas; ii) Setor Privado,
que é constituido pelos meios de producdo cuja propriedade ou gestdo pertence a pessoas
singulares ou coletivas privadas, sem prejuizo do sector a seguir mencionado; iii) Setor
Cooperativo e Social.

Este Gltimo representa o Terceiro Setor na sociedade portuguesa e que segundo o art.° 82
n°4 da CRP compreende especificamente: i) os meios de producdo possuidos e geridos por
cooperativas em obediéncia aos principios cooperativos, sem prejuizo das especificidades
estabelecidas na lei para as cooperativas com participacdo publica, justificadas pela sua
especial natureza; ii) os meios de producdo comunitarios, possuidos e geridos por
comunidades locais; iii) os meios de producdo objeto de exploragdo coletiva por
trabalhadores; iv) os meios de producdo possuidos e geridos por pessoas coletivas, sem
carater lucrativo, que tenham como principal objetivo a solidariedade social, designadamente
entidades de natureza mutualista.

As organizagOes que pertencem ao Terceiro Setor sdo as seguintes: i) Cooperativas,
associacfes que contribuem com bens ou servicos para a realizacdo de uma atividade
economica mutualista. A sua finalidade reside em satisfazer o interesse dos associados,
obtendo determinados bens a precos inferiores aos do mercado ou vendendo os seus produtos
sem intermediarios.

As cooperativas estdo divididas nas seguintes areas, conforme o estabelecido no Caédigo
Cooperativo (Lei n° 51/96 de 7 de Setembro): artesanato, habitacdo, agricultura, pesca,
cultura, crédito agricola, consumo, comercializacdo, ensino, producdo operaria, servicos e
solidariedade social; i) Mutualidades, movimento associativo (de instituicbes de
solidariedade social privada) que também abrange a doutrina relativa a essas instituicdes.
Doutrina que se caracteriza pela forca animica para a pratica de acbes solidarias e que
designa, por igual, quer o teor da ideologia béasica (liberdade, democracia, independéncia e
solidariedade), principios e valores de protegdo social no sentido da realizagdo dos ideais de
cidadania; iii) Misericordias, organizacdes da sociedade civil, designacdo mais consagrada de
Instituicdes, inspiradas na doutrina da Igreja Catolica, a qual Ihes confere personalidade

juridica e sdo apoiadas pelo Estado em cooperagdo e complementaridade.
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A sua assisténcia assenta desde a area da salde até a area social, em que as suas respostas
sociais sdo dirigidas a idosos e a criancas e jovens; iv) Associacdes de Bombeiros
Voluntarios, associa¢fes constituidas maioritariamente por voluntarios que exercem servicos
de apoio a comunidade; v) Associacdes de Desenvolvimento Local, associacGes que
promovem a igualdade de oportunidade no acesso ao desenvolvimento da qualidade de vida e
na reducdo das assimetrias. Valorizam a utilizagdo dos recursos materiais e humanos de um
territorio em risco de desertificacdo, criando estratégias para o seu desenvolvimento e
tornando-o num local potencialmente econdémico; vi) Fundagdes, tém um caracter
comunitario e 0s seus objetivos assentam, principalmente, na solidariedade social, atuando
também na area da educacdo e na promocdo do desenvolvimento regional; vii) Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, sdo instituicdes reguladas pelo Decreto-Lei n° 119/83
de 25 de Fevereiro, sem finalidade lucrativa e que assentam em vérias formas juridicas, desde
associacOes de solidariedade social, socorros mutuos, de voluntérios de acdo social, fundacdes
de solidariedade social e irmandades da misericordia. D&o resposta, principalmente, na area
do social, mas também no campo da salde; viii) Outras (associa¢fes culturais, desportivas e

recreativas).

3. Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

3.1. Evolucédo do Quadro Legislativo

Desde o inicio que as relacbes entre as IPSS e o Estado foram sendo reguladas por
diversos diplomas legislativos. No entanto, o enquadramento institucional mais geral desta
relacdo é dado pela Lei de Bases da Seguranca Social e a Constituicdo, que reconhecem e
estruturam a atividade das organizac@es no sistema socioecondémico e facultam apoio através
dos varios servicos de acdo social.

De forma mais especifica, foi criado o Estatuto das IPSS que define a natureza e os
objetivos destas organizacOes, estabelece as regras de criagdo, extingdo e estruturacdo interna
e organiza as relagdes com o Estado.

Como podemos verificar existem trés principais diplomas que gerem estas organizacgdes,
e que ao longo do tempo tém sofrido alteragdes devido as constantes mudancas politicas,
econdmicas e sociais, procurando adaptéa-las de instrumentos adequados para o seu trabalho

com 0S grupos mais carenciados.
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Para perceber como estes diplomas influenciaram a evolugdo destas organizagdes,

procedemos a uma breve caracterizagdo de cada um deles.

A relacédo das IPSS com a Constitui¢éo

O primeiro diploma é o da Constituicdo e a sua relacdo com as IPSS. Apds 1974 as
iniciativas da sociedade civil multiplicaram-se, surgindo diversas associacfes, desde
associagOes de pais ou profissionais, comissdes de moradores, entre outras, que tinham como
principal objetivo a criagdo de melhores condigdes de vida ou a afirmagdo dos direitos de
cidadania.

No que se refere as Instituicdes Particulares de Assisténcia, provenientes do Estado
Novo, estas foram incluidas no campo da protecdo social. Estas organizacdes foram
integradas no sistema de seguranca social na Constituicdo de 1976 no artigo 63, como indica

0 n°3:

“A organizaGd0o do sistema de seguranca social ndo prejudicara a existéncia de
instituicGes privadas de solidariedade social ndo lucrativas que serdo permitidas,

regulamentadas por lei e sujeitas a fiscalizagdo do Estado”

Este artigo foi sofrendo sucessivas revisdes constitucionais, devido a varios fatores
provenientes da evolucédo do papel do Estado e do papel das IPSS na provisdo do bem-estar
social. No que se refere ao papel do Estado, a sua evolugdo teve sempre a tendéncia de
complementar o fornecimento de bens pablicos ou quase publicos com entidades privadas ndo
lucrativas, num raciocinio de contratualizacdo. Do lado das IPSS, estas focaram-se
essencialmente no refor¢o da sua autonomia, no comprometimento do apoio do Estado e na
expansdo das suas atividades.

Em 1982, com a 12 revisdo constitucional as instituicdes privadas de solidariedade social
passam a ser intituladas por instituigdes particulares de solidariedade social.

Quando a Constituicao sofre nova revisdao em 1989, as IPSS passam a ver o seu direito de
existéncia reconhecido. Em 1997 passa a estar incluido o apoio do Estado a estas
organizacOes, além da fiscalizacdo. Esta preocupagdo mostra claramente o comprometimento
do Estado na execugdo de uma economia em que se preocupa pelo bem-estar social, tendo

como prioridade a producéo de bens.
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A relacdo das IPSS com o sistema de seguranca social

No que se refere a relacdo do sistema de seguranca social com as IPSS, esta tem inicio no
periodo pos 25 de Abril quando é aprovada a primeira lei de bases da seguranca social.

Esta lei apresenta uma estrutura tripartida, em que contempla o regime contributivo, ndo
contributivo e o de ago social. E neste Gltimo que as IPSS se encontram inseridas.

O regime de acdo social tem como objetivo suprir lacunas que o0s outros dois regimes nao
conseguem preencher. Este regime destina-se a assegurar especial protecdo aos grupos mais
vulneraveis, principalmente criangas, idosos, jovens e deficientes, bem como grupos em
desigualdade econémica. A acdo social é financiada pelas transferéncias do Orcamento de
Estado.

Todas as alteracdes que a lei de bases sofreu, em 2000, 2002 e 2007, demonstram que as
revisdes foram elaboradas de acordo com principios politicos no que diz respeito aos direitos
sociais. Segundo o art.° 29 n° 3:

“A acdo social deve ainda ser conjugada com outras politicas sociais publicas, bem

como ser articulada com a atividade de institui¢ées ndo publicas.”

Desta forma, as IPSS, para desenvolver os servi¢cos de agao social, recebem apoio do
Estado através dos acordos de cooperacdo que celebram com os Centros Distritais de
Seguranca Social.

Assim, é claro que as relagdes entre o Estado e as IPSS tém como base o principio
institucional da subsidiariedade, como indica o art.° 11:

“O principio da subsidiariedade assenta no reconhecimento do papel essencial das
pessoas, das familias e de outras instituicdes ndo publicas na prossecu¢do dos

objetivos da segurancga social, designadamente no desenvolvimento da ag¢do social.”

O Estatuto das IPSS
O primeiro Estatuto das IPSS surgiu apenas em 1979, nos termos constitucionalmente

previstos (Decreto-Lei n°® 519-G2/79). Este estatuto tem vindo a sofrer diversas alteragdes

devido as diferentes conjunturas politicas de cada época.
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As (ltimas alteragGes foram efetuadas com o intuito de incluir todas a instituicdes criadas
na base da solidariedade social. Isto porque a solidariedade social é exercida em diversos
dominios, além da seguranca social, como o da salde, da habitacdo, da educagdo e onde as
necessidades sociais dos individuos encontram apoio e resposta para alcancar um bem-estar
social, psicoldgico e fisico.

O Estatuto das IPSS caracteriza estas instituicdes como organizacbes sem finalidade
lucrativa, com o intuito de prestar servicos de seguranca social e criadas por iniciativa
particular.

Estas organizacOes apresentam formas especificas, como indica o art.° 2 n°1: associa¢fes
de solidariedade social, associacGes de voluntérios de acdo social, associacGes de socorros
mutuos, fundacgdes de solidariedade social e irmandades das misericérdias. E podem agrupar-
se em Unides, Federaces ou Confederacdes.

S&o organizacgdes autbnomas que, no &mbito da legislacdo aplicavel, tém a possibilidade
de escolher as areas de intervencao. Estas sdo apoiadas e valorizadas pelo Estado tendo como

base a defesa dos direitos sociais.

3.2. Misséo e Objetivos

As InstituicBes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) sdo instituicdes constituidas
sem finalidade lucrativa, por iniciativa de particulares, com o propdsito de dar expressao
organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos e desde que néo
sejam administradas pelo Estado ou por um corpo autarquico. De acordo com o artigo 1.° do
Estatuto das Institui¢bes Particulares de Solidariedade Social (EIPSS) aprovado pelo Decreto-
Lei n.°119/83, de 25 de Fevereiro.

No entanto, podem também prosseguir de forma secundaria outros fins ndo lucrativos
desde que sejam compativeis com o citado anteriormente, assim como outras atividades que
auxiliem para a sua sustentabilidade financeira.

Tém como objetivo o exercicio de A¢do social no apoio e prevengdo nas mais diversas
situacOes de caréncia humana, excluséo e instabilidade, promovendo a integracdo e inclusao
social, desenvolvendo diversas atividades de apoio a populacdo necessitada. Estes objetivos
sdo alcancados através de respostas sociais em equipamentos e servigos e também entre
parcerias com varias entidades estabelecidas através de projetos e programas, e casualmente

em cooperagdo com o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS).
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Para seguir os objetivos da seguranca social e de acordo com as necessidades locais, 0
Instituto de Seguranca Social, pode celebrar Acordos de Cooperacdo com as IPSS, através dos
quais garantem a concessao direta de prestacGes em equipamentos e servicos a populacédo, ou
Acordos de Gestao nos quais transferem a gestdo de servicos e equipamentos pertencentes ao
Estado. Além destes apoios financeiros previstos nos acordos, sdo ainda concedidos apoio
técnico especifico e outros apoios financeiros destinados a investimentos na criacdo ou

remodelacdo dos estabelecimentos, atraves de varios programas e medidas.

3.3. Préticas e Respostas Sociais

As IPSS tém varias respostas sociais, consoante a populacao alvo e a area em que aplica
esse apoio. Essas praticas podem ser no ambito da seguranca social, da protecdo na saude, da
educacéo e na habitacéo.

No que se refere as respostas sociais no ambito da seguranca social € prestado apoio a
criancas e jovens, apoio a familia, apoio a integracdo social e comunitaria e na protecdo dos
cidaddos na velhice e invalidez e em todas as situa¢tes de falta ou diminuicdo de meios de
subsisténcia ou de capacidade para o trabalho.

O ministério da seguranca social apresenta varias respostas sociais consoante as diversas
areas. Assim, na area da infancia e juventude as respostas sociais sdo direcionadas conforme
as especificidades desta populagdo, com o objetivo de apoia-las e protege-las das mais
diversas situacGes de risco e apoiar a familia na sua educacdo. Desta forma, além dos
equipamentos que apoiam este grupo em situacdes normais, existem uns que prestam apoio a
criancas e jovens com deficiéncia e outros que estdo direcionados para situacdes de perigo.

Na protecdo na saude, as respostas sociais tém como objetivo a promocédo e protecdo da
salde, nomeadamente através da prestacdo de cuidados de medicina preventiva, curativa e de
reabilitacdo. Na educacdo, promove atividades que valorizam a educacdo e formacao
profissional dos cidad&os.

Ja no @mbito da habitagdo, pretende-se que as respostas tenham o objetivo de resolver os
problemas habitacionais das populagdes

Para alcancar os objetivos pretendidos nas respostas sociais acima enumeradas, séo
criados equipamentos e servigos, de forma a satisfazer as necessidades dos individuos. Estes

podem ou ndo ser beneficiarios da seguranca social. No entanto, o ministério da seguranca

33



Formacao Profissional e Qualidade nas IPSS (s) — Um Estudo Comparativo

social criou uma medida que se traduz na atribuicdo automatica de um nimero de beneficiario
a cada cidadao, aquando o seu registo civil.

No que se refere aos equipamentos, estes sdo estruturas fisicas da instituicdo e que podem
possuir mais que um servico. Os servicos sao atividades desenvolvidas pela instituicdo, com o
intuito de satisfazer as necessidades dos individuos que recorrem a elas, e que podem ser

praticados, quer a nivel interno, quer a nivel externo.

3.4. Envelhecimento

Nas ultimas décadas, a esperanca média de vida teve um aumento extraordinario,
principalmente nos paises industrializados. Este aumento deveu-se aos progressos da
medicina e na melhoria dos cuidados de saude. No entanto, este aumento levou a que 0s
paradigmas face ao envelhecimento evoluissem para uma nova perspetiva, de mais tempo de
vida com saude e com independéncia, de funcionalidade, de intergeracionalidade e de
participacdo. Esta realidade é um fendmeno a que todos os paises se estdo adaptar, devido ao
seu caracter recente.

Contudo, este aumento da esperanca média de vida apresenta dois aspetos: um positivo e
outro negativo. Ou seja, permite que haja mais tempo para o desenvolvimento pessoal, o que
significa simultaneamente um aumento do risco de doencas cronicas e incapacitantes. O que
torna perentério o desenvolvimento de novas medidas de apoio e de novas técnicas para
diminuir e combater estas vulnerabilidades.

O envelhecimento é um processo complexo mas ao mesmo tempo universal, gradual e
irreversivel de variadas transformac@es psicoldgicas, sociais e bioldgicas que ocorrem com 0
passar do tempo. E um processo ligado ao crescimento, visto que ocorrem vérios fatores
internos e externos, ou seja, além do patrimoénio genético, o estilo de vida, 0 ambiente em que
vive e a educagdo vao influenciar o desenvolvimento do individuo. Como salienta Daniela
Figueiredo (2007: 30) “a principal carateristica do envelhecimento é a variabilidade inter e
intra-individual, ou seja, existem varios padrdes de envelhecimento diferentes, tanto entre os
individuos com a mesma idade cronologica, como nas distintas funcdes de um mesmo

individuo (fisioldgicas, psicologicas, sociais, etc.) .
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3.4.1. Envelhecimento demogréfico

O envelhecimento da populacdo mundial tem vindo a ter um enorme impacto nas
sociedades atuais devido ao seu dréstico crescimento.

Sendo uma realidade cada vez mais premente na vida dos paises, a Organizacdo das
Nacdes Unidas na Il Assembleia Geral (2002, Madrid) alerta para o facto de que o
envelhecimento demografico é uma situacdo com grande impacto nas mudancas
socioecondmicas, culturais, politicas e tecnoldgicas que irdo afetar os valores das sociedades.
Para fazer frente a esta realidade, as sociedades terdo de adaptar as politicas sociais para
darem resposta a problematica do envelhecimento da populacdo humana a nivel mundial.

As implicacdes desta realidade irdo afetar, principalmente, as estruturas das relacdes
familiares, a economia, os estilos de vida, as relagdes de socializacéo, etc.

Esta realidade, juntamente com a globalizacdo e a urbanizacdo, afeta e ir& afetar o futuro
de todos os seres humanos no mundo, quer nos paises desenvolvidos, quer nos menos
desenvolvidos. Nestes Gltimos, a taxa de populagdo com mais de 65 anos serd elevada, devido
ao baixo indice de natalidade. Nos paises mais desenvolvidos, a populacdo idosa também ira
aumentar, ultrapassando os 80 anos de idade. O indice da esperanca média de vida dos seres

humanos ira igualmente aumentar.

Envelhecimento demogréafico em Portugal

Portugal encontra-se préximo dos paises da Europa Ocidental, onde existe mais idosos do
que jovens. Tal situacdo levard a que a estrutura etaria continue a sofrer alteracbes e que a
populacdo residente no interior do pais diminua, em contraste com o aumento da esperanca
média de vida.

Assim, em Portugal espera-se uma acentuacdo dos niveis de envelhecimento e um
elevado desequilibrio entre homens e mulheres idosos. Face a este quadro sociodemografico,
torna-se perentdrio, mais uma vez, a criagdo de novas formas de solidariedade e protecédo
desta populacédo envelhecida.

A maioria da populagdo encontrar-se-4, principalmente, nas zonas interiores do pais. Esta
populacdo apresentara um desfavorecimento social acentuado pela idade, elevada iliteracia,
baixos rendimentos, isolamento social, precariedade das condi¢des habitacionais, entre outras

caracteristicas. No entanto, este perfil sociologico podera sofrer alteracbes futuramente, ou
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seja, se a politicas de solidariedade e protecdo social forem adaptadas a esta realidade e com
0s avancos tecnoldgicos e da medicina, os idosos terdo um maior acompanhamento na saude,
com niveis de habilitacbes literarias elevados, com consciencializacdo dos seus direitos
enguanto cidadéos, etc.

O Instituto Nacional de Estatistica realizou sobre esta realidade um estudo — “Projec¢des
de populacédo residente em Portugal, 2008 — 2060 (INE, 2009), no qual se indica que “nos
préximos 50 anos, Portugal podera continuar com cerca de 10 milhdes de residentes, mas
manter-se-a a tendéncia de envelhecimento demografico, projetando-se que em 2060 residam

no territdrio nacional cerca de 3 idosos por cada jovem.”

Graficon° 1

Populacao residente em Portugal, 1 de Janeiro de 1980 a 2060 (estimativas e projec¢des por cenario)
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Fonte: INE, 2009

No cenario central, a populacéo residente ira aumentar até meados do ano de 2034, sendo
que a partir dai os valores populacionais diminuirdo, projetando-se que em 2060 os valores
serdo de 10364,2 milhdes de individuos.

No cenério elevado estima-se que a populagdo residente ira aumentar continuadamente
até 2060. Este cenéario serd devido ao aumento da populacdo envelhecida, as migracGes das
camadas jovens e a baixa taxa de natalidade, provocando um desequilibrio entre as faixas

etarias mais velhas e mais jovens.
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No cenério baixo, se a realidade for oposta a do cenario elevado, em 2016 verificar-se-a
um decréscimo da populacdo residente, que continuard até 2060, que apresentara uma taxa
populacional de 8910,7 de individuos.

No cenario sem migracfes, ou seja, se nao houver fluxos migratérios externos, a
populacdo residente ir& ter uma drastica queda, proporcionada pelas baixas taxas de natalidade
e com o aumento do envelhecimento. Isto porque estas taxas de migracdo externa permitem
diminuir o desequilibrio existente entre as faixas etarias; se esta situacdo acontecer a lacuna
entre estas faixas serd muito significativa.

Graficon® 2

Distribui¢do percentual da populagao por grupos etarios — cenario central, 1980-2060 (estimativas e projecgoes)
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No gréfico 2, referente a distribuicdo populacional por grupos etérios, é visivel que até
2008 a populacdo dos diferentes grupos etérios foi diminuindo. O mesmo estudo projeta que
até 2060 a distribuicdo populacional dos grupos etdrios mais jovens ird ser muito baixa, em

contraste com o grupo etario dos 65-79 anos, que ira sofrer um aumento significativo.
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Graficon®3 Graficon® 4
Piramide etaria da populagio, 1 de Janeiro de 2008 e 2030 Piramide etaria da populagéo, 1 de Janeiro de 2008 e 2060
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No gréafico 3, referente as piramides etérias, € notavel que, quer em 2030, quer em 2060,
estas irdo sofrer alteragdes.

Nas projecOes referentes a 2030, verifica-se que nas faixas etarias mais jovens e nas
faixas etarias mais ativas a populacdo ira diminuir.

Nos valores referentes a 2060, € visivel que todas as faixas etarias irdo sofrer alteracbes
bastante acentuadas, sendo evidente o aumento da populacdo mais envelhecida,

demonstrando, assim, um desequilibrio entre as camadas mais jovens e as mais velhas.

Segundo os dados obtidos nos Censos 2011, a populacéo residente aumentou 10.562.178
em relagdo aos dados obtidos em 2001, ou seja, houve um aumento de 2 %, em que 52,22 %
da populacéo é feminina e 47,78 % é masculina.*

A maioria da populacdo residente encontra-se, principalmente, nas zonas litorais do pais,
0 que demonstra que no interior a desertificacdo tem aumentado.

Referente a elevada taxa populacional, verifica-se que a populacdo mais envelhecida ¢
cada vez maior, ao contrario da jovem. Segundo os dados dos Censos de 2011, referentes aos
indicadores demogréficos, a percentagem de jovens reduziu 15 % e a populacdo idosa
aumentou 19 %. Estes indicadores demonstram que a base da pirdmide da estrutura etaria da
populacdo continua a diminuir e o topo com tendéncia a ser cada vez mais largo, como

podemos verificar no grafico n° 5.

YINE (2012), XV recenseamento geral da Populagéo — Censos 2011, Informagdo a comunicacdo social. pp. 1-41
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Graficon°5

Estrutura etaria da populacdo residente, por sexo, 2001 e 2011
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Fonte: Censos, 2011

E como previsto no estudo atrds apresentado, constata-se que o envelhecimento
demografico é uma realidade bastante presente nas nossas sociedades, e que no caso de
Portugal, este sera um pais bastante envelhecido e com uma elevada esperanca de vida.

Esta tendéncia leva a necessidade de mudancas nas politicas de solidariedade e protecédo
dos cidaddos, de forma a corrigir os desequilibrios das assimetrias demograficas com

consequéncias nas relagdes familiares e sociais.

3.4.2. Envelhecimento Ativo

Existem formas distintas de envelhecer. Um envelhecimento “bem-sucedido”,
“satisfatorio” ou “ativo” ndo depende apenas de fatores como a sorte ou O patrimonio
genético, mas também de cada um de nos, das responsabilidades e a¢des individuais.

Estes fatores ou caracteristicas ligadas ao envelhecimento quando sofrem uma falha, néo
significa que haja uma modificacdo nos outros, ou seja, se uma funcéo psicoldgica sofre uma

alteracdo ndo ocorre necessariamente uma modificacdo noutra fungdo psicoldgica (por
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exemplo). Podemos, assim, verificar que o envelhecimento é um processo bastante complexo
que resulta da interacdo dos fatores bioldgicos, psicolégicos e sociais. Como indicam
Schroots e Birren (1980) citados por Figueiredo (2007: 31), pode-se distinguir trés principais
categorias de envelhecimento: i) Bioldgico, que resulta da vulnerabilidade crescente e de uma
maior probabilidade de morrer, a que os autores denominaram de senescéncia; ii) Psicoldgico,
definido pela autorregulacdo do individuo no campo de forcas, pelo tomar decisdes e opcdes,
adaptando-se ao processo de senescéncia; iii) Social, relativo aos papéis sociais apropriados as

expetativas da sociedade para 0s idosos.

E com base nestas caracteristicas que sdo criadas as medidas de protecdo e apoio a
populacdo mais idosa.

Mas ndo sdo so as entidades politicas, médicas e académicas que se preocupam com 0
problema do envelhecimento e com as alteracdes socioculturais, econémicas e politicas que
dele advém. Os proprios cidaddos desenvolveram uma consciencializagdo sobre esta
problematica, preocupando-se com o seu futuro, designadamente com a possibilidade de
aspirarem a uma velhice com qualidade e bem-estar.

Devido a esta consciencializacdo e ha preocupacdo em criar novas oportunidades para a
populagéo idosa, apostou-se na criagdo de medidas que tornassem os idosos pessoas ativas,
mesmo com as suas limita¢fes. Surge, assim, um novo conceito ligado ao envelhecimento, o
Envelhecimento Ativo.

Este novo paradigma surge como sendo mais consensual, ja que recomenda a qualidade
de vida e a saude dos mais velhos, com manutencao da autonomia fisica, social e psicoldgica,
em que os idosos estejam integrados em sociedades seguras e que desempenhem uma
cidadania plena.

Ser ativo ndo é apenas a capacidade de estar fisicamente ativo, mas também estar
envolvido nas vérias questdes sociais, culturais, civis, econdmicas e espirituais. Esta
participacao permite que o individuo tenha a nogdo do seu potencial, promovendo o bem-estar
social e, especialmente, a qualidade de vida.

Segundo a OMS (Organizacdo Mundial de Saude), o envelhecimento ativo € um processo
de otimizacdo das oportunidades para saude, participacdo e seguranca, a fim de melhorar a
qualidade de vida durante o envelhecimento. Aplica-se tanto aos individuos como a grupos
populacionais. Como indicam Ribeiro e Paul (2011: 2) “(...) o envelhecimento ativo €
considerado numa perspetiva de curso de vida, em que envelhecer ndo se inicia algures num

ponto especifico, como seria, por exemplo, a idade legal da reforma (...), mas corresponde
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antes a um processo que se estende ao longo de toda a vida e em que a historia individual se
constréi progressivamente e se materializa em resultados profundamente heterogéneos e
idiossincraticos”. Todos os momentos e experiéncias de um individuo contribuem para uma
adaptacdo mais ou menos positiva aos desafios do envelhecimento.

O envelhecimento ativo depende de diversos fatores, designadamente: i) fatores sociais
(apoio social, educacédo, prevencdo da violéncia, etc.); ii) fatores pessoais (fatores genéticos,
psicolégicos e bioldgicos); iii) fatores comportamentais (estilos de vida saudavel e
preocupacdo com a propria saude); iv) fatores econdmicos (protecdo social, rendimentos,
oportunidades de trabalho); v) fatores do meio fisico (acesso a moradias seguras e
apropriadas, a servicos de transporte, a alimentos, dgua e ar puro seguros); vi) e fatores de
servigos sociais e de saude (direcionadas a promocéo da saude e prevencdo de doencgas).

Todos estes fatores tém sido alvos de varias medidas politicas, em que procuram
promover mecanismos adaptativos, de aceitacdo e de autonomia, para que os individuos sejam
capazes de uma tomada de consciéncia acerca do poder e controlo que tém sobre a sua vida

O conceito de envelhecimento ativo assenta sobre quatro conceitos-chave, que sdo 0s
seguintes: i) a autonomia, no sentido do controlo individual sobre a vida e a capacidade de
decisdo; ii) a independéncia, nas atividades da vida diéria; iii) a expetativa de vida saudavel,
iv) e a qualidade de vida, em que h&d uma preocupacdo com a salde, o estado psicoldgico, o
nivel de dependéncia, as crencas sociais, as relacdes sociais e as caracteristicas do ambiente
em que o individuo esta inserido.

A abordagem do envelhecimento ativo reconhece a importancia dos direitos humanos dos
idosos, em que merecem ser tratados com dignidade e respeito, tendo em conta 0s seguintes
principios criados pelas Nacdes Unidas, que se encontram na Resolucdo 46/91 Aprovada na
Assembleia Geral das NacGes Unidas 16 de Dezembro de 1991: i) direito a Auto-realizacdo —
aproveitar as oportunidades para total desenvolvimento das suas potencialidades e ter acesso
aos recursos educacionais, culturais, espirituais e de lazer da sociedade; ii) direito a
Independéncia — poder viver em ambientes seguros adaptaveis a sua preferéncia pessoal, que
sejam passiveis de mudancas, poder viver em sua casa pelo tempo que for viavel, etc.; iii)
direito & Assisténcia — beneficiar da assisténcia e protecdo da familia e da comunidade, de
acordo com os seus valores culturais, ter acesso a servicos sociais e juridicos que lhe
assegurem melhores niveis de autonomia, protecdo e assisténcia, etc.; iv) direito a
Participagdo — permanecer integrado na sociedade, transmitir aos mais jovens conhecimentos
e habilidades, aproveitar as oportunidades para prestar servicos a comunidade, poder formar

movimentos ou associacOes de pessoas idosas; v) direito a Dignidade — poder viver com
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dignidade e seguranca, sem ser objeto de exploracdo e maus-tratos fisicos e/ou mentais e ser
tratado com justica, independente da idade, sexo, raga, etnia, deficiéncias, condicOes
economicas ou outros fatores.

Para poder promover estes direitos ha que realizar acdes em trés pilares basicos: a
participacdo social, a seguranca e a salde, que sdo determinantes do envelhecimento ativo.

Com a elevada tendéncia para 0 aumento da populacdo idosa e tendo em conta estes
pilares o Parlamento Europeu e a Comissdo Europeia proclamaram o ano de 2012 como o
“Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geragdes”, demonstrando
uma elevada preocupacéo pela populagéo idosa.

Desta forma, Portugal comprometeu-se a desenvolver diversas agdes que sensibilizem a
opinido publica para as alterac@es culturais, que estimulem o debate entre 0s parceiros sociais
e promovam o intercAmbio de boas praticas, visto que uma sociedade-cidadd deve ser
constituida por homens e mulheres que desempenhem o seu papel como cidaddos de forma
plena e continua.

O Governo Portugués definiu, entdo, as seguintes dimenses no ambito deste programa:
i) o reforco do papel das familias; ii) a valorizacdo do papel da pessoa idosa na sociedade por
mecanismos que favorecam a sua participacao ativa e o exercicio dos seus direitos; iii) reforgo
das relagdes intergeracionais; iv) a facilitacdo do acesso ao mercado de trabalho e
permanéncia neste; v) investimento na aprendizagem ao longo da vida; vi) a promog¢édo do
voluntariado social; vii) a permanéncia no meio habitual de vida, 0 mais tempo possivel; viii)
e uma maior e melhor prevencdo e cobertura das situagdes de dependéncia.

Tendo por base as dimensfes acima citadas, destaca-se, entdo, as principais medidas
criadas pelo governo: i) oportunidade de ganhos em salde ao longo da vida, destacando-se o
Plano Nacional de Saude e o Programa Nacional para a Saude das Pessoas ldosas; ii)
acessibilidade para todos, dentro e fora de casa, com a cria¢do do Sistema de Atribuicdo de
Produtos de Apoio (SAPA), do Programa Conforto Habitacional para Pessoas Idosas, da Rede
Europeia de Desenho para Todos e Acessibilidade Eletronica - European Design for All e-
Accessibility Network (EDeAN); iii) seguranca social perante eventualidade de vida,
ajustando as prestacdes sociais e familiares, atualizacdo as pensdes minimas, sociais e rurais,
criagdo do Complemento Solidario para ldosos e do Complemento de Dependéncia; iv)
conhecer, ganhar mais sabedoria e divertir-se com o aumento das Universidades Séniores e 0
Turismo Sénior; v) novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, destacando-se 0s
seguintes projetos, Net@vo, ProjectoTIO e IdadeMaior; vi) informacé&o Util e oportuna, com a

criagcdo dos sistemas de “Linha do Cidaddo Idoso”, Linha Nacional de Emergéncia Social
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(LNES) e o Servigo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especiais (APNE); vii)
voluntariado e o didlogo entre geracdes, sendo promovido através de projetos como “V.LP.-
Voluntariado Intergeracional de Proximidade” e de planos e atividades intergeracionais em

autarquias.

Nesta linha de preocupacédo, e em parceria com 0 governo e VAarios parceiros sociais, as
IPSS procuram promover o envelhecimento ativo com a prestacdo dos varios servicos
direcionados para esta populacdo. Estas respostas sociais tém o objetivo de promover a
autonomia e bem-estar dos idosos, favorecendo a sua permanéncia no domicilio e no meio
familiar e privilegiando a insercéo social e comunitéria.

Desta forma, as respostas sociais sdo direcionadas, quer para pessoas mais autbnomas,
quer para pessoas em situacdo de dependéncia, que vivem sés ou com a familia. Em relacédo
as pessoas idosas autonomas, que vivem sozinhas ou com a familia, existem as seguintes
respostas sociais: Apoio Domiciliério, Centro de Convivio, Centro de Dia, Centro de Noite,
Centro de Férias e Lazer, Lar e Residéncia. Para as pessoas idosas em situacdo de
dependéncia, que vivem so0s ou com a familia, as respostas sociais mais adequadas sdo o
Apoio Domiciliario, Lar e o Acolhimento Familiar.

Em cada resposta social os servicos prestados procuram responder as varias necessidades

gue cada idoso apresenta, tendo sempre em conta a individualidade de cada caso.

3.4.3. Respostas Sociais

Como podemos verificar, existem varias respostas sociais que constituem solucGes
ajustadas as necessidades da populacdo idosa que se encontra em situacGes de isolamento
social, de dependéncia, caréncia econdmica e/ou em desigualdade social. Proceder-se-a4 em
seguida a uma breve caracterizacdo de cada uma das respostas para compreender a sua
funcionalidade, conforme o grau de autonomia do idoso.

A resposta social de Apoio Domiciliario promove medidas de combate e prevencdo do
isolamento, exclusdo e dependéncia de uma pessoa idosa, promovendo também acles de
solidariedade intergeracional.

Esta resposta, além de abranger a populacdo idosa, presta servicos a individuos em
situagdo de dependéncia devido a doengas cronicas, deficiéncias ou deméncias,

independentemente da sua idade. A implementacdo desta resposta procura evitar a
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institucionalizacdo da pessoa idosa, permitindo que possam permanecer no seu meio social e
familiar. Este servigo é prestado por uma equipa de profissionais que se dirige ao domicilio do
utente, quando este ja ndo consegue cuidar de si e/ou a sua familia ndo tém capacidade de
resposta as necessidades basicas do seu familiar. Prestam servicos a nivel da alimentacéo,
higiene pessoal, higiene habitacional e tratamento de roupa. Acompanham ainda o utente ao
exterior quando este precisa de cuidados de salde e de resolver assuntos pessoais ou para
adquirir géneros alimentares ou outros bens.

Ainda neste ambito, pretende-se melhorar a qualidade de vida do individuo e da sua
familia, promovendo a autonomia da pessoa idosa e prestando apoio social e psicologico.

A resposta social Centro de Convivio é um local onde se organiza atividades recreativas e
culturais que envolvem as pessoas idosas das comunidades. Procuram combater a soliddo e o
isolamento, promover as relacdes pessoais € 0s encontros intergeracionais, incentivar a uma
participacdo mais ativa dos idosos na vida social da comunidade em que se encontram
inseridos.

Estes centros procuram adiar a institucionalizacdo dos individuos que ainda tém
autonomia para realizar as tarefas domesticas e que tém capacidade de cuidar de si proprios.

No que se refere a resposta social de Centro de Dia, estes funcionam durante o dia e
prestam servicos que satisfagam as necessidades basicas, promovem animacgdo e ajudam a
manter as pessoas idosas no seu meio social e familiar, evitando a sua institucionalizacao.
Realizam atividades que promovem as relacdes intergeracionais, a autonomia e prestam apoio
social e psicoldgico. Prestam, ainda, acompanhamento ao exterior para aquisicdo de bens ou
Servigos.

Os Centros de Noite sdo centros de acolhimento noturno, prioritario para pessoas idosas e
auténomas, que, por estarem sozinhas, isoladas ou inseguras, precisam de acompanhamento
durante a noite. Foram criados com o objetivo de acolher pessoas idosas durante a noite que
ainda apresentam autonomia, oferecendo-lhes seguranca. Sao locais em que ndo ha
institucionalizacdo, visto que durante o dia a pessoa permanece no domicilio.

Os Centros de Férias e Lazer sdo locais onde as pessoas idosas e as suas familias podem
passar algum tempo e quebrar a rotina, promovendo rela¢Ges sociais e culturais.

A resposta social de Lar tem como objetivo o alojamento coletivo, temporario ou
permanente, para pessoas idosas em situacdo de risco de perda da sua independéncia ou
autonomia. Ou seja, acolhe pessoas idosas que ndo tém condi¢des de estar em casa devido a
sua situacdo social, familiar, econémica e/ou de saude. Procuram, contudo, promover a

preservacao das relacdes familiares.
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Prestam servigos que respondem as necessidades bésicas do utente e realizam atividades
que promovem a autonomia e a independéncia destes.

A resposta de Residéncia corresponde a apartamentos com alojamento temporario ou
permanente e com espacos e/ou servicos de utilizagdo comum, para pessoas idosas com
autonomia, com vista a garantir uma vida confortavel num ambiente calmo e humanizado.

O Acolhimento Familiar refere-se ao alojamento temporario ou permanente de pessoas
idosas em casa de familias capazes de lhes proporcionar um ambiente estavel e seguro,
qguando ndo podem ficar em suas casas. S&o casas com capacidade maxima para trés idosos,
que se encontram dependentes, vivam isoladas e em que a familia ndo tem capacidade para
dar resposta as necessidades basicas do seu familiar. Sdo casas que promovem um ambiente
mais familiar, ao contrario das instituicGes.

Como se verifica, existem diversas respostas sociais de apoio a populacdo idosa,
dependendo do seu grau de autonomia e das suas necessidades.

Para os idosos mais autbnomos, mas que se encontram sozinhos, existem os Centros de
Convivio de Lazer e os Centros de Dia. S&o respostas que servem para gque 0s utentes estejam
ocupados durante o dia e em contato com os outros idosos e realizem atividades que 0s
ajudem a tornarem-se mais autdnomos e que melhor a sua autoestima e o seu bem-estar.

No caso de idosos que recusam a estar numa instituicdo, mas que necessitem de apoio na
realizacdo de tarefas e na satisfacdo das suas necessidades basicas (como a alimentacdo ou a
higiene pessoal), a resposta social mais adequada é a de Apoio Domicilidrio, em que a
instituicdo presta os servicos de alimentacédo, higiene pessoal, tratamento de roupa e higiene
habitacional.

Caso o utente seja totalmente autbnomo, mas que esteja sozinho ou viva isolado com o
seu conjuge, a resposta de Centro de Noite é a mais adequada. Mas se 0 idoso necessita de
apoio total na satisfacdo das suas necessidades basicas e ndo tenha condicdes fisicas,
habitacionais e/ou familiares, o ideal seria a sua institucionalizagdo na resposta social de Lar,
ou caso a familia ndo consiga vaga neste tipo de instituicdo, e precise urgentemente de apoio
institucional para o seu familiar, existem as casas de Acolhimento Familiar. Estas séo ideais
para as familias que queiram institucionalizar o idoso por pequeno periodo de tempo até
arranjarem vaga num Lar.

Estas sdo, entdo as respostas sociais mais procuradas pela populacéo idosa e pelos seus
familiares e que melhor satisfazem as suas necessidades béasicas, tendo sempre em conta a sua

autonomia e as condigdes que os rodeia, como as condic¢des habitacionais.

45



Formacao Profissional e Qualidade nas IPSS (s) — Um Estudo Comparativo

Il Parte — Investigacdo Empirica

1. Objetivos

O principal objetivo deste estudo é aprofundar conhecimentos sobre a formagao
profissional nas IPSS e procurar demonstrar a sua importancia para a qualidade dos servigos
prestados por estas organizacGes, constituindo um fator chave para a sustentabilidade das
mesmas.

Neste sentido, procurar-se-a recolher informagdo que permita ir ao encontro dos objetivos
do estudo que pretendemos levar a cabo.

A estratégia de investigacao definida persegue entdo os seguintes objetivos:

> Perceber se os individuos sem formacéo tém capacidade de executar as suas funcgdes
profissionais com a qualidade exigida na sua area de trabalho;

> E, em caso contrario, compreender, entdo, 0 que € necessario para que estes
executem as suas tarefas com qualidade;

» Compreender se a formacdo terd de ser igual para todos, ou, em alternativa, se tem
de incidir em areas especificas;

> Relacionar as condi¢bes socioecondmicas e familiares com a motivacdo em
frequentar as formacdes destinadas pela organizacéo;

» Caraterizar o tipo de formacGes mais adequadas as IPSS;

» O que motiva os profissionais a apostarem na formacdo para

aumentarem/complementarem os seus conhecimentos e competéncias.
E com base nestes objetivos que se ira verificar se a hipotese de partida, isto é, se a
formacdo profissional tem impacto na qualidade dos servigos prestados nas IPSS, se confirma
Ou nao.

2. Populagao-Alvo

Esta investigagdo ira incidir no Concelho do Gavido, em Centros Sociais de apoio a

idosos, com as respostas sociais de Centro de Dia, Apoio Domiciliario e Lar.
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Sdo instituicdes que se encontram em pequenas localidades, que procuram responder as
necessidades béasicas da populacdo mais envelhecida. Possuem varias povoagdes bastante
dispersas entre si, havendo uma grande incidéncia do isolamento social.

O concelho de Gavido encontra-se na regido do Alto Alentejo, na confluéncia do Alentejo
com o Ribatejo e a Beira Interior e pertencendo ao distrito de Portalegre. E formado por cinco
freguesias: Gavido, Atalaia, Belver, Comenda e Margem. Cada uma é ainda constituida por
varias localidades.

E uma regido com uma populacdo bastante envelhecida, assim como a maioria das
regides do interior. Sendo assim, é importante a existéncia de estruturas de apoio a esta
populacdo, de forma a dar resposta as suas necessidades e promovendo o combate do
isolamento social das pessoas idosas.

As IPSS onde o presente estudo foi realizado situam-se em Belver, Comenda e Margem.

Belver é uma freguesia famosa pelo seu castelo medieval, é a dltima localidade
pertencente ao Norte Alentejo. Devido as necessidades da populacao foi criada a Instituicdo
Centro Social Belverense. Possui o Estatuto de IPSS e da& apoio nas respostas sociais de
Centro de Dia, Apoio Domiciliario e Lar de ldosos. Tem parcerias com a Camara Municipal
de Gavido, Junta de Freguesia e Seguranga Social, além da participacdo em varios projetos
sociais.

No que se refere a freguesia da Comenda, esta chamava-se inicialmente Nossa Senhora
da Graca, mas quando passou a ser Comenda do Grao-priorado do Crato ficou com o nome
de Nossa Senhora da Graca da Comenda. Mais tarde, chamou-se simplesmente Comenda.?
Torna-se assim evidente a origem do nome desta Freguesia.

Por Decreto Lei de 26 de Setembro de 1896 foi anexada ao concelho do Crato, por ter
sido extinto o de Gavido. Voltou a pertencer ao concelho de Gavido quando este foi
restaurado, em 1898.

Possui uma Instituicdo de apoio a populacdo mais envelhecida, o Lar de Idosos da
Comenda, que pertence a Santa Casa de Misericérdia de Gaviéo.

A freguesia de Margem esta localizada a Sul do concelho, tem como limite o concelho de
Ponte de Sor e Crato, dista 12 km de Gavido e encontra-se na margem da ribeira que lhe deu
nome. E uma freguesia constituida por vérias localidades com uma populacdo bastante
envelhecida. Assim, foi criada uma Instituicdo para dar apoio a esta populacdo tdo necessitada

— Centro Social de Margem.

> Uma Comenda era um beneficio que se dava aos cavaleiros das ordens militares ou
ao clero
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O Centro Social de Margem abriu portas em 2001, constituindo uma Associagcédo de
Solidariedade Social. Possui o estatuto de IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade
Social), contemplando as respostas sociais de Centro de Dia e Apoio Domiciliario. Além de
receber apoio da Seguranca Social, é também apoiada pelo Municipio de Gavido e pela Junta
de Freguesia. Brevemente, ira ter uma nova resposta social - Lar de 1dosos.

A populagdo-alvo escolhida para esta investigagdo corresponde aos funcionarios dos
Centros Sociais acima descritos. Estes vao desde o pessoal técnico aos trabalhadores
auxiliares. Além destes, procurar-se-a envolver os membros de cada Direcdo, de forma a
poder-se saber se estes promovem a formacdo profissional dos seus funcionarios, qual a
importancia que ddo a estas e quais as formacdes que acham mais importantes para uma
melhor prestacdo dos servigos, no ambito das atividade desenvolvidas pelas organizacbes que
dirigem.

A identidade dos Centros ndo seré revelada, sendo estes identificados por Centro Social
A, Centro Social B e Centro Social C.

O universo sobre a qual ira ser aplicado o questionario corresponde a 85 funcionarios.
Esta sera indicada por Centro, identificando a categoria Profissional, visto cada um ter
diferentes nimeros de funcionarios.

No que se refere ao Centro Social A, o seu quadro de pessoal é constituido por 14
funcionarios, que sdo: uma Diretora Técnica, uma Animadora Cultural, um Encarregado de
Servicos Gerais, quatro Ajudantes de Ac¢do Direta, duas Cozinheiras e cinco Trabalhadoras
Auxiliares.

O Centro Social B possui um quadro de pessoal de 26 Funcionarios, que sdo 0s seguintes:
uma Técnica de Servico Social, um Encarregado de Servicos Gerais, quatro Cozinheiras, onze
Ajudantes de Acdo Direta, sete Trabalhadoras Auxiliares e duas Administrativas.

Ja o quadro pessoal do Centro Social C é o maior dos trés centros, que conta com 45
funcionarios: uma Técnica de Servico Social, uma Técnica de Animacdo Sociocultural, um
Encarregado Geral, trés Encarregados de Servicos Gerais, duas Cozinheiras, duas Ajudantes
de Cozinha, quinze Ajudantes de Lar, seis Trabalhadoras Auxiliares, quatro Ajudantes
Familiares/Domicilio, trés Ajudantes de Enfermagem, duas Operadoras de Lavandaria, quatro

Empregadas de Refeitorio e um Motorista.
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3. Instrumentos

Foi aplicado um questionario aos funcionarios das trés organiza¢des em estudo, composto
por perguntas maioritariamente fechadas, tendo apenas algumas questBes abertas, onde o0s
inquiridos sdo chamados a pronunciar-se de forma livre.

Este instrumento integra variaveis de caracterizacdo socioprofissional, de forma a obter a
informacao sobre a opinido dos individuos a respeito da importancia da formacao profissional
na qualidade dos servicos que prestam na instituicdo em que trabalham.

Assim, procurar-se-a saber se o facto de ter frequentado formacéao trouxe algum beneficio
na sua vida a nivel profissional e social; se as formacGes que frequentou foram por iniciativa
prépria ou se foi através da entidade empregadora; identificar quais as necessidades
formativas dos inquiridos e quais as motivacdes que 0s levam a participarem nas formacdes.

Paralelamente, pretende-se incidir na problematica da qualidade, procurando
compreender se 0s conhecimentos adquiridos atraves da frequéncia de agdes de formacdo
permitem que o servico seja executado com melhor qualidade e se consideram as mesmas
importantes para as relacbes com os utentes/familiares, os colegas de trabalho e com os
técnicos e gestao de topo.

Este estudo prevé também a aplicacdo de entrevistas aos representantes das Direcdes de
cada instituicdo e aos respetivos diretores técnicos. Com esta metodologia de indole
qualitativa, pretende-se obter informacdo da gestdo de topo sobre o nivel de importancia que
dedicam a problematica abordada nesta pesquisa. Ou seja, se consideram importantes as acdes
de formacdo, se as promovem e se acham que os profissionais com mais competéncias
realizam um trabalho com melhor qualidade face aos profissionais com menos competéncias.
Ir4, também, procurar-se saber se a formacao profissional é considerada uma mais-valia para a
gestdo da instituicdo visando, por exemplo, contribuir para a sua sustentabilidade.

De entre o leque de modelos de entrevistas, optou-se pela entrevista semi — diretiva e
semi — estruturada, visto que se pretende que os entrevistados tenham alguma liberdade nas

respostas, mas que sigam o fio condutor das questdes que lhes é colocada pelo entrevistador.
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4. Resultados e Discussao
4.1. Perfil dos Colaboradores

No que concerne aos resultados obtidos na aplicacdo dos instrumentos metodoldgicos as
instituicOes, verificou-se que, em relacdo aos colaboradores, estes sdo maioritariamente do
género feminino e com idade entre os 41 e 0s 65 anos.

Como podemos verificar no grafico n° 6, os Unicos colaboradores masculinos apresentam
idade entre os 41 anos e o0s 65 anos. Este resultado demonstra que esta profissdo é
desempenhada, principalmente, pela populacdo feminina devido ao facto dos cuidados que se
prestam as pessoas idosas.
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Fonte: Inquérito aos colaboradores

No gréfico n° 7, verificamos que a maioria dos colaboradores possui 0 3° ciclo do ensino
basico, principalmente os do grupo etario dos 41 a 50 anos. Os colaboradores mais velhos
possuem apenas 0 4° ano do 1° ciclo do Ensino Basico.

No entanto, podemos verificar a existéncia de um pequeno grupo com o nivel de
habilitacdes mais elevado, 12° ano, o que demonstra que as proximas geracdes que irdo
trabalhar nestas instituicGes terdo mais qualificacbes, o que podera indicar que haja mais
interesse em aprofundar os conhecimentos de forma a prestar os servigos de cuidados a

pessoas idosas com mais qualidade.
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4.2. Formagcao Profissional dos Colaboradores

Esta investigacdo pretende demonstrar que os individuos que exercem esta profissdo tém
formagéo adequada no cuidado a pessoas idosas e que as gestdes de topo incentivam a
aquisicdo de novas competéncias nesta area.

Como podemos verificar no grafico n® 8, as formacdes mais frequentadas foram de
Geriatria e Gerontologia, Higiene e Seguranca no Trabalho, Higiene e Seguranca Alimentar e
Primeiros Socorros. Esta incidéncia deve-se ao fato desta formacfes serem obrigatdrias para
quem inicia esta profissdo, além de serem a base para prestar 0s cuidados aos utentes com 0

minimo de qualidade.
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Fonte: Inquérito aos colaboradores
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No relatério de atividades da entidade EntrAjuda, entidade de Apoio a Instituicdes de
Solidariedade Social, realizado no ano de 2010, foi analisado a participacdo nas formacoes
profissionais desenvolvidas, de forma a compreender a procura destas formac6es e o nivel de
incidéncia por género com maior incidéncia. Desta maneira, para complementar o grafico
referente aos inquéritos aplicados a populagdo-alvo desta investigacdo, podemos verificar no
gréafico referente ao volume de participantes por tema apresentado no relatdrio de atividade
desta entidade que h& uma maior incidéncia nas areas de atendimento, alimentacao, financeira

e gestao.
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Fonte: Relatdrio de Atividades 2010 — Area de Formagéo (2011)

Comparando com o gréfico da investigacdo, verifica-se que as areas alimentares e de
gestdo sdo as mais frequentadas, ou seja, pode-se verificar que ha uma elevada incidéncia nas
formacgdes de higiene e seguranca no trabalho e higiene e seguranca alimentar.

Segundo a investigacdo teorica realizada, para que haja qualidade na prestagdo dos
servigos aos idosos € importante que os colaboradores possuam formacdes nas mais diversas
areas direcionadas a populacdo idosa e que estejam em contante atualizacdo. Desta forma,
questionou-se 0s colaboradores se tinham interesse em frequentar, futuramente, novas
formaces direcionadas para os idosos. Assim, segundo o grafico n® 10, constatamos que 0s

colaboradores inquiridos ndo demonstraram vontade de frequentar novas agfes de formagéo.
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Apenas alguns inquiridos evidenciaram vontade de frequentar novas acgbes de formagéo,
considerando essencial para prestar o servico com qualidade.
Esta falta de interesse poderad dever-se a falta de motivacdo que os colaboradores

apresentam em adquirir novos conhecimentos.
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Fonte: Inquérito aos colaboradores

No que se refere as formacdes ja frequentadas, procuramos saber qual a duracdo destas,
ou seja, se as ultimas formacGes foram frequentadas nos Gltimos meses ou se hd mais tempo.
Podemos, entdo, constatar no grafico n® 11 que uma parte dos inquiridos frequentou formacéo
h& menos 6 meses e que a maioria dos inquiridos frequentou formac6es ha mais de 5 anos.

Este resultado s6 demonstra que além da falta de motivacdo por parte dos colaboradores

em adquirir novas competéncias, as proprias direcbes ndo motivam os seus funcionarios a
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aprofundar os seus conhecimentos de forma a prestarem o servi¢go com qualidade, sempre em

prol do bem-estar dos idosos.

Graficon° 11
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Fonte: Inquérito aos colaboradores

Como podemos verificar nos graficos anteriores as formacGes indicadas pelos
colaboradores foram frequentadas ha bastante tempo, excluindo um pequeno grupo que
frequentou ha menos de 6 meses. Desta forma, tentou-se saber se estas formagdes foram
propostas pela entidade empregadora ou se foi o préprio colaborador que procurou aprofundar
0s seus conhecimentos por iniciativa propria. Como podemos, entdo, verificar nos graficos n®
12 e 13, a maioria dos colaboradores indicou que as formacdes frequentadas foram propostas
pela entidade empregadora. Isto s6 demonstra que, apesar do Cadigo de Trabalho exigir um
minimo de 35 horas de formacdo profissional dos colaboradores por ano, as entidades
empregadoras nao acautelam a frequéncia de acdes formacGes por parte dos seus
colaboradores.

Para procurar entender a que se deve esta aparente falta de interesse por parte das gestoes
de topo, entrevistaram-se 0s responsaveis por estas trés instituicdes no sentido de conhecer as
razBes subjacentes a promogédo (ou ndo) de acdes de formacédo nas diversas areas direcionadas
a populagdo idosa. Estas indicaram que ndo seguem a lei do trabalho como deveriam devido
aos fracos recursos economicos e a falta de pessoal para assegurar o servigco dos colegas que

se encontram em formacéo, quando estas ocorrem em horario laboral.
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Grafico n® 12

Grafico n® 13
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Fonte: Inquérito aos colaboradores

4.3. Enquadramento Socioprofissional dos Colaboradores

Apesar da fraca frequéncia dos colaboradores nas formagoes, estes indicaram que as

poucas acdes que frequentaram trouxeram beneficios, quer a nivel sociofamiliar, quer a nivel

profissional. Como podemos verificar nos graficos n° 14 e 15, a nivel social e familiar os

inquiridos indicaram que os conhecimentos adquiridos permitiram uma melhor gestdo da

economia familiar, melhores capacidades relacionais e capacidade em gerir situagdes de risco.

Ja a nivel profissional a maioria dos inquiridos indicaram que as acbGes de formacdo

proporcionaram melhor qualidade nos servigos prestados devido aos novos conhecimentos de

cuidados a idosos.

Grafico n° 14

Graficon°® 15
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4.4. Formagcao Profissional versus Qualidade

Se as formac6es que os inquiridos frequentaram trouxeram beneficio na vida profissional,
como indicaram no grafico anterior, entdo significa que as acdes foram Uteis para a atividade
laboral, como podemos verificar no grafico n° 16. Desta forma, inquirimos os colaboradores,
no sentido de aferir se a aquisi¢édo de conhecimentos/competéncias adquiridas nas formagdes
conferiram qualidade no trabalho. A resposta a esta questdo foi, na sua generalidade,
afirmativa, como se verifica no grafico n® 17.

Estes resultados s6 demonstram que apesar da fraca participacdo em agdes de formacéo,
estas permitiram que os colaboradores exercessem as suas fun¢ées com melhor qualidade

possivel, procurando promover um bem-estar aos seus clientes, 0s idosos.

Gréficon® 16 Gréficon® 17
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Fonte: Inquérito aos colaboradores

4.5. Formacao profissional versus Enquadramento Familiar

N&o se deve apenas considerar as frequéncias das formacdes e se estas trouxeram
beneficios profissionais e pessoais. Ha que tentar entender o que é que leva a fraca
participacdo dos colaboradores nas a¢bes de formacdo. Um dos motivos que podera estar por
detras desta desmotivacdo € o horario em que as agdes sdo propostas e a localizacdo destas.
Procurou-se, entdo, inquirir os colaboradores sobre a sua preferéncia em relacdo ao horario
das agdes de formacéo, e como se verifica no grafico n® 18, ha uma elevada preferéncia pelo

horério laboral, visto que ndo acarreta entraves a vida familiar.
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No que se refere aos entraves familiares, inquiriram-se os colaboradores sobre a
existéncia de apoio familiar aquando das agdes de formacdo. Constatou-se, assim, que a
maioria indicou que os seus familiares apoiavam a sua participacdo nas formacdes, como se
verifica no grafico n° 19. Dos que indicaram que nao tinham apoio familiar, observa-se que se
deve a trés razdes, a primeira de todas, corresponde a distancia do local de realizacdo das
acOes de formacdo; quanto mais longe sdo as a¢BGes de formacdo menos motivacdo tém os
individuos de frequenta-las. A segunda razédo € o facto de alguns inquiridos terem a seu cargo
familiares idosos dependentes e a terceira prende-se com o facto de terem filhos menores e

que ndo tém hipdtese de deixar com nenhum familiar.

Grafico n® 18
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Como verificamos nos resultados dos questionarios aos colaboradores, constata-se uma
reduzida motivacdo para frequentar acdes de formacdo; mas das poucas que frequentaram
denota-se que estes afirmaram que foram bastante importantes para prestarem um servi¢co com

melhorias na qualidade, visto que Ihes conferiu conhecimentos nos cuidados a pessoas idosas.

4.6. Resultado das Entrevistas

Nas entrevistas aplicadas as diretoras técnicas, verificamos que estas também néo
apostam na procura de formagdo profissional para os colaboradores, visto que, quando
questionadas sobre o numero de formacdes que frequentam por ano, indicaram que apenas
frequentam uma anualmente. Isto mesmo afirmando que as promovem. No entanto,
consideram que a formacdo profissional é fundamental para a qualidade na prestagdo dos
servicos aos utentes, que promove a produtividade, eficicia e viabilidade financeira da
instituicdo, melhorando a imagem exterior.

No que se refere ao apoio pelas entidades reguladoras e de apoio destas institui¢oes,
como a Seguranga Social e o IEFP (Instituto de Emprego e Formacdo Profissional), foi
undnime que a maioria das formagdes profissionais foi administrada pelo IFEP, através do
POPH — formacgdes modulares certificadas.

Contudo, quando questionadas sobre a importancia da existéncia de um programa
profissional multidisciplinar para o pessoal das IPSS concordaram que este devia ser
promovido por organizagdes estatais ou instituicdes com protocolos com o Estado, o IEFP, a
Seguranca Social e as AssociacOes de IPSS, e que estas formagdes promovidas através deste
protocolo fossem gratuitas para os colaboradores e gestores destas instituicoes.

Por fim, questionaram-se as diretoras técnicas se as formacBes profissionais
proporcionariam beneficios para os colaboradores a nivel familiar e socioeconémico, além da
enorme utilidade a instituicdo e aos seus utentes. Estas responderam positivamente, visto que
permite que os colaboradores atinjam a valorizagdo profissional e adquiram capacidades de
gerir situacbes de risco. Citando uma das Diretoras sobre a importancia da formacao
profissional, esta considera que: “a formacdo/educacio € a base. E um instrumento que
permite ao individuo, ao longo da sua vida, travar competéncias, adquirir novos valores.
Prepara-nos para um melhor entendimento da realidade, de n6s mesmos e dos outros”.

Outra Diretora Técnica afirmou que “a formagao profissional ¢ importante, tanto para as

instituicbes como para as funcionérias, pois para além de darem qualidade nos servicos
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prestados, as proprias funcionarias também se valorizam pessoalmente. O que ird permitir que
no ambito familiar e da sociedade em que vivem, tenham condutas socialmente mais
adequadas.”

Os proprios Orgdos de gestdo consideram importante a formacdo profissional para
proporcionar um servico com qualidade, quer para os colaboradores, quer para 0s proprios
gestores. Além da questdo da qualidade, os gestores sdo da opinido que as a¢des de formacao
permitem melhorar a produtividade, eficacia e viabilidade financeira da instituicdo. Um dos
gestores entrevistados considera o seguinte: “julgo muito importante que as nossas
colaboradoras tenham formacao profissional para o desempenho das suas fungdes, pois isso
permitira dar mais qualidade nos servigos que prestamos aos nossos utentes.”

No entanto, para que haja produtividade e viabilidade financeira é necessario que o0s
Orgdos gestores tenham conhecimentos a nivel de gestdo. Deste modo, questionou-se 0s
entrevistados se possuiam algum conhecimento a nivel da &rea de gestdo e, caso nédo
possuissem nenhuma formacdo, qual as &reas que consideravam importantes para que 0s
Orgdos gestores tivessem uma melhor eficacia das suas decisdes gestionarias das instituicdes.
Nas respostas obtidas, no que se refere a existéncia de formacao especifica para a gestdo das
IPSS, apenas um gestor possui formacdo especifica, na area da Gestdo e Lideranga. Os outros
dois inquiridos ndo possuem formacdo especifica, tendo aceitado o cargo apenas na base da
solidariedade e de ajudar a populacdo mais idosa. Contudo, sdo da opinido que ter formacéo
especifica na area de gestdo ird ajudar a tomar decisbes mais adequadas e que as areas que
consideram fundamentais investir sdo, principalmente, Gestdo Organizacional, Gestdo e
Recursos Humanos, Legislacdo no Trabalho e nocdes de Direito no &mbito das IPSS (5).

No que se refere a formacdo dos colaboradores, apenas um dos gestores inquiridos
admitiu que quando estes sdo contratados, a formacao profissional ndo entra como requisito
de contratacdo e que apds a sua admissdo a instituicdo proporciona alguma formacdo, quer
para adquirir novos conhecimentos, quer como reciclagem destes. As areas que costumam
apostar sdo: a de Geriatria e Gerontologia, HACCP e Suporte Béasico de Vida. Esta
preocupacdo de contratar pessoal especializado demonstra que as equipas de gestdo destas
instituicOes procuram prestar 0s servi¢cos com uma maior qualidade, promovendo o bem-estar
dos idosos nos seus ultimos anos de vida.

Um dos gestores mencionou ainda que proporcionou e motivou os seus colaboradores a
inscreverem-se nas Novas Oportunidades, tendo aumentado o seu nivel de habilitagcdes
literarias. Esta acdo teve como objetivo 0 aumento das competéncias dos colaboradores, quer

a nivel civico, quer a nivel profissional.
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Colocou-se ainda a questdo aos gestores sobre a importancia da existéncia de programa
profissional multidisciplinar para o pessoal das IPSS promovido por organizacGes estatais, ou
com entidades privadas mas com protocolos com o Estado, em que consideram importante a
existéncia de tal programa e que 0s organismos promotores deste tipo de iniciativas deveriam
ser a Seguranca Social e o IEFP.

Um dos gestores inquiridos é da opinido de que a formacdo profissional dos gestores e
dos colaboradores deveria ser da total responsabilidade da Seguranca Social, ja que é a
entidade que regula estas organizacoes.

Assim, constata-se que os membros da dire¢do e as diretoras técnicas defendem que a
formagdo profissional é importante para os seus colaboradores desenvolverem o seu trabalho
de maneira correta, tendo sempre em conta o bem-estar do idoso. No entanto, devido a fraca
disponibilidade financeira destas instituicdes, ndo promovem mais do que uma ou duas acdes
de formacdo anualmente. A falta de formacéo profissional vai condicionar a sustentabilidade
das préprias IPSS, ja que, se o servico for prestado com qualidade, motivada pela formacéo
administrada aos colaboradores, ira melhorar a imagem das instituicdes, atraindo mais
clientes. De acordo com um dos gestores de topo, questionado sobre a importancia da
formagéo, refere: “reconhego a importancia da formagdo profissional, mas vejo muitos
entraves para a sua realizacdo pelos nossos colaboradores, pois 0s recursos humanos sdo
escassos. Todos os dias temos de prestar assisténcia aos nossos colaboradores e 0s meios
financeiros sdo diminutos. A formacao profissional deveria ser liderada pela Seguranca Social
em colaboracdo com o IEFP, proporcionando apoio as IPSS (s) para levarem acabo a

formacgao junto dos seus colaboradores.”
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Concluséao

No final desta investigacdo foi possivel chegar a algumas conclusdes. No que se refere
aos colaboradores, conclui-se que estes ndo tém motivacdo para frequentar novas acdes de
formacdo. No entanto, consideram que a reduzida formagdo que frequentaram permitiu-lhes
adquirir novas competéncias, proporcionando mais qualidade nos servigos prestados. Além
disso, todos concordaram que os conhecimentos adquiridos lhes permitiram obter maior
capacidade relacional e maior capacidade a nivel da gestdo familiar.

No que se refere as diretoras técnicas, estas concordam que as competéncias adquiridas
através da formacdo profissional conferem qualidade ao servico que é prestado nas
instituicGes e ao mesmo tempo permitem as proprias colaboradoras, na sua vida particular,
adquirir mais competéncias sociais e familiares. No entanto, admitem que o nimero de
formagdes promovidas durante o ano de trabalho é reduzido.

J& os gestores de topo demonstraram preocupacdo em promover formacgdo profissional
aos seus colaboradores. Contudo, admitem que ndo fornecem mais formacdo devido a
diversas razdes. A primeira deve-se ao facto dos fracos recursos econémicos, visto nao haver
apoios financeiros por parte do Estado a promocdo da formacdo profissional nas IPSS (s).
Outra razdo ¢ a falta de recursos humanos, ou seja, quando as formagdes ocorrem em horario
laboral, o nimero de funcionérias é reduzido, correndo o risco da instituicdo ficar sem pessoal
para prestarem 0s servigcos aos utentes. Os gestores de topo sdo da opinido que a Seguranca
Social, entidade que tutela as IPSS (s), deveria tomar a iniciativa de criar um programa
especifico de formacdo continua que permitisse a estas organizagcdes publicas ou privadas,
poderem dotar seus colaboradores de mais competéncias profissionais e sociais. Sugerem
mesmo que o0 cumprimento deste programa deveria ser gratuito, mas a sua frequéncia
obrigatdria, de forma a poder tornar estas instituicdes certificadas a nivel de qualidade, tal
como é proposto pelos manuais criados pela Seguranca Social para a regulacdo do respetivo
setor.

No entanto, estes manuais apresentam inquéritos que medem a qualidade nos servicos, s6
que a Seguranca Social ndo faz controlo destes como deveria para avaliar realmente se o que é
proposto nos manuais proporciona qualidade aos servicos.

Porém, no que se refere aos reduzidos recursos humanos, o IEFP criou uma medida para
apoiar as instituigcdes, que tem como objetivo substituir os colaboradores que se encontram em
formacdo por individuos inscritos no desemprego. Esta medida é uma mais-valia para as

instituicbes, apresentando, contudo, alguns riscos. Primeiro é a dificuldade de encontrar
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pessoal disponivel para substituir os colaboradores, isto porque, ou se encontram em cursos
profissionais ou entdo ndo estdo interessados em trabalhar. Outra razdo, esta a mais
importante, passa por contratar colaboradores com competéncias adequadas para trabalhar em
instituicOes, ja que ndo é um servico que se faca sem conhecimentos e competéncias.

Apos a finalizacdo da investigagdo, € possivel concluir que a formagdo profissional é
necessaria para se prestar um servico adequado a populacdo idosa, j& que esta apresenta
determinadas especificidades. Na nossa sociedade ndo hd uma preocupacdo em renovar 0S
conhecimentos ja adquiridos, nem de adquirir novos. E essencial que as entidades
responsaveis pelas IPSS (s) tenham consciéncia da importancia da formacéo profissional
nestes locais, visto que as novas gerag0es seniores serdo mais exigentes e com problemas
mais complexos. E importante seguir o que esta estabelecido no codigo de trabalho e ir mais
além, ou seja, na contratacdo de pessoal para estas instituicGes devera ter-se em conta 0s
conhecimentos na area dos idosos, isto €, ser um requisito no ato da contratacao.

Além disso, é, por varias razdes, sublinhado a existéncia de um programa
multidisciplinar, quer para colaboradores, quer para gestores, da responsabilidade da
Seguranca Social, em parceria com outras entidades publico-privadas, sendo uma delas o
IEFP. H& que apoiar estas institui¢des, ja que nos dias que decorrem se encontram em grandes
dificuldades, devido a atual crise econémica, o que leva a ndo apostarem na formacao
profissional dos seus trabalhadores, pelo fato de constituir mais um grande encargo
financeiro.

Por fim, deixamos em aberto a seguinte questdo: apesar dos colaboradores e gestores
admitirem que prestam melhor o servico pondo em préatica os conhecimentos adquiridos,
poder-se-a questionar se se trata de um servico de qualidade. A Unica forma de saber seria
questionar os utentes e suas familias sobre os servicos que sdo prestados nas IPSS (s), ou seja,
através de inquéritos de qualidade. Estes teriam em conta diversos requisitos necessarios para
criar qualidade e bem-estar aos seus clientes seniores.

Depois de analisada a informacéo proporcionada pelos inqueéritos, far-se-ia a comparagéo
com os resultados obtidos com os colaboradores e gestores de topo. Assim, se podera
realmente afirmar que a formagdo profissional tem impacto na qualidade dos servicos
prestados nas IPSS.

Desta forma, chega-se a questdo principal desta investigacdo, que passa por saber se a
formagéo profissional tem impacto na qualidade dos servigos prestados nas IPSS (s) ou néo.
Apo6s a andlise dos dados recolhidos, verifica-se que a formacdo profissional dos

colaboradores tem impacto nos mais diversos servigos prestados nestas instituigdes, quer por
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via dos colaboradores, quer de acordo com as analises desenvolvidas pelas técnicas e pelos
membros de dire¢do das instituices estudadas.

No entanto, € de realcar o deficiente controlo da avaliacdo da qualidade, pois, apesar de
estar instituida oficialmente e os organismos que tutelam as IPSS (s) terem instrumentos
adequados para o efeito, verifica-se que ndo h& uma obrigatoriedade por parte das IPSS (s) na
aplicacdo destes instrumentos. Realca-se, ainda, a baixa participacdo nas ag0es de formagéo,
isto devido a falta de recursos humanos e financeiros. O ideal seria que estas instituicdes, em
parceria com 0 organismo que as tutela e com outras entidades publico-privadas,
organizassem um programa de formacédo, de forma continua, adaptado a estrutura econémica
das IPSS (s).

Chega-se assim a questdo principal desta investigacdo, se a formacdo profissional tem
impacto ou ndo na qualidade dos servicos prestados nas IPSS (s). Apos a andlise de toda a
informacdo recolhida confirma-se, entdo, a hipotese em estudo, que a formacao profissional é
essencial e fundamental para prestar tarefas com qualidade e adequadas a populacéo idosa,

tendo em conta a sua especificidade.
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Anexo 1 — Guido de Entrevista as Diretoras Técnicas e Orgéos Gestores

Dados biograficos do entrevistado

Caracteristicas da IPSS

Qual o seu tipo de ligacdo a IPSS e a motivacdo para o desempenho das funcdes de gestor

desta

Preparacdo adequada a nivel habilitacional e experiéncia profissional para a gestdo da IPSS

A importancia de formacéo profissional especifica para os 6rgdos de gestdo das IPSS (s), para

a qualidade das instituicdes em relagdo aos utentes
A importéncia de formacéo profissional especifica, inicial e continua, para os colaboradores
como instrumento fundamental para a melhoria da qualidade das instituicGes em relacdo aos

utentes.

A importéncia da formacédo profissional administrada aos colaboradores das IPSS (s) na sua

qualidade de vida profissional, familiar e da comunidade onde estdo inseridos

Apoios oficiais e privados para a realizacdo de acdes de formacéo profissional iniciais e de

reciclagem dos colaboradores e gestores

Iniciativas formativas tomadas pela IPSS
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Anexo 2 — Inquérito aos Colaboradores

E:cola Superior de Educacio

Inzttute Politécnico de Portalegre
AMestrado Formacao de Adultos e Desenvolvimento Local

INQUERITO

O Inquerito em questio, tem como objective a recolha de dados pars subsequente analise estafistica e
elaboracio de um esmado sobre "Formacio Profssional nas IPSS" no ambito do Mestrado de Formacio 4
Adultos e Deseqvohvimento Local da  Escola Superior de Educagio de  Pormlegre
Messe sentido, pedimos a sus colaboragio para responder ao presente mumerito com a maior sinceridade
clareza possiveis, pois delas dependem o sucesso do mabalho. Esclarecemos ainda que todos os dados =3
confidencizis, sendo umicamente usados na realizacio deste estudo

L ['ﬂ.dj:l:l[lE a [dade Mg com Xj 2. G'éﬂEfD-:'ﬂ.qu'u wom Kh -:!';1"13] o sen Estado Coal? {Margue mm X
18 a 30 anoes O Femimng [ Salieino (a) O
31 a2 40 ancs ] Uniao Facio d
41 a 50 ancs O ||[Masmulime [ Casado (2) |
51 a &5 anes J Vinvo (a) O
Separado (@) |
Chiverciado (a) 1
i-ﬂf“"”“'m tem? istargue 5. Quais sio a5 uas Habilitagtes Literarias? sarqe com
0 Tl 1° Ciclo do EB O T Ciclo do EB ]
1 O 2 Ciclo do EB O Ensine Secundario O
2 ] Licenciaturs |:| (raal?
+gel 1 {Ohtros | Qual?
'Fﬁ?ﬂ“j{isf‘:’ Horario de Trabalho? 7. Indique a sua Categoria Profissional
Fin ]
Fleumvel O
Tarmos O & Indique a sua Profisao
Cramro (.
9. Indique quais das segmintes acoes de formacao frequenton: (varque com %
(Feniaimia e Gerooboloma [0 Himene s cooforio oa pessoa dosa O
Higiene e Semuanga oo Trabalhe [0 Supore Basico de Vida (I
Higiene e Segumanca Alimentar (HACCP) [0 Primeires Socomes [
Legislacio Laboral [0 Ajudante de Lar & Cenmro de Dia ]
Pricologia da Pessoa Idosa ] Apoio Domiciliario ]
Formai 3o sobre Incontinéncia [] Fommagdo de Alzhsimer O
Secrefaniado e Contabilidads [0  Eowelhecer com gualidads ]
Animacio Social [[] Auxiliar d= Enfermagem -
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Cuidados Continuados [0 Relagdes Humanos no Trabalho O
|Qualidade ma Acdo Social [0  Alimenfacio na Idade Avancada -
Cioencas ma [dade Avancada L ourmas -
10 Imidvqoe quars das seguintes aooes de formacas gostany de fequentar: |marges com X)

Creriatmia e Gerootologia ] Higene & conformo na pessoa iosa [
Higiene & Sezuranca no Trabalhe [0 Supome Basico de Vida (I
Higlene & Semmanca Alimentar (HACCTE) [0 Primeios Soecamos O
Leislacin Laboral ]  Ajudante de Lar e Cenmo de Dia -
Peicologia da Pessoa Idosa [0  Apoio Domiciliario O
Formagio sobre Incontinéncia [0 Fommagio de Alrheimer ]
Secretariado e Contabilidads [0 Eovelhecer com qualidade ]
Animagao Social [0  Aswdliar d= Enfernmeem O
Cuidados Confinuados [0 ERelagoes Humanos no Trabalho .
|Cualidade m Acdo Social L] Alimentacia na Idade Avancada ]
Cioencas ma [dade Avancada [ (Crairas ]
11. A formacio que frequenton fol atraves da entidade empregadora? (varque om X)

Sim d Wao [

12. Ha quanto tempo frequenton a nltima aco de formacio T Marque com %)

Ha menos de 6 meses I:I Enfre 3 a 5 anos I:l

Ha 1 ano I:I +de 5 anos I:l

Entre 1 3 2 anaos |:|

13. A formacio que frequenton fol por imiciativa propria? isssrqu com %) Sm L] Nio L

14. Sesim. o que & gue 0/a motivon?

15. As formagoes que frequenton foram oteis para a sua atividade laboral? (Marges com %
Sim O Nao O

Se sim, em que aspecto?

16. O utentes demonstraram satisfacio quando aplicou as movas técmicas de cuidados aes idosos?
Sim O Wi ]
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17. Considera gue o5 conhecimentos‘competencias adguiridos nas formacoes conferem qualidade o trabalhe
Jque realiza na mmm;iﬂ" {Margue om Kj

Sim - Nao ]

18. Na prestacao dos sens servicos, indigoe qual o mvel de qualidade que hes atribui marges com %
Pouco Satisfatorio O Satisfatorio O Muito Satizfatorio O

19. Qmal a forma que presta o5 servigos 305 mienfes? (vargue com X
Sozinho O Exquipa O

20. Indique o gran de importancia do trabalho em equipa ma prestacio de servigos com quabidade? Marqes com %
Nada Importante []  Pouco Inpartants O] Ioportant ] Muito Inportante (|

21. Alem da formagio, o que considera também Importante para prestar servigos com qualidade?

2. Comsidera que um bom relaciomamento enire colegas ¢ importante para prestar servigos com quablidade?

i Merque com &

Sim | Nio ]

23. Como & o sen relacionamento com 05 05057 Mtargue com 5
Il
Pouco Satisfatario
Satzfatone
Bom
Muito Bom

0000

24, Como ¢ o nrvel de relacionaments com o5 colesas de trabalho? (varque com %
M
Pouco Satisfatario
Satisfatorio
Bom
Muito Bom

Ooooo

15, Como comsidera & relacio entre o pessoal fecmico e o5 colaboradores? sargee com %

M

Poucoe Satisfatario
Sansfatono

Bom

Mo Bom

OoooO
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16. Considera relevante a qualidade da estrotara fisica da instituicio para o desempenbo do sew servige?

i Mlarque comm X j
Sim ] Nio (I

FParque”?

17. Receben formacio sobre a ntilizacio dos equipamentos 3 wtilizar mas suas fusgies? sargee on K
Sim | Nio (-

Obrigade pela sua colabaragio
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