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TERMINOLOGIAS E DEFINICOES

De acordo com a ISO 19011:201:

Auditoria - Processo sisteméatico, independente e documentado para obter
evidéncias de auditoria e avalia-las objetivamente para determinar a extenséo
na qual os critérios de auditoria sdo cumpridos.

Critério de Auditoria — Conjunto de politicas, procedimentos ou requisitos
utilizados como referéncia contra a qual a evidéncia da auditoria € comparada.
Sistema de Gestéo - Sistema para estabelecer politica e objetivos e métodos

para atingir esses objetivos (Fonte — ISO 19011:2011- Termos e Definicbes).

De acordo com a OHSAS 18001:2007:

N&o Conformidade -N&o satisfacdo de um requisito. Uma n&do conformidade
pode ser um desvio de: procedimentos de trabalho relevantes, praticas,
procedimentos, requisitos legais, etc. ou requisitos do SGSST

Local de Trabalho -Todo e qualquer local fisico no qual sdo realizadas
atividades relacionadas com o trabalho sob o controlo da organizacao

Ter em conta os efeitos na SST das pessoas que estdo, por exemplo, em
viagem ou em transito ou a trabalhar na propriedade de um cliente ou em casa.
Objetivo de SST - Finalidade de SST geral em termos de desempenho da SST
(3.15), que uma organizacao (3.17) se prop0e atingir.

NOTA 1: Os objetivos devem ser quantificados sempre que praticavel.

NOTA 2: A clausula 4.3.3 requer que os objetivos de SST sejam consistentes
com a politica de SST (3.16).

Perigo - Fonte, situacdo ou ato com um potencial para o dano em termos de
lesbes, ferimentos ou danos para a saude (3.8), ou uma combinacéo destes
Procedimento - Modo especificado de realizar uma atividade ou um processo.
NOTA: Os procedimentos podem ou nao estar documentados

Registo - Documento (3.5) que expressa resultados obtidos ou fornece
evidéncia das atividades realizadas.

Risco - Combinacdo da probabilidade da ocorréncia de um acontecimento

perigoso ou exposicéo (0es) e da severidade das lesdes, ferimentos ou danos
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para a saude (3.8), que pode ser causada pelo acontecimento ou pela (s)
exposicao (0es).

Saude e Seguranca do Trabalho (SST) - Condi¢Ges e fatores que afetam, ou
podem afetarem, a seguranca e saude dos empregados e de outros
trabalhadores (incluindo os trabalhadores temporarios e pessoal
subcontratado), dos visitantes e de qualquer outra pessoa que se encontre no
local de trabalho (3.23).NOTA: As organizacfes podem ser sujeitas ao
cumprimento de requisitos legais relativos a seguranca e salude de pessoas
nas imediacdes do local de trabalho ou que estejam expostas as atividades
realizadas no local de trabalho.

Sistema de Gestdo da SST- Parte do sistema de gestdo de uma organizacao
(3.17) utilizada para desenvolver e implementar a politica de SST (3.16) e gerir
0S seus riscos para a SST (3.21).NOTA 1: Um sistema de gestdo € um
conjunto de requisitos inter-relacionados, utlizados para estabelecer uma
politica e objetivos e para atingir tais objetivos. NOTA 2: Um sistema de gestéo
inclui a estrutura organizacional, as atividades de planeamento (incluindo, por
exemplo, avaliacdo dos riscos e o0 estabelecimento de objetivos), as
responsabilidades, as préticas, os procedimentos (3.19), 0s processos e 0S

recursos.

De acordo com a ISO 14001:2004:

Documento - Informacédo e respetivo meio de suporte. NOTA: O meio de
suporte pode ser papel, magnético, eletronico ou disco 6tico de computador,
fotografia ou amostra de referéncia, ou uma das suas combinacdes.

Melhoria Continua - Processo recorrente de aperfeicoamento do sistema de
gestdo da SST (3.13), por modo a atingir melhorias no desempenho global da
SST (3.15), de acordo com a politica de SST (3.16) da organizacédo (3.17).
Organizacao - Companhia, sociedade, firma, empresa, autoridade ou
instituicdo, ou parte ou combinacdo destas, de responsabilidade limitada ou
com outro estatuto, publica ou privada, que tenha a sua propria estrutura
funcional e administrativa.

Politica de SST - Conjunto de intencdes e de orientagcbes gerais de uma
organizacéo (3.17), relacionadas com o seu desempenho da SST (3.15), como

formalmente expressas pela gestao de topo.

10
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Introducao

Nos ultimos anos, a aplicacdo de modelos sistémicos a SST, agora referida
como a abordagem de sistemas de gestdo de SST, foi alvo da atencdo de
empresas, de governos e de organizacfes internacionais enquanto estratégia
gue permitiria harmonizar as necessidades de empresas e de SST e assegurar
uma participacdo mais efetiva dos trabalhadores na implementacéo de medidas

preventivas®

A elaboracdo do presente projeto representa o culminar do trabalho
desenvolvido no 1° ano da 232 edicdo do Curso de Mestrado em Seguranga e
Higiene no Trabalho da Escola Superior de Tecnologia de Setubal, em parceria
com a Escola Superior de Ciéncias Empresarias, do Instituto Politécnico de
Setubal.

O Projeto adaptado a um Contexto Real de Trabalho pretende traduzir a
aplicac@o préatica dos conteados ministrados ao longo do curso supracitado,
tendo sido realizado em Alcochete, na Empresa Nacex, uma das empresas

pertencente ao Grupo Logista, nos meses de Julho a Outubro.

O grande objetivo do Grupo Logista até ao final do ano de 2014 é a certificacao
nas OHSAS 18001 de todas as empresas do grupo situadas em Alcochete,
Nacex incluida, com o apoio da empresa SERPLA (que presta servicos
SHT).Neste sentido, esta oportunidade € aproveitada para colocar em pratica
os conhecimentos adquiridos ao longo do 1° ano, com vista a otimizacdo dos
recursos disponiveis no negécio Nacex e no Grupo Logista e por forma a atingir
0s objetivos tracados para este ano para a area de Seguranca e Higiene no
Trabalho.

Entre outros aspetos, a fiabilidade do sistema de gestdo da seguranca e
higiene no trabalho é determinante para o0 sucesso no alcance dos respetivos

objetivos. Um dos métodos mais eficazes para garantir a credibilidade do

2 http://www.ugt.pt/SHST/RelatorioOIT2011.pdf, Pp 4
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sistema adotado, e aferir a sua adequacdo e consonancia com as metas a
alcancar, é o recurso ao sistema de auditorias.

A auditoria inicial permite estabelecer um ponto de partida para a
implementacéo, € uma base por forma a detetar o que ja esta corretamente
implementado e o que falta corrigir e implementar. Por forma a atingir este
objetivo, foi definido como método de levantamento de dados na referida
auditoria inicial a utilizacdo de uma Check list® baseada na OHSAS
18001:2007.

As informacdes foram obtidas através da observacdo direta das condi¢cdes
existentes, da analise da documentacao existente no Sistema de gestédo e das
sinergias obtidas com os mesmos (visto que a Nacex € certificada nas normas
EN I1SO 9001:2008 e 14001:2004), complementadas por esclarecimento
obtidos junto dos colaboradores responsaveis por determinadas areas.

Os dados recolhidos foram analisados, apresentando as ndo conformidades,
oportunidades de melhoria e observacdes referenciadas, e para as quais se

sugerem medidas corretivas/sugestdes de melhoria.

3 Check List autoria Professor Doutor Paulo Lima

12
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Estrutura do projeto individual

Este relatério estd estruturado de forma a refletir o percurso de concecgéo e
implementacdo do projeto em causa. A estrutura pretende conferir uma
disposicdo de facil consulta, sendo composta pelas seguintes partes e

tematicas.

Parte |

E efetuada a revisdo bibliografica onde se descrevem conceitos basicos
obtidos a partir da revisdo da literatura e das OHSAS 18001:2007, que
permitem uma base para um conhecimento mais aprofundado do projeto.

Parte Il

E caraterizada a instituicdo onde decorreu o projeto, desde a sua apresentacao
e historial, passando pela descricdo das instalacbes, e pela respetiva
componente ocupacional.

Parte Il

Séao apresentados os dados recolhidos no processo de auditoria, dispostos no

Check list* utilizado.
Parte IV
Sao analisadas as constatacbfes e complementarmente, e sao referidas as

possiveis ndo conformidades, oportunidades de melhoria e observagfes bem

como possiveis solugdes.

“ Check List autoria Professor Doutor Paulo Lima
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|. Parte | Revisao da Literatura

A norma BS OHSAS 18001/NP 4397 estabelece, basicamente, requisitos para
duas componentes do desempenho ao nivel da seguranca e saude: o
compromisso (a inscrever na politica) de cumprir a legislagdo e

regulamentacao aplicavel, e a melhoria continua.’
a. Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho

Segundo a OIT® a aplicacéo de Sistemas de Gestdo da Seguranca e Salde no
Trabalho (SGSST) baseia-se em critérios relevantes de SST, em normas e em
comportamentos. Tem como objetivo proporcionar um método de avaliar e de
melhorar comportamentos relativamente a prevencdo de incidentes e de
acidentes no local de trabalho, através da gestéo efetiva de perigos e de riscos
no local de trabalho. Trata-se de um método logico e gradual de decidir o que €
necessario fazer, como fazer melhor, de acompanhar os progressos no sentido
dos objetivos estabelecidos, de avaliar a forma como é feito e de identificar
areas a aperfeicoar. E e deve ser suscetivel de ser adaptado a mudancas na

operacionalidade da organizacéo e a exigéncias legislativas.

Um SGSST é uma ferramenta légica, flexivel, que pode ser adequada a
dimensdo e a atividade da organizacdo e centrada em perigos e riscos de
caracter genérico e especifico, associados a referida atividade. A respetiva
complexidade pode abranger desde as necessidades simples de uma pequena
empresa gerindo um anico processo produtivo, no qual 0s perigos e 0s riscos
sejam de facil identificacdo, a atividades de multiplos riscos como o sector da
construcdo civil e obras publicas, a atividade mineira, a energia nuclear ou o

fabrico de produtos quimicos.

®> A. Ramos Pires; Guia interpretativo OHSAS 18001:2007, pp3

6 (Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho: Um instrumento para uma melhoria
continua, 2011)
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A abordagem do SGSST assegura que:

m A implementacdo de medidas de prevencédo e de protecdo seja levada a
efeito de um modo eficaz e coerente;

m Se estabelecam politicas pertinentes;

m Se assumam compromissos;

m Se tenham em atencgéo todos os elementos do local de trabalho para avaliar
riscos profissionais, e

m A direcdo e os trabalhadores sejam envolvidos no processo ao seu nivel de

responsabilidade

b. O ciclo de Demming e os SGSST

De acordo com Ramos Pires’ “...num sistema de gest&o da seguranca e salde
do trabalho existe sempre uma interligacdo dos diversos requisitos da norma
de referéncia, pelo que se deve procurar a coeréncia do conjunto dos

procedimentos em causa. °

’ (Guia Interpretativo da OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008, 2012)

® Sistema de Gestdo da Seguranc¢a e Saude no Trabalho: Um instrumento para uma melhoria
continua, OIT,2011, pp3
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e

ACTION PLAN

ESTABELECA

ATUE NO
PROCESSO
EMFUNGAO
DOSRESULTADOS

VERIFIQUE CK
EFEITOS DO

TRABAIHO
EXECUTADO

CHECK -— DO

Figura 1 - PDCA - Método de Controle de Processos
(Campos, 1996, p.266)

Este conceito de procedimento baseia-se no principio do Ciclo Demming
“Planificar-Desenvolver-Verificar-Ajustar” (PDVA), concebido nos anos 50 para
verificar o desempenho de empresas numa base de continuidade. Quando
aplicado a SST, “Planificar” envolve o estabelecimento de uma politica de SST,
o planeamento incluindo a afetacdo de recursos, a aquisicdo de competéncias
e a organizacao do sistema, a identificacdo de perigos e a avaliagcao de riscos.
A etapa “Desenvolver’ refere-se a implementacdo e a operacionalidade do
programa de SST. A etapa “Verificar” destina-se a medir a eficacia anterior e
posterior ao programa. Finalmente, a etapa "Ajustar” fecha o ciclo com uma
andlise do sistema no contexto de uma melhoria continua e do

aperfeicoamento do sistema para o ciclo seguinte °

° Sistema de Gestdo da Seguranga e Salde no Trabalho: Um instrumento para uma melhoria
continua, OIT,2011, pp3
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Modelo de sistema de gestao da SST para esta Norma

Politica de SST /(
Rewvisdo pela Gestdo

Flansamento

Verificacio e Implementacdo
Accdo Correctiva & operacio

R N EINEE

Figura 2 Modelo de Sistema SGSST FONTE: OHSAS 18001:2007

Um SGSST é uma ferramenta légica, flexivel, que pode ser adequada a
dimensado e a atividade da organizacdo e centrar-se em perigos e riscos de
caracter genérico e especifico, associados a referida atividade. A respetiva
complexidade pode abranger desde as necessidades simples de uma pequena
empresa gerindo um Gnico processo produtivo, no qual os perigos e 0s riscos
sejam de facil identificacdo, a atividades de multiplos riscos como o0 sector da
construcdo civil e obras publicas, a atividade mineira, a energia nuclear ou o

fabrico de produtos quimicos. *°

c. Pontos fortes de um SGSST

Atualmente reconhece-se que a abordagem dos sistemas de gestdo tem
vantagens importantes para a implementacdo de SST, algumas das quais
foram ja atras identificadas. Uma abordagem sistémica vai também ajustando o
programa genérico de seguranca e saude ao longo do tempo, permitindo que
as decisOes sobre o controlo e a reducdo de riscos sejam progressivamente

aperfeicoadas. Outras vantagens chave séo:

1% Sistema de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho: Um instrumento para uma melhoria
continua, OIT,2011, pp3
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Possibilidade de integrar as exigéncias em matéria de SST em sistemas
empresariais e de alinhar os objetivos de SST com o0s objetivos das
empresas, resultando, assim, numa melhor consciencializagdo dos
custos de implementacéo relacionados com o controlo de processos e
equipamentos, competéncias, formacéo profissional e informacéo;
Harmonizagcdo das necessidades de SST com outras necessidades
associadas, designadamente as que se referem a qualidade e ao
ambiente;

Fornecimento de um suporte I6gico sobre o qual estabelecer e gerir um
programa de SST, que ponha em evidéncia todos os elementos que
necessitem de acao e de monitorizagao;

Racionalizacdo e melhoria de mecanismos de comunicacdo, de
politicas, de procedimentos, de programas e de objetivos de acordo com
um conjunto de regras aplicadas universalmente;

Adaptabilidade a diferencas existentes em sistemas reguladores e
culturais nacionais;

Estabelecimento de um enquadramento conducente a construcdo de
uma cultura preventiva de seguranca e saude;

Fortalecimento do dialogo social;

Distribuicdo de responsabilidades de SST por todos os niveis da
hierarquia: gestores, empregadores e trabalhadores, a quem foram
atribuidas responsabilidades para uma implementacdo eficaz do
sistema;

Adaptacdo a dimenséo e a atividade da organizacdo e ao tipo de riscos
encontrados;

Estabelecimento de um suporte para melhoria continua; e,
Disponibilizacdo de base de dados para auditoria, para fins de avaliacdo

de resultados.

Como sistema de gestéo, deve ser salientada a necessidade de satisfacao das

varias partes interessadas, incluindo a sociedade envolvente e o principio da

protecdo dos trabalhadores. Para o efeito, a empresa deve ter um adequado

controlo sobre os processos, produtos e atividades que tenham algum impacte
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no ambiente de trabalho e naturalmente, na seguranca e saude dos

trabalhadores. !

d. Elementos chave para um bom Sistema de Gestao da SST
(segundo a OIT, 2011)

Fazer uma avaliacdo cuidadosa das necessidades da organizacdo em
funcdo dos meios de que dispde;

Adaptar o SGSST aos resultados da avaliacao;

Assegurar que o sistema se concentra na efichcia das medidas de
prevencao e de protecao;

N&o esquecer que o sistema é delineado mais para se aperfeicoar do que
para se justificar;

Assegurar que as auditorias contribuam para um processo de melhoria
continua endo se tornem unicamente num mecanismo para melhorar os
resultados da propria auditoria;

Lembrar que o nivel de desempenho de um sistema de gestdo da SST
funciona unicamente em funcdo do suporte ou do programa de SST
existentes na organizacao;

Assegurar que os programas de SGSST se desenvolvam em conformidade
com o enquadramento legislativo nacional, devendo a organizacao
assegurar que o0 sistema inclua uma andlise das disposicbes
regulamentares e que tais disposicOes sejam integradas nos programas
consoante a sua evolucéo;

Providenciar para que a formacéo profissional em matéria de SST para a
implementacdo do programa de SGSST seja concretizada numa base de
continuidade a todos os niveis, desde os administradores de topo até aos
operarios, e atualizada regularmente, de modo a assegurar o conhecimento
do sistema e 0 acompanhamento das mudangas na organizagao;

Sao necessarios canais de comunicacdo entre os diferentes niveis da
organizacao para que o sistema se enfoque nas pessoas. As informacoes e

as preocupacdoes em matéria de SST devem circular nos dois sentidos,

1 A. Ramos Pires; Guia interpretativo OHSAS 18001:2007, pp3
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devendo ser dada a devida consideracdo as que sao transmitidas pelos
operarios e permitir que cheguem ao topo da hierarquia;

= Um SGSST ndo pode funcionar devidamente sem que exista um dialogo
social efetivo (envolvimento e consulta diretos). Deve ser dada oportunidade
aos trabalhadores e aos seus representantes de participarem amplamente
na gestdo da SST na organizagdo, seja no contexto de comités de
seguranca e saude ou de outros mecanismos, tais como convencdes
coletivas.

= Um sistema sé é bem-sucedido se forem atribuidas responsabilidades
definidas para a respetiva execuc¢éo a todos os interessados.

» Os servicos de inspecao do trabalho sédo ainda, no que se refere as
relacOes laborais e a SST, o principal elo oficial entre o sistema nacional de
SST e as organizacdes.Com formacao profissional adequada, poderiam ter
um papel decisivo na garantia de que os programas de SGSST, incluindo os
mecanismos de verificacdo, estejam em conformidade com a legislacao e

0s regulamentos nacionais.

e. A OHSAS 18001

Na sequéncia da ado¢cdo das normas técnicas de gestdo de qualidade (ISO
9000) e de gestdo do ambiente (ISO 14000) no inicio dos anos 90, foi discutida,
num coléquio internacional organizado pela ISO em 1996, a possibilidade de
desenvolver uma norma ISO nos sistemas de gestdo de SST. Tornou-se
rapidamente evidente que, sendo a protecdo da saude e da vida de seres
humanos o objetivo da seguranca e saude, deveria estar ja consignada nas

legislacdes nacionais como uma obrigacéo para o empregador.

Neste contexto, foram também abordadas outras questfes relacionadas com
ética, direitos e deveres e a participagdo dos Parceiros Sociais. Daqui resultou
a obrigatoriedade de uma norma de gestdo nesta area integrar 0s principios
das normas de SST da OIT, nomeadamente na Convencao sobre Seguranca e

Saude no Trabalho, 1981 (N.° 155), ndo podendo ser tratada do mesma forma
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gue outras matérias ambientais e de qualidade. Esta tornou-se numa questéo
fundamental de debate e acordou-se que, com a sua estrutura tripartida e a sua
Responsabilidade no estabelecimento de normas, a OIT era a entidade mais
adequada para desenvolver normas orientadoras de SST a nivel internacional.
Uma tentativa de 1999 do Instituto de Normalizacdo Britanico (BSI) para
desenvolver uma norma de gestdo de SST sob a influéncia da 1SO, originou de
novo uma forte oposi¢ao internacional, tendo como resultado o adiamento da
proposta. O BSI desenvolveu mais tarde linhas orientadoras de SGSST na

forma de normas técnicas de caracter privado (OHSAS) mas a ISO néo o fez.
12

OHSAS € uma sigla em inglés para Occupational Health and Safety
Assessment Services, cuja melhor traducdo € Servicos de Avaliagdo da
Seguranca e Saude no Trabalho.*®

De acordo com a Wikipedia, OHSAS 18001 (oficialmente "BS OHSAS 18001:
2007") € uma norma britanica aplicado internacionalmente para sistemas de
gestdo de salde e seguranca ocupacional. Existe para ajudar a todos os tipos
de organizacdes a colocar em pratica uma boa performance de saude e
seguranca ocupacional. E um sistema de gestdo de salde e seguranca no

trabalho amplamente reconhecido e popular.”

Com base na melhor de padrbes e sistemas existentes, o Grupo de Projeto
OHSAS publicou a Serie OHSAS 18000 em 1999. A série consistia em duas
especificacoes: 18.001 requisitos previstos de um sistema de gestdo de SST e
18.002 diretrizes de implementacéo.

Em 2005, cerca de 16.000 organizacbes em mais de 80 paises Utilizavam a
especificacdo OHSAS 18001.

Em 2009 mais de 54 mil certificados foram emitidos em 116 paises relativos a
OHSAS ou normas SGSST equivalentes. Com base nas melhores normas e

regimes existentes, a especificagdo OHSAS 18001 foi atualizado em julho de

'2 Sistema de Gestdo da Seguranca e Satde no Trabalho: Um instrumento para uma melhoria
continua, OIT,2011, pp3

3 (Wikipedia)
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2007. Entre outras mudancas, a nova especificacdo foi alinhada com as
estruturas da ISO 9000 e ISO 14000 para que as organizacOes pudessem
adotar mais facilmente a OHSAS 18001 em sintonia com o0s sistemas de
gestao existentes. Além disso, foi dada maior énfase ao componente de 'saude’
de 'salde e seguranca’.

Mais tarde, o Grupo BSI decidiu adotar OHSAS 18001 como uma norma
britanica, portanto, "BS OHSAS 18001". O Grupo BSI adotou posteriormente a
especificacdo 18002 para publicacdo como BS OHSAS 18002 em 2008.

A Norma OHSAS 18001 fornece os requisitos para um Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST), de forma a dotar a organizacéo de
capacidade e controlo dos seus riscos em termos de salde e seguranca e,
assim, melhorar o seu desempenho. Nao estabelece critérios especificos de
seguranca e saude do trabalho, nem fornece indicacBes detalhadas para
concec¢ao de um sistema de gestao.

A Norma OHSAS 18001 € compativel com as normas de gestédo ISO 9001 e
ISO 14001, com o intuito de facilitar os sistemas de gestao da qualidade,
ambiental e seguranca e saude no trabalho, se as organiza¢des assim o
desejarem.

Segundo a SGS (Santos, 2008, p. 7), a OHSAS 18001 aplica-se a qualquer
organizacdo que pretenda implementar um SGSST, de forma a eliminar ou
minimizar os riscos a que 0s seus trabalhadores e outras partes interessadas

estao sujeitos, em consequéncia das atividades da empresa.

f. O Futuro da Norma

Em dezembro de 2013, a Organizacdo Internacional para Padronizacéo
aprovou a proposta de projeto para desenvolver a norma ISO 45001, um
analogo com as normas ISO OHSAS 18000. Aguarda-se que o Comité ISO
organize a norma que ira atingir mais reconhecimento internacional e aplicacéo

do que ja alcancado pelas normas OHSAS **

 In wikipédia
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g. Os requisitos NORMA OHSAS 18001:2007

A OHSAS 18001:2007 é composta por seis requisitos especificos, necessarios
para garantir a implementacéo do sistema de gestdo da SST, e que podem ser
objetivamente auditados, Alguns destes requisitos estao divididos em
subclausulas. (anexo 3)

Por forma a tornar mais facil a leitura e compreensédo da norma foi elaborado
um guadro resumo, onde sdo enumerados 0s requisitos, o suporte documental

e as exigéncias documentais resultantes da andlise da norma.
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Quadro 1 — Requisitos da norma, suporte documental e exigéncias ao documento

REQ.

4.1.

4.2

4.3

431

4.3.2

4.3.3.

DESIGNACAO

Requisitos Gerais

Politica de SST

Planeamento
Identificac&o de perigos,
avaliacdo de riscos e
determinacao de
controlos
Requisitos legais e

outros

Objetivos e Programa

SUPORTE DOCUMENTAL
Documentar o sistema de gestéo da
SST.

Documentar a politica da SST.

Documentar procedimentos (da
identificacdo dos perigos, apreciacao
do risco e definicdo dos controlos);
Documentar resultados (da
identificacdo perigos, avaliacao
riscos, dos controlos definidos).
Documentar procedimentos para
acesso a requisitos legais e outros,
relativos a SST.

Documentar objetivos da SST.

EXIGENCIAS AO DOCUMENTO

Definir e melhorar o documento continuamente.

Cumprimento dos requisitos legais (alinea c);
Comunicar a todas as pessoas (alinea f);

Revista periodicamente.

Identificacdo de perigos, apreciacdo do risco e definicdo
dos controlos definidos (exigéncias, para
identificacdo/apreciacéo e controlo, detalhadas nas
alineas).

Comunicar as pessoas;
Garantir cumprimento dos requisitos legais e outros.

Decomposigao dos objetivos da SST;

Objetivos mensuraveis;

Considerar cumprimento dos requisitos legais e riscos
associados a SST;

Programas para explicar como se atingem os objetivos
(os programas devem ser revistos regularmente e
ajustados).
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4.4.

44.1

4.4.2

4.4.3

4431

4432

4.4.4

4.4.5

4.4.6

Implementacéo e operacao

Recursos, funcgoes,
responsabilidades,
prestacfes de contas e

autoridades

Competéncia, formacao e

sensibilizacéo

Documentar recursos, fungoes,
responsabilidades,
responsabilizacdo e autoridade.

Documentar as necessidades de
formacao em ambitos relacionados
com a SST.

Comunicacdao, participacdo e consulta

Comunicacéo

Participacéo e consulta

Documentacao

Controle de documentos

Controle operacional

Documentar comunicacgéo sobre
perigos e riscos associados ao SST.

Documentar a participacao e
consulta dos trabalhadores sobre a
SST.

Documentacao do sistema de gestéo
da SST.

Procedimentos para controlo
documental.

Documentar as operacoes e
atividades associadas aos perigos;
Documentar a gestdo da mudanca.

Nomear membro da gestéo de topo para deter a
responsabilidade especifica da SST;

Os relatérios de desempenho do sistema de gestdo da
SST tém de ser revistos pela gestéao de topo;
Compromisso com a melhoria continua;
Garantir que as pessoas no local de trabalho se
responsabilizam por aspetos da SST.

Dar formacéo;

Avaliagdo da eficacia;

Proceder a sensibilizacdo e formacédo na SST,
considerando especificidades (niveis de risco e
competéncias);

-Registos.

Comunicar internamente e externamente as pessoas
interessadas;

Rececéo, documentacao e resposta a comunicacdes
relevantes de partes interessadas externas.

Alinea a) e b).

Alinea a) a e).
Alinea a) a g).

Alinea a) a e).
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4.4.7

4.5

45.1

45.2

4.5.3

4531

45.3.2

Preparacéo e resposta a
emergéncias
Verificacao
Medicdo e Monitorizagao

do desempenho

Avaliacao da

conformidade

Avaliacéo Inicial SGSST pela OHSAS 18001:2007

Documentar procedimentos para
preparacgédo e resposta a
emergéncia.

Monitorizar o desempenho da SST.

Documentar procedimentos para
avaliar periodicamente a
conformidade com os requisitos
legais aplicaveis.

Prever emergéncias e formas de mitigacéo, testar e
rever os procedimentos.

Alinea a) a f);

Calibracdo e manutencao dos equipamentos de
monitorizacdo/medicao.

Cumprimento dos requisitos legais (ver 4.3.2), de
acordo com compromisso assumido na Politica da SST
(4.2.0);

Avaliacao periodica,

Manter-se os registos dos resultados das avaliagdes.

Investigacado de incidente, ndo-conformidade, ac&o corretiva e acdo preventiva

Investigacao de

incidente

Nao-conformidade,
acao corretiva e acéo

preventiva

Documentar procedimentos para avaliar
periodicamente a conformidade com
outros requisitos da SST aplicaveis.
Nota: em alternativa, criar um
procedimento conjunto, incluindo
também a avaliacdo da conformidade
legal (referida em 4.5.2.1)

Documentar procedimentos para tratar
nao conformidades reais e potenciais e
para implementar agbes de resolucao
das néo conformidades (reais ou
potenciais);

Documentar, no sistema de gestao da
SST, todas as alteracdes necessarias
decorrentes das acdes corretivas ou
das acdes preventivas.

Cumprimento dos outros requisitos da SST;
Avaliacgao periddica;
Manter-se 0s registos dos resultados das avaliacoes.

Alinea a) a e);

Realizac&o de apreciacao (avaliagao) do risco sempre
gue as acodes identifiquem novos perigos ou alteragcéao
dos existentes;
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454

455

4.6

Controle de registros

Auditoria Interna

Reviséo pela Gestéo

Documentar procedimentos para a
identificac&o, arquivo, protecao,
recuperacao, retencao e eliminacao
dos registos.

Documentar procedimentos de
auditoria interna ao sistema de gestao
da SST.

Documentar revisdo pela gestao
(administracdo) através de
procedimentos ou através de manual
de gestdo da SST.

Manter registos que evidenciem a conformidade com os
requisitos de controlo de registos (exigéncias relativas a
identificacéo, arquivo, protecao, recuperacao, retencao
e eliminacgdo dos registos) e seus resultados;

Os registos devem ser e permanecer legiveis,
identificaveis e rastreaveis.

As auditorias internas ao sistema de gestdo da SST
devem ser realizadas a intervalos planeados, para:
possibilitar determinar se o Sistema Gestdo da SST
esta conforme, bem implementado e é eficaz; fornecer
0S seus resultados a gestdo da empresa; ter em conta
as avaliacOes de risco; ter em conta resultados de
anteriores auditorias. Procedimentos devem incluir:
responsabilidades, competéncias, requisitos de
planeamento e realizacdo de auditorias, comunicacao
dos seus resultados e seu registo; a determinacao de
critérios, ambito, frequéncia e métodos de auditoria.
Alinea a) a i) (entradas);

Alinea a) a d) (saidas);

As saidas das revisfes pela gestao devem ter em
consideracdo a melhoria continua e incluir
decisbes/acOes relacionadas com alteracdes relevantes
para o sistema de gestdo da SST.

As saidas relevantes, da revisao pela gestédo, devem
ser disponibilizadas para a comunicagao e consulta.
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h. Aplicacdo dos Requisitos do SGSST segundo a norma 18001

Segundo a APCER (2005:5) “ definida a politica da SST, a organizagédo deve

desenhar um sistema de gestao que englobe desde a estrutura operacional até

a disponibilizacdo de recursos, passando pelo planeamento, pela definicdo das

responsabilidades, praticas, procedimentos e processos, aspetos decorrentes

da gestdo e que atravesse horizontalmente toda a organizagao”

Exemplificando:

Inicio Politica da SHST (4.2)

Reviséo pela Gestéo (4.6)

Melhoria
continua

Verificacao (4.5)

- Monitorizagédo e medicagéo de
desempenho;

- Avaliagédo da conformidade;

- Investigacédo de incidentes, ndo
conformidades, agfes corretivas e
acoes preventivas;

- Auditoria interna.

Planeamento (4.3)

- Identificag&o dos
perigos apreciagdo do
risco e definigdo de
controlos;

- Requisitos legais e

outros requisitos;

Implementacédo e Operacdao (4.4)

- Recursos, funcdes, responsabilidades,
responsabilizagéo e autoridade;

- Competéncia, formacéo e
sensibilizacao;

- Comunicacdao, participacéo e consulta;
- Documentacéo;

- Controlo de documentos;

- Controlo operacional;

- Preparacéo e resposta a emergéncias

Figura 3 — Modelo de Sistema de Gestdo da SST para as OHSAS 18001:2007 *°

* APCER, Guia Interpretativo OHSAS 18001:2007, 2010, pp5
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i. A OHSAS 18002

A OHSAS 18002 apresenta os requisitos especificos da OHSAS 18001,
acompanhados das diretrizes pertinentes. A OHSAS 18002 né&o cria requisitos
adicionais aqueles especificados na OHSAS 18001, nem prescreve
abordagens obrigatérias para a implementacéo da OHSAS 18001. *°

A OHSAS 18002 ndo é usada para auditorias, mas serve de guia e diz o

“COMO” no processo de implementagao.

J. Auditorias

Um dos interesses fundamentais do SGSST € a capacidade de medir a eficacia
do sistema e da sua melhoria ao longo do tempo. A qualidade dessas medidas
depende muito da qualidade do mecanismo de auditoria usado, interno ou
externo, e da competéncia dos auditores. De um modo geral, auditoria é a
monitorizagdo de um processo por uma pessoa ou equipa competentes, que
nao estejam ligadas ao processo em questdo. Devera proceder-se a auditorias
peribdicas para determinar se o sistema de gestdo de SST e 0s seus
elementos estdo bem implementados, se sdo adequados e eficazes na
protecdo da seguranca e da saude dos trabalhadores e na prevencédo de
acidentes de trabalho. Fornecem, igualmente, os meios para avaliar a eficacia

do sistema ao longo do tempo*’

As auditorias de Seguranca e Saude no Trabalho sdo uma forma de analise e
avaliacdo, com vista a implementacdo de uma politica de seguranca e saude
e consistem em visitas no ambito da Seguranca no Trabalho ao
Estabelecimento / Instalacbes da Empresa, para o levantamento de riscos
Profissionais, registo de ndo conformidades legais e técnicas e sugestdo de
medidas corretivas, para melhoria das condi¢ées de Trabalho. Este trabalho
da origem a um Relatério de Auditoria e Aconselhamento Técnico, com base

na analise dos dados recolhidos.”

'® OHSAS18002:2000
7 http:/Iwww.atlanticare. pt/auditoria.php
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Um dos focos centrais de uma organizacdo devera ser o sistema de gestao
implementado. Este sistema resulta num agregado de subsistemas
especificamente direcionados para as dimensdes econdmico-financeira,

qualidade, ambiente, seguranca e higiene no trabalho, entre outras.

Um dos interesses fundamentais do SGSST € a capacidade de medir a eficacia
do sistema e da sua melhoria ao longo do tempo. A qualidade dessas medidas
depende muito da qualidade do mecanismo de auditoria usado, interno ou
externo, e da competéncia dos auditores. De um modo geral, auditoria € a
monitorizacdo de um processo por uma pessoa ou equipa competentes, que
nao estejam ligadas ao processo em questdo. Devera proceder-se a

Auditorias periodicas para determinar se o sistema de gestdo de SST e o0s seus
elementos estdo bem implementados, se sdo adequados e eficazes na
protecdo da seguranca e da saude dos trabalhadores e na prevencao de
acidentes de trabalho. Fornecem, igualmente, os meios para avaliar a eficacia

do sistema ao longo do tempo. (OIT,2011, pp5)

O estabelecimento de um programa de auditorias contribui para a
determinacdo da eficacia do sistema de gestdo. E a gestdo de topo, como
orgdo maximo, que cabe o estabelecimento dos objetivos do programa de
auditoria e delegar responsabilidades a uma ou mais pessoas competentes

para a gestdo do mesmo programa.

O programa de auditorias deve contemplar diversos aspetos como a dimenséao
e hatureza da organizacdo auditada, bem como a natureza, a complexidade,
funcionalidade e o grau de maturidade do sistema de gestdo em cauda. Deste
modo deve ser dada prioridade a alocacdo de recursos do programa de
auditoria para as questdes centrais do sistema de gestdo, Estes podem incluir
as principais caracteristicas de qualidade do produto, perigos relativos a
seguranca e salude, ou aspetos ambientais significativo e o0s respetivos
mecanismos de controlo.

Os processos de auditoria completam o SGSST, providenciando uma avaliacéo
independente do seu desempenho e propondo agdes corretivas e novos

Objetivos para melhorias futuras.
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llustragdo do fluxo do processo de gestdo de um programa de auditoria

Autoridade para o programa de auditoria
(5.1]

Estabelecendo o programa de auditoria

(52e5.3)
Objetivos e abrangéncia
Responsabilidade
Recursos
Procedimentos
|_ Competéncia |
| e avaliagio de
Implementando o programa de auditoria auditores |
(54e5.5) L —
| Melhorando o Programando auditort (secéc 7)
A PrOQrAmES Avaliando auditores |
| ‘““5";;"' Selecionando equipes de auditoria Atividades de
8. Dirigindo atividades de auditoria af  auditoria |
| A mantendo registros (secdo 6) |

4

Monitorando e analisando criticamente o
programa de auditoria (5.6]
Monitorando e analisando criticamente
Identificando necessidades de agles
corretivas e preventivas
Identificando oportunidades de melhoria

Figura 4 - Fluxo do processo de gestdo de um programa de auditoria 18

18Fonte:www.tstsergiobigi.blogspot.co. uk/2012/02/fluxo-do-processo-de-gestao-para-
um.html?_sm_au_=iVVdR6JQfR7vsJW2

4 ]
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Parte Il A Organizacéo

1. AlLogista

O Grupo Logista € um grupo logistico lider com vasta presenc¢a na Europa, que

oferece um servico logistico integral,

especializado e tecnologicamente

avancado de infraestruturas e transportes no Sul da Europa, contando com

cerca de 1.100.000 m? de &rea em plataformas logisticas em toda Espanha,

Portugal, Italia, Franga e Poldnia.
A sua

rede especializada e de distribuicdo capilar

permitem chegar

recorrentemente a cerca de 300.000 pontos de venda e a rececionar cerca de

35 milhdes de entregas anuais.

LOGISTA - Rede Eurona: 1.100.000 m? de superficies de armazém
=:Logista

. * France

21 armazéns

27 armazéns locais

+580,000 m? de superficies de armazém 1,763 empregados

17 armazéns centrais e regionais
138 armazéns locais
3,621 empregados
Frotas subcontratadas
1,600 reboques

~3,000 carrrinhas de entrega

::Logista
.:-Porfuggnl

475,000 m? de superficies de armazém

1 armazém regional

19 armazéns locais

544 empregados

Frota subcontratada

~300 carrinhas de entrega

Figura 5 — O Grupo Logista no Mundo

Logista Portugal abrange todo o

localizada em Alcochete:

+228,000 m? de superficies de armazém

frotas subcontratadas

1 armazém central
3 armazéns locais
99 empregados

frota subcontratada

.E:Iruliu

9 armazéns centrais e regionais
211 armazéns locais
247 empregados

frotas subcontratadas

Comboio - via ferroviario

territério Portugués e a sua

+23,000 m? de superficies de armazém

carrinhas de entrega

=:Logista

+143,000 m? de superficies de armazém

+330 carrinhas de entrega

sede esta
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Alcochete S

Figura 6 — Mapa Nacional — Sede em Alcochete

Grupo Logista Portugal Infra-estruturas & Numeros

Logista Portugal abrange todo o territdrio Portugués e a sua sede em Alcochete:

Edificio Logista — Edificio A

Alcochete
Area Total: 100.000 m?
Area Coberta: 60.000 m2
Servigos Logisticos Tabaco; MIDSID
Conveniéncia e tém as seguintes areas:
& 16.000 m?;
& 46 Cais nivelados;
& 3.000 m2 de escritdrios.

e

Edificio Logista — Edificio B

Integra2; Nacex; Logista Pharma tém as
seguintes areas :
$15.000 m2;
@66 Cais nivelados;
&2.000 m2 de escritoérios.

Figura 7 O Grupo Logista em nameros.
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=:Logista
-:'Portuggol

[Logista . .. | ogista
%1% Servigos Logisticos /’/—\ L2158
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Figura 8 Segmentos de Mercado Grupo Logista

1.1.Missao e Valores

1.2 Visdo, Misséio, Competéncias e Valores

Procurar que as varias LBU alcancem os seus objetivos de negécio |.og| sta
através da promogao dos Cultural Drivers & Leadership Profile . Portugal
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Figura 9 Grupo Logista — Visdo, Missdo, Competéncia e Valores
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——— 0000000

RESULTADOS

Os resultados da empresa dependem dos resultados individuais.
Neste &mbito, cada Colaborador devera estar orientado para o
cumprimento dos objectivos individuais, da respectivo
Departamento e Empresa. O controlo de gestdo € fundamental

para TODOS conseguirmos atingir 0s nossos objectivos.

RESPONSABILIDADE

Aempresa e os seus Colaboradores adoptam um
comportamento com ética e responsabilidade, honestidade e
integridade A empresa e 0s seus Golaboradores sabem que sdo

responsavels pelas suas decistes.

COMPROMISSO

Cada Colaborador considera o interesse da empresa a longo
prazo, na sua conduta e decistes. O longo prazo € essencial
para as actividades da empresa cuja estratégia tem em conta o

desenvolvimento sustentavel.

RESPEITO

Como empresa multinacional, o respeito e a tolerdncia séo
inerentes a Logista e a atitude dos seus Colaboradores.

INICIATIVA

Aliniciativa é um factor chave da mudanca e da audacia, fomenta
o progresso e prepara para o futuro. Os Colaboradores podem
falar francamente e contar as suas expernéncias para aprender

com os éxitos e ermros passados.

Figura 10 Grupo Logista — Valores

1.2.Politica da Qualidade, Seguranca e Ambiente
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2. A Nacex

Fundada em 1995, a Nacex € uma empresa de transporte urgente de
documentos e pequenos volumes, especializada no transporte urgente entre
empresas (B2B).

Em 2002 a Nacex integrou o Grupo Logista, o primeiro operador logistico
integral em Portugal, Espanha, Franca e Italia, e um dos principais na Europa.
A Nacex é um dos lideres a nivel ibérico no segmento de Courier Express,
gracas a elevada qualidade dos seus servicos e a utilizacdo de tecnologia
avancada.

A filosofia da Nacex € proporcionar os servicos de transporte urgente mais
vastos e de maior qualidade, apoiados pela mais poderosa plataforma logistica
e pela tecnologia de informacédo mais avancada, situando-se na vanguarda do
sector em Espanha.

A Nacex conta com uma rede de mais de 310 agéncias franchisadas e 29

plataformas distribuidas por Espanha, Andorra e Portugal.
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Com uma frota de 1.532 veiculos e 1.986 colaboradores, a Nacex tem uma
capacidade de triagem de 98.000 embalagens/hora.

A Nacex tem uma organizacdo orientada para o cliente, aplicando as ultimas
inovacbes tecnolégicas do sector e oferecendo formacdo continua aos
profissionais da sua rede de agéncias. O nivel de satisfacdo dos clientes
alcanca os 98%.

A Nacex aposta fortemente na qualidade, sendo que, desde 1998 que tem o
Certificado de Qualidade 1SO 9002, bem como a Certificagdo 9001:2008.
Certificagdo Ambiental UNE-EN (ISO 14001:2004) desde 2010.

2.1.Historia

1995| Inicio de atividade no sector do transporte expresso, com 110 franchisados e

8 plataformas.

1996| Implementacédo de um sistema informatico préprio, permitindo controlar os

envios de forma eficaz e individualizada com pré-alerta em todos 0s servicos

1997| Implementacao de ferramentas avancadas no campo da informatica, para
poder controlar a rastreabilidade dos envios desde a sua recolha até a sua
entrega. As encomendas podem assim ser seguidas no site da empresa

Www.nacex.pt.

1998| Face a integracdo de avancadas ferramentas Informéticas e de Sistemas de

Comunicacédo, a Nacex alcanca a terceira posicdo no mercado espanhol do
transporte expresso. Obtencao da Certificacdo de Qualidade 1ISO 9002 para

todos os franchisados.

1999

A plataforma de Prat (em Barcelona) € automatizada com o sistema de

triagem e uma capacidade de 7200 embalagens/hora.

2000

Lancamento no mercado espanhol do servico URGENTE 19H.

2001

Lancamento do servico terrestre Euronacex
Inauguracao da plataforma de Coslada em Madrid, com capacidade de

classificacdo de 5.000 envelopes e 10.800 volumes/hora.

2002

A NACEX passa a formar parte do Grupo LOGISTA. Automatizacdo das

plataformas de Bailén e Valéncia, capacidade de 5000 volumes/hora.
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2003

Inauguracao de duas novas plataformas em Vitoria e Sevilha.
Automatizacéo das plataformas de Sevilha e Vitoria permitindo classificar
5.000 volumes/hora cada uma.

Instalacdo de um sistema de gestédo de frotas com Tecnologia GPS.
Criacdo de uma plataforma Multi idioma (NACEX GC
Confirmagéo e visualizacdo via Internet dos dados de entrega

2004

Inauguracao da plataforma de L"Hospitalet (Barcelona), com uma capacidade
de triagem de 10.800 volumes/hora.

Instalacdo de um sistema de seguranca capaz de visualizar qualquer
expedicdo durante o tempo em que transita pela plataforma de distribuicéo.
Inauguracao de duas novas plataformas em Mdurcia e Lisboa.

Lancamento do servico Portugal URGENTE 19:00 e dos Servicos E-alerta e
Pré-alerta.

2005

Inauguracao das plataformas de Almeria e Lleida.
Novo design da pagina de Internet.

Pedido de recolha de Servigos via Internet

2006

Abertura de 25 delegacdes em Portugal, alcancando um total de 300
delegacdes na Peninsula Ibérica.
Inauguracao de novas plataformas em Barbera del Valles (Barcelona) e

Malaga.

2007

Novos uniformes Nacex, criados pelo estilo espanhol Joaquin Verdu.

Novos terminais PDA, seguindo a estratégia de investimento tecnoldgico.

2008

Inauguracao das plataformas de Madrid, Granada, Tarragona e Gerona.
Obtencéo da certificacdo de Qualidade ISO 9001:2008 para Portugal
Implementacao total da aplicacdo de negdcios DIANA, uma base de dados
Unica e centralizada.

Equipam-se 0os mensageiros com os terminais CN3 da Intermec.

2009

Da-se inicio ao projeto para utilizar a assinatura digital, que facilita toda a
informacgao do envio em tempo real.

A Nacex é fornecedor oficial da campanha de candidatura olimpica Madrid
2016 e Barcelona 2010.Langamento dos servigos NACEX 12:00H e DOC’S
12H.Inauguracdo de uma nova plataforma em Alfena, Porto. A plataforma

dispde de 1.800 m?, 20 cais de carga e descarga.
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2010|S&o langados novos servigos e-N@cex, DOC'S, PLUSPACK e
E obtida a Certificagdo Ambiental UNE-EN I1SO 14001:2004

Sao abertos novos Pontos de Recolha.

20111 Langamento do NACEX.shop
E adaptado o sistema de pagamento PayPal a partir da Web da Nacex.
A Web da NACEX estreia uma nova imagem.

S&o ativadas as novas aplicagdes Nacex para iPhone, iPad e Smartphones.

2012(Inicio da atividade NACEX.Shop
Criacéo do Blog da NACEX e dos perfis no Twitter.

Novas embalagens ecoldgicas NACEX Bag

2013|Desenvolvimento da gestao para a Implementagéo Normativa GDP
(Mercadoria Medicamentos).

Criacdo dos servicos Maiorca Maritimo, Nacex Promo e Nacex C@mbio.
Novas embalagens NACEX PACK e NACEX PROT-ECO

Quadro 2 — Histdria da Nacex (Fonte: www.nacex.pt)

2.2.Nacex Portugal

Em 1997 a Nacex entra no mercado portugués através de uma parceria com
uma empresa do sector. Acompanhando a evolucdo do mercado, a empresa
abre em 2004 uma delegacdo no nosso pais, que coincide com a abertura da
plataforma logistica de Lisboa.

Em 2006, a Nacex passou a estar representada com uma estrutura propria,
surgindo assim a Nacex Portugal.

Atualmente, a Nacex Portugal conta com 26 agéncias (9 agéncias proprias e 17
franchisadas) e 6 plataformas logisticas (Alcochete, Faro, Coimbra, Viseu e
Alfena - Porto). A empresa dispde ainda de um total de 48 colaboradores.

A sede da empresa em Portugal, situa-se em Alcochete, nas instala¢cées do

Grupo Logista.
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2.2.1. Descricdo do Espago

As instalacbes da Companhia Distribuicdo Integral Logista (Grupo Logista),
encontra-se localizado na Zona Industrial do Passil, lote 1A, Palhava 2894-002

Alcochete entraram em funcionamento em 2007.

Alcochele
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Figura 13 Localizacéo das instalagdes Nacex (Grupo Logista)
e Norte — Zona rural e Nordeste — Linha de agua (aprox. 750 m)
e Este —Zona de Armazéns e Sudoeste — Aldeia “Atalaia” (aprox. 2 km)
e Sul-Zona de Armazéns e Noroeste — Vila “Alcochete” (aprox. 5 km)
e Oeste — Zona rural

As instalacbes do Grupo Logista sdo compostas por dois edificios distintos
(Nave A e Nave B).

A Nave B é um edificio com uma configuracédo em “U”, que se encontra dividida
fisicamente por 3 areas de negocio distintas: Integra2, Pharma e Nacex. O
edificio é constituido de igual forma para as diferentes areas de negécio, pelo

edificio de armazém e edificio de escritérios.
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Figura 14 — Imagem aérea real das instalagdes Nacex

No exterior, a Nave B é circundado pela Nave A, a Sala de Bomba de Incéndio,

a Portaria Exterior, Sala de Grupo Gerador e Posto de Transformagao.
2.2.2. Edificio Nacex

O edificio da Nacex tem uma area de 3100 m2.

O edificio é composto por 2 pisos (piso 0 e 1) com ligacdo entre 0s mesmos
através das escadas interiores. Possui ligacéo interna com o armazém, através
de porta de acesso localizada a nivel do piso 0. No piso 0 encontramos 0s
escritérios de BackOffice da Nacex e no piso 1 os escritérios da Direccédo da
Nacex e respetivos open spaces para administrativos, comerciais e financeiros.
No piso 0 encontra-se a entrada principal para o edificio de escritérios e do
armazém. O edificio de armazém encontra-se dividido pelas seguintes areas
distintas: Zona de Armazém, Zona de Expedi¢do, Zona de Carregamento de
Baterias.

Projeto Final Patricia Vitoria Campina Arrabaca 41
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As areas sociais (refeitdrio/sala convivio, balnearios, WCs) encontram-se a

nivel do piso 0, existindo neste local uma porta de servico de acesso direto ao

exterior.

O edificio de escritérios e armazém da Nacex encontra-se descrito no quadro

seguinte:

Piso

Refeitorio/Sala

Esta zona é utilizada por alguns

colaboradores para tomar as suas

Convivio refeicBes e/ou repousar durante as
pausas.
Dispde de duches para tomar
Balnearios banho e cacifos para guardar
roupa.
Nesta zona, procede-se a rececao
Zona de de mercadorias, respetiva
Armazém manipulagédo, armazenamento e
expedicao.
Zona de armazenamento de
Sala de _
produtos de Limpeza referentes ao
Arrumos .
Edificio Nacex
Carregamento de baterias dos
Zona de empilhadores e porta-paletes
Carregamento | elétricos.
de Baterias Nota: N&o existe uma sala
especifica.
Junto aos cais de carga, onde o0s
Zona de 5
L pacotes e envelopes séo
Expedicao

preparados e carregados.

Projeto Final Patricia Vitéria Campina Arrabaca
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(média)

Gabinetes de | Nesta zona estdo localizados os
Direccéo - gabinetes da Direccédo do Negocio,

_ Nacex Direccdo Financeira
Piso

No Open space encontra-se 0s 15
Servigos de Apoio ao Franchisado
(CAF), Qualidade, Financeiro, e

Informatica e Auditoria e Formacao

Open Space

Total Piso 1 15

Total Nacex 25

2.2.3. Aspetos humanos

No edificio Nacex em Alcochete laboram cerca de 26 trabalhadores (5
trabalhadores temporarios).

Os escritorios da Nacex Portugal, encontram-se em funcionamento de
segunda-feira a sexta-feira até as 19:30, sendo este o periodo de maior
ocupacdo. O armazém, encontra-se em funcionamento continuo durante 24
horas, todos os dias do ano.

A populacdo do armazém nao se cinge somente aos trabalhadores, visto existir
no decorrer do dia de trabalho afluéncia de pessoal externo ao armazém,

nomeadamente empresas prestadoras de servigos, franchisados e clientes.
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2.2.4. Organigrama

DIRECTOR NEGOCIO

Joao Jales
DEP. FINANCEIRO DEP. OPERACOES
P. Nunes M. Casanova
DEP. AUDITORIA,, DEPARTAMENTO DEP. QUALIDADE / DEPARTAMENTO GESTAO AG. PROPIAS
FORMACAO E COMERCIAL ATENCAO CLIENTE INFORMATICA Luis Lopes
COMPRAS D. Adao O. Correia N. Quintino

P. Arrabaca

Figura 15 -Organigrama Nacex
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2.2.5. Organizacao, Responsabilidade e Autoridade

Todo o Trabalho de gestdo da &rea de Seguranca e Higiene no Trabalho é
assegurado pelos Recursos Humanos do Grupo Logista em conjunto com a
empresa que presta servicos em regime de Outsourcing, SERPLA
(Securilabor).O elo de contato entre a Nacex e estas entidades é a Country
Manager e a Responsavel de Auditoria e Formacao.

2.2.6. O Sistema de Gestdo da Qualidade

A Nacex Portugal é certificada pela ISO 9001:2008. (ver certificado anexo 3)
desde Junho de 2008 (extensao da certificacdo pela AENOR que ja existia em
Espanha). No processo de implementacdo do SGSST, € importante existirem
sinergias que possam permitam a integragao dos dois sistemas.

De acordo com Vera Sousa (Dissertagéo de Mestrado, Sistemas Integrados de
gestéao, 2012, pp 27), os SGA e SST, podem ser integrados com vantagem e
de forma pacifica no SGQ. Istoporque por um lado, 0s conceitos essenciais ao
nivel da gestdo sdo muito semelhantes.Por outro lado, a metodologia de
implementacédo deve ser a mesma.Assim, as organiza¢des que ja operam com
0 SGQ se souberem transpor toda a experiéncia acumulada, beneficiam na
concepcao e implementacdo dos outros sistemas(SGA, SST).

Entao:

1. O entendimento e a correcta interpretacéo dos requisitos das normas NP
4397:2008 e ISO 14001:2004 podem ser feitos com base nos requisitos da 1ISO
9001:2008;

2. Grande parte dos procedimentos principais do SGQ, podem ser
directamenteadoptados pelos outros sistemas;

3. Outros procedimentos séo facilmente adaptaveis, tendo como base a gestao
daqualidade;

4. A propria linguagem das normas NP 4397:2008 e 1SO 14001:2004 podem
ser entendidas com maior facilidade, se adoptarem a ISO 9001:2008 como

base de referéncia.’®

!9 Vera Sousa (Dissertacéo de Mestrado, Sistemas Integrados de gestdo, 2012, pp 27)
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Parte Ill O processo de auditoria — questionéario inicial

OBJECTIVO / Orientacbes Gerais

Este questionario teve como objectivo avaliar se a Entidade NACEX (GRUPO
LOGISTA) reune as condi¢cbes necessarias para cumprir com 0s requisitos da
Norma OHSAS 18001:2007, e no que respeita ao seu nivel de planeamento,
implementacéo e eficacia do respectivo SGSST.

Este Relatério descreve as constatacfes da responsavel pelo inquerito, sendo
da responsabilidade da Empresa proceder a sua avaliacdo, bem como a
identificacdo de outras situacdes eventualmente existentes e ndo detectadas,
correlacionadas ou ndo com as indicadas.

Gostariamos ainda de relembrar que a responsavel pelo inquerito ndo efectuou
uma andlise e avaliacdo de N&o Conformidades no ambito Legal e outros
requisitos aplicaveis neste dominio (pois o seu total cumprimento j4 € uma
obrigatoriedade da norma OHSAS 18001:2007 e, esse compromisso ja consta

na Politica de SST da empresa).

Seguidamente, apresentaremos diversos quadros mais desenvolvidos com as
constatacfes (situacdo actual APENAS da NACEX), recomendacfes e
oportunidades de melhoria, considerando todo o normativo OHSAS
18001:2007 versus 0s requisitos que este abarca , € no que diz respeito as
accoes e oportunidades de melhoria propostas pela responsavel do inquerito a

implementar pela NACEX, considerando o requisito avaliado.

Em laranja a documentag¢ado do SGQA da Nacex.
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Quadro 3.
Questionario segundo a Norma OHSAS 18001:2007

OBS: Coloque um X se Existir, Existir Parcialmente ou Ndo Existir a evidéncia da SITUACAO

Clausula SITUACAO
_ _ NOTAS
4.2 Politica de SST SIM | PAR. | NAO
Existe politica documentada de SST autorizada e assinada pela gestdo de topo? . .
X Falta comunicacao e reconhecimento
Esta politica inclui objetivos globais para SST, quer na 6tica do seu X
estabelecimento quer na sua revisao?
Esta politica € apropriada a natureza e escala dos riscos? X
Esta politica inclui um compromisso para a prevencao de lesdes, prevencdo da «
saude e da melhoria continua da gestdo da SST?
Esta politica inclui um compromisso para o cumprimento da legislacdo aplicavel e «
outros requisitos subscritos pela organizacédo?
Esta politica estd documentada, implementada e atualizada? Como? X Atualizada falta substituir
A politica foi comunicada a todos os colaboradores que trabalham sob o controlo N&o esta comunicada, entendida nem
da organizacdo, para que figuem cientes das suas obrigacfes individuais em X interiorizada por todos os
matéria de SST? Como? trabalhadores
A politica foi disponibilizada/comunicada a todas as partes interessadas para que o o
_ _ L . X Nao foi disponibilizada
figuem cientes das suas obrigacdes em matéria de SST? Como?
A politica de SST é periodicamente revista para garantir que continua relevante e _ .
. L 5 _ . X Em implementagao
adequada a organizacao. O periodo de revisao esta definido? Quando e como? 47




Avaliacéo Inicial SGSST pela OHSAS 18001:2007

4.3 Planeamento

Clausula SITUACAO NOTAS
4.3.1 — Planeamento para a Identificacdo de Perigos, Avaliacédo e SIM |PAR.|NAO
Determinacao de Medidas de Controlo
Existem procedimentos para a identificacdo continua dos perigos? Estdo SGSST PT 05
escritos? X SGSST PT 03
Incluem: a) Atividades de rotina e n&o rotina? X
b) As atividades de todo o pessoal com acesso aos locais de trabalho X A implementar procedimentos e
(incluindo subcontratados e visitas)? processo que afetem prestadores
c) Comportamento humano, capacidades e outros fatores humanos? X Area seguranca comportamental?

d) Perigos identificados, originados fora das instalacbes da NACEX (criados
na vizinhanca desta, e ndo nos seus locais de trabalho) mas que sao X N&o esta disponivel informacéo

capazes de afetar a SST das pessoas sob controlo da NACEX?

e) Infraestruturas, equipamentos e materiais nos locais de trabalho, quer A implementar procedimentos e

X
sejam fornecidos pela NACEX quer sejam fornecidos por terceiros? processo que afetem prestadores
f) Alteracbes propostas nas suas atividades ou nos materiais. Modificagbes
do Sistema de GSST, incluindo alteragbes temporarias e 0s seus impactos X Por implementar

nas operacoes, processos e atividades?
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g) Contempla a concecdo das areas de trabalho, processos, instalagées,
maquinas e equipamentos, procedimentos operacionais e organizacdo do X Por implementar

trabalho (incluindo a sua adaptacao as capacidades humanas)?

h) A metodologia existente para identificacdo dos perigos e andlise de riscos:
a) Esta claramente definida em matéria de ambito, natureza e tempo, de
modo a assegurar a sua proatividade? X
b) Providencia critérios para a identificacdo e classificacdo dos riscos a

serem eliminados ou controlados?

i) Os resultados dessas avaliacdes sdo assegurados quando se determinar

. _ X Por implementar
as medidas de controlo de riscos?
j) E considerada a seguinte hierarquia na reducao de riscos?
a) Eliminacao; b) Substituicdo; c) Controlos de Engenharia; d) X Por implementar
Sinalizagao/Adverténcia e/ou controlos administrativos; e) EPI.
[) A NACEX documenta e mantém atualizados os resultados da identificagéo _
_ o _ o _ X Por implementar
de perigos e, avaliacdo de riscos e determinacdo das medidas de controlo?
m) E consistente com a experiéncia operativa e as capacidades das medidas )
_ X Por implementar
de controlo de risco empregues?
n) Providencia input para a determinacdo de requisitos das instalagdes, _
X Por implementar

necessidades de formacao e desenvolvimento de controlos operacionais?
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o) Providencia a monitorizacdo das medidas necessérias para assegurar a )
o _ _ ) X Por implementar
eficacia e pontualidade da sua implementacéo?
p) Existe um plano para aplicar esta metodologia periodicamente ou sempre _
_ . X Por implementar
que as circunstancias o recomendem?
Existe algum procedimento para identificar, ter acesso e analisar 0s
requisitos legais e outros requisitos relativos a SST, aplicaveis a| X SGSST PT 02
organizacdo? Esta escrito?
Estes requisitos sdo comunicados eficazmente aos empregados e outras )
_ X Por implementar
partes interessadas? Como?
4.3.3 Objetivos e Programa (s)
Os objetivos de SST sédo estabelecidos e documentados para todos os X SGSST IMP 03
niveis e funcdes relevantes da organizagdo? SGSST IMP 25
Os objetivos de SST sdo claramente comunicados e compreendidos?
X SGSST IMP 25
Como?
Os objetivos de SST estdo alinhados e sao consistentes com a politica de
_ , ) X SGSST IMP 25
SST no que concerne ao comprometimento com a melhoria continua?
Os objetivos de SST estédo quantificados e sdo mensuraveis? Como? X SGSST IMP 03
Quando define e revé os objetivos de SST, séo tidos em consideracdo 0s
- . X SGSST IMP 03
varios aspetos referidos pela OHSAS 180017
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Esta estabelecido e atualizado um programa de gestdo de SST para que 0S

- . . X SGSST IMP 25
objetivos sejam atingidos?
O programa de gestdo de SST documenta 0s meios, prazos,
responsabilidades e os niveis e fungdes relevantes, nos quais os objetivos| X SGSST IMP 25
devem ser atingidos?
O programa de gestédo de SST é revisto de uma forma planeada e periddica
X SGSST IMP 03

para assegurar que os objetivos sdo atingidos? Como?

As revisbes feitas ao programa de gestdo de SST enderecam as
modificacdes relevantes ocorridas na organizagdo com impacto nas| X

guestdes de SST?
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4.4 Implementacéo e Operacéao

Clausula

SITUACAO

4.4.1 Recursos, Atribuicdes, Responsabilidade, Obrigacdes e Autoridade

SIM

PAR. | NAO

NOTAS

Estéo definidas, documentadas e comunicadas as funcdes, responsabilidades e
autoridades de quem controla, executa e verifica as atividades com efeito sobre os

riscos nas instalacoes, nas atividades e nos processos?

Esta nomeado um (ou mais) representante da gestdo de topo com funcoes,
autoridade e responsabilidades, documentadas, para assegurar a gestado do Sistema
de SST?

Este elemento tem funcdes, autoridades e responsabilidades para assegurar que: a)
O Sistema de Gestdo de SST esta estabelecido, implementado e € mantido de acordo
com os requisitos da OHSAS 180017

O sistema esta a ser
implementado ate final do
ano 2014

b) Os relatérios do desempenho do Sistema de SST é revisto pela gestao de topo e

gue sao implementadas melhorias?

SGSST IMP 03

Sao disponibilizados pela gestao de topo 0s recursos necessarios a manutencao e
melhoria do SGSST?

As pessoas nos locais de trabalho assumem as responsabilidades para com 0s

aspetos da SST sobre as quais possuem controlo?

Em implementacao
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O pessoal tem competéncia para desempenhar as tarefas que possam ter impacto
para a SST no local de trabalho?

A competéncia esta definida em termos de instrucdo, formacéao profissional, e/ou
S X SGSST PT 15
experiéncia? Onde?

Existem e sdo mantidos procedimentos para a sensibilizacdo de todos os
trabalhadores, por cada nivel e funcédo relevante. Esta inclui: X Em implementacéo

a)lmportancia da conformidade com a politica, procedimentos e requisitos?

b) As consequéncias reais ou potenciais das suas atividades e beneficios da melhoria _ .
X Em implementac&o
do seu desempenho?

c) As suas funcdes e responsabilidades para cumprir os requisitos de SST _ .
o X Em implementacéo
nomeadamente na resposta a emergéncias?

d) As consequéncias potenciais do incumprimento dos procedimentos especificados? X Em implementac&o

O procedimento de formacao tem em atencéo os niveis de responsabilidade, _ .
_ _ _ - X Em implementac&o
capacidade, conhecimento, literacia e risco? Como?

Existem procedimentos que permitam garantir que a informagéo pertinente é
comunicada de e para os trabalhadores (a todos os niveis) e partes interessadas X Em implementacéo
(comunicacéao com subcontratados e outros visitantes)?

Existem procedimentos para receber, documentar e responder a comunicacdes de _ .
. X Em implementacéo
partes interessadas externas?
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4.4.3.2 Participagao e Consulta

Existem procedimentos documentados para a participacdo e consulta dos

X Em implementac&o
trabalhadores?
Os trabalhadores sdo envolvidos no desenvolvimento e revisdo das politicas e _ .
_ N _ X Em implementacg&o
procedimentos de gestdo dos riscos? Como?
Os trabalhadores sdo consultados sobre as mudancas que possam afetar a SST no
seu local de trabalho? Como? E as partes interessadas externas, quando apropriado, X Em implementacéo
sobre matérias pertinentes de SST? Como?
Os trabalhadores sé&o envolvidos na investigagéo de incidentes? Como? X Em implementac&o
Os trabalhadores estéo representados na analise e discusséo de assuntos de SST? _ .
X Em implementac&o
Como?
Os trabalhadores estéo informados de quem sdo 0s seus representantes e _ .
X Em implementac&o

representantes da Direcdo? Como?

Existe e é mantida informacdo, em meio apropriado que descreva os elementos
essenciais do sistema e sua interacdo, bem como Indicacdo da documentacao X
relacionada, incluindo registos requeridos pela norma e 0s que assegurem o

planeamento, a operacéo e o controlo eficaz dos processos relacionados com a SST?

Como e Qual?
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4.45 - Controlo dos Documentos

Existe procedimento que assegure que o controlo dos documentos e dados
SGSST PT 01

requeridos pelas OHSAS 18001, é feito de tal forma que: a) Possam ser X
SGSST IMP 08

localizados? Como?

b) Sejam periodicamente analisados, revistos quando necessario e aprovados e re-

aprovados pelo pessoal autorizado?

c) As versfes em vigor estado disponiveis nos locais onde sdo necessarias? X

d) Sejam retirados quando obsoletos e protegidos de utilizacdo indevida? X

e) Asseguram que os documentos de origem externa definidos pela organizagéo,
como necessarios ao planeamento e operacdo do SGSST séo identificados e a sua X Em implementacéo

distribuicdo controlada?

f) Se encontrem devidamente identificados para conservagao por motivos legais ou _ .
ocn X Em implementacéo
outros?

Estéo identificadas as operacdes e atividades a que estado associados riscos. Estes
estao identificados e sao as operacdes e atividades planeadas de forma a X

assegurar que sao executadas em condicdes especificadas e controladas? Como?

Existem procedimentos documentados para a realizacéo destas atividades, quando
a sua inexisténcia possa conduzir a desvios da politica e dos objetivos de SST?

Estao definidos nestes procedimentos critérios operacionais? X
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Existem procedimentos abrangendo as atividades de aprovisionamento e
comunicacédo de requisitos, a fornecedores e subcontratados de produtos, servigos X

e equipamentos relacionados com os riscos identificados?

Existem procedimentos para o projeto de locais de trabalho, processos,
instalac6es, maquinas, procedimentos operativos e organizagdo de trabalho, X

adaptacao as capacidades humanas, para eliminar ou reduzir os riscos na fonte?

4.4.7 — Preparacédo e Resposta a Emergéncias

Existem planos e procedimentos para identificar o potencial de ocorréncia e
PLANO SEGURANCA

resposta a incidentes e situagdes de emergéncia e capacidade de reagir e prevenir X NAVE B

consequéncias, e envolvem as partes interessadas relevantes?

Estes planos e procedimentos preveem como prevenir e mitigar os provaveis danos

X
associados a estes incidentes e situacdes de emergéncia?
Estes planos e procedimentos sdo revistos, especialmente apds a ocorréncia de X
situacdes de acidente ou emergéncia? Como?
E analisado e revisto periodicamente o estado de prontid&o e resposta a
emergéncia, considerando também as necessidades das partes interessadas? X

Como?
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4.5 Verificagao

Clausula SITUAGCAO
_ S - NOTAS
4.5.1 Medicéo e Monitorizacdo do Desempenho SIM PAR. | NAO
Existem procedimentos documentados para monitorizar e medir periodicamente o _ .
X Em implementac&o
desempenho em SST?
Estes procedimentos incluem: a) Medidas qualitativas e quantitativas apropriadas as _ .
_ X Em implementacéo
necessidades?
b) Monitorizacdo do cumprimento dos objetivos de SST e da eficacia dos controlos (saude _ .
X Em implementac&o
e seguranca)?
c) Medicdes proactivas do desempenho que determinem o cumprimento de politicas,
objetivos, procedimentos, critérios operacionais, legislacdo aplicavel, e requisitos X Em implementacao
regulamentares?
d) Medidas reativas de desempenho (acidentes, incidentes, doencas e outras)? X Em implementac&o
e) O registo dos dados e dos resultados da monitorizacdo sao suficientes para permitirem _ .
- ) . . X Em implementacéo
as subsequentes analises das acdes preventivas e corretivas?
O equipamento utilizado para medir o desempenho em SST é calibrado e mantido de _ .
_ _ . X Em implementag&o
acordo com procedimentos estabelecidos e atualizados?
Sao mantidos e estéo disponiveis os registos das atividades de calibracdo e manutencéo _ .
_ X Em implementacéo
executadas sobre estes equipamentos?
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A NACEX tem um procedimento, implementado para avaliar, periodicamente, a
conformidade com os requisitos legais aplicaveis? Existem registos dos resultados das| X

avaliacoes periodicas?

A NACEX tem um procedimento, para avaliar o cumprimento de outros requisitos que
subscreva? Existem procedimentos separados em relacdo ao 4.5.2.1 ou estdo em apenas| X

um procedimento?

Existe algum procedimento que defina a autoridade e responsabilidade pela analise e

_ - o X SGSSST PT 06
investigagéo de incidentes?
Existe algum procedimento que defina a autoridade e responsabilidade pela tomada de
- _ - X SGSSST PT 06

acOes mitigadoras das consequéncias resultantes de incidentes?
Existe algum procedimento que defina a autoridade e responsabilidade pela tomada de

N N - - X SGSSST PT 06
acOes mitigadoras das consequéncias resultantes de incidentes?
Existe algum procedimento que defina a autoridade e responsabilidade pela abertura e X SGSSST PT 06

fecho de agdes corretivas e preventivas?

Existe algum procedimento que defina a autoridade e responsabilidade pela confirmacéo
. . . _ _ _ _ SGSSST PT 06
da eficAcia e eficiencia das acBes corretivas e preventivas tomadas, identificando| X

oportunidades de melhoria?

Este (s) procedimento (s) requer(em) que a proposta de uma Acdo corretiva/preventiva
(s) p (s) requer(em) q prop p X SGSSST PT 06

seja sujeita a uma avaliacao de risco antes da sua implementacao?
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S&o registadas e comunicadas os resultados destas investigacbes? Todas as alteracdes
_ . _ _ . SGSSST PT 04
nos procedimentos documentados resultantes de acdes corretivas e preventivas, sdo| X
considerados? Como?
Existe algum procedimento que defina os requisitos para a identificacdo e correcéo da (s) X SGSSST PT 04
nao conformidade (s) e a implementacao das acdes corretivas?
Existe algum procedimento que defina a investigacdo da (s) ndo conformidade (s), as
, . ) _ , . X SGSSST PT 04
suas causas e a implementacdo das agbes apropriadas, para evitar a sua recorréncia?
Existe algum procedimento que assegure O registo e comunicacdo dos resultados de X SGSSST PT 04
acOes corretivas e preventivas implementadas?
Existe algum procedimento que permita a revisdo da eficacia de acdes corretivas e
o X SGSSST PT 04
preventivas implementadas?
Existem procedimentos para a identificacdo, manutencéo, disponibilizacéo, e eliminacao X SGSSST PT 01
de registos, resultados das auditorias e revisdes de SST?
Os registos de SST sao legiveis, identificaveis e rastreaveis as atividades envolvidas? X SGSSST PT 01
Como?
Os registos sao conservados e mantidos de forma a serem facilmente consultaveis e SGSSST PT 01
protegidos contra deterioragéo ou perda? Como? X
Os registos sdo mantidos de forma a demonstrar a conformidade com os requisitos do X SGSSST PT 01
seu SGSST? Como?
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O respetivo tempo de retencao esta definido e documentado? Onde? SGSSST PT 01

Existem programas e procedimentos que permitam a realizacdo de auditorias periédicas SGSSST PT 20
ao sistema de SST de forma a determinar a sua conformidade?

Os resultados das auditorias séo levados ao conhecimento da gestéo de topo e de outras SGSSST PT 20

funcdes relevantes? Como?

Os planos e programas de auditoria sdo baseados nos resultados das analises de risco e SGSSST PT 20

de auditorias anteriores?

O procedimento de auditorias inclui ambito, frequéncia, metodologias, competéncias, SGSSST PT 20

requisitos e responsabilidades pela realizacdo da auditoria e comunicacdo de resultados?

As auditorias sao realizadas por pessoas independentes das que detém responsabilidade SGSSST PT 20

direta pela atividade auditada?
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4.6 Revisao pela Gestéo

Clausula

SITUACAO

SIM | PAR.

NAO

NOTAS

O Sistema de SST é periodicamente revisto pela gestédo de topo? Como e Quando? Estas

revisdes incluem oportunidades de melhoria e a necessidade de alteracdes ao SGSST?

X

REUNIAO DO COMITE

Esta identificada toda a identificacé@o relevante para fazer esta revisdo?

a) Os resultados das auditorias internas anteriores?
b) Os resultados da participacéo e consulta? C) As comunicacdes das partes externas,
incluindo as reclamacdes?

d) O desempenho da SST da NACEX?

e) O grau de cumprimento dos objetivos de SST? (.....) -  ver requisito 4.6. da horma

Em implementacgéo

Os resultados da revisdo do Sistema de SST estao documentados? Onde?

Em implementacéo

Questionario Aplicado
Identificacdo da Entidade: NACEX
Local da Empresa: Alcochete

Identificagdo do responsavel: Patricia Vitoria Arrabaca
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Parte IV - ConstatacOes e sugestdes de melhoria

Muitas organizagdes levaram a cabo “avaliagbes” ou “auditorias” de SST, para
avaliar o seu desempenho em matéria de SST. No entanto, estas “avaliagbes”
e “auditorias” poderdo nao ser, por si s6, suficientes para dar a uma
organizacdo a garantia de que o seu desempenho ndo s6 cumpre, cOmo
continuara a cumprir, 0s requisitos legais e os da sua politica. Para que sejam
eficazes, é necessério que tais procedimentos sejam realizados no contexto de

um sistema de gestdo estruturado e integrado na organizacdo.?

Em seguida vamos analisar as constatacdes (ndo conformidades, observacdes

ou oportunidades de melhoria), propondo acées de melhoria/corretivas.

Por forma a facilitar a interpretacdo dos dados e as propostas, os dados sé&o
apresentados num quadro a semelhanca do que ja foi efetuado com a Check
List (Quadro 4)

%% OHSAS 18001:2007 , INTRODUCAO
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Quadro 4 - Constatacdes da Auditoria Inicial

4.2 A politica evidenciada é adequada ao SGSST implementado, pois cumpre 0s NC | - Elaborar plano de acdo (Exemplo
requisitos normativos, entre outros, ao fornecer enquadramento para a ver anexo 5)
definicdo de objectivos, metas, melhoria continua e cumprimento dos -Substituir as Politicas existentes
requistos legais. pela nova verséo
A politica foi atualizada mas ainda néo se substitui em todos os locais onde Entregar copia da Politica com os
esteja afixada, e ainda nao foi difundida a todas as partes interessadas.As recibos de ordenado (email e papel)
politicas atuais ndo se encontram afixadas ao longo de toda a Unidade da - Enviar a politica aos fornecedores e
NACEX respeitando o exigido pelo normativo OHSAS 18001. Assim sendo prestadores de servigco
nao foi comunicada a todos os trabalhadores que trabalham sob o controlo -Implementar Ac¢des de divulgacao e
da organizacgéo e a todos os prestadores de servico, fornecedores e sensibilizacdo da Politica de SST
outsourcing. Por ex. Afixar numa “vitrine” a politica
da SST da empresa, para que todos
a vejam e leiam
4.3 Foi evidenciada a existéncia de um procedimento escrito relativamente a - Procedimentos, impressos e
4.3.1 identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos provenientes das actividades e NC | formularios (tipo Checklist).

servicos desenvolvidos na empresa, de modo a assegurar a sua minimizacao

Projeto Final Patricia Vitéria Campina Arrabaca
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4.3.2

e controlo. No entanto foi verificado que nao existem todas as listas de
verificagcdo para maqguinas e equipamentos de trabalho, que deve ser
implementada com uma periodicidade prevista na legislacéo aplicavel. E
necessaria a identificacdo de perigos potenciais, sempre que a NACEX tenha
gue autorizar a execugéo de um trabalho, num novo projecto ou alteragdes
que possam surgir na empresa.. Também deve existir um método que
considere a avaliacdo de riscos na concepc¢ao das areas de trabalho,
instalagdes, maquinas e equipamentos, como referido anteriormente, e ainda
no que respeita a materiais e produtos, quer sejam fornecidos pela NACEX
guer sejam fornecidos por terceiros. Falta ainda implementar procedimentos
que afetem prestadores.

Esta informacéo esta disponivel a todo o momento na intranet da Nacex.
Existem procedimentos documentados de como é identificada, tratada e
distribuida a legislacéo relativamente a aspectos legais de falta adicionar
toda a legiuslacao referente a SHT. Foi evidenciado que é ndo é enviado um
e-mail com uma periodicidade regular, com informacdes sobre a legislacéo
de SHST. Todos os anos é efetuada uma revisdo dos documentos legais
aplicados a Nacex por parte do departamento juridico.

Este método assegura a identificagdo da regulamentacdo associada a

totalidade dos riscos existentes. E necessario implementar uma metodologia

oM

- Listagem com requisitos legais em

vigor, sempre disponivel e atualizada
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sistematica de acesso diario, identificacdo, registo, analise e comunicacdo as
areas e partes interessadas da regulamentacéo aplicavel neste ambito e
avaliacdo da sua conformidade.

4.3.3 Os Objectivos sao estabelecidos com um caracter Geral ao nivel da NACEX. NC | - Programas/Planos de acéo;
Devem garantir que os objectivos e metas de SST sejam “desdobrados” para
todas as funcdes e niveis relevantes (Direccédo, Chefias, Areas, etc), na - Planos de desenvolvimento.
NACEX. Estes objectivos devem garantir a consisténcia com a politica de
SST.Esta definido um compromisso com a melhoria continua e a satisfacéo
da regulamentagao e outros requisitos, especialmente os resultados das
avaliacdes de risco, as opcdes tecnoldgicas, financeiras e operacionais. Sao
consideradas as opinides das partes interessadas, a analise do desempenho
da organizacéo e a revisao pela gestao (requisito 4.6. da norma OHSAS
18001). No que se refere ao Programa, € definido o método de
estabelecimento e implementacéo.

Devem ser estabelecidas datas para o acompanhamento do plano de equipa
e individual. O acompanhamento do programa deve ser garantido, em
periodos estabelecidos previamente. Devem ainda, manter registos que

evidenciem a definicdo e acompanhamento do programa.
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Existem requisitos documentados onde estéo as fungdes, responsabilidades
e autoridades de quem controla, executa e verifica as actividades com efeito
sobre os riscos nas instalacdes, actividades e processos. Estao definidas as
funcdes, responsabilidades e autoridades dos trabalhadores que fazem parte
das equipas actuantes em situacdes de emergéncia. Estdo definidas as
responsabilidades para com os aspectos de SST, das pessoas nos diferentes
locais de trabalho (areas).O sistema esta a ser implementado ate final do ano
2014.Foi referido que na NACEX, existem descri¢cdes de funcdes que foram
definidas pelos Recursos Humanos do Grupo e as mesmas foram
comunicadas aos colaboradores. Foi-nos referido ainda, que as
responsabilidades se encontram definidas nesses documentos. No decorrer
da implementacao do Sistema de Gestao de SST e apds a avaliacdo dos
riscos, serd necessario contemplar as responsabilidades em termos de SST
e comunica-las. Nao foi ainda divulgada a importancia de existirem
representacéo dos trabalhadores, e ndo existem representantes dos
trabalhadores em matéria de SST (que o normativo obriga). Para assegurar a
consciencializa¢do dos colaboradores no dominio da SST devera ser
garantida, por exemplo, a participacdo dos mesmos na avaliacéo dos riscos e
através de acdes de formacado que vierem a ser identificadas como

necessarias.

NC

- Comunicacéo e informagéo a toda a
empresa para a Existéncia de

Representante dos Trabalhadores
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4.4.2

A formacao das equipas séo levadas em conta versus missao que exercem.

Registdmos ainda que a formacao dos sub-contratados, nomeadamente 0s
colaboradores temporarios fazem parte do plano de formacéo interna da
NACEX. Também foi referido que existe um procedimento especifico para
efectuar esse diagnoéstico de necessidades de formacdo. Nao foi
evidenciada a formacao especifica dos Quadros Superiores para a boa
compreenséo e envolvimento no SGSST. E necessario que na identificacio
de necesidades de formacao a NACEX considere a analise de risco
efectuada. Aferir se os trabalhadores tém a competéncia adequada, com
base na educacéao, formacéo profissional e/ou

- Prestadores de servicos e sub-contratados;

- Sempre que um trabalhador altere a sua funcao;

- Alteragcbes na NACEX;

- Novas metodologias de trabalho;

- Novos riscos identificados;

- Necessidades de reciclagem.

experiéncia adquirida. A formag&o deve contemplar todos os trabalhadores,
nomeadamente:

- Formacao inicial de sensibilizacao (foi referido que este aspecto é

considerado pela NACEX no Plano de Acolhimento);

NC

- Plano de formacéo;

- Procedimentos de sensibilizacéo e

formacéo.

- Contemplar todos os trabalhadores

e parceiros,

67




Avaliacéo Inicial SGSST pela OHSAS 18001:2007

- Para tarefas e processos com riscos especificos;

- Para os profissionais que executem tarefas/operacdes que exijam algum
tipo de autorizacfes de trabalho;

Assim sendo, proponho que os aspectos supra mencionados facam parte do
plano de formacéo, para que todos os colaboradores (do Topo a Base e 0s
prestadores de servi¢os e subcontratados conhegam os requisitos de SST
relacionados com o seu trabalho ou prestacdo de servi¢o). Devem ser
realizadas as formacfes necessarias e registos a comprovar esta situacao.
Comprovar que os registos da formagéo evidenciam que os colaboradores
possuem a competéncia adequada as actividades que realizam. Avaliar a

aguisicao de conhecimentos pelos formandos.

4.4.3 Estéo a ser criados boletins informativos destinados aos trabalhadores, NC | - Procedimento relativamente a
4431 prestadores de servi¢os e sub-contratados, com informacgdes pertinentes comunicacéo (interna, externa e
sobre a SST e as regras a cumprir na NACEX. Propomos a elaboracéo de tratamento da comunicac¢ao) dos
mais boletins informativos considerando as especificidades dos mesmos, de perigos e riscos associados ao SST.

acordo com as informacdes nesta area da SST que a NACEX pretende dar a
conhecer. Um boletim informativo com uma periodicidade a estipular,
também seria uma boa pratica a considerar pela empresa. Nao existe um
procedimento para definir os processos de comunicagao interna e externa.

Este, deve ser elaborado pela NACEX para dar cumprimento ao normativo

68




Avaliacéo Inicial SGSST pela OHSAS 18001:2007

OHSAS 18001. Nao existem canais de comunicacao para queixas e
reclamacdes por parte dos colaboradores internos e da comunidade
envolvente (externa). A quem sao reportadas (por exemplo a nivel interno,

aos superiores hierarquicos?) e quais os fluxos de informacgé&o a seguir.

4.4.3.2 A informacéo relativa ao envolvimento e consulta dos trabalhadores neste NC | - Procedimentos de participacdo e
dominio da SST, ndo existe o representante dos trabalhadores, e os consulta aos trabalhadores e sua
colaboradores nédo esta sensibilizados para a importanica de existéncia do comunicacao;

mesmo.Na avaliagao de riscos profissionais dos trabalhadores nao séao

envolvidos, nomeadamente os chefes de equipas para que, quando - Formularios de acidente em que ja
necessario comuniqguem o0s perigos nas actividades exercidas pelas suas incluem a participacao do
equipas que depois sao aferidos pelo responsavel da SHT. trabalhador.

Devriam existir registos:

- Sinistralidade rodoviaria (divulgagéo interna, periodicidade semestral); - Relat6rio de Ambiente, SST
- Analise estatistica dos incidentes/acidentes de trabalho (divulgacao interna, (divulgacéo interna, periodicidade
periodicidade anual). anual);

Sera necessario aperfeicoar um modo de proceder para a gestéo da
comunicacao interna e externa, elaborando um procedimento que contemple
de e para colaboradores e outras partes interessadas (prestadores de
servigos, subcontratados, visitantes, etc). Informar os prestadores de servi¢cos

e visitantes dos riscos associados aos locais, instalacdes ou equipamentos
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4.4.4

4.4.5

onde vao ter intervengao.

Manter os registos relacionados com a comunicacao. Registar a deciséo
tomada sobre a informacao a ser divulgada para o exterior. Garantir o
envolvimento dos colaboradores, nomeadamente na identificacdo, avaliacdo
e controlo dos riscos e na investigacao de incidentes/acidentes de trabalho
(foi referido pela NACEX que os trabalhadores séo envolvidos nesta
investigacdo, mas nao foi evidenciada formalmente, como é realizado este
envolvimento). Os trabalhadores também devem ser envolvidos no
desenvolvimento e analise das politicas de SST.

Foi evidenciado que existe em formato digital toda a documentacao, mas os
colaboradores ainda nao tém acesso (autorizacdes de trabalho,

procedimentos, etc).

N&o existe na NACEX, um procedimento para este requisito ao nivel do
Grupo

Deve assim ser verificada, a adequacéo da metodologia para a realizacéo
dos backups de dados relevantes para salvaguardar a evidéncia dos registos
mandatoérios da norma OHSAS 18001.

A protecédo do sistema informético também deve ser assegurada.

Aconselhamos que os backups devem ser armazenados e retidos por um

NC

NC

- Permitir acesso a documentacao,
(Procedimentos, Modelos, Registos,

etc.);

- Procedimentos de controlo

documental;

- Lista de documentos atualizada.

- Backup de dados
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4.4.6

periodo minimo de 6 meses a 1 ano (quando ndo existir esta documentagao
em formato papel, a retengdo dos documentos deve considerar a
obrigatoriedade legal da retencdo dos mesmos).

Para cumprir com o normativo deve ser elaborado um procedimento que
contemple as actividades de aprovisonamento e comunicacéo de requisitos a
fornecedores e subcontratados de produtos, servi¢cos e equipamentos
relacionados com 0s riscos existentes, nomeadamente na aquisicdo de
materiais, produtos, substancias perigosas (solicitar sempre a FDS),
equipamentos de trabalho, maquinas (solicitar o manual de instrucdes, em
particular as que dizem respeito a aspectos relacionados com a seguranca),
etc. Os procedimentos relevantes (relacionados com actividades onde
existem riscos), também devem ser comunicadas aos prestadores de
servicos e subcontratados, por exemplo através de formacao/informacao
ministrada pela NACEX.

Garantir que todas as actividades associadas a riscos nao
aceitaveis/significativos estdo planeadas de modo a assegurar que sao
executadas em condi¢cdes controladas;

Garantir que existem critérios operacionais definidos nos procedimentos;
Outro aspecto que deve ser considerado € o controlo de acessos a NACEX,

nao soO para prestadores de servigos externos como também para visitantes

NC

- Procedimentos sobre controlos e
critérios de analise de desvios.
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(fornecer normas de seguranca, etc).

A criacao de procedimentos de controlo operacional e a decisdo da
necessidade da criacdo dos mesmos, deve ser formalmente definido pela
NACEX (como por exemplo, o procedimento que deve ser seguido na
entrada de carros para carregar e o cumprimento de todas as normas de
seguranca estipuladas pela empresa — utilizacao de determinados EPI’s,
etc). O critério que deveria ser utilizado (porque responde ao normativo)
seria, sempre que existam riscos ndo aceitaveis, devem ser criados
procedimentos documentados onde a sua inexisténcia pode conduzir a
desvios da politica de SST e/ou Objectivos de SST.. Assim sendo, a NACEX
deve desenvolver as seguintes actividades:

Ha que adicionalmente garantir que os procedimentos para controlo dos
riscos sao revistos regularmente e garantir que sdo comunicados todos os
procedimentos e requisitos relevantes aos prestadores de servigos e
subcontratados

Esta prevista a realizacdo de simulacro a cada ano, no Ano de 2014 ainda
nao se realizou havendo previsdo para meados de Novembro.O ultimo
simulacro realizado data de Abril de 2013. Existem equipas de emergéncia
com as funcgdes previamente estabelecidas.

No plano de emergéncia interno existem cenarios para potenciais situacoes

oM

- Plano de Emergéncia,;

- Plano de Evacuacao.

- Simulacro e analise dos resultados
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4.6

de emergéncia e define o modo de reagir, prevenir, controlar e reduzir o
risco.E necessario verificar se todos os cenarios possiveis de emergéncia a
ocorrer na NACEX séo contemplados no plano de emergéncia (incéndio,
inundacao, derrames, exposicao a agentes quimicos, etc) e 0s respectivos
procedimentos no ambito da gestado da seguranca em emergéncia. Também
devem existir testes efectuados aos equipamentos de emergéncia e
assegurar a existéncia dos registos dos testes.

E necessario garantir que a frequéncia da auditoria esta relacionada com a
importancia das actividades (avaliacao do risco e resultado das auditorias
anteriores) e com o historico de resultados. Garantir evidéncias do
conhecimento das conclusfes da auditoria pela Gestdo de Topo e a definicdo
de accdes correctivas e garantir a manutencao dos registos das auditorias.
Devem ser ser assegurado a comunicagao dos resultados das auditorias ao
SGSST,a Gestdo de Topo. Como o sistema ainda ndo esta implementado e
ainda ndo houve uma primeira auditoria ndo é possivel evidenciar estes
registos, no entanto reforcamos a importancia do cumprimento deste

requisito.

OBS

- Ata das reunides de revisao, do
sistema de gestéo da SST, pela

/administracéao;

- Registo de saidas relevantes (para

comunicagéo e consulta).
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Conclusao

“...Valeu a pena? Tudo vale a pena
Se a alma n&o é pequena.?!”

Ha que ter sempre em mente que promover a seguranca do trabalho é
vantajoso, e que além de uma obrigacao legal, € um dever moral, devido aos
aspetos sociais envolvidos, causando danos as empresas, trabalhadores e
sociedade, resultando para todos, ndo sO custos econdmicos mas também

humanos.

Com o objectivo avaliar se a organizacdo NACEX (GRUPO LOGISTA) reune as
condicBes necessarias para cumprir com o0s requisitos da Norma OHSAS
18001:2007, no que respeita ao seu nivel de planeamento, implementacdo e
eficacia do respectivo SGSST, e utilizando uma Check List baseada na OHSAS
18001:2007, efetuou-se um levantamento conforme cada requisito da norma.

Através de um conjunto de questbes adaptadas a cada um dos requisitos, foi
possivel constatar diversas situacdes que foram analisadas em seguida num

quadro resumo.

Da analise efetuada concluiu-se que existem questdes importantes que tém de
ser resolvidas por forma a que o Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do
Trabalho funcione corretamente e que a Auditoria de Certificagdo a realizar no
principio de 2014 seja bem sucedida.

A analise dos dados recolhidos apresenta um cenario que requer a
implementacgéo imediata de medidas corretivas. Alertamos para a importancia
das ndo conformidades serem resolvidas (ou pelo menos que fiquem
planeadas e comecem a ser implementadas medidas e planos de agéo para a
sua resolucéo) e que se tenham em conta as recomendagdes sugeridas, tendo
sempre presente o principio da melhoria continua, mesmo que as situagdes

referidas numa primeira abordagem se apresentem como secundarias, ja que

*! Fernando Pessoa, poema Mar Portugués; Livio Mensagem (1934)
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quando tidas em conta na sua globalidade poderao ter potencial para “falha em

cascata”, contribuindo de forma decisiva para a faléncia do sistema-

Das néo conformidades detetadas realcam-se a a difusdo e entendimento da
politica por todos, as questdes relacionadas com a comunicacdo(externa e
interna), com os procedimentos e com a formacdo que afetem ndo s6 os
trabalhadores mas também terceiros, ja que:
e a empresa tem parte das suas equipas constituidas por pessoal
sucontratado,
e que as instalacfes de Alcochete sao alvo de visitas diarias de clientes
e existindo assim uma elevada afluéncia diaria de
terceiros(subcontratados, fornecedores/prestadores de  servigos,

clientes, visitantes)

Este Relatério descreveu as constatacdes da responséavel pelo inquerito, sendo
da responsabilidade da Empresa proceder a sua avaliacdo, bem como a
identificacdo de outras situacdes eventualmente existentes e ndo detectadas,

correlacionadas ou ndo com as indicadas.

Considera-se que este trabalho atingiu o objetivo a que se propunha, pois
através da sua consulta é possivel conhecer as atuais condi¢cdes do SGSST da

organizacao.

E importante ainda referir que a inexperiéncia da responsavel por esta primeira
avaliacao inicial deve ser tida em conta e considerar que podera haver aspetos

gue néo tenham sido detetados nesta primeira avaliagao.

E de reforcar ainda a importancia que todos os colaboradores sejam
sensibilizados para esta implementacao por forma a cada um ter parte ativa no
Sistema, ajudando a promover a Seguranca e saude no Trabalho, e deter uma
visao critica sobre 0 mesmo por forma estimular permanentemente a melhoria

continua.
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Por ultimo é de referir gue um SGSST tem sempre limitacdes que devem ser
tidas em conta por forma a n&o frustrar as equipas que trabalham para

Implementar esse sistema.

Como nota final, deve ser sublinhado que um sistema de gestdo da seguranca
e saude do trabalho ndo se reduz a mera compra de equipamentos (EPI —
equipamentos de protecdo individual, que equipamentos mais seguros, etc.),
mesmo que a compra desses equipamentos possa e deva ser feita, por, um
lado, porque os referidos equipamentos tem/devem ser operados eficazmente,
por outro lado, porque os EPI ndo alteram as condi¢Bes/processos de trabalho,
e por ultimo, porque a melhoria continua do sistema e do desempenho ao nivel
da seguranca e saude do trabalho obrigam a gestdo dos recursos e a

adaptacéo da organizacdo a alteracdes cada vez mais frequentes.??

*? pires; A. Ramos Guia interpretativa OHSAS 18001:2007, pp4
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Anexos
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Anexo | OHSAS 18001:2007
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Anexo Il Politica Seguranca e Saude no Trabalho Logista

Projeto Final Patricia Vitéria Campina Arrabaca
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Anexo Il Certificado 1SO 9001 - Nacex

Projeto Final Patricia Vitéria Campina Arrabaca
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Anexo IV Ficha de planeamento/plano de acdo Requisito 4.2. Politica
Qualidade

Projeto Final Patricia Vitoria Campina Arrabaga 83
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FICHA DE PLANEAMENTO

AMBITO: Politica SST - Conscencializagéo

Envio da Politica assinada para todos os colaboradores com acesso ao email interno

30/0ut

VERSAO: 1

€m curso

Colocar uma imagem da Politica assinada na pagina web

30/Cut

em curso

Substituir as Politicas existentes pela nova versao

SST

08/Nov

N&o realizada

Entregar cépia da Politica com os recibos de ordenado (email e papel)

RH

31/Dez

Nao realizada

Qh|W|N |-

Enviar a politica aos fornecedores e prestadores de senico

SST

10/Dez

Nao realizada

Implementar Accoes de diwlgacao e sensibiliza¢éo da Politica de SST (Incluindo
prestadores de senico, fornecedores e outsoucing)

SST

28/Fev

Nao realizada

Estado de Realizagdo: R - Realizada; NR - Nao Relaizada; EC - Em Curso

Elaborado Por:

Data:

Aprovado Por:

Data:

Controlo de Execucdo realizado em :

Projeto Final Patricia Vitoria Campina Arrabaca
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