PROMOCAO DE SAUDE E EDUCACAO PARA A SAUDE

Tipologia de comportamentos face a doenga - um recurso para o
planeamento da educagio para a saide

Anténio Geraldo Manso Calha*

Introdugao: A comunicagdo que se propde procura salientar a importancia da identificacio de perfis diferenciados
de comportamento face a doenga como forma de promover estratégias de educacdo para a saide. A forma como os
diferentes grupos sociais interpretam a doenca poderd constituir um fator determinante na diferenciacio do acesso
a0s cuidados de saude. Esta comunicacdo procura contribuir para este debate, através da definicio de uma tipologia
de atitudes relativas a sintomas de doenga com base nos resultados do European Social Survey.

Objetivos: Identificar diferentes padrdes de comportamento face a um conjunto de sintomas de doenca; caracterizar
os diferentes perfis de comportamento identificados.

Metodologia: Para a construcio da tipologia recorreu-se aos resultados da segunda edicio do European Social
Survey. As amostras utilizadas sio representativas dos individuos com mais de catorze anos de 26 paises europeus.
A metodologia seguida baseou-se no recurso a Andlise de Clusters, de modo a identificar diferentes perfis de
comportamento em relagdo a um conjunto de sintomas de doenca (grave inflamacdo na garganta, forte dor de
cabeca, sérias dificuldades em dormir e forte dor nas costas).

Resultados: Perfil 1: A este perfil correspondem 23,2% dos individuos da amostra, os quais recorrem sempre e
em exclusivo a0 médico quando confrontados com os quatro sintomas enunciados. Perfil 2: O segundo perfil,
correspondente a 39,5% dos inquiridos, € constituido por individuos que evidenciam uma procura mais moderada
de cuidados médicos, comparativamente ao perfil anterior, e alternada com outras instancias de recurso. Face aos
sintomas, estes individuos recorrem, em maioria, a0 médico, mas também a outros profissionais de saide, com
particular relevancia para o farmacéutico. Perfil 3: Os individuos enquadrados neste perfil, face aos sintomas
enunciados, aconselham-se, na maioria das situacoes, com amigos ou familiares e constituem 18,6% dos inquiridos.
Trata-se de um perfil de comportamento que se traduz na propensio para o recurso as redes informais de apoio,
como familiares e amigos. Perfil 4: Trata-se de um perfil que envolve 18,7% dos inquiridos e compreende por
individuos que optam, tendencialmente, por uma atitude de passividade face aos sintomas.

Conclusoes: Os resultados obtidos demonstram a existéncia de padroes diferenciados de comportamentos
associados a fatores sociais e culturais relacionados com a condi¢o dos individuos. Foi possivel definir uma tipologia
de atitudes face aos sintomas de doenca constituida por quatro grupos, confirmando que as diferencas de atitude
correspondem a diferentes universos de referéncia relativamente a idealizacdo do processo de cura. A identificacio
de diferentes perfis de comportamento permite delinear estratégias diferenciadas de educagao em saude orientadas
para as especificidades dos diferentes universos de referéncia.
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