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Introdugdo: Partinde do preconizado pelas novas politicas de saide que determinam a
preméncia e a importancia da atua¢do nomeadamente comunitaria, no dmbito da saide
mental, e conscientes dos novos desafios e das exigéncias a eles implicitas para os
profissionais, estudou-se a pertinéncia do seguimento telefénico como mecanismo de follow-
up da pessoa focado na vertente da saide mental.

Metodologia: O objetivo major definido consistiu em perceber se esta estratégia de
intervencdo podera ser utilizada no futuro com sucesso no campo da promogao da salde da
pessoa com diagnostico prévio de patologia mental. Recorreu-se a reflexdo critica baseada na
revisdo de artigos com validade cientifica, sendo estes os “instrumento de colheita de dados”
usados no decorrer desta investigacdo. A pesquisa da informagdo foi realizada com recurso a
técnica da andlise de conteddo dos artigos selecionados, apds definigdo clara dos seus critérios
de inclusdo e exclusdo.

Resultados: E meritério de destaque o facto de em Portugal ndo existir registo publicado da
utilizagdo da consulta de enfermagem por via telefénica aplicada no ambito da saide mental,
constatada que & a evidéncia cientifica da mais-valia da sua implementac3o.

Conclusdo: Este novo modelo interventivo contribui para a humanizagdo de cuidados, para a
methoria da acessibilidade do cidaddo aos servigos de salide e devera ser objeto de futura
investigacdo.
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