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Desinformagdo nas Redes Sociais: Um Estudo de Caso sobre os Incéndios em Portugal

Resumo: A presente dissertacdo resulta numa analise e investigacdo entre desinformacdo e
polarizacdo nas redes sociais no ambito dos incéndios florestais em Portugal. Este estudo
procura compreender a crescente tendéncia de partilha de noticias falsas nas redes sociais.
Procede-se a uma reflexdo com o objetivo de relacionar comportamentos e medidas eficazes
gue visam combater a disseminag¢do de conteudos de noticias falsas nos meios de comunicacao.
Desta forma, recorreu-se aos conhecimentos académicos adquiridos e a consultas bibliograficas

relativas ao tema.

Tem ainda como objetivo investigar a forma como os diversos meios de comunicacgao lidam com
a desinformacdo e com as noticias falsas relacionadas aos incéndios florestais em Portugal, bem

como os mecanismos de regulacdo que sao aplicados.

Com o crescimento das plataformas digitais como principal meio de informacao, a propagacao
de noticias falsas ou distorcidas tem vindo a aumentar e a influenciar significativamente a
percecdo publica, especialmente em contextos de crise ambiental. Para isso, é fundamental
compreender de que forma a desinformacado disseminada nas redes sociais contribui para a

polarizacdo das opiniGes sobre a gestdo dos incéndios em Portugal.

O estudo identifica padrdes de desinformacao, fontes principais e discursos polarizadores que

avaliam o impacto na opinido publica e na confianga nas instituicdes.

Palavras-chave: desinformacgao, polarizagdo, redes sociais, incéndios florestais, comunicagao

social
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Disinformation on Social Media: A Case Study on the Fires in Portugal

Abstract: This dissertation results in an analysis and investigation of the relationship between
disinformation and polarization on social media in the context of forest fires in Portugal. This
study seeks to understand the growing trend of sharing fake news on social networks. A
reflection is undertaken with the aim of relating behaviors and effective measures to combat
the dissemination of fake news content in the media. To this end, acquired academic knowledge

and bibliographic consultations related to the topic were used.

It also aims to investigate how the various media outlets deal with misinformation and fake news

related to forest fires in Portugal, as well as the regulatory mechanisms that are applied.

With the growth of digital platforms as the main means of information, the spread of false or
distorted news has been increasing and significantly influencing public perception, especially in
contexts of environmental crisis. To this end, it is essential to understand how misinformation
disseminated on social networks contributes to the polarization of opinions on the management

of fires in Portugal.

The study identifies patterns of misinformation, main sources and polarizing discourses that

assess the impact on public opinion and trust in institutions.

Keywords: disinformation, polarisation, social media, wildfires, media
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Introdugao

Nos ultimos anos, a transformacgdo digital trouxe mudangas profundas na forma como as
pessoas acedem, produzem e partilham informac¢do, aumentando a preocupacdo com a
desinformacgdo e as noticias falsas a um patamar nunca antes alcancado. As redes sociais, ao
democratizarem a comunicagdo, abriram espaco para a circulagdo de conteidos em tempo real,
com forte impacto na informacdo da opinido publica. Contudo, a mesma facilidade de partilha
também aumentou o risco da disseminacdio de desinformacdo, manipulada ou

descontextualizada, que contribui para a polarizagao social.

Com o aumento e a velocidade da diversidade das redes sociais, tornou-se cada vez mais facil
para os usuarios criarem varias contas nessas plataformas e permanecerem andnimos,
ocultando assim a sua verdadeira identidade. Além disso, a falta de fontes confidveis e a
disseminacgao de noticias falsas tém contribuido para o crescimento da desinformacao, gerando

grandes preocupacoes para a nossa sociedade.

Em Portugal, os incéndios florestais sdo um dos maiores problemas, pois, além da perda de
vegetacdo, também resultam na destruicdo de bens e, tragicamente, na perda de vidas
humanas. Nos ultimos anos, a situagdo tem-se agravado devido as alteracGes climaticas, a acdo
humana, a politicas inadequadas, a falta de leis crediveis, a burocracia e a falta de investimento
em prevencdo. A gestdo inadequada dos territérios florestais agrava o problema, tornando

essencial a implementacdo de politicas eficazes de prevencdo e defesa contra incéndios.

Muitos terrenos rusticos que se encontram ao abandono tém varios proprietarios, devido a falta
de realizacdo de partilhas entre os herdeiros. Em muitos casos, a situagdo arrasta-se ha varias
geragdes. A burocracia, os custos associados as partilhas e aos registos, bem como a proibi¢do
de dividir artigos dos terrenos rusticos, dificultam ainda mais esse processo. Com a entrada da
Lei n? 2116, de 14 de agosto, alterada pela Lei n? 111/2015, de 27 de agosto, e a Portaria
19/2019, tornou-se ainda mais dificil proceder a limpeza dos terrenos, ja que ninguém sabe

exatamente qual é a sua parte do terreno.

Tém ocorrido diversos debates sobre o tema, mas a falta de conhecimento, a falta de procura
de respostas, a desinformacgdo e a escassez de informagdao fazem com que muitas pessoas
percam o interesse e minimizem a importancia dos incéndios. Geralmente, sé se lembram do
problema quando os incéndios acontecem, ou seja, entre junho e outubro, desabafando a sua
revolta nos meios de comunicagdo social, comentando noticias, enquanto nos restantes meses

guase nao se fala sobre esse assunto.
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Estudos mostram que as noticias falsas se espalham mais rapidamente do que as verdadeiras,
sobretudo quando envolvem temas emocionais ou morais (Vosoughi et al., 2018). Durante a
crise dos incéndios, o publico tende a procurar culpados rapidamente, o que favorece a

aceitacao de narrativas simples e polarizadas.

Mais do que isso, a falsa informacdo sobre os incéndios tende a gerar uma ideia confusa ou
errada sobre o tema, seja na busca por culpados, seja na solucdo do problema, afetando assim

a gestdo politica dos meios de combate.

Afeta ainda a questdo da sustentabilidade, no sentido de levar os cidadaos a viverem em estado
de duvida ou com ideias erradas sobre os incéndios que devastam todos os anos em Portugal

entre os meses de junho e outubro.
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1. DESINFORMACAO
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1.1.Desinformagao

A desinformacdo refere-se a qualquer tipo de conteldo ou pratica que contribua para a
disseminacdo de informacdo falsa, ndo verificada ou ambigua. O seu objetivo pode ser
confundir, manipular ou afastar os cidadaos do conhecimento factual da realidade e da verdade
Wardle & Derakhshan (2017), assim como a divulgacdo de informacdes falsas ou enganosas com
o objetivo de induzir percecbes e influenciar as pessoas. Este tipo de conteido manipulado pode
servir a diferentes objetivos, sejam eles comerciais, politicos ou até relacionados com

fendmenos como os dos incéndios florestais.

Com o surgimento da Internet, a desinformacdao ganhou uma escala global, tornando-se
dominante nas redes sociais. Qualquer pessoa pode partilhar informacdo sem que haja
certificacdo profissional de alguém que confirme se esta é fidvel e verdadeira, o que facilita a
propagacao de conteudos nao verificados. Um simples gosto, um comentdrio ou partilha é o que
mais contribui para qualquer informacdo verdadeira ou falsa, conferindo-lhe a relevancia e
contribuindo para a sua disseminagdo viral dentro da comunidade (Wardle & Derakhshan,

2017).

Estudos demonstram que conteludos de informacdes falsas apresentam maiores visualizagoes,
especialmente em momentos de incerteza, como os incéndios florestais (Allcott & Gentzkow,
2017; Lazer et al., 2018), comprometendo a qualidade informativa e enfraquecendo a confianga

publica nas instituicdes responsaveis pela gestdo do problema (Van der Linden et al., 2017).

A maioria dos usudrios ndo se da ao trabalho de verificar as fontes das noticias, nem de
confirmar se a noticia é verdadeira ou falsa antes de a partilhar, seguindo o padrdo de “partilha

e pronto” (Pennycook & Rand, 2019).

Segundo Wardle & Derakhshan (2017), a desinformacdo caracteriza-se ndo apenas pelo seu
conteldo, mas também pelas suas dindmicas de circulacdo. Nas redes sociais, a ldgica
algoritmica privilegia contelidos que geram maior interagdo emocional, como a indignacdo, o
medo ou a surpresa, o que aumenta a probabilidade de mensagens falsas se tornarem
viralizadas, fazendo grandes prejuizos as informagGes verificadas e devidamente

contextualizadas.

Vosoughi et al. (2018) confirmaram essa tendéncia, demonstrando que as noticias falsas na rede
social X se propagam muito mais rapido do que as noticias verdadeiras, alcangando mais
utilizadores e em menos tempo. Este efeito esta diretamente relacionado com a capacidade da

desinformac¢do em explorar emocgdes e narrativas simplificadas, tornando-se particularmente
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relevante em contextos de crises ambientais, onde o publico procura respostas mais rapidas e

explicagGes claras para fenédmenos mais complexos.

No caso especifico dos incéndios florestais, diversos investigadores assinalam que a
desinformacdo assume frequentemente a forma de teorias da conspiracdo (por exemplo,
atribuindo a causa dos incéndios a interesses econdmicos), bem como de narrativas polarizadas

que culpam determinados grupos ou instituicdes (Wittenberg & Berinsky, 2020).

Estas interpretacdes, muitas vezes desprovidas, circulam muito nas redes sociais, fomentando a
separacdo entre diferentes setores politicos e sociais. Além disso, a natureza urgente das crises
ambientais favorece a propagacao da desinformacao. A falta de dados verificados, a velocidade
de propagacdo e o elevado impacto mediatico constituem uma facilidade enorme para rumores

e explicacbes infundadas (Houston et al., 2012).

As redes sociais e o contelido ndo monitorizado e criado pelo préprio utilizador influenciam a
forma como os cidaddaos formam opinides e tomam decises. As plataformas de redes sociais
possibilitaram uma exposi¢do sem precedentes a um volume e variedade de noticias falsas (fake

news).

Nos ultimos anos, esta tendéncia tem vindo a acentuar-se no quotidiano das pessoas e ha uma
infinidade de informacbes que surgem na internet nas mais variadas plataformas. A
credibilidade é um dos critérios utilizados para filtrar a informacdo, mas a internet é um meio

tdo aberto e complexo que se torna dificil fazer essa filtragem.

Segundo Buning (2018), a desinformacao consiste em “informacdo” comprovadamente falsa ou
enganadora que é criada, apresentada e divulgada com o objetivo de obter vantagens
econdmicas ou de enganar deliberadamente o publico, sendo suscetivel de causar prejuizo
publico. Esse prejuizo pode manifestar-se através do comprometimento de processos
democraticos, como elei¢Ges, ou ainda em dominios como a saude publica, a seguranca, o

ambiente e a confianga nas institui¢des.

A desinformacdo distingue-se de outros contelddos como satira, parédia ou erros ndo
intencionais, pois pressupde intencionalidade e manipulagdo. A propagacao deste tipo de
conteludo, sobretudo através das redes sociais, é facilitada por algoritmos que priorizam
mensagens polarizadoras e sensacionalistas, tornando a desinformagdo uma ameaca a

democracia.
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1.2.Tipos de desinformagao

A circulagdo de informagdes falsas ndo é um fendmeno novo, mas adquiriu proporc¢des inéditas
com a velocidade da internet e das redes sociais e digitais. Hoje, o debate académico distingue
entre desinformacdo e fake news, ainda que ambos os conceitos se cruzem e sejam

frequentemente usados como sindnimos (Brisola & Bezerra, 2018).

As chamadas fake news representam um grupo especifico da desinformacgao, caracterizado pela
intencionalidade e verificabilidade da falsidade. Allcott & Gentzkow (2017) definem como
artigos ou conteudos fabricados com aspeto jornalistico, mas antecipadamente construidos
para enganar. Ao contrario de erros involuntarios, rumores ou satiras, as fake news tém uma
finalidade clara de manipulagdo, seja politica ou econdmica. A sua disseminac¢do acelerada nas
plataformas como o Facebook e o WhatsApp mostrou impacto direto em processos politicos

recentes, como as elei¢es presidenciais de 2016 nos Estados Unidos.

Assim, importa destacar que tanto a desinformacdo como as noticias falsas (fake news)
constituem um risco para a democracia, ndo apenas pela manipulacdo de afetos ou crencas
coletivas, mas também pela possibilidade de o combate a tais fendmenos ser instrumentalizado

como forma de censura (Brisola & Bezerra, 2018).

A compreensdo do fendmeno da desinformacdo exige uma definicdo clara dos seus diferentes
tipos e manifestacées. As chamadas fake news, entendidas como conteudos fabricados
deliberadamente para enganar, constituem apenas uma das suas formas mais visiveis (Wardle
& Derakhshan, 2017). A desinformacao vai muito além de uma simples falsificacdo de noticias,
abrangendo praticas como a manipulagdo de contextos, a distor¢do de dados, a omissao seletiva
de informacgGes e a disseminacdo de meias-verdades estrategicamente construidas. Assim, a
abordagem académica atual reconhece a desinformag¢dao como um fendmeno multifacetado,
que ndo se limita a producdo intencional de falsidades, mas também que se articula com ldgicas

de poder e de hegemonia discursiva.

O termo popularizou-se no discurso publico global, sobretudo apds a eleicdao de Donald Trump
nos Estados Unidos em 2016. Donald Trump utilizou a expressao de forma recorrente para

descredibilizar os érgdos de comunicacdo que o criticavam, reconfigurando o termo como

instrumento politico (Suiter, 2016). Ao mesmo tempo, este periodo histérico foi marcado por
outro acontecimento. O referendo do Brexit no Reino Unido, igualmente permeado por
campanhas intensivas de desinformacao (Lazer et al., 2018). Estes episddios contribuiram para
converter o tema em um assunto de grande relevancia e atualidade internacional, ndo apenas

no campo politico e mediatico, mas também no académico, que passou a dedicar maior atencgado
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ao estudo das dindmicas da desinformacdo e fake news, assim como as suas causas e

consequéncias.

As noticias, quando disseminadas de forma massiva, podem apresentar um potencial de
influenciar processos eleitorais, fomentar a desconfiangca nas instituicGes democraticas e
intensificar a polarizacdo social (Tandoc et al., 2018). O impacto estende-se igualmente a erosdo
da confianga nos meios de comunicacgdo tradicionais e ao enfraquecimento do debate publico
informado, comprometendo a qualidade do processo democratico e, consequentemente, a

coesdo social (Multi-Dimensional, 2018).

Neste contexto, importa distinguir trés categorias distintas de informacao falsa, de acordo com

a intencionalidade e os efeitos que produzem.

e Disinformation (desinformacdo intencional), é definida como informacao falsa, criada
deliberadamente com a inten¢do de prejudicar uma pessoa, grupo social, organiza¢do
ou pais. Existe uma intengdo clara de causar danos através da criacdo e disseminacdo de
conteldos enganosos.

e Misinformation (desinformacgdo ndo intencional), corresponde a informacdo incorreta
ou enganosa que é partilhada sem que exista a intencdo de enganar ou prejudicar. Trata-
se, de um erro ou falha na transmissao da informacao, que pode gerar impacto negativo,
ainda que de forma ndo propositada.

e Malinformation (informacdo correta, mal-intencionada), refere-se a informacao
verdadeira divulgada e usada de forma prejudicial por meio da alteracdo do contexto,
da data ou da hora, geralmente visando servir interesses pessoais ou corporativos. Ao
contrario da desinformagdo, a malinformation parte de factos reais, mas procura
descontextualiza-los de modo a causar prejuizo as vitimas (lreton & Posetti, 2018;

Wardle & Derakhshan, 2017).
1.3.Manipulagao e disseminagao

A Unido Europeia reconhece que a manipulacao da informacdo pode fragilizar os processos
democraticos e comprometer a confianca dos cidaddos nas instituicGes. Para enfrentar este
desafio, a Comissao Europeia adotou uma abordagem abrangente. Inclui a disponibilizacao de
informacdes fidveis e de recursos e dados precisos, com o objetivo de ajudar os cidaddos a
distinguir factos de desinformac¢do, a implementacdo de medidas de prote¢do contra a
desinformacdo e a oferta de orientagGes para que os cidadaos identifiquem e evitem contelddos
manipulativos, especialmente nas redes sociais, o combate a interferéncia estrangeira e a

ciberataques, com medidas para prevenir e responder a tentativas de influéncia nos processos

8
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democraticos por agentes externos e a colaboracdo com verificadores de factos e a sociedade
civil, através de parcerias com organiza¢des que promovam a literacia mediatica e desenvolvam

ferramentas de verificacdo de informacao de (Buning, 2018).

A manipulacdo da informacdo e a ingeréncia estrangeira sdo identificadas pela Comissdo
Europeia como ameacas sérias a democracia, pois comprometem o funcionamento das
instituicdes democraticas e a capacidade dos cidaddos de tomarem decisGes informadas. Estas
praticas podem afastar as pessoas do processo eleitoral, fomentando a polarizagdo social e
criando divisdes entre comunidades. Com o avango das tecnologias digitais, tornou-se mais facil
e rapido para agentes mal-intencionados espalharem informagdes falsas ou distorcidas,
utilizando recursos sofisticados como videos manipulados, clones de sites legitimos e
mensagens apelativas que exploram emoc¢des humanas para enganar e influenciar a opinido

publica de (Buning, 2018).

Face a esta realidade, a Unido Europeia esta a desenvolver uma resposta estratégica abrangente,
que vai desde o desenvolvimento de politicas para proteger a integridade democratica até a
promoc¢do da literacia mediatica. Aposta no refor¢o da comunicacdo estratégica, no apoio ao
jornalismo de qualidade, no combate direto a manipulacdo da informagdo através de
ferramentas tecnolégicas, e na cooperagao com varios setores da sociedade, desde autoridades
publicas até universidades e meios de comunicacdo. A ideia é criar uma sociedade mais
resiliente, capaz de reconhecer e resistir a desinformacgdo, garantindo assim um espaco publico

mais transparente, informado e democratico de (Buning, 2018).

Segundo Oliveira (2020), a disseminacdo da desinformacdo cientifica nas redes sociais ocorre
em um contexto de crise epistémica, onde instituicbes tradicionais de producdo de
conhecimento, como a ciéncia, enfrentam crescente deslegitimacdo. O estudo analisa como
teorias da conspiracao circulam em plataformas digitais como Facebook, WhatsApp e YouTube,

identificando os atores, discursos e fluxos informacionais envolvidos.

Utilizando uma metodologia mista, a pesquisa investiga a dindmica de circulagdo dessas teorias,
incluindo anadlises de redes sociais e questionarios. Os resultados indicam que, apesar da
desconfianca generalizada em relagdo a ciéncia e sua relagdo com governos e industrias, a
autoridade cientifica continua sendo um capital simbdlico essencial para validar informacdes,

mesmo dentro das comunidades conspiratdrias.

Destaca ainda o papel das redes sociais na amplificacdo dessas narrativas, impulsionadas por
algoritmos que favorecem bolhas informativas e cdmaras de eco (echo chambers). Além disso,

aponta que o consumo de desinformacdo muitas vezes se da por meio de videos no YouTube e
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links compartilhados em grupos privados, reforcando a importancia da visibilidade mediatica na

legitimacdo de discursos.

Por fim, o estudo sugere que a comunicacdo da ciéncia deve repensar suas estratégias diante da
crise epistémica, abordando ndo apenas a disseminac¢do de informacdo cientifica, mas também

o0 combate as disputas narrativas que ocorrem nos espacos digitais.
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2. REDES SOCIAIS E A DESINFORMACAO
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2.1. Redes sociais

A partir de 2010, as redes sociais registaram um grande crescimento, como espacos centrais de
interacdo social, cultural e informativa (Kietzmann et al., 2011). Plataformas como Facebook,
Twitter, Instagram e, mais a frente, o TikTok, expandiram a sua influéncia, capturando grande
parte da ateng¢do que era dominada pelos meios de comunicag¢do tradicionais, como jornais,
radio e televisdo. Esta transicdo marcou uma mudanca na forma como as pessoas consomem
noticias, comunicam e partilham opiniGes e participam em debates publicos. Ao permitir a
circulagao rapida de conteudos, as redes sociais ndo s6 democratizaram o acesso a informacao

como também desafiaram os formatos tradicionais de jornalismo.

A propagacao das redes sociais alterou significativamente o modo como os cidadaos consomem
informacdo. O relatério Digital News Report Portugal (Cardoso et al., 2023) indica que uma parte
significativa da populagdo portuguesa obtém noticias diretamente através das plataformas
digitais. O relatdrio revela ainda que estas plataformas ndo sdo utilizadas apenas para fins de
interacdo social, mas também como principais canais e fontes de informagdao sobre

acontecimentos locais e globais.

Esta mudanca tem grandes implicacdes. Por um lado, a rapidez e a facilidade de acesso a
informacao, que refor¢am a proximidade entre cidad3dos e acontecimentos, por outro, emergem
riscos associados a desinformacao, a fragmentacdo informativa e a polariza¢do discursiva. Neste
sentido, as redes sociais consolidaram-se como uma das principais fontes de informacao

contemporanea, alterando a relagdo entre o publico e a noticia.

O conceito de Espaco Publico, desenvolvido por Manuella & Menezes (2001), remete para um
dominio da vida social no qual os individuos podem discutir, deliberar e formar opinides
coletivas acerca de questGes relevantes para a sociedade. Tradicionalmente, este espaco era
mediado por instituicdes, como jornais, revistas e radios, que desempenhavam a fungdo de

organizar, filtrar e legitimar o debate publico.

Contudo, com o desenvolvimento e aumento da comunicagdo digital, em particular das redes
sociais, observa-se uma transformacao profunda na configuracao desse espaco. Segundo Santos
(2020), as plataformas digitais reconfiguraram a esfera publica, permitindo que os cidaddos
comuns participem diretamente na producdo e dissemina¢do de conteldos, sem a mediacdo
exclusiva de instituicdes jornalisticas. Assim, as redes sociais passaram a funcionar como
conversas abertas de debate, caracterizadas pela instantaneidade, pela diversidade de opinides
e pela interatividade, ainda que muitas vezes sem regulamentacdo ou mecanismos de

verificacado.
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A emergéncia das redes sociais como novo espaco publico digital transformou radicalmente o
consumo de informacdo, enquanto abriu espaco para a difusdo acelerada de contetdos falsos e
manipulados. Esta dupla realidade, de democratizacdo do acesso e de vulnerabilidade a
desinformacdo, coloca desafios significativos para as sociedades contemporaneas, tanto no

plano politico e social quanto na gestao de crises globais.
2.2. Polarizacao

O conceito de polarizacdo no espacgo publico digital tem sido bastante estudado e é geralmente
abordado sob duas dimensdes principais. Polarizacdo ideoldgica, que se refere ao afastamento
entre posicoes politicas ou ideoldgicas, e a polarizacdo afetiva, que traduz a intensificacdo de
sentimentos negativos em relacdo ao “outro grupo” (lyengar & Westwood, 2015). Enquanto a
polarizacdo ideoldgica se centra mais em divergéncias sobre politicas, valores ou visdes do
mundo, a polarizacdo afetiva se manifesta mais no plano relacional, levando a hostilidade,

desconfiancga e rejeicdo de pontos de vista divergentes.

Nas redes sociais, estas dinamicas sdo intensificadas por mecanismos algoritmicos e
comportamentais que facilitam a formacdo de “camaras de eco” (echo chambers) e de “bolhas
informativas”. Segundo Sunstein & Ulen (2001), as camaras de eco surgem quando individuos
tendem a interagir apenas com conteldos e pessoas que confirmam suas crengas, reforcando

assim opiniGes preexistentes e dificultando a exposicdo a perspetivas divergentes.

Esta dindmica tem grandes implicagdes na vida democratica. Ao reduzir a exposicdo a
argumentos contraditdrios, as redes sociais podem reforcar posicdes extremas, dificultando a
construgao de consensos e o didlogo. Além disso, a polariza¢do afetiva intensifica a desconfianga
entre grupos sociais e enfraquece a legitimidade das instituicdes democraticas. Como assinala
Stroud (2010), o consumo seletivo de informa¢do mediado por preferéncias ideolégicas
aumenta a distancia entre grupos politicos, ao passo que a literatura recente demonstra que a
polarizacdo online estd associada a uma erosao da confianga em érgdos de comunicagdo social,

autoridades publicas e até mesmo na ciéncia (Tucker et al., 2018).

No contexto dos incéndios florestais em Portugal, esta polarizacdo traduz-se em debates
altamente divisivos sobre responsabilidade e gestdo do risco, frequentemente marcados por
acusacbes simplistas ou conspirativas. A circulagdo de narrativas polarizadas ndo apenas
compromete o debate publico informado, como também dificulta a acdo coletiva necessaria

para enfrentar crises ambientais de grande escala.
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No caso portugués, a polarizacdo em torno dos incéndios florestais é visivel, sobretudo nas redes
sociais em momentos de crise, como os incéndios de Pedréogdo Grande em 2017 ou os fogos de
2022. Nas redes sociais, principalmente no Facebook e no Twitter, circularam narrativas
polarizadas que atribuiam responsabilidades de forma simplista e extremada. De um lado,
discursos a culparem o Governo e as entidades publicas pela “incapacidade” de gerir a floresta
e prevenir catastrofes, de outro, narrativas que apontavam diretamente para teorias da
conspiragdo, incluindo acusa¢des de incéndios provocados para favorecer interesses

econdmicos (industria da celulose, empresas de energias renovaveis ou imobilidrio).

Estes discursos foram reforgados dentro de comunidades digitais homogéneas, funcionando
como camaras de eco que alimentaram desconfianga em relagdo a comunicagdo oficial e as
instituicdes do Estado, incluindo a Protecdo Civil e os bombeiros. A polarizagdo ndo sé dificultou
a circulagcdo de informacdo fidedigna durante a emergéncia, como também contribuiu para

divisGes sociais e politicas no debate publico sobre a gestdo da floresta.

Assim, a polarizacdo digital, alimentada pela |dgica algoritmica das redes e pela dimensdo
emocional dos discursos, ndo apenas molda a perceg¢ao publica em momentos de crise, como
também fragiliza a confianga nas instituicdes democraticas responsdveis pela protecdo civil e

pelo ordenamento do territdrio em Portugal.
2.3. Comunicagdo Digital e Questoes Ambientais

A comunicacao digital transformou a forma como a sociedade lida com as crises ambientais. As
redes sociais, em particular, tornaram-se caminhos faceis tanto para a disseminacdo de
informacdo verdadeira quanto para a circulagdo de rumores, desinformacdo e discursos

polarizados.

De um lado, as redes sociais funcionam como instrumentos de comunicacao de risco, permitindo
qgue entidades oficiais, jornalistas e cidaddos partilhem informag¢des em tempo real sobre a
evolugdo dos incéndios, medidas de evacuacdo e recursos de emergéncia (Houston et al., 2012).
Esta rapidez comunicativa tem o potencial de salvar vidas e de aproximar as popula¢des das

autoridades, aumentando a resiliéncia comunitaria.

No entanto, a mesma ldgica de imediatismo e participacdo coletiva favorece também a
propagacdo de desinformacdo e a difusdo de narrativas alarmistas ou conspirativas (Kate
Starbird et al., 2014). Estudos apontam que crises ambientais demonstram que rumores e fake

news tendem a circular com grande intensidade e velocidade em momentos de incerteza,
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qguando a procura por explicacGes rapidas supera a verificagcdo critica da informacgdo (Vosoughi

et al., 2018).

No caso portugués, a cobertura digital dos incéndios de 2017 ilustra este duplo papel. Se, por
um lado, as paginas de autarquias e da Protecdo Civil utilizaram o Facebook e o Twitter para
difundir alertas e coordenar esforcos, por outro lado, proliferaram publicacdes nao verificadas
que atribuiam responsabilidades a grupos especificos (como empresas de alegados incendidrios
contratados ou até agentes politicos). Estas narrativas foram amplificadas pela légica de
interagcdo emocional das redes sociais, onde conteudos carregados de indignacdo ou medo

tendem a obter maior visibilidade.

Aliteratura destaca ainda que a comunicacgao digital em crises ambientais ndo deve ser analisada
apenas como um canal técnico de difusdo, mas também como um espaco simbdlico, onde se
negociam significados sobre responsabilidade, risco e confianga institucional (Lidskog & Sjodin,
2016). Nos incéndios em Portugal, a presenca ativa (ou auséncia) de comunicagao oficial nas
redes sociais, influenciou diretamente a percec¢do publica sobre a transparéncia e a competéncia

das autoridades.
2.4. Contexto portugués

De acordo com o Observatério Ibérico de Media Digitais Obercom (2023, 2025), a maioria dos
portugueses acede atualmente a noticias através das redes sociais. O relatorio de 2023 indica
que, em 2022, (94,4%) dos utilizadores portugueses possuiam uma conta no Facebook. Ja o
relatério de 2025 revela que (56%) dos inquiridos associam o Facebook as plataformas com
maior risco de disseminacdo de noticias falsas ou enganosas, enquanto o TikTok surge logo a
seguir, com (55%). Os mesmos estudos apontam ainda que uma parte significativa dos meios de
comunicac¢do portugueses ja difundiu noticias falsas provenientes das redes sociais, mantendo-
se nas redagdes, contudo, métodos de verificagado tradicionais, apesar dos esforgos de reforco

neste dominio.

Segundo um estudo do lberifier (Crespo & Moreno-Castro, 2022) com base num conjunto de
entrevistas a 17 diretores e editores de empresas de comunicagao social em Portugal, o relatdrio
aponta que (58%) dos érgdos de comunica¢do nao possuem protocolos formais de verificagao
da informacdo, e que em cerca de (80%) nao foi implementada formacgao adicional sobre Fact-
Checking. As redes sociais surgem como a principal fonte de informagdo (87%) para os
profissionais inquiridos. Além disso, (37%) afirmaram ser confrontados com desinformacao
varias vezes por dia, enquanto (97%) declararam ter detetado casos de desinformagado no ultimo

A

mes.
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O relatdrio Digital News Report Portugal (Cardoso et al., 2025) constatou que o consumo de
noticias através das redes sociais em Portugal mantém um perfil altamente concentrado em
poucas plataformas. O Facebook continua a liderar como principal espa¢o para informacao
jornalistica (34%), apesar do seu declinio como rede de uso geral. O WhatsApp, atualmente a
rede social mais utilizada (67%), desempenha um papel mais limitado no consumo de noticias
(21%), funcionando sobretudo como canal interpessoal. Seguem-se o Instagram (21%), o
YouTube (17%) e, com menor expressao, o TikTok (9%). Apesar da diversidade de plataformas
sociais, o consumo de noticias tende a concentrar-se numa unica rede (55% dos utilizadores),

refletindo uma légica de consumo seletivo e focado.

Este estudo mostra o impacto cada vez maior das redes sociais como meios de comunicagao e
informacado, o que faz com que se torne um espago mais capaz e mais ativo a desinformacao,
uma vez que nao existe uma gestdo da informacao divulgada por estas redes que possa garantir

a sua confianca ou verdade, sendo um espaco aberto a desinformacao.

Duas diferentes noticias falsas que foram divulgadas em Portugal pelas redes sociais acerca dos
incéndios florestais, que sdo um problema recorrente, ao longo dos anos e que gera inUmeras

noticias todos os anos em todos os meios de comunicagao social.

Um exemplo recente e muito divulgado em Portugal é o caso do “bombeiro Tiago”. Trata-se de
uma narrativa ficticia, acompanhada por uma imagem gerada por inteligéncia artificial, em que
se representava um bombeiro em frente as chamas, alegando ter salvo uma crianga de um
automoével em chamas. No entanto, investigagdes posteriores demonstraram que nem a
imagem, nem a histdria, nem o “bombeiro Tiago” existiam de facto (Expresso, s.d.). Tal caso
constitui um exemplo tipico de Al Slop, contelddos produzidos em massa, com forte carga
emocional, concebidos para captar a atencao dos algoritmos das redes sociais e garantir elevada

visibilidade e circulacao.

Segundo Jodo Santos Pereira, especialista em |A da Universidade Catdlica Portuguesa, estes
conteldos exploram as respostas emocionais mais intensas do publico. Sdo construidos com
base em padroes derivados de dados anteriores, que indicam quais imagens e narrativas geram
maior engajamento (Expresso, s.d.). Nesse sentido, os algoritmos privilegiam contelddos que

causam reacdes imediatas, reforcando a disseminacao de desinformacao.

O impacto deste fendmeno é particularmente critico em contextos de crise, como os incéndios
florestais em Portugal, onde a circulacdo de noticias falsas e imagens manipuladas pode
distorcer a percecdo publica da realidade, gerar alarmismo e comprometer a confianga nas

fontes oficiais de informacdo. Estudos recentes sugerem que o uso da IA no ecossistema
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medidtico apresenta uma dupla face. Embora possa auxiliar no processo de verificagcdo, pode
também aumentar a crenga em noticias falsas, especialmente quando os algoritmos de fact-

checking manifestam incerteza quanto a veracidade da informacdo (Deverna et al., 2024).

O caso do “bombeiro Tiago” exemplifica os riscos inerentes ao uso da inteligéncia artificial na
esfera digital. A producdo em massa de conteldos emocionalmente apelativos e crediveis,
embora falsos, representa um grande desafio, tanto para a literacia digital da populacdao como
para a capacidade das instituicdes em controlar a circulacdo de informacao fidedigna em

momentos criticos.

A desinformacdo relacionada com eventos de grande impacto social, como os incéndios
florestais em Portugal, constitui um exemplo claro dos riscos associados a circulacdo de
conteldos falsos nas redes sociais. Um outro caso recente de desinformacdo envolveu a
alegacdo de que Portugal teria solicitado e recebido avides russos de combate a incéndios, tal
como ocorreu na Grécia. Esta informacdo foi, contudo, desmentida pela Lusa (s.d.), que
esclareceu que “é falso que Portugal tenha pedido e recebido aviées russos de combate aos
incéndios como ocorreu na Grécia” e que “as noticias e informagbes que circulam nas redes

sociais, nomeadamente no Facebook, sdo falsas relativamente ao suposto pedido de apoio a

Russia no combate aos incéndios” (Lusa, s.d.).

De acordo com a mesma fonte, “Portugal nGo pediu a Federacdo Russa que enviasse aviées
anfibios para ajudar no combate aos incéndios no pais, ao contrdrio do que afirmou o
eurodeputado grego Nikolas Farantouris.” Um pedido desses violaria as atuais san¢des a Russia,
o que implicaria desafios politicos e diplomaticos (Lusa, s.d.). Este episdédio é um exemplo do
impacto negativo que as noticias falsas podem ter, uma vez que sdo capazes de gerar tensdes

diplomaticas e de comprometer a confiancga publica nas instituicdes governamentais.

A disseminacdo de tais informacgdes falsas visa, muitas vezes, atrair visualizacGes e gerar
envolvimento através de comentdrios e partilhas, recorrendo a contelddos sensacionalistas ou
emocionalmente apelativos. Com o avanco das tecnologias digitais, em particular da inteligéncia
artificial, tem contribuido para a amplificagcdo deste fendmeno, permitindo a criagdo de imagens
falsas e outros conteddos manipulados que conferem maior credibilidade as narrativas
fraudulentas. Assim, a combinacdo de textos e imagens potencializa o poder de disseminacao
das noticias falsas, leva a um numero significativo de pessoas a acreditar e que, por sua vez, a

propagar informacdes erradas, consolidando percec¢des coletivas distorcidas da realidade.

No caso dos incéndios florestais, um tema sensivel e recorrente em Portugal, a desinformacdo

apresenta riscos acrescidos, uma vez que pode comprometer a percegdo publica das politicas e
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das acGes de combate aos incéndios, fomentando desconfianca e descrédito relativamente as

instituicOes responsaveis.

Conforme argumentam Egelhofer & Lecheler (2019), o termo fake news tem sido também
apropriado por atores politicos como uma arma retédrica destinada a enfraquecer a confiancga
do publico nos meios de comunicagdo tradicionais, que desempenham um papel central nos
sistemas democraticos. Assim, a classificacdo de noticias como falsas serve, muitas vezes, para
retratar os 6rgdos de comunicacdo social como entidades que deliberadamente disseminam
desinformacdo, com o intuito de manipular a opinido publica, o que contribui para a erosdo da

credibilidade jornalistica e para o aumento da polarizagdo social.

2.5. Incéndios em Portugal

Portugal é um dos paises europeus mais afetados por incéndios florestais, tanto pela sua
frequéncia como pela sua gravidade. O clima mediterranico, marcado por verdes quentes e
secos, em conjunto com a elevada carga de biomassa florestal e a fragmentacdo fundiaria,
contribui para a elevada vulnerabilidade do territério. De acordo com relatdrios do Instituto da
Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF), a média anual de area ardida em Portugal fica
muito acima da média europeia, com picos dramaticos em anos de condi¢Ges meteoroldgicas

extremas.

Segundo Fernandes & Lourengo (2018), o ano de 2017 representa um marco tragico na memoria
coletiva portuguesa, registando o maior nimero de vitimas mortais de sempre em incéndios
florestais, com mais de 100 6bitos reportados nos eventos de Pedrédgao Grande em outubro
desse ano. A analise destes acontecimentos, feita pela Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecdo Civil (ANEPC) e, sobretudo, pelo Relatério da Comissdao Técnica Independente (CTI)
criada pelo Parlamento?, apontou falhas significativas na coordenac¢do dos meios, na gestdo
florestal e nos sistemas de alerta e comunica¢do de risco. Estes factos acentuaram o debate
publico em torno da eficacia das politicas de prevencdo e da responsabilidade das instituicGes

do Estado.

O impacto mediatico destes incéndios foi igualmente profundo. A cobertura intensiva da
televisao, radio e imprensa digital, aliada a circulagdo constante de imagens e testemunhos nas
redes sociais, transformou os incéndios de 2017 num evento mediatico total, no qual a atencao

nacional se concentrou quase exclusivamente na tragédia. Este ambiente comunicacional

! https://www.parlamento.pt/Documents/2017/Outubro/RelatérioCTI_VF%20.pdf
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potenciou ndo apenas a mobilizacdo solidaria, mas também a disseminac¢do de desinformacéo
e narrativas polarizadas, como acusac¢des de fogo posto deliberado para beneficiar interesses

econdmicos ou criticas intensas a inagcdo governamental.

Nos anos subsequentes, embora a gravidade absoluta dos incéndios tenha oscilado,
continuaram a verificar-se episédios significativos (2018, 2019 e 2022), reforcando a percec¢ado
publica da floresta portuguesa como permanentemente vulnerdvel. Estudos nacionais sobre
comunicacgdo de risco revelam que a confianca dos cidaddos nas instituicdes publicas sofreu
abalos relevantes apds 2017, sendo frequentemente substituida por sentimentos de indignacgao,

ceticismo ou desconfianca em relagdo a eficacia das medidas de prevencao.

Assim, o caso portugués ilustra de forma clara a interacdo entre a gravidade objetiva das
catastrofes naturais e os efeitos mediaticos e sociais que delas resultam. As redes sociais, ao
mesmo tempo que funcionaram como canais de mobilizacdo e solidariedade, também
amplificaram discursos de desinformacdo e polarizacdo, criando um desafio acrescido para a
comunicacdo publica de risco e para a preservagao da confianga social nas instituicGes

democraticas.

Segundo Fernandes & Lourengo (2018), durante situacdes de emergéncia como os grandes

incéndios florestais, circulam diversas narrativas enganadoras nas redes sociais como:

e Teorias da conspiracdo sobre alegados interesses imobilidrios, madeireiros ou politicos
por detrds dos incéndios.

e Acusacdes infundadas contra imigrantes, agricultores ou empresas florestais, muitas
vezes sem qualquer base factual.

e Disseminacdo de imagens fora de contexto (ex. fotos de incéndios noutros paises ou de
anos anteriores, fotos geradas por inteligéncia artificial).

e Noticias falsas sobre rotas de evacuagao, nimero de mortos ou atos de sabotagem.

e Atribuicdo de culpa ao Estado, bombeiros ou populagdes locais sem provas,

promovendo desconfiancga entre as pessoas e as institui¢oes.

Essas narrativas de desinformacao provocam reagdes emocionais, tais como:

Panico, alarmismo sobre a extensdo dos incéndios, levando a desorganizacdo da
resposta comunitaria.

e Desconfianca nas autoridades, servicos de emergéncia e comunicagdo social.

e Reacgdes de ddio ou discurso discriminatdrio, alimentando tensdes nas pessoas.

e Boicotes ou protestos baseados em informacgdes erradas.
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3. METODOLOGIA
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3.1.0bjetivos

Com esta investigacdo, pretende-se compreender como a desinformacdo se propaga e
influencia as pessoas, quais os seus efeitos na sociedade e as suas principais consequéncias.
Além disso, procura-se identificar os motivos por detras das partilhas desse tipo de conteudo,
nomeadamente se ha intencdo de influenciar negativamente ou prejudicar determinadas

entidades.

- Compreender os riscos e os impactos dos conteudos.

- Aprofundar a compreensdo do papel das redes sociais na formagdo da opinido publica em
cenarios de crise e suas implicag¢Ges sociais.

- Analisar a relacdao entre desinformacdo e polarizacdo nas redes sociais no contexto dos

incéndios em Portugal.
3.2.Métodos

A primeira etapa desta investiga¢do, de cariz fundamentalmente exploratdrio, consistiu numa
aprofundada revisdo da literatura. Este procedimento inicial foi essencial para a construgao do
enquadramento tedrico, abrangendo os temas centrais da disserta¢do, detalhados nos Capitulos
| e Il, nomeadamente, a Desinformacao, as Noticias Falsas (Fake News), a Polarizagdo nas Redes

Sociais e o contexto dos Incéndios Florestais em Portugal.

O conhecimento extraido desta base bibliografica permitiu a identificacdo dos principais
conceitos, a compreensdo das dindmicas de propagacdo de conteldos enganosos e a

contextualizacdo do problema dos incéndios no panorama mediatico e social portugués.

Concluida a fundamentagdo tedrica, a metodologia do estudo adotou uma abordagem
quantitativa, optando-se pela aplicagdo de um questionario como instrumento de recolha de
dados. Esta escolha visou obter uma visdo mais ampla e mensurdvel do comportamento e da
percecdo do publico em relagdo ao uso das redes sociais como fonte de informacao, a exposicdo
a desinformacédo e a forma como estes fatores se articulam no contexto da problematica dos

incéndios em Portugal.

O publico-alvo desta recolha de dados foram adultos residentes na Regido Centro de Portugal,
um critério de amostragem definido devido a relevancia geografica. A Regido Centro alberga
alguns dos concelhos que tém sido historicamente e mais recentemente mais afetados por
grandes incéndios florestais, tornando esta populagdo um grupo particularmente pertinente

para avaliar a percec¢do sobre o risco e a informacao.
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O questionario foi integralmente desenvolvido e administrado através da plataforma Google
Forms. A sua disseminacgao decorreu por meio das redes sociais, aproveitando o elevado alcance
e a facilidade de partilha inerentes a estas plataformas, o que permitiu uma recolha de dados

agil e abrangente junto do publico-alvo.

O periodo de aplicacdo do questionario deu-se durante o més de setembro de 2025. Este timing
foi estrategicamente escolhido por coincidir com a fase final do verdo portugués, época
tradicionalmente associada ao pico dos incéndios florestais. Esta proximidade temporal garantiu
que a populacdo inquirida tivesse passado os meses anteriores (de junho a outubro) com uma
atencdo e sensibilidade acrescidas aos riscos de incéndio, as noticias e aos alertas, o que
influenciou a qualidade e pertinéncia das respostas sobre os seus habitos de consumo de

informacado e a sua percec¢do da desinformacao.

O inquérito foi estruturado em blocos tematicos, com o objetivo de abordar as dimensdes
essenciais da investigacdo. Incluiu uma secgdo inicial dedicada a caracterizacdo da amostra
(variaveis sociodemograficas) e, posteriormente, seccdes focadas nos habitos de utilizacdo das
redes sociais e identificacdo das principais fontes de informacao, na percecao individual sobre a
questdo dos incéndios e a informacdo online, e por fim, na avaliacgdo da forma como a

desinformacdo nas redes influencia a percegdo publica e a tomada de decisdes relacionadas com

a prevencgao e gestao dos incéndios.

As questdes utilizaram predominantemente escalas de Likert, permitindo aos participantes
expressar o seu grau de concordancia ou frequéncia perante as afirmagdes, o que facilitou a
padronizacdo e o tratamento estatistico dos dados recolhidos para posterior correlagdo entre

as variaveis estudadas.

e Partel (questBes 1 a 7): caracterizacdo do perfil dos participantes.

e Parte ll (questGes 8 a 10): uso das redes sociais e fontes de informacgao.

e Parte lll (questGes 11 a 21): percecgdo sobre os incéndios e a informacdo online.

e Parte IV (questdes 22 a 31): andlise da influéncia da desinformacgdo nas redes sociais e
nos meios de comunicag¢do sobre a percegao publica e as decisdes relacionadas com os

incéndios em Portugal.
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4. PERCECOES SOBRE DESINFORMACAO E INCENDIOS
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4.1.Caracteristicas da amostra

A amostra do estudo foi concluida com 51 participantes, dos quais (56,9%) sdo do sexo feminino,
39,2% do sexo masculino e (3,9%) a preferirem ndo declarar o género. Esta distribuicdo
demonstra uma ligeira predominéancia de participantes do sexo feminino, em consonancia com
outras investigacdes sobre literacia digital em Portugal, que apontam para uma maior

participacdo das mulheres em inquéritos online de caracter social e comunicacional.

Em relagdo ao estado civil, (41,2%) dos inquiridos encontram-se casados ou em unido de facto,
(37,3%) solteiros e (13,7%) divorciados ou separados, o que revela uma amostra diversificada e

representativa de diferentes fases da vida adulta.

Quanto as habilitagGes literarias, a maioria possui licenciatura (51%), seguida pelo ensino
secundario (25,5%) e mestrado (17,6%), com apenas (5,9%) doutorados. Este perfil evidencia
um publico com nivel de instrucdo médio-alto, o que contribui para uma maior familiaridade
com tecnologias digitais e redes sociais, embora ndo elimine a vulnerabilidade a desinformacao,

um ponto amplamente discutido por (Mihailidis & Viotty, 2017).

No que respeita a ocupagao profissional, (72,5%) encontram-se empregados, (11,8%) sdo
estudantes e (11,8%) trabalhadores-estudantes, o que demonstra um publico ativo

profissionalmente e habituado ao uso diadrio de dispositivos digitais.

Em termos etarios, observa-se que a faixa de 48-57 anos (29,4%) é ligeiramente predominante,

seguida da faixa de 38-47 anos (25,5%) e 18-27 anos (21,6%).

Estes dados mostram que a amostra é composta essencialmente por adultos com literacia digital
consolidada, o que favorece o uso frequente de redes sociais, mas ndo elimina o risco de
exposicao a desinformacdo. A diversidade etdria e ocupacional reforga a validade do inquérito

para compreender percecées sociais mais amplas sobre os incéndios e a influéncia mediatica.
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Quadro 1-Caracteriza¢do da amostra das questdes de investigagdo (N =51)

Caracteristicas n %

Género

Masculino 29 392

Feminino 20 56.9

Prefiro ndo dizer 2
Estado civil

Solteiro 19 373

Casado/Unido facto 21 412

Divorciado/Separado 7 13.7

Viavo 2 39

Prefiro ndo dizer 2 39
Habilitacoes

Ensino Secundario 13 255

Licenciatura 26 51

Mestrado 9 17.6

Doutoramento 3 59
Ocupacao

Empregado 37 725

Desempregado 0 0

Estudante 6 11.8

Trabalhador-estudante 6 11.8

Trabalhador independente 2 39

Reformado/aposentado 0 0
Idade

18-27 anos 11 21.6

28-37 anos 2 39

38-47 anos 13 255

48-57 anos 15 294

58 anos ou mais 10 19.6
Nacionalidade

Portugal 46 90.2

Pais lusofono (ex.: Brasil, Angola, 3 50

M ogambique, etc.)

Outro pais da Unido Europeia 1 2

Outro pais fora da Unido Europeia 1 2

Prefiro ndio resp onder 1 2
Localidade

C o‘ucclho que foi atingido por incéndios nos 51 412

ultimos 10 anos

Concelho proximo de outro atingido por

incéndios nos ultimos 10 anos ) 2 243

Concelho mais distante dos atingidos por 1 216

incéndios nos ultimos 10 anos
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4.2.Redes Sociais e Fontes de Informagao

Ja o quadro dois, relativamente a questdo “Com que frequéncia utiliza as redes sociais”, verifica-
se que a maioria dos participantes (66,7%) afirma utiliza-las varias vezes ao dia, e apenas (5,9%)
refere utiliza-las raramente, o que demonstra um nivel elevado de envolvimento digital e uma
forte integracdo destas plataformas no quotidiano informativo. Este padrdao de utilizacdo
frequente confirma que as redes sociais constituem uma fonte central de contacto com a
informacdo, nomeadamente em temas de atualidade, como os incéndios florestais, e reforga o
papel das redes sociais como vetores de desinformacdo, sugerindo um défice de literacia digital

critica, descrito também por (Eshet-alkalai, 2004).

No que respeita as questdes “Quais sdo as suas fontes de informac¢do”, observou-se uma
preferéncia pelos meios digitais, a televisdo (74,5%), as redes sociais (66,7%) e os sites de
noticias online (64,7%), o que demonstra um consumo informativo tradicional para um modelo
hibrido, no qual os cidaddaos combinam meios classicos e plataformas digitais, recorrendo a

multiplas fontes para se manterem informados.

No que respeita as redes sociais mais utilizadas para se informar sobre incéndios em Portugal,
as plataformas mais referidas foram o Instagram e o Facebook, que surgem em primeiro lugar
com (45,1%), seguidos de WhatsApp (27,5%) e Twitter/X (15,7%). Observa-se ainda a presenca
de TikTok (13,7%) e YouTube (9,8%), o que revela a crescente influéncia dos formatos

audiovisuais na procura de informacgao.

Estes resultados indicam que os utilizadores preferem as redes de natureza visual e interativa,
nas quais o conteudo é rapidamente partilhado e comentado. Tal tendéncia confirma a
importancia das redes sociais como espacgos de difusdo e debate sobre questdes ambientais,
mas também potenciais canais de desinformacdo devido a velocidade e informalidade na

circulagao das mensagens.

Os dados revelam que os inquiridos apresentam altos niveis de utilizagdao das redes sociais e
recorrem a um conjunto diversificado de fontes informativas, combinando meios tradicionais e
digitais. Este comportamento reforca a centralidade das redes sociais no ecossistema
informativo atual, ao mesmo tempo que evidencia a necessidade de reforcar a literacia
medidtica e digital para garantir um consumo mais critico e consciente da informacao,
confirmando o padrdo de consumo noticioso identificado por relatérios recentes do (Obercom,

2023, 2025).
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Quadro 2-Numero e percentagem sobre os habitos de uso das redes sociais e identificar as principais fontes de
informagao utilizadas pelas pessoas para se manterem informadas, especialmente no contexto dos incéndios em

Portugal. (n=51)

Caracteristicas n %
Com que frequéncia utilza as edes sociais
Vdrias vezes ao dia 34 66.7
Poucas vezes ao dia 10 19.6
Algumas vezes por semana 4 7.8
Raramente 3 5.7
Nunca 0 0
Quais sao as suas fontes de informacao
Televisao 37 74.5
Jornais/revistas 13 25.5
R adio 24 47.1
Sites de noticias online 33 64.7
Redes sociais (facebook, twitter...) 34 66.7
Amigos/familiares 13 25.5
Outros 1 2
Quais redes sociais vocé mais utiliza para se informar sobre incéndios em Portugal
Facebook 23 45.1
Twitter/X 8 15.7
Instagram 23 45.1
TikT ok 7 13.7
YouT ube 5 9.8
W hatsApp 14 27.5
Outras 13 31.4

Conforme o quadro trés, os resultados indicam ainda que os participantes utilizam as redes
sociais com elevada frequéncia, com uma média de 3,47, o que significa que a maioria dos

participantes usa vdrias vezes por dia.

O numero médio de fontes de informagdo selecionadas foi 4,9, sugerindo que os inquiridos
recorrem a diversas fontes simultaneamente, combinando redes sociais, televisdo, radio e sites

de noticias, um padrdo caracteristico de consumo mediatico diversificado.

Ja o numero médio de redes sociais utilizadas para se informar sobre incéndios foi de 3,2, o que
mostra uma diversificacdo de plataformas (como Facebook, Instagram, WhatsApp e Twitter/X).
O desvio-padrao de 1,1 indica uma variacdo moderada entre utilizadores, refletindo diferentes

niveis de envolvimento e preferéncias de uso.

Estes resultados mostram e reforcam que os inquiridos apresentam elevado envolvimento
digital, uso intensivo de redes sociais e procura por multiplas fontes de informacdo, o que
aumenta tanto o acesso as informacdes relevantes como a exposi¢cdo a potenciais contetdos de

desinformacao.
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Quadro 3-Valores das médias e dos desvios padrio sobre as redes Sociais e Fontes de Informagio (n=51)

Caracteristicas Média |Desvio Padrao
Frequéncia de utilizacdo das redes sociais (1 = Raramente; 4 = Varias vezes ao dia) 3,47 0,88
Numero de fontes de informacdo selecionadas 4,9 1,35
Numero de redes sociais utilizadas para se informar sobre incéndios 3,2 1.3

4.3.Percecdo sobre Incéndios e Informagao Online

Quanto ao quadro nimero quatro, os inquiridos questionados sobre as suas perce¢des em torno
dos incéndios florestais em Portugal, a maioria dos inquiridos demonstrou elevada preocupacgao
com o tema, reconhecendo os incéndios como um problema ambiental e social recorrente. No
entanto, verificou-se uma forte presenca de narrativas criticas em relagdo ao papel do Estado e

das instituicdes responsaveis pela prevencdo e combate.

Os dados obtidos revelam que, no que se refere a partilha de noticias sobre os incéndios, esta
pratica é pouco frequente entre os inquiridos. A maioria dos participantes indica ndo partilhar
conteldos noticiosos relacionados com os incéndios, o que demonstra um envolvimento

reduzido na difusdo deste tipo de informacao.

Relativamente a verificacdo das fontes de informacgdo, observa-se que mais de (60%) dos
inquiridos afirmam proceder a verificacdo das fontes antes de partilhar ou acreditar numa
noticia. Contudo, uma grande parte dos inquiridos admite também nunca ou raramente verificar
a veracidade das informacdes, o que constitui um indicador preocupante, atendendo ao papel

central que a validacdo das fontes desempenha na prevencao da desinformacao.

No que respeita a influéncia das redes sociais, quase todos os participantes consideram que
estas plataformas tém impacto na percec¢do publica dos incéndios, bem como na formacdo e
mudanca de opinido dos utilizadores, em consequéncia da exposicdo a conteudos partilhados

online.

Quanto ao contacto com conteudos enganosos, (51%) dos inquiridos referem ter encontrado
informacgdes falsas sobre os incéndios, (49%) mencionam teorias da conspiragao, (33,3%)
afirmam ter visto imagens descontextualizadas e (21,6%) identificam dados manipulados
relativos a areas ardidas ou vitimas, confirmando os padrdes descritos na literatura (Vosoughi
et al., 2018). Estes resultados evidenciam a ampla dissemina¢do de desinformacdo nas redes

sociais e configuram um fendmeno alarmante e socialmente preocupante.

Ainda que a maioria dos inquiridos declare verificar a veracidade das noticias, a questdo da

denudncia de conteudos falsos revela uma tendéncia distinta, a maior parte dos participantes
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afirma nao se recordar ou nao saber se alguma vez denunciou publicacdes falsas sobre os

incéndios, o que sugere uma baixa taxa de participacdo ativa no combate a desinformacao.

Por ultimo, no que diz respeito ao grau de confianca nas redes sociais e nas fontes de
informacgao, (52,9%) dos inquiridos classificam o seu nivel de confianga como médio-baixo,
enquanto (7,8%) o consideram muito baixo. Estes dados indicam uma desconfianga generalizada
nas redes sociais enquanto fontes crediveis de informacdo, reforcando a necessidade de uma

maior literacia mediatica e digital entre os utilizadores.
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_Quadro 4-Numero e percentagem sobre a percegéo sobre Incéndios e Informagéo online (n=51)

Caracteristicas n %
Ja alguma vez se deparou com informacdes falsas ou enganosas sobre os incéndios nas redes sociais
Sim, frequentemente 8 15.7
Sim, algumas vezes 19 37.3
N3&o tenho certeza 12 23.5
N&o, raramente 5 9.8
N&o, nunca 7 13.7
Com que frequéncia partilha nas redes sociais as noticias sobre os incéndios em Portugal
Sempre 2 3.9
Frequentemente 1 2
Ocasionalmente 7 13.7
Raramente 18 35.3
Nunca 23 45.1
Costuma verificar a fonte e a veracidade das informacdes antes de as partilhar
Sim, sempre 14 27.5
Sim, na maioria das vezes 19 37.3
As vezes 9 17.6
Raramente 5 9.8
Nunca 4 7.8
Acredita que as redes sociais influenciam a percecéo publica dos incéndios
Muito 17 33.3
Bastante 23 45.1
Moderadamente 8 15.7
Pouco 2 3.9
Nada 1 2
Ja mudou de opinido sobre os incéndios devido a informacdes vistas nas redes sociais
Sim, sempre 0 0
Sim, na maioria das vezes 3 5.9
As vezes 18 35.3
Raramente 19 37.3
Nunca 11 21,6
Qual o tipo de contetido enganoso que ja encontrou
Informacodes falsas sobre aorigem dos incéndios 26 51
Teorias da conspiracéo (ex:incéndios provocados para lucr... 25 49
Imagens descontextualizadas oude outros paises 17 33.3
Dados manipulados sobre dreaardida ou vitimas 11 21.6
Outro 9 17.6
Costuma verificar se as informacgodes sdo verdadeiras ou falsas antes de as partilhar
Sempre 15 29.4
Frequentemente 17 33.3
As vezes 11 21.6
Raramente 4 7.8
Nunca 4 7.8
Acredita que as redes sociais promovem opinides extremistas sobre os incéndios
Sim 7 13.7
Provavelmente sim 31 60.8
Nao sei 8 15.7
Provavelmente nao 3 5.9
Nzo 2 3.9
Quais sao os principais efeitos da desinformacao sobre incéndios florestais
Gera panico e medo napopulacdo 34 66.7
Prejudica a resposta dasautoridades 16 31.4
Aumenta a polarizacdo nasdiscussdes 20 39.2
Dificulta a conscientizacao sobreprevencao 19 37.3
Nenhum impacto significativo 1 2
Outro 1 2
Alguma vez denunciou um contetido falso sobre incéndios em Portugal em uma rede social
Sim, varias vezes 1 2
Sim, uma vez 0 0
Nzo 40 78.4
N&o me lembro 10 19.6
Prefiro ndo responde 0 0
Qual o seu grau de confianca nas redes sociais enquanto fonte de informacao
Muito alto 1 2
Alto 7 13.7
Médio Baixo 27 52.9
Baixo 12 23.5
Muit baixo 4 7.8
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4.4.Desinformacdo e Percecdo Publica sobre Incéndios em Portugal

O quadro cinco apresenta os valores de minimo, maximo, média e desvio-padrdo
correspondentes as varidveis que avaliam a percecdo dos inquiridos sobre o impacto da

desinformacdo relacionada com os incéndios florestais em Portugal.

As respostas foram obtidas numa escala de Likert de 1 a 5, em que 1 = Concordo totalmente e 5

= Discordo totalmente.

De forma geral, os resultados revelam uma tendéncia moderada de concordancia com as
afirmacgOes apresentadas, o que demonstra que os participantes reconhecem a influéncia da
desinformacdo nos meios de comunica¢cdo e nas redes sociais, mas divergem quanto a

intensidade e as causas desse fendmeno.

As médias variam entre 1,90 e 3,25, o que indica uma dispersdo moderada das respostas, ou
seja, existe alguma diversidade nas perceg¢bes individuais, mas sem grandes polariza¢Ges

extremas.

Ja na percecdo geral da desinformacao, as afirmac¢des “Considero preocupante a disseminacado
de noticias falsas sobre os incéndios florestais em Portugal” (M = 2,18) e “A desinformac¢do nos
meios de comunicac¢do e redes sociais pode influenciar negativamente a percegao publica sobre

as causas e consequéncias dos incéndios” (M = 1,9) registam as médias mais baixas do conjunto.

Isto indica que, embora exista alguma consciéncia sobre a presenga da desinformacdo, parte
dos inquiridos ndo demonstra elevada preocupac¢do com o fendmeno, o que pode estar
relacionado com niveis diferenciados de literacia mediatica ou com uma perce¢do mais distante

do problema.

Quanto a influéncia das redes e dos meios de comunicag¢do, as médias mais elevadas surgem
nas varidveis “Acredito que os decisores politicos sdo, em parte, influenciados pela
desinformacdo disseminada nos meios de comunica¢do e redes sociais” (M = 3,22) e “A
legislagdo atual sobre incéndios é suficientemente clara para combater a desinformacdo sobre

este tema” (M = 3,25).

Estes resultados mostram que os participantes reconhecem um impacto indireto da
desinformacdo nas decisGes politicas e institucionais, mas também percecionam que a legislagao

apresenta algum grau de clareza, embora com espaco para melhorias.

Além disso, a varidvel “Os comentarios e opinides partilhados nas redes sociais e meios de

comunicacdo influenciam as decisGes politicas sobre a prevenc¢do e combate aos incéndios” (M
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= 2,98) reforca a percecdo de que a opinido publica digital exerce influéncia significativa no

debate politico e mediatico sobre os incéndios.

A média de 2,71 para a afirmacdo “As redes sociais e meios de comunica¢do aumentam ideias
simplificadas ou erradas sobre as causas dos incéndios” demonstra que a maioria dos
participantes reconhece a tendéncia de simplificacdo excessiva e propagac¢do de mitos, como a
associacdo direta entre incéndios e “falta de limpeza dos terrenos”, um padrdo tipico de

narrativas polarizadas e reducionistas.

Ja4 em relacdo a desinformacdo e teorias da conspiracdo, as médias nas afirmacbes “A
desinformacdo sobre incéndios frequentemente envolve acusacdes sem provas ou teorias da
conspiracdo” sdo de (M = 2,73) e “A aplicacdo e fiscalizacdo das leis é afetada pela pressdo ou
desinformacgdo difundida nos meios de comunicacdo” (M = 2,98) revelam que os inquiridos
reconhecem a presenga de conteldo especulativo e emocional nos meios de comunicagdo e

percebem que este tipo de informacgao pode condicionar a atuagdo das entidades publicas.

De modo complementar, “A falta de conhecimento sobre as leis gerais de combate a incéndios
contribui para a disseminacdo de informacdes falsas” (M = 2,24) indica uma percecao critica
sobre o défice de literacia juridica entre a populagdo, entendida como um fator que facilita a

propagacao de desinformacao.

Ja a média de 2,24 na afirmacdo “A criacdo de uma plataforma digital oficial poderia ajudar a
combater a desinformacdo e promover a participacdo civica na prevencao de incéndios” mostra
uma atitude favoravel, mas ndo unanime, quanto a ado¢do de mecanismos digitais institucionais

de verificacdo e transparéncia.

Este valor evidencia uma divisao de opinides entre os que confiam em solugdes institucionais e
os que duvidam da sua eficacia. Os participantes reconhecem a relevancia do fendmeno da

desinformagdo, mas com niveis variaveis de preocupacao.

Existe consciéncia critica sobre a influéncia das redes sociais e dos comentarios online nas
decisdes politicas. A perce¢do de clareza e eficacia da legislacdo é moderada, refletindo

ceticismo institucional.

Os valores do quadro cinco confirmam que os inquiridos reconhecem a desinforma¢dao como um
problema social relevante, embora nem todos percebam a sua gravidade de forma igual. Estas
percegées comprovam os pressupostos tedricos apresentados na dissertagdo, nomeadamente

a ideia de que a desinformacdo e a polarizacdo digital moldam a compreensao publica e politica
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dos incéndios florestais, exigindo estratégias de comunicacdo institucional mais claras e

verificaveis.

Quadro 5-Valores minimos, maximos, da média e do desvio-padrado de que forma a desinformagdo nas redes sociais

e nos meios de comunicagdo influencia a percegdo publica e as decisGes relacionadas com os incéndios em Portugal

(n=51)
Variavel Minimo | Maxi Média | Desvio Padrdo
Considero preocupante a di inacdo de noticias falsas sobre os incéndios florestais em Portugal 1 5 2,18 1,05
A desinformagdo nos meios de comunicagdo e redes sociais pode influenciar negativamente a perceg¢do 1 5 19 101
publica sobre as causas e consequéncias dos incéndios ! !
Os comentdrios e opinides partilhados nas redes sociais e meios de comunicagdo influenciam 1 5 298 1,19

as decisdes politicas sobre prevengdo e combate aos incéndios
A legislagdo atual sobre incéndios é suficientemente clara para combater a desinformagdo sobre este tema 1 5 3,25 0,98
A falta de conhecimento sobre as leis gerais de combate a incéndios contribui para a disseminagdo

de informagdes falsas sobre os incéndios ! 5 224 0,95
A aplicagdo e fiscalizagdo das leis relacionadas com os incéndios é afetada pela pressdo ou desinformagdo

difundida nos meios de comunicagdo e redes sociais 1 5 2,98 103
As redes sociais e meios de comunicagdo aumentam ideias simplificadas ou erradas sobre as causas dos 1 5 271 117
incéndios, como falta de limpeza dos terrenos ! !

A desinformagdo sobre incéndios frequentemente envolve acusagdes sem provas de fogo posto ou a 1 5 273 111
divulgacdo de teorias da conspiragdo ! !

A criacdo de uma plataforma digital oficial poderia ajudar a combater a desinformagdo e promover 1 5 224 107
a participagdo civica na prevengdo de incéndios ! !
Acredito que os decisores politicos sdo, em parte, influenciados pela desinformagdo disseminada 1 5 322 1,05

nos meios de comunicacdo e redes sociais

4.5, Analise

A analise de correlagbes permitiu compreender as relagBes existentes entre as principais
variaveis de investigacdao, nomeadamente o uso das redes sociais, a perce¢do da desinformacao,
o grau de confianga nas fontes de informacdo e as atitudes dos inquiridos face a verificagdo e

partilha de contetdos.

De forma geral, verificou-se correlagdes positivas moderadas entre a frequéncia de utilizagdo
das redes sociais e a perce¢ao da influéncia destas na formacgdo de opinides sobre os incéndios,
indicando que, quanto maior a exposicdo e o tempo de uso, maior a tendéncia para reconhecer

o papel das redes na construcdo da percegdo publica.

Por outro lado, observou-se uma correlagdo negativa entre o grau de confiancga nas redes sociais
e a percecdo de desinformagdo. Isto mostra que os utilizadores mais conscientes da presenca
de conteudos falsos tendem a confiar menos nestas plataformas como fontes crediveis de

informacao.

Verificou-se ainda uma ligagao positiva entre as varidveis associadas a verificagdo da veracidade
das informagdes e a literacia medidtica, demonstrando que os participantes com maior
capacidade critica e reflexiva apresentam comportamentos mais responsaveis na partilha de

conteudos.
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Em contrapartida, as correlacdes mais fracas relacionam-se com a dentncia de contetdos falsos,
o que reforca a ideia de que, embora exista consciéncia sobre o problema da desinformacao, a

participacdo civica na sua mitigacdo continua reduzida.

De forma sintética, os resultados das correlacdes indicam que os individuos que utilizam
intensamente as redes sociais estdo mais expostos a desinformacdo e reconhecem o seu
impacto, mas, simultaneamente, tendem a confiar menos nas plataformas digitais e a adotar

atitudes mais criticas e seletivas na gestdo da informacao.

Apds a andlise das noticias falsas, assim como de toda a bibliografia referente ao tema, é possivel
verificar que as fake news sdo uma realidade nos meios de comunicac¢do online, uma vez que
existe todo um espago mais propicio para a sua propagacdo e uma maior dificuldade na sua

verificacado.

Devido a rapidez com que sdo divulgadas as noticias falsas e a facilidade de acesso, isso contribui
para a sua grande disseminagdo nas plataformas digitais. Outro fator de extrema relevancia é o
surgimento da inteligéncia artificial (IA), que facilita a criacdo de conteludos e imagens que

parecem ser verdadeiras e induzem facilmente a criacdo de informacées falsas.

Esse fendmeno, pelo fato de ser tdo recente, ainda ndo tem nenhum tipo de restricdo ou
controlo, o que tem trazido uma infinidade de informacdes gerais que nem sempre sado
verdadeiras, como mostrou a noticia do bombeiro Tiago, assim como muitas outras imagens que

correm as redes sociais diariamente com a criagao de IA.

Paralelamente, as redes sociais tém mostrado ser os meios de maior facilidade para
disseminacdo da informacdo e onde circula a maior quantidade de noticias falsas. A utilizacdo
frequente e imediata das redes sociais, como o Facebook, Instagram e TikTok, torna esses meios

férteis a todo e qualquer tipo de informacdo sem qualquer verificagdo da sua veracidade.

Devido a falta de literacia digital, assim como do pensamento critico, uma boa parte das pessoas
acredita nas noticias divulgadas, o que acaba por gerar a desinformacdo e a deturpacdo da
realidade dos fatos. Isso pode acarretar problemas graves, como mostra a noticia sobre os
avibes russos em combate aos incéndios, que cria uma ideia enganosa sobre as politicas e o
Estado, o que pode resultar em uma imagem distorcida da verdade e criar inseguranca e

instabilidade politica e social.

Por isso, é fundamental compreender a importancia da desinformacdo e entender o que esta
pode trazer para as nossas sociedades a curto e a longo prazo, levando a problemas sociais e

politicos que podem ter consequéncias prejudiciais. A veracidade da informacdo é essencial para
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uma sociedade mais justa e democratica, onde as pessoas sejam capazes de ter elacdes e
pensamentos criticos corretos e comprovados com a realidade, que foi sempre a premissa basica

do jornalismo e da comunicagdo social e que agora se vé confrontada com este dificil controlo.

No caso dos incéndios em Portugal, é essencial que as informagdes passadas possam ser reais e
concretas, de forma a auxiliar na analise da dimensdo do fendmeno e para que a populagédo
possa ter a informacdo verdadeira dos acontecimentos, evitando catastrofes e auxiliando no
combate aos incéndios por meio da correta divulgagdo das causas e dos focos de incéndio no

pais.

Todas as noticias devem ser verificadas corretamente por meios crediveis e ndo por meio de
noticias falsas que criam uma ideia equivocada do problema e uma desinformacdo que impede
as medidas publicas de atuarem da melhor forma no combate aos incéndios, que sdo uma

realidade no pais todos os anos, principalmente no verao.

Os resultados do questionario permitem observar um padrao claro de elevada dependéncia das
redes sociais como fonte primaria de informacdo, em especial o Facebook, o Instagram e o
TikTok, confirmando que o consumo noticioso no meio digital substituiu, em larga escala, os

meios tradicionais de comunicacao.

Os participantes reconhecem os incéndios florestais como um problema nacional grave, mas
demonstram niveis significativos de desconfianca nas autoridades publicas e nos meios de
comunicacdo social. A percecdo de ineficacia e a sensacdo de impunidade das instituices foram
frequentemente associadas a comentdrios e respostas livres, refletindo uma polarizagdo
emocional alimentada pela desinformacado, especialmente em momentos de crise, quando o

publico procura explicagdes rapidas e culpados (Wittenberg & Berinsky, 2020).

Em termos gerais, a analise revela que os utilizadores das redes sociais se encontram divididos
entre a utilidade informativa das plataformas e a consciéncia dos riscos de manipulagdo e
desinformacdo. Essa contradicdo é tipica do cenario digital contemporaneo, em que as redes
sociais desempenham simultaneamente o papel de veiculo de informacgdo e instrumento de

distor¢cdo (Wardle & Derakhshan, 2017).

Ja a analise empirica confirma a presenca ativa de narrativas falsas e distorcidas sobre os
incéndios florestais em Portugal, que se disseminam sobretudo através de publicacBes virais e
conteldos emocionais. Entre as narrativas mais citadas estao as acusa¢ées infundadas contra o
Governo e os bombeiros, teorias da conspiracdo sobre interesses econdmicos e imagens fora de

contexto.
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Estes padrbes refletem a tendéncia global observada por Vosoughi et al. (2018), que
demonstraram que as noticias falsas circulam mais rapidamente e atingem um publico mais
vasto do que as noticias verdadeiras, especialmente quando apelam a emocgGes como a

indigna¢do, o medo ou a empatia.

Casos como o do “bombeiro Tiago”, mencionado neste estudo, ilustram como a Inteligéncia
Artificial pode amplificar o impacto da desinformacdo, produzindo conteldos altamente
realistas e emocionalmente apelativos. A dificuldade de distinguir o verdadeiro do criado
aumenta a vulnerabilidade dos cidaddaos e compromete a confianca nas fontes oficiais, sendo

uma preocupac¢ao amplamente partilhada pelos inquiridos.

No que respeita a polarizacdo, os resultados mostram que a exposi¢do continua a informacGes
polarizadas refor¢a a formacdo de bolhas informativas e camaras de eco, segundo Sunstein &
Ulen (2001), nas quais os utilizadores interagem apenas com contetdos que confirmam as suas
crengas prévias. Esta dinamica agrava a separagao entre grupos sociais e reduz a probabilidade

de didlogo racional, contribuindo para uma cultura de confronto e desconfianca.

Em contextos de emergéncia, como os incéndios florestais, a polarizacdo tem efeitos diretos
sobre a eficdcia da comunicagdo publica: as mensagens oficiais sdo frequentemente
questionadas ou reinterpretadas de forma enviesada, o que pode atrasar respostas coletivas e

diminuir a adesao as recomendac¢des das autoridades.

Quanto a literacia digital e credibilidade das fontes, a maioria dos participantes demonstra

consciéncia da existéncia de desinformacdo, mas falta de ferramentas para a combater.

A educagcdo para os media surge, assim, como um fator essencial na prevencdo da
desinformacdo. Os participantes que declararam niveis mais elevados de literacia digital
mostraram também maior ceticismo face a conteldos sensacionalistas, demonstrando que o

pensamento critico funciona como barreira a manipulacdo emocional.

No entanto, a auséncia de politicas publicas robustas de formacao digital mantém um cenario
vulneravel. A dependéncia dos algoritmos e a falta de diversificacdo nas fontes informativas
aumentam o risco de preconceitos cognitivos e polarizacao afetiva, contribuindo para o ciclo de

desinformacdo que domina o ecossistema mediatico portugués.

Os resultados indicam que a desinformacao afeta diretamente a confianga nas instituicdes,
nomeadamente no Governo, na Protecdo Civil e nos érgdos de comunicac¢do social. A maioria
dos inquiridos considera que as fake news fragilizam a autoridade das entidades publicas e

dificultam a mobilizacao coletiva em situacdes de crise.
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Esta percecdo é particularmente grave no contexto dos incéndios, em que a coordenacgdo e a

confianga sdao fundamentais para garantir a seguranca das populagdes. A difusao de rumores e

imagens manipuladas durante as fases criticas de combate aos fogos podes gerar panico nas

pessoas, acées descoordenadas e até obstdculos as operagbes em curso.

A discussdo dos resultados evidencia, portanto, que a desinformacdo ndo é apenas um problema

técnico de verificacdo, mas sobretudo um fendmeno social e politico, com implicaces

profundas na percec¢do publica e na estabilidade institucional.

Os resultados empiricos permitem confirmar que:

A desinformacdo nas redes sociais sobre incéndios em Portugal é generalizada e esta
associada a partilhas de conteddos emocionais e polarizados.

Os niveis de literacia digital, embora razodveis, sdo insuficientes para garantir uma
andlise critica da informacao.

A confianca nas instituicdes é seriamente afetada pela exposicao a fake news.

A polarizagdo afetiva é um efeito visivel da desinformagdo e contribui para a
fragmentac¢do do debate publico.

Existe uma consciéncia crescente sobre o problema, mas ainda sem uma resposta social

ou politica estruturada.

Em sintese, a andlise e discussdo dos resultados confirmam que a desinformacdo atua como

fator de aceleracdo da polarizagcdo e da desconfianca social, exigindo estratégias de literacia

medidtica, transparéncia e regulagdo ética das plataformas digitais.
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CONCLUSOES
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Através do estudo realizado, foi possivel concluir que existem ja diversos estudos que incidem
na problematica da desinformacdo e noticias falsas que sdo cada vez mais facilmente
proliferadas através dos meios de comunicacdo digitais, devido a facilidade da internet em
propagar informacdo de forma rdpida e eficaz, mas também a igual dificuldade em gerir e

controlar o tipo e a veracidade dessas informacdes.

7

O conceito de fake news é altamente complexo e, consequentemente, de dificil estudo e
compreensdo. Ndo obstante, foi possivel perceber que as “fake news” englobam conteldo falso,

apresentado num formato jornalistico, criado com a inten¢do deliberada de enganar.

As fake news ndo existem num vacuo. Efetivamente, ndo teriam tomado a dimensdo atual ndo
fosse o papel daqueles que criam este conteudo. Porém, tdo importante quanto o papel
daqueles que o cria, é o papel dos que acreditam que estdo a ler contelddo, permitindo, assim,
a proliferacdo desta nova forma de ataque a transparéncia e ao Estado democratico. Ademais,
se, a primeira vista, parecem simples os fatores que se associam a suscetibilidade a
desinformacdo, vemos estas relacdes complexificarem-se ao entendermos, por exemplo, que o
efeito das atitudes politicas parece ser moderado por emog¢des como raiva e ansiedade ou a

proépria cognicdo dos individuos.

A constatacdo de que existem fatores especificos associados a uma maior suscetibilidade as fake
news e a sua dissemina¢dao, bem como de fatores que conferem resiliéncia as mesmas, como
literacia digital e mediatica, possibilita a sua consubstanciagdo num importante escudo a este

fendmeno.

Estudos mostram ainda que determinadas emocdes e carateristicas da personalidade tém um
papel relevante na propagacdo de noticias falsas, o que faz com que a gestdo do impacto
emocional em circunstancias especificas possa ser crucial para um melhor e mais critico

processamento de informacdes, especialmente em redes sociais.

A presente revisdo da literatura enfatiza também a importancia de programas que auxiliem a
avaliar a veracidade das informacgGes, bem como da educacdo e formacgdo, abrangendo o
aumento de habilidades criticas de compreensdo de noticias. Preconiza-se que tais programas
de prevencdo funcionem em paralelo com o reforgo, por parte dos meios de comunica¢do, dos

processos de fact-checking.

A autorreflexdo sobre a forma como as noticias sdo apresentadas ao publico deve ser
sistematica, envolvendo um compromisso de transparéncia dos meios de comunicagdo, que é

fundamental para que a confianga no jornalismo (e, em consequéncia, na democracia) se

39



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

mantenha sdlida, permitindo que a populacdo tenha acesso a informacdes que realmente

instruam e esclarecam.

O presente estudo teve como objetivo analisar a relagcdo entre desinformacao e polarizacdo nas
redes sociais no contexto dos incéndios florestais em Portugal, procurando compreender de que
forma as plataformas digitais influenciam a percec¢do publica, a confianca institucional e as

reacdes sociais em situacdes de crise.

Ainvestigacdo partiu de uma revisdo tedrica aprofundada sobre os conceitos de desinformacao,
fake news, polarizagdo e literacia digital, complementada por um estudo de caso empirico,
centrado na andlise de publica¢cdes online e num inquérito por questionario aplicado a 51

participantes.

Os resultados permitiram constatar que a desinformacgao constitui um fenémeno transversal as
redes sociais, com impacto significativo na forma como os cidadaos compreendem e reagem aos
incéndios florestais. Verificou-se ainda que a circulacdo de conteudos falsos, manipulados ou
fora de contexto alimenta emocbes negativas, reforca a polarizagdo ideoldgica e afetiva que

enfraquece a confianca nas autoridades e nos meios de comunicagdo tradicionais.

Embora a maioria dos inquiridos apresente niveis razoaveis de literacia digital, observou-se uma
fragilidade na capacidade critica de validacdo da informacdo, o que demonstra que o simples
acesso a tecnologia ndo garante discernimento informativo. A auséncia de mecanismos de
verificacdo e de politicas publicas de educacdo mediatica contribui para a vulnerabilidade social

perante a desinformacao.
Assim, os dados empiricos confirmam as hipoteses tedricas apresentadas:

e Asredes sociais sdo os principais canais de disseminacao de desinformacao.

e A exposicdo prolongada a conteldos falsos ou polarizados conduz a erosdo da
confianga institucional.

e A literacia digital é determinante para mitigar os efeitos da desinformacdo e

promover uma cultura critica e responsdvel de consumo mediatico.

Com base na analise e discussdo dos resultados, é possivel destacar as seguintes conclusdes

gerais:

e A desinformagdo é amplificada pela dindamica algoritmica das redes sociais, que
privilegia conteidos emocionais e polarizadores, promovendo a viralizacdo de

mensagens e imagens falsas em detrimento de informacdes verificadas.

40



Mestrado em Comunicagdo Social-Novos Media

e Osincéndios florestais em Portugal constituem um terreno fértil para a desinformacao,
uma vez que combinam a urgéncia informativa com fortes dimensGes emocionais,
politicas e sociais.

e A confianga nas instituicdes publicas é diretamente afetada pela exposicdo a
desinformacdo, o que pode comprometer a eficacia das respostas em situa¢des de
emergéncia e dificultar a adesdao da populac¢do as orientac¢des oficiais.

e Aliteracia digital e mediatica emerge como um dos fatores mais eficazes de resisténcia
a manipulagdo informativa, mas ainda carece de uma presenga sistemdtica no sistema
educativo e nas politicas de comunicacdo publica.

e A polarizagdo online reforga clivagens sociais e ideoldgicas, transformando o debate
publico em confronto emocional e reduzindo o espaco para o didlogo racional e

construtivo.

Tendo em conta os resultados obtidos e as lacunas identificadas, apresentam-se as seguintes

recomendacdes praticas e estratégicas:
Estado e Instituigoes Publicas

e Reforgar politicas de literacia mediatica e digital nas escolas e universidades, integrando
programas de verificacdo de informacgdo e pensamento critico.

e Criar campanhas nacionais de sensibilizagdo sobre desinformac¢do em periodos de crise
ambiental, com envolvimento da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil
(ANEPC) e do Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF).

e Apoiar financeiramente os 6rgdos de comunicagao social que invistam em fact-checking
e jornalismo de investigacao.

e Desenvolver regulamentacdo equilibrada sobre o uso de conteldos gerados por
Inteligéncia Artificial, prevenindo abusos e falsificagdes visuais.

e Desenvolver mecanismos regulatdrios que restrinjam a criacdo de multiplas contas por
parte dos utilizadores, fortalecendo simultaneamente a fiscalizacdo (ex.: Criagdo de uma

carreira inspetiva nessa area).
Meios de Comunicagao Social

e Adotar protocolos rigorosos de verificacdo de factos, especialmente durante crises
ambientais.
e Promover transparéncia editorial e combater a desinformacdo através de parcerias com

plataformas de verificagcdo independentes (ex.: Poligrafo, Observador Fact Check).
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e Investir em formacdo continua para jornalistas, focada na fiscalizacdo, literacia digital,
ética e uso responsavel de tecnologias.
e Diversificar os canais de comunicacdo oficial, recorrendo também as redes sociais para

difundir informacao credivel em tempo real.
Sociedade Civil e Cidadaos

e Adotar praticas conscientes de consumo informativo, verificando fontes e evitando a
partilha de conteldos nao confirmados.

e Participar em programas de literacia digital e iniciativas de educacao civica promovidas
por escolas, associa¢des e institutos publicos.

e Fomentar uma cultura de didlogo e respeito online, evitando discursos polarizadores ou
discriminatorios.

e Utilizar ferramentas de verificagao digital (como Google Fact Check Tools ou TinEye)

para confirmar a origem de imagens e noticias.

Como qualquer investigacdo académica, este estudo apresenta limitagbes. A amostra, composta
por 51 participantes, nao é representativa da populagdo portuguesa, limitando a generalizacdo
dos resultados. Além disso, o questionario recorreu a autoavalia¢do, o que pode introduzir viés

de percegdo nas respostas.

A analise focou-se essencialmente nas plataformas Facebook, Instagram e TikTok, deixando
espaco para futuras investigacGes explorarem novas redes, como o X (Twitter) e o YouTube, bem
como o papel dos grupos privados e aplicacées de mensagens no WhatsApp e na propagacao da

desinformacao.

Futuramente, um estudo semelhante poderia ser realizado em outras regides do pais. Para além

disso, propGem-se também as seguintes acdes:

e Desenvolver novos tipos de estudos através de entrevistas a autarcas em todo o

pais.

e Elaborar questionarios em diversas regides do pais e realizar comparagdes com

outros paises.

e Desenvolver estudos durante periodos de incéndio, elaborar relatdrios e publicar os

resultados nas redes sociais para avaliar o impacto junto dos utilizadores.
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Utilizar métodos para analisar a veracidade das informac&es publicadas, verificando
se os comentadores utilizam fontes confidveis e se os estudos apresentados sdo

fundamentados em dados verdadeiros.

A aplicacdo de métodos mistos (qualitativos e quantitativos) para cruzar perce¢des
subjetivas com métricas de circulacdo digital.

A analise comparativa entre contextos de crise ambiental e politica, a fim de
compreender as diferentes dinamicas de desinformacao.

O aprofundamento do estudo sobre o impacto da Inteligéncia Artificial generativa

na criacao de fake news e na modelag¢do de opinido publica.
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ANEXO | — Questionario

19/10/25, 00:45 A desinformacéo € a polarizagéo nas redes saciais sobre os incéndios

A desinformagao e a polarizacdo nas
redes sociais sobre os incéndios

Este estudo tem como objetivo analisar a desinformagao e a polarizagdo nas redes
sociais, com foco nos incéndios em Portugal. A investigacéo insere-se no ambito do
curso de Mestrado em Comunicagéo Social — Novos Media, da Escola Superior de
Educagéo de Coimbra.

A sua participagéo é voluntaria e fundamental para compreendermos melhor este
fenémeno e contribuirmos para um debate mais informado e responsavel. O questionario
é anonimo e pode ser respondido em apenas alguns minutos.

Para quaisquer esclarecimentos ou dtvidas, podera contactar o responsavel: Francisco
Correia (a2018060773@esec.pt).

Agradeco, desde ja, a sua participagéo.

* Indica uma pergunta ohrigataria

prRe -

Perfil

1. Género*
Marcar apenas uma oval.

) Masculino
_) Feminino

) Prefiro ndo dizer

https://docs.google.com/forms/d/ 117 1zZWXBspEMrXj8Mntin2Uu2y CCYMNEskCAA_1QO2DjQ/edit 7m2
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2. Idade*

Marcar apenas uma oval.

18-27 anos
28-37 anos

) 38-47 anos
) 48-57 anos

) 58 anos ou mais

3. Estado Civil *

Marcar apenas uma oval.

) Solteiro (a)

) Casado (a) ou unido de facto
Divorciado (a) ou separado (a)

) Vidvo (a)

) Prefiro ndo dizer

4. Habilitagbes literarias *
Marcar apenas uma oval.
Ensino Béasico
) Ensino Secundario
Licenciatura

) Mestrado

) Doutoramento

https://docs.google.com/forms/d/1171zZWXBspEMrXjgmMntin2Uu2y CCYMNEsSkCAA_1QO2DjQ/edit 212
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5. Nacionalidade *
Marcar apenas uma oval.
: 7,'.‘ Portugal
Pais luséfono (ex.: Brasil, Angola, Mogambique, etc.)
) Qutro pais da Uniéo Europeia
_) Qutro pais fora da Unido Europeia
: 7,_ ' Prefiro néo responder
6. Localidade *
Marcar apenas uma oval.
) Concelho que foi atingido por incéndios nos tltimos 10 anos
) Concelho préximo de outro atingido por incéndios nos tltimos 10 anos
) Concelho mais distante dos atingidos por incéndios nos ultimos 10 anos
7. Ocupagdo *
Marcar apenas uma oval.
Empregado (a)
_ Desempregado (a)
() Estudante
) Trabalhador-estudante
) Trabalhador independente
) Reformado (a) / aposentado (a)
Redes Sociais e Fontes de Informagéo
As questdes que se seguem tem como finalidade compreender os habitos de uso das
redes sociais e identificar as principais fontes de informagao utilizadas pelas pessoas
para se manterem informadas, especialmente no contexto dos incéndios em Portugal.
https://docs.google.com/forms/d/1171zZWXBspEMrXjgmMntin2Uu2y CCYMNEsSkCAA_1QO2DjQ/edit 32
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8. Com que frequéncia utiliza as redes sociais *

Marcar apenas uma oval.

() Varias vezes ao dia
') Poucas vezes ao dia
) Algumas vezes por semana
_ Raramente

() Nunca

9. Quais s&o as suas fontes de informagéo (pode escolher mais de uma opgéo) *

Marcar tudo o que for aplicdvel.
| Televisao
| Jornais/revistas
| Rédio
.| sites de noticias online
| Redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)
| Amigos/familiares
Qutro

10. Quais redes sociais vocé mais utiliza para se informar sobre incéndios em
Portugal (pode escolher mais de uma opgéo)

Marcar tudo o que for aplicdvel.

| Facebook
7_? Twitter/X
| Instagram
| kTok

7 YouTube
|| WhatsApp

| Qutras

https://docs.google.com/forms/d/1171zZWXBspEMrXjgmMntin2Uu2y CCYMNEsSkCAA_1QO2DjQ/edit
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Percegéo sobre Incéndios e Informagao Online

As questdes que

se seguem tem como objetivo compreender como as pessoas utilizam as redes
sociais para se informar sobre os incéndios em Portugal e de que forma percebem
e lidam com a desinformagéo online.

11. Jaalguma vez se deparou com informacgdes falsas ou enganosas sobre os o
incéndios nas redes sociais

Marcar apenas uma oval.

' Sim, frequentemente
) Sim, algumas vezes

' Ndo tenho certeza
) N&o, raramente

Nao, nunca

12. Com que frequéncia partilha nas redes sociais as noticias sobre os incéndios *
em Portugal

Marcar apenas uma oval.
Sempre
' Frequentemente
) Ocasionalmente

Raramente

Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1171zZWXBspEMrXjgmMntin2Uu2y CCYMNEsSkCAA_1QO2DjQ/edit 512
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13. Costuma verificar a fonte e a veracidade das informagoes antes de as partilhar *

Marcar apenas uma oval.

Sim, sempre
) Sim, na maioria das vezes
) As vezes
) Raramente

Nunca

14. Acredita que as redes sociais influenciam a percegéo publica dos incéndios *

Marcar apenas uma oval.

Muito
) Bastante
' Moderadamente
' Pouco

Nada

15.  Ja mudou de opinido sobre os incéndios devido a informacgdes vistas nas %
redes sociais

Marcar apenas uma oval.
' Sim, sempre
) Sim, na maioria das vezes
' As vezes

J Raramente

' Nunca

https://docs.google.com/forms/d/1171zZWXBspEMrXjgmMntin2Uu2y CCYMNEsSkCAA_1QO2DjQ/edit 6/12
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16. Qual o tipo de contelido enganoso que ja encontrou (pode escolher mais de  *
uma opgéo)
Marcar tudo o que for aplicdvel.

| Infformacdes falsas sobre a origem dos incéndios
| Teorias da conspiragéo (ex: incéndios provocados para lucro imobilidrio)
| Imagens descontextualizadas ou de outros paises
| Dados manipulados sobre drea ardida ou vitimas

| Qutro

17. Costuma verificar se as informagées sdo verdadeiras ou falsas antes de as *
partilhar

Marcar apenas uma oval.

D Sempre
Frequentemente
) As vezes
) Raramente

' Nunca

18. Acredita que as redes sociais promovem opinides extremistas sobre os L
incéndios
Marcar apenas uma oval.
) Sim
J Provavelmente sim
) Néo sei
_) Provavelmente ndo

) Ndo

https://docs.google.com/forms/d/1171zZWXBspEMrXjgmMntin2Uu2y CCYMNEsSkCAA_1QO2DjQ/edit mz2
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19. Quais séo os principais efeitos da desinformacé&o sobre incéndios florestais  *
(pode escolher mais de uma opgéo)

Marcar tudo o que for aplicdvel.

| Gera panico e medo na populagdo

[ ] Prejudica a resposta das autoridades

| Aumenta a polarizagdo nas discussoes

| Dificulta a conscientizagédo sobre prevengédo
| Nenhum impacto significativo

| Outro

20. Alguma vez denunciou um contetdo falso sobre incéndios em Portugal em o
uma rede social

Marcar apenas uma oval.
) Sim, varias vezes
) Sim, uma vez
' Nao
) N&o me lembro

) Prefiro ndo responder

21. Qual o seu grau de confianga nas redes sociais enquanto fonte de informagéo *

Marcar apenas uma oval.
) Muito alto
) Alto
Médio
) Baixo

Muito baixo

https://docs.google.com/forms/d/1171zZWXBspEMrXjgmMntin2Uu2y CCYMNEsSkCAA_1QO2DjQ/edit 812
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Estas questdes tém como objetivo compreender de que forma a desinformacgéo
nas redes sociais e nos meios de comunicacgéo influencia a percecéo publica e as
decisdes relacionadas com os incéndios em Portugal.

Indique o seu grau de concordéancia numa escala de 1 a 5, sendo 1 "Concordo totalmente”

e 5 "Discordo totalmente"

22. Considero preocupante a disseminagéo de noticias falsas sobre os incéndios *
florestais em Portugal

Marcar apenas uma oval.

Con Discordo totalmente

23. Adesinformagdo nos meios de comunicacgéo e redes sociais pode influenciar *
negativamente a percecéo publica sobre as causas e consequéncias dos
incéndios

Marcar apenas uma oval.

Con Discordo totalmente

24. Os comentarios e opinides partilhados nas redes sociais e meios de i
comunicagéo influenciam as decisdes politicas sobre a prevengao e combate
aos incéndios

Marcar apenas uma oval.

Con Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1171zWXB spEMrXjg Mntin2Uu2y CCYNEskCAA_1QO2DjQ/edit 912
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25. Alegislagéo atual sobre incéndios é suficientemente clara para combater a %
desinformacgao sobre este tema

Marcar apenas uma oval.

Con Discordo totalmente

26. A falta de conhecimento sobre as leis gerais de combate a incéndios contribui
para a disseminacgao de informagdes falsas sobre os incéndios

Marcar apenas uma oval.

Con Discordo totalmente

27. A aplicagéo e fiscalizagdo das leis relacionadas com os incéndios é afetada  *
pela pressédo ou desinformacéo difundida nos meios de comunicagéo e redes
sociais

Marcar apenas uma oval.

Con Discordo totalmente

28. Asredes sociais e meios de comunicagdo aumentam ideias simplificadasou *
erradas sobre as causas dos incéndios, como a falta de limpeza dos terrenos

Marcar apenas uma oval.

Con Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1171zZWXBspEMrXjgmMntin2Uu2y CCYMNEsSkCAA_1QO2DjQ/edit 1012
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29. Adesinformacgao sobre incéndios frequentemente envolve acusagdes sem %
provas de fogo posto ou a divulgagdo de teorias da conspiragéo

Marcar apenas uma oval.

Con Discordo totalmente

30. Acriagdo de uma plataforma digital oficial poderia ajudar a combater a *
desinformacgéo e promover a participagéo civica na prevencgao de incéndios

Marcar apenas uma oval.

Con Discordo totalmente

31. Acredito que os decisores politicos sdo, em parte, influenciados pela *
desinformagao disseminada nos meios de comunicagéo e redes sociais

Marcar apenas uma oval.

Con Discordo totalmente

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1171zZWXBspEMrXjgmMntin2Uu2y CCYMNEsSkCAA_1QO2DjQ/edit 112
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