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Resumo:

O presente relatorio de estagio enquadra-se no método de avaliacdo final do Mestrado em
Design Management da Faculdade de Design, Tecnologia e Comunicagéo e pretende abordar
as atividades realizadas nos oito meses de estagio curricular realizados na SpyralAgency entre

25 de outubro de 2021 e 30 junho de 2022.

Numa primeira fase é feita uma contextualizacdo do estégio e da empresa seguido de um
enquadramento dos projetos realizados durante o estégio. Finalmente é feito um estudo sobre
a criacéo de uma identidade digital de uma empresa e a usabilidade das redes sociais para o
desenvolvimento dos negécios. Durante o estégio na SpyraAgency a autora realizou véarias
fungdes dentro das éreas de design e comunicagdo. Esta foi uma experiéncia que contribuiu
para o seu desenvolvimento profissional e pessoal trazendo aprendizagens cruciaistanto anivel

do design como a nivel de metodologias de trabalho dentro de uma Start-up.






Keywords. Design, Communication, Digital identity, Usability, Socia networks, Business

Abstract:

This internship report is part of the final evaluation method of the Master’s in Design
Management from the Faculty of Design, Technology and Communication and intends to
address the activities carried out in the 8 months of internship curricular held at Spyral Agency

between October 25, 2021, and June 30,2022.

In afirst phase, a contextualization of the internship and the company is made, followed by of
aframework of the projects carried out during the internship. Finally, a study is made on the
creation of a digital identity for a company and the usability of socia networks for business
development. During the internship at SpyralAgency, the author held several roles within the
areas of design and communication. Thiswas an experience that contributed to her prof essional
and personal development, bringing crucial learnings both in terms of design and in terms of

working methodol ogies within a Start-up.

10



11



[ndice

I NTRODUGAO . c..umsuemssssssssssssssssssasssssssssssssassssssssassssssssassssasssssssassssssssasssssssssssssassssssssassssasssssssassses 14
1. Contextualizacao/ENqUadramento: ... ssssssssssssssssssssssss 14
2. Ambito e escolha - Pertinéncia do eStAZI0.......ereessmmesssmsesssmsessssssssssssssssssssssssssssssssssssesas 14
3. Delimitacdes/areas de eStUAO: ... s 15

0 T 7 o PP

3.2 Ux Design

3.3 Ui Design.............

2 00 010 0 01 (7= Vo= U 1T 17

3.5 AS TEAES SOCIALS crvvuueeeuseessseerssseesssseesuseessssessssseesssssesssesesssesesssssess s s LR AR RS AR R ER AR SRR E RS E SRR 17
4. Estrutura € metodologia ... s 18
5. SINteSe CONCIUSIVA...iiimimnmimsssssss s A AR 19

PARTE |: O estagio Na SPYralAQENCY cuvvmmsmsmsmsssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 20
3T 110 0710 U= UL 20
8 D] 7 [ 2 20

2.1, LOCAl € Area A€ TTaDAIN0 -..ccueueeeeesereereeeeeesseeeeesseseesssseessssesssssseseesss e s bR bR RS AR R 20
2.2. Duracdo do Estagio 21
2.3. Fungdes e Objetivos 21
3. Metodologias e Procedimentos.......mmmsimsmmsssss s —————— 22
4.1 HISEOTEA uuereeuuseeesusseseessseeeesssesesssssesesssseseesss s s e s RS E R R SRR R R R R SRR EE R R R R R R RS 23
4.2 EQUIPA € FUNCIONAIMENITO coutiuuirneessersseessessseessessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssssssssssssssssss s sssssssssssssss s sssssssssssssssssssasssssees 24
LS o (0 [ 0, 24

5.1 Ux Design
5.2 Ui Design..............
5.3 O projeto

6. Conclusdes do projeto
7. Metodologias de traballo ... ———————— 54
8. SINtESE CONCIUSIVA .ovvvieienismsmssssmsnsssssssssssss s sssss s s sssssss s ssassssssssssassss s s asssssnsnssass s s snanasens 55
Parte | 1: ENQUadramentO tEONICOmmmmmmmmmimsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 56
1. Contextualizacdo: O digital na atualidade .........ccvnnmscsnmnnn——————— 56
2. A usabilidade das redes sociais para o desenvolvimento dos negocios.......ommiasens 57
3. Os pilares da criacdo de uma identidade digital .........commmmmmmmmmmmnmnmmsms——— 58
70 8 U (=5 41U =V U= 59
3.2 PUDIICO-21V0 oevuurrreeuseseesuseseesuseseesssessesssseesessssesssssssesesssssesessss e ssss s £ R RS SRR SRR R R R SRR R RS R 60
3.3 AULENEICIAAAE ceuvreeuseeenseeeeseeessseesseeesssesssssessssseessse s s s e bR R £ E RS ER R R RS R RS R SRR 60




3.4 POSICIONAIMIEINTO ....cuececeereereee e se bbb s s s sss s s s s bbb bbb b bR R AR AR AR AR R R b bbb bbbt 61

3.5 CrEAIDIIIAAAE ..oveeveereessererersmsseeeesssssseseesssssssseseessssssssesesssssssssseesssssssssessssssse s ssssss e 62
R T 00 74 =] 1 OO 63
4. A partilha: Linked in, Instagram € TWitter ... 63
Instagram
5331 (=T I o TN
TWIEECT oottt
CONCLUSOES....cocmsmsessssmsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 68
1. Avaliacao do eStagIArio....u s ——— 68
2. Avaliacdo do Supervisor de eStAZI0 ... ——————— 70
3. CONLIIDULOS vt AR SRR AR 71
000 4 U] LD EF U0 i) - 72
=T o 10T = = 73
SILOQN B8 seursesesesesesmsmsssssssssssssssesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 74

13



INTRODUCAO

1. Contextualizacdo/Enquadramento:

O seguinte relatério de estégio da resposta ao trabaho final do Mestrado em Management
Design, para a obtencéo do grau de mestre. No segundo ano de Mestrado no IADE, foi dada
escolha a duna Ana Margarida Batista Santos, de realizar uma das seguintes modalidades de
trabalho: (i) dissertacéo, (ii) projeto ou (iii) relatério de estagio. O ano curricular contou com
a realizacdo de um estégio durante oito meses na empresa Spyral Agency, sediada no Porto,
juntamente com as aulas tedricas da disciplina de Investigacdo Aplicada. O desenvolvimento
deste relatério de estagio teve o supervisionamento da orientadora. O trabalho sera entregue e

defendido em frente ao JUri.

2. Ambito e escolha - Pertinéncia do estagio

A autoraobteve o grau de licenciaturaem Comunicagdo e MultimédianaUniversidade Lusiada
de Lisboa e tomou a decisdo de abragcar um novo espaco de conhecimento técnico,
complementar & sua licenciatura e que fosse do seu interesse. O plano de estudos do mestrado
de Design Management foi decisivo na deciséo, tendo optado pela modalidade de estagio, de

formaa poder ganhar experiéncia na area.

Depois de algumas candidaturas enviadas, surgiu uma oportunidade numa Startup

especializada em Web Design com mais de 15 anos de experiéncia no desenvolvimento de

aplicagbes Web e projetos entregues para grandes marcas a nivel naciona e internacional, a

Spyra Agency. A agéncia procurava um estagiario com vontade de aprender mais sobre como
14



funciona a construcéo de um website e que pudesse gudar a empresa na entrega de projetos
para clientes em vérios mercados europeus e diferentes setores de negdcio. A introducéo de

contetidos e ligeiros conhecimentos de wor dpress eram requisitos, sendo que a criagdo de

contetdo copy semprefoi uma areadeinteresse. No mesmo diado envio dacandidaturaexistiu

a oportunidade conversar com aempresa, tendo sido aceite arealizagdo do estagio.

Segue em anexo (Figura34), no final deste relatério, o anincio de recrutamento publicado pela

empresa SpyralAgency.

O estagio acabou por incluir uma area bastante complementar a licenciatura de comunicagdo e
multimédia, o design, que me permitiu agrupar os conhecimentos tedricos na concecao prética

de gestéo de projetos.

3. Delimitagdes/ar eas de estudo:

As &reas de estudo com relevancia neste estagio sdo 0 Design, a Comunicacdo e as Redes

socials.

3.1 Design

O design inclui varias areas de atuacdo: design gréfico, o web design, o design de produto, o
design de interiores, o design de moda, entre outros. O Design pode atuar de forma diferente
em cada setor, no entanto, a premissa mantém-se sempre a mesma: o Design consiste em
encontrar solugdes. Esta area pode ser entendida apenas como uma area que atua na parte
exterior de um produto ou servico, mas na verdade, um bom design é aguele que consegue
resolver um problema existente. Neste relatorio ira ser abordado o web design, mais

especificamente, Ul e UX Design.
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“O design é o processo de ligagdo entre a criatividade em propostas praticas e atrativas para
os utilizadores ou clientes. Pode descrever-se o design como a criatividade aplicada a um fim
especifico.” (Abecassis-Moedas, 2019)

O Web Design é uma érea focada no desenvolvimento de interfaces digitais, como layout de

websites e aplicagdes web. A funcdo do web designer passa por agrupar 0s conceitos de

usabilidade e experiéncia do usuério ao design do website ou aplicacdo, garantindo que o

utilizador fina atinja os seus objetivos de forma agradavel e intuitiva.

Neste relatdrio, a autora descreve um dos seus projetos inseridos na area de Ux/Ui Design

realizado durante 0 seu estagio.

3.2 Ux Design

O termo “UX” ¢ traduzido para “User experience”, ou seja, a experiéncia do utilizador de um
produto digital, tal como um website ou umaaplicagcdo. A experiéncia do utilizador passapela
facilidade de navegacdo, a intuitividade, a interatividade e outras caracteristicas que relatam
um feedback positivo do utilizador. Visto que o objetivo € garantir que o utilizador tenha uma
boa experiéncia no produto digital final, o UX design é considerado uma abordagem humana
para web design, dependendo entdo de testes de usabilidade para descobrir 0 que o publico
precisa, 0 que vaoriza ou ndo valoriza em relacdo a sua experiéncia. Neste relatorio a autora

ira abordar este tema de formamais profunda ao descrever o seu projeto durante o estagio.

3.3 Ui Design

A expressao “UI” significa “User I nterface”, ou seja, I nterface do Utilizador. O Ul Design

foca-se na parte estética da interface do produto digital. Pequenos detalhes como as cores, a

fonte, asimagens, o contelido dos textos, animactes, botdes e entre outros, sdo fatores ater em
16



conta quando se € Ul designer. Umaboa estéticaira certamente atrair o publico e garantir que
este se sinta confiante e interessado ao navegar no website. Cada contelido que se encontra no
website deve ter uma razdo especifica para la estar presente, correspondendo as necessidades
e objetivos do utilizador. Neste relatério aautoraira abordar este tema de formamais profunda

a0 descrever 0 seu projeto durante o estagio.

3.4 Comunicacao

A comunicacdo é um processo dinamico em constante evolugdo. O estudo da comunicacdo foi
feito através de varios tedricos que estabel eceram model os comunicativos onde o objetivo é a
transmissdo da informagdo. Uma boa comunicagéo € aquela que é eficaz. A comunicacdo ndo
acontece apenas entre pessoas e ndo se exprime so através de palavras. O ato de comunicar
baseia-se na transmisséo de informacao, seja elafeita por palavras, sons, cores, imagens. Este
processo € muito mais complexo do que uma conversa entre duas ou mais pessoas, 0 modelo
comunicativo acontece quando existe mais do que um componente envolvido. Um ato
comunicativo ndo acontece apenas entre dois seres humanos, mas também entre o ser-humano
¢ a “maquina”. (Wolf, 1985). O conceito de méaquina pode ser atribuido a tudo o que ndo é
humano, mas sim criado pelo Homem, tudo o que nos transmite informagéo, um computador,

umatelevisdo, um jornal, um livro, entre outros meios.

3.5 Asredes sociais

Atualmente, 0 espaco virtua esta bastante avancado e com uma grande tendéncia para evoluir
cada vez mais. O nosso panorama atual consiste numa recuperacdo de uma pandemia onde
negocios, projetos e organizagdes foram derrubados. Nesta pandemia, foi necessario

repensarmos e mudarmos a nossa maneira de viver, pensar e trabalhar.

Umarede socia € umarede de conexdes entre diferentes pessoas, que vém de diferentes paises

com culturas, costumes e hébitos diferentes, € algo que pode ser utilizado por qualquer pessoa.
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O uso das redes acaba por oferecer inUmeras oportunidades ndo s6 de aumento do
conhecimento e desenvol vimento criativo, como também oportunidades no mundo profissional
devido a grande expansdo do digital, visto que os formatos digitais a que temos acesso
atual mente e a sua variedade de ferramentas, permitem-nos criar, publicar, compartilhar e co-
criar.

Neste relatorio, a autora tem definido como um dos seus objetivos o estudo das redes sociais
em contexto de negdcio e de que forma a era digital pode ajudar na evolucéo de pequenas

empresas.

4. Estrutura e metodologia

O suporte deste relatério resultou de vérias reunides com os responsaveis da agéncia durante o
estagio, onde eram descritas algumas tarefas didrias, insights sobre as areas de estudo e

métodos de trabalho aconselhados pela equipa.

Esta primeira fase do relatorio consistiu em redizar um esboco provisorio do relatério na
disciplinade Investigacéo aplicadaem janeiro de 2022. De forma posterior ao estégio, foi feita
uma pesquisa e um estudo mais aprofundado sobre as seguintes &reas: Design, comunicacéo e

redes sociais.

Dentro da é&rea do Design foi aprofundado o estudo das praticas de Ul e UX Design num
website, sendo que uma das func¢fes da autorado relatério durante o estagio, foi refazer todo o

design do website da empresa com alguma ajuda da equipa.

Na area da comunicacéo, a autora fez um estudo sobre a empresa e sobre as suas praticas de
comunicagdo e atraves dos seus conhecimentos obtidos na sua licenciatura em comunicagéo e
multimédia conseguiu abordar de forma mais profunda o tema da comunicacéo interna e

externa da empresa.
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Em relacéo ao departamento das redes sociais, durante o estagio houve um periodo em que foi
feitaagestéo das redes sociais daempresa: o linkedin, twitter e instagram. Posteriormente, foi
feita uma pesquisa sobre de que forma as redes sociais podem gjudar na evolucéo de uma
empresa. Digamos que 0 primeiro passo foi a experiéncia: 0 estégio; seguido da pesquisa e
estudo sobre as areas descritas acima com o apoio de apontamentos feitos durante o estagio, a
leitura de véarios artigos cientificos e ainda o apoio de contelido de unidades curriculares tanto

dalicenciatura como do presente mestrado.

5. Sintese conclusiva

Conseguimos concluir nesta etapa introdutoria do relatorio, quais foram as motivactes da
autorapararealizar o estégio escolhido e 0s seus objetivos neste rel atério. Serdo abordadas trés
areas de estudo chave: o Design, a Comunicacdo e as Redes sociais. Estas &reas foram

escolhidas de

acordo com as fungdes que a aluna teve durante 0 estagio e vao ser abordadas através de uma
pesquisa e estudo apds a experiéncia (estagio), suportadas por conhecimentos obtidos durante
0 mesmo, leitura de artigos cientificos das éreas e algumas nogdes adquiridas durante o

Mestrado em Design Management.
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PARTE I: O estagio na SpyralAgency

1. Introducgéo

Durante o processo de angariacdo do estagio que aconteceu entre julho e outubro, a autorateve
como apoio de pesquisa a plataforma de empregabilidade do IADE tendo sido efetuada
igualmente uma pesquisa individual. As areas de interesse da autora eram o Marketing, o
Design e a Comunicacéo. Através do envio de curriculo foi contactada por vérias empresas.
Até ingressar no estdgio escolhido, realizou duas entrevistas. Finalmente, a empresa
Spyral Agency contactou a autorano mesmo diado envio do curriculo e apds entrevistaonde a
empresa apresentou a equipa e os seus valores, foram discutidos os objetivos da empresa com
este estégio e quais seriam os projetos a cumprir por parte da estagidria. Os objetivos da
empresa e da autora estavam ainhados e a mesma foi aceite como estagiaria no dia 25 de
outubro. O estagio desenvolveu-se e foi concluido de forma positiva com uma duracédo de 8
meses. Esta etapa do relatério descreve um pouco da experiéncia da autora na empresa e 0s

projetos realizados.

2. Estagio

2.1. Local edreadetrabalho

O estagio na SpyralAgency foi realizado de forma remota visto que a empresa se encontra no
Porto, como é uma startup recente ainda no tem uma sede fixa. E de frisar também que houve
momentos em que a autora se deslocou ao Porto e trabalhou juntamente com a equipa em
espacos de co-working nacidade. O estégio teve inicio em 25 de outubro e a autora passou por
diversas fases durante a sua realizagdo. Para comunicar, a empresa decidiu usar a plataforma
Slack e outras duas plataformas, o Serodio eo Trello. O Slack foi utilizado essencial mente para
a estagiaria comunicar com a empresa e realizar as reuniées que ocorriam 3 Vezes por semana
as 9:30.
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2.2. Duracao do Estagio
O estégio foi iniciado a 25 de outubro e foi finalizado a 30 de Junho. Teve umaduracdo de 8

meses, Mas apenas 3 meses estdo a ser documentados neste relatorio.

Segue-se nesta alinea um cronograma que contempla as diferentes tarefas ao longo do estégio:

Figura 1. Cronograma de Tarefas

2.3. Funcdes e Obj etivos

A estagiariatinha como tarefa principal acriacéo do design do novo website daempresa, tendo
decorrido por varias etapas.

A primeira etapa consistiu huma pesguisa sobre a empresa onde a estagiaria entrevistou o0 seu
CEO e colaboradores de forma a obter todas as informagfes importantes sobre a empresa, tal
como a histéria, amissdo e visao, os valores, identificando assim a identidade da empresa e

conseguir fazer uma andlise completa da mesma. A segunda etapa consistiu em analisar a
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concorrénciadireta da empresa através de umallista facultada a autora por parte do CEO, onde

estavam os websites das empresas que s&o consideradas como concorrentes.

Depois destas duas etapas, a estagidriainiciou o processo de criagdo de um design para o novo
website da SpyralAgency, de acordo com toda a informac&o que ja tinha sobre a empresa e a
sua concorréncia. Finalmente, a Ultima etapa consistiu na integracdo da empresa nas redes

sociais com linkedin, twitter e instagram criados.

Este projeto teve vantagens tanto paraa empresa como paraa experiéncia pessoal da estagiaria.
Como objetivo geral temos a captagcdo de novos clientes para a empresa e nova identidade da
marca, como objetivo pessoal temos a experiénciaque foi adquiridanesta area, a aprendizagem
de novos conceitos e ainda os conhecimentos ganhos no programa Figma. Além do projeto
principal, a estagiéria ainda realizou outras tarefas durante o estégio, tal como gudar em

projetos para clientes da empresa através da integracéo de contelidos em wordpress.

3. Metodologias e procedimentos

A autora adotou como metodologia os questionérios feitos a0 CEO da empresa, com a
plataformatrello. A andlise do website foi realizada através de uma andlise dos elementos que
0 website dispunha tentando perceber onde este podia evoluir e 0 que devia ser mantido. A
analise da concorrénciarealizou-se através de umallistafacultada por parte do CEO, tendo sido
analisado alguns websites, identificadas as suas fraquezas, forgas, oportunidades e ameacas
(Andlise Swot). A pesquisa sobre web design teve sempre o acompanhamento da equipa
através de reunides agendadas on-line e presenciais, onde iam dando feedback sobre o trabalho
japroduzido, facultando varios conhecimentos. Além das reunides, a autorafaziainvestigacéo
online através de varios websites que lhe traziam inspiracdo, tal como Pinterest, Awwards e
outras plataformas. Como resultado da metodologia atrés descrita, a criacdo do design do

website, iniciou-se na plataforma Figma. Ao longo do estégio a autora foi sempre registando
22



todo o feedback e conhecimento que a equipa lhe transmitia. O apoio da equipa, no projeto do

website, foi essencia paraatingir o produto final.

4. Empresa

A Spyral Agency de momento ainda ndo tem uma sede fisica, mas esta localizada no Porto.
Todo o trabalho naempresa é feito remotamente. E umaagénciadigital que se baseia na criagéo
de websites e resolucdo de outros problemas tecnol gicos. Conta com uma equipa com mais
de 13 anos de experiéncia no ramo de tecnologia, cobrindo uma ampla variedade de setores,

como telecomunicagdes, apostas, seguros, comeércio, bancos e outros. A missdo da
SpyraAgency é

gjudar os seus clientes a potenciar 0s seus negocios através de solugdes digitais inteligentes e
integradas, desenvolvidas a pensar nas necessidades especificas de cada cliente. A empresa
trabalha consoante a sua visdo: ser umaagéncia digital reconhecida pela qualidade do trabalho

entregue e pelo valor agregado fornecido aos clientes.

4.1. Histéria

Durante a pandemia, em 2020, o CEO da SpyralAgency, Vasco Costa, foi abordado por
algumas pessoas proximas que precisavam de digitalizar os seus negécios e considerando que
sempre teve o desgjo de abrir 0 seu negdcio, juntou as duas realidades. “O principal motivo de
criacdo da empresa, foi perceber que ha muitas pessoas a trabahar na area, mas os clientes
precisam de parceiros gque lhes resolvam os problemas, e ndo apenas de programadores, e é
assim que a SpyraAgency se posiciona: Somos 0s parceiros tecnol 0gicos das empresas, para

que elas se possam focar nos seus negdcios.” — CEO, Vasco Costa
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4.2 Equipa e Funcionamento

A SpyralAgency € uma start-up ainda recente com uma equipa que conta com o CEO da
empresa, Vasco Costa; 0 Frontend Developer, Filipe Martins e finalmente dois estagi&rios, a
Designer e copywriter que € a autora do relatério e um Wordpress Developer, Vincent
Darlington. Além da equipainterna, a empresatambém trabalha com trabal hadores freelancers

em varias areas de atuacdo, como o design, 0 copywriting, entre outras.

5. Projetos

O projeto principa foi a criacdo do design do novo website, sendo este projeto a tarefa

principal da estagiéria, durante todos os meses do estagio.

5.1 Ux Design

O termo “UX” ¢ traduzido para “User experience”, ou seja, a experiéncia do utilizador de um
produto digital, tal como um website ou umaaplicacdo. A experiénciado utilizador passapela
facilidade de navegagdo, a intuitividade, ainteratividade, e outras caracteristicas que relatam

um feedback positivo do utilizador.

O design do website/aplicacdo deve ser feito de acordo com os objetivos da marca, no entanto,
a experiéncia do utilizador deve ser a prioridade porque sem uma boa experiéncia a marca
também n&o pode atingir os seus objetivos, ha que pensar entdo nos objetivos do cliente. Para
chegar ao produto final 0 UX designer trabalha com varias etapas, a pesquisa, o teste e a
validacéo.

Na primeira etapa da pesquisa, 0 UX designer faz uma analise da concorréncia para ter um
ponto de comparagdo sobre o0 que pode ser melhorado, asideias que podem ser utilizadas como
base de inspirac&o. Normamente é feita também uma andlise de estatisticas dentro do setor,
para saber mais sobre o publico-alvo e identificar as tendéncias do setor, através de fatores
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como: demografia, necessidades, desgos, valores, medos e perfil. Além de andlisar a
concorréncia e estatisticas para entender o publico-alvo, ha designers que escolhem fazer field

research e entrevistar pessoas diretamente para perceber melhor as suas necessidades.

Depois destas etapas entra a arquitetura de informagdo, onde o designer organiza toda a
informacdo recolhida para passar & fase seguinte, a prototipagem.

A primeira prototipagem € chamada de Wireframe, nesta fase existe j& um layout onde é
possivel ver onde o contetido vai estar colocado, as imagens, o texto, as animagoes, os botbes,
existe entdo um layout com “caixas” reservadas para colocar o conteudo, ou seja, ja existe uma
no¢do de como e onde € que o designer vai colocar o contelido. Neste projeto a autora usou 0

software Figma pararealizar a prototipagem do website.

Asduas Ultimas fases s0 os testes de usabilidade e a validagdo, onde o designer colocaaprova
0 design redlizado. Sgia um website ou uma aplicacdo, os designers nesta fase utilizam
inquéritos, entrevistas, sondagens para obter feedback do seu publico. Depois do feedback
recol hido, adaptam o design de acordo com os resultados dos testes de usabilidade. Finalmente

depois desta adaptacdo, o design é validado.

5.2 Ui Design

A expressdo “UI” significa “User Interface”, ou seja, Interface do Utilizador. O Ul Design
focarse na parte estética da interface do produto digital. Pequenos detalhes como as cores, a
fonte, asimagens, o contetido dos textos, animacdes, botdes e entre outros, sdo fatores ater em
conta quando se é Ul designer. Uma boa estéticaira certamente atrair o publico e garantir que
este se sinta confiante e interessado ao navegar no website. Cada conteido que se encontra no
website deve ter uma razdo especifica para la estar presente, correspondendo as necessidades

e objetivos do utilizador.

Além de uma boa experiéncia do utilizador, a vertente estética do website também é
importante. Os principais objetivos de um Ul Designer passam pela criacéo de interfaces que

consigam capturar os valores e identidade da marca; a criagdo de interfaces agradaveis a nivel
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visual para o publico, ou sgja, as suas prioridades sdo o publico, mas também a conexdo do

design com a marca.

Tal como o UX designer, o Ul designer também faz a sua pesquisa para perceber o que a
concorréncia esta a fazer a nivel de design e se realmente estd a funcionar, além de
acompanharem as tendéncias e saberem as normas a seguir para garantir um bom design, a
pesquisa de design também faz parte da sua rotina.

Aotrabahar paraumamarca, o designer deve conseguir captar aidentidade damarcaeadaptda
a0 design do produto digital. A identidade da marca n&o € apenas o seu logotipo, mas também
a sua paete de cores, a tipografia, as imagens, a iconografia, entre outros, todas estas
caracteristicas nascem atraves da percecéo de qual € realmente a personalidade da marca e os

seus valores.

“The process of developing a brand’s visual identity is all about strategizing how a website’s
branding will look and ensuring that it sends the right signals to its target audience.”
(Lazarovich, 2021)

Depoisdaidentidade visual damarca, o designer deve criar um guiade estilos, onde documenta

0 processo do design do produto digital.

O Ul designer trabalha com mockups, combinando toda a sua pesquisa juntamente com o
trabalho do UX designer, dando origem a uma prototipagem em escala real, com todos os

detalhes de forma a observar como ficara no produto final.

Ta como o UX designer, o Ul designer tem como etapa final os testes de usabilidade. Estes
testes sdo chamados de testagem A/B, pois como o nomeindica, os utilizadores vao testar duas
versoes diferentes em relacéo a um determinado problema e vao detetar a versdo com melhor
desempenho. Estes insights sGo muito importantes para o designer, pois resolvem problemas e

podem ajudar amelhorar a aparéncia do website de formageral.
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5.3 O projeto

Este projeto teve vérias etapas comegando entdo pela primeira: 0 estudo essencial sobre a

empresa SpyraAgency. A plataforma utilizadanafaseinicia deste projeto foi o Trello, onde

a estagiaria pediainformacdo que necessitava a equipa para avangar com O projeto:

# M@ Trello Areasdetrabaiho v

) Quadro v Spyral Website

Backlog

Trabatho visual figma: Logoupos,
capas, imagens

Primeiros posts para as rede socials(
decigir conteddo & parte estética)

instagram

Ideia de posts para o Blo,

Figura 2. Area de trabalho Spyral Website na plataforma Trello

Recente v Marcado com estrela v

@ Llis Filpe Macedo MartinsArea do trabalho de . & v-w@m S o)

In progress

Criagdo Instagram, pagina linked In,
twitter

1

NEW WEBSITE
e ™

- ¥ o
ho—t

)

Langamento da empresa nas redes

soclals

= 1

T Adicionar um cartao

Q pesquisar

20 Power-UBE- F Automaglio” Ffio &

< B

Done Signed off

1. Andlise ao website (determinar PALAVRA-PASSE REDES SOCIAIS
pontos fortes e fracos)

Links redes socials
2. Saber mais sobre a Spyral Agency

3. Saber mals sobre a eguipa

5. Idelas/opinides

Criar mapa do site &
arquitetura/estrutura da pagina
(wireframe)

Analise da cancorréncia

Documento Andlise a0
website/concorrénciafidelaslayouts

Idelas/oportunidades para o website

+ Adicionar um cartso

Nesta primeira fase foi feita uma pesguisa intensa sobre a identidade da empresa, historia e

equipa e também sobre a concorréncia direta da empresa. Através de algumas reunides com o

CEO da empresa a autora conseguiu obter vérias informagdes sobre a empresa e 0 Seu percurso

no mercado. O objetivo desta primeira etapa foi obter todas as informacdes cruciais sobre a

empresa para poder fazer uma andlise completa da mesma.

A autoraobteve informagctes sobre arelevanciado logotipo e o seu significado juntamente com

as palete de cores do logotipo e do website: (i) o significado do nome daempresa, (ii) ahistéria

da empresa e 0 motivo da mesma ter avancado como negadcio, (iii) a missdo, (iv) avisao, (V)



os valores da empresa, (Vi) 0s servicos realizados dentro daempresa, (vii) o publico-alvo, (viii)
aidentidade da empresa e o seu slogan, (ix) aforma de operar dentro do mercado de trabalho
e (X) o processo de contacto com o cliente em relagdo a compra do servigo. Todas estas

informagdes contribuiram para uma andlise profunda sobre a empresa que a autorafez.

2 2. Saber mais sobre a Spyral Agency

nalista Done @

Descriclo  Editar 8 Ingressar

1. Saber mals sobre a Spyral Agency Adiciona s cartdc
2
Qual 6 o significado do logotpo da spyral agency? porqué amaralo e laranja? & Membros
3 cores do wedsite 18m a ver com o |ogotipo tambeém? (orientago criativa)

@ Etiquetas
Qual é o signficado do nome Spyral agency?
Como comesou & empresa? (Relvancia do negéeio @ ¢ “porqué’ objetvos) & Checkiist

Dual é a visdo, missdo a valores da emprasa? (Comunicagio externa) O© bats

Porqué escolher gs servigos desta empresa?

& Anexs
Para quem € que 53c 0s servigos da empresa? (publico~alvo/persona)
.A 5 & Cepa
Qual € o estilo e voz da empresa? Frases marcantes? Slogan? Forma de P
opsracionar da empresa?(urientagao criativa)

Esquema de compra: Qual & o percurso da ciente desde que ganha interesse

no servigo até comprar reaimente o servigo?
Powar-Ups

Depoais do clients vos contactar o que é que acontece, qual é sBo os passos &
dar? Distribuicao de tarefas? O que € que deve ser primeiro realizado? (Todos
08 passos desde 3 conversa com o cliente até & entrega do vabaho)

+ Adiclonar power-
Automagio
Atividade Ocultar Detathes t Adicionar botio

Ages

=+ Mover

e Ana Margarida Batista Santos maveu ests cart3o de Backlog para Done
30 to mar 3¢ i

0 Copiar

Figura 3. Saber mais sobre a SpyralAgency, area de trabalho do Trello

L ogotipo:

A SpyralAgency tem um logotipo em forma de espiral que transmite a seguinte mensagem:
“Somos parceiros a longo prazo, por mais voltas ¢ desafios que nos coloquem vamos continuar

a funcionar “. — CEO SpyralAgency, Vasco Costa

Figura 4. Logotipo da SpyralAgency
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Slogan:

O slogan da empresa € "We take care of your tech so you can focus on your business". A
equipa da Spyra € uma equipa peguena, mas muito versatil, que trabalha de acordo com as
necessidades dos seus clientes e tem como grande preocupacdo 0 cumprimento dos prazos

acordados. A empresatrata do digital enquanto o cliente se foca no seu negdcio.

Missao, visao e valores:

A missdo da Spyral € gjudar os seus clientes a potenciar 0s seus hegocios atraves de solucbes
digitaisinteligentes e integradas, desenvolvidas a pensar nas suas necessidades. A empresatem
como objetivo a longo prazo ser uma agéncia digital reconhecida pela qualidade do trabalho
entregue e pelo valor agregado fornecido aos clientes. Os seus valores passam pelaintegridade,
responsabilidade, colaboracéo e qualidade.

Publico-alvo:;

A empresa tem dois tipos de clientes. Por um lado, os clientes "finais' que abordam a Spyra
paraa construcao de um site ou a resolucéo de um problema com um site ou digitalizac&o. Por
outro, existem as agéncias que o0s contratam para fazer implementacfes técnicas de varios
insights, desde sites pequenos a solucdes compl etas de e-commer ce. Estes doistipos de clientes
sdo distintos, os clientes finais a partida sdo pessoas com menos conhecimentos sobre a
construcdo de websites ou resolucédo de problemas digitais, mas que precisam desse servico
para o seu negdcio e as agéncias que solicitam os servigos da Spyra que conhecem os termos

técnicos mas ndo conseguem executar 0 servico entdo recorrem a Spyral.

Andlise do website da SpyralAgency

Ainda nesta primeira fase, a autora analisou o website ja existente da empresa. Abordou esta

andise tanto da vertente do cliente, como da vertente de alguém com alguma experiénciaem

comunicacdo, escolheu por realizar uma espécie de andlise Swot ap website onde apontou as

suas forgas e fraguezas e as oportunidades e ameagas.
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Nesta analise, a autora concluiu que as forcas do website eram a sua simplicidade e facilidade
de navegar no mesmo, era de facil interacd com o conceito de uma pagina apenas com
informac&o breve que ndo cansava o publico. Finalmente, o portfdlio presente no website era
asuamaior forga, umaquestdo essencial e muito dinamica

Por outro lado, as fragquezas do website passavam pelo layout pouco dinémico, a informagéo
escol hida para o website erabreve, mas podia ser melhorada, havia poucaimagem e animagéo,
de forma a espelhar o talento da empresa e finalmente no existia o feedback dos clientes, que

na opinido da estagiéria era um ponto muito importante.

Em dltimo lugar, a autora analisou as oportunidades do website, como por exemplo, (i) a
oportunidade de mostrar o feedback dos clientes para futuros clientes saberem o que esperarem,
(i) um portfolio mais dindmico com algumainformacao sobre os projetosjafeitos e ainda (iii)

o0 slogan do website, que estava pouco enaltecido e deveria ser algo bem visivel.

A mudanga do layout era também essencial visto que o website estava simples e pouco
dindmico, juntamente com a adicdo de informacdo sobre a empresa, a sua histéria e

experiéncia, por formaa oferecer um pouco mais da Spyral Agency aos clientes.

1. Analise ao website (determinar pontos fortes e fracos)

na fista Done
= Descrigao  Editar

Adicionar a0 cartic

& Membros

& questio do Portfolio & essencial e & dindmico! © Etiguetas

Fraquezas: & Checklist

Layout pouce dindmico ® b

1as
escolha da informagdo essencial pars o site e
Pogca imagemv ara espedhor o talento da empresa

SR n
Nio exste feedbs fia Interessants g e

Oportunigades: W Capa

Mostrar as reviews/feadback e clientes
1o tipo de conceit.

"We take care of your tech so yau can focus on your business” - Siogan

s00ressaico Power-Upa

Layout do website mals dindmico.

3 + Adicionar power-,
Historia, experiéncia & promessas da empresa (Sem inclur demasiado texto)
Automagbe

‘& Atividade Qoultar Detathes

o

+ Adicionar botdo

° Ana Margarida Batista Santos movau este carao de Backlog pars Done
30 de s 43 010!

A Ana Margarida Batista Santos movau este cartdo de In progress para
Figura 5. Andlise ao website, andlise swot, &rea de trabalho no Trello

Segue em anexo o website com o design antigo:
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S P\]l‘a ] HOME WHO WE ARE WHAT WE DO HOW WE DO IT PORTFOLIO GET IN TOUCH

WHO WE ARE

i years in the technol

gy business covering a wide variety of industries such as telco,

betting, insurance, retail, banking and others

A small team with an agile mindset who delivers to your hig

st expectations

We use our IT knowledge to grow your business

Figura 6. Header do website da SpyralAgency

S pyl'd] HOME  WHO WE ARE HOW WEDO IT  PORTFOLID  GET IN TOUCH

WHAT WE DO

Fullstack web development Technical project management
+ -

Web performance analysis Cross platform mobile development
+ +

Advanced Ul animiations Hu £a1zack won doveloprent Tacrics: prajct megerert
+

Wb performance arskysiz

Third party integrations Oth

Anancoe Ul anrmasons Mo eadabis coce

Thed serty nlermies Other shdlls

Figura 7. Seccéo "What we do" do website da SpyralAgency
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WHO WE ARE HOW WE DO IT PORTFOLIO GET IN TOUCH

vt spyral Home

M

HOW WE DO IT

We understand the problem We create solutions We build experiencies We follow up
Our team is solution driven and There's more than one solution to We build things you, and your Spyral is your long term partner
belizves a proper analysis of the each problem and Spyral focus on customer, will want to use and that's why we follow up after
problem is essential for success the best for your business dellvering,
Figura 8. Secgéo "How we do it" do website da SpyralAgency
GET IN TOUCH

WHO WE ARE WHAT WE DO HOW WEDO IT

'“‘:r Spyral HOME
PORTFOLIO

ONESTY
19

L]

W THE LTI Wi

THE
cLAsSIcsS : DPM Design and Transform

ARE BACK‘

<

Figura 9. Portfolio da Spyral Agency
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Figura 10. Seccgéo Get in touch do website da SpyralAgency

A concorréncia da empresa também foi analisada, tendo sido facultada uma lista a autora por
parte do CEO da empresa, onde estavam os websites das empresas que sdo consideradas a
maior concorréncia. A concorrénciafoi analisada de forma detalhada e usada como
referénciaem relacdo ao que a empresa queriafazer no seu novo website e 0 que ndo queria
fazer. A andise daconcorrénciafoi de extremaimportancia para a autora conseguir avancgar

no processo de criagdo do novo website

& Analise da concorréncia
no ista Done

Sugeridas o

&= Descrigdo  Editar & grossar

Concorréncia Direta - Agéncias digitais de web design
Adicwnar 20 cortiio

Concorréncia Indireta- Plataformas j exdstentes para criagho de websites( as

& Membros

pessoas podem decidir fazd-lo e forma independente)
£ importante conhecer a concorrdncia para saber onda podemos & Fliquetss
inovar/melhorar mas também como nos podemos diferenciar. (Oferta de valor)
B Checklist
@ Agéncia Digital | WayNext - Marketing
® Dat
« Escoiha de fotos aborrecidas pouco critivas O Dates
+ Escolha de cores consistente
# Anexo
= Blog / tendénclas
= Adptaram a pdgira das tendéncias com um nome autentico e pessca & Capa
relacionado com 0 neme da empresa(Way trands)
550 Imediato as redas sociais com icones (facebook, Instagram, twitter)
N Tl B8 marcas/empresas que sao clientes(além do portiolio)
Power- Ups

« Versao ingiesa do website{ num conceito de uma pagina apenas)

W Wise Pirates | Your Digital Marketing Agency - VORI RO,

* MWD 10
« Ser

10 (contusol; sem imagem Automagdo @
er bem descritos mas com demasiado texio (tentar encontrar

+ Adiclonar botdo

0 equilibrio ideal entre texta & imagem)
« Demasiada Informagan (nBo ha Uma finha finear por onde o clients deve Ir
© perca e s¢ possa ) Aotes
« Destacam gual & 13 de valor da empresa (diferenciacio) < Maver
« Explicam o "how 10" 40 sarvigo
0 Copiar

Agéncia de Marketing Digital na Porto | Bynat - Comunicagao Digital
& Criar modelo

« frases chave espalhadas peta pagina home

Figura 11. Andlise da concorréncia, area de trabalho na plataforma Trello
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T
Agéncia de Marketing Digital ne Porto | Bynet - Comunicagde Digital
8 Criar modelo
» frases chave espalhadas pela pagins home
* Video promoconal @ Seéguir
» “noticias do mundo digital” (trends)

8 Amuivar
Websies, Web Design & Digital Marketing - Webcomurm

« Dirdmico & com imagem, bem estrutirado ¢ box escolhi de cores kit ot d

« Dindmica escolhida de acordo com 3 identidace/personalidade da empresa
(iceberg)

« Dusign consistente
w. Whaeit | Agéncia digital, Web Design, eCommarca

« Estruturado e eficaz em termos de (nformagdo

« POUCO Investimento na estética do website
Agéncia de Marketing Digital, Design e Desanvolvimento Web

« Chatbots (irritante)

» Dindmico mas sem estrutura, visualmente dificl de entender| cansa o
cliente)

« Expdem as vantagens do servigo para uma empresa cliente

« Layout dindmice para mostrar os projetos fa feitos

I Criag30 @ Manutengao de sites, Lojss Onlina

» Design consistente mas achei pouco personalizado (n masira a identidade

« Prqu ntamentos 20 longo do site que acho interessantes

« Uma pégl la @ cada servigo para explicar todos 0s servigos.acha
que pode ser demasiado texto apesar de ser itil o clisnte poder ver tudo

bem explicado)

Figura 12. Continuagdo da andlise da concorréncia, area de trabalho na plataforma Trello

A criagdo do novo design

Numa segunda fase, sendo a etapa mais longa do estagio, a estagiaria concentrou-se na tarefa
gue Ihe foi dada como tarefa principal do estagio, a renovagaéo do novo website daempresa, o
Design do novo website. Nesta fase, a autora contou com o grande apoio de um dos membros
daequipa (Filipe Martins, Frontend Developer) que a acompanhou nestatarefa até ao fim da

suaredizacdo. O design do novo website foi realizado através de varias fases.

Inicialmente, foi feita uma pesquisa de layouts em varios websites como: pinterest, awwards,
entre outros, para ser possivel ter umaideiado quejaexistiano mundo do UI/UX design, sendo
gue a autora ndo tinha formacao nesta érea, mas apenas alguns conhecimentos prévios, que
foram aumentando apds a realizacdo do estagio. Ao longo dos meses, a autora foi criando e
desenhando na plataforma Figma o que seria o futuro website da empresa.

Segue em anexo alguns exemplos de layouts que a autora ia recolhendo:



OSSN IHBIE
HOTTERR#H

ol

Figura 13.Exemplos de layouts que a autora ia recolhendo

Ao longo do processo de criacdo, a autora atraves de reunides com a equipa, ia mostrando a
sua evolucao, ideias e 0 que tinha conseguido criar sempre acompanhada de um feedback por
parte da equipa, que servia como suporte para atingir o design ideal do website e para a sua
evolugdo como designer inexperiente. A autora contou ainda com o apoio dos apontamentos

técnicos que foi fazendo durante as reunides.
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Segue em anexo a prototipagem/wir eframeinicial:

paral

W takos care of your tech 1o pou can Sacim on
basneo.

Who we are

Ty 4 e 4

Lon veen

What we do

T
———

e e

How we do it?

Get intouch

Figura 14. Prototipagem/Wireframe da Homepage completa
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Who we are | What We do| How we do it | Get in touch | Blog | Portfolio | Reviews

spyral

We take care of your tech so you can focus on
your business.

A small team with an agile mindset who delivers to your highest expectations.

Figura 15. Header do website

spyral Who we are

Spyral has over 13 years in the technology business covering a wide
variety of industries such as telco, betting, insurance, retail, banking

See more

Figura 16. Seccc¢édo "Who we are" do website
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X, What we do
Fullstack web development

spyral M N
X XXX

See more

Figura 17.Seccg¢édo "What we do" do website

Figura 18.Seccc¢éo "How we do it" do website
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Figura 19.Seccg¢do"Get in touch" do website

You can also find us here

E spyral@spyralagency.com

“ +351 223 273 223

4200-295 Porto

9 Travessa Silva Porto 51, C45
Portugal

O in|

Figura 20. Seccg¢éo de contactos "You can also find us here"
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Reviews

See for yoursedf.
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Contact us
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Emal Addres | Full Name Send
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Figura 21. Seccgdo “Reviews” do website
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Our work
Theme-based Costumized From scratch
Contact us
e
.
[ Mossage
Email Addres! | Fal Name

©)

O

Figura 22.Seccgéo do Portfolio do website
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Depois das varias reunides com o feedback da prototipagem inicial(wireframe), a autora
comegou atrabalhar na plataforma Figma e a criar o design do website.

Segue em anexo o design final feito na platafor ma Figma:

spyral Whowe are  Whatwedo Fortfolo  Getintouch  Reviews

We take care of your
tech so you can focus
on your business.

Asmall team with an agle mindset who delvers 1o

your highest expectations

Who we are

Spyral has over 15 years in the technology business
covering a wide variety of industries such as telco,

betting, Insuronce, retall, bonking and others.

What we do

Fullstack web Technical project Web Cross platform
development management performance mobile
analysis development

Advanced Ul Human readable Third party Other Skills
animations code integrations

Figura 23. Homepage: Header, Who we are, What we do
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How we do it

B o) — @3
We \ We create We build N We follow up.
understand s 7 solutions, . experiences, rd
the problem -

Portfolio

Munchy Seeds Afrodrops

Fitbod Here Students

Figura 24. Homepage: How we do it, Portfolio



Figura 25. Homepage: Reviews, Get in touch, Footer
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spyral Whatwedo FPortfolio  Getintouch  Reviews

WHO WE ARE—

The team behind Spyral
Agency

Who we are Our vision

il banking, among

that uses

Getin touch

‘ You can also find us here

Submit

Spvral ABouT us S_IT(MAF

Spyrul agancy team has ovar 15 yeus in the

About 5

technology buziness. A cmall team with an
sgile mindaet who dekvers to your hghest What we do
expectations Getin touch

Copynght & 2022 SpyrolAgency

Figura 26. Pagina individual "Who we are"
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OTHER SKILLS?

Getin touch

Vou can %6 find us hare

Figura 27. Pagina individual "What we do"
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spymal Wrowewe  Wostwedo

Afrodrops

Cabinet Dentaire

Coremont Digital

€
Ontri Sports
=D

Digital
Supermarket

Figura 28. Excerto da péagina individual do portofolio
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MUNCHY SEEDS

1 BREAKS

JUST EAT, SPRINKLE
OR COOK FOR THE

POWER OF EDIN
SEEDS >

Figura 29. Pagina de um dos projetos inseridos no portfolio (exemplo)
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Numaterceirafase, sendo uma etapa mais breve, a autorainiciou aintegracdo da empresa nas
redes sociais, tendo criado Instagram, Twitter e Linkedin como redes sociais principais da
empresa. Nesta etapa, aautora personalizou as redes sociais da empresatendo trabalhado tanto

na érea da comunicagdo, como na area criativa de forma a estabel ecer a identidade da marca.

Numa primeirainstanciafoi feita uma investigacdo de modo a descobrir qual é o propésito de
cada rede social no contexto de negocio. Depois desta pesquisa, a autora comegou a
persondizar o perfil da empresa de cada rede social, através de uma pequena introducéo do
setor da empresa, a sua histéria, a sua missdo e valores. Em seguida, comegou a criacdo de
publicacdes, na plataforma figma, onde realizou o Design de algumas publicagbes. Para
proceder apublicacdo foi realizada uma pesquisa sobre os melhores horérios para publicar nas

redes sociais e finalmente produziu as publicagoes.

Paginas nas redes sociais. linkedin, twitter einstagram:

or ‘ ~ Fapes que 55 pessoas também
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ﬁ Wit kenuny
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Lecaidades (1)

Frips

Figura 31. Pagina de empresa da SpyralAgency no Linked in
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Banner dasredes sociais:
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f/y K Although still recent, it already has more than 15 years
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Sp 3 7 I al industries, such as telecommunications, betting,

insurance, retail, banking, among others.
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spyral spyral

We emerged in 2020, at a time when there was a great Our mission is to help our clients enhance their

need for companies to digitize themselves. Our businesses through intelligent and integrated digital
customers could count on us to support them in this solutions, developed with their needs in mind.
process.
A
.. ’/\J
~af
5 -
( { )
spyral spyrul
; g : This is how Spyral stands, we are your technology
Spyral agency aspires to be a web agency recognized artner. We offer the possibility to focus on your
. . . QCUS O yO
for the quality of the work delivered and for the added p AR R, pA A AR R :v
RUSINEeSS and we taxKe Cale C e e 1| oqgy
value it brings to clients. =

O design dos posts foi feito na plataformafigma.

Finalmente o website foi criado e implementado através da plataforma wordpress, esta etapa
ndo foi realizada pela autora, mas sim pelo seu colega wordpress developer, Vincent
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Darlington. Para o website estar finalizado, a autora ia tendo reunidées com 0 seu colega e
gjudando em algumas integractes de contelido copy para acelerar 0 processo, no entanto, toda
a parte de programacéo e implementacéo de codigo foi realizada pelo Vincent com o apoio da

equipa.

6. Conclusdes do projeto
Este projeto possibilitou toda uma aprendizagem de conceitos de UI/UX Design e
metodologias de trabalho. A autora trabalhou com dois programadores com muitos anos de
experiéncia que conseguiram transmitir muito conhecimento a autora e ainda experienciar o

trabalho de equipa com o seu colega estagiério.

A areado Design ndo é aareadaautora, no entanto, a experiénciade conseguir realizar o design
para um novo website foi enriquecedora. Depois deste projeto, a estagiaria viu-se envolvida
numagrande admiracéo pela area do Design e planeia seguir em frente nasuavida profissional

nesta &rea complementar.

A Ultima etapa do projeto, a integracdo da empresa nas redes sociais, ndo foi finalizada, no
entanto, € algo que a autora desgja realizar como projeto futuro. Além do novo design para o
website, também criou o design das publicagdes para as redes sociais e foi uma das etapas com

aqual seidentificou mais.

Uma das expectativas futuras de trabalho consiste no trabalho como freelancer de criacéo de

contelido nas redes sociais, ja tendo algumas propostas de trabalho de alguns negdcios.

7. Metodologias detrabalho

Durante os meses de estagio a equipa teve reunides trés vezes por semanaonde falava sobre o
seu dia de trabalho anterior e as expectativas para o dia atual, expunham problemas, davidas e

definiam prazos de entrega.



As plataformas utilizadas para comunicagdo entre os membros da equipa eram a Sack, Serodio
eTrdlo.

O dlack foi a plataforma mais utilizada para a comunicacéo, onde eram realizadas as reunifes

e onde a equipa comunicavano dia-a-dia

A plataforma Serodio foi utilizada para delegar fungdes e para a equipa estar atualizada em

relacdo as tarefas que ja tinham sido realizadas e as que estavam por acabar.

Finalmente o Trello, tal como a Serodio consiste na gestdo de funcdes e tarefas e foi utilizado
essencialmente na primeira fase do estagio onde a equipa depositava as informacfes que a

estagiaria precisava sobre a empresa, a equipa e o website.

Além destas plataformas de comunicagdo, a estagiaria utilizou como ferramenta principal o
programa Figma, o software onde realizou todo o design do website. Durante o estagio, houve
momentos em que teve também de utilizar a plataforma de Wordpress para gjudar a empresa

noutros projetos.

8. Sintese Conclusiva

Todas estas metodologias de trabalho contribuiram bastante para o desenvolvimento de
competénci as técnicas e comportamentais. Foi 0 primeiro estagio da autoraonde amesma pbde
aprender 0 que é estar a trabalhar dentro de uma start-up digital com os seus métodos de
trabalho. As plataformas utilizadas durante o estdgio ndo eram conhecidas e este novo
conhecimento é uma mais-valia para o futuro. Todas estas competéncias e préticas vao
acompanhar aestagiérianas suas experiéncias futuras detrabalho. Todos os projetos realizados
dentro da empresa contribuiram para o ganho de novas capacidades ndo sb relacionadas com
métodos de trabalho, mas também competéncias criativas e comunicacionais.
55



Partell: Enquadramento tedrico

1. Contextualizacdo: O digital na atualidade

Atualmente, 0 espaco virtual esta bastante avangcado e com uma grande tendéncia para evoluir
cada vez mais. O nosso panorama atual consiste num mundo pés-pandemia onde negocios,
projetos e organi zagOes estdo arecuperar de umagrande queda. Nesta pandemia foi necessério
repensarmos e mudarmos a nossa maneira de viver, pensar e trabahar. O virtual ja era ago
muito usual, mas tornou-se imperativo e as redes sociais serdo talvez, a armamais valiosa da
atualidade e da realidade onde vivemos. As redes sociais podem ser vistas como uma
ferramenta de crescimento no mercado de trabalho, da mesma forma que podem ser utilizadas

de forma pessoal, servindo as necessidades e gostos de um determinado usuério.

Estudos apoiam que as redes sociais tém um papel tanto no desenvolvimento pessoal como no
desenvolvimento criativo. Cada vez mais pessoas juntam-se as comunidades criativas
absorvendo conhecimento e experiéncia desenvolvendo um ambiente propicio ao processo
criativo, que conecta o ambiente offline e online e onde colaboradores, alunos e amigos tém

interagBes em diferentes dominios e campos.

Umarede socia é umarede de conexdes entre diferentes pessoas, que vém de diferentes paises
com culturas, costumes e habitos diferentes, € algo que pode ser utilizado por qualquer pessoa.
Umarede social pode ter diferentes usos, mas existe algo que esta sempre implicito no préprio
termo: a difusdo de diferentes culturas que origina a sociaizagdo dessas mesmas culturas.Os
formatos digitais a que temos acesso atualmente e a sua variedade de ferramentas permitemnos

criar, publicar, compartilhar e co-criar.

O digita ¢é a tendéncia do futuro, apesar de ndo ser algo recente, continua a ter um grande

potencial de crescimento. A inser¢do do individuo em ambientes que estimulam a criatividade
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€ também um grande pilar neste processo e comunidades criativas nas redes sociais podem

corresponder a essa necessidade.

O uso das redes sociais acaba por oferecer inUmeras oportunidades ndo s6 de aumento do
conhecimento e desenvol vimento criativo, como também oportunidades no mundo profissional

devido a grande expansao do digital.

2. A usabilidade das redes sociais para o desenvolvimento dos negocios

Na atualidade varios empresarios utilizam as redes sociais como plataforma de marketing para
divulgar o seu negdcio, sejam eles produtos ou servicos. Plataformas estas como o instagram,
o twitter, o facebook, o linkedin e até mesmo o youtube, consistem em comunidades onde o
objetivo é criar e partilhar informac&o, tanto a nivel pessoal como a nivel profissional, e isso

tem aumentado nos Ultimos anos.

A evolucdo do marketing foi acontecendo inevitavelmente ao longo do tempo, se antes o
marketing erafeito de formatradicional, (Marketing 1.0, Philip Kotler) através de meios de
comunicacdo como atelevisdo e aradio, onde a preocupacdo passava apenas pela producdo e
construcdo de portfdlio, hoje em dia o panorama é diferente. Nesta altura ndo existia muita
concorrénciae os consumidores desconheciam as estratégias de publicidade, entdo as empresas

focaram-se essencia mente em produzir e vender.

Atuamente, com o marketing 5.0 as empresas ndo desglam apenas vender, existe uma clara
preocupacao com a construcdo da marca, a segmentacdo de mercado e personalizacdo. Este
estégio do marketing nos dias de hoje € marcado pela economiadigital afavor daqualidade de

vida e do bem-estar dos individuos e do planeta.
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“Marketing is not the art of finding ingenuous ways to exhibit what you do. Marketing is the
art of creating genuine value before your clients and helping them to improve. The keywords

of

Marketing are “Quality”, “Service” and “Value”. - Philip Kotler

Além das redes sociais comegarem a ser utilizadas paraimpulsionar negdcios, marcas, Servigos
e ideias, ja eram utilizadas por pessoas em todo 0 mundo, com diversas faixas etérias, dois
géneros distintos, vindas de paises diferentes, com culturas e vaores diferentes. E fécil de
concluir entdo que cada rede social tem aspetos diferentes com estatisticas diferentes em
relacdo afaixas-etarias, género, entre outras. Este tipo de estatisticas, sGo muito relevantes para
as empresas que querem divulgar 0 seu negdcio nas redes sociais. A titulo de exemplo, um
negoécio de maguilhagem é direcionado a um publico mais feminino; uma marca relacionada
com festivais, concertos e musica esta direcionada a um publico mais jovem com mais tempo
e energia; um negocio de desportos radicais provavel mente ndo vai estar direcionado paraum
publico idoso; uma empresa com servigos direcionados a idosos esta exatamente direcionado
a essa faixa-etéria, mas muitas das vezes o contacto com esse servigo ndo é feito por eles. E
importante perceber que nem sempre a faixa etéria a que se destina 0 produto ou servigo é
aquela que vai fazer a compra, tal como acontece nos brinquedos, destinados a criangas que
n&o tém poder de compra, logo quem faz essa transagéo Sao 0s seus progenitores. Todos estes
exemplos servem para concluir que a andlise das estatisticas demogréaficas das redes sociais,

S80 essenciais para orientar as estratégias de marketing de cada negdcio.

3. Ospilaresda criacdo de umaidentidade digital

Se antes o0s negécios tinham como prioridade produzir e vender, atualmente, a estratégia é
muito diferente devido a evolugdo do marketing. A prioridade hoje € o bem-estar do cliente e
apreocupacdo com as suas hecessidades, no meio digital, que jatem estado muito presente nos
ultimos anos e huma evolucdo constante. Todos o0s negécios sao baseados numa identidade

onde estéo presentes caracteristicas, objetivos e val ores do negécio, sgjam estes negécios 100%
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digitais ou até mesmo negoécios fisicos com uma presenca digital. A criacdo de uma
identidade/presenca digital € imperativa nos dias de hoje e deve ser muito bem estruturada e
geridade formaque as pessoasidentifiguem averdadeira identidade da marca sem espaco para

percecoes erradas.

A criacéo deumaidentidade digital tem diversos pilares que asustentam, estamos entdo perante
acriacdo de um plano de comunicagdo, direcionado para o meio digital. Através de um plano
de comuni cagdo estabel ece-se uma proposta de valor para o publico-alvo definindo como esta
serd comunicada pel os meios de comunicacdo. (Wallace Foundation)S&o criadas estratégias de

comunicacdo com vista a atingir os objetivos da marca.

3.1 A identidade

A identidade vai sendo formada de acordo com os valores, ideias, objetivos, missdo e visdo da
marca. E essencial que todos estes fatores correspondam & verdade e se realmente sio agueles
gue queremos transmitir. A identidade é muito mais que um logotipo ou o design utilizado,
além da parte visua, os valores e mensagem que a marca transmite sdo reamente aidentidade
damarca. O resultado final de umaidentidade bem estruturada é uma gque estaaliadaaimagem
que o publico tem da marca, sem espago para outras interpretagdes. “Nao consumimos

produtos, mas sim a imagem que temos deles” (Kotler, 1998)

Em busca da identidade de uma marca, podem-se colocar as seguintes questfes: Quais séo 0s
seus valores e crencas mais profundas? Como € que esses valores estdo refletidos na marca?
Qual éasuamissdo e objetivos? Qual éasuavisan? Como € que amarcaquer ser percecionada

pelo pablico?

A imagem damarca é transmitida através daestratégia e comunicacao utilizadas paratransmitir
estaimagem ao publico-alvo. “A identidade de cada pessoa devera ser facilmente reconhecida
pelo publico e devera estar bem expressa em todos os pontos de contacto” (Afonso & Alvarez,

Ser digital , 2020)
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3.2 Publico-alvo

Depois de uma identidade definida € importante a marca estabelecer o seu publico-avo, ou
sgja, a quem quer comunicar a sua mensagem. Existem vérios publicos-alvo, com diferentes
necessi dades, experiéncias, preferéncias e expetativas, € necessario entdo realizar umapesquisa
sobre o publico através de fatores geogréficos (pais, clima, etc.) demogréficos, idade, sexo,
comportamentais (comportamento do consumidor) e psicograficos (Interesses, valores,
atitudes etc.). De acordo com o publico-avo de cada marca éimportante gjustar acomunicacéo
a esse publico, de forma a ser 100% compreendida. Ao fazer esta identificacéo do publico, é
interessante olhar para um todo e perceber que outros publicos € que a mensagem transmitida
pode atingir, e de que forma € que essa mensagem vai impactar esse publico que ndo € o avo
principal. Existem vérias formas de comunicar amesmamensagem e paraser possivel acriacdo
de estratégias de comunicacéo eficazes € importante entender onde e como é que o publico-
alvo procura e recebe as suas informagdes. As estratégias de comunicagdo ndo envolvem
apenas a maneira como a mensagem vai ser transmitida, envolvem também a andlise das

plataf ormas onde a mensagem vai ser transmitida.

3.3 Autenticidade

Nos dias de hoje, a concorréncia € muito elevada ao contrario do que era ha alguns anos atrés,
em determinados setores. Depois de uma identidade definida e um puablico-alvo estabelecido
ha que abordar a questéo da autenticidade. Qual € a oferta de valor desta marca? Porque € que
o cliente deve escolher esta marca e n&o outras concorrentes? Qual éa USP (Unique selling

propostion) da marca?

O termo USP foi criado pelo pioneiro dapublicidade televisiva, Rosser Reeves, quefaziaparte
daTed Bates & Company. Foi usado em campanhas publicitérias com muito sucesso ho inicio
da década de 1940.
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O termo Unique selling proposition (Reeves, 1961) é a estratégia de marketing de informar o
publico-alvo sobre qual é a oferta Unica de vendalvalor, ou sgja, qual é a oferta que distingue
esta marca das outras? Este termo € baseado nainovagéo e diferenciacdo que uma marca pode
atingir. E importante analisar a concorréncia e perceber o que é que ja estaa ser oferecido por
uma outra empresa, e com isto, destacar-se da concorréncia oferecendo algo que ainda ndo foi

feito ou algo que pode ser oferecido, mas de maneira diferente.

Rosser reeves, definiu a USP através de 3 principios base :

- Cada antncio deve apresentar uma proposta: “Compre isto e vai ter estas vantagens”
- A proposta deve ser Unica, deve ser algo que a concorréncia ndo oferece.
- A proposta deve vender: deve ser algo que os potenciais clientes desegjam, atraindo-os

para 0 seu produto.

Relembrando que Rooser Reeves aplicou estes principios na publicidade televisiva sendo o
pioneiro da mesma, no entanto o termo acabou por ser estendido para a construcéo das marcas

pessoais.

3.4 Posicionamento

A estratégia de posicionamento engloba tudo o que ja foi mencionado anteriormente, a
identidade da marca, a sua audiéncia e a sua autenticidade. “No fundo, o posicionamento
consiste na forma como se situa no mundo, no seu pais, na sua cidade ou na sua rua, ou sgja,
na sua éarea de influéncia. O seu posicionamento vai influenciar a forma como 0s outros o
veem” (Afonso & Alvarez, Ser digital, 2020)

Segundo Kapferer, existem 4 questdes essenciais dentro do posicionamento: A questdo
“Porqué?”, referindo-se as caracteristicas que suportam o beneficio do produto. A questéo
“Quem” que se refere ao publico-alvo. A questdo “Quando” que representa a circunstancia em

gue o produto ou servigo sera consumido. A pergunta final, “Contra quem?” relativa a
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concorrénciada marca. (Kapferer, 2008) Séo estas as questdes que definem o posicionamento

segundo Kapferer.

Serd necessario mostrar a0 publico-alvo, qual é a diferenca entre a sua empresa e a
concorréncia. E aqui que entram as caracteristicas Ginicas damarca. Por exemplo, as marcas de
luxo, proporcionam caracteristicas como a exclusividade, a personalizacdo, a experiéncia de
comprar numamarcade luxo serdsempre dif erente de comprar numalojalow-cost. No entanto,
uma loja low-cost oferece outras caracteristicas que vao agradar outro tipo de clientes com
outras necessidades, como a acessibilidade através de pregos mais baixos, ou como por

exemplo umamaior oferta de vestuario.

Todas estas caracteristicas e vaores vao posicionar a marca hum determinado lugar no

mercado, de acordo com as necessidades dos diferentes publicos-alvo.

3.5 Credibilidade

A credibilidade de uma marca é construida téo facilmente como pode ser destruida. V oltamos
entdo a mencionar a importancia da correspondéncia a verdade quando a identidade é
contruida. As pessoas respeitam aquilo que é coerente, sem coeréncia haincertezas e nenhuma
marca de sucesso é baseada em incertezas. Hoje em diano meio digital, uma empresa deve ter
um cuidado especial em relacdo ao que consome, comenta e opina, Pois uma empresa/marca

inserida no mundo digital, pode chegar a influenciar milhdes de pessoas.

Para existir credibilidade, a marca tem de ser “expert” na sua areade atuagdo. “Nao confiamos
em toda a gente, confiamos nas pessoas que conhecemos e nas pessoas que acreditamos que
s80 especidlistas e profissionais de referéncia numa determinada area” (Afonso & Alvarez, Ser
digital, 2020)

Mas como € gue as pessoas sabem se de facto uma pessoa, empresa, marca € realmente uma
expert naquilo que faz, oferece ou ensina? Com a demonstracéo de conhecimento e resultados
e ndo s0. O feedback de clientes da marca é muito importante nos dias de hoje, testemunhos
reais podem gjudar um futuro cliente a decidir se realmente é aguela marca ou Sservigo que

procura e se esta de acordo com os seus valores e expetativas. O feedback além de poder atrair
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mai s clientes, mostratambém gue a opini&o deles éimportante e val orizada e ainda pode ajudar

aempresa a aprimorar 0s seus servicos de acordo com as opinides dos clientes.

3.6 Storytelling

O storytelling é 0 ato de contar historias proporcionando umainteracéo especia com o publico.
Além de ser um expert na area de atuacéo, de usar uma comunicacao eficaz e estratégias de
posicionamento, por de tras disso tudo, existe alguém, uma pessoa, uma equipa com aqual 0s
clientes se podem identificar. Ha vérias formas de tornar esta interagdo mais intima entre
equipa e clientes, por exemplo, mostrar um dia de trabalho, as metodologias, 0s processos, 0s
convivios, é importante ndo focar apenas na questdo técnica de trabalho, mas também mostrar
0 convivio da empresa e outros pequenos momentos durante o dia. Ao tornar esta interagdo
mai s pessoal, as pessoas acabam por se envolver com amarca/empresade umaformadiferente,
de umaforma mais pessoal, ndo querem saber apenas 0 que a marcavende ou oferece, querem

perceber quem aequipaé, 0 que € que sente e as suas rotinas.

A marcaconfianasuaaudiénciae narra as suas histérias, abre-se emociona mente, 0 que acaba
por encorgjar 0 publico a seguir 0s mesmos passos, 0 publico sente-se valorizado e acaba por
querer contar a sua historia, todo este processo cria uma envolvéncia muito mais profunda do
publico. Agora, o publico identifica-se com a sua marca e com 0s produtos e Servigos que

oferece, mas também se identifica com a sua histéria.

4. A partilha: Linked in, Instagram e Twitter

Existem varias redes sociais, com milhdes de utilizadores e conteido diverso, no entanto, €
importante analisar em que rede socia € que o publico-alvo da marca se encontramais presente
e que tipo de contelido é que se aplica a cada rede social. A autora decidiu abordar as redes
sociais de acordo com 0 seu estégio, onde pdde fazer a inser¢do da marca na comunidade

digital, exatamente nestas trés redes sociais. Instagram, Linked in, Twitter.
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Instagram

Atuamente o instagram é uma das redes sociais mais utilizada no mundo inteiro, com mil
milhdes de utilizadores a criar, a publicar e a ver conteido. O instagram € uma rede social
bastante visual, visto que o intuito darede social quando foi lancada era publicar fotos e videos
do que as pessoas estavam a viver compartilhando isso com amigos, familiares, mas também

com o resto do mundo.

PublicacBes, storys, reels, IGTV, estas sdo as ferramentas principais do instagram e um negécio
em desenvolvimento pode utilizar estas ferramentas de acordo com o contelido que quer criar

e aforma como que impactar o publico.

Por exemplo, as publicacdes sdo fixas a pagina, contelido como a apresentacéo da marca, 0s
seus valores, a sua missao e Visao e 0S Seus servicos, é contelido que deve ser eternizado e
permitir que as pessoas 0 vejam sempre, porque € essencial para a marca. Ha que criar uma
estratégia e perceber gue contelido é que deve ser publicado de acordo com cada ferramenta

do Instagram.

Os stories s80 passageiros, permanecem visiveis apenas 24 horas, sendo uma boa ferramenta
para fazer storytelling, mostrar os bastidores da marca: Como € um dia dentro da empresa?
Quais sdo as rotinas da equipa? Como é que os produtos/servicos sdo criados? Quais sdo 0s
processos dentro da empresa? As pessoas gostam de ver a parte humana e real por de tréas de
uma marca presente nas redes sociais e além de conteido rel acionado com a marca, o publico
gosta de criar uma ligagdo com as pessoas por tras damarca. E aqui que entram outro tipo de
ferramentas menos visuais tais como as sondagens, 0s questiondrios, as caixas de perguntas,
estas ferramentas podem ser essenciais para criar uma conexao com o publico, que também

gosta de ser ouvido e apreciado.

Com o aparecimento da plataforma concorrente Tiktok, os contelidos rgpidos passaram a ser

uma tendéncia muito adorada pelos utilizadores. No Instagram a ferramenta para contelido

rapido chama-seredl's, que comegaram apenas por ser de 15 segundos, no entanto ja é possivel

gravar reels até um minuto e meio. De acordo com estatisticas esta provado que a duragdo de

um reels deve ser entre 0s trés e quinze segundos caso objetivo sgja obter mais visualizadores,
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pois o proposito desta ferramenta € oferecer contelido que se consegue ver rapido. No entanto,
visualizagdes ndo sdo o foco total de um negdcio, as partilhas, os comentarios, as conversdes,
todos estes sdo objetivos que um negdcio tem quando tem umaidentidade digital. Por exemplo,
utilizadores com interesse na marca, apreciam reels mais longos onde podem descobrir
solucdes para 0s seus problemas através dos servigos ou produtos da marca.

O Instagram permite ver as estatisticas de todo o tipo de publicacdes, sejam elas publicacdes
normais, stories ou reels. A estatisticas revelam quantas contas do Instagram a publicacéo
alcancou, quantas vezes foi reproduzido, quantas vezes a publicacéo foi guardada, 0 niUmero
de interacbes como gostos, comentarios e partilhas e ainda revela a atividade de perfil
mostrando o numero de visitas ao perfil e quantos seguidores foram ganhos a partir dessa
publicacdo. A informagdo obtida através das estatisticas podem gjudar o utilizador a otimizar
0 seu agendamento de publicacdes e a criagdo de contelido, identificando se as estratégias de

contetdo utilizadas estdo afuncionar.

O uso de hashtags (#) € uma forma de gjudar os utilizadores a procurarem o conteido que
guerem através de palavras rel acionadas com o setor/area que procuram, por isso é importante

gue os negacios utilizem hashtags rel evantes para a sua area.

O Instagram também permite ao utilizador fazer promogdes/antincios de publicacdes, deforma
aatingir mais visibilidade e também ja é possivel vender produtos através daplataforma. Além
de todas estas ferramentas do instagram existem ainda outras plataformas que permitem fazer

0 agendamento de publicacdes narede social.

O Instagram pode ser uma ferramenta poderosa de marketing com todas as modalidades que

oferece juntamente com o seu alcance mundial.

Linked in

O Linked in é uma rede social num contexto mais profissional, onde se pode aargar arede de
conheci mentos (networking), estabel ecer conexfes com outros profissionais e empresas e pode

ser uma boa ferramenta de recrutamento.
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Primeiro € necessé&rio criar um perfil e depois criar a pagina de empresa, nesta pagina de
empresaest&: (i) o nome daempresa, (ii) o logotipo, (iii) umadescricdo breve daempresa, (iv)
uma data de informag&o sobre o setor da empresa, (v) o nimero de traba hadores na equipa,
entre outros dados. Depois da criacdo da pagina e de toda a informacéo estabelecida ha que
trabalhar na otimizacdo da pagina, afoto de perfil que pode ser o logotipo ou ndo, o banner,
toda esta parte visual é importante para estabelecer a identidade da empresa narede social.

As ferramentas que o Linked in oferece séo variadas: (i) 0 uso de hashtags, (ii) a possibilidade
do uso de varias linguas na pagina(traducgdes), (iii) as estatisticas sobre 0 nimero de visitantes,
(iv) o nimero de pesquisas, (V) 0s novos seguidores, (Vi) as impressdes das publicacdes, (vii)
os cliques no botéo personalizado, todas estas estatisticas e ferramentas sdo essenciais para
perceber como é que esta o alcance da marca narede social e orientar as estratégias de acordo
com esses resultados. Além de todas estas opcles, tal como o instagram, o linked in também

tem a opcdo de promogdes e anuincios para aumentar a visibilidade da pagina.

Apesar de uma audiéncia mais pequena, o linked in acaba por ter um publico-avo mais
especifico: Empresas/negocios mais especificamente pequenas empresas e start-ups,
profissionais, freelancers. Posto isto, é possivel concluir entdo que o linked in € orientado para
0 networking, recrutamento e parcerias. Sendo umarede social profissional e orientada parao
networking é essencial que a pagina da empresa tenha todos 0s contactos necessarios e a

localizag&o para que possam entrar em contacto com a empresa.

Depois de alguma observacdo e andlise de varias paginas de empresa do linked in a autora
conseguiu concluir que € importante, mais uma vez como acontece no instagram, criar
contetdo sobre aidentidade daempresa, apel ando aos seus val ores, missao e visdo mastambém
contelido sobre os projetos realizados dentro da empresa e 0 percurso da mesma nesse proj eto,
a histéria da empresa, abordar os membros da equipa, intervences sobre posi¢cies ou
pensamentos sobre algum tema rel acionado com a érea de atuagdo da empresa e ndo sO. Todos
estes exemplos de contelido tém o objetivo de fortalecer a conexao entre varias empresas, sem
exposi¢cdo também ndo h& contacto e se o objetivo é recrutar ou realizar parcerias, € essencial
gue haja essa abertura para descobrirmos quem € a empresa, a sua a equipa, 0S seus valores e

se hé possibilidade de duas empresas se unirem num projeto, por exemplo.
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Twitter

O Twitter € uma das plataformas principais onde se acompanha as Ultimas tendéncias e
novidades. Nestarede social as pessoas partilham a sua opinido e conversam entre si discutindo
diversos temas. E uma rede social menos visual e com mais texto, baseada nas Ultimas
tendéncias, noticias e discussdes sobre 0s tdpicos do momento.

Para um negocio tirar proveito desta rede social, ha que definir uma estratégia para a marca,
dependendo dos seus valores e identidade, cada marca define 0 que mais se aplicaaestae ao

seu publico-alvo.

O twitter permite-lhe obter informagdes cruciais sobre os clientes, as pequenas empresas
conseguem ver atraves dos tweets do que temas € que as pessoas estdo a falar, e esse € um
insight essencial paraumamarca. Além disto, o twitter oferece ainda umalistade quais sdo 0s

tOpicos mais discutidos do momento e as hashtags mais utilizadas.

De acordo com Joe Rice ( Lider EMEA Data&Enterprise Solutions do twitter) “Twitter isthe
world’s largest focus group because at its core, Twitter is a consumer insights engine. What
do people think about a certain topic or trend? What are their needs, moods and mindsets?
It’s all there on Twitter and these insights can help brands do all sorts of things fromlaunching
new products or services to improving the ones they already have. It’s also a great place to

engage with consumers in an authentic way, humanizing your brand.”

Nesta plataforma a personalidade da marca vai ser reconhecida através dos tweets que forem
feitos, sendo assim € necessario que o design destes corresponda a personalidade da marca e
que se destaque de forma positiva. Um dos beneficios do twitter é a possibilidade de iniciar
conversas com o publico-alvo e conseguir entender as suas opinides e posi¢cies em relacdo &

marca ou outros temas importantes.

Uma das estratégias que muitas marcas utilizam € a promogdo de causas sociais que sao
importantes para a marca, causando um grande impacto no publico que também se preocupa
Com as mesmas causas e demonstrando que a marca nao se importa apenas com as suas vendas

€ sucesso, mas também com outros temas importantes na atualidade.
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As ferramentas do twitter permitem que a marca consigainteragir com o publico e vice-versa,
através de gostos, comentarios e mencdes. Todas estas acBes potenciam 0 aumento da
visibilidade, além de trazerem insights valiosos para a marca, através do feedback do publico.
Esta interacdo com o publico permite que a marca use o feedback obtido para melhorar os

servicos e oferecer suporte aos clientes através da plataforma.

CONCLUSOES

1. Avaliacdo do estagiario

De forma geral, a autora considera que o estégio decorreu de forma positiva durante os oito
meses. Iniciamente aideia erafazer o estagio com duracdo de seis meses, no entanto a autora
acabou por fazer mais dois meses de estagio depois do pedido do seu supervisor de estégio,
visto que a implementacdo do website acabou por demorar mais tempo do que era esperado

juntamente com a implementacdo da empresa nas redes sociais.

Como jafoi explicado anteriormente o estégio dividiu-se em trés fases, uma primeira fase de
pesquisa e andlise, uma segunda fase de criagdo do novo design do website e umaterceirafase

de implementacdo do website e implementacdo da marca nas redes sociais.

A primeira fase foi uma fase de adaptacdo ao mundo do trabalho no qual a autora ainda néo
tinha experiéncia, mas com a guda da excelente equipa da Spyra Agency, foi uma adaptacéo
bastante agradavel. A segundafase de criacdo do novo design, a autora contou com o apoio da
equipa toda, mas em especia do seu colega, Filipe Martins, que a acompanhou na fase de
criacdo transmitindo-1he imensas aprendizagens e metodol ogias de trabalho. Na Ultima, fase a
autora pdde trabalhar com outro estagiario, ajudando na implementacdo de contelidos no

website.

Em relacéo aos pontos positivos do estégio, a autora pdde conhecer uma nova cidade nas suas
idas ao Porto para trabalhar com a equipa, desta forma foi possivel criar uma conexdo mais
forte entre os membros da equipa, através ndo sb do trabalho realizado no espago de coworking

mas também pelos momentos de convivio fora do contexto de trabalho que eram essenciais e
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sempre muito agradaveis. Apesar da equipa ser peguena, a autora considerou este um ponto
positivo porque foi possivel receber um apoio muito mais personalizado e atencioso, com uma

equipa maior provavelmente ndo seria possivel receber o mesmo apoio.

Um dos pontos negativos foi a situagéo de teletrabal ho, visto que a empresa esta localizada no
Porto e € umastartup digital sem sede de momento, a autora considera que o trabalho presencial
€ uma mais-valia em relagdo a criagdo de rotinas e habitos de trabaho e apesar do workflow
estar muito bem estabelecido mesmo em tele-traba ho, a autora preferia o método principal,

mas infelizmente devido & localizagdo ndo foi possivel.

Apesar de a autora considerar o teletrabalho um ponto negativo, todas as metodologias de
trabalho e rotinas de comunicacéo foram muito bem implementadas com trés reunies por
semana juntamente com as plataformas de comunicagdo utilizadas e ainda quatro deslocagtes

presenciais ao Porto, para reunides de trabal ho.
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2. Avaliacdo do supervisor de estagio

Grelha de Avaliacdo Estéagio Curricular

Data: 04/10/2022

Nome: Ana Margarida Batista Santos

Cur so: Design Management

Entidade de acolhimento do estagio: Espiral Improvavel LDA
Data inicio: 25 de Outubro 2021

Data fim: 30 de Junho de 2022

Critério Classificagéo (1-5)
Profissionalismo e sentido de responsabilidade 5
Eficiéncia 4
Execucéo de tarefas no tempo previsto 4
Criatividade e autonomia no desenvolvimento das tarefas atribuidas 4
Capacidade de autocritica e critica 4
Capacidade de relacionamento interpessoa e social na organizagéo 5
Capacidade de gerir situagbes adversas ou de conflito 3
Dominio de conhecimentos da a&rea do estégio 4
Média 4,1
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Avaliacdo suméria:

A AnaMargarida Batista Santos esteve com a Espiral Improvavel LDA durante
sensivelmente 7 meses onde desempenhou fungdes de Web Designer. Durante esses 7 meses
demonstrou um crescimento notavel nas suas competéncias técnicas como também na sua

capacidade de comunicar eficazmente com os membros da equipa em que estava inserida.

A empresalangou vérios desafios a Margaridafora do &mbito dos seus conhecimentos de base

gue foram concluidos com sucesso (ex: criagdo de textos optimizados para SEO).

O resultado do projeto, 0 novo website da agéncia, tem sido alvo de excelentes criticas (de

parceiros e clientes) e o nivel de satisfac&o interno € muito elevado.

Foi um prazer enorme poder contar com agjuda da Ana Margarida durante o tempo que esteve

CONNOSCO.

3. Contributos

O estagio contribuiu tanto para o desenvolvimento pessoal e profissiona daestagiaria. Durante
0 estégio foi realizado um projeto principal com varias etapas, todas estas etapas possibilitaram
umaexperiénciaenriquecedora paraaautora. O projeto realizado durante o estagio possibilitou
uma vasta aprendizagem de conceitos de UI/UX Design e metodologias de trabalho. A autora
trabalhou ao lado de dois programadores com muitos anos de experiéncia e que conseguiram

transmitir imenso conhecimento.
A areado Design ndo é a area da autora, no entanto a experiéncia de realizar o design paraum

novo website foi enriquecedora. Depois deste projeto a estagiaria viu-se envolvida numa

grande
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admiracdo pela érea do Design e planeia seguir em frente na sua vida profissional com esta

area complementar envolvida.

Como contributo paraaempresa, aautoradesenhou um novo website e proporcionou aempresa
uma nova perspetiva para os clientes da mesma. Um novo website € uma nova identidade
prontaa ser explorada pelos clientes habituais e por potenciais clientes. A empresanuncatinha
contado com uma estagiaria na equipa, no entanto, foi uma nova experiéncia, uma pessoa
diferente na equipa com visdes e opinides diferentes, que espera que tenha sido Util para a
evolugdo daempresa. Antes deste projeto, aempresa (naperspetivadaautora) tinhaum website
pouco trabalhado e além do novo website, a estagiaria também criou a identidade digital da

empresainserindo-a nas redes sociais.

Infelizmente, a implementagdo nas redes sociais foi um projeto que ndo pode ser terminado
devido afinalizacdo do estégio e as prioridades da empresa no momento, no entanto, a autora

sente que é um projeto que pode vir a acontecer no futuro caso a empresa necessite.

4. Conclusao final

Os objetivos que a equipa fixou ao longo do estégio foram a cancados na sua generalidade.
Através da aprendizagem obtida durante o estagio juntamente com pesquisa ef etuada, foi feito

um pequeno estudo sobre a area do projeto principal, o web design.

O digital é um grande pilar da atividade empresarial da atualidade e a maioria dos negécios
bem-sucedidos tém uma identidade digital. A autora decidiu estudar a usabilidade das redes
sociais para o desenvolvimento dos negocios, observando a grande importancia da criacéo de
umaidentidade digital de uma marca, na atualidade, demonstrando que os conceitos e estudos
retidos aplicam-se aos dias de hoje, mas sdo bem antigos e aplicados por varias empresas com

sucesso mundial ha muitos anos.

E possivel concluir que a eradigital pode ajudar na evolugo das pequenas empresas, como foi

observado, as redes sociais tém vérias ferramentas que permitem a uma marca ser bem-
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sucedida no digital através da visibilidade que ganha, a possibilidade de futuras parcerias com

outras

empresas e 0 aumento do numero de clientes através desta exposicdo digital. Este
enguadramento tedrico demonstraque a usabilidade das redes sociais nos negdcios é umamais-
valia com vérias estratégias que devem ser analisadas juntamente com todos os fatores

envolvidos.
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Web Developer / Web Designer
Pubficado 01-10-2021

SpyralAgency

A SpyralAgency € uma agéncia jovem especializada em marketing digital com
mais de 15 anos de experiéncia no desenvolvimento de aplicacdes Web e
projetos entregues para grandes marcas (nacionais e internacionais).

Estamos a procura de um(a) estagiario/a com vontade de aprender mais sobre
marketing digital e que nos ajude a entregar mais e melhores projetos, nas
vertentes de constru¢ao de websites, gestao de e-mail marketing e introdugao
de conteudos.

Se és motivado e te queres juntar a uma equipa especializada no
desenvolvimento de aplicagées Web para iniciares o teu percurso, encontraste
o sitio certo.

Conhecimentos de WordPress sao uma mais-valia.

O estagio so é possivel no regime de estagio curricular, portanto protocolado
com a escola ou universidade frequentada pelo estagiario. O estagio nao é
remunerado mas pagamos ajudas de custo.

O estagio deve ter inicio durante o més de Outubro e é realizado em regime de
trabalho remoto.

Figura 34. Anuncio de recrutamento da empresa SpyralAgency
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