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RESUMO

Atendendo a que a qualidade deve estar na base do planeamento turistico para um
territorio, importa salientar a relevancia da qualificacéo da oferta, dos produtos, dos recursos,
dos servigos e dos recursos humanos, por forma a impulsionar a competitividade e a
atratividade dos destinos, garantindo a satisfagdo dos turistas. O retorno ou a experiéncia de
visitacdo dos visitantes ao territdrio é o eixo de preocupacdo que esta presente na reflexdo dos
operadores e dos promotores turisticos.

Para o estudo sobre Vila Nova da Barquinha, da reviséo da literatura efetuada e da
analise dos documentos orientadores provindos da Unido Europeia e Portugal, salienta-se a
importancia dessa qualificacdo, particularmente quando falamos na qualificacdo dos recursos
humanos.

Pretendemos neste projeto evidenciar a importancia da qualificacdo turistica no
municipio de Vila Nova da Barquinha, recorrendo & elaboragdo de um modelo qualificador,
que se traduz numa plataforma digital de um sistema de avaliagdo e que se pretende afirmar
como uma ferramenta de avaliacdo, monitorizacdo e apoio a decisdo.

A introducdo do modelo Herity relativo ao patriménio permitiu colocarmos em
evidéncia uma das hipdteses de trabalho que nos foi surgindo. Assim, o modelo que se
apresenta é fruto dessa concretizacao orientada a experimentacdo em meio autarquico.

Partindo da avaliacdo de variaveis e de elementos pré-selecionados, assim como da
submisséao de contributos e de dados estatisticos, pretende-se que 0 QUALIFITUR, contribua
para uma Vvisdo concertada no que respeita as politicas relacionadas com o Turismo e a
qualificacdo do municipio de Vila Nova da Barquinha.

Futuramente pretende-se que este modelo participativo possa ser replicado e
operacionalizado em outros municipios, devidamente adaptado a realidade e necessidades de
cada territorio, caso a proposta de sua aplicacao concretaem 2017 e 2018 receba o acolhimento
institucional que pensamos poder contribuir para uma melhoria do Turismo praticado em

espaco autarquico.
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ABSTRACT

Considering that quality should be at the base of a territory’s tourism planning, the
relevance of qualified supply cannot be highlighted enough, meaning the quality of products,
of resources, of services and human resources as a means to enhance a tourism destination’s
competition and attractiveness, thusly guaranteeing tourist satisfaction. The visitation
experience and return of visitors to a territory is the axis of concern which is present in the
thoughts of all tourism operators and promotors. For the study on Vila Nova da Barquinha,and
from the literature review and analysis of guiding documents from the European Union and
Portugal, the importance of that qualification is highlighted, especially concerning
qualification of human resources. During the course of this project we intend to discriminate
the importance of tourism qualification in the municipality of Vila Nova da Barquinha,
resorting to the development of a qualifying model, which translates into a digital evaluation
system platform which intends to affirm itself as an evaluation, monitoring and decision aiding
tool. The introduction of the Herity model concerning heritage allowed us to demonstrate one
of the work options which presented itself to us. Thusly, the presented model is fruit of that
introduction guided to be tested in a autarchic environment. Parting from the evaluation of
variables and pre-selected elements, along with the submission of contributions and statistic
data, we intend that QUALIFITUR contributes to a concerted vision regarding politics,
regarding Tourism and the qualification of the municipality of Vila Nova da Barquinha. In the
future, this participative model can be replicated and operationalised in other municipalities,
and duly adapted to the reality and needs of each territory, in case this proposal is
institutionally applied in 2017 and 2018 we believe that it may contribute to the improvement

of tourism in autarchic spectrum.

Keywords: Tourism, Tourism Qualification, Qualification Model, Tourism Evaluation
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Introducao

O Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT), desenvolvido para o periodo de
2006-2015, era até ao ano transato o documento estratégico oficial para a area do Turismo,
a nivel nacional. Embora parte da sua heranca, de um ponto de vista técnico, nomeadamente
ao nivel de procedimentos e de aproveitamento do que foi considerado manter pela
autoridade turistica nacional, e facto que o Instituto de Turismo de Portugal tem editado
documentacdo e realizado encontros técnicos que muito concorrem para a qualificacdo

turistica nacional. Outros documentos de orientacdo estratégica se seguiram.

Expirada a sua validade temporal, impds-se por decisdo do Secretéario de Estado do
Turismo do anterior governo, a necessidade de analisar a conjuntura atual, com vista a
tomada de decisdes para o setor do turismo. Assim, neste sentido e segundo o documento
orientador “Turismo 2020: Cinco Principios para uma Ambicao” (2015:3), verificou-se a
necessidade de refletir e questionar se “ (...) deve o sector do turismo em Portugal ter um
Plano Estratégico Nacional, que defina com detalhe metas quantitativas de crescimento em
numero de dormidas e hdspedes, que defina produtos estratégicos, nacionais e por regides,
que estabeleca planos de acdo a dez anos sobre o desenvolvimento da estruturacéo e
promocéao desses produtos e que cristalize, dessa maneira, e a imponha ao sector, uma visdo

do turismo que queremos nos proximos dez anos?”.

A resposta a esta questdo foi aparentemente negativa por falta de tempo para se impor
e porque estava focada na iniciativa privada como eixo central ignorando certas
componentes importantes tais como a aposta na criatividade e inovacdo mas fortemente

impulsionadas pelo Estado e pela programacéo dos fundos europeus para 2014-2020.

O que se pretende para o turismo € que aposte na inovacgdo e na criatividade, bem
como na capacidade de gerar propostas de valor que atraiam novos fluxos turisticos e
fidelizem os ja existentes, em detrimento de qualquer outro destino. Nesta perspetiva, no
mesmo documento (2015:3), podemos conferir que “ (...) tudo aquilo que o sector do
turismo precisa em Portugal é de que lhe sejam garantidas condi¢Ges de competitividade
para vencer num mundo global. Competitividade para conseguir oferecer a melhor
proposta, para conseguir responder as motivag@es da procura, para conseguir estruturar o

seu negocio, para conseguir investir na qualificacdo ou requalificacdo da sua atividade,
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para conseguir inovar, para conseguir ser melhor e mais rapido e mais agil do que a

b

concorréncia.”.

Tratando-se Portugal de um territorio de pequenas dimens@es, onde as regides sdo
relativamente proximas umas das outras e de certo modo intercomunicantes, ndo faria
sentido a adogdo de um plano fechado e restrito para um setor que se encontra em constante

mutacéo e adaptacéo.

Um novo horizonte é tracado e uma nova estratégia para o turismo nacional é
enunciada. Conciliar o que estava bem e introduzir a inovagao no que sera futuro €, segundo
nos parece, a ideia da atual Secretaria de Estado do Turismo e do seu programa para 0
periodo dos proximos 10 anos. Embora o ET27 — Estratégia de Turismo esteja em discussao
publica para programar o horizonte 2017-2027, o Turismo de Portugal ndo abandonou por
completo o antigo plano. No rumo do turismo nacional ainda persistem tragos do PENT o
que configura, sem duvida, que a sua heranca ainda se faz sentir. Ndo resistimos ao apelo
gue nos moveu aquando da realizacdo do trabalho e, por isso apresentamos a matriz que nos
introduz no universo que quisemos trabalhar, Assim, poderemos constatar esse facto de
ligagdo estratégica entre passado e presente, na matriz que, embora da estratégia
interrompida, como se referenciou, ndo deixa de ser significativa para o pensamento e a

proposta que queremos apresentar.

MATRIZ MOTIVAGOES VS PRODUTOS

PRODUTOS
TURISTICOS

MoTIvagOES
CULTURA
CULTURA E RELIGIAO
CONHECIMENTO

QUEBRAR A ROTINA
RELAXAMENTO
FAMILIA

DESCANSO
DESFRUTAR O CLIMA
FisSICO

CONTACTO COM A NATUREZA

DESPORTO
VIDA ATIVA

Figura 1 Matriz Motivaces vs. Produtos Fonte: Turismo 2020 Cinco Principios para uma Ambicéo (2015:59)
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Muito embora os autores da fonte anteriormente citada ndo pretendam a definicéo de
produtos turisticos estratégicos, uma vez que se pretende agora o foco nas motivagdes e nas
experiéncias em prejuizo dos produtos, ndo descartam definitivamente alguns aspetos do
PENT (2015:59) “ E se é verdade que produtos mais maduros se afirmam factualmente
como estratégicos, porque se impdem no seu surgimento e justificam a sua promogéo, nao
€ menos verdade que tal circunstancia nao impede o surgimento ou a promogao de novos

produtos em novos territorios.”.

Desta forma, com este novo documento, ambicionava-se para o horizonte 2020 que
Portugal se transforme no mais &gil e dindmico destino europeu, criando para tal condi¢oes
para 0 aumento de receitas no setor privado e posicionando Portugal no ranking dos dez
destinos mais competitivos do Mundo. O grande enfoque destas a¢Ges centra-se na iniciativa
do setor privado, evidenciado por cinco principios: Pessoa, Liberdade, Abertura,
Conhecimento e Colaboracdo. A escolha destes principios esta ligada as fun¢des do Estado
(no que refere ao setor do Turismo) e com os alicerces dos Ultimos quatro anos de acdo por

parte das entidades publicas.

As grandes metas que, segundo o documento “Turismo 2020: Cinco Principios para
uma Ambi¢do” (2015:5), Portugal pretende alcancar estdo relacionadas com a Qualificagdo

e a Competitividade, expressas em seis premissas de atuacao:
e Um destino sustentavel e de qualidade;
e Um destino de empresas competitivas;
e Um destino empreendedor;
e Um destino ligado ao Mundo;
e Um destino gerido de forma eficaz;
e Um destino que marca.

Sendo o Turismo uma industria mutavel, quer por fatores sociais, demogréaficos e
econdmicos, quer por fatores ambientais, tecnoldgicos e relativos aos transportes, é
fundamental que o setor se prepare para fazer face a novos desafios e enfrentar novas

realidades, condicionado por estas ou outras variaveis externas.
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Se tivermos em linha de consideragdo que uma das metas que se pretende atingir esta
relacionada com a qualificacdo, o tema deste projeto “O Turismo enquanto qualificador de
um Municipio — o Caso de Vila Nova da Barquinha” assume-se como atual e pertinente, na

medida em que vai de encontro as novas orientacdes propostas para o horizonte 2020.

Adaptando esta realidade a escala local, pretende-se que 0 municipio cresga com
qualidade e de forma sustentada, na medida em que um destino sustentavel e de qualidade é
aquele “ (...) onde crescimento turistico &€ compativel com a producéo de beneficios para o
territorio e as comunidades e onde o Estado, na preservacdo do territdrio, deve saber
cumprir o seu papel.” (Turismo 2020, Cinco Principios para Uma Ambicdo, 2015:7).
Pretende-se por um lado 0 aumento das receitas por parte do setor privado face aos mercados
concorrentes e 0 aumento por turista e por outro lado a qualificacéo e sustentabilidade tanto
dos destinos como do tecido empresarial direta ou indiretamente relacionado com o setor do

turismo.

A questdo da qualificacdo é transversal a toda a inddstria do turismo e ndo somente
aplicada a questdes de ordem ambiental ou urbanistica. Podemos assim afirmar que, na
atualidade, a qualificacdo € uma das premissas mais valorizadas pelos turistas na procura de

destinos.

O municipio de Vila Nova da Barquinha enquadra-se nos territérios em afirmacéo
turistica, que segundo a definicdo expressa neste novo documento orientador, sao aqueles
que representam menos de 5% da procura turistica nacional. Para territdrios desta natureza,
no documento “Turismo 2020: Cinco Principios para uma Ambigao” (2015:57) pode ler-se
que “(...) importa alavancar o seu desenvolvimento turistico, promovendo a transformacéao
dos seus recursos turisticos em produtos e experiéncias - e proceder a sua comunicagao e
venda. Os esforcos de estruturacdo e de comercializacdo da oferta turistica séo

especialmente pertinentes nestes territorios.”.

Seguindo esta linha de pensamento, o modelo qualificador que nos propomos
elaborar para o municipio surge da necessidade de tentar responder eficazmente as
exigéncias da nova realidade. Cada vez mais o turista procura experiéncias que satisfacam
as suas necessidades e emocg0es e ndo so produtos pré-concebidos para turismo de massas.

Estamos na época da procura e das experiéncias turisticas, ou seja, cada territério tem que
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se valer dos produtos e recursos disponiveis nas suas delimitacdes, oferecendo experiéncias

que se traduzam na satisfacéo dos turistas.

Observando contudo o documento ESTRATEGIA TURISMO 2027 (2016:66), ao
qual j& nos referimos anteriormente, percebemos que a mais recente estratégia prevista para
0 horizonte 2027, contempla uma visao a curto prazo mas com vista no futuro e dessa viséo

fazem parte um conjunto de componentes, como nos demonstra a figura que se segue.

Uma Estratégia a 10 anos deve combinar uma visdo de curto e

"DFPQO alcance, que permita C‘OF-‘]’,I’JQQTII)’GF ag.ées concrelas no

CRESCER EM
VALOR

curto prazo e um pensamento estratégico visando o horizonte

2027 e confira estabilidade as politicas pablicas em Turismo

Que principios devem nortear a construgdo

COMPETITIVIDADE

de uma viséio — onde queremos estar no

Futuro?
INOVAGAO E COESAO
EMPREENDORISMO TERRITORIAL

SUSTENTABILIDADE

Figura 2 Principios para a Construcdo da VisdoFonte: ET 2027 (2016:66)
Como podemos verificar pela figura anterior, a Visdo desta nova estratégia aglomera
num mesmo ‘‘sistema” a sustentabilidade, a coesdo territorial, a inovacdo e
empreendedorismo, a competitividade e o crescimento em valor. Através destes principios

pretende-se criar em Portugal uma estabilidade para as politicas publicas do Turismo.
Esta nova estratégia contempla dez ativos distribuidos por quatro categorias:

e Ativos diferenciadores (clima e luz, Natureza e biodiversidade, agua, mar,

historia e cultura) que sdo a base da oferta turistica;

e Ativos qualificadores (gastronomia e vinhos, eventos artisticos, culturais,
desportivos e de negdcios) que sdo enriquecedores da experiéncia turistica e

que acrescentam valor a oferta dos territérios;
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e Ativos emergentes (bem-estar e living — viver em Portugal) que se traduzem
por ativos com elevado potencial de crescimento e reconhecimento

internacional;
e Ativo Unico transversal: as Pessoas.

A estratégia do turismo estad agora centrada nas Pessoas e abarca 0s residentes, 0s
visitantes e os profissionais. Assume de igual forma cinco eixos estratégicos com linhas de
atuacdo prioritarias. Esses eixos contemplam a valorizagdo do territdrio, valorizando
consequentemente todo o seu Patrimdnio e o impulsionamento da economia através da
capitalizacdo das empresas ou a desburocratiza¢do dos processos. Pretende-se de igual modo
potenciar o conhecimento, quer atraves da valorizacéo dos profissionais do setor do turismo,
quer através da capacitacdo de gestores e empresarios. Tenciona-se de igual modo gerar
conetividades através da captacdo de novas rotas aéreas ou melhoramento dos sistemas de
mobilidade, entre outros. O Ultimo eixo diz respeito a projecdo de Portugal. Para o efeito,

importa dinamizar o turismo externo e as ofertas turisticas, a par de outras iniciativas.

A figura que se segue, resume de forma sucinta a estratégia para o Turismo 2027.

Que Turismo queremos para a proxima década?

A Estratégia para o Turismo 2027 consubstancia-se na conjugacédo

Estratégia
Turismo 2027 de 10 ativos estratégicos e assenta em 5 eixos estratégicos
para responder aos desafios e 4s metas que apresenta.
- Identifica linhas de atuag¢do prioritarias que devem
Eixos Estratégicos nortear as decisdes de politica publica e as

opgdes de investimento para o Turismo

na proxima década.

2 5
Ativos Ativos Ativos

Emergentes Qualificadores Diferenciadores

Figura 3 Turismo na proxima década. Fonte: ET 2027 (2016:86)

A nova Estratégia Turismo 2027 (em discussdo publica) assenta nas Pessoas € nos

dez ativos estratégicos que a integram, servindo-se dos cinco eixos estratégicos e das



O Turismo enquanto qualificador de um Municipio — O Caso de Vila Nova da Barquinha

respetivas linhas de atuacdo prioritarias para responder aos desafios e alcangar as metas a

que se propdes.

Em termos de organizagdo, este projeto a que nos propusemos, encontra-se
estruturado e dividido por cinco capitulos tematicos distintos, composto cada um deles por

um conjunto de niveis intermédios que corroboram as tematicas abordadas.

O primeiro capitulo “Enquadramento Conceptual” sintetiza esquematicamente a
revisdo da literatura. Partindo da tematica central deste projeto foi possivel a elaboracéo de
um esquema que apresenta a ligacéo e dependéncia dos conceitos enunciados e que serviram
de base a elaboracdo deste projeto e mais concretamente ao modelo qualificador que se
pretende executar. ApoOs esta abordagem inicial foram apresentados individualmente cada
um dos conceitos anteriormente referidos, organizados segundo a reviséo de literatura que
contemplou autores nacionais e internacionais, documentos oficiais diversos e legislagéo que

permitiu o enquadramento legal de alguns dos conceitos.

O “Enquadramento Legal e Institucional” foi abordado no segundo capitulo. Partindo
da andlise dos mais recentes documentos emanados pela ONU (17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030) e pelo Turismo de Portugal (Estratégia
Turismo 2027), foram tecidas algumas consideragcdes sobre os mesmos. Posteriormente
foram analisadas as politicas, diretrizes e objetivos emanados pela Unido Europeia para
todos os Estados-Membros. Partindo da analise generalista da Estratégia Europa 2020,
observamos como a nivel nacional, essa estratégia foi consolidada e adotada, para outros
niveis: regional, sub-regional ou local. Para tal, foram escortinados os varios Planos de Acdo,
Planos Estratégicos de Desenvolvimento e Programas Operacionais, para o horizonte 2020,
nomeadamente para o Turismo Centro, a CIMT e Vila Nova da Barquinha.

O capitulo terceiro “Analise e Caracterizagdo do Objeto de Estudo: Vila Nova da
Barquinha” aborda a historia e localizagdo geografica da vila. Neste capitulo sao também
descritos os recursos naturais do municipio, assim como o seu Patriménio e Espacos
Culturais visitaveis. Integram ainda este capitulo, topicos relacionados com a Gastronomia,
Alojamento e Aventura, assim como um calendario com as principais festividades e eventos

que ocorrem ao longo do ano.
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No capitulo quatro “Trabalho de Campo: Apresentacdo de Resultados” expdem-se
0s métodos utilizados, os dados obtidos e a interpretagdo/reflexdo sobre 0os mesmos. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas exploratdrias a membros-chave do Poder Local, do
Turismo e da Cultura, do Ensino Superior e do Desenvolvimento Local. Os depoimentos
resultantes dos decisores das dimensdes referidas anteriormente, contribuiram em larga
escala para a elaboracdo do modelo qualificador que definimos para 0 municipio. Para uma
melhor interpretacdo dos resultados, subdividiram-se as entrevistas por tematicas para uma
melhor andlise e interpretacdo. A par destas entrevistas foram ainda realizadas reunides
técnicas, visitas técnicas e observacao participativa por parte do L-Tour, que se traduziu num
acompanhamento técnico ao longo de todo o projeto.

O “Modelo de Qualificagao” apresentado no capitulo cinco, reflete assim o produto
final deste projeto. Neste capitulo sdo inicialmente descritas as variaveis da qualificacdo e
0s respetivos elementos que constituem cada uma delas. Seguidamente é descrito todo o
sistema de avaliagio QUALIFITUR. Essa descri¢do inicia-se com a apresentacdo da
plataforma de avaliacdo e dos seus objetivos. Sdo posteriormente enunciados todos 0s
avaliadores e as respetivas contribuicdes de cada um deles, resultando este processo na
introducdo de Inputs. Apos descricdo do processo de funcionamento desta plataforma séo
apresentados os resultados esperados (outputs) que traduzem de certo modo o que se

pretende com a operacionalizacdo deste modelo.

Por fim, no capitulo das “Conclusdes finais”, apos referéncia a todo o processo de
desenvolvimento deste projeto, colmatamos o capitulo com a apresentacdo do modelo de
qualificacdo, enunciando o seu propasito e a expectativa da sua aplicacdo, no futuro, a outros
municipios. A componente experimental e o facto de ser prevista uma aplicagdo concreta do
modelo para os anos 2017 e 2018 consolida a hipdtese central de monitorizagdo e avaliacao
da realidade turistica do municipio de Vila Nova de Barquinha em tempo real. O facto de
ser profissional nesta &rea e poder coordenar esses trabalhos com a colaboracgdo protocolar
do IPT e da Camara Municipal de Vila Nova da Barquinha é uma garantia de aplicabilidade

do novo conhecimento gerado com a nossa intervengao.



O Turismo enquanto qualificador de um Municipio — O Caso de Vila Nova da Barquinha

Metodologia

O objetivo da metodologia € “...explicar como a problemdtica foi investigada e a

razao por que determinados metodos e técnicas foram utilizados” (Bell, 2010:214)

Definido o objeto de estudo, “E no capitulo dedicado a metodologia que o
investigador se detera mais pormenorizadamente sobre as opc6es adotadas para responder
a sua questdo de partida e confirmar (ou nao) as suas hipoteses de trabalho (se é que estas

foram colocadas).” (Silvestre e Araujo, 2012:226)

Assim sendo, o processo metodoldgico adotado para este estudo tem por base o

procedimento cientifico de Quivy e Campenhoudt (2008)

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008), a investigacdo em ciéncias sociais processa-

se em trés principios distintos dos quais fazem parte sete etapas.

Etapa 1 — A pergunta de partida

I

Etapa 2 — A exploragiio

RUPTURA :
As leituras [P As entrevistas

— exploratérias

| |

\ Etapa 3 — A problemética

CONSTRUGAO { 1

Etapa 4 — A construglio do modelo de anélise

| 1

Etapa 5 — A observagiio

|

VERBCA { Etapa 6 — A anélise das informagdes
k Etapa 7 — As conclusdes

Figura 4 Principios e Etapas da Investigacdo Fonte: (Quivy et Campenhoudt, 2008:27)
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Sobre a rutura os autores referem que ela “...consiste precisamente em romper com
0S preconceitos e as falsas evidéncias, que somente nos dao a ilusédo de compreendermos as
coisas. A rutura é, portanto, o primeiro ato constitutivo do procedimento cientifico”. (Quivy

e Campenhoudt, 2008:26)

Em relacdo a construcdo, afirma-se que “Nao pode haver, em ciéncias sociais,

. (Quivy e

>

verifica¢do frutuosa sem construgdo de um quadro teorico de referéncia.’

Campenhoudt, 2008:28)

No que respeita a verificagdo “uma proposicdo sé tem direito ao estatuto cientifico
na medida em que pode ser verificada pelos factos. Este teste pelos factos é designado por

verificagdo ou experimentagdo.” (Quivy e Campenhoudt, 2008:28).

No que concerne as etapas definidas pelos autores, também elas obedecem a

determinados critérios que as esclarecem e justificam:
e Etapa 1: a pergunta de partida deve ser clara, exequivel e pertinente;

e Etapa 2: naexploracéo devem ser efetuadas leituras, entrevistas exploratorias;

e usados outros métodos exploratérios complementares;

e FEtapa 3: na problematica é elaborada a abordagem tedrica que se decide

adotar para tratar o problema levantado pela pergunta de partida;

e Etapa 4: a construcdo do modelo de analise trata-se do prolongamento da

problemaética e é composto por conceitos e hipbteses;

e FEtapa 5: a observacdo consiste em conceber, testar e recolher dados, sejam
eles inquéritos, questionarios, entrevistas, observacdo direta ou recolha de

dados pré-existentes ou documentais;

e Etapa 6: na anélise de informagdes faz-se a preparacdo dos dados, a analise
dos mesmos e a comparagdo de resultados (tratamento das informacdes

obtidas na etapa anterior);

e FEtapa 7: as conclusbes abordam em retrospetiva todo o procedimento
seguido, uma apresentacdo pormenorizada que culmina nas consideragdes

finais.

10
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Dada a sua natureza, houve algum condicionamento em rela¢do ao objeto de estudo,
uma vez que é escassa a literatura existente em relacdo ao Municipio, assim como as suas

politicas em relacdo ao Turismo para o horizonte 2020.

Assim sendo, importa portanto perceber como esta metodologia foi aplicada neste

projeto:

Etapa 1 (Pergunta de Partida): “Como ampliar a atratividade turistica de Vila Nova

da Barquinha?”

Etapa 2 (A Exploracdo): nesta etapa procedeu-se a revisao bibliografica e a analise
dos varios Planos de Desenvolvimento, Planos de Agdo e Planos Estratégicos em cada um
dos niveis hierarquicos, desde a Europa ao Poder Local. Foram ainda realizadas entrevistas
exploratdrias semiestruturadas com o objetivo de obter o parecer e a visdo de cada um dos
entrevistados em areas distintas como o proprio Poder Local, Cultura e Turismo, Ensino

Superior e Desenvolvimento Local e Regional.

Etapa 3 (A Problematica): através da recolha de dados fornecidos quer pelas
entrevistas, quer pela revisdo da literatura, nesta etapa foi possivel identificar alguns dos
fatores que poderdo eventualmente contribuir para responder a pergunta de partida enunciada

anteriormente.

Etapa 4 (A Construcdo do Modelo de Analise): com base nas etapas anteriores, foi
possivel enunciar alguns dos conceitos mais pertinentes para o estudo em questdo, assim
como elaborar algumas hipéteses que permitem uma melhor abordagem ao fenémeno em

estudo.

Etapa 5 (A Observacdo): esta etapa baseou-se essencialmente na recolha de dados,
recorrendo a realizagdo de entrevistas a “elementos chave” que, direta ou indiretamente estéo
envolvidos na temética em estudo. Procedeu-se também a recolha de dados documentais que

serviram de base a elabora¢do do Modelo que se apresenta.

Etapa 6 (Anélise das Informacdes): no seguimento da fase anterior, nesta etapa

procedeu-se ao tratamento das informac@es obtidas, através da sua analise e enquadramento.

11
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Etapa 7 (Conclus@es): ap0s percorrer todas as etapas anteriores, foi possivel elaborar
um modelo qualificador para V. N. da Barquinha, que se pressupbe contribuir para dar

resposta a pergunta de partida.

Pretende-se desta forma, que o modelo agora criado possa ser operacionalizado e
posto em pratica no Municipio da Barquinha, com o intuito de contribuir para a sua
qualificacdo enquanto destino turistico, ampliando dentro do possivel a sua atratividade

turistica.

Em suma, ap6s a escolha da tematica central a ser investigada neste projeto, “O
Turismo enquanto qualificador de um Municipio — O caso de Vila Nova da Barquinha”, foi
elaborado um processo de investigagdo composto por etapas distintas mas interligadas, que
permitiram de certa forma responder a pergunta de partida colocada inicialmente: Como
ampliar a atratividade turistica de Vila Nova da Barquinha?

Numa fase inicial foram abordados conceitos considerados pertinentes para uma
melhor compreensédo da tematica em estudo e de certa forma para contextualizar o estudo
realizado. S&o conceitos generalistas e transversais a indastria do Turismo, enunciados por

autores que se dedicam a investigacdo na area do Turismo.

Posteriormente, procedeu-se a revisao da literatura e a analise do estado da arte. Nesta
etapa foram analisados documentos oficiais emanados pela Comissdo Europeia e adaptados
a realidade nacional, quer num sentido mais abrangente (Turismo 2020, Turismo Centro de
Portugal), quer num sentido mais restrito e regional (CIMT e Vila Nova da Barquinha). Estes
documentos expressam as metas e os objetivos a alcancar no horizonte 2020, elaborados em

forma de Planos diversos.

Numa terceira etapa, realizou-se a analise e a descri¢cdo do objeto de estudo, Vila
Nova da Barquinha. Foram abordados itens relativos a sua histdria e localizagdo geogréfica,
assim como 0s recursos naturais existentes. Foram ainda enunciados aspetos relativos ao
alojamento, restauragéo e aventura bem como ao calendério anual das principais festividades
e eventos. Numa vertente mais turistica, fez-se o levantamento do patrimonio histérico-

religioso e dos espacos culturais mais relevantes passiveis de serem visitados.

De seguida, foi feita a recolha de dados pelo método de entrevistas semiestruturadas

exploratdrias. Ou seja, mais do que obter dados especificos ou verificar hipoteses, com estas

12
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entrevistas pretendeu-se uma reflexdo sobre as teméticas questionadas. Dada a posi¢éo e/ou
cargo que ocupam na envolvente do Turismo, na area académica e na administracdo local, a
sua visdo e apreciacdo da realidade atual face ao Turismo e as questbes mais diretamente
relacionadas com a problematica de estudo, torna-se fulcral e imprescindivel para a

concretizagao deste projeto.

Por fim, procedeu-se a elaboracdo de um modelo qualificador que de alguma forma
se enquadrasse e adaptasse a realidade de Vila Nova da Barquinha. Para o efeito, foi
necessario analisar e perceber quais as variaveis que melhor qualificavam um destino
turistico. Foram ainda analisados modelos ja existentes, como o caso da Certificacdo Herity,

assim como espetos relacionados com a gestdo da qualidade.

A figura que se segue, resume de forma esquematica todo o processo de investigacao
adotado para a realizacdo deste projeto. O Modelo Qualificador QUALIFITUR é,
metodologicamente, a referéncia conceptual e de trabalho no territério de VNB e sera
acionado nos anos de 2017 e de 2018 prevendo-se a elaboracdo de um Relatério Final
decorrente do trabalho de Estagio que esté previsto para experimentacdo do mesmo e sob
nossa orientacdo em articulacdo com o IPT e a CMVNB

13
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Analise do objeto de
estudo

Revisdo S )
dalLiteratura/Estado Recolha de dados

da Arte
\ﬁ

4 h ( )

Abordagt_em de < Modelo Qualificador
Conceitos

. / b g

EXPERIMENTACAO DO MODELO

Figura 5 Esquema do Processo de Investigacdo Fonte: Elaboragéo Prdpria

Como se podera observar, a elaboracao deste Modelo foi possivel dada a colaboracéao
obtida tanto na definicdo da estratégia de investigacdo, quanto na acao de trabalho de campo
que, subdividida em tarefas diversas, foi alvo de interesse e disponibilizacao de dados pelas
organizacgdes e pessoas contactadas e que forneceram as informagdes que sustentam este
Modelo.

Com a obtencdo desses dados a importancia do estudo foi aumentada pelo facto de a
componente territorial, dada a sua pequena dimens&o, nos permitir esbocar um olhar global
e simultaneamente um olhar de detalhe que permite passarmos a dispor de uma abordagem
eventualmente de utilidade concreta para ajudar a tomada de decisdo sobre o Turismo

desenvolvido no municipio do Vila Nova da Barquinha.
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Capitulo 1 — Enquadramento Conceptual

1.1. Introducéo

Com este capitulo pretende-se contextualizar e enquadrar a tematica abordada tendo

em conta a compreensdo de conceitos ligados a &rea do Turismo.

Ap0s a revisdo da literatura de autores nacionais e internacionais, foi possivel
enunciar conceitos que nos permitem uma maior explicitacdo sobre as vertentes enunciadas
neste projeto, diretamente relacionadas com o Turismo e a sua abordagem na perspetiva da
qualificacdo dos destinos. Esses conceitos foram sintetizados num esquema apresentado de
seguida, por forma a facilitar uma melhor compreensao e o qual passaremos a interpretar no

subcapitulo que se segue.

Sendo a area do Turismo vasta, apenas serdo expressos 0S conceitos que nos
parecem mais relevantes e pertinentes, dentro do contexto deste projeto e que nos ajudam a

sua compreensao, interpretacdo e enquadramento e a permitirem apresentar a nossa proposta.

1.2. Revisdo de Literatura

No seguimento da revisdo da literatura, tendo por base a tematica deste projeto “O
Turismo enquanto qualificador de um Municipio — O caso de Vila Nova da Barquinha”, foi
possivel enunciar um conjunto de conceitos que nos ajudam na compreensao,

contextualizagéo e interpretagcdo da proposta apresentada.

Na figura que se segue estdo representados esses mesmos conceitos, de forma

esquematizada, e que serviram de base a elaboracdo deste capitulo.

Subdividimos a tematica central em trés partes, correspondendo cada um dos
conceitos a interpretacdo de cada uma dessas partes. Embora o esquema aponte para uma
subdivisdo, o0 mesmo tem que ser analisado como um todo, na medida em que 0s conceitos

se encontram relacionados e sdo parte integrante de um mesmo sistema turistico.

15
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"O Turismo enquanto qualificador de um Municipio™

Turismo
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Experiéncia Destino
Turistica Turistico
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Acessibilidades
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Figura 6 Esquema de reviséo da literatura: conceitos Fonte: Elaboracéo Propria
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Analisando e interpretando de forma sucinta a figura apresentada, percebemos de
que forma estes conceitos se enquadram na temaética, assim como a sua interligacdo e

dependéncia.

Estando o objeto de estudo relacionado com a qualificacdo de um municipio, em
termos turisticos, iniciamos esta abordagem com a apresentacdo do conceito de Turismo.
Pretende-se uma definicdo simplificada mas esclarecedora que ilustre de forma resumida um

conceito complexo.

Tendo em conta as linhas orientadoras desta investigacdo e com vista a elaboragéo
do modelo qualificador apresentado num posterior capitulo, importa perceber o que é a
qualificacdo turistica e quais as variaveis passiveis de integrar essa qualificacdo. Seguindo
esta linha de pensamento, foi possivel através da revisdo da literatura expor alguns conceitos
que justificam essa qualificacdo e/ou que poderdo estar na base do alcance dessa

qualificacéo.

Como ja referido anteriormente, esses conceitos estdo relacionados entre si e sdo

dependentes uns dos outros, criando por vezes alguma confusdo quanto ao seu significado.

Das inumeras possibilidades que poderdo contribuir para a qualificacdo de um
destino, ou de um municipio enquanto destino turistico, optamos por refletir sobre aquelas
gue nos parecem mais pertinentes e mais faceis de alcancar num municipio de pequenas

dimensGes como o de Vila Nova da Barquinha.

A qualificacdo turistica assume assim um papel cada vez mais importante num
destino que se quer afirmar como um destino de exceléncia, como pudemos constatar pelo
Decreto-Lei n.° 191/2009 de 17 de Agosto. Para uma sociedade cada vez mais exigente
importa que os destinos saibam corresponder a essas exigéncias, superando as expectativas
dos turistas. A aposta na qualidade traduz-se na satisfacdo do cliente e na consequente

melhoria da oferta a todos os niveis.

Para tal importa que cada destino, ou neste caso municipio, proceda ao
levantamento de todos os recursos enddgenos existentes e passiveis de serem transformados
em recursos turisticos, ou melhor, em atrativos. O conhecimento da matéria-prima existente
permite um maior e melhor planeamento em termos turisticos, na medida em que permite a

criagdo de novos produtos ou a reformulacdo de produtos ja existentes.
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Posteriormente a este processo de inventariacdo, apds esses recursos serem
intervencionados com o propdsito de serem transformados e permitirem a fruigdo turistica,
importa a0 municipio avancar para a promocdo do mesmo, recorrendo para o efeito a
estratégias de marketing adequadas. Neste processo de promocao, importa referir a
importancia que a informagao assume. O Decreto-Lei n.° 191/2009 de 17 de Agosto (ponto
1, art.° 15) refere precisamente que “ A informacdo ao turista deve evoluir para o
funcionamento em rede através da criagdo de uma rede nacional de informacao turistica,
que garanta a qualidade e um nivel homogéneo da informacdo prestada ao turista,
independentemente do ponto em que seja solicitada, e na qual se privilegie a maior
interacdo possivel com os turistas.” Neste sentido, compete as entidades publicas e privadas

produzir contetdos e disponibiliza-los aos turistas.

Alavancando a promocao, através da disponibilizacdo de informacéo e conteudos,
de uma comunicacdo eficaz e incentivando o investimento publico e privado, pretende-se
ndo sé atrair novos fluxos turisticos como também solidificar “marcas” e contribuir para o

desenvolvimento econémico local.

Estas iniciativas contribuem ndo sé para a promocdo do local, produtos ou servicos,
como também para expandir a imagem do destino. A imagem de um destino influencia o
comportamento do consumidor final, ndo obstante a sua cultura, religido, habitos e costumes,

valores e crengas ou mesmo a influéncia de campanhas de marketing.

Para a projecdo de uma imagem apelativa e bem conseguida, contribuem outras
varidveis como a atratividade e a experiéncia turistica. A atratividade de um destino provém
em grande parte da correlacdo entre a experiéncia e a imagem desse destino e como nos diz
JAFARI (2000), contribui para aliciar turistas. Se por um lado a experiéncia é algo muito
pessoal e varia de individuo para individuo, pode estar relacionada com um unico produto
ou por um conjunto de produtos, ndo deixa por outro lado de estar diretamente relacionada

com a envolvente em que é vivenciada.

Embora exista um vasto leque de fatores sociais, econémicos e culturais que
influenciam ou condicionam a vivéncia da mesma experiéncia por cada um, a imagem e a

percecédo dela por parte dos turistas é também um fator a considerar.
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Numa altura em que a inclus&o social assume um papel relevante no quotidiano das
sociedades atuais, importa salientar a relevancia das acessibilidades. Trata-se de um tema
importante e de debate a nivel mundial e que tem inclusive legislacdo propria. E uma das

vertentes com maior relevo para o setor do turismo que se quer inclusivo.

A questdo das acessibilidades impulsiona a mobilidade e a captacdo de turistas,
contribuindo para o aumento da competitividade dos destinos. E uma vertente que ajuda a
melhorar todos os conceitos inumerados até aqui, na medida em que pode proporcionar
experiéncias (ainda quem em alguns casos adaptadas) a turistas que sofram de algum tipo de
incapacidade e contribui para melhorar a imagem e atratividade quer da oferta turistica, quer

do préprio destino.

Como se pode constatar, todas estas varidveis se relacionam direta ou
indiretamente, com maior ou menor relevancia, quando se fala na qualificacdo turistica. Essa
qualificacdo engloba toda a oferta turistica, os produtos e recursos, assim como 0S recursos

humanos da Inddstria do Turismo.

Uma vez que falamos do Turismo e da qualificacdo de um municipio, nesta ultima
subdivisdo foi importante perceber a conexdo entre o territdrio municipio e o territorio

turistico, que neste caso se traduz na conversdo em destino turistico.

O territorio por si s6 compreende uma certa delimitacdo geografica com um sistema
politico organizacional, apoiado por infraestruturas e servigcos publicos, dotado de érgdos

representativos.

Neste sentido o que distingue um territério comum de um territdrio turistico é
simplesmente a capacidade deste atrair turistas até si, recorrendo a uma oferta turistica que

se quer variada, transformando-se desta forma num destino turistico.

Territorio e destino turistico sdo assim conceitos intimamente relacionados,
contudo o destino turistico nem sempre se traduz num territério Unico e especifico. Um
destino pode contemplar um ou varios locais (por exemplo as Rotas) ou até mesmo ser
considerado um destino “moével”, como € o caso dos Cruzeiros. De igual modo, de um
destino turistico sdo parte integrante componentes como 0s produtos turisticos, as
infraestruturas e os recursos., segundo MACHADO (2008). E comum o destino turistico ser

confundido com o produto em si, ou seja, 0s destinos sdo considerados o proprio produto,
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como parte integrante da oferta turistica. A ligagdo entre os conceitos é tdo ténue que muitas

das vezes se confundem os termos.

Na sequéncia desta abordagem, sdo de seguida apresentados individualmente todos
0s conceitos referidos anteriormente e que sustentam o modelo de qualificagdo que se
pretende elaborar posteriormente.

1.2.1. Turismo

O Turismo pode ser visto como uma inddstria multissetorial e uma area de estudo
verdadeiramente multidisciplinar. Numa tentativa de simplificar o termo “turismo”, uma
definicdo de JAFARI, J. (2000:585) tem-se popularizado nos tltimos tempos: “O Turismo é
definido como, ndo so6 o estudo do homem (o turista) fora do seu habitat natural, incluindo
a rede e estrutura do turismo que responde as suas varias necessidades, mas também os
locais de onde provém estes turistas e para onde se deslocam”. Pretende-se desta forma
aglomerar no estudo do turista todas as opc6es que influenciam a escolha do destino, tendo

por base a sua procedéncia e fatores diversos como 0s sociais, econémicos ou culturais.

Uma outra definicdo simples encontra-se expressa no Decreto-Lei n.° 191/2009 de
17 de Agosto (alinea a), art.° 2) que estabelece as bases das politicas publicas de turismo e
que nos diz que o Turismo € “ (...) o movimento tempordrio de pessoas para destinos
distintos da sua residéncia, por motivos de lazer, neg6cios ou outros, bem como as
atividades economicas geradas e as facilidades criadas para satisfazer as suas
necessidades”. Constata-se assim, que ao setor do Turismo importa perceber as motivagoes
dos deslocamentos do turista, com vista a perceber de que forma as suas necessidades podem
ser atendidas e quais 0s fluxos econémicos que esses deslocamentos geram nas economias

dos destinos.

1.2.2. Destino Turistico

O destino turistico € um conceito operacional que a terminologia turistica utiliza
para caracterizar um territério cuja influéncia da procura turistica é relevante. Tal como

definido por JAFARI (2000:144) poderemos considerar 0 “ (...) destino turistico como o
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local para onde o turista escolhe viajar com o intuito de passar tempo fora do seu local
habitual de residéncia.” Este “local” pode ser tdo variado como: uma cidade, uma vila, uma
aldeia, uma regido, uma ilha ou até mesmo um pais. Pode ainda contemplar apenas um dnico
local ou vérios, como parte de uma rota ou um cruzeiro, neste Gltimo considerado um
“destino movel”. Deste conceito depreendemos que o destino turistico ¢ qualquer outro
destino que ndo a residéncia oficial do turista, independentemente do motivo que origina a

deslocacao.

E frequente os termos “destino” e “produto” turistico serem confundidos, uma vez
que o destino é muitas vezes considerado um produto turistico por si s4. Para muitos autores,
o0 destino trata-se de uma determinada area geografica com uma elevada concentracdo de
produtos turisticos que podem ser adquiridos e experienciados. Desta forma, os destinos

turisticos podem ser vistos como parte integrante de produtos da industria turistica.

A escolha de um destino torna-se portanto fulcral nos estudos de investigacao
relacionados com a decisdo do consumidor, no que respeita a escolha de um determinado

destino em detrimento de outros.

A Organizacdo Mundial de Turismo (1998) citada por MEDINA, B., (2013:43)
define destino turistico como “Um espaco fisico no qual um visitante permanece pelo menos
uma noite. Inclui produtos turisticos, abrangendo infraestruturas de suporte e atracdes, e
recursos turisticos a distancia de um dia de viagem de ida e volta. Possui delimitacao fisica
e administrativa que circunscreva a sua gestdo, e uma imagem e percecao definindo a sua
competitividade de mercado.” Nesta definigdo, a OMT sintetiza as componentes de um
destino turistico. Além da delimitacéo fisica e administrativa territorial, o destino comporta
também todas os recursos e atrativos da oferta turistica que esse destino possui, quer ao nivel

das infraestruturas quer ao nivel da animacdo turistica.

Segundo JAFARI, (2000:146) existem trés tipos de destinos turisticos: urbanos,
rurais e resort. Estes sdo qualificados segundo alguns elementos da oferta, ou seja, a
experiéncia do visitante, a imagem do destino e a sua atratividade, que em conjunto com o

marketing e a organizacdo estratégica definem a gestdo desse destino.
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1.2.3. Recursos Turisticos

S80 os recursos enddgenos que, convertidos em atrativos turisticos podem
classificar-se como recursos turisticos na medida em que com essa transformacéo sdo alvo
da escolha dos operadores para criarem 0s seus pacotes do lado da oferta turistica. Assim,
no que respeita aos recursos turisticos, o Decreto-Lei n.° 191/2009 de 17 de Agosto (alinea
b), art.° 2°), que estabelece as bases das politicas publicas de turismo, diz-nos que sdo “ (...)
0s bens que pelas suas carateristicas naturais, culturais ou recreativas tenham capacidade
de motivar visita e frui¢do turisticas”. Partindo destes recursos naturais, culturais ou
recreativos, verifica-se a necessidade de intervengédo por forma a converte-los em recursos
turisticos. Essa intervencdo devera ser adequada ao tipo de recurso em questdo, ndo havendo
uma intervencdo generalizada ou sistematizada. H& que ter em consideracdo o tipo de

recurso, a sua envolvente e o propdsito da sua transformacao.

Segundo COELHO, J. P. (2011:17) ““ (...) «recursos» e «atrativos» ndo possuem o
mesmo posicionamento no sector da atividade turistica. E necessario realizar um processo
de trabalho sobre o recurso turistico, de forma a este ser transformado em atrativo turistico.
(...) pois os recursos revelam-se como a base para o desenvolvimento da atracéo e, por sua
vez, 0s atrativos como um componente de elevada importancia para o sistema turistico
porque sdo também os designados PITs — Pontos de Interesse Turistico. O efeito de elevar

’

o nivel do recurso para atrativo é um aspeto fundamental como afirma Jafari.’

Depreendemos desta afirmacao, que um recurso por si s6 pode ndo ser um atrativo.
E neste sentido, e para que se dé a sua ativacdo e fruicdo turistica, que se verifica a
necessidade de trabalhar os recursos por forma a torna-los atrativos. Como ja referido
anteriormente, esse trabalho varia consoante a tipologia de recursos e 0 seu propésito,
podendo passar simplesmente pela interpretacdo do recurso ou pela requalificacdo do mesmo

através de intervencGes a nivel arquitetonico e/ou paisagistico.
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1.2.4. Experiéncia Turistica

A experiéncia do visitante, de acordo com JAFARI (2000:249), € o estado interno
do individuo causado por algo sentido, sofrido ou vivenciado a nivel pessoal. A experiéncia
turistica trata das vivéncias que o turista experimenta durante a sua estadia no destino. A
questdo sociopsicoldgica do estudo da experiéncia turistica reflete-se no aspeto da qualidade

das suas experiéncias em viagem relativamente as experiéncias do dia-a-dia.

Em tempos, o ato de viajar era uma experiéncia assustadora mais do que
propriamente agradavel, contudo alguns individuos (exploradores e aventureiros),

encontraram nesse ato perigos e desafios que satisfaziam os seus propdsitos de viagem.

TUNG, V & RITCHIE, J (20011:4), definem experiéncia turistica como a relagdo
entre pessoas e mundo que os rodeia, dependendo do local onde estes se encontram e da
sociedade a qual estes pertencem. Os mesmos autores, citando RYAN (1997), aprofundam
esta questdo analisando a satisfacdo da experiéncia turistica. Deste modo, uma experiéncia
satisfatoria pode ser percebida como a “ (...) harmonia entre a procura da experiéncia e a
oferta do destino”, enquanto a “ (...) insatisfacdo ¢ a falha entre a experiéncia e a
expectativa”. Sobre esta tematica importa perceber o meio envolvente das experiéncias. Para
esta equacdo contribuem ndo s6 fatores socioecondémicos, como também culturais e
intelectuais, relacionados com a proveniéncia do turista e com o destino onde se vivéncia a

experiéncia.

Uma mesma experiéncia podera ndo ter o mesmo significado e nivel de satisfacao
para dois individuos diferentes, na medida em que as expectativas e 0s niveis de exigéncia

de cada um poderéo ser diferentes.

Nas conclusdes de estudo apresentadas por TUNG, V & RITCHIE, J, (2011:11),
sd0-nos apresentadas quatro dimens@es que representam o0s aspetos da experiéncia turistica
que os tornam verdadeiramente memoraveis: “o efeito, a expectativa, a consequéncia e a
recolecéo”. No que respeita ao efeito, sdo consideradas emogdes e sentimentos positivos
(felicidade, divertimento e entusiasmo), associados a experiéncia vivida como influentes no
aumento da qualidade da experiéncia. A expectativa relaciona-se especificamente com o
cumprimento das inten¢des ou descri¢des do turista durante a visita, que correspondam ou

ultrapassem a agenda inicialmente considerada por este. A dimensdo da consequéncia na
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experiéncia turistica esta ligada a importancia pessoalmente percebida no seguimento da
viagem. A Ultima dimens&o a abordar diz respeito & dimenséo da recordacéo, que se traduz
pela recolecdo da experiéncia turistica (compra de souvenirs, partilha de fotografias e de

historias) e o efeito dessa recolecdo no regresso dos visitantes ao destino.

Numa outra abordagem, segundo COELHO, J. (2011:20), citando SUNDBO,
DARMER, (2008:1) “ A experiéncia € um facto de relevancia no turismo. (...) experience
can consist of a product, for example a theatre play. An experience can also be a supplement
to the product, such as a dinner at a certain restaurant, or the experience can be the whole
package, making the experience not just a product, but a mental process, a state of mind
(...)”. Segundo esta abordagem, a experiéncia pode estar relacionada com um ato isolado
em si, um Unico produto, ou a conjugacao de varios produtos, na forma de pacote turistico.
Pode ainda ser considerada uma espécie de “suplemento” ou “bénus” se nao se tratar do
propdsito principal da viagem ou do destino. Neste ultimo caso, a importancia da experiéncia

podera ser enaltecida pelo efeito surpresa e pela excedéncia das expetativas.

1.2.5. Imagem Turistica

A percecdo dos visitantes € importante para o planeamento dos destinos turisticos.
Por isso, todas estas questdes de satisfacdo na experiéncia turistica, relatadas anteriormente,
estdo ligadas a imagem de um destino. De acordo com MEDINA, B. (2015:43), citando
STERN et al (2001), citado em RODRIGUES (2008:22) “A imagem de um destino pode ser
entendida como sendo concebida do resultado de uma transacéo pela qual os sinais emitidos
por uma unidade de marketing sdo recebidos por um recetor e organizados para uma
perce¢do mental na unidade emissora (...) uma construgd0 que consiste na representacéo
mental de crencas, sentimentos e impressdo geral de um individuo sobre um objeto ou
destino”. E possivel observar nestes autores uma forte ligagdo entre o conceito de imagem

turistica e as dimensfes mencionadas anteriormente no conceito de experiéncia turistica.

Como nos refere MEDINA, B. (2015:43), citando JENKINS (1999:1), “Na
Psicologia, o conceito de imagem tende a referir-se a uma representacao visual, enquanto
na Geografia Comportamental a definicdo & mais holistica e inclui todas as impressdes

associadas, conhecimentos, emocdes, valores e crencas. No ambito do marketing, as
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defini¢bes focam os atributos que formam a imagem e relacionam-na com o comportamento
do consumidor.”. A percecdo da imagem de um destino engloba desta forma todo um
conjunto de variaveis ndo sé carateristicas do local em si (localizacdo geografica, morfologia
do terreno, recursos enddgenos, etc.), como também carateristicas muito proprias da

personalidade de cada um (sentimentos, emocdes, cultura, crengas e costumes, etc.)

TASCI, A. & WILLIAM, G. & CAVUSGIL, S. (2007:194), reforcam a importancia
da imagem do destino, pois esta tem um peso no comportamento do consumidor, motivo
pelo qual os agentes de marketing dos destinos lhe ddo uma especial atencdo. Nesta
perspetiva importa portanto perceber se existe um nicho especifico com interesse num
determinada destino ou se se trata de um destino generalista, que podera ter um publico-alvo
mais abrangente e menos especifico. Consoante estas realidades, o marketing trabalha a
imagem de um destino por forma a satisfazer os interesses e desejos do seu mercado alvo,

tentando influenciar as suas escolhas.

1.2.6. Atratividade Turistica

E a atratividade turistica que tem influéncia nos resultados econdémicos que
demonstram a capacidade econémica de um destino turistico. Nesta l6gica, da correlacdo
entre as questdes da experiéncia do visitante e da imagem dos destinos, nasce a necessidade

de se abordar neste estudo a questao da atratividade turistica.

A atratividade, como nos diz JAFARI, J. (2000:71) é a medida quantitativa da

habilidade do destino para atrair turistas a si préprio.

Ja o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa define atratividade como sendo uma
“qualidade de atrativo”.

Na area do turismo, um atrativo pode ser considerado, todo o objeto que crie uma
forca ou vontade no turista de deslocar-se a determinado local. Esta defini¢do é-nos proposta
por LEIPER, N. (1990:367-384), “Tourist attraction systems”, porque defende que um
atrativo é mais do que apenas um sitio ou evento, mas sim uma parte integral de um sistema

turistico muito maior que engloba turistas e agentes de marketing.
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JAFARI (2000) contrapde ainda, afirmando que nenhum local, paisagem ou evento
€ um atrativo por si s. Estes apenas se tornam atrativos quando existe um sistema turistico
que os designe e eleva para o estatuto de atrativo. Desta forma, qualquer objeto podera
potencialmente ser um atrativo, no entanto tém de estar associados a um local. Este fator
diferencia um atrativo de um outro bem consumivel, na medida em que um qualquer bem
pode ser levado até ao consumidor, enquanto um atrativo tem uma intencao inversa, ou seja,
levar o turista até ele para o fruir. O autor, baseando-se no trabalno de MACCANNEL da
década de 70, define trés componentes essenciais para o sistema de atracdo: um objeto ou
evento (que representam o foco de interesse), um visitante/turista (que pretende experienciar
ou consumir o objeto ou evento) e uma marca que faz a ligacdo entre o objeto e o turista,
que tem a funcao de explicar a razdo de interesse do objeto/evento. Curiosamente os atrativos
sdo maioritariamente recursos culturais ou naturais, que apos o processo de transformacéo,

passam a ser considerados produtos turisticos.

VENGESAYI, S. (2003:236), defende que a atratividade de um destino é refletida
nos sentimentos e nas opinides dos seus visitantes e esta diretamente relacionado com a
capacidade desse destino satisfazer as suas necessidades. Quanto mais preparado estiver um
destino para satisfazer as necessidades do turista, maior se torna a sua atratividade e a

probabilidade de ser escolhido como destino turistico em detrimento de outros.

VENGESAYI, S. (2003:238) refere ainda que a atratividade é “ (...) a habilidade
do destino para fornecer beneficios individuais”. Esta habilidade é valorizada pelos
elementos que compde um destino e ajudam o turista a avaliar o grau de atratividade do

destino e a formular a sua escolha.

JAFARI (2000) defende ainda uma abordagem & atratividade a quatro niveis:
exogeno simples, exdgeno complexo, exdgeno inferido e enddgeno. A primeira abordagem
refere-se ao uso de uma variavel singular tal como o nimero de quartos de hotel num destino
para definir a atratividade do mesmo. A segunda abordagem combina duas ou mais variaveis
descritivas, como por exemplo as horas de sol diérias e a temperatura de um destino, num
indice compdsito, analisando a combinagdo das duas varidveis. A abordagem exogena
inferida baseia-se num método de contagem para aferir o nimero de visitantes dum

determinado destino comparativamente com outros destinos, apurando assim as preferéncias

26



O Turismo enquanto qualificador de um Municipio — O Caso de Vila Nova da Barquinha

do turista na selecdo do destino. Por Gltimo, a abordagem enddgena define atratividade como

um modelo de previséo de visitantes, baseado num coeficiente estatistico estimado.

1.2.7. Acessibilidades

A acessibilidade e a capacidade de comunicagdo do destino ao mercado séo
condicdes basicas para o sucesso dos investimentos turisticos. De acordo com o “Manual
sobre Turismo Acessivel para todos: Principios, Ferramentas ¢ Boas Praticas”, (2014) o
(...) acesso direto e pessoal de cada ser humano ao descobrimento da riqueza do nosso
planeta é uma condicdo indispensavel para exercer o direito ao turismo da parte de todos
os cidaddos.”. No entanto existe um longo caminho a percorrer para chegar a essa realidade

no setor do turismo.

Para a Direcdo-Geral do Patriménio Cultural a acessibilidade € uma questdo de
direitos humanos, reconhecida mundialmente por leis préprias. Define-se como o direito a
igualdade de oportunidades, a ndo descriminacgdo, a inclusdo e a participacdo em todos 0s
aspetos relacionados com a vida em sociedade. N&o se trata somente do acesso fisico a
infraestruturas, mas também ao acesso social, intelectual, cultural e econémico ao
Patrimonio Cultural. Neste sentido, a acessibilidade deve ser encarada como um servico
publico integrado que deve atravessar todos os setores de atividade das instituicbes e

implicar todos os que la trabalham.

A Organizagdo Mundial de Saude publicou em 2001 o caderno técnico
“Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satide”, onde refere que na
atualidade o termo “deficiéncia” deve ser substituido por “incapacidade”. Teve-se em
consideracdo a relacdo da pessoa com o meio envolvente e foi desenvolvido com base em
dois conceitos: a funcionalidade e a incapacidade, que pressupdem fatores bioldgicos,
psicolégicos e sociais. Ou seja, a deficiéncia pode ser um motivo de incapacidade, mas esta
ultima é muito mais abrangente e independente da deficiéncia. A deficiéncia ndo significa

necessariamente incapacidade.

O préprio Decreto-Lei n.° 191/2009 (ponto 1, art.® 13) refere que “As

acessibilidades constituem um fator fundamental para a mobilidade e captacéo de turistas

27



O Turismo enquanto qualificador de um Municipio — O Caso de Vila Nova da Barquinha

e para o aumento da competitividade de Portugal enquanto destino turistico.”. NO mesmo
Decreto refere-se ainda a necessidade de as politicas publicas promoverem a mobilidade,
quer de turistas nacionais ou estrangeiros, através da qualificacdo e reforco de ligacdes e
infraestruturas de transportes. De igual modo, refere a promoc¢édo da mobilidade no territorio
nacional, recorrendo a criacdo de circuitos turisticos integrados (redes de ciclovias e de
caminhos pedonais).

O Decreto-Lei n.° 163/2006 de 8 de Agosto refere que “A promog¢do da
acessibilidade constitui um elemento fundamental na qualidade de vida das pessoas, sendo
um meio imprescindivel para o exercicio dos direitos que sao conferidos a qualquer membro
de uma sociedade democratica, contribuindo decisivamente para um maior reforco dos
lacos sociais, para uma maior participacdo civica de todos aqueles que a integram e,
consequentemente, para um crescente aprofundamento da solidariedade no Estado Social

de Direito”.

Na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 9/2007 que contem em anexo o Plano
Nacional de Promogdo de Acessibilidades verifica-se a importancia das acessibilidades na
medida em que através destas se combate a exclusdo social, se atenuam preconceitos e se
combatem as praticas discriminatorias, a0 mesmo tempo que se tem a oportunidade para

inovar e para promover a qualidade, a sustentabilidade e a competitividade.

Sendo a Inclusdo um dos objetivos prioritarios promovidas pela Comissdo
Europeia, neste anexo da Resolucdo pode ainda ler-se que: “A acessibilidade ao meio fisico
edificado, aos transportes e as tecnologias da informacéo e das comunicacgdes, a par da
mudanca de atitudes da populac@o em geral face as pessoas com deficiéncia, constitui uma
condicdo indispensavel para o exercicio dos direitos de cidadania por parte destes cidad&os.
A promocao da acessibilidade é uma questdo chave para atingir os quatro objetivos da
estratégia do Conselho Europeu de Lisboa: aumentar a competitividade, alcancar o pleno
emprego, reforcar a coesdo social e promover o desenvolvimento sustentado.” Tal como
referido no Relatério da Comissdo Europeia «2010: Uma Europa Acessivel a Todos»
(Fevereiro de 2004), a acessibilidade deve ser considerada de forma global e integrada em
todos os dominios da ac¢do politica (construcédo, saude, seguranga no trabalho, tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, concursos publicos para adjudicacdo de equipamentos,

estudos ou trabalhos, educacéo, recriacéo e lazer, etc.) e deve concretizar-se em coordenagédo
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com todos os agentes envolvidos (da politica social, do planeamento urbano e do territorio,
das tecnologias da informacdo e das comunicacOes, da construgdo civil, dos transportes e
outros). De igual modo, a acessibilidade deve ser levada em consideracdo na concecéo de

produtos e na sua promocao dos mesmos e das marcas e destinos.

1.2.8. Produto Turistico e Promogéao

Como se tem demonstrado na revisdo de literatura o produto turistico €, como refere
BENI, compdsito, na medida em que agrega elementos relacionando-os entre si e tomando
uma forma homogénea quando estes sdo agregados num pacote turistico. Para COELHO, J.
(2011:31) o produto turistico “devera ser construido com base na intencéo de proporcionar
a experiéncia ao consumidor, passando por varios enquadramentos de aplicabilidade,
nomeadamente na area da autenticidade. No entanto, as atencdes ndo deverdo ser
exclusivas para o produto em si, pois, de igual forma, os préprios componentes do produto
podem ser consumidos de forma isolada, no intuito de se obter também uma nova

experiéncia.”

Com base na sua visdo critica sobre esta teméatica MEDINA, B. (2015:53), afirma
que “ (...) um produto turistico é produzido e consumido num determinado local. (...). O
produto é composto, diferenciado e relacionado em segmentos e contributos que entre si,
criam o denominado produto turistico. (...) O produto turistico pode ser compreendido como
0 resultado entre os recursos naturais e culturais e os servicos disponibilizados por esse
determinado local, com o intuito de despertar o interesse num ndmero significativo de
pessoas dispostas a consumir o produto oferecido com as singularidades que lhes sdo
compreendidas”. MEDINA, B. (2015:54), citando COELHO (2011), GOELNER &
RITCHIE (2006), HO & MCKERCHER (2004), CUNHA (2008), menciona ainda que “O
produto turistico pode ser definido como tudo o que um mercado oferece para satisfazer as
necessidades ou desejos dos consumidores. Ao observar-se que 0s recursos na sua forma
original ndo sdo mais que a matéria-prima dos futuros atrativos, torna-se percetivel a sua

’

importdncia e a sua aplicagdo destes na atividade turistica.”.

29



O Turismo enquanto qualificador de um Municipio — O Caso de Vila Nova da Barquinha

Admite-se portanto a necessidade de intervencionar os produtos enquanto matéria-
prima, passando por um processo de transformagéo, obtendo como resultado final um

atrativo turistico, passivel de ser fruido e consumido pelo turista.

No que respeita a promogao turistica, o Decreto-Lei n.° 191/2009 (ponto 1, art.° 12°)
menciona que “A promogdo turistica tem como objetivos principais o crescimento de
receitas turisticas em propor¢ao superior ao aumento do nimero de turistas e aos demais
indicadores da atividade, em particular nos mercados emissores tradicionais, a progressiva
diversificagdo de mercados emissores e o aumento do volume de consumo turistico interno”.
Isto pressupde em termos gerais, € a nivel nacional, o posicionamento da marca “Portugal”
baseado em fatores distintivos solidos que conduzam a uma comunicacao eficaz; reforco e
desenvolvimento das marcas regionais em articulacdo com a marca principal; progressiva
participacdo do setor privado na promoc¢édo; aumento da profissionalizacdo dos agentes
envolvidos na promog&o externa; captacao de eventos, reunides e congressos quer nacionais,

quer internacionais.

1.2.9. Territério Turistico

O Turismo é uma atividade que consome territério e influencia a cultura local tanto
institucional, quanto empresarial e social. Segundo MACHADO, V. (2008:28), citando
LONG (1994) e REIS (2007), “ (...) um territorio é um fator politico organizacional
providenciando identidade, sentido de lugar, seguranca e estimulo; um objeto que deve ser

interpretado enquanto lugar de relagoes de poder”.

Ainda segundo MACHADO, V. (2008:31) “ (...) um “territorio turistico”
constituido, designadamente, por infraestruturas, servicos publicos, atracGes com
capacidade de captar visitantes, investimentos e capitais, gerando incremento do valor de
uso de tais bens ou recursos, € um instrumento fundamental de comunicagdo, de
alinhamento entre organizagOes e entre estas e 0 seu ambiente institucional, base para
legitimagdo e controlo de exercicio de um poder, tal como o crescimento das fungdes

’

urbanas nas cidades.”.
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MACHADO, V. (2008:59) define desta forma o territorio turistico como sendo “
(...) uma organiza¢do fundada num consenso formal, reconhecido numa determinada
sociedade por uma estrutura de poder, para estimular e garantir transagdes entre essa

organizacao e o turismo numa determinada darea geogrdfica.”

Verifica-se assim que o que distingue um territério comum dum territério turistico
é tdo-somente a capacidade deste atrair o Turismo até si, recorrendo para isso a uma oferta
turistica variada. Essa oferta parte muitas vezes da transformacao de recursos endogenos em

recursos e atrativos turisticos, apoiada em infraestruturas e meios complementares.

MEDINA, B. (2015:49), define territorio “ (...) como um local onde existe uma
relacdo direta de disputa de poder” e que “A pratica do turismo numa determinada area

leva a formagdo dos territorios turisticos”.

Um territorio que se sirva dos seus recursos endogenos e permita a sua fruicdo

transforma-se num territério turistico.

MEDINA, B. (2015:49), citando SANTOS (1999:21), apresenta uma outra
definicdo de territorio, ou seja, trata-se de um “Conjunto de sistemas naturais mais os
acréscimos histéricos materiais impostos pelo homem. Ele seria formado pelo conjunto
indissocidvel do substrato fisico, natural ou artificial, e mais o seu uso, ou, em outras
palavras, a base técnica e mais as praticas sociais, isto €, uma combinacao de técnica e de
politica. Os acréscimos sao destinados a permitir, em cada época, uma nova modernizacgao,

que é sempre seletiva”

Um territério que se quer turistico, serve-se da sua geomorfologia, aliada a cultura,
historia e infraestruturas naturais ou artificias, para completar o leque de oferta e atrair até si

fluxos turisticos.

1.2.10. Qualificacdo Turistica

O planeamento de qualquer destino turistico deve ser realizado numa perspetiva de
qualidade. Assim e segundo FERNANDES, G et al (2013:187), a informacéo é um aspeto
fulcral para a promocdo de destinos e produtos turisticos e leva a formas e meios de

comunicacdo cada vez mais sofisticados “ (...) procurando divulgar o turismo e criar
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condicGes favordveis para chegar aos potenciais interessados.”. Tendo em conta a
incansavel procura de informacao por parte do cidaddo em geral e o turista em particular
(aspetos relacionados com o destino, alojamento, atividades, produtos, entre outros) é
importante que o destino corresponda na oferta de informacao disponivel. FERNANDES, G
et al (2013:188) alerta ainda para a importancia da procura de informacao que esté associada
a questbes de risco — financeiros e emocionais — para o consumidor. Neste sentido €
necessaria a identificacdo de canais e entidades que garantam confianca na disseminacédo da
informacao, pois estes critérios sdo decisivos na viagem, na duracdo da estadia e nos bens e

Servigos que o visitante esta disposto a adquirir.

Para este autor, citando KIRIAKOU (2006) “ (...) a qualidade da informa¢ao
turistica e a capacidade de utilizar suportes adequados ™ trardo beneficios para as empresas
do setor de atividade comercial, alargando o consumo turistico e permitindo um efeito de
desenvolvimento regional, alargamento do consumo turistico e estimulo da atratividade
comercial e todas as implicacGes na estrutura econdmica e social reconhecidas ao

’

turismo.”.

Mas a qualificacdo de um destino ndo est somente relacionada com a informacéo
disponibilizada. Para esta equacdo, contribui de igual modo a qualificacdo da oferta e a

qualificacdo dos Recursos Humanos da area do turismo.

O Decreto-Lei n.° 191/2009 de 17 de Agosto (ponto 1, art.° 10) refere que “A
qualificacéo da oferta de produtos e destinos turisticos nacionais tem por objetivo aumentar
a competitividade e a visibilidade da oferta turistica nacional relativamente a mercados
concorrentes, bem como garantir um elevado nivel de satisfacdo dos turistas e utilizadores
de bens e servigos turisticos, (...) ”. Para o efeito deve valorizar as zonas especificamente
vocacionadas para a atividade turistica; licenciar de forma agil as infraestruturas,
estabelecimentos, empreendimentos, empresas e atividades que contribuam para o
desenvolvimento da oferta com qualidade; adotar solu¢cdes que promovam a inovagao e
criatividade; dinamizar produtos turisticos inovadores; promover e incentivar a valorizagao
das envolventes turisticas; otimizar os recursos agricolas e de atividades realizadas nos
meios rurais enquanto recursos turisticos; valorizar os servicos através de mecanismos de

certificacdo.
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No que respeita & formacao e qualifica¢do dos recursos humanos, 0 mesmo Decreto
(ponto 1, art.° 11) refere que “A valorizagdo dos recursos humanos constitui uma prioridade
da Politica Nacional de Turismo, assumindo a formacéo profissional um papel central na
melhoria dos niveis de qualificacéo dos jovens e dos ativos empregados ou desempregados
do setor e de oferta turistica através da progressiva disseminacdo de uma cultura de
servigo". Pretende-se com esta vertente garantir uma qualificacdo inicial dos jovens que
pretendam ingressar no mercado de trabalho; promover a formacdo continua dos
trabalhadores empregados ou desempregados; promover 0 regular acesso ao
reconhecimento, validagdo e certificacdo das qualidades profissionais na area do turismo;
desenvolver novos perfis profissionais para o setor do turismo e regulamentar as atividades
e profissbes do setor; impulsionar a qualificacdo ou a reconversdo profissional de

trabalhadores desempregados para que possam reingressar.

1.2.11. Abordagem territorial: Municipio

A competitividade territorial em turismo e no caso concreto de Portugal
fundamenta-se na divisdo administrativa municipal que, por sua vez se engaja na realidade
das comunidades intermunicipais e estas aliadas dentro das regides determinadas pelos
limites territoriais das comissdes de coordenacéo e desenvolvimento regional, no continente,
e pelas Secretarias de Estado do Turismo nas Regides Autonomas de Acores e Madeira. O
conceito de Municipio, segundo o Codigo Administrativo de 1940, art.° 13, citado por
NEIVA (2012:3) determina que “concelho é o agregado de pessoas residente na

circunscrigdo municipal, com interesses comuns prosseguidos por orgaos proprios “

A Lei n.° 79/77 de 25 de Outubro instituiu que “O municipio é a pessoa coletiva
territorial, dotada de 6rgdos representativos, que visa a prossecucao de interesses proprios
da populagdo na respetiva circunscrigdo” (art.° 38). Contudo, o Decreto-Lei n.° 100/84 de
29 de Marco citado por NEIVA (2012:3) deixou de conter qualquer disposicao relativa a

definicdo da Municipio.

Ainda segundo NEIVA (2012:3), citando AMARAL, D. F. (1998:481-482), o

municipio € “ (...) a autarquia local que visa a prossecu¢do de interesses proprios da

populagdo residente na circunscri¢do concelhia, mediante 6rgdos representativos por ele
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eleitos (...) no municipio, é orgdo deliberativo a Assembleia Municipal;, sdo orgdos
executivos a Camara Municipal e o (...) Presidente da Camara Municipal (...) Havera ainda
a considerar um Orgéo de carater consultivo e de existéncia facultativa — o Conselho

Municipal”

NEIVA (2012:4) cita também OLIVEIRA, A. C, (2005:21) que nos diz que “O
lugar ocupado pelo municipio na estrutura local portuguesa deve-se em grande medida, a
populacéo e ao territorio que possuem e que € o resultado da reforma ocorrida em 1836,
que dividiu o pais em pouco mais de 400 municipios (ao longo do sec. XIX e o seu nimero
foi ainda diminuindo, tendo estabilizado em pouco mais de 300 no séc. XX). Atualmente sdo
308.”.

Com o cddigo Administrativo de 1936/1940 o territorio nacional foi dividido em
quatro niveis de circunscricdo administrativa, ou seja, a freguesia, o concelho, o distrito e a
provincia. NEIVA (2012), citando AMARAL, D. F., (1998:469-470), refere que 0s

Municipios podem ser objeto de varios tipos de classificacoes:

a) Classificacdes doutrinais ou cientificas: aquelas que sdo feitas pela doutrina
do Direito Administrativo ou da Ciéncia da Administracdo, com base em

critérios intelectualmente apurados;

b) Classificacdes estatisticas: aquelas que o Instituto Nacional de Estatistica, que
tem o monopdlio legal da elaboracdo e producdo de estatisticas no pais,
entender em seu critério dever fazer, com base em dados numéricos referentes

aos diversos municipios:

c) Classificacdes legais: estabelecidas por Lei, agrupando os municipios em

diferentes categorias para determinados efeitos juridicos;

A definicdo que encontramos no Portal Autarquico remete o conceito de Municipio
para o que consta na Constituicdo da Republica Portuguesa que nos diz que os municipios
sdo as autarquias locais que visam a prossecucdo de interesses proprios da populacao
residente na circunscricdo do Concelho mediante 6rgaos representativos por ele eleitos.
Esses 6rgdos sdo a Assembleia Municipal (6rgdo deliberativo) e a Camara Municipal (6rgao

executivo).
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1.3. Consideracdes finais

Concluido este capitulo, pretende-se uma maior compreensao e contextualizacéo
do projeto na area do Turismo. Os conceitos aqui enunciados foram selecionados com o
intuito de esclarecer sobre eventuais tematicas posteriormente abordadas, assim como

permitir um maior enquadramento legal e institucional dessas mesmas tematicas.

Dada a natureza deste projeto, pretende-se uma abordagem objetiva e direta, por
forma a facilitar a compreensdo de alguns conceitos enunciados, no decorrer da narrativa
deste trabalho. Recorreu-se para tal, a revisdo da literatura, tendo sido analisados varios
documentos quer de autores nacionais, quer de autores internacionais, que em estudos
anteriores abordaram os mesmos conceitos e tematicas. Foi ainda introduzido um caréater
legal e institucional em alguns conceitos, na medida em que se recorreu a legislacdo existente
para melhor enquadrar esses mesmos conceitos. O facto de sustentar um projeto

experimental também exigiu este tipo de estruturacdo adequada a sua integral compreenséo.
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Capitulo Enquadramento Legal e Institucional

2.1. Introducao

Este capitulo aborda tematicas relacionadas com as politicas e diretrizes 2020.

No primeiro ponto, sdo abordados os recentes objetivos lancados pela ONU —
Organizacédo das Nagdes Unidas, na Agenda 2030 e que dizem respeito ao Desenvolvimento
Sustentavel.

O segundo ponto apresenta uma breve referéncia a Estratégia do Turismo 2027.
Sendo ainda um documento de discussdo publica, sdo apenas apresentadas de forma
resumida, as linhas gerais desta nova estratégia.

No terceiro ponto sdo analisadas as estratégias emanadas pela Europa. Séo tragados
0s objetivos da Estratégia 2020, no contexto atual da crise que a Europa atravessa, apontando
contudo os objetivos e as metas que se pretendem alcancar para o periodo tracado por todos
os Estados-Membros. Além de referidos os principais objetivos de crescimento pretendidos
(Inteligente, Sustentavel e Inclusivo), sdo ainda enunciados os estrangulamentos e desafios
a serem ultrapassados para o0 sucesso dessa estratégia, tendo como meta a atingir uma
governacdo mais forte.

No ponto quatro, analisa-se de igual forma as pretensfes do Turismo 2020 e do
Portugal 2020. Tendo por base o documento “Plano de Agdo para o Desenvolvimento do
Turismo em Portugal”, foi feita a andlise no que respeita a elaboragdo do proprio plano,
assente nos pressupostos, na metodologia e no processo. Foram ainda abordadas as
tendéncias internacionais e o turismo quer em Portugal, quer nas suas regides, tendo sido
delineada a estratégia de atuacdo que o Turismo pretende adotar. Por Gltimo, analisam-se 0s
mercados externos e 0 modelo de gestdo e monitoriza¢do que se vao aplicar na execugdo
deste Plano.

Porque os destinos turisticos dependem da conjugacao que as divisdes territoriais
municipais sejam capazes de mobilizar em termos de satisfacéo da procura e de estruturagéo
da oferta. As Entidades Regionais de Turismo espelham muito bem esta ideias de agregagéo
do turismo de iniciativa municipal criando valor para as Entidades em que cada municipio
se integra. ApOs revisto o respetivo enquadramento legal, foi estudado o Programa
Operacional Regional do Centro 2014-2020, destacando os eixos de intervencdo definidos

para a Regiéo.
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A Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo foi seguidamente a sub-regido
estudada, uma vez que o Municipio de Vila Nova da Barquinha integra esta comunidade. O
estudo efetuado incide sobre o Plano Estratégico de Desenvolvimento 2014-2020. Para além
de abordar questdes relacionadas com o processo de construcdo da Estratégia para a sub-
regido, faz igualmente o diagndstico prospetivo da mesma, descrevendo o territorio e
enunciando os elementos que o distinguem dos demais. Neste plano sdo ainda descritos 0s
desafios e problemas a combater, bem como a Visdo e a Estratégia que se pretende aplicar
neste Plano de Acdo.

Por Gltimo, no ponto sete, faz se uma pequena abordagem aos projetos previstos
para o concelho de Vila Nova da Barquinha. Sendo a literatura escassa, sdo apenas
enunciados, como ja referido, os projetos ambicionados para o concelho, sendo que alguns

deles ja se encontram concretizados ou em fase de execucéo.

2.2. Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU): 17 objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030

Resultado da reunido que decorreu no passado més de setembro do corrente ano,
nasceu a nova Agenda Sustentavel. Nesta agenda configuram 17 objetivos a implementar

por todos 0s paises nos préximos 15 anos, para o horizonte 2030, como enunciamos a seguir:

1) ERRADICAR A POBREZA: erradicar a pobreza em todas as suas formas;

2) ERRADICAR A FOME: erradicar a fome, atingir a seguranca alimentar e melhoria
alimentar e promover a agricultura sustentavel;

3) SAUDE DE QUALIDADE: assegurar vidas saudaveis e promover o bem-estar para
todos, em qualquer idade;

4) EDUCACAO DE QUALIDADE: assegurar educacdo de qualidade, inclusiva e equitativa
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

5) IGUALDADE DE GENEROS: atingir a igualdade de género e o empoderamento de todas
as mulheres e raparigas;

6) AGUA POTAVEL E SANEAMENTO: assegurar a disponibilidade e a gest&o sustentavel

de &4gua e saneamento para todos;
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7) ENERGIAS RENOVAVEIS E ACESSIVEIS: assegurar 0 acesso a energia fiavel,
sustentavel, moderna e a pre¢o acessivel a todos;

8) TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO: promover 0 crescimento
econdémico sustentado, inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o
trabalho digno para todos;

9) INDUSTRIA, INOVAGAO E INFRAESTRUTURAS: construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacéo;

10) REDUZIR AS DESIGUALDADES: reduzir as desigualdades dentro e entre os paises;

11) CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS: tornar as cidades e os povoamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis;

12) PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEL: assegurar padrbes sustentaveis de consumo
e producao;

13) ACAO CLIMATICA: tomar medidas urgentes no sentido de combater as alteracdes
climéticas e seus impactos ;

14) PROTEGER A VIDA MARINHA: conservar de forma sustentavel os oceanos, mares e
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

15) PROMOVER A VIDA TERRESTRE: proteger, restaurar e promover a utilizagio
sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir as florestas de forma sustentavel,
combater a desertificacdo, travar e reverter a degradacao das terras e estancar a perca
de biodiversidade;

16) PAZ, JUSTICAE INSTITUICOES EFICAZES: promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel, conceder o acesso a justica para todos e criar
instituicOes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos o0s niveis;

17) PARCERIAS PARA A IMPLEMENTAGAO DOS OBJETIVOS: reforgar os meios de

implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

mopc [0 Rl SADDEE EDUGAGAODE smunwms TRABALHODECENTE MOUSTRA NVAGAO
DAPOBREZA (4 i BENESTAR QUALIDADE DEGENERD EERSAEND EINFRAESTRUTLRA
] o 0 O
Wl l -
REDUGAODAS ESE PAZJUSTIGAE PARCERASENEES @&
1 DescuaLDADeS R M 16 '[';fgx'll{'g i 17mmmmmao h=4
04 A
‘ OBJETIVE:
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Figura 7 Simbologia dos ODS da ONU Fonte: https://nacoesunidas.org/tema/agenda2030/
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Os objetivos, agora apresentados, preconizam as intencbes da ONU para o
desenvolvimento sustentavel, focando-se em &reas distintas como a qualidade de vida das
populacgdes (inclusdo), questbes relacionados com 0 meio ambiente, a satde e educacéo.

Partindo desta ideia de Desenvolvimento Sustentavel, a implementar nos proximos
30 anos, a nova Estratégia Turismo 2027 desenvolve desta forma estratégias pensadas no
presente, tendo em vista o futuro (2027).

2.3. Estratégia Turismo 2027 — Breves referéncias

Numa perspetiva temporal a 10 anos, a Estratégia Turismo 2027 é uma visdo
partilhada, de longo prazo, para o Turismo em Portugal, pautada pelos seguintes objetivos:
e Assegurar estabilidade nas grandes prioridades para o turismo nacional até
2027,
e Promover uma integracdo das politicas setoriais;
e Gerar uma continua articulacdo entre os varios agentes do turismo;
e Dar sentido estratégico as op¢des de investimento.
Esta estratégia assume como pressupostos:
I.  Perspetiva temporal integrada
Il.  Abordagem transversal
I1l.  Integracdo de politicas setoriais
IV.  Territorializacdo da politica publica de turismo
V.  Processo partilhado e participado
VI.  Implementacdo e consonancia entre estratégia e fundos comunitarios
A organizacdo das medidas de politica do atual Governo e sua implementacdo sob
a autoridade turistica nacional do Instituto de Turismo de Portugal pretende adotar um
planeamento conjunto que contemple ouvir, envolver e planear (com empresas, instituicoes,
regides e a procura), assim como oscultar operadores turisticos que comercializam o destino
“Portugal”, nomeadamente de paises como Espanha, Franca, Reino Unido e Alemanha,

naquilo que denominam por “Focus Group”.
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Neste processo de auscultacdo e envolvimento daguelas entidades serdo consideradas plataformas tecnoldgicas, focus
group interacionais, reunides bilaterais, entrevistas e ainda LET (Laboratorios Estratégicos para o Turismo), conforme

figura seguinte.

Plataformas tecnologicas
(Ex. Visitportugal)
A PROCURA

0S8 MERCADOS INTERNACIONAIS

OS OPERADORES TURISTICOS &
COMPANHIAS AEREAS

Focus group internacionais

Reunides bilaterais/entrevistas

‘ AS EMPRESAS

Laboratorios Estratégicos de Turismo (LET)

‘ AS INSTITUCOES

‘ AS REGIOES

Figura 8 Estratégia de Planeamento Conjunto Fonte: Estratégia Turismo 2027 (2016:14)
A par destas iniciativas ha também a pretensdo de se criarem 10 Laboratorios
Estratégicos para o Turismo, sendo sete territoriais (Norte, Centro, Lisboa, Alentejo,

Algarve, Acores e Madeira) e trés tematicos.

3LET
TEMATICOS

TENDENCIAS E AGENDA
INTERNACIONAL (TAI)

COMPETITIVIDADE
& INOVACAD SETORIAL

CONHECIMENTO, EMPREGO
& FORMACAO (CEF)

(CIS)

Figura 9 Laboratérios Tematicos Fonte: Estratégia Turismo 2027 (2016:20)

Foram ainda anunciados dez desafios que contemplam um horizonte de 10 anos.
Tratam-se de desafios globais diversos que dizem respeito a: Pessoas, Coesdo, Crescimento
em Valor, Sazonalidade, Acessibilidades, Procura, Inovacdo, Sustentabilidade,
Simplificacdo e Investimento. De igual modo, foram igualmente publicados desafios de
natureza mais especifica, relacionados com o Alojamento, o Alojamento Local, a Animacao

Turistica e os Recursos Turisticos.
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concretas no curto prazo e um pensamento estratégico visando o horizonte 2027 e confira

estabilidade as politicas publicas em Turismo.”. Para tal, essa estratégia assenta em cinco
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ALOJAMENTO
1. Privilegiar projetos de alojamento que valorizem e regenerem os centros urbanos e que requalifiguem a oferta

2. Incrementar o RevPar e a permanéncia média

ALOJAMENTO LOCAL

3. Assegurar a plena integrag3o do alojamento local no contexto “do bairro” e da autenticidade dos destinos, potenciando
o seu contribute para a regeneracdo urbana e vitalizagdo dos centros historicos

4. Melhorar o quadro legal

ANIMAGAO TURISTICA
5. Incrementar a qualidade, diversidade e inovagdo das atividades de animac3o turistica, enquanto ativo chave na
diferenciag o dos destinos

6. Estimular o desenvolvimento de redes de servicos de modo a ganhar escala para captagdo de mercados
intemacionais

RECURSOS TURISTICOS

7. Projetar a “cultura” como um ativo de excecional valor da oferta turistica

8. Valorizar o patriménio natural através de agdes de turismo sustentado

9. Potenciar o “Mar” como suporte de atividades turisticas

10. Criar conte(idos que melhorem a experiéncia turistica e imagem do destino

Figura 10 Desafios de Natureza Especifica Fonte: Estratégia Turismo 2027 (2016:64)

Segundo nos € referido neste documento, (ET 2027, 2016:66) “Uma Estratégia a

principios que constituem a Visdo e 0s propositos das metas a tingir:

e Crescer em valor;
e Competitividade;
e Sustentabilidade;
e Coesdo territorial;

e Inovagdo e Empreendedorismo.

E uma estratégia focada em ativos estratégicos de cariz diferenciador (end6genos,

ndo transacionaveis e geradores de fluxos), qualificador e emergentes.
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ATIVOS DIFERENCIADORES

ATIVOS QUALIFICADORES

ATIVOS EMERGENTES

ATIVO UNICO - TRANSVERSAL

Figura 11 Ativos para uma estratégia a 10 anos Fonte: Estratégia Turismo 2027 (2016:71)

1. Clima e luz

2. Natureza e Biodiversidade
3. Agua

4, Historia e Cultura

5. Mar

6. Gastronomia e Vinhos
1. Eventos artistico-culturais, desportivos e de

negocios

6. Bem-Estar
9. Living - Viver em Portugal

10. As Pessoas

Para esta estratégia foram delineados cinco eixos estratégicos, cada um dos quais

englobando linhas de atuac&o prioritarias, segundo o &mbito de cada um.

Eixos estratégicos para o

Turismo em Portugal

VALORIZAR O IMPULSIONAR A POTENCIAR O GERAR PROJETAR
TERRITORIO ECONOMIA CONHECIMENTO CONECTIVIDADE PORTUGAL
AS PESSOAS
no centro da estratégia do turismo

Figura 12 Eixos estratégicos Fonte Estratégia Turismo 2027 (2016:78)

Seguindo a ordem dos eixos, apresentam-se dois exemplos das linhas de atuagdo

prioritarias previstas neste documento:

e Valorizar o patriménio Histérico-cultural;
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e Qualificar e preservar a orla costeira;

e Reduzir custos de contexto;

e Simplificar e desburocratizar;

e Valorizar os profissionais da atividade turistica;
e Promover a formacéo profissional em turismo;
e Captar e reforcar rotas aéreas;

e Afirmar Portugal como um “smart destination”;
e Dinamizar o turismo interno;

e Reforcar a internacionalizacdo de Portugal enquanto destino turistico.

No que respeita a0 Modelo de Governanga (ET 2027, 2016:89) “A maximizac¢éo do
potencial da Estratégia para o Turismo 2027 enquanto instrumento para impulsionar o
efeito catalisador do Turismo, depende também da governanca do Turismo em Portugal e
respetiva articulacdo entre todos os seus atores. O reforco da articulagdo entre os atores
alavancara a capacidade de resposta das instituicfes tornando-as mais ageis, eficazes e
eficientes para melhor servir o turismo em Portugal”.

O texto apela a uma concertacdo de esforcos que sdo o Unico garante para uma
implementacdo que contribua para ima maior qualificacdo do turismo nacional, tal como é
pretendido com esta intervencao estratégica iniciada em maio de 2016 com a primeira
reunido a ocorrer em Tomar, no Convento de Cristo e ainda em curso até final do ano
corrente, como esta programado a fim de serem recolhidos e tratados dados para um

documento estratégico final.
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Modelo de gestdo, implementagéo e

monitorizagao da ET 2027
Entidade Gestora Laboratorios Estratégicos
. Tourism Summit
Turismo de Portugal de Turismo (LET)

Articular Mobilizar Cooperar

Figura 13 Modelo de Gestéo Fonte: Estratégia Turismo 2027 (2016:90)

Neste sentido, cabe ao Turismo de Portugal a coordenacdo e dinamizacdo da
Estratégia para o Turismo 2027, a mobilizacdo de atores e a monitorizacdo da estratégia.

Os Laboratérios Estratégicos de Turismo constituem plataformas de reflexdo
estratégica, concertacdo e de colaboracdo ativa para a implementacdo da Estratégia Turismo
2027. Os LET terdo lugar nas diferentes regides do pais, por forma a considerar as
especificidades de cada territdrio. Serdo constituidos por entidades pertencentes ao Turismo
& Desenvolvimento Regional, ao Setor empresarial e ao Sistema cientifico e tecnolédgico
nacional.

Quanto ao Tourism Summit, havera espaco para reflexdo e debate sobre o turismo
no pais e nas regibes; partilha de boas praticas (projetos e iniciativas) subjacentes as
prioridades estratégicas; reporte do grau de implementacdo da Estratégia para o Turismo
2027; formulagdo de recomendac@es para acdo no curto/médio prazo. (ET 2027, 2016:91-
93).
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2.4. Europa 2020

Lancada em 2010 para um periodo de dez anos, a Estratégia 2020 (estratégia da UE
— Unido Europeia para o crescimento e emprego) tem como principais objetivos criar
condicGes favoraveis ao crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo.

Foram definidos cinco principais objetivos a alcancar até ao final de 2020: emprego,
investigacdo e desenvolvimento, alterac6es climaticas/energia, educacao e incluséo social e
reducdo da pobreza.

O acompanhamento destes objetivos ¢ feito através do “Semestre Europeu”, o ciclo
anual de coordenacdo das politicas econémicas e orcamentais da UE. Em cada ano, a
Comissdo analisa pormenorizadamente os programas de reformas orcamentais,
macroeconomicas e estruturais dos paises que integram a UE, formulando recomendacdes
especificas para cada um dos paises para os 12/18 meses seguintes. Estas recomendacdes
contribuem de igual forma para 0s objetivos da estratégia a longo prazo, para o crescimento
e emprego, denominada Estratégia Europa 2020, implementada e acompanhada entdo no
Semestre Europeu.

Nos finais de 2015, a Comissdo tornou o Semestre mais eficiente, melhorando a
integracdo entre a dimenséo da zona euro e as dimensdes nacionais. Deu maior destaque ao
emprego e ao desempenho social, reforgou o didlogo democratico e apoiou a reforma dos

Fundos Estruturais e de Investimento Europeus e a assisténcia técnica.
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Tabela 1 Quadro Resumo do Semestre Europeu Fonte:
http://ec.europa.eu/europe2020/images/european_semester pt_big.jpg

Como nos demonstra a tabela anterior, foi criada uma calendarizacdo com as
responsabilidades atribuidas a cada um dos niveis intervenientes, segundo determinados

prazos estipulados, numa concertacéo a nivel europeu

No prefacio da Comunicacdo da Comissdo, BARROSO, JOSE MANUEL (2010:2)
fala-nos dos objetivos fulcrais desta estratégia, referindo “E este justamente o objetivo da
estratégia Europa 2020: criar mais emprego e assegurar melhores condi¢fes de vida. Esta
estratégia demonstra a capacidade da Europa para gerar um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo, para encontrar os meios para criar novos postos de trabalho e para
propor um rumo claro as nossas sociedades.”

BARROSO, JOSE MANUEL (2010:3), faz ainda referéncia aos principais
objetivos tragados pela Comissdo até ao ano de 2020 “A Comissao propdes cinco objetivos
guantificaveis para a UE no horizonte de 2020 que irdo enquadrar o processo e que deverao
ser traduzidos em objetivos nacionais: emprego, investigacdo e inovacdo, alteragdes

’

climaticas e energia, educagdo e luta contra a pobreza.’
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Posto isto, torna-se entdo pertinente perceber o que nos transmite a Comunicacao

da Comissdo Europa 2020, em tragos gerais.

2.4.1. A crise econdmica desde 2008: fragilidades e

desafios

Tendo como maior desafio a saida da crise, importa contudo, ndo regressar a
situacdo que antecedeu a crise, uma vez que a Europa ja demonstrava nao estar a evoluir
com rapidez suficiente, comparativamente ao resto da Europa. Prova disso é a taxa de
crescimento média na Europa ser inferior a dos nossos parceiros econémicos, em grande
parte devido ao agravamento do diferencial de produtividade. Também no que refere as taxas
de emprego, a média na Europa € inferior as de outras regides do mundo, verificando-se o
mesmo cenario no maior envelhecimento da populacdo no continente Europeu.

Estes fatores levam a que a Europa se foque nas suas fragilidades estruturais,

enquanto o resto do mundo vai evoluindo em outras matérias.

Trés cendrios para a Europa em 2020
Cendrio |: Recuperacdo sustenidavel

Mivel de produgio A Furopa pode

_____ retomar plenamente a
l Trajectéria de crescimento frajectoria de

antes da crise ——= .
------ crescimento anferior
_ € aumentar o sew
anos potencial para mais
- longe

A Europa sofire wma
perda permanente de
Figueza e recomega
a crescer a partir desta
base inferior

A Euwropa sofre wmca
perda permanente de
rigueza e do potencial
de crescimento futuro

Figura 14 Trés Cendrios para a Europa 2020 Fonte: Comunicado da Comissdo Europa 2020 (2010:11)

Assim sendo, pretende-se que a saida da crise coincida com a entrada numa nova
economia. E fundamental definir uma estratégia que transforme a UE numa economia
inteligente, sustentavel e inclusiva, que permita alcancar elevados niveis de emprego,

produtividade e coesdo social. No fundo, estes itens resumem a estratégia Europa 2020, na
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medida em que se trata de uma espécie de agenda para todos os Estados-Membros, levando
em consideracdo as diferentes necessidades, os diversos pontos de partida e especificidades

nacionais, por forma a promover o crescimento de todos.

2.4.2. Crescimento Inteligente, sustentavel e Inclusivo

Tendo por base o crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, o que se pretende
afinal para a Europa 2020?

Foram enunciadas trés prioridades que se reforgam mutuamente e proporcionam
uma visdo da economia social de mercado de Europa para o século XXI:

e Crescimento inteligente: desenvolver uma economia baseada no
conhecimento e na inovacao;

e Crescimento sustentavel: promover uma economia mais eficiente em termos
de recursos, mais ecoldgica e mais competitiva;

e Crescimento inclusivo: favorecer uma economia com niveis elevados de
emprego que assegura a coesao economica, social e territorial.

Torna-se entdo necessario que a UE estabeleca em conjunto, um nimero de grandes
objetivos para 2020. Esses objetivos devem ser representativos das tematicas abordadas,
devem ser mensuraveis, capazes de refletir a diversidade de situacdes dos Estados-Membros
e baseados em dados fiaveis, que permitam a analise comparativa:

1) A taxa de emprego da populacdo da faixa etaria 20-64 anos deve aumentar
(maior participacdo de mulheres e idosos, integracdo de migrantes);

2) Aumentar o investimento do PIB em I&D (publico e privado);

3) Reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa aumentar a quota de
energias renovaveis e aumentar a eficiéncia energética;

4) Reduzir a taxa de abandono escolar e aumentar a percentagem da populacéo
com formacéo superior;

5) Reduzir a percentagem de populacéo que vive abaixo dos limiares da pobreza.

Estes objetivos ndo s6 estdo interligados, como também sdo representativos e nao
exaustivos da visdo global da Comissdo. Embora o desenvolvimento e os niveis de vida
sejam distintos nos Estados-Membros, estes objetivos aplicam-se a todos. Investir na

investigacdo, no desenvolvimento, na inovacdo, na educacdo e em tecnologias eficientes,
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beneficia tanto os sectores tradicionais e zonas rurais, como as economias qualificadas e

baseadas nos servicos, reforcando a coesdo econdmica, social e territorial.

2.4.2.1. Crescimento inteligente

Um crescimento inteligente pressupde reforcar o conhecimento e a inovagao,
enguanto fatores de crescimento futuro. Torna-se portanto fundamental melhorar a qualidade
do ensino, reforcar o desempenho da investigacdo, promover a inovacdo e transferéncia de
conhecimentos, tirar pleno beneficio das tecnologias da informagdo e da comunicagéo e
assegurar a transformacao de ideias inovadoras em novos produtos e servigos. Estes fatores
além de promoverem o emprego qualificado devem ser conjugados com o
empreendedorismo e apoio financeiro.

Face ao exposto, a Europa tem assim de atuar nas areas que se seguem:

e Inovacdo: a despesa em 1&D na Europa é inferior aos EUA e Japdo, devido a
niveis inferiores de investimento privado;

e Educacdo, formacdo e aprendizagem ao longo da vida: o nivel de
qualificagdes meédio ndo corresponde as necessidades do mercado de
trabalho;

e Sociedade digital: a Europa esta para trds no que respeita a Internet de alta
velocidade afetando a sua capacidade de inovar, nomeadamente nos meios
rurais, bem como na difusdo de conhecimento em linha e a comercializacao
de bens e servigos.

Esta prioridade permitira libertar o potencial de inovacdo da Europa, contribuindo
para o aproveitamento escolar e a qualidade, bem como para o resultado das institui¢oes de
ensino no que respeita a era digital.

A iniciativa que se segue tem por objetivo reorientar a politica de 1&D e inovacéao
para os desafios que a sociedade enfrenta, nomeadamente as alteracfes climaticas, a

eficiéncia energética, a utilizagdo dos recursos, a satde e a evolucdo demogréfica.
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Iniciativa emblematica: “Uma Unido da Inovaciao”

A nivel da Unido Europeia
Concluir o Espaco Europeu de Investigagédo
Melhorar as condigdes para que as
empresas inovem
Langar as “parcerias europeias de
Inovacédo” entre o nivel UE e nacional
Reforcar e desenvolver o papel dos
instrumentos da UE de apoio a inovacéao
Promover parcerias do conhecimento e
entre  sistema

reforcar a articulacéo

educativo, empresas e

investigacao/inovagao

A nivel Nacional
Reforcar os sistemas nacionais e regionais
de I&D e inovacgéo
suficiente de

Assegurar um numero

licenciados em ciéncias, matematica e
engenharia
Dar

conhecimento

prioridade  as  despesas  no

Tabela 2 Iniciativa emblematica “Uma unido da Inovagdo” Fonte: elaboragdo propria

A proxima iniciativa tem como objetivo melhorar o desempenho e a capacidade de

atracdo internacional das instituicGes de ensino superior europeias, melhorar a qualidade

global de todos os niveis de ensino e formagdo combinando exceléncia e equidade e melhorar

a situacdo de emprego dos jovens.
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Iniciativa emblematica: “Juventude em movimento”

A nivel da Unido Europeia
Integrar e melhorar o0s programas de
mobilidade  para  universitarios e
investigadores da UE
Acelerar a execucdo da agenda de
modernizacao do ensino superior
de

empreendedorismo atraves de programas de

Explorar ~ formas promover 0
mobilidade para jovens profissionais

Promover 0 reconhecimento da
aprendizagem n&o formal e informal

Lancar um enquadramento para 0 emprego
dos jovens que estabeleca politicas que

reduzam a taxa de desemprego

A nivel Nacional
Assegurar a realizacdo de investimentos
eficientes nos sistemas educativos e de
formacéo a todos os niveis
Melhorar os resultados escolares em cada
ciclo
Aumentar a abertura e a relevancia dos

sistemas de ensino

Facilitar a entrada dos jovens no mercado
de trabalho

Tabela 3 Iniciativa emblematica “Juventude em movimento” Fonte: Elaboragéo Propria

A iniciativa gue se segue tem como objetivo retirar beneficios econdémicos e sociais

sustentaveis do mercado unico digital, com base na Internet rapida e na interoperabilidade.
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Iniciativa emblematica: “Agenda Digital para a Europa”

A nivel da Unido Europeia
Criacdo de um quadro juridico que estimule
0s investimentos em infraestruturas abertas
e concorrenciais de acesso a Internet de alta
velocidade
Desenvolver uma politica do espectro

eficiente

Facilitar a utilizacdo de fundos estruturais

da UE na prossecucdo desta agenda

A nivel Nacional
Elaborar estratégias operacionais para a

Internet de alta velocidade

Estabelecer um quadro juridico de
coordenacdo das obras publicas para reduzir
custos de implantacdo das redes

Promover a criagdo e utilizacdo de servigcos

em linhas acessiveis e modernos

Criar um mercado Unico de contedos e

servigcos em linha

Reformar os fundos de investigacdo e

Inovacgdo e aumentar os apoios no dominio

das TIC

Promover o0 acesso e a adocdo da Internet

por todos os cidaddos europeus

Tabela 4 Iniciativa emblematica “Agenda digital para a Europa” Fonte: Elaboragdo Propria
Estas iniciativas visam o crescimento inteligente, apostando na formacéo dos jovens

por forma a criar massa critica e recursos humanos qualificados, apoiando-se na tecnologia
e na criacdo de redes e conteudos, disponibilizando-os através de servigos modernizados,

tornando todo o sistema mais inovador.

2.4.2.2. Crescimento Sustentavel

Obter um crescimento sustentavel, implica construir uma economia também ela
sustentavel e a0 mesmo tempo competitiva em que 0s recursos sejam utilizados de forma
eficiente. Para o efeito, € essencial que a Europa se mantenha na lideranca no
desenvolvimento de novos processos e tecnologias (incluindo as “verdes”), que se faca a
implantacdo de redes inteligentes que recorrem as TIC e se verifique a prestacdo de

assisténcia aos consumidores no que respeita a utilizacdo eficiente dos recursos. Estes
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conceitos permitirdo que a UE prospere num mundo hipocarbonico e de recursos limitados,
impedindo a degradacdo ambiental, a perda de biodiversidade e a utilizacdo insustentavel
dos recursos.
Assim sendo, € fundamental que a Europa atue nos seguintes vetores:
e Competitividade: melhorar a competitividade face aos nossos parceiros
atraves do aumento da produtividade;
e Luta contra as alteracGes climaticas: reduzir as emissdes e explorar o
potencial das novas tecnologias;
e Energia limpa e eficiente: poupanca na importacéo de petroleo e gas.
Ou seja, serd necessario respeitar os compromissos em matéria de reducdo de
emissdes, com o intuito de maximizar os beneficios e minimizar os custos.
Assim, a iniciativa que se segue pretende apoiar a transicdo para uma economia
hipocarbdnica que utiliza de forma capaz todos os recursos, contribuindo para a reducédo de

emissdes de CO2 e promover a seguranga energética.
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Iniciativa emblematica: “Uma Europa eficiente em termos de recursos”

A nivel da Unido Europeia
Mobilizar os instrumentos financeiros da
EU
Reforcar um quadro para a utilizagdo dos

instrumentos baseados no mercado

Apresentar propostas para modernizar as

emissdoes de carbono no setor dos
transportes

Acelerar a execugdo dos projetos
estratégicos com elevado valor

acrescentado europeu para eliminar o0s
principais estrangulamentos

Concluir o mercado interno da energia e
aplicar o Plano para as Tecnologias
Energéticas Estratégicas

Apresentar uma iniciativa de modernizacao
das redes europeias, incluindo as redes
transeuropeias de energia

Adotar e executar um Plano de Acéo revisto

sobre a Eficiéncia Energética

Definir uma visdo das mudancas estruturais
e tecnoldgicas necessarias para assegurar a

transi¢do para uma economia hipocarbonica

A nivel Nacional

Abandonar gradualmente as subvencgdes
prejudiciais de um ponto de vista ecoldgico
Utilizar instrumentos baseados no mercado,
tais como incentivos fiscais e contratos
publicos

Desenvolver infraestruturas de transportes e
energias inteligentes, modernizadas e
interligadas, utilizar as TIC

Assegurar uma realizagdo coordenada dos

projetos de infraestruturas

Centrar-se na dimensdo urbana dos
transportes
Utilizar a regulamentacdo, normas de

desempenho ambiental dos edificios e
instrumentos baseados no mercado

Incentivar a utilizacdo de instrumentos de
poupanca de energia que possam aumentar

a eficiéncia nos setores

Tabela 5 Iniciativa emblematica “Uma Europa eficiente em termos de recursos” Fonte: Elaboragdo propria

A industria em geral e as PME (pequenas e médias empresas) em particular, foram

severamente atingidas pela crise econdémica, fazendo com que os varios sectores enfrentem

os desafios da globalizacdo, adaptando os metodos de producdo e os produtos a uma

economia hipocarbonica. Desta forma, a Comissdo pretende trabalhar em estreita
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colaboragdo com o0s VAarios intervenientes, nomeadamente empresas, sindicatos,
universidades, ONG’s (organizagdes ndo governamentais) e organizacdes de consumidores,
por forma a produzir um quadro para uma politica industrial moderna e o apoio ao

empreendedorismo.
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Iniciativa emblematica: “Uma politica industrial para a era da globalizacdo”

A nivel da Unido Europeia

Estabelecer uma politica industrial que

promova as melhores condi¢cbes para
desenvolver na Europa uma base industrial
solida, competitiva e diversificada

Desenvolver uma abordagem horizontal
relativamente a politica industrial que combine
diferentes instrumentos de politica

Melhorar o ambiente empresarial incluindo as

PME

Promover a reestruturacdo de setores em
dificuldade, direcionando-os para atividades
orientadas para o futuro

Promover tecnologias e métodos de producao
gue reduzam a utilizacéo de recursos naturais
Encorajar a internacionalizacdo das PME
Assegurar que as redes de transporte e logistica
permitam as empresas 0 acesso ao mercado
unico e internacional

Desenvolver uma politica espacial eficaz para
enfrentar desafios globais

Reforcar a competitividade do setor europeu
do Turismo

Rever a regulamentacdo que apoia a transi¢ao
dos setores terciarios e secundarios para uma
maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos
(reciclagem...)

Renovar a estratégia da UE para promover a

responsabilidade social das empresas

A nivel Nacional

Melhorar 0o ambiente  empresarial,
nomeadamente para as PME inovadoras
através dos contratos publicos para apoiar
0s incentivos a inovagéao

Melhorar as condi¢bes para assegurar O
respeito da propriedade intelectual

Reduzir a carga administrativa das
empresas e melhorar a qualidade de
legislacdo comercial

Trabalhar em colaboracdo com todos os

intervenientes dos diferentes setores

Tabela 6 Iniciativa emblematica “Uma politica industrial para a era da globalizagdo” Fonte: Elaboragéo Propria
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iniciativas ligadas ao crescimento sustentdvel fundamentam-se na

e rentabilizacdo dos recursos e no apoio e incentivos a industria,

nomeadamente as PME’s, desburocratizando processos administrativos e de auxilio.

2.4.2.3. Crescimento Inclusivo

O crescimento inclusivo pretende capacitar as pessoas através de taxas elevadas de

emprego, investir nas qualificacdes, lutar contra a pobreza e modernizar os mercados de

trabalho e os sistemas de formacéo e de protecdo social. Torna-se portanto fundamental

assegurar 0 acesso e a igualdade de oportunidades para todos ao longo da vida, sendo

necessario para o efeito definir politicas que promovam a igualdade de género.

Deve

para tal a Europa atuar nas seguintes areas:

Emprego: com a evolucdo demogréafica, a populacdo ativa esta prestes a
comecar a diminuir, sendo que apenas dois tercos da populacdo em idade
ativa esta empregada. As taxas de emprego das mulheres e dos trabalhadores
com mais idade s&o particularmente baixas, assim como a taxa de desemprego
dos jovens é bastante elevada;

Qualificagdes: cerca de 80 milhGes de pessoas tem qualificagbes baixas ou
basicas mas a aprendizagem ao longo da vida beneficia especialmente os mais
qualificados. Com o prolongamento da vida ativa, é imprescindivel adquirir
e desenvolver novas competéncias ao longo da vida;

Luta contra a pobreza: 80 milhdes de pessoas vivem em risco de pobreza,
alguns trabalhadores ndo ganham o suficiente para ultrapassar o limiar da

pobreza, sendo que os desempregados estdo particularmente vulneraveis.

Para combater estes fatores é necessario modernizar e reforcar as politicas de

emprego, educacdo e formacdo bem como dos sistemas de protecdo social. Pretende-se a

subida das taxas de participacdo no mercado de trabalho e a redugdo do desemprego, assim

como o aumento da responsabilidade social das empresas no dmbito da comunidade

empresarial.

O combate a pobreza e a exclusao social e a reducédo das desigualdades em questdes

de salde sdo

também um esforco a ter em consideracdo, por forma a promover um

envelhecimento saudavel e ativo da populagéo.
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Com a iniciativa que se segue, pretende-se criar condi¢des para a modernizacgao dos

mercados de trabalho, com o intuito de aumentar os niveis de empregabilidade e assegurar a

sustentabilidade dos modelos sociais.

Iniciativa emblematica: “Agenda para novas qualificacées e novos empregos”

A nivel da Unido Europeia
Definir e aplicar a segunda fase da agenda
da flexiguranca
Adaptar o quadro legislativo a evolugéo dos
modelos de trabalho
Facilitar e promover a mobilidade da méo-

de-obra no quadro da UE

Reforcar a capacidade dos parceiros sociais

Dar um forte impulso ao quadro estratégico
para a cooperacdo nos dominios da
educacdo e formacao

Assegurar que as competéncias para
participar na formacdo continua e no
mercado de trabalho s&o adquiridas e
reconhecidas no ensino geral, profissional e

superior e na formacdo para adultos

A nivel Nacional
Por em pratica 0s percursos nacionais para
a flexiguranca
Analisar e acompanhar a eficiéncia dos
sistemas fiscais e de prestacdes sociais
Promover novas formas de conciliacdo da
vida profissional e familiar, as politicas de
envelhecimento ativo e igualdade de género
Promover e acompanhar a aplicacdo dos
resultados do dialogo social
Dar um forte impulso a aplicacdo do

Quadro Europeu de Qualificacbes

Assegurar que as competéncias necessarias
na formacdo continua e no mercado de

trabalho sdo adquiridas e reconhecidas

Desenvolver parcerias entre os mundos da

educacéo e formacao e o do trabalho

Tabela 7 Iniciativa emblematica “Agenda para novas qualificagdes e novos empregos” Fonte: Elaboragdo Propria

Através da iniciativa seguinte, pretende-se assegurar a coesdao econémica, social e

territorial. Pretende-se sensibilizar a populacdo e reconhecer os direitos fundamentais das

pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social.
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Iniciativa emblematica: “Plataforma europeia contra a pobreza”

A nivel da Unido Europeia

A nivel Nacional

Transformar o método aberto de
coordenacdo a nivel da excluséo social e da

protecdo social

Promover a responsabilidade partilhada,

coletiva e individual na luta contra a

pobreza e excluséo social

Conceber e executar programas de
promocdo da inovacdo social destinados as

camadas mais vulneraveis

Definir e aplicar medidas adaptadas as
caracteristicas especificas dos grupos de

risco

Realizar uma avaliagdo da adequacdo e
sustentabilidade dos sistemas de protecédo

social e de pensdes

Mobilizar plenamente o0s sistemas de

seguranca social e de pensdes para

assegurar 0s apoios ao rendimento e

cuidados de salde

Tabela 8 Iniciativa emblematica “Plataforma europeia contra a pobreza” Fonte: Elaboragao Propria

Relativamente ao crescimento inclusivo, as iniciativas propostas visam o
melhoramento do mercado de trabalho e consequentemente a empregabilidade, contribuindo
assim ndo so para a sensibilizacao da inclusdo social, como para o proprio combate a pobreza

através da criacdo de novos postos de trabalho.

2.4.3. Estrategia europeia: dificuldades e realidades

Para dar seguimento aos objetivos delineados pela estratégia, é necessario mobilizar
todas as politicas, instrumentos e legislacéo e instrumentos financeiros da UE. E intencdo da
Comissdo reforcar as principais politicas e instrumentos, tais como, o mercado unico, o
orcamento e a agenda econdmica externa da UE, para colocar ao servico dos objetivos da
estratégia Europa 2020.

Um mercado Unico mais soélido, aprofundado e alargado e vital para gerar
crescimento e criar emprego. E necessario um novo impulso para relancar o mercado inico
através da adogdo das iniciativas que a seguir se mostra. Existe a necessidade de criar um
mercado Unico aberto dos servigos, com base na Diretiva “Servicos”, assegurando a
qualidade dos servicos prestados aos consumidores.

O acesso das PME a esse mercado deve ser melhorado. O empreendedorismo deve

ser desenvolvido através de iniciativas concretas, incluindo uma simplificacdo do direito das
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sociedades, no que respeita aos processos de faléncia, estatuto da sociedade privada, entre
outros, e por iniciativas que permitam aos empresarios reiniciar atividade ap6s uma faléncia.

Para eliminar os estrangulamentos do mercado Unico, a Comissdo propdes:

e Reforcar as estruturas que asseguram a execucao atempada e correta das medidas
do mercado Unico, incluindo o regulamento em matéria de redes, a Diretiva
“Servigos” e o pacote legislativo sobre os mercados financeiros e a supervisao;

e Regulamentagdao “inteligente”, incluindo o estudo das possibilidades de uma
utilizagdo mais ampla de regulamentos em vez de diretivas, a reducdo dos
encargos administrativos, a supressdo dos obstaculos fiscais, a melhoria do
ambiente empresarial e 0 apoio ao empreendedorismo;

e Adaptacdo da legislacdo da UE e nacional a era digital;

e Facilitar a celebracdo de contratos com parceiros de outros paises da UE;

e Facilitar os procedimentos de execucdo de contratos e o reconhecimento de
sentengas judiciais e documentos de outros paises da UE.

A coesdo econOmica, social e territorial, sdo fulcrais na estratégia Europa 2020. A
politica de coesdo e os fundos estruturais constituem mecanismos primordiais para atingir
0s objetivos principais do crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo a nivel dos
Estados-Membros e das regides.

Uma Europa aberta, a funcionar num enquadramento internacional baseado em
regras, constitui a melhor forma de explorar os beneficios da globalizacdo que permitirdo
estimular o crescimento e 0 emprego. Enquanto maior bloco comercial do mundo, a
prosperidade da UE depende da sua abertura ao mundo e da sua capacidade para acompanhar
de perto a evolugdo noutras economias desenvolvidas ou emergentes no sentido de antecipar

e adaptar-se as futuras tendéncias.
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2.4.4. Medidas de politica europeia e seus reflexos

Somente alcangando a estabilidade das finangcas puablicas se consegue o
restabelecimento de condigdes propicias para um crescimento e criacdo de emprego
sustentaveis. Torna-se necessaria a ado¢ao de uma “estratégia abrangente” para a saida da
crise. Essa deverd incluir a “retirada gradual dos apoios de curto prazo” e a “introdugdo de
reformas de médio e longo prazo que facilitem a sustentabilidade das finangas publicas e
reforcem o crescimento potencial”.

O pacto de Estabilidade e Crescimento proporciona 0 enquadramento adequado
para a execucdo de estratégias orcamentais de saida da crise e os Estados-Membros estdo a
incluir essas estratégias nos seus programas de estabilidade e convergéncia.

Assim sendo, é fundamental que se empreguem esforcos para se cumprirem as
medidas politicas previstas, pois s6 assim se estabiliza a economia e as finangas e se
proporciona o crescimento sustentavel que gera a criagdo de emprego e de riqueza,

contribuindo favoravelmente para alimentar este ciclo dindmico.

2.4.5. Resultados: uma governagao mais forte

Todo este processo de transformacao leva a que a estratégia Europa 2020 seja mais
focalizada, com objetivos claros e com parametros de referéncia transparentes para analisar
0S progressos. Para tal, sera necessario um quadro de governacdo mais forte que tire partido
dos instrumentos existentes para garantir uma execucao atempada e eficaz.

Pretende-se uma abordagem temética, focada nos cinco objetivos principais
enunciados anteriormente, que requerem medidas quer ao nivel da UE, quer ao nivel dos

Estados-Membros.
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ANEXO 1 - EUROPA 2020: UMA PANORAMICA

GRANDES OBJECTIVOS

— Aumentar a taxa de emprego da populagio com idade entre 20 « 64 anos do nivel actual de 6% % para, pelo menos, 75 %.

— Atingir o objectvo de mvestir 3 % do PIB em 1&D, em especial melhorando as condigiies do investimento em 1&D pelo sector privado, e desenvolver

um novo indicador para acompanhar a inovagio.

— Reduzir as emissies de gases com efeito de estufa em, pelo menos, 20 % relativamente aos niveis de 1990 ou em 30 %5, se as condigdes o permitirem,
aumentar para 20 % a parte das energias renovavers no nosso consumo final de energia e aumentar em 20 % a eficiéncia energética.

— Reduzir a percentagem de jovens que abandonam prematuramente a escola para 10 %, relativamente aos actums 15 %, ¢ aumentar a percentagem da
populagio com idade entre 30 ¢ 34 anos que completou estudos superiores de 31 % para, pelo menos, 40 %.

= Reduzir em 25 % o numero de curopeus que vivem abaixo dos limiares de pobreza nacionais, 0 que permitira tirar da situago de pobreza 20 milhdes de

pessoas.

CRESCIMENTO INTELIGENTE

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

CRESCIMENTO INCLUSIVO

INOVACAD

Iniciativa emblematica da UE «lUma Unifo da
inovagdon para melhorar as condigies gerais ¢ o
acesso ao financiamento para a investigagio e
movagio, para reforcar a cadeia de novagio e
acelerar os nivels de imvestimento em toda a
Lo

EDUCACAO

Iniciativa emblematica da UE «Juventude em
movimentos para melhorar os resultados dos
sistemas de ensino e reforgar a capacidade de
atracgio  nfernacional do ensino  superior da
Europa

CLIMA, ENERGIA E MOBILIDADE

Iniciativa emblematica da UE «lUma Ewropa
eficiente em termos de recursess destinada a
contribuir para dissociar crescimento econamico
da  utlizagBo dos  recursos,  atraves  da
descarbonizagio da economia, do aumento da
utilizagio das fontes de energia renovaveis, da
modernizagio do sector dos transportes e da
promogio da eficiéncia energética.

EMPREGO E QUALIFICACOES

Iniciativa emblematica da UE wAgenda para
novas qualificaches ¢ novos empregoss para
modernizar os mercados de trabalho, facilitando a
mohilidade da mio-de-obra ¢ o desenvolvimento
das qualificagies ao longo da vida, com vista a
aumentar a participagio no mercado de trabalho ¢
a estabelecer uma melhor comrespondéncia entre a
oferta e a procura.

SOCIEDADE DIGITAL

Iniciativa emblematica da UE «Agenda digital
para a Europar para acelerar a implantagio da
Internet de alta velocidade e para que as familias e

COMPETITIVIDADE

Iniciativa emblematica da UE «lima politica
Industrial para a cra da globallzaglos para
melhorar o ambiente empresanal, especialmente
para as PME, ¢ para apomar o desenvolvimento de
uma base industrial solida e sustentivel,
susceptivel de enfrentar a concorréncia mundial.

LUTA CONTRA A POBREZA

Iniciativa emblematica da UE  «Plataforma
curopela contra 8 pobrezis pars que 8 coesdo
social e terntorial permita assegurar uma ampla
distribuigdo dos beneficios do crescimento e do
CMprego e para que as pessoRs em situagdo de
pobreza e de exclusio social possam  viver
dignamente ¢ participar activamente na socicdade.

empresas possam tirar partido de um mercado
urneo digital.

Tabela 9 “Europa 2020: Uma panoramica” Fonte: Comunicado da Comissdo Europa 2020 (2010:37)

A apresentacdo de relatorios por cada pais, contribui para a realizacédo dos objetivos
da estratégia, ajudando os Estados-Membros a definirem e aplicarem estratégias para sairem
da crise, para restaurar a estabilidade macroeconémica, identificar os estrangulamentos
nacionais e assegurar o regresso das economias de cada um a um crescimento e financas

publicas sustentaveis.

A estratégia Europa 2020 serd formalizada através de um ndmero reduzido de
orientagdes integradas “Europa 20207, que incluirdo as orienta¢oes relativas ao emprego e
as politicas econdmicas. As recomendacdes politicas dai resultantes serdo dirigidas aos
Estados-Membros, quer no contexto dos relatorios por pais, quer da abordagem tematica da
estratégia. A parte tematica incluird por seu turno, recomendacdes alusivas ao emprego e
recomendagdes por pais sobre outras questdes tematicas selecionadas.

As recomendacdes ao abrigo do acompanhamento da situacdo por pais abordam
questdes com implicagdes significativas a nivel macroecondémico e das financas publicas,
incluirdio um

enquanto as recomendacdes no contexto da abordagem tematica

aconselhamento pormenorizado relativamente aos desafios microecondémicos e de emprego.
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S6 se poderd assistir a retoma do crescimento e do emprego se todos os Estados-
Membros avancarem na mesma dire¢do, tendo em consideracdo as suas circunstancias

especificas. Para tal importa saber quem faz o qué:

|
# Responsavel pela integraciio das politicas e pela
gestao da interdependéncia entre os Estados-
[ Conselho Eumpeu Membros e a UE. Cantra-se em temas
sspecificos emitinda orlentaches e dando os
impulsos necessérios

l
Conselho de Execucdo do programa Ewropa 2020 e prosseguimento dos

Ministros objetivas nos dominlos da sua responsabilidade

» Acompanhar annalmente a situagio com base
mym conjuante de mdicadorss que permatam
avaliar oz progressos globais alcancados
relativaments ao objetivo de uma sconomia
imteligente, verde e welusiva, que
proporciona nivels elevados de emprego, de
produtrndade e coesfio social
Elaborar relatdno amual sobre a prossecuciio
da estratégia Buropa 2020, avahar os
relatérios por pais e programas de
estabihidade & convergéncia

Emmtir recomendacdes ou adverténcias,
apresentar propostas para alcangar obyetivos
da estratégma ¢ avahagdo especifica dos
prograsses realizados na ar=a do suro

Comissdo
Europeia

Europew nacionals

Parlamento b Co-lepislar = mobilizar oz cidadios e o5 respetivos pa.rlam:nt-:|-5>

~, [+ Executar a parceria em associagio com os

Autoridades parlamentos, os parceiros sociais = 0s
Naciconais, regianais e representantes da sociedade civil
locals + contribuir para a elaboragio dos programas

_J| nacionais de reforma e sua execugdo

Partes interessadas e |* 'O Comité Econdmico ¢ o Comire das Regides
soriedade civil devemser mais associados aos debates

Figura 15 Responsabilidades dos intervenientes Fonte: Elaboragdo propria

Como se verifica na figura anterior, a cada um dos niveis corresponde um conjunto
de tarefas. Neste sentido, cabe ao Conselho Europeu emitir diretrizes para todos os Estados-

Membros e “gerir” as relagdes de dependéncia dos mesmos, enquanto as fungdes do
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Conselho de Ministros passam pela execucdo dos programas propostos. A Comissao
Europeia é a entidade com um maior nimero de fungdes atribuidas, na medida em que
monitoriza 0s progressos, elabora relatérios e emite recomendacdes. O Parlamento Europeu,
para alem de legislar acompanha os restantes parlamentos, cabendo as Autoridades
(nacionais, regionais e locais) contribuir para a criagdo de programas e reformas nacionais
em estreita parceria com os respetivos parlamentos. Por fim, é espectavel que a sociedade
civil se envolva e participe ativamente em debates e outras medidas propostas pelos Comités

Econdmico e das Regides.

2.5. Turismo 2020 — Portugal 2020

O Turismo 2020 traduz-se numa iniciativa materializada num Plano de Ac¢éo para
0 Desenvolvimento do Turismo em Portugal para o periodo de programacdo comunitéria
2014-2020. Trata-se de um referencial estratégico que estabelece as prioridades e 0s
objetivos no que respeita ao investimento no Turismo quer no Pais, quer nas Regides, com
énfase para o Portugal 2020.

Esta iniciativa visa vérias perspetivas setoriais e integra as diversas especificidades
e estratégias regionais. De igual modo, espelha todas as prioridades a serem apoiadas pelos
fundos comunitarios para o Turismo, segundo a visdo de todos 0s agentes empresariais do
Turismo, do desenvolvimento regional, do sistema cientifico e tecnoldgico nacional e da
promocdo turistica, a nivel nacional.

Apos revisao da literatura, procedemos a recensao critica do “Plano de A¢do para o

desenvolvimento do Turismo em Portugal”.

2.5.1. Plano de Acdo para o Desenvolvimento do

Turismo em Portugal

Enquadrando a programac&o e os principios da Estratégia Europa 2020, o Acordo
de Parceria — Portugal 2020, promove a politica de desenvolvimento econémico, social,
ambiental e territorial, com o intuito de estimular o crescimento e a criacdo de emprego nos

anos vindouros em Portugal.
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Recorrendo aos fundos europeus estruturais e de investimento (FEEI),
correspondentes ao periodo de programacdo comunitaria 2014-2020, pretende-se o
desenvolvimento econdmico e social do pais.

Torna-se de fulcral relevancia a promocdo de um processo colaborativo e de
parceria entre os diversos agentes interventivos em toda a atividade turistica, com vista ao
desenvolvimento de uma estratégia para o Turismo do Pais e das Regides, tendo por base
um Plano de Acédo para o periodo de programacdo comunitaria 2014-2020, atendendo ao
facto que:

- O Turismo em Portugal é um fator de desenvolvimento regional com um crescente
peso econdmico e uma elevada importancia social;

- O Turismo é a maior atividade econémica exportadora em Portugal, traduzindo-
se em cerca de 11% do total de exportacdo de bens e servi¢cos no ano de 2013;

- Portugal ocupa a 202 posi¢édo no ranking mundial da competitividade do Turismo,
segundo o Férum Econémico Mundial;

- O Turismo em Portugal sustenta-se e diferencia-se recorrendo ao Territdrio e as
suas especificidades como 0s recursos naturais, paisagisticos e historico-culturais;

- Sendo a atividade turistica transversal, € necessaria uma articulacdo entre 0s
projetos e iniciativas desenvolvidas pelos diferentes agentes;

- Os principios chave do Acordo de Parceria 2014-2020 sdo a “seletividade” e o
“refor¢o da coordenacdo setorial e territorial”;

- O periodo de programacéao comunitaria traduz-se numa oportunidade de promover
e reforcar a sustentabilidade e a competitividade do Turismo em Portugal, bem como a
integracdo de escalas de intervencao (nacional, regional e local) e a participacdo dos varios
atores organizacionais envolvidos no desenvolvimento turistico.

Este plano inclui vérias perspetivas setoriais e integra as diferentes especificidades
e estratégias regionais. De igual modo, este plano retne aquilo que os agentes empresariais
do setor do Turismo, do desenvolvimento regional, do sistema cientifico e tecnoldgico
nacional a da promocao turistica nacional, consideram prioritario ser apoiado pelos fundos

comunitarios para o Turismo nacional.

Os objetivos principais tragados pela iniciativa “Turismo 2020: Plano de A¢do para

0 Desenvolvimento do Turismo em Portugal 2014-2020”, apontam para o alinhamento entre
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estratégias e financiamento, tendo em conta os instrumentos de politica publica para o
desenvolvimento do Turismo e 0s programas operacionais.

Assim sendo, os principais objetivos deste documento “Turismo 2020: Plano de
Acdo para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal 2014-2020”, (2015:4) resumem-Se
a:

e Dar sentido estratégico e coeréncia aos projetos a apoiar no Portugal 2020,
fazendo um alinhamento estratégico entre estratégia e financiamento,
contrariando a disperséo ou a atomizacao de projetos e iniciativas;

e Fomentar uma articulacdo entre promotores e projetos e uma melhor
articulacdo entre setor publico e privado;

e Proporcionar as condigBes para uma Estratégia de Eficiéncia Coletiva no
Portugal 2020 (criacao de um cluster estratégico);

e Maior seletividade e afetacdo dos fundos comunitarios para o Turismo;

e Elucidar os promotores de projetos, publicos e privados, e as Autoridades de
Gestdo dos Programas Operacionais sobre as prioridades prioritarias em
matéria de cofinanciamento.

Com a declaracdo destes objetivos pretende-se que 0s projetos propostos a
financiamento estejam bem definidos e em sintonia com a estratégia orientadora, que haja
uma estreita comunicacao entre 0s promotores e 0s projetos, tanto do setor publico como do
setor privado. Para o sucesso destes projetos e para a sua aprovacgdo, importa que todos 0s

envolvidos no processo estejam cientes das linhas prioritarias sujeitas a financiamento.

2.5.1.1. Elaboracgao do Plano de Acdo: Pressupostos Base

Neste contexto é importante, segundo o “Turismo 2020: Plano de Ac¢do para o
Desenvolvimento do Turismo em Portugal 2014-20207, (2015:6) “operacionalizar
estrategicamente o dominio prioritario do Turismo, das estratégias de especializacdo
inteligente e criar condig¢Oes para uma Estratégia de Eficiéncia Coletiva.”. Importa perceber
quais as prioridades do Turismo, por forma a criar estratégias que respondam a essas

prioridades e que possam ser postas em pratica de forma eficiente.
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Estratégia Recursos Financeiros

Mobilizacdo e Compromisso
“Vontades”

Fonte:Produco prpria

Figura 16 Tridangulo Chave Fonte: Plano de Acdo para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal (2014:7)

Importa portanto perceber o “estado da arte” em que se encontra o nosso pais, quais
as metas a atingir e 0 percurso a percorrer para alcangar essas metas.

Numa analise mais abrangente e num contexto do Turismo Internacional é
importante conhecer as grandes tendéncias e o posicionamento de Portugal face ao turismo
mundial. Na elaboracéo do referencial estratégico, é fundamental delinear as metas e os
objetivos estratégicos a alcancar, levando em consideracdo o Modelo Territorial e Visdo
2020, bem como as prioridades de investimento. Uma vez delineado este referencial impde-
se a implementacdo de programas e projetos e a correspondéncia entre os Projetos
Prioritarios e os Programas Operacionais.

O “Plano de A¢ao para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal” tem, como ja
referido anteriormente, que integrar todas as regides e as suas especificidades. Para cada uma
das regides demarcadas, € necessaria uma articulagdo com as politicas setoriais, uma
integracdo de estratégias regionais, ter em conta o préprio territério e criar objetivos

estratégicos e metas face as especificidades de cada um (EREI, PO e PA).
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L Acores t Lisboa

t Algarve tAIentejo

Figura 17 Regibes de Turismo em Portugal Fonte: Elaboracéo Prdpria
Embora o que se pretenda seja a coesdo territorial, as regides tém de ser analisadas
face as suas especificidades, face as suas assimetrias territoriais. Para cada uma das regides
sdo tragcadas metas e objetivos, que apesar de estarem em sintonia com as politicas setoriais
e as estratégias regionais, necessitam de programas operacionais e planos de acao préprios.

E necesséario identificar essas assimetrias e trabalhar a partir delas, por forma a tornar cada
territorio Unico e especializado.

2.5.1.2. Elaboracgdo do Plano de Acdo: Metodologia e

Processo

Para a elaboracdo do Plano de Acdo foi necessario recorrer a uma planificacéo,
seguindo uma determinada metodologia e processo.

Numa primeira fase tornou-se necesséria a analise da situacdo atual, que de certa
forma se traduz na analise documental dos estudos e tendéncias internacionais do Turismo,
dos documentos comunitarios e nacionais, assim como dos planos, programas e estratégias
regionais.
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Seguidamente importa estabelecer uma interacdo e uma concertagédo com todos 0s
agentes e parceiros ao mesmo tempo que se realiza uma Ausculta¢do publica, onde todos
sdo convidados a dar os seus contributos e a sua visdo dos temas que se pretendem abordar.
Foram para o efeito realizadas sete conferéncias publicas e workshops técnicos, assim como
reunibes bilaterais e varias sessdes de trabalho. Foram ainda realizadas comunicagGes em

conferéncias e semindrios, questionarios e participacdo em diversos eventos.

2.5.1.3. Tendéncias Internacionais, Turismo em Portugal,

Turismo nas Regides

N&o se podera avangar para um plano de acdo sem se evidenciar a envolvente tanto
nacional, quanto internacional. As tendéncias internacionais, dada a globalizacdo econémica

crescente tem lugar destacado nesta analise.
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A. TENDENCIAS INTERNACIONAIS
As Tendéncias Internacionais estdo ligadas a fatores de cariz econémico, ambiental,

tecnoldgico, aos transportes, a propria demografia de cada pais e a fatores socioculturais.

Tendéncias Demograficas e

Socioculturais

Resultado para o Turismo

Envelhecimento populacional

Short and city breaks mais frequentes ao

longo do ano na época baixa

Diminuicdo da dimensdo do agregado

familiar

Procura de servigos de saude (medicos e

estéticos) em paises com custos acessiveis

Preocupacdes crescentes com a saude, a

alimentacdo e o bem-estar

Procura por produtos de bem-estar, retiros

espirituais, antisstress,...

ambientais por parte dos consumidores

Crescimento da Classe média em | Tendéncia para destinos mais benéficos
economias emergentes para a salde
Crescentes  preocupacdes  sociais e | Interesse pelo turismo cultural e programas

especificos

Evolucdo e modificagdo dos gostos,

necessidades e preferéncias

Procura de férias mais ativas e turismo de

aventura

Procura por experiéncias Unicas e

verdadeiras

Tabela 10 Tendéncias demograficas e socioculturais Fonte: Adaptado de Plano de Agéo para o Desenvolvimento do
Turismo em Portugal (2014:28)

Em relacdo as tendéncias demograficas e socio culturais, as consequéncias para o

Turismo traduzem-se na procura pelo Turismo de bem-estar e de natureza, uma vez que

existe uma maior preocupacdo com a qualidade de vida, a saide e o bem-estar geral

71



O Turismo enquanto qualificador de um Municipio — O Caso de Vila Nova da Barquinha

Tendéncias Econdmicas

Resultado para o Turismo

Globalizagéo continuada da producéo e do

consumo de produtos e servicos

Ambiente global mais competitivo, maior

atencdo ao racio qualidade-preco

Crescimento do rendimento per capita nos

paises mais desenvolvidos

Economias emergentes ddo lugar ao
aparecimento de novos destinos e novos

mercados emissores

Crescimento de novos mercados de

dimenséo global

Globalizacdo aumenta as expectativas de

viagens dos mais jovens

Intensificacdo dos acordos de mercado e

remocdo de barreiras as transacdes

internacionais

Dificuldade em fidelizar os visitantes a

destinos e marcas

Expansdo do PIB a precos concorrentes nas

economias da india e China

Globalizagdo conduz ao aumento das
viagens a familiares e amigos e intercambio

de estudantes

Novos mercados de consumidores que
contribuem para as economias em transi¢cao

e em desenvolvimento

Tabela 11 Tendéncia Econdmica Fonte: adaptado de Plano de Agdo para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal
(2014:29)

Com o crescimento expectavel dos rendimentos e dos novos mercados, espera-se

que a nivel econémico os resultados para o turismo acompanhem esse crescimento através

das economias emergentes. Em contrapartida, dadas estas tendéncias, verifica-se a

dificuldade em fidelizar os turistas a determinados destinos ou marcas, que detém agora uma

maior capacidade financeira.
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Tendéncias Ambientais

Resultado para o Turismo

Alteracdes climaticas

Erosdo costeira (impacto nos destinos de

Sol e Praia)

Maiores preocupacdes ambientais e adocao

de comportamentos mais sustentaveis

Aumento da procura em épocas baixas

Adocdo de boas praticas ambientais,

valorizacdo da reciclagem e maior

eficiéncia energética

Aumento dos custos de manutencdo e

operacdo de atragdes turisticas naturais

Proliferacao da certificagdo ambiental

Maior consciéncia ambiental por parte dos

turistas

Racionalizacdo dos recursos e maior

utilizagdo das energias alternativas

Maior procura de atividades de turismo de

natureza

Aumento das normas de regulamentacédo

ambiental

Tendéncia para uma maior procura por

produtos mais naturais e bioldgicos

Estratégias de Gestdo e de Marketing

adaptadas as questdes ambientais

Tabela 12 Tendéncias Ambientais Fonte: Adaptado de Plano de Acgéo para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal
(2014:30)

A crescente preocupacdo com o0 ambiente por causa das alteracdes climaticas levou

a que os consumidores tivessem uma maior consciéncia ambiental e alterassem o seu

comportamento, nomeadamente no que respeita a reciclagem ou a eficiéncia energética. As

consequéncias diretas para o Turismo, levaram a procura em grande escala da certificacdo

ambiental e a procura de produtos naturais e biolégicos por parte dos turistas,

preferencialmente enquadrados no turismo de natureza.
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Tendéncias Tecnoldgicas

Resultado para o Turismo

Crescente importancia da Internet como

canal de comunicagdo, informacdo e

comercializacdo

Crescente possibilidade de comparacdo de

precos e produtos

Disponibilizagdo de mais e melhor

informacao a nivel global

Uso das tecnologias em viagem através das

plataformas  digitais  (informagcdo e

compras)

Novos canais de comunicacao e de sistemas

de reservas e pagamentos

Conhecimento prévio sobre destinos,
servigos e viagens que aumentam as

expectativas

Automatizacdo crescente das operagoes e

processos de gestdo, producdo e consumo

Crescente desintegracdo das vendas através

dos canais online de distribuigéo

Maior importancia da conetividade e das

redes digitais

Maior procura por ofertas criativas e

interativas

Crescimento do marketing digital

Democratizagdo no acesso a cultura,

facilitado pelo acesso a contetidos online

Tabela 13 Tendéncias Tecnoldgicas Fonte: Adaptado de Plano de Agéo para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal
(2014:31)

No que respeita as tendéncias tecnoldgicas, verifica-se a relevancia cada vez maior

da internet, das redes digitais e da automatizacdo de muitos dos servigos, o que despoletou

0 uso das tecnologias na comparacdo de precos e produtos, programacao de viagens ou

procura de informacdo dos servicos e destinos pretendidos. Estamos naquilo a que se

denomina por “era digital”.
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Tendéncias dos Transportes Resultado para o Turismo

Desenvolvimento de combustiveis e | Aparecimento de novos destinos devido a

energias alternativos mais econémicos melhores acessibilidades e transportes

Transportes mais sustentaveis Novos mercados visitantes

Aumento da presenca das companhias | Alteracdes nos padrbes de viagens por

aéreas low-cost em aeroportos secundarios | causa das companhias low-cost

Novas rotas aéreas Via ferroviaria mais competitiva com

companhias aéreas para curtas viagens

Investimento em comboias de alta | LimitacOes de circulacdo de autocarros em
velocidade com precos mais reduzidos centros urbanos que potenciam as

plataformas intermodais

Mais e maiores terminais de cruzeiros

Tabela 14 Tendéncias dos Transportes Fonte: Adaptado de Plano de A¢&o para o Desenvolvimento do Turismo em
Portugal (2014:32)

O melhoramento geral dos transportes maritimos (cruzeiros), ferroviarios (alta
velocidade) e aéreos (companhias low-cost) contribuiu para o aparecimento de novas rotas

e destinos, novos mercados e para uma grande alteragcdo nos padrdes de viagem.

B. TURISMO EM PORTUGAL

Portugal insere-se na maior regido turistica do Mundo, a Europa, representando
mais de 50% do turismo internacional e 43% das receitas turisticas. Mais concretamente,
ocupa a 262 posicdo no ranking mundial da OMT no que respeita a receitas turisticas, ocupa
0 9° lugar no ranking da UE (EUROSTAT) em receitas turisticas e integra o Top 20 do
Férum Econdmico Mundial dos destinos mais competitivos do mundo.

No que respeita a competitividade em Viagens e Turismo, Portugal ocupa o 20°
lugar, encontrando-se no 3° lugar face aos seus principais concorrentes, Espanha e Franca.
Verifica-se ainda um crescimento em Dormidas, Hdspedes e Receitas, sendo esse
crescimento superior as exportacbes de bens, contribuindo desta forma para o
desenvolvimento regional.

Quanto aos recursos turisticos, verificou-se nos ualtimos anos um aumento
quantitativo e qualitativo no alojamento, sendo que mais de metade dessa oferta é garantida

pelos hotéis.
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As regides também oferecem um vasto leque de recursos, consoante a
especificidade de cada uma, podendo variar entre cidades e aldeias histéricas, parques
naturais, gastronomia e vinhos, praias, paisagens e natureza, entre muitas outras.

Os recursos sao ainda qualificados atendendo a elementos diferenciadores como a
luz e o clima, a historia, cultura e tradi¢do, a hospitalidade e diversidade concentrada. J& no
que diz respeito aos elementos qualificadores, destaca-se a segurancga, a autenticidade e a
qualidade competitiva.

Da andlise swot realizada, evidenciam-se alguns dos aspetos mais significativos de
cada uma das vertentes.

As dormidas em Portugal encontram-se concentradas maioritariamente em trés
regides: Algarve, Lisboa e Madeira. Foi precisamente no alojamento que se verificou um

maior investimento, mais concretamente na Hotelaria e Turismo em Espaco Rural.
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Pontos Fortes

- Populacéo portuguesa recebe bem

- Localizacdo geografica privilegiada

- Riqueza cultural, natural e patrimonial
concentrada

- Clima mediterraneo

- Qualidade no atendimento e fluéncia em
idiomas

- Excelente oferta do pais

- Otimas condiges de seguranca

- Oferta crescentemente qualificada

- Boas infraestruturas de transportes

- Redes qualificadas de escolas de hotelaria
e turismo

- Destino competitivo e elevado nivel de
satisfacdo dos visitantes

Pontos Fracos

- Capacidade instalada na hotelaria

- Localizacdo geografica periférica

- Situacdo economico-financeira débil

- Competéncias e niveis de qualificacdo dos
profissionais insuficientes

- Falta de sofisticagdo na producdo e
comercializacdo de produtos turisticos

- Elevada taxa de sazonalidade

- Subaproveitamento do potencial de
diversificagdo turistica

- Fraca evidéncia de 1&D no turismo

- Desarticulacdo entre cidades e regides

- Proliferacdo de marcas e produtos
turisticos

- Fragmentacao do turismo empresarial

- Elevados custos com energia, construgéo
e juros de financiamento

Oportunidades

- Crescimento acelerado do Turismo a
escala global

- Supremacia econémica de mercados
emissores

- Popularidade do turismo de cruzeiros

- Elevada notoriedade internacional de
Portugal

- Aprofundamento da globalizagdo e
consolidacéao de transformagoes
tecnoldgicas,  demogréaficas,  sociais,
econdmicas e institucionais no turismo

- Populacdo envelhecida que potencia
turismo sénior

- Utilizagdo das redes sociais como
ferramenta de pesquisa e informagéo

- Diaspora com fortes lagos ao nosso pais

- Crescimento do turismo de natureza e
bem-estar

- Sistemas de
fiscais

- Portugal 2020 e estimulo a cooperacgdo
privilegiando intervencgdes integradas

- Crescimento da mobilidade internacional
de estudantes e docentes

- Crescente relevancia dada a Economia
Azul

incentivos financeiros e

Ameagcas

- Mudanca rédpida da procura de
destino/geografia para produto/experiéncia
- Situacdo econémica e politica na Europa
- Fraco crescimento economico dos
principais emissores ndo europeus

- Variagdo da taxa de cambio e
desvalorizacdo do euro

- Aumento da concorréncia

- Visdo individualizada nas a¢6es

- Dificuldade no acesso ao financiamento

- Aumento das pressdes nas zonas costeiras
- Crescimento rapido que coloca desafios ao
aeroporto de Lisboa

- Desequilibrios demogréaficos no pais

- Alteracdo do polo de desenvolvimento
turistico mundial

Tabela 15 Analise SWOT do Turismo em Portugal Fonte: Adaptado de Plano de Ag¢do para o Desenvolvimento do
Turismo em Portugal (2014:45)
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Da analise SWOT apresentada, depreendemos que Portugal tem a seu favor uma
série de pontos fortes (clima, localizacdo geografica, seguranga, etc.) que geram um conjunto
de oportunidades que apontam para o crescimento da inddstria do turismo e da notoriedade
a nivel internacional, que se reflete na procura de Portugal enquanto destino turistico. Em
contrapartida, dada a fragilidade econémica em que ainda vivemos aliada a elevada taxa de
sazonalidade ou a desarticulagdo entre as regifes, resultam em ameacas e condicionalismos
ao crescimento do territorio. O cenério atual aponta para um aumento da concorréncia face
a outros destinos, uma oscilacdo nas taxas de cambio e desvalorizacdo do euro ou

desequilibrios a nivel demogréafico no pais, entre outros condicionalismos.

C. TURISMO NAS REGIOES: CENTRO

Uma vez que o objeto de estudo se encontra integrado na regido Centro, ficam fora
deste estudo as restantes regides.

A regido Centro, segundo o “Plano de Acdo para o Desenvolvimento do Turismo
em Portugal”, representa cerca de 14% da capacidade de alojamento em Portugal. Essa
capacidade encontra-se distribuida por varias tipologias de alojamento, sendo mais
significativo a tipologia dos hotéis.

A nivel dos recursos turisticos, a variedade também se faz notar, uma vez que
integra a regido cidades e aldeias, praias e termas, rios, zonas montanhosas como a Serra da
Estrela, uma pandplia de patriménio arquitetonico e paisagistico, bem como uma forte
componente religiosa com Fatima e o seu Santuario.

No que respeita a procura turistica, 0 mercado internacional é o que mais visita a
regido, comprovado pelo nimero de dormidas de residentes no estrangeiro, na sua grande
maioria em hotéis. Mais uma vez se verifica que o nimero de dormidas se concentra na faixa
litoral, mais propriamente no Oeste e Médio Tejo. Essa procura chega-nos de mercados
emissores como a Franca e a Alemanha, sendo contudo o maior emissor o mercado espanhol.

A semelhanga do panorama a nivel nacional, também na regido Centro o maior
investimento verificou-se no alojamento, havendo contudo outros projetos com algum
destaque (Turismo em Espaco Rural e Restauracao).

Da anélise swot que se segue, podemos verificar os pontos mais importantes em

cada uma das vertentes.
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Pontos Fortes

- Vasto patrimonio historico, cultural,
arqueoldgico, natural e paisagistico

- Forte turismo religioso e de bem-estar e
salde

- Diversidade concentrada de produtos
turisticos

- Regido Europeia de Referéncia para o
Envelhecimento Ativo e Saudavel

- Boas infraestruturas rodoviarias que
facilitam a mobilidade rapida

- Proximidade com os aeroportos de Lisboa
e Porto e acesso direto a Espanha por
rodovia

Pontos Fracos

- Incapacidade de fixacdo de visitantes na
Regiéo

- Défice de imagem e de notoriedade da
Regido Centro

- Dificil coordenacdo entre o0s agentes
turisticos

- Assimetrias  regionais quanto a
qualificagdo da oferta e a profissionalizagdo
da atividade turistica

- Insuficientes redes de colaboragéo
sustentavel e atividades de cross-selling

- Fragilidade da populacdo e dos agentes
privados que possam  apoiar 0O
desenvolvimento de atividades turisticas

Oportunidades

- Mercado turistico com destinos com
experiéncias diversificadas

- Infraestruturas qualificadas para o turismo
cientifico e tecnologico

- Maior procura pelo turismo religioso, de
natureza, ecoturismo e ligado ao desporto e
competicdes desportivas

- Aumento do numero de emigrantes
(mercado da saudade)

- Generalizagdo do uso das redes sociais e
meios digitais

Ameagcas

- Decréscimo de competitividade regional
face a destinos concorrentes

- Dificuldade de afirmacdo da Regiéo
Centro junto dos mercados internacionais

- Comunidades de turistas que organizam a
sua propria viagem orientada para a
visitagdo a outros destinos

- Promocao do destino Portugal com fracas
referéncias da oferta do Centro
- Reduzido interesse por

investidores externos a Regiao

parte dos

Tabela 16 Anélise swot da regido Centro Fonte: Adaptado de Plano de Agdo para o Desenvolvimento do Turismo em
Portugal (2014:75)

Em suma, pretende a regido Centro reforcar a sua condi¢do de “laboratério vivo”,
muito diversificado e orientado pelas necessidades e bases territoriais especificas. Para o
efeito, muito contribuem os seus multiplos recursos enddgenos, as infraestruturas existentes,
0s territdrios e os agentes regionais. Verifica-se também uma maior mobiliza¢do para a
criagdo de Conhecimento, baseado em recursos humanos qualificados, o que leva a uma
maior intensidade tecnoldgica na producdo de bens e servigos, aproximando o Sistema

Cientifico das atividades econdmicas, sociais e criativas.
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A regido pretende ainda consolidar-se enquanto espago inovador e mobilizador,
gerando emprego, valor econdémico, social e territorial.

Alguns dos objetivos estratégicos delineados prendem-se com o desenvolvimento
do Turismo associado ao territorio, promovendo a sustentabilidade e coesdo territorial.
Pretende-se ainda um desenvolvimento, qualificacdo e requalificacdo da oferta turistica
existente. Ao nivel da Oferta, existe uma aposta na diversidade que integra vertentes do
turismo tais como: o Turismo Médico, de Bem-Estar, Religioso, de Ambiente, Cultural,
Gastronomico, Cinegético (caca desportiva), Desportivo e Cientifico. Aposta na promocao
turistica e simultaneamente na promoc¢do regional, pretendendo a captacdo de novos
investidores, iniciativas de marketing, promogdo e comercializacdo da Regido Centro
enguanto destino turistico.

Com a consolidacdo das rotas turisticas, centradas em recursos e produtos
enddgenos, artes e saberes e na producdo cultural, pretende-se a captacao de novos mercados
emissores emergentes. Verifica-se igualmente uma aposta na qualificacdo dos recursos
humanos no setor, recorrendo para o efeito a acdes de formacao especifica em colaboragéo

com Escolas Profissionais e Instituicdes de Ensino Superior.

2.5.1.4. Estratégia de atuacdo para o Turismo

A estratégia prevista para o Turismo em Portugal no horizonte 2020, contempla um
conjunto de objetivos relacionados com o crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo,
operacionalizados através de planos operacionais regionais, tematicos e que contemplam o

desenvolvimento rural.

A. PORTUGAL 2020
Configuram nesta estratégia de atuacdo, objetivos com o intuito de promover o
crescimento inteligente, o crescimento sustentavel e o crescimento inclusivo:
e Reforcar a investigacéo, o desenvolvimento tecnologico e a inovagéo;
e Melhorar 0 acesso as TIC;
e Reforcar a competitividade das PME;

e Apoiar a transi¢do para uma economia de baixo teor de carbono;
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e Promover a adaptacdo as alteragcdes climaticas e a prevencdo e gestdo de
riscos;
e Proteger o ambiente e promover a eficiéncia energética;
e Promover transportes sustentaveis e eliminar os estrangulamentos nas
principais redes e infraestruturas;
e Promover o emprego e apoiar a mobilidade dos trabalhadores;
e Promover a incluséo social e combater a pobreza;
e Investir na educacédo, nas competéncias e na aprendizagem ao longo da vida;
o Reforgar a capacidade institucional e uma administracdo publica eficiente.
No mesmo sentido, pretende-se uma intervencéo na inclusdo social e no emprego,
no capital humano, numa maior competitividade e internacionalizacdo, assim como apelar a
sustentabilidade e eficiéncia no uso dos recursos.
Foram para tal criados alguns instrumentos financeiros com a finalidade de
mobilizar e por em préatica as intengdes anteriores, nomeadamente planos operacionais

regionais, de cooperacdo, tematicos e de desenvolvimento rural

B. TURISMO 2020
Em relagdo ao “Plano de A¢do para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal”,
séo enunciados quatro principais objetivos
e Fornecer um quadro estratégico para o desenvolvimento do Turismo do Pais
e das Regides;
e Assegurar um alinhamento entre estratégia e financiamento;
e Contribuir para uma maior seletividade e articulacdo de investimentos;
e Concorrer para um reforgco da coordenacdo setorial e territorial.
A intencdo é que Portugal seja o destino com maior crescimento turistico da Europa,
com base na sustentabilidade e na competitividade de uma oferta diversificada, auténtica e
inovadora. Desta forma o Turismo seria a atividade central para o desenvolvimento

econdmico do pais e para a sua coesao territorial.
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Encontramos essa diversidade na hospitalidade, na historia e cultura através dum
vasto patriménio cultural, nos servigos turisticos de exceléncia, no patrimoénio natural (mar
e natureza) e no Conhecimento.

No que concerne as metas, verificou-se um crescimento médio anual das chegadas
internacionais, superior a restante Europa e ao Mediterraneo, embora a previsdo seja contudo
inferior para a Europa em geral. S&o equacionados trés possiveis futuros:
manutencdo/extrapolacdo da tendéncia; situacdo futura livre de surpresas (crescimento
moderado); consolidar e crescer com ambicéo (previsdes do PIB).

Prevé-se porém que Portugal ter4& um crescimento médio anual de chegadas
internacionais superiores @ média mundial.

Quanto aos objetivos pretende-se

Atrair Competir .
C it Comunicar C
qualificagdo e reforgo da apacitar = ooperar
X L — promogdo e
valorizagdo do competitividade e capacitagdo, S reforgo na
N . . - = comercializagdo da «
territério e dos seus internacionalizagdo formagédo e 1&D+l o cooperagao
- . oferta turistica do . "
recursos turisticos das empresas de em Turismo . o internacional
e : pais e das regides
distintos turismo

Figura 18 Objetivos estratégicos Turismo 2020 Fonte: Adaptado de Plano de Acéo para o Desenvolvimento do Turismo
em Portugal (2014)

Como se verifica pelos objetivos apresentados anteriormente, pretende-se para
Portugal a imagem de um destino competitivo e capaz, que aposta na qualificacdo do seu
territorio e recursos e na comunicagédo e comercializacdo da sua oferta.

Nas imagens que se seguem, analisamos os objetivos individualmente e as

prioridades de investimento que a cada um dizem respeito.
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I. ATRAIR - Qualificacdo e valorizacdo do territério e dos seus recursos turisticos distintivos

0 territorio € o recurso
turistico por exceléncia
e, conjuntamente com a

qualidade dos servicos, a4 INFRAESTRUTURAS DE APOID

s&o a grande motivagao { VALORIZAGAQ =TT - Melharia das acessibilidades
para a procura. DO e da sinaletica

equipamentos & servigos

TERRITORIO | - Desenvolvimento de

’ e PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL

. - I :‘z, » Salvaguarda e conservagio
AREASURBANAS * ' : - Acesso e fruigdo
- Regeneragio das cidades » Preservagao e divulgagao da
. Foments da aratividade \ identidade e dos valores
[
= RAeforgoda L
sustentabilidade AREAS NATURAIS/RURAIS ORLACOSTERA

- Recuperagdo dos centros - Dinamizag3o do potencial - Hm‘qu.:ilrﬁcag-m dg dreas

o turistico da Rede Nacional tu"ﬁtlmr consalidadas

de Areas Classificadas ::l torsl I .
- Reforco da sustentabilidade » Adaptagso 25 alteraghes
climaticas

= Recuperagao do patrimdnio
rural

PRIORIDADES DE INVESTIMENTO

r

I. ATRAIR

Qualificagdo e
valorizagdo do
territorio e dos 2 Regeneragao urbana de cidades e centros historicos de elevado interesse turistico
Seus recursos
turisticos
distintivos

1 Preservacio e valorizagio econdmica do patriménio histérico-cultural

3 Dinamizagdo sustentivel do potencial turistico da rede nacional de dreas protegidas
e do patriménio rural

4 Valorizag3o da costa e reforgo da interagio da economia do mar e turismo

5 Desenvolvimento de equipamentos e servigos de suporte 3 atividade turistica

6 Melhoria das redes e dos sistemas de transportes, promovendo a mobilidade
sustentavel de fluxos turisticos

Figura 19 Objetivo | Atrair Fonte: Plano de Acéo para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal (2014:158)

A valorizacgdo do territério compreende o binémio territério/servicos como motivo
de procura. Engloba &reas urbanas, rurais e costeiras, assim como as infraestruturas de apoio
e 0o Patrimonio Histérico e Cultural. O investimento devera incidir, entre outros, na
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preservagdo do patrimoénio, na regeneracdo da rede urbana e no melhoramento das redes de

transportes, com o objetivo de atrair novos mercados e fidelizar os existentes.

Il. COMPETIR — Reforco da competitividade e internacionalizacdo das empresas do turismo

I oy e
INCREMENTO DO g i EMPRESAS ; e REFORGO DA QUALIDADE E DA
EMPREENDEDORISMOD "._ ;: EXCELENCIA DD CAPITAL
» Criagdo de starf-up -~ HUMANO
- . » Formacéo profissional
e S
e S,
.-'-I. .l.\-\.
w T
DESENVOLVIMENTO DAS VALOR IZACJEO DA OFERTA
COMPETENCIAS DAS EMPRESAS TURISTICA
+ Organizagio e gestao - Requalificagdo dos ET
* Internacionalizagao = Inovagao da oferta
» Eficiéncia energética = Contributo para a
+ Qualidade requalificacio urbana
- Comercializacio = Projetos de maior valor

acrescentado

—— PRIORIDADES DE INVESTIMENTO

|
Il. COMPETIR
Reforgo da 1 Requalificagio e inovagado dos empreendimentos turisticos
competitividade e

internacionalizagdo . - L
das empresas 2 Desenvolvimento de atividades econémicas inovadoras nas areas da animagéo

do turismo turistica, dos eventos e da restauragdo de interesse para o turismo

3 Fomento do empreendedorismo na geragéao e desenvolvimento de novas ideias e
novos
negdcios turisticos

4 Reforgo do acesso das PME do Turismo as TIC

5 Melhona das competéncias estratégicas das PME

6 Certificagdo de qualidade e eficiéncia energética

Figura 20 Objetivo Il Competir Fonte: Plano de A¢&o para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal (2014:161)
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Ao nivel das empresas pretende-se o desenvolvimento de competéncias recorrendo
ao empreendedorismo e a formacdo e qualificacdo dos recursos humanos, com o intuito de
valorizar a oferta. Por forma a internacionalizacdo do tecido empresarial, o0 investimento
deve contemplar o apoio as PME’s, a certificagdo energética ou a inovagdo dos
empreendimentos turisticos. Pretende-se a internacionalizacdo de empresas cada vez mais

competitivas.

lll. CAPACITAR - Capacitacao, Formacdo e I&D+l em Turismo

O CAPITAL

i rnna INVESTIGAGADE
HUMANO j Smm—— *  DESENVOLVIMENTO- INOVAGAOD
— % = Produgio de
INTERMACIONALIZAR #"" » Conhecimento
CONHECIMENTO A Py - Novas tendéncias
o - competéncias e
/ - -\_ - Profissbes emergentes
- 1
_.-""..’ "'\_
s :

QUALIFICAR 05 RECURS0S ™ FORMAR E INCENTIVAR

HUMANOS . EMPREENDEDORES

: :‘::‘;:“ o de Jovens & CAPACITAR EMPRESARIDS E - Estimuloao

GESTORES empreendedorismo

« Formagao de executives

|r— PRIORIDADES DE INVESTIMENTO

lll. CAPACITAR - o - .
. 1 Valorizagdo da formagao técnico-profissional em Turismo
Capacitagao,

Formagao
e 18D+l 2 Melhoria / modernizagéo de infraestruturas e equipamentos de formagio e

em Turismo internacionalizagdo das Escolas de Hotelaria e Turismo

3 Capacitagéo e formagédo de empresérios e gestores da area do turismo para a
inovagao, gestdo e modelos negécio

4 Capacitagio das administragdes publicas do Turismo e modemizagio tecnolgica dos

servigos para os agentes que operam na atividade turistica

Desenvolvimento e transferéncia de conhecimento cientifico e tecnoldgico para as
empresas do turismo, promovendo a valonzagado econdmica da I1&D

Disponibilizagéo de conhecimento aos agentes piblicos e privados da atividade
turistica

Figura 21 Objetivo Il Capacitar Fonte Plano de Acéo para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal (2014:162)
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No que respeita aos recursos humanos importa nao s6 a qualificacdo dos jovens,
como também dos executivos. As prioridades de investimento direcionam-se para a
formacéo profissional na area do turismo de todos os intervenientes, na modernizagédo de

infraestruturas e na transferéncia de conhecimento

IV. COMUNICAR - Promocé&o e comercializacdo da oferta turistica do pais e das regites

FEIRAS E WORKSHOPS ...
S / : FOCO N ONLINE

""" . PROCURA | o panhas de publicidade
TUHISTICA - Atuacio junto de

operadores turisticos online

ANCORAS COMUNICAGEODE =" Fa o
VARIEDADE RELACIONADA ohile
+ Utilizar produtos LS . - Plataformas web e redes
portugueses distintives e . sociais
auténticos (ex.- vinho, o v Y
cortiga, _) ! i k T .
" ATIVACAD DE MARCA
MERCADOS E SEGMENTOS « "'\ - Agbes de ativagio de marca
. - i L nos mercados extemos
- Manter intervengao nos & ]
mercados emissores tradicionais TRADE MARKETING HE_AQEJES PUBLICAS COM & - E',';antos em Portugal ou ne
5 . , estrangeiro, como
= Implementar aghes em novos - Estimulo da procura em IMPRENSA plataformas de

mercados emissores que surjam rotas dreas existentes - Estimul ara dlssemlrlwa:r;an
como oportunidade - de conteddos editoriais
- Captagao de novas rotas
B sobre Portugal na

» Atragao de turistas e . imprensa internacional
conversao em dormidas via

operadores turisticas

comunicagao

- AgBes em produtos & segmentos
alternativos ou de oportunidade

(zenior, luxo, stc) = Organizar press trips

—— PRIORIDADES DE INVESTIMENTO

IV. COMUNICAR

Promogdo e
comercializagdo da
oferta turistica do
pais e das regides

1 Reforgo da promogao turistica externa do pais e das regides: campanhas de

comunicagao nos principais mercados emissores, agoes de frade marketing e
iniciativas de diplomacia economica

2 Reforgo do marketing digital- plataformas web, redes sociais, canais online, mobile,
conteldos digitais.

3 Estruturagéo e comercializagio da oferta turistica

4 Captagao e consolidagio de rotas aéreas para Portugal, intensificando agies
promocionais nos pontos de origem

5 Promogao e dinamizagao do turismo interno

6 Promogao de eventos estruturantes que reflitam a afirmagao dos atributos distintivos
nacionais e que impulsionem o incremento de fluxos e de receitas turisticas

Figura 22 Objetivo IV Comunicar Fonte: Plano de A¢&o para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal (2014:164)
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A promogéo e comercializagdo da oferta assenta na comunicagéo. Para o efeito sdo

necessarias um conjunto de agdes que visam a divulgacdo da marca e dos produtos

tipicamente portugueses, ndo s6 em territério nacional, como também no estrangeiro. Neste

sentido o investimento deve ser canalizado para campanhas de marketing eficazes, para a

estruturacdo da oferta turistica e para a realizagcdo de eventos que projetem a marca e 0s

produtos nacionais.

—— PRIORIDADES DE INVESTIMENTO
|

V. COOPERAR

1 Reforgo das relagdes de cooperagdo transfronteiriga — Portugal-Espanha

Reforgo da

cooperagao 2 Desenvolvimento de relagdes de cooperagio no es europeu
internacional G operaga pago europ

3 Intensificagdo da presenga de Portugal em processos e organizagdes de cooperagao
internacional

—- ENQUADRAMENTO

PROGRAMA DE COOPERAGAO
TRANSFRONTEIRIGA INTERREG
ESPANHA-PORTUGAL 2014-2020

coors TN TERTA
EiPAMA-PORTUBAL
o TRANE IO TERGA

PROGRAMA DE COOPERAGAO INTERREG EUROPA 2014-
2020

[-— ENQUADRAMENTO

PROGRAMA DE
COOPERAGAO
ESPAGO

2020

ESPACO ATLANTICq
Progum Favnscioral

SUDOE - PROGRAMA
DE COOPERAGAO
SUDOESTE
EUROPEU 2014-2020

ATLANTICO 2014- g
=

MED 2014-2020 - PROGRAMA
DE COOPERAGAO EUROPA NO
MEDITERRANEO 2014-2020 Lt m

MAC - PROGRAMA OPERACIONAL DE COOPERAGAO
TERRITORIAL MADEIRA-AGORES-CANARIAS

Figura 23 Objetivo V Cooperar Fonte: Plano de A¢&o para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal (2014:166)
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Recorrendo aos programas em vigor, Portugal deve reforcar a cooperagdo
internacional, nomeadamente com Espanha e de uma forma mais abrangente com todo o
espaco europeu.

Estes objetivos tematicos expressos no Portugal 2020 encontram correspondéncia
com os objetivos estratégicos do Turismo 2020.

Para o reconhecimento dos projetos importa que 0s mesmos se enquadrem em
critérios gerais que passam pelo enquadramento estratégico, o valor intrinseco do projeto e
0S promotores e parceiros. A par destes critérios salienta-se a importancia da regulamentagéo

estabelecida nos Programas Operacionais, nos avisos dos concursos e na regulamentacao

propria.
N ' '
Enquadramento Valor intrinseco Promotor e
estratégico do projeto parceiros
v 7 7
( N\ ( N\ 4 N\
Alinhamento Adequacdo e
— estratégico com o — Inovagdo — capacidade do
Turismo 2020 promotor
& J & J \ J
( N\ ( N\ 4 N\
Coeréncia com
— especificidades — Resultados — Parceiros
regionais
& J & J \ J
( N\
|| Articulagdo e
complementariedade
& J
( N\
L Ambito territorial

Figura 24 Critérios gerais para os projetos Fonte: Elaboracgéo Propria
Estes critérios pré-estabelecidos comportam um conjunto de caracteristicas que se
verificam pertinentes aquando da candidatura de um projeto. Neste sentido, aléem do
enguadramento com as politicas do Turismo 2020 ou com as especificidades regionais,

importa perceber até que ponto o projeto é inovador e complementa a oferta existente no

88



O Turismo enquanto qualificador de um Municipio — O Caso de Vila Nova da Barquinha

territorio. Importa de igual modo a criagdo de parcerias e a busca de promotores qualificados
para garantir o sucesso do projeto e obtencdo dos resultados expectaveis.

2.5.1.5. Modelo de Gestdo e Monitorizacao

Monitorizar e avaliar os efeitos da implementacdo de qualquer plano é relevante
para o sucesso do planeamento turistico na perspetiva de qualificacdo dos destinos turisticos.

Toda a gestdo e monitorizacdo do Plano de Acédo é efetuada por uma entidade
gestora (Turismo de Portugal). Esta entidade gestora funciona como Autoridade Turistica
Nacional, na medida em que coordena e monitoriza todo o plano. Tem ainda a seu cargo a
mobilizacdo de iniciativas e atores, bem como todo o apoio técnico a promotores na
dinamizac&o e desenvolvimento de projetos. E também da sua responsabilidade a integracéo
nos Orgdos de Acompanhamento de Projetos e a cooperacio com Autoridades de Gesto
sobre projetos de natureza publica da area do turismo.

O Conselho Superior € o0 6rgédo de alto nivel de natureza estratégica composto por
um numero restrito de entidades em areas centrais para o Turismo do pais e regides. Constitui
uma plataforma de reflexdo estratégica, concertacdo e de colaboracdo ativa no
desenvolvimento de iniciativas para a concretizacdo de programas e projetos subjacentes aos
objetivos do Plano de Acéo Turismo 2020.

Por Gltimo, a Comissdo de Acompanhamento é o 6rgdo que integra varias entidades
de diferentes setores de atividade das diferentes regides. As suas funcbes estdo relacionadas
com a promogdo da dinamizacao de projetos para a concretizacdo dos objetivos do Plano
(reunides bilaterais entre 0s membros da Comisséo e Entidade Gestora do plano) e com a
promocdo da reflexdo sobre o Turismo Nacional e a monitorizacéo do Plano de A¢do (CANT

— Convencédo Anual Nacional do Turismo).

89



O Turismo enquanto qualificador de um Municipio — O Caso de Vila Nova da Barquinha

2.6. Entidade Regional Turismo do Centro de Portugal e

seu reflexo nas politicas municipais de turismo

Segundo o RIS3 do Centro de Portugal 2020, “A Regido Centro de Portugal
incorpora 100 municipios, abrange a area de 28.199 Km2 (sendo a segunda maior em
Portugal, superada apenas pelo Alentejo), possui uma fronteira terrestre internacional com
Espanha de 270 Km e uma linha de costa atlantica de 279 Km de extensdo e uma populagdo
de 2.327.755 habitantes .

A nivel hidrogréafico, sdo varias as bacias que a integram, nomeadamente a bacia
do Douro (Coa), do Tejo (Zézere), o Mondego, 0 Vouga, 0 Liz, assim como as ribeiras
costeiras. A sua paisagem é diversificada e inclui areas naturais.

Na Regido Centro de Portugal, as politicas de Desenvolvimento Regional para o
periodo 2014-2020 passam pela prioridade da tematica da Coesdo Territorial, sem esquecer
as fortes assimetrias existentes.

O Centro de Portugal € uma unidade territorial NUT Il (Nomenclatura de Unidade
Territorial) e no ambito da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do
Centro (CCDRC), apresenta-se como uma criacdo recente definida administrativamente,
situado num territdrio anteriormente designado como Beiras (Beira Litoral e Beira Interior).

Assim, o Turismo Centro de Portugal (TCP) é o 6rgao responsavel pela
coordenacao da promocao nacional e internacional da Regido, articulando as atividades com
0s agentes econdmicos locais. Foram incluidos entéo trés novos polos turisticos aos quatro
anteriores j& existentes: Leiria e Fatima, Serra da Estrela e Oeste, totalizando os 100
municipios referidos anteriormente e as 8 CIMS.
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Baixo Vouga Beira Interior Norte

Baixo Mondego &~ Cova da Beira
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Meédio Tejo
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(100 municipios)
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Figura 25 NUTS I1l da Regi&o Centro de Portugal Fonte: IPAM LAB (2013:14)

Sendo a regido centro composta por um vasto conjunto de municipios (100
municipios) todos eles distintos e com especificidades acentuadas, faz sentido que a
prioridade das politicas de Desenvolvimento regional assente na coes&o territorial.

O Turismo Centro de Portugal, enquanto 6rgao responsavel pela promocéo nacional
e internacional da regido, coordena todas as atividades ndo s6 a um nivel mais abrangente
com as Comunidades Intermunicipais, como também a um nivel mais restrito com os agentes
econdmicos locais, neste caso concreto com o municipio de Vila Nova da Barquinha.

Face ao exposto, 0 municipio ndo sé adaptou as suas politicas em funcdo das
diretivas e dos objetivos provindos do TCP, como também enquadrou os seus projetos de
acordo com esses objetivos, nomeadamente no reforco da coesao territorial, na valorizacédo

dos recursos humanos ou na restruturacdo de infraestruturas.
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2.6.1. Enquadramento legal: areas regionais de turismo

e territdrios abrangidos

As areas regionais de Turismo, das quais a Regido é parte integrante, foram
constituidas e reconhecidas no seu regime juridico através da Lei n.° 33/2012 de 16 de Maio.
Verificou-se a necessidade de enquadrar legalmente as areas regionais de turismo, através
da criacdo de legislacdo propria, para que se enquadrasse simultaneamente o processo de
organizacdo do planeamento turistico, ndo sé respeitante as referidas areas, mas também
todo o territdrio abrangido pelas mesmas.

O art.® 2° da Lei 33 refere que “Para efeitos de organizagao do planeamento turistico
para Portugal Continental sdo consideradas cinco areas regionais de turismo, as quais
incluem toda a area abrangida por cada uma das respetivas cinco unidades que constituem o
nivel II da Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS II) (...) ”

Assim sendo, considera-se as entidades regionais de turiSsmo como pessoas
coletivas publicas, de natureza associativa, com autonomia administrativa e financeira e
patrimonio proprio.

O art.° 5° refere ainda que as entidades regionais de turismo tem por missao a
valorizacéo e o desenvolvimento das potencialidades turisticas da respetiva area regional de
turismo, assim como a gestdo integrada dos destinos no quadro de desenvolvimento turistico
regional, de acordo com as orientacfes e diretrizes da politica de Turismo definida pelo
Governo e os planos plurianuais da administracdo central e dos municipios que as integram.

Das varias atribuicBes que Ihes estdo destinadas, destaca-se a colaboracdo com 0s
6rgdos da administracdo central, a definicdo do plano regional de Turismo, o levantamento

da oferta turistica da regido, assim como a sua promocao, entre outras.
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Figura 26 Atribuicdes da TCP Fonte: IPAM LAB (2013:15)
Os 6rgéos que integram cada uma das entidades regionais do Turismo séo (alineas
a), b), ¢) e d) do ponto 1 do art.°10 da Lei 33/2012):
e Assembleia Geral;
e Conselho de Marketing;
e Comissdo Executiva;

e Fiscal Unico.
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Figura 27 Estrutura Organizacional da TCP Fonte: IPAM LAB (2013:16)

No que respeita a organizacgdo interna, esta é constituida por unidades organicas
centrais, podendo ainda possuir delegac6es e postos de turismo (ponto 1 do art.° 23°).

Apos a reorganizacgdo das Entidades Regionais de Turismo, a Entidade Regional de
Turismo do Centro, sucedeu nas atribui¢cdes dos polos de desenvolvimento turistico da Serra
da Estrela, Leiria-Fatima e Oeste (alinea b), do ponto 1 do art.® 379).

Os estatutos desta nova entidade turistica encontram-se legislados no Despacho n°
8864/2013 de 8 de Julho.

Assim, a Entidade Regional do Turismo Centro de Portugal, adota a denominagao
de Turismo Centro de Portugal com a abreviatura de TCP (ponto 1 do art.° 1°), tem sede em
Aveiro (ponto 1 do art.° 2°) e da sua organizacdo interna fazem parte unidades organicas
centrais, delegacdes e lojas ou postos de turismo (ponto 1 do art.° 31°).

Toda esta estrutura podera ser benéfica para o municipio da Barquinha, na medida
em que se pretende a valorizagdo e o desenvolvimento das capacidades turisticas de cada
uma das areas e a gestdo integrada de todos os destinos. O municipio podera beneficiar

diretamente das funcGes inerentes & rea regional de turismo a que pertence, uma vez que
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esta colabora com os 6rgdos de administracdo central, procede ao levantamento da oferta
turistica e a respetiva promocao da regido, colaborando ainda na elaboracdo do plano
regional de turismo.

Encontra ainda nesta estrutura apoio administrativo e financeiro, bem como apoio
nas operagOes turisticas. Sendo o municipio um territorio de pequenas dimensdes e com
pouca expressividade no panorama turistico nacional encontra neste estrutura apoio
importante no que respeita ao empreendedorismo e ao investimento e consequentemente ao
tecido empresarial. Beneficia de igual modo das campanhas de marketing, promocao e
informacdo turistica projetadas para a regido, aspetos que isoladamente seriam dificeis de
alcangar.

O mesmo se verifica no que respeita a inovagdo, ao desenvolvimento ou a
qualificacdo. Servindo-se e apoiando-se nesta estrutura e da area em que se insere, 0
municipio beneficia diretamente de apoios e incentivos que de outra forma poderiam néo

estar ao seu alcance.

Apds revisdo da literatura, procedemos a recensdo critica do “Programa

Operacional Regional do Centro 2014-2020".

2.6.2. Programa Operacional Regional do Centro 2014-

2020

Os Programas Operacionais do Portugal 2020 sdo fundamentais para o investimento
econdémico nomeadamente no sector do turismo. Nesta l6gica o POC 2014-2020 apresenta
como principais objetivos sustentar e reforcar a criacdo de valor e a transparéncia do
conhecimento; promover um tecido econémico industrializado, competitivo e exportador;
captar e reter talento qualificado e inovador; reforcar a coesdo territorial; estruturar uma rede
policéntrica de cidades de média dimensdo; dar vida e sustentabilidade a infraestruturas
existentes e consolidar a capacidade institucional.

Todos esses objetivos delineados vao de encontro a Estratégia Europa 2020, na
medida em que convergem para um crescimento inteligente, sustentado e inclusivo e
mobiliza nove dos onze possiveis objetivos tematicos, propostos pela regulamentacao

europeia.
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De igual modo, estd também alinhado com as tematicas do Portugal 2020:
competitividade e internacionalizacdo, inclusdo social e emprego, capital humano e
sustentabilidade e eficiéncia no uso dos recursos.

Esse alinhamento verifica-se também a nivel operacional, uma vez que se verifica
a coordenacdo da aplicagdo dos fundos europeus na Regido Centro, com os PO tematicos em
cada um dos respetivos dominios.

A Estratégia do Centro 2020 encontra alicerces numa Estratégia de Investigacéo e
Inovacao para uma especializacdo inteligente, centrada em quatro plataformas de inovacao:

e Solucdes industriais sustentaveis;
e Valorizacdo e uso eficiente dos recursos endégenos naturais;
e Tecnologias ao servigo da qualidade de vida;
e Inovacao territorial.
Foram ent&o elaborados dez eixos de interven¢do, com uma dotacédo financeira do

Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e do Fundo Social Europeu (FSE).

Eixo 1: Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (IDEIAS)

Eixo 2: Competitividade e Internacionalizacdo da Economia Regional
(COMPETIR)

Eixo 3: Desenvolver o Potencial Humano (APRENDER) }

Eixo 4: Promover e Dinamizar a Empregabilidade (EMPREGAR E
CONVERGIR)

Eixo 5: Fortalecer a Coesédo Social e Territorial (APROXIMAR E
CONVERGIR)

Eixo 6: Afirmar a Sustentabilidade dos Recursos (SUSTENTAR)

Eixo 7: Afirmar a Sustentabilidade dos Territérios (CONSERVAR)

Eixo 8: Reforcar a capacitacdo Institucional das Entidades Regionais
(CAPACITAR)

Eixo 9: Reforcar a Rede Urbana (CIDADES)

Eixo 10: Assisténcia técnica

I O O A P A

Figura 28 Eixos de Intervencdo Fonte: Elaboracéo Propria, adaptado de Programa Operacional Regional do Centro
(2014:5)
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Uma vez mais estes eixos refletem a Estratégia Europa 2020 (crescimento

inteligente, sustentado e inclusivo) e as tematicas do Portugal 2020. Pretende-se para a regiao

centro como ja referido anteriormente, uma coesao social e territorial, conseguida quer pelo

reforco das redes urbanas que integram esse territorio, quer pelo refor¢o da capacitacdo

Institucional das Entidades Regionais. Importa salientar mais uma vez a relevancia dos

recursos humanos qualificados e a sustentabilidade dos territorios e dos recursos que este

dispde. A aposta na inovacgdo, na investigacao e no desenvolvimento, tornam a regido mais

competitiva e com capacidade de se afirmar internacionalmente.

No que diz respeito a abordagem territorial, a dimens&o territorial da Politica de

Coesdo € fundamental para o investimento economico e para a qualificacao dos territdrios e

expressa-se no Centro 2020 através de abordagens distintas:

Investimentos Territoriais Integrados (ITI): procuram responder a
necessidade de combater os desequilibrios regionais e potenciar as
capacidades e recursos de todos os territérios;

Desenvolvimento Local de Base Comunitaria: promove em territorios
especificos (rurais, urbanos e costeiros) o desenvolvimento e a diversificacdo
das economias locais;

Acoes Integradas de Desenvolvimento Urbano Sustentavel: valorizagdo da
estruturacdo urbana e promocdo da atratividade e da competitividade dos
centros urbanos de nivel superior;

Estratégias Territoriais Especificas: promove a competitividade dos
territorios de baixa densidade, valorizando economicamente 0s recursos

enddgenos de &mbito regional com capacidade de diferenciacéo.
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Figura 29 NUTS Il e NUTS 11 da Regido Centro Fonte: Programa Operacional Regional do Centro (2014:6)

Dada a dimensao territorial da regido centro e tendo em conta as assimetrias deste
vasto territorio, é fundamental que se procure responder aos desequilibrios territoriais e que
se potencializem todos os recursos, contribuindo desta forma para o desenvolvimento das
economias locais. Estas medidas contribuem de igual forma para que através da
diferenciacdo desses recursos se verifique a valorizacdo econdmica quer dos meios rurais

quer dos territorios de pequenas dimensdes, como € o caso de Vila Nova da Barquinha.

2.6.3. Eixos de Intervencao e sua aplicacdo em Vila

Nova da Barquinha

Os eixos de intervencgdo preconizados pelo TCP aplicam-se facilmente a realidade
de Vila Nova da Barquinha. Embora adaptados a escala territorial do concelho, estes eixos
especificam objetivos que vdo de encontro as pretensdes das politicas em vigor no
municipio, contemplando uma série de projetos que a autarquia pretende realizar e
enquadrando muitas das entidades que se podem candidatar aos fundos previstos. Na tabela

que se segue, esquematizamos os eixos de intervencdo do TCP.
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Eixo 1 Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo (FEDER)

Eixo 2 Competitividade e Internacionaliza¢ao da Economia Regional (FEDER)

Eixo 3 Desenvolver o Potencial Humano (FEDER e FSE)

Eixo 4 Promover e Dinamizar a Empregabilidade (FEDER e FSE)

Eixo 5 Fortalecer a Coesdo Social e Territorial (FEDER e FSE)

Eixo 6 Afirmar a Sustentabilidade dos Recursos (FEDER)

Eixo 7 Afirmar a Sustentabilidade dos Territérios (FEDER)

Eixo 8 Reforgar a Capacitagdo Institucional das Entidades Regionais (FEDER e FSE)

Eixo 9 Reforcar a Rede Urbana (FEDER)

Tabela 17 Eixos de Intervenc¢do e Dotacdo Financeira Fonte: Elaboracdo Propria, adaptado de Programa Operacional
Regional do Centro (2014:44)

Consoante as tematicas a que cada um dos eixos corresponde, verificamos que
existe um vasto leque de entidades que se podem candidatar a estes projetos e aos fundos de
investimento que os sustentam: entidades publicas e privadas, instituicdes e associaces,
PME’s e outras empresas, autarquias e comunidades intermunicipais, agentes culturais e
regionais, escolas, entre outros.

Os projetos sdo de variada indole e enquadram-se nos objetivos especificos
propostos para cada um dos eixos, correspondendo ao respetivo apoio financeiro previsto
em cada nivel. A relacdo entre os objetivos especificos e a candidatura dos projetos visam o
desenvolvimento regional local, na medida em que contribuem para o0 crescimento
sustentado e inteligente da regido. Como se depreende da interpretacdo dos eixos, pretende-
se uma aposta na inovacao e na internacionalizacdo das empresas, focado nas a¢6es de apoio
ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas, tal como se verifica em Vila Nova da
Barquinha. Outro dos aspetos relacionado com os projetos do municipio e que deriva destes
eixos é a qualificacdo e modernizacdo das instalacBes escolares, que se reflete na posterior
qualificacdo dos recursos humanos.

No que respeita ao eixo da coesdo social e territorial e ao eixo da promocéao e
dinamizagdo da empregabilidade, mais uma vez o municipio enquadra alguns dos seus
projetos nestas medidas, nomeadamente na sensibilizacdo para a incluséo social e com
iniciativas de apoio aos mais desfavorecidos (loja social). O mesmo se verifica em relagdo a
fatores de ordem ambiental, urbanista e paisagista, ndo s6 enquanto fator de distincdo mas

também por questBes de requalificacdo e ordenamento do territdrio, criando infraestruturas
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base, relacionadas com o saneamento basico ou o tratamento de aguas residuais. Por fim,
enquadrado no eixo 8, que pretende reforcar a capacitacdo institucional das entidades
regionais, a autarquia a autarquia enquadra 0s seus projetos na medida em que pretende
reforcar a capacitacéo institucional, através da modernizacao dos servigos recorrendo para o

efeito & aquisicdo de equipamentos informaticos e eletrénicos.

2.7. CIMT - Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo

As Comunidades Intermunicipais sdo formas associativas que 0s municipios
encontraram para ganharem maior peso junto do Estado central e das instancias europeias e
internacionais dentro das atribui¢fes que constitucionalmente Ihes estdo confiadas. Assim e
com a extincdo da Associacdo de Municipios do Médio Tejo e a Comunidade Urbana do
Médio Tejo, surge a Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo (CIMT). Esta Comunidade
nasce com o intuito de promover o desenvolvimento equilibrado e sustentavel do territorio
onde esta inserido, tendo por base o planeamento estratégico regional e o apoio as autarquias
locais.

Sendo uma associacdo de fins multiplos, foi constituida no ano de 2008, pelo regime
juridico do Associativismo Municipal (Lei n.° 45/2008 de 27 de Agosto) e instituida como
pessoa coletiva de direito publico através da publicacdo dos seus estatutos estabelecidos pela
Lei n.° 75/2013 de 12 de Setembro.

Os objetivos estratégicos definidos para a Regido sdo assegurados pelos seus 6rgédos
representativos: Conselho Intermunicipal, Assembleia Intermunicipal, Secretariado

Executivo Intermunicipal e o Conselho Estratégico para o Desenvolvimento Intermunicipal.

100



O Turismo enquanto qualificador de um Municipio — O Caso de Vila Nova da Barquinha

‘ Assembleia Intermunicipal

‘ Conselho Intermunicipal

Conselho Estratégico para o
Desenvolvimento Intermunicipal

Presidente do Conselho
Intermunicipal

Vice- Vice-
Presidente Presidente

‘ Secretario Executivo

Unidade de Ordenamento e
Gestdo do Territorio /
Recursos Naturais

Estrutura de Apoio Técnico e
Modernizagdo Administrativa Secretariado Executivo Estratégico e Projetos

Intermunicipais

Unidade de Apoio ao Unidade de Planeamento

Figura 30 Organograma de Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo Fonte:
http://www.mediotejo.pt/index.php/cimt/estrutura-organica/organigrama

Esses objetivos integram a valorizagdo da identidade regional, a articulagdo e
otimizacdo dos servi¢os publicos, o estimulo a cooperacdo dos atores locais e regionais e 0
incentivo a competitividade empresarial.

Localizada na regido Centro de Portugal Continental, com sede em Tomar e Polos
em Abrantes e Constancia, no distrito de Santarém, a CIMT agrega treze concelhos:
Abrantes, Alcanena, Constancia, Entroncamento, Ferreira do Zé&zere, Magdo, Ourém,

Sardoal, Sertd, Tomar, Torres Novas, Vila de Rei e Vila Nova da Barquinha.
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Figura 31 Concelhos que integram a CIMT Fonte: http://www.mediotejo.pt/index.php/medio-tejo/a-regiao

Como se depreende pela figura anterior, 0s municipios do Médio Tejo apresentam
dimensdes variaveis entre os 50 Km? e os 750 Km?, perfazendo um total de cerca de 3344
km?.

Ap0s revisdo da literatura, procedemos a recensao critica do “Plano Estratégico de

Desenvolvimento 2014-2020".

2.7.1. Plano Estratégico de Desenvolvimento 2014-2020

O documento “Médio Tejo 2020: Plano Estratégico de Desenvolvimento 2014-
2020~ apresenta a estratégia a adotar no planeamento estratégico territorial enunciando a
ambic&o e desafios que se colocam no futuro e os critérios ligados as decisdes politicas.

De salientar que a bordagem territorial é efetuada a escala conjunta da Regido
Médio Tejo e que as referéncias concelhias individuais sdo contudo escassas.
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2.7.2. O processo de construcao da estratégia Médio

Tejo 2020

A estratégia nacional entrosada na da unido europeia é uma realidade politica que
sustenta as intervencdes territoriais que desde a adeséo de Portugal a EU tem modificado a
paisagem portuguesa nomeadamente no que respeita ao ordenamento do territorio e suas
consequéncias gerais e para o sector turistico.

A politica de coesdo europeia pretende concretizar os objetivos de crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo nos Estados-Membros para 2014-2020. A natureza
assumida desta estratégia define-se por ser dindmica e in progress, levando a uma
permanente adequacdo da estratégia e da sua implementagdo as novas orientacdes.

Na metodologia utilizada, visou-se a importancia de envolvimento e participacao
de todos os atores envolvidos, sociais e econdmicos, tendo para tal sido mobilizada toda a
sociedade civil e as entidades relevantes com o intuito de implementar as orientacfes
constantes no plano de desenvolvimento territorial e a implementacdo de procedimentos a
longo prazo. Para o efeito, foram realizados trés workshops tematicos e um outro transversal
onde se apresentaram as conclusdes das sessGes anteriores: Pessoas e Inclusdo Social,
Empresas e Competitividade, Sustentabilidade Ambiental e Territorial. Nestes workshops
foram debatidas questfes ligadas aos constrangimentos e desafios da regido, partindo da

questdo principal alusiva ao que realmente se pretendia para o Médio Tejo.
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Populacdo da regido do

Médio Tejo 1 Diagnéstico CIM do
prospetivo ‘ Médio Tejo
31 Valorizaciio dos recursos endégenos
= e do potencial turistico
(comércio, inovacio, promocio, 2 Diagnésticos
internacionalizacdo, turismo, integracio) teméticos
Fase 1
6 Carta de
Incorporacio de valor na atividade N
B .acnptu-u Participagio Diagnostico compromisso

regional

( céo, zag8o, ed
avancada, empreendedorismo, novos ‘
investimentos, inovacio, porta norte,

atividades econbémicas) ",
5 Concertacdo

Fase 2
e decisdo
33. PromocSo da t:eulo e da qualidade Visfo e
Estratégia

(resiliéncia do mundo rural, revitalizacio 3 Workshops
urbana, inclus8o, valorizacio, “contelidos”) teméticos

LY N Consolidacio da massa critica urbana Documentos e
andlises técnicas

(atracSo de populagdo e empresas,
preg

funcional, continuo urbano) 4 Workshop

Agentes econémicos e sodais transversal Administracio local,

da regido do Médio Tejo regional e central

‘Governacdo intelgente e multidimensional

Figura 32 Fases do Planeamento estratégico Fonte: Médio Tejo 2020: Plano Estratégico de Desenvolvimento 2014-2020
(2014:15)

Pretendeu-se assim o envolvimento dos que direta ou indiretamente contribuem
para o sucesso dos objetivos pretendidos para o Médio Tejo, levando a criacdo de um modelo
de governacdo eficaz que se materializou através de um Conselho Estratégico para o
Desenvolvimento Intermunicipal e numa Carta de Compromisso, onde todos os stakholders
se fazem ouvir na conducdo dos destinos da regido e na definicdo de prioridades de
intervengdo. Foi igualmente criado um Orgdo Operacional de Gestdo e Governagio e

elaborado o Programa de Operacionaliza¢do de Agdes.

2.7.3. Diagndstico prospetivo da regido Médio Tejo
2.7.3.1. O territorio do Médio Tejo

O novo quadro comunitario consagra a integracdo de dois concelhos NUTS llI
Pinhal Interior Sul (Serta e Vila de Rei) a somar aos onze concelhos que ja compunham a
NUTS Il Médio Tejo (Abrantes, Alcanena, Constancia, Entroncamento, Ferreira do Zézere,
Ourém, Sardoal, Tomar, Torres Novas, Vila Nova da Barquinha e Macéo).

Esta regido centro é privilegiada geograficamente, quer no sentido Norte/Sul, quer

no sentido Litoral/Interior, estando na confluéncia de importantes eixos rodoviarios. E
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também bastante diversificada no que concerne a meios rurais e urbanos, questdes
ambientais, patrimoniais e historico-culturais e atividades primarias e industriais sustentadas

por um tecido produtivo bastante dinamico.

2.7.3.2. LicGes da experiéncia do Programa Territorial de

Desenvolvimento 2007-2013

O modelo de contratualizacao, pioneiro, assumido pelas entidades regionais CUMT
e AMPIS, conferiu uma experiéncia de atuacdo conjunta e possibilitou uma contencao de
custos e uma otimizacéo de recursos. Este modelo levou a que se desenvolve-se um processo
de construcdo de uma estratégia global de desenvolvimento, contemplando a identificacdo
de uma visdo num horizonte temporal de longo prazo, identificando os principais eixos de
articulacdo dos objetivos definidos. A estratégia adotada por este modelo converge com a
estratégia da Regido Centro e apresenta a proposta de um plano de investimentos que
evidencia a coeréncia estratégica das operagdes. Contudo retirou capacidade executiva ao

conjunto das prioridades estratégicas e operagdes construtivas nos PTD.

2.7.3.3. Os elementos distintivos do Médio Tejo

A regido € rica em diversidade. Coexistem redes urbanas e rurais, € dotada de um
patrimonio distinto e eventos exclusivos, como a Festa dos Tabuleiros, o Santuario de Fatima
ou 0 Convento de Cristo. E ainda composta por um conjunto de Castelos, dispersos por
varios Municipios, nomeadamente o Castelo de Almourol em V. N. da Barquinha, assim
como uma forte vertente paisagistica e elementos naturais (parques naturais, praias fluviais,
parque natural da Serra de Aire e Candeeiros, entre outras).

S&o quatro os vetores distintos aos quais se reconhece potencial de afirmacao:

e Ariqueza e diversidade patrimonial;

e Os segmentos agricolas (produtos regionais);

e A articulagdo de base produtiva com instituiches relevantes de
aprofundamento de conhecimentos;

e A centralizacdo de localizacdo e acessibilidades.
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Os trunfos do Médio Tejo...

... recomendam intervencbes de valorizacdo

e afirmacado da regido

Recursos enddgenos

Agricultura: produtos regionais com tradicdo
e qualidade com potencial de aceitacdo pelo
mercado.

Floresta: extenso coberto florestal com
;“‘ potencial de valorizagdo econémica alargado
(produgdo, turismo, energia).

. Rede hidrografica: rios (Almonda, Alviela,
Nabdo, Zézere, Ocreza e Tejo), e albufeiras
(Castelo de Bode, Cabril e Bouga).

Valorizacdo econdmica de recursos,
beneficiando do potencial de promogdo
de uma especializacao inteligente

Alavancagem dos recursos endogenos assente
em principios de inovagao e diferenciacdo
orientados para a procura, capaz de gerar
emprego e criar riqueza no territorio

Promocao da sustentabilidade dos recursos
através de sistemas inteligentes para a
conservagao e protecdo do patriménio natural

Rede patrimonial

de Aire e Candeeiros, Reserva Natural do Paul
do Boquilobo, o Sitio de Sico-Alvaiazere.

Patrimonio histérico: Patriménio Mundial
reconhecido pela UNESCO (conjunto Castelo e
Convento de Cristo), castelos, vestigios
arqueoldgicos, aldeias de xisto, patrimadnio
ferroviario.

Patriménio religioso: Santudrio de Fatima,
igrejas e capelas.

e B>

Patrimodnio natural: Parque Natural da Serra

Estratégia de marketing orientada para a
promocao integrada de produtos turisticos
baseados na notoriedade e diversidade do
patrimonio natural, histérico e religioso

Integracdo dos diferentes patrimoénios
em rotas turisticas capazes de reproduzir
efeitos sistémicos sobre todo o territorio

Ambiente empresarial

Especializagdo: combina setores ligados a
exploracdo de recursos endégenos (pasta e
papel e publicacdes, madeira, cortica,
mobiliario e alimentares) com as inddstrias
metdlicas e o téxtil, vestuario e calgado.

Conhecimento: sistema cientifico e
tecnolégico regional dinamizado pelo IPT,
Tagusvalley, NERSANT, Agrocluster do
Ribatejo e Centro Tecnoldgico das Industrias
do Couro.

® B

Upgrade da oferta de localizacao empresarial
ancorado no desenvolvimento de sinergias
entre empresas e instituicdes de conhecimento
para a construcdo de vantagens competitivas

Maior ambigdo dos resultados dos projetos de
colaboragdo entre o mundo académico e o
empresarial, orientados para a promocao da
inovacédo aplicada a produtos e servigos que
promovam os ativos especificos e a base local
do territorio

Cidades e modelo de vida
Rede urbana: os cinco concelhos mais
urbanos (Abrantes, Entroncamento, Qurém,
EEE Tomar e Torres Novas) concentram mais de
70% da populacdo e cobrem mais de metade
do territério.

Polos rurais: oito concelhos de pendor mais
rural (Alcanena, Consténcia, Ferreira do
Zézere, Sardoal, Vila Nova da Barquinha,
Sertd, Vila de Rei e Magao) mais afetados pelo
esvaziamento populacional e envelhecimento.

Coesdo: territério dotado de equipamentos
que respondem a necessidades de qualificacdo
ﬂ% do territdrio, embora subsistam
constrangimentos de carater imaterial e novos
fendmenos de exclusdo que importa antecipar.

Mobilidade: as boas condicdes de acesso a
~ reqido contrastam com um sistema de
S maobilidade intrarregional ineficaz que agudiza
os fenémenos de exclusdo social.

Sistemas inteligentes aplicados a gestdo da
regido que contribuam para a melhoria da
qualidade de vida dos residentes e preparem as
cidades para os desafios do futuro

Solucdes positivas de desenvolvimento dos
polos rurais ancoradas na utilizacdo das TIC
enquanto veiculos de redugdo das assimetrias
territoriais

Programacdo de conteiidos em rede e
refuncionalizacdo de equipamentos como
mecanismos de potenciagdo dos investimentos
a realizar no territorio

Supressdo dos constrangimentos de mobilidade
interna com solugdes inovadoras de transporte
de carater regional

Figura 33 Elementos distintivos do territorio do Médio Tejo Fonte Médio Tejo 2020: Plano Estratégico de
Desenvolvimento 2014-2020 (2014:23)

Como poderemos observar pelos dados que acabamos de citar uma boa promogao
de marketing da regido, potenciaria o turismo patrimonial, religioso e natural, assim como
as atividades a eles associadas, levando a sua valorizacdo econémica. Torna-se necessario
delinear intervencbes que aproximem o patrimonio da regido das expectativas do

consumidor, visitante ou turista, diversificando para tal os “pacotes” tematicos, as
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experiéncias, reproducdo de cenarios ou musealiza¢do de acontecimentos, com o proposito
de gerar riqueza e criar emprego. E portanto necesséria a criagio de um produto turistico do
Médio Tejo que podera ser firmado em torno da bacia do Tejo, mas que de alguma forma
integre todos os vetores nucleares de divulgacdo da regido, mais ou menos conhecidos ou

completamente desconhecidos.

2.7.4. Visdo e estratégia

2.7.4.1. A visdo para o Médio Tejo de 2020

A Visdo construida para o0 Médio Tejo 2020, partiu da abordagem matricial entre o
diagnostico prospetivo e 0 novo enquadramento europeu para a politica de coesdo europeia.
Esta Visdo alberga os objetivos de crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo
pretendidos pelas orientagdes comunitarias, reiterando formulacGes estratégicas para a
regido face ao definido pelo QREN. De igual forma, com esta Visdo pretende-se prosseguir
uma intervencdo que valorize os investimentos infraestruturais patentes igualmente no
QREN, real¢ando a importancia da “rentabiliza¢do imaterial” dos mesmos, privilegiando a
sua sustentabilidade e a reinvencao da sua utilizacdo. Como pode ler-se no Plano Estratégico
de Desenvolvimento 2014-2020 (2014:37): “A formulacéo da Visdo Médio Tejo 2020 é o
resultado da simbiose entre as licbes da experiéncia do passado e 0s novos desafios ditados
pela nova politica de coeséo europeia, pelo enquadramento conjuntural atual e pelas novas

dindmicas impostas num mundo cada vez mais global, interdependente e competitivo.”

2.7.4.2. Estratégia de desenvolvimento 2014-2020

Uma vez identificados os elementos diferenciadores do Médio Tejo, assumida uma
visdo com objetivos tracados, estdo reunidos os requisitos para a elaboragdo de uma
estratégia de desenvolvimento para o horizonte 2020, como se confere no Plano Estratégico
de Desenvolvimento 2014-2020 (2014:41) “A estratégia de desenvolvimento territorial para
2014-2020 refunda a estratégia de desenvolvimento territorial do PTD 2007-2013, uma vez
que se reconhece que 0s eixos estratégicos que a sustentam mantém a sua atualidade, o que

justifica um processo de planeamento estratégico de continuidade, ao mesmo tempo que se
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introduzem inovacBes estratégicas que personalizam a escala regional, os desafios

nacionais e europeus para o novo periodo de programagdo estrutural.”.

- Baixa concretizagio

- Impossibilidade de implementacao da
"Porta Norte’ a crise
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requalificagio de dreas empresariais
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- Valorizago das zonas ribeirinhas v
- Equipamentos de coeséo

- Rendibilizagio
- Massa critica urbana
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- Formagio e inovagio
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Figura 34 Concretiza¢des do PTD 2007-2013 Fonte: Médio Tejo 2020: Plano Estratégico de Desenvolvimento 2014-
2020 (2014:42)

Sdo cinco as orientacdes estratégicas que estdo no suporte da elaboracdo da
estratégia para 0 Médio Tejo, sendo que sdo duas orientacOes estratégicas de base, duas
orientagdes estratégicas complementares e uma orientacéo estratégica transversal:

e Orientacdo 1: Valorizacdo dos recursos endogenos e do potencial turistico;
e Orientacdo 2: Incorporacgéo de valor na atividade empresarial,

e Orientacdo 3: Promocao da coesdo e da qualidade de vida;

e Orientacdo 4: Consolidacdo de massa critica urbana;

e Orientacdo 5: Governacdo inteligente e multidimensional.

Estas cinco orientagdes estratégicas, combinam objetivos de pertinéncia,
inclusividade, sustentabilidade e governanca, levando a concretizacdo de pressupostos
relacionados com uma maior competitividade inteligente, um maior potencial humano, uma
maior coesdo, uma maior sustentabilidade e mais governacao.

Assim sendo, o Plano Estratégico de Desenvolvimento 2014-2020 (2014:55) reitera
que “A estratégia de desenvolvimento 2014-2020 para o Médio Tejo internaliza os objetivos
da Politica de Coesdo 2014-2020, sem prejuizo das especificidades regionais que
recomendam tipologias de intervengao de espetro mais alargado e que definem o caminho

a percorrer pela regido no horizonte 2020, e encontra-se alinhada com a ambicéo,
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prioridades e estratégia elencadas no Plano de Acao Regional 2014-2020 da regido Centro
(PAR) e incorpora, em particular, um espirito de intervencGes fortemente correlacionado
com as areas de interligacéo da logica de abordagem RIS3 perspetivada no PAR da regiéo

Centro.”

2.7.5. Plano de Acéao

2.7.5.1. Programas tematicos de operacionalizacéo da

estratégia Médio Tejo 2020

O Plano de Acdo Médio Tejo 2020 esta estruturado em seis programas tematicos
que se desdobram em 23 ac¢des. De salientar que este Plano foi construido para o territério
do Médio Tejo, pelo que as acdes nele definidas materializam o espirito das intervencdes
consideradas necessarias para o territorio e combinam as intervencGes de diversas entidades,
sendo seis delas parcerias nucleares (CIM Médio Tejo, Municipios da regido, IPT,
Tagusvalley, grupos de acédo local e a Nersant) e outras parcerias estratégicas. Destas ultimas
fazem parte diversas entidades publicas, privadas e associativas, com intervencao pertinente

no territorio.
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Figura 35 Programas tematicos e agBes Fonte: Médio Tejo 2020: Plano Estratégico de Desenvolvimento 2014-2020

definidas em funcao da sua coeréncia com os dominios de intervencgdo, muito embora o seu
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<
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Intervencies
assumidas como prioritérias

[hierarquizaco e pertinéncia
justificadas pelo diagndstico da regido]

Implementar conceito de “territdrio
inteligente” pela promogdo de uma
utilizacdo efetiva da informacao na gestio
do territorio enguanto sistema de polos
residenciais, urbanos e rurais, que
otimizam investimentos e equipamentos
entre si

Valorizar continuidade e
complementaridade de intervencdes ja
realizadas e otimizar rede de
equipamentos aos usos suscitados pelo
perfil e necessidades da populagio

Aprofundar a capacidade de resiliéncia do
patrimonio natural do Médio Tejo,
simbolizado na sua mancha florestal, na
Serra d’Aire e Candeeiros e nas bacias dos
rios Tejo e Zézere, preparando o impacto
do reforco turistico esperado

Dinamizar praticas quotidianas e modos
de vida/trabalho ambientalmente mais
eficentes

Dinamizar rede de articulagdo de
competéncias e de cooperacdo efetiva
entre entidades e recursos nos dominios
da inclusdo e do combate aos novos
fenémenos de pobreza

Melhoria das condigées de qualidade de
vida da regido nos vetores identificados
como decisivos da capacidade de retengdo
e atracdo populacional : educacdo, saide
& mobilidade

Fomentar a concretizacdo de iniciativas
empresariais ligadas aos recursos
especificos do Médio Tejo

Promover a articulacdo entre o sistema
empresarial, académico, de ensino e
formacdo, e cientifico e tecnoldgico, na
implementagdo de projetos concretos,
integrados na estratégia de especializacdo
inteligente da regido e potendadores da
capacidade de internacionalizacao do
tecido econdmico da regido

Consolidaciio do potencial logistico da
Porta Norte e Ferroviaria e da capacidade
de captacdo de investimento da regido

Estruturacdo da imagem identitaria do
territério em torno da bacia do Tejo e
Zézere e da estruturacdo dos produtos
turisticos que articulam os seus
patriménios

Promocgdo e marketing territorial
Capacitacdo para a programacao conjunta

Suporte técnico e operacional de um
modelo supramunicipal de gestdo do
territdrio

(2014:68)

1.2

1.3

2.2

2.3
2.4

31

3.2

33

3y

B

4.1

4.2

4.3

4.

B

4.5

4.6

4.7

51

5.2

5.3

6.1

6.2

Acdes

Programa de desenvolvimento urbano
inovador e sustentavel

Intervencies estruturadas de valorizagdo dos
territorios de baixa densidade, enguanto
polos de um sistemna regional eficaz
(residencial, laboral e lidico/cultural) e
qualificagdo da rede de equipamentos sociais

Programa de otimizagdo dos sistemas de
saneamento e das redes de abastecimento
de agua

Aumento da resiliéncia dos sistemas naturais
e do seu potencial de valorizagdo econdmica

Aumentar a capacidade de produgdo de
energia através de fontes renovaveis e
apostar na mobilidade sustentavel
Promocéo da eficiéncia energética
Programa de valorizacdo e gestdo de
residuos

Capacitagdo da rede de atores regionais para
a inclusdo e o empreendedorismo social

Iniciativas inovadoras de promogdo de um
ensino de exceléncia

Qualificagdo da rede de eguipamentos e
servicos de saude

Requalificacdo do sistema de mobilidade
interna

Programa de valorizacdo econémica dos
recursos endogenos

Aprofundamento de competéncias dos
centros de conhecimento e inovacao
regionais integrado no modelo regional de
especializacdo inteligente

Desenvolvimento da rede regional de
estimulo e apoio ao empreendedorismo
Estruturacdo de mecanismos de articulagdo
da rede regional de formacgdo profissional e
superior

Programa de apoio a internacionalizacdo do
tecido econdmico da regido

Consolidacdo e reforco da rede de ALE
regional e infraestruturas de apoio
Desenvolvimento do potencial logistico da
regido

Valorizagdo e promogdo dos produtos
historicos, culturais e religiosos com elevado
interesse turistico

Promocio turistica de territérios de elevado
valor natural e paisagistico

Capacitacao e sensibilizacdo dos agentes
envolvidos na gestdo de bens culturais e
naturais para a sua valorizagdo econémica
Apoio a iniciativas inovadoras de gestdo
territorial

Modermizagdo administrativa e promogao da
eficidncia nos servigos prestados aos
cidadaos e empresas

contributo seja transversal as diferentes orientacfes estratégicas.
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2.7.7. Modelo de Governacao

2.7.7.1. Governacdo integrada do territorio

Para que uma estratégia de desenvolvimento se concretize, é necessario ndo s6 um
compromisso de médio/longo prazo em torno de uma visdo de futuro e de plano de agéo,
como também um processo de participacao social e uma gestdo e governacao transparente e
clara sobre as diferentes responsabilidades, funcGes da gestdo, recursos a mobilizar e
resultados a alcangar, partilhada pelos diferentes stakeholders, em fungéo da reparticdo dos
custos e beneficios.

O papel das comunidades locais, ganha destaque nos documentos orientadores do
préximo periodo de programacao estrutural, no que respeita a desafios de governacao e a
escala das NUTS II1.

Segundo as orientacbes da Comissdo Europeia e o Acordo de Parceria, 0
desenvolvimento tem de ser direcionado para o binémio territério/comunidade e a sua
governacdo deve ser alargada a diferentes atores com o objetivo de:

e Incentivar as comunidades locais a desenvolver abordagens integradas
participativas;

e Incentivar a inovacdo, incluindo a inovacao social, o0 empreendedorismo e a
capacidade de mudanca;

e Promover a participacdo das comunidades e desenvolver o sentido de
envolvimento e propriedade;

e Apoiar a governacao multiniveis, abrindo caminho a total participacdo das
comunidades locais no desenvolvimento da implementacdo de objetivos da
UE.

E portanto neste contexto que, através da Lei n.° 75/2013 que estabelece o Regime
Juridico das Autarquias Locais, as NUTS Il saem reforcadas como espaco territorial
pertinente para o desenvolvimento de politicas publicas com competéncias em matéria de:

e Promogdo do planeamento e da gestdo da estratégia de desenvolvimento
economico, social, ambiental do territério abrangido;

e Articulacdo dos investimentos municipais de interesse intermunicipal,
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e Participacdo na gestdo de programas de apoio ao desenvolvimento regional,

nomeadamente no ambito do QREN;

e Planeamento das atuacdes de entidades publicas, de carater supramunicipal.

Na mesma Leli,

encontra-se definido o Conselho Estratégico para o

Desenvolvimento Intermunicipal, enquanto 6rgdo de natureza consultiva, que apoia 0

processo de decisdo dos restantes 6rgdos da Comunidade Intermunicipal.

No Acordo de Parceria entre Portugal e a Comissao Europeia, ficou estabelecida a

relevancia da dimens&o territorial da Politica de Coesdo da UE e o modelo de governacéo

das Abordagens Integradas de Desenvolvimento Territorial.

Orientages da Comissio
Europeia para 2014-2020

+ Incentivar as comunidades
locais a desenvolver
abordagens integradas
participativas... na resposta a
desafios territoriais e locais
com alteracgdo estrutural;

« Incentivar a inovacdo
(incluindo inovacae social)... e
a descoberta de potencial
inexplorado nas comunidades
e territérios;

+ Promover a participagdo
das comunidades ..
aumentar a eficdcla das
politicas publicas;

+ Apoiar a governacdo
multiniveis... participacdo
das comunidades locais na
implementacdc de objetivos.

ITI/AIDUS
+ DLBC

y

+ Pacto territorial para
a Empregabilidade

Acordo de Parceria entre
Portugal e a Comissdo Europeia

Modelo de governacdo das
Abordagens Integradas de
Desenvolvimento Territorial que
garanta a “implicacdo direta das
entidades sub-regionais, e locais, no
planeamento e na execucdo das
iniciativas e projetos relevantes”

+ reforcar escala de intervencdo
territorial e o grau de parceria
entre poder local, associativismao
empresarial e sistema cientifico e
tecnoldgico... para maior eficacia
no desenvolvimento e coesao.

- alinhar territorializacdo das
politicas pablicas com a
organizacdo territorial de Estado.

« escala NUTS IIL... assegurar
coeréncia estratégica das
intervenctes de base territorial.

Operacbes de
valorizacdo da

L

Regime Juridico das
Autarquias locais [ Lei 752013 ]

Define o Conselho Estratégico

para o Desenvolvimento

Intermunicipal... 6rgdo de

natureza consultiva... apoio ao

processo de decisdo dos outros

drgdos da CIM

« Promogdo do planeamento e
da gestdo da estratégia de
desenvolvimento economico,
social e ambiental do territdrio
abrangido;

= Articulagdo dos investimentos
municipais de interesse
intermunicipal;

+ Participacdo na gestdo de
programas de apoio ao
d i to regi ;

* Planeamento das atuagdes de
entidades publicas, de carater
supramunicipal.

Participacdo nas
*+ CLDS + cotratégias de

estruturacio urbana

especializa¢do inteligente

Figura 36 NUTS IlI: Papel das comunidades locais Fonte: Médio Tejo 2020: Plano Estratégico de Desenvolvimento

2014-2020 (2014:100)

No Acordo de Parceria esta patente um conjunto alargado de intervencgdes por parte

das CIM, relacionados com:

e Investimentos Territoriais Integrados — Pactos para o Desenvolvimento e

Coesao Territorial;

e ITI complementados por operagOes de valorizacdo da estrutura urbana e de

promocéo da atratividade e da competitividade das cidades;

e Desenvolvimento Local de Base Comunitaria;

e Pactos Territoriais para a Empregabilidade;

e Contratos Locais de Desenvolvimento Social;
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e Quadro Estratégico Sub-regional no ambito dos mecanismos de governacgéo
associados a estratégias de especializacdo inteligente regionais.

Ainda que varias propostas tenham sido apresentadas e aprovadas para a gestao e
governacgdo dos territorios NUTS ll1, a estrutura de governacéo do territério do Médio Tejo
para o periodo correspondente entre 2014-2020 é constituida por um Conselho Estratégico
para o Desenvolvimento Intermunicipal (6rgdo de carater consultivo e uma Comissdo de

Acompanhamento (6rgdo de natureza operacional).

CIM Médio Tejo

(papel coordenador, dinamizador e facilitador)
|

|
Operacionalizagdo da execugdo,
coordenagao e controlo dos mecanismos
de acompanhamento e monitorizacdo

Representativid!}de dos agentes

do territério a escala das NUTS III
para assegurar a coeréncia estratégica
das intervengdes gle base territorial

Orgao Estratégico
de promocgdo da articulagdo
e desenvolvimento intermunicipal

Orgdo Operacional
de Gestdo e Governagédo

Comissédo de
Acompanhamento

Composicao: 5 entidades
Coordenagdo: Secretariado

Conselho Estratégico
para o Desenvolvimento
Intermunicipal Executivo da CIM
|

Composigdo: representantes das
instituigbes, entidades e organizagoes
com intervengdo relevantes nos
dominios intermunicipais

Grupo de Grupo de Grupo de

trabalho trabalho trabalho
setorial 1 setorial 2 setorial n

Figura 37 Modelo de Governagdo territorial Médio Tejo Fonte: Médio Tejo 2020: Plano Estratégico de Desenvolvimento
2014-2020 (2014:102)

2.8. Vila Nova da Barquinha

No que respeita a Vila Nova da Barquinha sdo escassos 0s documentos publicos
para consulta, em matéria de Estratégia 2020. O concelho elaborou um documento de
trabalho, onde apresenta os projetos e as areas de intervencdo mais significativos no
Municipio, fazendo contudo a ressalva que 0os mesmos reportam ao periodo anterior a saida
dos regulamentos de Unido Europeia.

Assim sendo, a tabela que se segue, resume 0s principais objetivos a alcancar pelo
concelho de Vila Nova da Barquinha:
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Criacdo de redes de Desenvolvimento Econémico e de promog¢ao do emprego

Criacdo de rede de parceiros

Plataforma de emprego municipal

Visitas de alunos das escolas a empresas/estagios

SessOes de empreendedorismo junto das criangas no ambito escolar

Empreendedorismo Local

Gabinete de apoio ao desenvolvimento e empreendedorismo local (GADEL)

CDN —gestao e promogao do parque empresarial de V. N. da Barquinha

Espaco fisico dedicado ao empreendedorismo e investimento concelhio

Atendimento personalizado

Desenvolvimento do projeto “Viveiro de Empresas”

Desenvolvimento do projeto para start up’s

Acompanhamento da possibilidade de financiamento para a criagdo/requalificacdo de

espacos fisicos

Acompanhamento do tecido econémico concelhio e de promogdo do

empreendedorismo

Contacto direto com os empresarios

Visitas ao tecido empresarial

Desenvolvimento de projetos comuns entre empresas, investidores e escolas

Via verde ao investimento

Divulgacao de apoios nacionais e comunitarios

Acles de promocao e divulgacao

Suportes audiovisuais

Divulgacao de atividades econdmicas das empresas do concelho no portal do municipio

Tabela 18 Objetivos tragados pelo Municipio de V. N. da Barquinha Fonte: Elaboragao Propria

A par destes objetivos, a autarquia pretende ainda interceder em outras areas de
intervengdo, com o objetivo de afirmar ndo s a sustentabilidade do territorio e dos seus
recursos, como também o potencial humano ou o reforco da rede urbana e de infraestruturas.

Para o efeito, séo enunciados 0s projetos que integram o Plano Estratégico Barquinha 2020:
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Criar Projeto: Reativacdo da base aérea n.2 3 para aeroporto civil e

infraestruturas de transporte de mercadorias

Descrigdo: Reativagdo da base aérea situada em Tancos (Praia do Ribatejo), por forma
a poder ser utilizada na dinamizag¢ado do tecido econémico da regido, sendo usada para
transporte de mercadorias e atividade turistica através do transporte de civis. Alguns
dos fundamentos que justificam este projeto prendem-se com a localizacdo central
em termos geograficos, uma significativa rede de rodovias (autoestradas e itinerarios
principais), proximidade com o né ferroviario do Entroncamento e a relativa

proximidade com Fatima, entre outros.

. _on

Afirmar a sustentabilidade | Projeto: Eficiéncia energética em Edificios Publicos

dos recursos

Descricao: Investir em solu¢des que potenciam a eficiéncia energética e o uso de
energias renovaveis, permite que as autarquias otimizem os recursos e diminuam os
gastos consideraveis em energia, contribuindo de igual modo para a diminuicdo de
gases de efeito de estufa. Essa eficiéncia seria ndo sé aplicada na iluminacdo publica,

como também em equipamentos de Educacdo.

Reforgar a rede | Projeto: Criagdo de rede de ciclovias (Ciclovia

urbana Barquinha/Entroncamento e ciclovia Barquinha/Constancia)

Descricdo: Pretende-se com este projeto o uso de transportes alternativos nao
poluentes, aliado a pratica desportiva e ao aumento da atratividade do territdrio
numa vertente turistica, potenciando a nivel ambiental a margem do rio Tejo.
Somando a este projeto o projeto dos Percursos Ribeirinhos, conseguir-se-a a ligacao
de quatro municipios (Constancia, Vila Nova da Barquinha, Golega e Entroncamento)
promovendo a atratividade turistica e a vertente ambiental. De igual modo, este
projeto contribui para a mobilidade urbana sustentavel e pela continuidade territorial

para a utilizacdo de equipamentos culturais, histéricos, desportivos e de lazer

Projeto: Adesao ao projeto “Transporte a Pedido” (Praia do Ribatejo)

Descricdo: Visa a integracao do territério da freguesia da Praia do Ribatejo, por forma

a criar um servico de transporte entre a mesma e a sede do concelho, com o intuito
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de combater a oferta deficitdria, ajudando assim uma populac¢do rural, dispersa e

envelhecida.

Projeto: Estrada da Roda — last mile

Descricdo: Com a requalificacdo desta infraestrutura rodoviaria, verifica-se a ligacdo
entre a Freguesia de Tancos, a Nacional 3 e a Autoestrada 23, permitindo ndo sé o
encurtamento de distancias, como também a entrada no concelho em direcdo a um
dos monumentos nacionais mais importantes, o Castelo de Almourol. Trata-se de uma
via fulcral de acesso a base aérea n.2 3, dada a possibilidade da sua reutilizacdo, que

de momento se encontra praticamente intransitavel.

Afirmar a | Projeto: Percursos Ribeirinhos (Barquinha-Tancos-Castelo de
sustentabilidade | Almourol, Castelo de Almourol-Constancia e Barquinha-

dos territorios Golegd/Entroncamento)

Descricdo: Criacdo de percursos ribeirinhos ao longo na margem do rio Tejo. Este
projeto encontra-se ligado ao projeto das ciclovias e pretende valorizar os recursos
enddgenos, a sua promocdo com fins ambientais e turisticos, assim como a ligacao
dos municipios. Planeado para ser executado em trés fases distintas, permite uma
maior sinergia na drea turistica e interligacdo de rotas existentes, sendo o rio Tejo o

elemento comum e de ligagcdo entres os distintos concelhos.

Projeto: Parque de Escultura Contemporanea Almourol e Museu Escultura

Contemporanea Almourol

Descricdo: o projeto ja existente, em parceria com a fundagdo EDP, impulsionou a
regeneracdo da vila e criou uma nova dindmica artistica e cultural. Com o projeto
“Mercado das Artes”, foram criadas novas infraestruturas, nomeadamente o posto de
turismo, a galeria de Arte, o alojamento tempordrio para criadores e o Centro de
Estudos de Arte Contemporanea (CEAC). Importa portanto continuar a desenvolver
os investimentos na drea artistica e cultural, dinamizando os equipamentos ja criados
e promovendo o aumento do acervo existente, tentado criar condicGes para a

constituicdo do Museu de Escultura Contemporanea Almourol

Projeto: Reabilitacao do Largo de Santo Antdnio
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Descricdo: situado no centro histérico da vila, na zona contigua ao Parque e na
proximidade da galeria do Parque, pretende-se a reabilitagdo do espago envolvente,
por forma a enquadrar paisagisticamente o mesmo, permitindo a continuidade do
projeto de regeneragao urbana da vila. De igual modo, pretendia-se a transformacao
da antiga Escola Primaria da vila em duas salas de exposicdo, projeto atualmente

concluido.

Projeto: Valorizacdao do Castelo de Almourol (Propriedade da Administragao

Central)

Descricdo: recentemente intervencionado ao nivel da consolida¢do do pano das
muralhas e da torre do Castelo, da musealizagdo e de arranjos paisagisticos,
pretende-se com este projeto a visita em seguranca e a disponibilizacdo de
conteuddos multimédia para uma melhor interpretacdo da Histéria e do Castelo. Com
o intuito de rentabilizar o investimento, propde-se a realizacdo de eventos culturais
e recriacdes historicas no Castelo e envolvente, gerando assim mais-valias ao nivel
territorial. Desta intervencdo resulta também a necessidade de operar a nivel dos
cais de embarque que fazem a ligacdo a ilha, em guardas de protecao, recriacdo de

estrados de madeira e iluminacgao.

Projeto: Requalificacdao da Igreja Matriz de Tancos (propriedade da Igreja Catdlica)

Descricdo: Sendo o patrimdnio religioso um dos atrativos da regiao, a Igreja Matriz
de Tancos dedicada a Nossa Senhora da Conceicado, precisa de obras de

requalificacdo por forma a preservar o seu acervo e a propria arquitetura.

Projeto: Restauro do Convento de Nossa Senhora do Loreto (propriedade do

Ministério da Defesa)

Descricdo: Situado na margem direita do rio Tejo, em frente ao Castelo de Almourol,
o Convento foi fundado por D. Alvaro Coutinho para os religiosos da provincia de
Santo Anténio, os Capuchos. Em avangado estado de degradacdo, necessita de uma
rapida intervencdo por forma a recuperar o que ainda resta deste Convento,

preservando assim um monumento histdrico e de religiosidade da regido.

117



O Turismo enquanto qualificador de um Municipio — O Caso de Vila Nova da Barquinha

Projeto: Sistema de drenagem de aguas residuais domésticas das Madeiras

Descrigcdo: Dotar as povoagdes de Laranjeira, Fonte Santa, Portela das Laranjeiras,
Casal do Jacinto, Casal dos Pintainhos, Madeiras e Vale dos Pocos, com um sistema
de drenagem de 4guas residuais domésticas. Este projeto ndo soé favorece as
populagdes, melhorando significativamente a sua qualidade de vida, como também

favorece as linhas de agua da zona e as aguas do subsolo

Projeto: Saneamento basico das Limeiras

Descricdo: Necessidade de melhorar as condi¢des de drenagem e tratamento de
aguas residuais domésticas da freguesia da Praia do Ribatejo, com a construcdo de

um sistema de drenagem e uma ETAR compacta.

Reforgar a capacitacao | Projeto: Modernizagao dos servigos — Aquisi¢ao

institucional de meios informaticos e eletrdnicos

Descrigao: Aquisicao de meios informaticos e eletrénicos que contribuam para a
reducdo de custos de contexto e que promovam através da simplificacdo e
qualificacdo das respostas dadas, com base na eficiéncia dos servicos, rentabilizando
as plataformas existentes. Estes meios possibilitam uma organizacao de base
multinivel e desconcentrada, convergindo com os objetivos vertidos na estratégia

para a Regidao Centro.

Fortalecer a coesao social e | Projeto: Dotacao de recursos materiais para a Loja

territorial Social de Vila Nova da Barquinha

Descricdo: Devido ao aumento de familias desfavorecidas, quer por situacdao de
desemprego, quer por questdes de saude, aliadas a falta de oportunidades e de
capacidade de resposta imediata dos servigos centrais, as autarquias desenvolvem
agora mais competéncias na drea social. E intencdo destas, tentar responder a casos
de emergéncia social existentes nos seus concelhos e minorarem os efeitos sociais
devastadores que a crise financeira e econdmica trouxeram ao Pais. Assim, este
projeto visa a aquisicdo de recursos materiais para a Loja Social, existente na freguesia
da Barquinha, com o intuito de desenvolver o trabalho de promocdo da inclusdo social

e de combate a pobreza. Estes recursos permitem promover a igualdade de
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oportunidades na comunidade local, através do apoio a regeneracao fisica, econdmica

e social dos mais desfavorecidos.

Projeto: Lar e Centro de Dia das Madeiras

Descricdo: Dotacdo do espaco atual das condi¢cdes necessdrias, meios técnicos e
infraestruturas adequadas ao pleno funcionamento de um Centro de Dia com
capacidade para 10 utentes e Lar com capacidade para 14 idosos, além de nove

pessoas em apoio domicilidrio

Projeto: Realojamento de minorias étnicas (familias referenciadas)

Descricdao: Promover a inclusdo social e combater a pobreza de familias de etnia
cigana residentes na freguesia da Praia do Ribatejo, procedendo ao seu realojamento
em habitacGes sociais ou pré-fabricadas, promovendo a sua integracdo social através

de programas de acompanhamento.

Competitividade e internacionalizagdao da | Projeto: Criacdo de Viveiro de

economia regional Empresas em Vila Nova da Barquinha

Descricdo: Criacdo de espacos de promocdo do empreendedorismo e de dinamizacao
da economia rural e do primeiro viveiro de empresas, aproveitando o espaco fisico da
antiga Escola Basica Integrada da Praia do Ribatejo, recorrendo a requalificagdo do
edificio e da zona exterior envolvente. Nesta primeira fase, a aposta recai sobre o
desenvolvimento de empresas dedicadas a agricultura e agroindustria.

Posteriormente, numa segunda fase, pretende-se a criacdo de um segundo viveiro de
empresas, recorrendo a requalificacdao de um edificio no centro histérico da vila. Esta
iniciativa fomenta o empreendedorismo e a criacdo de emprego, aliado aos servicos
existentes na envolvente, tais como: Loja do Cidaddo, CTT, Finangas e servigos
camararios. De salientar a existéncia de parque de estacionamento e de

equipamentos culturais com relevancia regional.

Desenvolver o potencial | Projeto: Adapta¢ao/Remodela¢do da Escola EB1

humano de Vila Nova da Barquinha a JI

Descricdao: remodelacdo da Escola Bdsica n.2 1 por forma a adequar a antiga escola a

Jardim de Infancia. Este projeto surge no ambito do Programa Nacional de
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Requalificagdo da Rede Escolar do 12 Ciclo do Ensino Basico e da Educagao Pré-Escolar,

com vista ao reordenamento da rede escolar.

Projeto: Monitorizacao do impacte do Projeto Centro Integrado de Educacao em

Ciéncias (CIEC) da Escola CCV: estudo do ensino basico ao secundario

Descri¢ao: Fruto de uma parceria efetuada entre o municipio e a Universidade de
Aveiro, mais concretamente o Centro de Investigacdo “Didatica e Tecnologia na
Formacao de Formadores”, nasce o projeto de uma escola do 12 CEB. O objetivo do
CIEC é contribuir para a promogao do desenvolvimento da literacia cientifica dos
visitantes ao mesmo tempo que se criou um espa¢o de educag¢ao nao formal num
espaco de educacdo formal. Em consequéncia deste projeto, é fundamental
desenvolver um projeto de monitorizagdao que permita avaliar longitudinalmente o

impacte do projeto ao nivel dos alunos, professores e visitantes

Tabela 19 Projetos previstos para 0 Municipio Fonte: Elaboracéo propria

Estes projetos (ja executados ou em vias de execucdo), enquadram-se nas diretrizes
e metas propostas pela Unido Europeia, na medida em que visam um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo. Sdo medidas que de igual modo, contribuem para a valorizacao e
qualificacdo do territério, uma vez que promovem o melhoramento da rede urbana e a
criacdo de infraestruturas, tornando o territdrio sustentavel e coeso.

As iniciativas previstas para 0 municipio, estdo também enquadradas com as
politicas expressas pelo documento as Grandes Opc¢des do Plano para 2017, nomeadamente
nos projetos relacionados com a valorizacdo do territério ou com a qualificacdo dos recursos
humanos. Estdo também enquadrados os projetos relacionados com a inclusdo social e o
combate a pobreza, assim como a promocdo da inovacdo quer pela aposta no
empreendedorismo, quer pela modernizacéo dos servigos publicos.

2.9. Consideracdes finais

Em sintese, comegamos por enunciar o novo documento da ONU, que contempla
0s 17 objetivos propostos na Agenda 2030 em matéria de Desenvolvimento sustentavel.

Seguidamente foi analisada de forma sucinta o novo documento lancado para
discussdo publica pelo Turismo de Portugal “Estratégia Turismo 2027, salientando os

objetivos propostos, 0s pressupostos e 0s eixos de intervencao.
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Fruto de uma anélise mais aprofundada, verificamos portanto que os documentos
exalados pela Unido Europeia sdo a base de construcdo de todos os Planos elaborados nas
distintas faixas hierarquicas. Embora em cada “etapa” se tenha verificado um ajuste ou um
enguadramento com a realidade de cada um, as conjeturas apresentadas por cada entidade,
refletem acima de tudo as diretrizes e orientacdes fornecidas pela Comissdo Europeia. E
comum a cada um dos niveis a convergéncia para um crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo. S8o enunciados em todos os niveis preocupacdes a nivel ambiental quer em
questdes relacionadas com as energias renovaveis ou com as emissdes de dioxido de
carbono.

Outra matéria tida em consideracao prende-se com o combate a pobreza e a inclusdo
social, ndo esquecendo questdes relacionadas com a salde e bem-estar, a educacdo ou o
desemprego. Ao nivel da educacao, verifica-se ndo s6 o combate ao insucesso escolar, como
também o abandono do ensino, ndo menosprezando a requalificacdo fisica das
infraestruturas de ensino.

Assim, podemos concluir que Portugal e as entidades aqui referidas estdo em
sintonia com os objetivos, pressupostos e 0 modelo de governacao pretendido e exarado pela
Unido Europeia nos seus diversos comunicados e documentos produzidos. Mais
especificamente, analisando o municipio de Vila Nova da Barquinha enquanto objeto de
estudo, verificamos que as politicas estabelecidas e os projetos preconizados nao sé se
emolduram nas politicas e medidas europeias, como também cumprem com as inten¢des das

politicas nacionais, expressas no Grandes Op¢6es do Plano 2017.
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Capitulo 3 — Analise e Caracterizacio do Objeto de Estudo: Vila

Nova da Barquinha

3.1. Introducéo

Este capitulo foca o objeto de estudo: Vila Nova da Barquinha. A estrutura sequencial
adotada tem por base a estrutura apresentada no site oficial da Camara Municipal local.

Inicialmente, neste capitulo é apresentada a historia e localizacdo geografica do
municipio, assim como as geminagfes a ele afetas. Uma breve descricdo dos recursos
naturais existentes (fauna e flora) ajudam-nos a perceber melhor o territério atendendo a sua
Bio e Geo diversidade. Seguidamente apresenta-se uma tabela cronoldgica com os eventos

e festividades anuais mais significativos do concelho.

Posteriormente, 0 ponto 5 apresenta e descreve resumidamente o Patrimonio
Histdrico, de cariz religioso e cultural. Neste sdo apresentados 0s monumentos mais iconicos
do concelho, que merecem destaque para quem visita o local, nomeadamente o Castelo de
Almourol, o Parque de Esculturas ou a Igreja Matriz da Atalaia.

Finalmente o ponto 6 diz respeito a Gastronomia, Alojamento e Aventura, que 0

municipio tem para oferecer a quem o visita.

No eixo estratégico que fomos delineando, tentamos demonstrar que 0S recursos
enddgenos do concelho aliados a uma programacdo turistico-cultural adequada poderdo
contribuir, a par da criacdo cultural e artistica contemporénea para aumentar a atratividade

da marca Vila Nova da Barquinha.

3.2. Vila Nova da Barquinha — Localizacao e Historia

Integrado na provincia do Ribatejo, o concelho de Vila Nova da Barquinha pertence
ao distrito de Santarém. O concelho tem uma superficie de cerca de 49Km? e é limitado a

sul e a nascente por dois cursos de agua: o rio Tejo e o rio Zézere.

De féacil acesso por se situar no cruzamento entre a A23 e a A13, Vila Nova da
Barquinha encontra-se assim bem localizada geograficamente e favorecida por importantes

rodovias e ferrovias, pela proximidade com o concelho vizinho do Entroncamento,
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facilitando assim a ligacdo da mesma com todo o litoral portugués e até mesmo com 0s
nossos vizinhos espanhdis. Alias, como ¢ referido no “ALBUM DE PRATA DO PODER
LOCAL DEMOCARTICO, (2001:293), uma obra da Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses, “Todas as potencialidades do concelho vieram a ser valorizadas pela abertura

de importantes rodovias que cruzam o Municipio e dinamizam a sua acessibilidade”.

Conforme consta no DICIONARIO ENCICLOPEDICO DAS FREGUESIAS 2°
VOL., (1997:532) o concelho estd confinado com os municipios de Tomar a Norte,
Chamusca e Golegéd a Sul, Torres Novas e Entroncamento a Oeste e Constancia a Leste.
Composta em tempos por cinco freguesias: Atalaia, Moita do Norte, Praia do Ribatejo,
Tancos e Vila Nova da Barquinha, apds reorganizacdo administrativa territorial autarquica,
ficou reduzida a quatro, uma vez que as freguesias da Moita do Norte e de Vila Nova da
Barquinha se agregaram. Na tabela que se segue, constam as freguesias que integram o

concelho, assim como uma listagem do patrimoénio mais significativo de cada uma delas.

. Moita do Praia do Vila Nova da
Atalaia Norte Ribatejo Tancos Barquinha
« Patrimonio « Patrimonio « Patrimonio « Patrimonio « Patrimonio
cultural e cultural e cultural e cultural e cultural e
edificado: edificado: edificado: edificado: edificado:
Igreja Matriz, Igreja Matriz Castelo de Igreja Matriz, Igreja Matriz,
Capela do Almourol, Edificio do Monumento
Senhor Jesus < Outros Igreja Matriz Centro aos Mortos
da Ajuda, locais: e de Nossa Cultural, da Grande
Quinta da Miradouro Senhora do Capela de Guerra,
Ponte da Loreto, Ponte Nossa Chafariz
Pedra Ferroviaria, Senhora da Centenario,
Capela de S. Piedade, Casa Praca de
R Jodo Baptista, da Touros
I(gg;irgs Capela de Viscondesa
Miradouro da Nossa « Outros
Capela do Senhora de locais:
Senhor Jesus Fatima Margens do
da Ajuda Rio Tejo,
« Qutros Quinta do
locais: Vistas Lagarito
Panoramicas

Figura 38 Freguesias do Concelho Fonte: Dicionario Enciclopédico das Freguesias 2° Vol. (1997:532)

Atualmente a sua populacdo ronda os 7.322 habitantes. (INSTITUTO NACIONAL
DE ESTATISTICA, CENSOS 2011) A maioria desses habitantes, quando ndo encontram
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trabalho no concelho, uma vez que a atividade econémica da Barquinha é ainda reduzida,
sdo forgcados a procurar fora dos limites do mesmo. Contudo, a industria é bastante
diversificada, abarcando ramos téo distintos como a transformacao de marmores, serracao
de madeiras, panificacdo e pirotecnia. (DICIONARIO ENCICLOPEDICO DAS
FREGUESIAS 2° VOL.,1997:532)

No que respeita as Artes e Oficios, existem no Municipio alguns polos artesanais,
nomeadamente olaria na freguesia da Atalaia, cestaria em Vila Nova da Barquinha,
artefactos relacionados com a pesca fluvial na freguesia de Tancos e bonecos de pano e cana
na Praia do Ribatejo. “NAVEGANDO NO TEJO” da Comissao de Coordenagao da Regido
de Lisboa e Vale do Tejo, (1995:146)

Tendo por padroeiro o Santo Antonio, tradicionalmente adorado por pescadores, ndo
se conhece nenhuma outra tradicdo religiosa diretamente relacionada com o rio.
“NAVEGANDO NO TEJO” da Comissao de Coordenacdo da Regido de Lisboa e Vale do
Tejo. (1995:40)

Ainda na mesma obra, salienta-se a importancia do Rio Tejo e dos Portos do
Concelho “O Tejo influenciou decisivamente as povoacdes ribeirinhas que constituem o
concelho de Vila Nova da Barquinha. Primeiro pelo tragado que ocorre paralelo ao Rio,
tendo normalmente uma via que acompanha o seu curso sendo estruturadas a partir dai as
outras ruas. (NAVEGANDO NO TEJO, 1995:54)

Atalala Praia do
Ribatejo
4
f
Moita do Norte '
Tancos

¥ila Nova da Barquinha

Figura 39 Mapa das Freguesias de V. N. Barquinha Fonte: http://geneall.net/pt/mapa/234/vila-nova-da-barquinha/

Vestigios arqueologicos remetem a ocupacao do concelho para épocas ancestrais. Em
Aldeinha, (rua proxima da Moita do Norte), na estacdo arqueoldgica foram encontrados

vestigios do periodo Paleolitico. Por outro lado, em Tancos e na freguesia da Atalaia (Quinta
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do Serrado), os vestigios referem-se ao periodo do Neolitico (DICIONARIO
ENCICLOPEDICO DAS FREGUESIAS, 2° VOLUME, 1997:532). Por fim, a ocupac&o
romana e arabe é delimitada no concelho, concentrando-se sobretudo no Castelo de

Almourol.

Durante 0 processo da reconquista cristd, as povoagdes deste municipio ganharam
elevada projecdo, uma vez que simultaneamente com a expansdo do territorio para Sul, os
reis da 12 dinastia se preocupavam em manter a posse das terras. Neste contexto, ao longo
do curso do Tejo surgiram baluartes defensivos com o intuito de impedir a ocupacao
mugculmana, como o Castelo de Almourol, ou os ja desaparecidos castelos de Paio e Pelle
(atual Praia do Ribatejo), de Ozézere e da Cardiga, tal como é referido na obra
“NAVEGANDO NO TEJO” da Comissdao de Coordenacdo da Regido de Lisboa e Vale do
Tejo. (1995:17)

Gualdim Pais, mestre da Ordem dos Templarios, concede foral a Tancos em 1171.
Como a importancia militar decresce na época medieval, 0 Tejo assume um papel
fundamental a nivel econémico. Os rios, em especial o Tejo, foram o principal polo de
atracdo para a fixacdo das populagdes, uma vez que obtinham destes os meios de
subsisténcia. A sua navegabilidade permitia um grande trafego fluvial. Este constituia o

principal eixo de ligacdo comercial com Lisboa.

Por volta de 1517, Tancos € elevada a vila e é-lhe concedido foral por D. Manuel I,
ficando assim esta separada juridicamente da Atalaia. Quer o porto de Tancos, quer o porto
da Barquinha, assumem um papel importante entre 0 Séc. XV1 e XVIII. A sede do concelho
localiza-se num aglomerado chamado Barca, pertencente ao concelho da Atalaia, havendo
inclusive indicios que existiram dois portos a par: Porto da Boca e Porto do Barco. Este
aglomerado desenvolveu-se e transforma-se num importante entreposto comercial. Por aqui
circulam madeiras, sal, azeite, palha e neve. “NAVEGANDO NO TEJO” da Comissao de
Coordenacdo da Regido de Lisboa e Vale do Tejo (1995:56). Esta Gltima provinha das Serras
da Lousé e destinava-se as cortes e a nobreza de Lisboa. Era recolhida e armazenada em
pogos profundos e posteriormente transportada em carros de bois, protegida com fenos e

palha, até ao porto da Barquinha, seguindo por via maritima para Lisboa.

A populacéo residente viveu essencialmente da pesca, da agricultura e do comércio

fluvial, até a chegada do caminho-de-ferro, que contribuiu em grande escala para o declinio
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da importdncia do Tejo, enquanto via de comunicacdo. (“NAVEGANDO NO
TEJO”,1995:17). De referir ainda que, segundo alguns relatos e documentos da época, por
votacao dos 40 maiores proprietarios da regido, a Barquinha prescindiu desses caminhos-de-

ferro.

No ano de 1836, a 6 de Novembro, a Barquinha (assim designada desde 1771) é
elevada a concelho e passa a integrar Tancos, adquirindo os seus privilégios e a separar-se
da Atalaia. Contudo, s trés anos mais tarde, em 26 de Junho de 1939, D. Maria Il eleva-a a
vila e esta passa entdo a designar-se Vila Nova da Barquinha, sendo-lhe também concedido
o primeiro brasao de armas. (“NAVEGANDO NO TEJO”, 1995:56).

Figura 40 Brasdo de Vila Nova da Barquinha Fonte: http://www.cm-vnbarguinha.pt/index.php/pt/municipio/heraldica

O entdo novo concelho viria a ser suprimido em 21 de Novembro de 1895, sendo

anexado ao concelho da Golega, tendo sido de novo restaurado em 13 de Janeiro de 1898.

Segundo nos relata ROLDAO, ANTONIO LUIS em “Barquinha Cronicas
Historicas”, (2014:113) existiu em 1527, o que se poderia chamar de primeira tentativa de
recenseamento “O numeramento de 1527, ordenado por D. Jodo Ill, constitui, entre nos, a
primeira tentativa séria e de objetivos perfeitamente definidos como recenseamento oficial,
tendente a reconhecer com a possivel exatiddo o montante populacional e bem assim 0s

lugares de habitacéo em casa de uma das partes do reino.”

127


http://www.cm-vnbarquinha.pt/index.php/pt/municipio/heraldica

O Turismo enquanto qualificador de um Municipio — O Caso de Vila Nova da Barquinha

Todavia, dada a inexatiddo dos dados muito por culpa dos despovoamentos
constantes da regido e de um conjunto de outras circunstancias associadas, ndo é de todo
possivel contabilizar o nimero de “vizinhos” existentes na altura, sendo que “Por vizinhos
entendia-se, entdo, o agregado familiar na sua composicao, vulgarmente multiplicado por 3,
5 — 4 individuos para alcance demografico.”. (ROLDAO, 2014:117)

Ainda que a origem do nome Barquinha esteja associado a existéncia de um ponto
de passagem situado na entdo Barca, que fazia a ligacdo a outra margem do Tejo, € de
salientar que o toponimo é referido pela primeira vez, no registo de quatro casamentos em
1594,

3.3. Geminacoes

Num mundo cada vez mais global, importa mais do que a localizacdo geografica, a
interagdo entre os povos e as suas culturas. Numa UE que se quer inclusiva, faz cada vez
mais sentido uma maior integracdo e interacdo internacional. Neste sentido as geminacdes

assumem um papel fulcral na aproximacéao dos povos. Mas 0 que sdo as geminagdes?

XAVIER, B. 0. (2000:9) diz-nos a respeito das geminagdes que “Na sua conce¢ao
original, o conceito de geminacao (jumelage) significa concretamente a juncéo de duas vilas

ou cidades de paises diferentes, destinada a suscitar trocas culturais.”

E neste sentido, que as geminacdes assumem um papel dinamizador nas trocas
culturais, através da realizacdo de parcerias estratégicas que proporcionam 0

desenvolvimento local e impulsionam o Turismo.

Verificamos contudo, que os municipios s6 muito recentemente adotaram estas
parcerias, segundo afirma XAVIER, B. O. (2000:11) “A experiéncia de participacdo em
redes e outros contactos intermunicipais é ainda recente para 0s municipios portugueses,
comparativamente com que sucede em outros paises com uma histdria de poder local mais
longa. Por outro lado, os condicionalismos historico-sociais e economicos que
acompanham a afirmacgédo dos municipios portugueses levam também a que as relagdes com
as autoridades locais de outros paises sejam remetidas para segundo plano de atuacéo, face

a necessidade de resolu¢do imediata dos problemas quotidianos das populagoes.”
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A semelhanca de outras vilas e cidades nacionais, Vila Nova da Barquinha é
geminada com algumas cidades dentro e fora da Europa.

No ambito das diretrizes da UE e do programa “Europa para os cidadaos”,
preconizado pelo projeto “Ser Europeu” (financiado pela Unido Europeia), aplicavel pela
medida 2.1 “Geminag¢do de Cidades”, decorreram alguns encontros em 2014 com as

geminacdes com o intuito de promover o debate sobre o futuro da Europa.

Foram ainda realizados cinco eventos, no ambito da Medida 2.2 «Redes de Cidades»
e Medida 2.3 «Projetos da Sociedade Civil» e da Vertente 1 — «Memoria Europeia, com a

finalidade divulgar a historia europeia e promover o intercambio cultural».

3.3.1. Rio Maior - Portugal

Em 6 de Novembro de 1996, ocorreu a geminagdo com a cidade portuguesa de Rio
Maior. Ambas pertencentes ao distrito de Santarém foram elevadas a concelho a 6 de
Novembro de 1836, através de alvara concedido por D. Maria Il. Aquando da assinatura da
geminacao, procedeu-se a recriagdo do momento historico da visita de D. Maria Il ao distrito,
passando primeiramente pela Barquinha, tendo seguido para Rio Maior.

3.3.2. Dissay — Franca

A geminacdo com a vila francesa ocorreu em Junho de 2000. Desde essa data, tem
decorrido um intercambio cultural, em que algumas associa¢des da Barquinha se deslocam

a vila francesa, com o intuito de promover um maior intercdmbio cultural.
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3.3.3. Madonne — Italia

O processo de geminacdo com a vila italiana de Madonne teve inicio em Agosto de
2007. Contudo, somente em junho de 2008 se oficializou a geminagdo, no decorrer das
Festas do Concelho de V. N. da Barquinha. Uma vez que Madonne ja era geminada com
Dissay, fechou-se assim o tridngulo de amizade entre portugueses, franceses e italianos.
Desta ultima geminacdo, resulta de igual modo o intercdmbio em areas distintas como:

cultura, economia, ambiente, educacéo, desporto, turismo, entre outras.

3.3.4. Santa Catarina do Fogo — Cabo Verde

O acordo de geminacdo entre a Barquinha e a Vila Cabo Verdiana foi também
oficializado durante as Festas do Concelho em Junho de 2008, embora o processo tivesse

sido iniciado em Marco de 2007.

Para além de todas as atividades de intercdmbio cultural realizadas entre os
municipios, realizaram-se também varias acGes de solidariedade para auxiliar a comunidade

de Santa Catarina.

As geminagOes tornam-se desta forma um potencial “veiculo” de disseminago
cultural. Através das parcerias desenvolvidas fomenta-se o intercdmbio cultural, mas
também o enquadramento de principios globais de cooperacdo e 0 apoio ao desenvolvimento
urbano. Podemos desta forma servirmo-nos das geminagdes “como relac@o de aproximacao
e de contacto privilegiada para acdes conjuntas de natureza mais pragmatica no sentido de

1

“parceria estratégica” de desenvolvimento face ao processo de globalizacdo em curso.’

(XAVIER, 2000:10)

As agoes dinamizadoras preconizadas pelos encontros entre os povos “geminados”
fomentam a permuta da cultura ao mesmo tempo que contribuem para dinamizar o setor do
Turismo e todas as atividades a ele associadas, direta ou indiretamente, enquadradas numa

Uniéo Europeia inclusiva e para todos.
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3.4. Recursos Naturais: Fauna e Flora

O concelho de Vila Nova da Barquinha situa-se na convergéncia de trés importantes
e distintas paisagens: 0 macico calcario da Estremadura, a bacia terciaria do Tejo (Ribatejo)
e as montanhas de granito e xisto das Beiras. Tem igualmente uma grande rede hidrografica,
pela presenca dos rios Tejo e Zézere.

Estamos portanto na presenca de uma regido com uma vasta diversidade de fauna e
flora, com paisagens muito caracteristicas e com uma grande diversidade de recursos

naturais, inserida na area Ripicola da Bacia Hidrografica do Tejo.

Neste contexto, a floresta desempenha entdo um importante papel a nivel ecolégico,
econdmico e social e apresenta distintas funcdes que véo desde a protecdo dos solos e dos
regimes hidricos, produgdo de lenha e outros derivados (e.g. cortica, frutos secos, entre
outros), desenvolvimento de atividades Iudicas e de lazer, assim como atividades de silvo

pastoricia, apicultura, caca e pesca.

Em Vila Nova da Barquinha, a diversidade ¢ significativa, tornando este municipio
rico em Patrimonio Natural. Segundo o levantamento efetuado pelo Gabinete Técnico
Florestal da Camara local, os recursos naturais existentes, disponibilizados para consulta em
suporte digital (PDF), abrangem um vasto leque de espécies, distribuidas por classes

distintas como:

e Produtos Silvestres (cogumelos);
e Flora e Vegetagéo;

e Fauna e Avifauna;

e Mamofauna;

e Herpetofauna;

e |ctiofauna;

e |nvertebrados.

Face a diversidade concentrada num territorio de tdo pequena dimensdo, seria
expectavel um maior aproveitamento dos recursos naturais existentes por forma a

transforméa-los em atrativos turisticos.
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Embora o municipio e o setor privado (através de empresas de desporto e aventura)
tenham ja apostado na ativacdo de algum deste patrimonio natural, existe ainda um
subaproveitamento de alguns dos recursos existentes, nomeadamente no que respeita a bacia
hidrografica do Tejo. Embora estejam previstos projetos de requalificacdo de toda a zona
ribeirinha e envolvente das margens do Tejo, a demora na sua execugdo em nada contribui

para o aproveitamento dos recursos existentes.

3.5. Eventos Anuais e Festividades

Sendo o concelho considerado de pequena dimensdo e de relativa baixa densidade
populacional, verificamos pela tabela que se segue que o calendéario dos eventos e
festividades anuais se prolonga pela quase totalidade do ano. Com maior ou menor
relevancia, verificamos que no decorrer do ano, se realizam eventos relacionados com
tematicas variadas. Para além das comemoracdes oficiais e dos feriados nacionais, as
festividades s@o essencialmente de cariz gastrondmico, verificando-se ainda a existéncia de

algumas festividades de indole religiosa.

e A
Marco - Més do Savel e da Lampreia (aos fins de semana nos restaurantes aderentes)

\ J

' N\
Abril - ComemoracGes do 25 de Abril (atividades desportivas e culturais)

\ J

e N\

Maio - Feira d'Epoca (venda de produtos locais e artesanais)
\ J
(Junho - Festas do Concelho / Feira do Tejo (mdsica, desporto, tasquinhas, exposicoes) )
L 13 de Junho - feriado municipal - procissao de Santo Antonio - Patrono do Concelho

e N\
Agosto - Festa do Rio e das Aldeias (Tancos e Arripiado), (festa brava, cerimoénias
religiosas, musica)

\

vy
e 3\

Novembro - Feira d'Epoca (realizada no Centro Cultural)

_ J

e N\
Dezembro - A Mesa com Azeite (mostra gastrondmica nos restaurantes aderentes)

\ J

Tabela 20 Calendario das Festividades de V. N. da Barquinha Fonte: Elaborag&o Propria, Adaptado do site do Municipio
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3.6. Patrimodnio Historico-Religioso e Espacos Culturais

Segundo a Convencdo para a Protecdo do Patrimonio Mundial, Cultural e Natural,
(1972), englobam o patriménio cultural os monumentos (obras arquitetonicas, de escultura
ou pintura, entre outros), os conjuntos (grupos de construcdes isoladas ou reunidas) e 0s

locais de interesse (obras do homem ou obras do homem em conjunto com a natureza).

No que respeita ao patriménio natural, dele fazem parte 0s monumentos naturais, as
formacbes geoldgicas e fisiograficas e os locais de interesse naturais ou zonas naturais

delimitadas.

Considerando estas definicdes, verificamos que dada a pequena dimensao territorial
do concelho, existe um nimero consideravel de patrimdnio natural e cultural. Seguidamente

apresentamos o levantamento do patriménio existente, mais relevante para o municipio.

3.6.1. Castelo de Almourol

Pousado numa pequena ilha granitica no meio do rio Tejo, com cerca de duzentos
metros de comprimento e setenta de largo, o Castelo de Almourol ergue-se a uma altura de
dezoito metros sobre o nivel das aguas (MACAO, HELDER VITORIA, 1995:39). Segundo
a descri¢do do autor, “A rocha onde ele assenta vai sendo consumida pelo tempo e pelas
aguas em tempo de cheias. O granito vai enfraquecendo e quase que o castelo ndo vai tendo
muito piso do lado norte.” (MAGAO,1995:40)

E um dos monumentos militares mais emblematicos de época medieval e da

Reconquista Cristd, integrado na chamada Linha do Tejo, na época da Reconquista.

Uma vez que as origens da ocupacao deste castelo remontam a tempos muito antigos,

estdo envoltos em ambiguidade.

Segundo alguns autores, existe a possibilidade de aqui se ter instalado um primitivo
reduto lusitano ou pré-romano, tendo-se verificado ocupacdo ao longo de toda a Alta Idade

Média por estes ultimos.
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De qualquer das formas, em 1129, quando as tropas portuguesas conquistaram este
ponto, o Castelo j& existia sob a denominagdo de Almorolan.

Numa altura em gque os Templarios efetivavam o povoamento entre 0 Mondego e 0
Tejo e defendiam a capital, Coimbra, o Castelo foi-lhes entregue. Foi entdo reedificado e as
caracteristicas arquitetonicas e artisticas patentes, sdo as que ainda hoje prevalecem.

A data da conclusdo da obra, 1171, é-nos dada através de uma epigrafe colocada
sobre a porta principal, apenas dois anos depois de Gualdim Pais mandar edificar o Castelo
de Tomar. Séo notorias as semelhancas entre as duas obras, nomeadamente a mesma linha
de arquitetura militar templaria, assim como em termos planimétricos, 0 recurso a uma
disposicao quadrangular dos espacos. De igual modo, as altas muralhas protegidas por nove

torres circulares, adossadas e a torre de menagem.

Estas Gltimas caracteristicas, refletem a inovacdo que os Templarios aplicaram na sua
arquitetura militar em Portugal. Inicialmente a torre de menagem do Castelo de Almourol
tinha trés pisos, tendo sido bastante modificada ao longo dos tempos. Restam alguns
vestigios originais importantes, como a sapata, que nos da a dimensdo geral da estrutura.
Uma outra caracteristica aplicada na arquitetura pelos Templarios, foram as muralhas com

torredes adossados, normalmente providas de alambor, patentes no Castelo de Almourol.

Com a extin¢do da Ordem e com o fim da Reconquista, o Castelo caiu em declinio
até a época do Romantismo. No séc. X1X, com a revalorizacdo da Idade Média, o castelo foi
reinventado a luz de um ideal romantico de medievalidade. Para o efeito, algumas estruturas
iniciais foram sacrificadas para dar lugar a uma nova ideologia que pretendia fazer dos
monumentos medievais mais relevantes, verdadeiras obras-primas. Sdo disso exemplo o
coroamento uniforme de merlGes e ameias, assim como Vvarios outros elementos que

assumiram uma indole meramente decorativa e muito pouco prética.

Ja em pleno séc. XX, o castelo foi adaptado a Residéncia Oficial da Republica
Portuguesa e foi palco de alguns importantes eventos do Estado Novo. Esta intervencao dos
anos 40 e 50 consumou 0 processo reinventivo iniciado no seculo anterior, consumando
assim o fascinio que a cenografia de Almourol causou no longo Romantismo cultural e

politico portugués.
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Tendo sido classificado como monumento nacional em 1910, no ano de 2007 foi um
dos 21 finalistas da eleicdo das 7 Maravilhas de Portugal. Mais recentemente, em Novembro
de 2013, foi eleito “Estrela do Médio Tejo”, na categoria de Patrimdnio Historico Edificado,
numa iniciativa levada a cabo pela Associacdo Empresarial da Regido de Santarém, com o

intuito de distinguir as maravilhas da regiéo.

Do espdlio encontrado em escavacOes, destacam-se “Sete moedas romanas,
diferentes. Além destas alguns centos de moedas portuguesas da primeira, segunda e quarta
dinastia, entre as quais medalhas de D. Sancho I, dinheiro do mesmo rei, de D. Afonso Ill,
D. Dinis, D. Afonso 1V e D. Pedro I, torneses, graves e pilartes de D. Fernando, reais IHNS
e de V de D. Jodo |, reais de soldos do mesmo reinado, reais pretos e ceitis de D. Duarte e
de D. Afonso V, cinco reis de D. Sebastido, ceitis de D. Manuel e reais de D. Jodo 1V, além

de outras moedas néo classificadas, algumas delas de prata.

Também foram encontrados muitos objetos de ceramica e metélicos, cuja época nao
é facil determinar e que ndo oferecem interesse real, exceto uma bela espora de latéo,

magnificamente conservada e vinte e seis medalhdes diversos”. (MACAO,1995:45)

Como acontece em muitos castelos de Portugal e do mundo, estdo associadas ao
Castelo de Almourol algumas lendas: a lenda de D. Beatriz e 0 Moiro; a lenda de Almorolon;
a lenda de Assalto ao Castelo.

3.6.2. Parque de Escultura Contemporéanea do

Almourol

Pioneira no conceito, Vila Nova da Barquinha criou em parceria com a Fundacéao
EDP, um Parque de Escultura Contemporanea e uma Galeria de Exposi¢Ges. As obras
dispostas por sete hectares do parque pertencem a um grupo de distintos escultores
portugueses internacionalmente consagrados: Alberto Carneiro, Angela Ferreira, José Pedro
Croft, Pedro Cabrita Reis, Carlos Nogueira, Cristina Ataide, Rui Chafres, Zulmiro de
Carvalho, Fernanda Fragateiro, Xana e Joana Vasconcelos.

Este parque tornou-se assim um verdadeiro Museu ao ar-livre.
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A par disto, j& em 2007, o Barquinha Parque recebeu o prémio Nacional de
Arquitetura Paisagistica, na categoria de “espagos exteriores de uso publico”, da autoria dos

arquitetos paisagisticos Joana Sena Rego e Hipolito Bettencourt.

Existe ainda em funcionamento neste espaco uma loja de merchandizing, uma galeria
de exposicdes, ateliers artisticos, uma biblioteca e alojamento temporario para criadores. O
espaco € ainda dotado de equipamentos desportivos, espacos ludicos para criancas e
percursos ribeirinhos, tudo isto enquadrado numa envolvente beleza natural, com o Tejo

como pano de fundo.

Em 2012, foi também nomeado para o prémio Autores, na categoria de Artes Visuais

— Melhor Exposicao de Artes Plasticas de 2012, da Sociedade Portuguesa de Autores.

3.6.3. Igreja Matriz da Atalaia

Mandada edificar por volta de 1528 por D. Pedro de Meneses, Conde de Cantanhede,
a Igreja Matriz da Atalaia € um dos mais belos edificios da arquitetura Renascentista.

Todavia os registos indicam j& a existéncia de uma Igreja Matriz anterior a data.

No reinado de D. Pedro | (1357 a 1367), aquando da morte de D. Lourenco
Rodrigues, bispo de Lisboa, no ano de 1364, o rei ordenou a inventariacdo da relacdo de

bens da dita igreja.

Dedicada a Nossa Senhora da Assuncdo, foi edificada por Jodo de Castilho. Os
motivos decorativos do portal principal e do arco do cruzeiro sdo da autoria de Jodo de Rudo.

Trata-se de uma das primeiras obras do mestre normando em Portugal.

De realcar o portal com as figuras de S. Pedro e S. Paulo, enquadradas em arco de
volta perfeita encimado por entablamento com motivos grotescos que ladeiam a pedra de
armas de D. Pedro de Meneses.

Verifica-se ainda a existéncia de quatro medalhdes esculpidos com bustos, sendo que
dois ladeiam o arco e tem figuras de um jovem e um guerreiro e 0s outros dois estao inseridos

na base das pilastras com as figuras de um homem e uma mulher.
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Na capela batismal (do lado esquerdo da entrada) encontra-se a pia batismal de pedra,
com taga circular assente numa base quadrada. A guardar os Santos Oleos, uma edicula
(nicho para imagens) construida com pedra da regido e de emoldurado simples que contém
na base duas caras disformes de pedra. Sobre o lintel podemos observar um leque concheado
com acrotérios grossos (pedestais das figuras, sobrepostas na frontaria) decorados com
algum relevo. A fechar a edicula, uma grade de ferro, com trés ordens sobrepostas de

pequenos balaustres.

Decorada com azulejos policromados amarelos e azuis, trata-se de um grande

exemplar da azulejaria portuguesa do séc. XVII.

Pode-se ainda observar nove painéis (10x9) na parte alta incluindo a cercadura de
cadeia. No topo das paredes sdo visiveis cenas do Antigo Testamento, que vdo sendo
intercaladas por janelas. Estes painéis ilustram os primeiros versiculos do livro do Génesis:
a Santissima Trindade (sobre o Arco Triunfal); a Criacdo do Homem; Adéo e Eva no Paraiso;
Eva colhendo as magas; Adao e Eva expulsos do Paraiso; Caim matando Abel; construcdo

da Arca de Noé; DilGvio; a Arca do monte Ararat.

Por outro lado, as naves laterais sdo decoradas com painéis onde figuram cenas do
Novo Testamento: Nossa Senhora da Assuncdo; Batismo no Jorddo; Santa Catarina e S&o
Domingos; Alegoria Eucaristica; Cena da Circuncisdo; o Milagre da Mula; Nossa Senhora
da Ascenséo.

O pulpito existente é a base de pedra, oitavada, datado de 1674, assente numa misula
de taca e voluta e com baladstre fino feito de pau-santo.

Na nave lateral, do lado do Evangelho, jaz D. José Manuel, 2° Cardeal Patriarca de
Lisboa, designado em 7 de Marco de 1754. Foi o Unico que ndo foi sepultado no Pantedo
dos Cardeais, por incompatibilidades com o Marqués de Pombal, devido a perseguicao deste

aos Jesuitas.

Na Capela-mor € visivel a abobada de nervuras estreladas que acabam em misulas
relevadas. A fechar a abdbada, encontra-se uma pedra circular com cruz floral em relevo,

sobre a qual assenta o escudo de armas dos Condes da Atalaia.

No Altar-mor a figura proeminente é a da Virgem com o Menino, que se cré ter sido
esculpida no inicio do séc. XVI por Diogo Pires, o Velho.
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Os fundos das paredes lisas nos altares foram outrora provavelmente pinturas.
Existem ainda ediculas de cantaria com finos coluneis exteriores, assentes em misula e com
motivos florais (do lado esquerdo) e cabecas humanas nos capitéis (do lado direito). As
colunas sdo peculiarmente trabalhadas com figuracdo humana sobrepostas em trés ordens,
parecendo poder-se tratar de simbologia ateia ou ndo biblica, tendo contudo um sentido

hermético ou esotérico.

Cré-se que a Igreja Matriz da Atalaia seja uma obra experimental do mestre escultor
Jodo de Rudo. Nela foi empregue ja alguma simetria e racionalidade no espaco edificado,

ndo obstante serem ainda visiveis algumas “caracteristicas” manuelinas.

Esta obra arquitetonica do séc. X VI, foi considerada Monumento Nacional em 1926.
“IMAGENS DE VILA NOVA DA BARQUINHA” editado pelo Secretariado do VIII
Encontro de Professores de Historia da Zona Centro

3.6.4. Centro de Interpretacdo de Arqueologia do Alto

Ribatejo — CIAAR

Situado no Largo do Chafariz, em Vila Nova da Barquinha, este espaco tem a

particularidade de ser Unico do género em Portugal.

Criado por uma parceria entre a Camara local, varias ONG’s (Organizagdes Nao
Governamentais) ligadas a Investigacdo e Patriménio e o sector de Arqueologia e Pré-

Historia do Instituto Politécnico de Tomar, foi constituido oficialmente em 2003.

Para aléem de uma componente municipal, importa salientar o associativismo juvenil
do patrimonio, através da Associacdao Argueojovem (fundadora do CIAAR), reconhecida

pela Secretaria de Estado da Juventude e uma componente de investigacdo arqueoldgica.

Esta Gltima protagonizada pelo IPT e materializada na propria Associagao,
articulados com mais dois centros, dos quais se destaca 0 CEIPHAR — Centro Europeu de

Investigagdo de Pré-Historia do Alto Ribatejo.

Algumas das atividades que levaram a criacdo do centro, estdo ligadas a
inventariacdo, estudo, preservacéo e valorizagao do patriménio arqueoldgico. Estas vertentes

foram dinamizadas com o intuito de transferir conhecimento e utilizacdo das tecnologias
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aplicadas a arqueologia e areas colaterais. Outras das atividades desenvolvidas remetem para
a organizacdo de semindrios, conferéncias e agdes de formacao, bem como da colaboracéao
em acdes de estudos com outras entidades, nomeadamente de ensino. Desempenham ainda

0 exercicio de outras funcdes sem fins lucrativos.

Durante os cerca de 10 anos de existéncia, 0 CIAAR destacou-se no plano da
pesquisa, como sendo um polo de referéncia ndo s6 nacional, como também internacional,
muito por causa dos trabalhos desenvolvidos na estacdo paleolitica na Ribeira da Atalaia
(Barquinha). Em simultaneo, desenvolveu varios projetos de socializagcdo do conhecimento,
dos quais se destacam exposigdes, atividades com as escolas ¢ a edicdo do jornal “Novo

Almourol”.

Neste contexto, o CIAAR tem cumprido os objetivos de inventario (sitios
arqueoldgicos da Barquinha), estudos e preservacdo. Numa vertente de valorizacao social e
da socializacdo do conhecimento arqueoldgico, tem ainda realizado diversas exposicoes e

mantém a par com o jornal, o servico ArqueoNews.

Promove ainda a preservacao e divulgacao da arqueologia e do patrimonio historico-
ambiental, contribuindo para a formacdo de jovens nestes dominios, respeitando 0s
principios éticos e normas legais inerentes a atividade. Destacam-se os Campos de Trabalho
Internacionais, cursos Intensivos de Arqueologia e demais trabalhos arqueolégicos de

campo.

O CIAAR é composto por varias areas distintas: sala de exposicdes, reserva de
materiais arqueoldgicos, sala de tratamento de materiais, biblioteca especializada,
laboratdrios de arqueociéncia, sala de aulas, gabinetes de trabalhos e ainda a redacdo do

jornal “Novo Almourol”.

Na érea da investigacdo importa mencionar o Laboratério de Arqueociéncias, como
ja referido anteriormente, a Unidade de Arqueobotamica, a Unidade de Geoarqueologia e

Arqueometria e a Andlise Funcional de Artefactos Liticos.

Em articulacdo com as escolas da regido, desenvolve ainda ateliers didaticos sobre
Pré-Histdria da zona, assim como varias outras atividades e programas. Colabora ainda com

0 Municipio na ocupacdo de tempos livres (OTL) de jovens residentes no concelho.
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3.6.5. Centro Integrado de Educacédo em Ciéncia —

CIEC

Integrado na escola do 1° Ciclo do Ensino Basico de Vila Nova da Barquinha, a
Escola Ciéncia Viva, o CIEC surge no contexto do Programa Nacional de Requalificacdo da
Rede Escolar de Programa Educagédo 2015.

Numa parceria realizada entre a autarquia local e a Universidade de Aveiro, este
projeto nasce com o propdsito de possuir como base, orientagdes ligadas a investigacédo e a
educacdo em Ciéncias. Posto isto, foi entdo criado um espago de educagdo ndo formal de
ciéncias, dentro de uma instituicdo de educacdo formal, assim como um laboratério de
ciéncias concebido especialmente para a realizacdo de atividades praticas de ciéncias no

ambito da educacéo formal.

O CIEC apresenta como missdo, o envolvimento de pessoas desde a infancia, com a
ciéncia e fendmenos cientificos, com a intencdo de dotar desde logo as criancas com uma

certa literacia cientifica.

O espaco encontra-se organizado por cinco areas tematicas, com modulos interativos

contextualizados na Historia e Cultura Local:

1) Embarca com a Ciéncia;
2) Explorando o Castelo;
3) Explorando a Barquinha;
4) Explorando o Tejo;

5) Explorando o VVoo.

O centro disponibiliza ao visitante varias exposices interativas com temaéticas
relacionadas com a origem, vida, tradicdo, costumes, entre muitas outras, sobre a regiao,
permitindo ao visitante, além da interacdo, o conhecimento mais aprofundado sobre a
mesma. O espaco é ainda dotado de tecnologia que permite ao visitante ler e ouvir sobre a
regido, de uma forma inovadora e vanguardista. Ainda seguindo a mesma interatividade, o
visitante ao longo do seu percurso, pode experimentar por exemplo vestuario e acessorios
tipicos de uma época ou regido, além de obter informac6es especificas e pormenorizadas

sobre a temética em questao.
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O CIEC possui ainda um laboratorio de ciéncias, desenvolvido para o ensino formal
que foi concebido para apoiar os objetivos a que 0 programa se propde, ter recursos que
proporcionem uma larga selecéo de experiéncias apropriadas ao potencial de aprendizagem
e interesse dos estudantes com diferentes capacidades e estilos de aprendizagem, ter
flexibilidade na disposicdo do mobiliario e equipamentos, ter amplo acesso a &gua corrente
por parte dos alunos e ter espagos de apoio para arrecadar recursos e/ou instrumentos de

suporte as atividades, quando néo estdo em utilizacao.
Desenvolve ainda atividades diversas e distintas, tais como:
1) Oficina Inventa & Experimenta (planificar e executar inventos ou projetos);
2) Kitoteca (biblioteca com kits de ciéncia);
3) Atividades a medida (festas de aniversario, eventos empresariais, formacéo);
4) Atividades periddicas (gastronomia com ciéncia, histérias com ciéncia);
5) Espaco cultivar ciéncia (pomar, jardim e horta);

6) Espaco “A Ciéncia do Desporto” (desportos radicais, futebol, gindsio).

3.6.6. Praca de Touros

Segundo OLIVEIRA, J. NUNES, (1997:7) na sua obra “Pragas de Touros em
Portugal”, “A arte de tourear em Portugal surge com o nascimento da nacionalidade, mas
somente nos séculos XVIII e XIX, comecam a aparecer locais destinados exclusivamente ao
toureio, com a mais diversa arquitetura — “retangular, octogonal ou circular” e de

construcdo mais ou menos rudimentar”.

Segundo o autor, até entdo, a arte de tourear decorria em campos abertos ou pracas
publicas, preparadas especificamente para o efeito. Ao longo dos anos assistiu-se ao
melhoramento geral das pracas, melhorando as suas condi¢des ndo sé para os artistas, como

também para o publico em geral.
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A praga de touros de Vila Nova da Barquinha, inaugurada em 1853 e com capacidade
para 4.500 espetadores, nasce do louvor a Santa Casa da Misericordia local. E considerada
a segunda praca mais antiga de Portugal. (OLIVEIRA, 1997:118)

3.6.7. Museu de Engenharia Militar

Criado em 28 de Julho de 1880, a Escola Pratica de Engenharia (EPE) foi relevante
quer na Primeira Guerra Mundial, quer na Guerra Colonial Portuguesa, uma vez que a

instrucdo das tropas se passou a realizar em Tancos a partir de 1916.

Atualmente designada de Regimento de Engenharia n.° 1 alberga no seu interior um
Museu de Engenharia Militar, que se traduz numa exposicdo permanente reorganizada,
ampliada e transferida para as novas instalacbes em 27 de Novembro de 2008, aquando da
cerimonia comemorativa dos 25 e 50 anos do TPO (Tirocinio para Oficiais) e CFS (Curso

de Formacéo de Sargentos de Engenharia.

3.6.8. Museu das Tropas Aerotransportadas

Tratando-se de uma escola com importante peso cultural e historico, inaugurado em
23 de Maio de 1990 (Dia da Unidade), o acervo do Museu ¢ alusivo a todo o historial das
tropas paraquedistas ao longo dos anos. Dele fazem parte Estandartes e GuiGes Heraldicos
das antigas unidades. Do seu espélio consta ainda: material fotografico, documentacao
diversa e equipamentos individuais e coletivos, utilizados pelos militares paraquedistas ao

longo dos tempos.

Os recursos e 0s atrativos turisticos séo bens fundamentais para a proje¢éo da imagem
de um destino. Se atendermos a diferenca entre recursos e atrativos, verificamos que Vila
Nova da Barquinha tem um vasto espélio de patriménio natural e arquiteténico (recursos)
que necessita ser trabalhado e intervencionado por forma a aumentar a sua atratividade e

desta forma, serem classificados como atrativos.
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Podemos entdo afirmar que algum deste patrimonio se reveste de especial interesse
e relevancia na medida em que esta integrado nas intencGes futuras de desenvolvimento
turistico projetado para a Vila. Sdo exemplo disso os Museus Militares e o préprio Castelo
de Almourol, enquadrados no setor do Turismo Militar. Verifica-se de igual modo a
relevancia do Centro Integrado de Educacdo e Ciéncia (CIEC), integrado no parque escolar,

que se pretende inovador e requalificado, segundo as diretivas propostas pele UE.

Verificamos portanto a relevancia destes recursos e atrativos, na medida em que
contribuem para definir e qualificar a Barquinha enquanto destino turistico, projetando a sua

imagem e contribuindo para uma maior abrangéncia da exploracdo turistica.

Ainda que alguns destes recursos tenham maior relevancia e peso no que respeita a
fruicdo turistica do que outros, ndo existe contudo nenhum registo oficial que elucide quanto
ao numero de visitantes dos mesmos. Nao existindo dados estatisticos, foi-nos gentilmente
facultado pela Junta de Freguesia de Tancos, entidade responsavel pela visita¢do, o nimero
total de visitantes registados nos Gltimos dois anos. Assim, no ano de 2014 visitaram o
Castelo de Almourol, cerca de 40 mil visitantes. O nimero aumentou para cerca de 60 mil
no decorrer do ano de 2015. No corrente ano, até ao final do més de Outubro, o niUmero de
visitantes ascendia ja aos 70 mil, tendo-se verificado um acentuado acréscimo face aos anos

transatos.

3.7. Gastronomia, Alojamento e Aventura

3.7.1. Gastronomia

Sendo a alimentagdo um dos principais indices que nos permite conhecer a historia,
costumes e desenvolvimento de um povo, existe uma forte relacdo entre o tipo de
alimentacdo e as regides onde vivem. H4 uma profunda ligacdo entre 0 homem e a terra,

entre os alimentos regionais e a forma de comer.

Neste contexto, refletindo a gastronomia a identidade de um povo, reflete de igual
modo a diferenciacdo entre as regides. Atraves da gastronomia é possivel criar uma imagem

distinta de um territério e servir-se dela para promover a regido enquanto destino turistico.

143



O Turismo enquanto qualificador de um Municipio — O Caso de Vila Nova da Barquinha

E frequente associarmos o fator gastrondmico a uma determinada regifo ou destino turistico,
veja-se 0 caso dos Ovos-moles de Aveiro, 0 Choco Frito de Setubal ou as Tripas a Moda do

Porto.

Com uma gastronomia muito ligada ao rio e as lezirias, na tabela que se segue estao
expressos 0s VAarios restaurantes do concelho e alguns dos pratos que confecionam e que

representam a gastronomia ribatejana.

Restaurante Localidade Pratos Tipicos
Restaurante “Stop” Atalaia
Restaurante “A Carroga” Praia do Ribatejo
Restaurante “Chico” Praia do Ribatejo
Bar do Castelo Praia do Ribatejo | Sopa de Peixe
Tasquinha da Aringa Praia do Ribatejo | Acorda de Savel
Café Estrela Praia do Ribatejo Bacalhau a Lagareiro
Restaurante “Gondola d’Exitos Praia do Ribatejo Enguias Fritas
Restaurante “Almourol” Tancos Ensopado de Enguias
Pitoresco Bar Tancos Ensopado de Lampreia
Restaurante “Recanto da Barquinha” | V. N. Barquinha Lampreia
Restaurante “Sol Tejo” V. N. Barquinha Lombinhos de Fataca
Restaurante “Ribeirinho” V.N.Barquinha | "etingas com azeite
Restaurante “Tasquinha da Adélia” | V. N. Barquinha Savel
Restaurante “Trindade” V. N. Barquinha Doce da Vila
Restaurante “O Grilo” V. N. Barquinha Doce de Pdo
Cervejaria do Cais V. N. Barquinha

Tabela 21 Restaurantes da Regido Fonte: Elaborag&o Propria

Verificamos assim que o concelho tem um ndmero consideravel de estabelecimentos
de Restauracdo, face a dimensdo territorial. Ainda que dispersos pelas varias freguesias do
municipio, a oferta a este nivel estd bem organizada. A gastronomia tipica aposta sobretudo
nos produtos locais provindos do rio e das lezirias, embora sejam confecionados pratos

tipicos da gastronomia Portuguesa em geral.
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3.7.2. Alojamento

Podemos considerar o alojamento como uma das mais importantes variaveis no que
concerne a oferta turistica. Numa perspetiva de desenvolvimento local, em especial no
Interior, a capacidade de alojamento oferecida por um destino, facilita ndo s6 a atracéo e

fixac&o de turistas, como também atrai e gera investimento.

Um destino turistico aumenta a sua atratividade tendo em conta ndo s6 0s recursos e
atrativos disponiveis, mas também através da capacidade de oferecer servicos

complementares que suportem essa atratividade, nomeadamente o alojamento.

Se por um lado, o desenvolvimento local esta diretamente relacionado com a
capacitacdo de atrair investimento, por outro lado o investimento no alojamento permite a
fixacdo de turistas, através da permanéncia destes nos destinos, por maiores periodos e ndo

apenas como visitantes.

No decorrer do Gltimo ano foram inauguradas algumas unidades hoteleiras, na sua
maioria inseridas na tipologia “Casa de Campo” — Turismo em Espaco Rural, contribuindo

desta forma para o0 aumento da oferta de camas disponiveis no Municipio.

Na tabela que se segue, podemos observar o nimero de unidades hoteleiras existentes
no concelho, assim como o numero de camas, que se traduz na capacidade de alojamento em

ndmero de turistas.
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Art Inn Barquinha
(15 Quartos -30pax)

Barquinha Nature
House

(12 Quartos - 24 pax)

Hotel Soltejo
(14 Quartos -28 pax)

Sonetos do Tejo
(6 Quartos - 14 pax)

Casa do Patriarca
(6 Quartos - 12 Pax)

Quinta Ribeiro
Tanquinhos

(4 Quartos - 8 pax)

Albergue da Juventude de
Tancos

(Camaratas - 30 pax)

Tabela 22 Alojamento disponivel no Municipio Fonte: Elaboracéo Propria




O Turismo enquanto qualificador de um Municipio — O Caso de Vila Nova da Barquinha

3.7.3. Aventura

Se atendermos ao facto que os objetivos pretendidos pelo Turismo 2020, para as
empresas se prende com o incremento do empreendedorismo, o desenvolvimento de
competéncias das empresas, a valorizagdo da oferta turistica e o reforgo da qualidade e da
exceléncia do capital humano, é cada vez mais pertinente o0 apoio e incentivo ao setor privado

e a0 associativismo na area do turismo.

Assim sendo, pretende-se uma qualificacdo geral que beneficie ndo sé os servicos
prestados, como também os recursos humanos das empresas, associa¢des e clubes, que

compdem a vertente da oferta turistica para o setor do turismo.

Seguindo estas linhas orientadoras, as caracteristicas geograficas e geoldgicas da
Barquinha permitem a pratica de alguns desportos, especialmente desportos nauticos, nas
aguas do rio Tejo. Assim sendo, existem no Municipio alguns clubes e associacBes que
organizam diversas atividades de carater ltdico, conforme nos demonstra a tabela que se

segue.
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-

Clube Nautico
Barquinhense

paintball, rappel,
slide)

~

(canoagem, rafting,

\_
/

o

Barquinhense

/
\

Grupo Cicloturismo

(cicloturismo, BTT)

4 N

Para Clube Nacional
"Os Boinas Verdes"

(paraquedismo,
balonismo, mergulho,
equitacao)

/

\_ /
/ Clube Hipico \

"Margens do Tejo"

(Equitacao, passeios
de charrete,
organizacéo de
passeios e eventos,

quinta pedagogica,

K hipoterapia) /

Tabela 23 Animagéo, Desporto e Aventura Fonte: Elaboracéo Prdpria

3.8. Consideracoes Finais

Com este capitulo pretendeu-se dar a conhecer o objeto de estudo em questdo. Nao
sO se enquadrou historica e geograficamente Vila Nova da Barquinha, como também se
evidenciou o que de melhor e mais relevante a regido tem para oferecer a nivel turistico. Para
tal, foram referidos os eventos e festividades mais relevantes que ocorrem ao longo do ano.
Foram ainda apresentados de forma sucinta 0s monumentos historicos, religiosos e culturais

de destaque, quer sejam eles de cariz edificado ou paisagistico, sendo muitos deles palco de

atividades ludicas e/ou culturais.
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Por ultimo, foi efetuado um levantamento que reflete a oferta da regido no que
concerne ao alojamento existente, a gastronomia e & aventura. Esta Gltima engloba diversas
atividades ladico-desportivas, na sua maioria praticadas outdoor, que servem ndo sO as
necessidades e interesses da populagéo residente, como também os afluxos turisticos que

visitam a regiao.

A condugdo da presente investigagdo e desenvolvimento do projeto “in situ” permitiu
aferir a verdadeira esséncia, assim como a realidade da visdo da comunidade local e de quem

a visita, da cultura turistica do municipio.
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Capitulo 4 — Trabalho de Campo: Apresentacao de Resultados

4.1. Introducéo

No ambito deste projeto, o trabalho de campo realizado revelou-se de extrema
importancia, na medida em que nos permitiu obter reflexdes e consideragdes sobre o0s temas
abordados. Foram para o efeito, realizadas quatro entrevistas semiestruturadas exploratorias,
que representam respetivamente o Poder Local, o Turismo e a Cultura, o Ensino Superior e
0 Desenvolvimento Local. Desta forma foi possivel obter um conjunto de informacdes
pertinentes que nos permitiram perceber a visdo estratégica, segundo o ponto de vista de
cada um dos intervenientes, prevista para o municipio de Vila Nova da Barquinha, no

seguimento das normas e diretrizes da Unido Europeia.

Pretende-se neste capitulo expor os métodos utilizados, os dados obtidos e a
interpretacdo/reflexdo sobre os mesmos. O objetivo desta recolha de dados esta relacionado
com a tematica central deste projeto “O Turismo enquanto qualificador de um Municipio —
o caso de Vila Nova da Barquinha” ¢ com a pergunta de partida “Como ampliar a atratividade
turistica da Barquinha?”, com o intuito de posteriormente usufruir destes contributos para a

elaboracdo do modelo qualificador para 0 municipio.

Um dos aspetos estratégicos a considerar relaciona-se com o que serd possivel
considerar a partir do conhecimento que os inquiridos nos transmitiram e que significa um
«estado da arte» referenciado a 2016. Assim, numa perspetiva de futuro, os contributos agora
relatados podem constituir-se num cenario de reflexao que ano apds ano possa ser atualizado
e, eventualmente tornar-se um modo de auscultacdo que seja Gtil ao planeamento turistico

municipal.

4.2. Trabalho de Campo

A minha formacdo em Gestdo Turistica e Cultural e a experiéncia profissional no
ramo da hotelaria foram determinantes para o sucesso do trabalho tanto em termos

conceptuais quanto operacionais na captacao e tratamento dos dados. Embora o trabalho de
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campo pudesse assumir varias formas ou a conjuga¢do de métodos distintos, neste projeto

centrou-se na realizacdo de entrevistas semiestruturadas exploratorias.

Assumimos este modelo de intervencdo porque a escala de trabalho num municipio
como o que estudamos nos aconselhava um processo de proximidade que, por sua vez, nos

revelou dados relevantes para alcangcarmos os objetivos propostos.

Podemos contudo admitir que de certa forma foram utilizados métodos exploratérios
complementares, na medida em que foram analisados documentos (disponibilizados online)
relativos aos setores de intervencdo dos entrevistados e até mesmo a observacdo direta

(monumentos com certificacdo Herity no municipio de V. N. da Barquinha).

Estes principios metodoldgicos estdo normalmente associados, como nos refere
QUIVY e CAMPENHOUDT (2008:83) “Resumindo: entrevistas, observacdes e consultas
de documentos diversos coexistem frequentemente durante o trabalho exploratorio”.
Contudo, estes dois Gltimos métodos nao tiveram um impacte significativo que justificasse

a sua descricao e incluséo neste processo.

No ambito de projeto de mestrado definiu-se 0 método de entrevista como 0 mais
indicado para a obtencdo dos dados pretendidos, tendo em vista os objetivos estipulados para

este projeto.

A consulta de fontes e sua critica, mormente, documentacao relacionada com a gestao
autarquica do turismo também nos ajudou a escolher este método porque os depoimentos,
como veremos, foram muito relevantes na combinatoria “tempo-espago” que esta
intervencdo em ciclo de estudos de mestrado requeria. Todavia e em sede de eventual espago
de investigacdo de doutoramento, muito do que foi sendo resolvido neste processo podera

ser retomado e aprofundado face a objetivos académicos mais especificos.

Ap0os decisdo do metodo a utilizar, procedeu-se a selecdo dos entrevistados. Foi nossa
intencdo procurar obter resultados que de certa forma espelhassem a opinido de quem
diretamente trabalha no terreno em cada uma das areas. Neste sentido, e como ja referido
anteriormente, foram selecionados inquiridos representativos do Poder Local, do Turismo e

da Cultura (membros representativos do municipio), do Ensino Superior (area do Patrimonio
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e Certificacdo Herity) e do Desenvolvimento Regional (ADIRN — Associagdo para o
Desenvolvimento Integrado do Ribatejo Norte).

A estratégia era a de perceber em que medida os principais decisores e intervenientes
nas dimensdes referidas se posicionavam quanto ao processo de turistificacdo territorial.
Com os dados obtidos foi possivel perceber o «estado da arte» da mesma, numa perspetiva
de desenvolvimento no presente e esbocar um quadro de eventual futuro com base nas

informac0es recebidas e tratadas.

O trabalho de campo contou ainda com o acompanhamento técnico do L-Tour.ipt, 0
Laboratorio de Turismo do Instituto Politécnico de Tomar (IPT). Esse acompanhamento foi
materializado através de reunides técnicas e visitas técnicas realizadas ao municipio de Vila
Nova da Barquinha, objeto de estudo deste projeto. A par destas iniciativas, foi ainda
praticada uma observacéo participativa no decorrer de todo o processo.

4.3. Entrevistas

Uma das principais fun¢des da entrevista é revelar aspetos relacionados com o objeto
de estudo, sob o ponto de vista dos responsaveis de cada area, a exposicao das suas ideias e

a sua reflexao.

No seguimento da metodologia adotada na elaboracdo deste projeto, QUIVY e
CAMPENHOUDT (2008:71) identificam trés categorias de pessoas que se apresentam como
interlocutores validos “Primeiro, docentes, investigadores especializados e peritos no
dominio de investigac¢do implicado pela pergunta de partida. (...) A segunda categoria de
interlocutores recomendados para as entrevistas exploratorias é a das testemunhas
privilegiadas. Trata-se de pessoas que, pela sua posi¢do, acdo ou responsabilidades, tém
um bom conhecimento do problema. (...) Finalmente, terceira categoria de interlocutores

Uteis: os que constituem o publico a que o estudo diz diretamente respeito. (...) .

Dando sequéncia a esta metodologia foram selecionados quatro interlocutores,
representado cada uma das distintas areas classificadas pelas duas primeiras categorias

enunciadas anteriormente.
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Assim sendo, na primeira categoria (docente), foi entrevistado o Professor Doutor
Luiz Oosterbeek, Professor Coordenador do IPT e Vice-Presidente da Herity Internacional.
Na segunda categoria (testemunhas privilegiadas), na qual o interlocutor anterior também se
enquadra pelas suas funcdes na Herity, foram entrevistados o Dr. Fernando Manuel dos
Santos Freire, Presidente da Camara Municipal de Vila Nova da Barquinha, o Mestre Carlos
Vicente Mendes, Técnico Superior na Camara Municipal da Barquinha e no Centro de
Estudos de Arte Contemporanea (CEAC) e o Eng.° Jorge Rodrigues, Coordenador Geral da
ADIRN.

Dada a natureza deste projeto e do objeto de estudo e por questdes de logistica, ndao

nos pareceu pertinente a inclusdo do terceiro grupo (publico) na lista dos entrevistados.

Consideramos que a op¢do tomada se podera alinhar mais as preocupacdes de
encontrar resposta do lado dos decisores e dos que, intervindo no territério podem contribuir
para uma melhor definicdo do que se pensa sobre o potencial turistico de VNB e 0 que,
efetivamente se devera fazer para que essa definicdo tenha consequéncias praticas e

objetivas.

Uma vez que cada um dos inquiridos representa uma area diferente do sistema
turistico e/ou do sistema politico, foram realizadas quatro diferentes entrevistas, sendo que
cada uma delas foca pontos-chave comuns, relacionados com a temaética central e com a

obtenc¢éo de dados para a construgdo do modelo que nos propomos realizar.

Na tabela que se segue estdo expressas as perguntas que compdem cada uma das
entrevistas, a cada um dos entrevistados das respetivas areas de intervencdao. Decidimos
apresenta-la aqui dado que também podiamos colocar em Anexo como “Guido da
Entrevista”. Desta forma ilustramos em contexto a estruturacdo das questdes que foram

colocadas aos nossos depoentes.
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PODER LOCAL DE VILA NOVA DA BARQUINHA

Qual entende ser a sua vocacdo turistica mais relevante para 0 municipio de VNB?

Como deve ser apresentada a imagem da Barquinha aos seus visitantes?

Ordene por favor de 1 a 5 (sendo que 1 é 0 menos importante e 0 5 0 mais importante) o
que falta na qualificacdo turistica da Barquinha:

___Investimento publico

___Enquadramento estratégico do Turismo de Portugal mais visivel no pais

___Recursos Humanos qualificados

___Redes de operadores com interesse concreto em VNB

___Formacao dos residentes para a cultura e para o turismo

Quais as variaveis mais importantes para a qualificacdo turistica de iniciativa municipal?

A médio-longo prazo, quais 0s projetos a nivel turistico mais relevantes e previstos para

0 municipio?

Como pode a Barquinha posicionar-se, diferenciar-se e competir face ao Médio Tejo?

TURISMO E CULTURA DE VILA NOVA DA BARQUINHA

Analisando V. N. Barquinha como um destino turistico, qual a vocacdo turistica principal

que a Vila assume?

Qual é a imagem da Barquinha e qual a percecéo dos seus visitantes?

O que falta na qualificacdo turistica da Barquinha?

Quais as variaveis mais importantes para se dar essa qualificacdo?

O que pode o municipio fazer para alargar a agenda cultural e ter uma programacao com
maior destaque e visibilidade?

Quais as medidas viaveis de se concretizarem e em que deveria 0 municipio apostar para

aumentar os fluxos turisticos da Vila?

ENSINO SUPERIOR (CERTIFICACAO HERITY)

Quais os critérios para a escolha das variaveis em questdo no processo de certificacdo

Herity, em detrimento de outros?

Que outras varidveis poderiam integrar a certificacdo?

Qual o impacte a nivel turistico que a certificacdo Herity trouxe ao Médio Tejo?

Em que medida a certificacdo Herity contribui para o aumento da visitagdo e fruicdo dos

sitios certificados?
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DESENVOLVIMENTO REGIONAL (ADIRN)

Qual a imagem de marca e o posicionamento do Médio Tejo no que respeita ao Turismo,

face ao panorama nacional?

A nivel turistico, quais os projetos de maior destaque tendo em conta o horizonte 2020 e
as diretivas da UE, para o Médio Tejo?

Sendo que V. N. da Barquinha é um dos municipios que integra o Meédio Tejo, qual a

“marca” em que este municipio deveria apostar?

O que falta na qualificag&o turistica em geral e no caso especifico de VNB?

Quais as variaveis mais importantes para se dar essa qualificacdo?

Figura 41Guido das entrevistas realizadas Fonte: Elaboracdo Propria

Como de depreende da tabela anterior, algumas temaéticas abordadas sdo comuns a
todas as entrevistas, por forma a obtencdo de dados que corroborem e fundamentem quer o
tema central deste projeto, quer a pergunta de partida inicialmente formulada, resultando

posteriormente no modelo qualificador.

4.4, Analise e Discussao dos Resultados

Por forma a sintetizar os resultados obtidos através da recolha de dados pelo método
de entrevistas, subdividimos as questdes abordadas por tematicas, conforme apresentamos
na tabela que se segue. De salientar que embora a maioria das respostas reportem ao
municipio de Vila Nova da Barquinha, em alguns casos é feita alusdo ao Médio Tejo, regido

que integra o municipio (questdes relacionadas com a marca e posicionamento e projetos).
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Qualificacao

Vocacao Turistica Imagem/Marca ,
¢ uristl gem/ Turistica

Posicionamento
Varidveis da

e o Projetos Futuros Diferenciacao
Qualificacao
Competitividade
Programacao . _
Certificacao Herity
Cultural

Tabela 24 Subdiviséo das questdes por tematicas Fonte: Elaboragdo Propria

Dando prosseguimento a subdivisdo apresentada na tabela anterior, enquadramos

seguidamente a informacé&o recolhida nas entrevistas por cada uma das respetivas tematicas.

4.4.1. Vocacado Turistica

Interrogado sobre a vocacdo turistica da vila, o Sr. Presidente Fernando Freire,
declarou o seguinte: “O enquadramento geografico e historico da Barquinha, privilegiado
pelo cruzamento dos eixos principais, potencia a sua integracdo em rotas turisticas nacionais
ou internacionais como a rota dos Caminhos de Santiago e a Rota dos Templarios, o que
representa um potencial de alavancagem do turismo no seu territério, aproveitando as
sinergias e complementaridades de produtos j4 estabilizados e reconhecidos. A existéncia de
varios estabelecimentos de turismo em espaco rural (representando uma capacidade total de
118 camas em Vila Nova da Barquinha) revela o potencial que o espago monumental e
natural do municipio apresenta e a sua capacidade de resposta ao turismo cultural e de

natureza.

Os produtos ja estabilizados sdo o Castelo de Almourol, a Igreja Matriz da Atalaia

(ambos monumentos nacionais), as zonas historicas de Vila Nova da Barquinha (com o
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Parque de Escultura Contemporanea de Almourol e as galerias de Arte), a vila de Tancos
(também denominada por Vila Florida), a gastronomia, o enoturismo e as atividades ligadas
ao rio e aos desportos de natureza e de aventura nas quatro freguesias do concelho, com

especial enfoque para a Praia do Ribatejo.

Certo é que fatores de atratividade como BTT, canoagem e passeios pedestres, tém
reforcado cada vez mais o valor da natureza no municipio. Estas atividades estdo a gerar
dindmicas interessantes quer de atletas de competicdo que ali acedem, como de publico que

vem assistir ou praticar atividades recreativas e de lazer.

Ainda em processo de desenvolvimento temos o turismo militar com a disposicéo do

aerddromo de Tancos a atividades civis e com a oferta de espagos museoldgicos militares.”

Na perspetiva de Carlos Vicente, Técnico Superior da Camara Municipal da
Barquinha, o municipio estaria vocacionado para se transformar na Vila das Artes, servindo-

se da paisagem ribeirinha e do “velho sentinela do rio: o Castelo de Almourol.”.

4.4.2. Imagem/Marca

Nas palavras do Sr. Presidente Fernando Freire, a Barquinha é reconhecida como
uma vila monumental, cultural, com qualidade de vida e em equilibrio com a natureza,
bastando somente acrescentar a gastronomia com enfoque nos recursos endégenos do rio

Tejo.

Questionado sobre a imagem da Barquinha e a percecdo que os visitantes tém dela,
Carlos Vicente afirma que se trata de “Uma Vila ribeirinha com tradi¢cdo e memorias
ribeirinhas. Desde os seus “arrais” ainda na memoria das gentes locais ao velho cais d’el Rei
em Tancos com relevante importancia para o comércio da altura e a sua paisagem ainda hoje
referéncia local, pela sua flora e fauna ligada ao rio. E, claro, o sempre ancora Almourol; o

velho guardido do rio.”
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Segundo o Eng.° Jorge Rodrigues da ADIRN, o Médio Tejo devera apostar em duas
ou trés marcas diferenciadoras, nomeadamente Templarios e Fatima enquadrados numa
vertente de Turismo Cultural e a Albufeira de Castelo de Bode e o Tejo, numa vertente mais
direcionada para o Turismo de Natureza. Por sua vez, a aposta especifica de V. N. da

Barquinha deveria ser focada no Tejo e nos Templarios.

4.4.3. Qualificacdo Turistica

Questionado quanto a qualificacdo turistica da Vila e o que estava em falta, o Sr.
Presidente ordenou por ordem crescente 0s seguintes aspetos: redes de operadores com
interesse concreto na Vila; enquadramento estratégico do Turismo de Portugal mais visivel
no pais; recursos humanos qualificados; investimento publico e por ultimo, formacéo dos

residentes para a cultura e para o turismo.

No que respeita a qualificacdo turistica Carlos Vicente é perentdrio ao afirmar que
era necessario “um posto de Turismo, que funcione enquanto tal e com técnicos de turismo.
Né&o devem os municipios dotar-se de lojas e lojas de produtos locais sem as suas referéncias
ancestrais.”. Ainda sobre este tema refere que os “ (...) técnicos de turismo que devem ser a
ligacdo entre a comunidade (memodrias, tradi¢oes, folclore, museologia etc.) e os visitantes.

Devem ser a ligacdo precisa na disseminacao dos seus servigos a quem nos procura.”.

Em relacdo a qualificacdo turistica de V. N. da Barquinha, na perspetiva do Eng.°
Jorge Rodrigues era necessario uma permanente animacdo do Castelo de Almourol. No
ambito do Turismo de Natureza seria essencial a criacdo de eventos ligados ao Tejo e a

conclusdo da GR12 (Grande Rota do Tejo) e percursos complementares.
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4.4.4, Variaveis da Qualificagdo

Quando questionado sobre as variaveis mais importantes para a qualificacdo, o Sr.
Presidente declarou que “A afirmag¢do da dimensao de artes (Parque de Esculturas, Galerias
de Arte, Centro de Estudos de Arte Contemporanea e residéncia de artistas) e ciéncias
(continuacdo do projeto Centro Integrado de Educagdo em Ciéncias) aportado no percurso
jainiciado, ampliando a sua dimenséo e espacializacédo e imprimir um efeito de contégio das
sinergias culturais e artisticas anteriormente iniciadas para a restante Vila, para que estas se
embrenhem efetivamente no seu ambiente, num contégio urbano e humano que gere novas
dindmicas culturais, e consequentemente anime a sua capacidade de atratividade turistica.”.
A par destas, o Sr. Presidente frisou ainda a necessidade de atrair novos residentes

(regeneracdo urbana) e novas funcdes.

Para que a qualificacao turistica se verifique, Carlos Vicente declara que é necessario
organizar a oferta em fungéo da procura, assim como a criagao de uma “rede local” de entre
ajuda entre os stakeholders com o intuito de “potenciar as suas credenciais ¢ valéncias de
maneira a que possam (os turistas) fazer uma leitura no exterior, dos locais a visitar e dos

servigos que o apoiam para uma melhor absor¢ao do local.”

Por outro lado, o Eng.° Jorge Rodrigues refere que as variaveis mais importantes
estdo relacionadas com o financiamento, a existéncia de promotores qualificados e a aposta

numa estratégia consertada para toda a regido.

4.4.5. Projetos Futuros

No que concerne a projetos futuros, o Sr. Presidente referiu que a médio prazo estéo
previstos 0s percursos ribeirinhos ou as rotas de agua e linha de caminho-de-ferro
(Barquinha-Almourol/Almourol-Constancia). No que respeita aos projetos a longo prazo,
sendo a politica mutavel, o Sr. Presidente adianta que “o conceito “longo prazo” no meu

concelho depende sempre da oportunidade de candidaturas no ambito da Unido Europeia”.
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Os projetos a nivel turistico, num horizonte 2020 e segundo as diretivas da UE, que
no parecer do Eng.° Jorge Rodrigues merecem maior destaque estdo relacionados com a
Rede de Rotas e Percursos do Médio Tejo, a Dinamizacdo dos Monumentos (com enfoque
nos classificados como Patriménio Mundial) e com a Valorizacdo Turistica e Animacéo da
Albufeira de Castelo de Bode.

4.4.6. Posicionamento/Diferenciagdo/Competitividade

Para o Sr. Presidente Fernando Freire, a diferenciacdo de Vila Nova da Barquinha
passa pela aposta na qualidade de vida, na relacdo equilibrada com a natureza e na
organizacao do espaco rural e urbano. Todavia, segundo a sua visdo, o municipio ndo deve
competir com o Médio Tejo, na medida em que “Essa era a filosofia que existia no anterior
quadro comunitario. No atual tem que agir em posi¢do idéntica com 0s outros municipios
até porque temos projetos comuns cofinanciados. Ademais o territorio tem que ser visto
como um todo e com interesses transversais a Comunidade do Médio Tejo. Todos ganhamos
com este pensamento e certamente ganhara a regido. O que é bom para a Barquinha é bom

para o Médio Tejo.”

Segundo Carlos Vicente, a aposta ébvia é no Turismo e no trabalho dos seus técnicos,
na medida em que contribuam para a disseminacao das valéncias locais no “espirito de lugar”
que € a Barquinha e na sua envolvente (monumentos, obras de arte no parque, paisagem,
vivéncias, memorias e tradi¢cdes). Uma vez que se verificaram consideraveis melhoramentos
que contemplam o aumento da oferta de alojamento, uma melhor restauracdo e uma
consideravel recuperacdo de casas devolutas, tirando partido da localizagcdo geogréfica
central, segundo a opinido de Carlos Vicente “A Barquinha precisa de quem a “venda” no

bom sentido.”.
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4.4.7. Programacéao Cultural

Questionado sobre a programacéo cultural e a forma de Ihe dar maior visibilidade, o
Técnico Superior Carlos Vicente afirma que ainda ha muito para fazer nessa area. Segundo
0 entrevistado, a aposta devera incidir nos eventos ciclicos, como as festas do concelho,
criando-se para tal “marcas” que fiquem associadas a historia local. Refere também que da
agenda cultural deveriam fazer parte eventos relacionados com o jazz (projeto inacabado)

ou eventos relacionados com o rio € as suas gentes (evento “os maritimos”).

Salienta de igual forma a importancia da tematica Templéria, associada ao Castelo
de Almourol e das artes. Esta ultima de especial relevancia na medida em que contempla as
duas galerias de arte existentes no municipio e o trabalho realizado pelo CEAC — Centro de
Estudos de Arte Contemporanea. Refere contudo que a escassez de meios e a dispersao dos

mesmos ndo é compativel com a velocidade e diversidade dos eventos.

4.4.8. Certificacdo Herity

Por forma a enquadrar o contexto da tematica desta entrevista, importa perceber o
que é e para que serve a certificacdo Herity. Neste contexto, o Sistema de Avaliacdo Global
de HERITY (HGES - HERITY Global Evaluation System) é o sistema que certifica a
qualidade da gestdo de Monumentos, Sitios, Museus, Bibliotecas e Arquivos. Trata-se de
uma Organizacdo Internacional para a Gestdo de Qualidade do Patriménio Cultural. A sua
simbologia (parecida com um alvo) classifica na escala de 1 a 5, os quatro critérios em
apreciacdo: Relevancia, Conservacdo, Comunicacao e Servigos.

Interrogado sobre os critérios de escolha destas varidveis, o Prof. Luiz Oosterbeek
foi perentdrio ao afirmar que resultam de uma escolha feita por uma comissao internacional
multidisciplinar (historia, historia da arte, arqueologia, antropologia, turismo, gestao,
qualidade, etc.), que trabalhou o sistema por cerca de uma década. Este projeto teve inicio
numa pergunta de partida sobre a protecdo de bens culturais como nos revela o professor
““Como elaborar uma estratégia que proteja os bens culturais em geral, e ndo apenas os mais
conhecidos, em qualquer parte do mundo (independentemente de diferengas de riqueza,

cultura ou outras)?”. Isso levou-nos primeiro a reiterar que (todo) o patriménio cultural é
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heranca de (toda) a humanidade; pode parecer uma afirmacéo banal, mas ela tem importantes
consequéncias, face a questdes como a xenofonia, a exploracdo selvagem de recursos, o
desinvestimento publico ou a guerra. As discussdes ulteriores conduziram-nos a focar nos
utentes, enquanto principais interessados na preservacao; e dai pensamos e estudamos sobre
0 que sdo0 as variaveis principais que interessam a um visitante.”. Foi apds o debate desta
questdo inicial e através de trabalhos aferidos no terreno que se evidenciaram os critérios a

aplicar.

Sobre se outras variaveis poderiam integrar a certificacéo, o entrevistado referiu que
embora se trate de um sistema em continuo aperfeicoamento, mais importante do que
integrar novas variaveis era aplicar este sistema a outras realidades, nomeadamente espacos

publicos.

N&o existe de momento nenhum estudo sistematico ou programa de valorizagdo
decorrente da certificacdo, que meca o impacte dessa certificacdo no Médio Tejo. De igual
modo, o entrevistado acredita que a informacdo sobre a rede também ndo esta dissipada pelos
postos de turismo, muito por falta de formacdo das pessoas e pelos atrasos de fundos
comunitarios. Contudo existe um caso onde esta realidade néo se verifica, como nos relata
“No caso de Magdo, o reconhecimento HERITY tem tido um peso muito grande na
atratividade do Museu; mas isso acontece porque o Museu de Macdo valoriza muito o

HERITY, por exemplo colocando a indicagéo das avaliagdes recebidas no seu papel de carta;
(...

Sobre a contribuicdo da certificacdo Herity para 0 aumento da visitacdo dos sitios o
Professor afirma que “Contribui sobretudo para a qualidade das visitas e para a transparéncia
dos processos. Também contribui para atrair mais visitantes, mas ndo é essa a principal
funcdo do sistema. Num mundo muito competitivo em que vivemos, um selo de qualidade é

uma garantia de futuro.”

4.5. Consideracdes Finais

Como se poderd demonstrar pelo tratamento da informacéo recebida e tendo como

critérios 0s campos anteriormente assinalados poderemos considerar que:
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1. A principal vocagdo turistica enquadra-se nas Artes e no Turismo de
Natureza;

2. A imagem turistica de VNB é reconhecida por todos os depoentes;

3. A qualificacdo turistica assenta na formacao dos profissionais da area e dos

residentes, assim como na animacao cultural dos monumentos e nos eventos de Turismo de

Natureza;

4. As variaveis de qualificacdo estdo relacionadas com as artes, ciéncia,
regeneracdo urbana e na estruturacdo da oferta em funcdo da procura, tendo por base o

financiamento publico, a estratégia concertada e o recurso a promotores qualificados;

5. Os projetos futuros passam pela dinamizacdo dos monumentos e pela criacao

de rotas e percursos ribeirinhos;

6. A certificacdo Herity, reconhecida internacionalmente, ndo estd totalmente

disseminada pelo municipio.

Assim, com a elaboracdo do modelo de qualificagdo que nos propomos, pretendemos
contribuir para a melhoria continua da capacidade de atracdo turistica e cultural de Vila Nova
da Barquinha. De igual modo pretende-se a criacdo de um posto de trabalho (estagio
profissional) com o intuito de monitorizar os resultados provenientes da operacionalizacéo

deste modelo.
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Capitulo 5 — Modelo de Qualificacio

5.1. Introducéo

Esta proposta decorre do facto de profissionalmente trabalharmos no territorio do
municipio e haver interesse da nossa parte em operacionalizar este modelo de intervencéao
em favor da qualificacdo do destino também pelo que isso pode significar na melhoria de
atracdo turistica ao concelho e, indiretamente, aos efeitos positivos sobre o0 negdcio em que

me situo.

Pelo facto de residir no concelho e desenvolver a minha atividade profissional numa
unidade de alojamento de Turismo em Espaco Rural na modalidade de Casa de Campo (num
edificio reabilitado a partir de um imoével degradado, inaugurado no dia 9 de Maio de 2015),
permite-me ndo sé um conhecimento mais aprofundado da realidade do municipio, como
também ter uma maior percecdo das caréncias e lacunas, face as expectativas e necessidades
dos turistas. Este contacto direto e privilegiado com os turistas e hospedes, permite-me
perceber as suas necessidades quer a estada esteja relacionada com viagens de lazer e/ou
viagens de negécios. Das conversas informais que inevitavelmente vao surgindo, retirei
informacdes e pontos de vista que de certo modo atestam a pertinéncia desta investigacéo e

a elaboracdo do modelo qualificador que apresentamos posteriormente.

Desta forma sustenta-se o aparecimento do QUALIFITUR como um modelo de
qualificacdo do municipio. O acronimo pretende servir para enunciar o estudo centrado no
municipio de Vila Nova da Barquinha. Dada a minha atividade profissional, pretendo ativa-

lo para um periodo experimental de 2 anos.

Este modelo qualificador baseia-se num sistema de avaliagcdo sustentado por uma
pré-selecdo de varidveis de qualificacdo, obtidas quer pelos indicadores do INE — Instituto
Nacional de Estatistica, quer pela informac&o recolhida dos varios entrevistados, (membros
— chave representativos de diferentes setores) e adaptado a partir do modelo de certificacdo

Herity, ja em aplicacéo.
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Assim sendo, o QUALIFITUR, traduz-se numa plataforma de monitorizagéo,
avaliacdo e apoio a decisdo da atividade turistica no municipio e procura alinhar-se com as

estratégias turisticas e de gestdo nacionais.

Essa plataforma integra um sistema de avaliagdo composto por trés tipos de
intervenientes: turistas, entidades publicas e entidades privadas. Desta avaliacdo pretende-
se que resulte um conjunto de indicadores e variaveis que nos permitam mensurar

quantitativamente e/ou qualitativamente a realidade turistica local.

Com a finalidade de verificar a pertinéncia e a exequibilidade desta plataforma, a
mesma encontra-se em fase experimental em sede do L-tour — Laboratorio de Turismo do

Instituto Politécnico de Tomar.

5.2. Variaveis da qualificacao

Tendo por base a temadtica deste projeto “O Turismo enquanto qualificador de um
Municipio — o caso de Vila Nova da Barquinha”, elaborou-se um esquema metodoldgico
como base inicial, conforme a figura que se segue, para esquematizar e sintetizar a imagem

do modelo que seria posteriormente criado.

ULy,

Variaveis Municipio | <&==Variaveis

Variaveis
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Figura 42 Esquema base da qualificacdo do Municipio Fonte: L-TOUR

Este modelo, concebido com o apoio do L-tour.ipt através da relagcdo com o caso
concreto em estudo, esta a ser utilizado na abordagem ao turismo segundo as medidas de
politica das autarquias. Resultou da visita técnica da equipa do L-Tour ao municipio de Vila
Nova da Barquinha, e foi-me apresentado posteriormente no decorrer das varias reunioes
técnicas que se realizaram. Dada a pertinéncia e 0 enquadramento deste esquema na tematica

deste projeto, decidimos adota-lo, adaptando-o ao trabalho de investigacao.

Verifica-se desta forma, interpretando a imagem anterior, que o Turismo podera
qualificar um Municipio, tendo em conta um determinado conjunto de variaveis que

posteriormente expomos.

Assim sendo e apos a revisao da literatura, enunciados os conceitos e analisados 0s
documentos orientadores da Unido Europeia, foi possivel elencar uma série de variaveis

passiveis de constar no modelo qualificador para o municipio de Vila Nova da Barquinha.

Da anélise dos indicadores apresentados pelo INE, foram selecionadas categorias e
subcategorias relacionadas com o objeto de estudo, nomeadamente indicadores relacionados
com o Turismo, Territorio, Saude, Crime e Justica Criminal, Cultura, Desporto e Lazer.
Essas subcategorias foram posteriormente distribuidas por cada uma das variaveis

encontradas, consoante as suas caracteristicas.

Da recolha de informacdo decorrente das entrevistas realizadas resultaram de igual
modo algumas variaveis, que segundo a visdo dos entrevistados, seriam pertinentes ter em
consideracdo na qualificacdo turistica do municipio. Da interpretacdo dessa informacéo,
depreendemos que uma das principais questdes esta relacionada com a formacdo e
qualificacdo, ndo s6 dos recursos humanos, como também dos residentes e de todos os
intervenientes no setor do turismo, direta ou indiretamente. E necessario criar uma “cultura
turistica” que abranja todos os intervenientes. A mesma qualificagdao ¢ pretendida para os
produtos e recursos, qualificacdo essa alcangada através da requalificacdo e intervencéo

direta em infraestruturas, no tecido urbano ou na requalificagéo profissional.

167



O Turismo enquanto qualificador de um Municipio — O Caso de Vila Nova da Barquinha

Segundo os entrevistados, as varidveis que merecem especial enfoque no que respeita
a qualificacdo do municipio, estdo em parte relacionadas ndo s6é com a imagem e vocagdo

turistica do territorio, como também com projetos em execu¢do ou previstos a médio prazo.

Na opinido do Sr. Presidente Fernando Freire, essas varidveis deveriam incidir sobre
as artes e a ciéncia, na medida em que existem ja projetos desenvolvidos nestas areas,
nomeadamente o Parque de Escultura Contemporaneo, as galerias de arte, 0 CEAC ou as
residéncias artisticas (artes) e o CIEC (ciéncias). Por outro lado, a qualificacdo deveria
abranger também a regeneracdo urbana, por forma a atrair novos residentes como também

novas fungdes para o municipio.

Carlos Vicente, Técnico Superior da Camara Municipal, defende em tracos

generalistas que seria pertinente a estruturacdo da oferta em funcéo da procura.

Por outro lado, o Eng.° Jorge Rodrigues da ADIRN, direciona a sua Vvisdo para o

financiamento, a estratégia concertada e a aposta em promotores qualificados.

Por fim, tivemos por base a certificacdo Herity e os critérios que a definem: Servicos,
Comunicacéo, Relevancia e Conservacdo. Estes critérios representam dominios importantes
a considerar quando se fala da qualificagdo, muito embora esta certificacdo se aplique
atualmente apenas a Monumentos, Sitios, Museus, Bibliotecas e Arquivos. Como a
qualificacdo que se pretende esta relacionada com um territério e todo o sistema turistico
que o compde, verificamos a necessidade de introduzir outras variaveis que justificam e

completam a qualificacdo turistica.

Assim, face ao exposto até ao momento, elaboramos 0 esquema que se segue,
enunciando as variaveis principais a considerar e 0s respetivos elementos, salientando
contudo que se trata de um modelo exemplificativo e como tal suscetivel de sofrer alteragdes
consoante os objetivos da autarquia e de acordo com a experimentacéo a realizar em 2017 e
2018.
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No seguimento da figura anterior, com base na metodologia e das linhas de
investigacdo seguidas até aqui, foi possivel selecionar este conjunto de variaveis que nos

pareceram as mais adequadas ao objeto de estudo.

A cada uma das variaveis principais apresentadas, fizemos corresponder um conjunto
de elementos que no nosso entender melhor caracterizam e qualificam a variavel em quest&o.
Como ja referido anteriormente a opcéo por estas variaveis surge da revisdo bibliogréfica e

da informacéo obtida através dos entrevistados, corroborada pelos indicadores do INE.

Tratando-se de um modelo qualificador, adaptado da partir da certificacdo Herity,
pensado para um territério, foi importante optar por variaveis que abrangesses 0 maior
nimero de variantes possiveis, na tentativa de obter através da plataforma de avaliacao,
contributos para uma melhor avaliacdo e monitorizagao e consequentemente maior apoio na

decisao.

5.3. Sistema de Avaliacdo: QUALIFITUR

5.3.1. Apresentacdo do QUALIFITUR

Como de referiu, 0 QUALIFITIR é uma plataforma de recolha de avaliacGes e
contributos de trés grupos distintos de avaliadores, nomeadamente o visitante, as entidades
publicas que integram o municipio e as entidades privadas que operam no municipio.
Através deste sistema de avaliacdo sera possivel obter o feedback destes trés grupos que
interagem com o municipio, a fim de avaliar e monitorizar o seu desempenho. Procura ser
uma ferramenta de apoio a deciséo das entidades publicas e privadas com o objetivo final de

qualificar o territorio para melhor responder a procura turistica.
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Figura 44 Logotipo do QUALIFITUR Fonte: Christopher Pratt

O acronimo “QUALIFITUR” surge da jungao das duas palavras que sustentam a

temaética deste projeto: qualificacdo turistica.

5.3.2. Objetivos

O objetivo principal do QUALIFITUR é munir os decisores do municipio com
informacdo atualizada e credivel acerca do nivel de qualificacdo do seu territorio,
identificando os pontos fortes e lacunas, com a finalidade de estes direcionarem 0s seus
esforgos e agdes de uma forma eficiente e eficaz, de acordo com as avaliagdes e contributos

recolhidos.

O modelo apresentado pretende avaliar o desempenho turistico do territério em que
for aplicado, baseado na contribuicdo dos trés grupos (turistas, entidades publicas e entidades
privadas). Posteriormente pretende monitorizar a evolugdo desse mesmo desempenho com
0 intuito de encontrar as medidas que contribuam para um melhoramento da oferta turistica,

de forma continuada e progressiva.

Os resultados obtidos pelo QUALIFITUR traduzem-se numa ferramenta de apoio a
decisdo, ndo sé para as autarquias, como também para as restantes entidades publicas e
privadas, estreitando a relacéo entre estas e potenciando o seu desempenho, alcangando uma
estratégia concertada de desenvolvimento territorial do turismo. Tendo em consideracédo as
avaliacOes anteriores, este modelo permite igualmente aos turistas uma visdo turistica do

territério baseada nas experiéncias dos visitantes antecedentes.
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5.3.3. Contributos (INPUTYS)

De acordo com o Sistema Turistico, os elementos Procura, Oferta, Geografia e
Operadores sdo a base de um todo que pretendemos analisar no territério especifico do

municipio de Vila Nova da Barquinha. VVejamos os diversos contributos esperados.

5.3.3.1. Turistas

O contributo dos turistas, reflete-se na avaliacdo de variaveis e respetivos elementos
gue consideramos como pertinentes quando se trata da qualificacdo de um destino turistico,
neste caso concreto o municipio de Vila Nova da Barquinha. A escolha destas varidveis
decorre da anélise dos indicadores do INE subjacentes a area do Turismo, das informacdes

recolhidas nos depoimentos dos entrevistados e adaptadas do modelo de certificacdo Herity.

2

Avaliagdo turistica do Municipio de VNB

nnnnnnnn

1 2 3 4 s N/aplicavel

Figura 45 Plataforma de avaliag&o turistica do municipio de VNB: Turistas Fonte: Elaboragdo Prépria

Pretende-se que os turistas acedam a plataforma de avaliacdo e posteriormente ao
preenchimento dos dados identificativos, avaliem cada um dos itens apresentados. A
avalia¢do, compreendida numa escala de 1 a 5, em que ao 1 corresponde o termo “mau” e

ao 5 o termo “excelente”, avalia os elementos constituintes de cada uma das variaveis. Como
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ja referido anteriormente, estas varidveis poderdo ser ajustadas a realidade de cada
municipio, uma vez que sdo mutéveis, apresentando-se aqui a titulo exemplificativo. No
entanto, a escolha destas variaveis de qualificacdo e dos seus elementos, parecem-nos as
mais indicadas para um municipio de pequenas dimensdes e com fluxos turisticos

moderados.

5.3.3.2. Entidades Publicas

Do contributo das entidades publicas, espera-se ndo so a avaliacdo das variaveis e
respetivos elementos, como também a submissdo de contributos e preenchimento de dados
no que respeita as variaveis ndo observaveis, nomeadamente entidades como as forcas de
seguranca e 0s bombeiros voluntarios. Salientamos uma vez mais que a escolha destas
variaveis decorreu da analise dos indicadores do INE subjacentes a area do Turismo, das
informac@es recolhidas nos depoimentos dos entrevistados e da adaptacdo do modelo de

certificacdo Herity.
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Entidade,

Localizagdo,

Avalie numa escala de 1 a 5, sendo que:
1-Mau
2- Razodvel
3-Bom
4- Muito Bom
5- Excelente
1 2 3 4 5 N/aplicavel

Seguranga (considera o destino seguro?)
Saude no i tempo espera)
Acessibilidades
. Transporte de passageiros (servico, hordrios, precos)
. Vias de circulagdo (estado de conservagdo)
R i (n2. de lugares, facilid:
Servigos e Bens Turisticos
j i /prego,
b 30 e bebidas i preco,
.Servigos culturais de recreagdo e lazer (prego, atendimento, qualidade, horarios)
(museus, galerias, biblioteca, recintos desportivos, recintos culturais, parque de esculturas...)
. Outros servigos de Turismo
Comunicagdo

5 percegdo,
. Interpretacdo (existéncia, linguagem acessivel, linguas, legivel)
. Informacdo (existéncia, linguas, di i

. Espetdculos ao vivo (prego, servigos de apoio, conforto, logistica)
. Visitas guiadas

. Teatro

. Exposices

. Atividades desportivas

do de
Forgas de Seguranga
. Crimes Registados
. Taxa de Criminalidade
. Taxa de sini

VNB (Protego civil)
Incendios
. Urbanos
. Florestais
Inundag¢des
Episédios de Urgéncia
Registo de Acidentes
. Atropelamento
. Colisdo de veiculos
. Despiste

1 2 3 4 5 N/aplicavel

Juntas de Freguesia

Parques infantis (estado de conservagdo, horarios, higienizagao, acessibilidade, seguranga)
e ios (hordrios, precos, acessibilidades, higieniza¢do)

Chafariz e Fontandrios (estado de conservagdo, sinalética, informagao, monitorizago)

Abrigo de passageiros (estado de conservagdo, informagio de hordrios, mapas)

Cémara Municipal de VNB

Contributos

Figura 46 Plataforma de avaliag8o turistica do municipio de VNB: Entidades Publicas Fonte: Elaboracéo Propria

Pretende-se que as entidades publicas acedam a plataforma de avaliacao e tal como
os turistas avaliem cada um dos itens apresentados, no que respeita a avaliacdo das variaveis
de qualificagdo. De igual modo essa avaliacdo, compreendida numa escala de 1 a 5, em que

a0 1 corresponde o termo “mau” e ao 5 o termo “excelente”, avalia os elementos constituintes
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de cada uma das variaveis. Como ja referido anteriormente, estas variaveis poderdo ser
ajustadas a realidade de cada municipio, uma vez que sdo mutaveis, apresentando-se aqui a

titulo exemplificativo.

Pretende-se ainda que estas entidades publicas submetam dados estatisticos
respeitantes a sua area de intervencdo. Neste caso concreto, cabe as forcas de seguranga o
preenchimento de dados respeitantes a criminalidade e a sinistralidade, enquanto aos
bombeiros voluntarios a submissdo de dados respeitantes as diversas ocorréncias a que
atendem. De igual modo, este modelo permite a submissdo de contribui¢des, em formato de
“resposta aberta” que poderdo estar relacionadas com tematicas diferentes das aqui
apresentadas, sempre que se verifique o seu interesse e pertinéncia para a melhoria na

obtencdo de resultados.

5.3.3.3. Entidades Privadas

O contributo das entidades privadas consiste ndo s6 na avaliagdo das variaveis e
respetivos elementos, como também na submissdo de contributos e preenchimento de dados
no que respeita as variaveis ndo observaveis. Pretende-se de igual modo destes intervenientes

a avaliacéo de itens relacionadas com a Inovacao, Investimento e Patentes e Marcas.

Salientamos uma vez mais que a escolha destas variaveis decorreu da analise dos
indicadores do INE subjacentes a area do Turismo, das informacBes recolhidas nos

depoimentos dos entrevistados e da adaptacdo do modelo de certificagdo Herity.
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)
Q) FrT

B

Ramo de Atividade.
Localizagdo,

Tempo de Atividade,

Avaliagdo turistica do Municipio de VNB

Avalie numa escala de 1 a 5, sendo que:
1-Mau

2- Razodvel

3-Bom

4- Muito Bom

5- Excelente

1 2 3 4 S N/Aplicavel

(considera o destino seguro?)

Saude (facilidade no atendimento, tempo espera)
Acessibilidades

. Transporte de passageiros (servico, horarios, pregos)
. Vias de circulagdo (estado de conservagéo)

& i (n®. de lugares, facilid:

Servigos e Bens Turisticos
. Aloj prego,

B e bebidas i preco,

.Servigos culturais de recreagdo e lazer (preco, atendimento, qualidade, horarios)

(museus, galerias, biblioteca, recintos desportivos, recintos culturais, parque de esculturas...)
. Outros servigos de Turismo

Comunicagdo

. Sinalética (existéncia, percegdo, localizagao)

. Interpretagdo (existéncia, linguagem acessivel, linguas, legivel)

. Informagdo (existéncia, linguas, disponibilizacao)

Atividades/Animagdo

. Espetaculos ao vivo (preco, servigos de apoio, conforto, logistica)

. Visitas guiadas

.Teatro

. Exposicdes

. Atividades desportivas

Avaliagdo Empresarial de VNB
1 2 3 4 5 N/aplicavel

Inovagdo

. Como avalia o icipio de VNB ili do ismo?

. Como avalia o municipio enquanto entidade acolhedora de startups?

. Como avalia VNB enquanto destino de eventos? (logistica, condigdes, licengas, taxas...)
Investimento

. Como avalia a aplicagdo do investimento publico nas diferentes reas?

. Como avalia 0 apoio ao i i privado por parte do municipio?

Patentes e marcas

. Como avalia a forga da marca "Barquinha"?

c

Figura 47 Plataforma de avaliagdo turistica do municipio de VNB: Entidades Privadas Fonte: Elaboracéo Prépria

Pretende-se que as entidades privadas procedam & sua identificacéo e especificagdo
do ramo de atividade. Posteriormente, tal como os anteriores intervenientes, devem avaliar
cada um dos itens apresentados, no que respeita a avaliacdo das variaveis de qualificacdo. A
escala utilizada, compreendida de 1 a 5, em que ao 1 corresponde o termo “mau” e ao 5 o

termo “excelente”, avalia os elementos constituintes de cada uma das variaveis. Como
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referido anteriormente, estas variaveis poderao ser ajustadas a realidade de cada municipio,

uma vez que sao mutaveis, apresentando-se aqui a titulo exemplificativo.

Pretende-se ainda que estas entidades privadas submetam contribuicdes, em formato
de “resposta aberta” que poderdo estar relacionadas com temadticas diferentes das aqui
apresentadas, sempre que se verifique o seu interesse e pertinéncia para a melhoria na

obtencéo de resultados.

5.3.4. Processo de Funcionamento

O funcionamento desta plataforma depende da avaliacdo de variaveis e elementos e
submisséo de contributos das trés classes de intervenientes definidas previamente: Turistas,
Entidades Pablicas e Entidades Privadas. Apds esta avaliacdo e tendo por base os contributos
e dados estatisticos lancados e/ou submetidos, espera-se que esta plataforma seja uma
ferramenta ndo s de avaliacdo e monitorizagdo, como também de apoio a decisdo. Espera-
se poder realizar em articulagdo com o L-tour.ipt e na forma de Estagio Profissional o
trabalho presencial de monitorizacdo e avaliacdo que o funcionamento desta ferramenta

exige.

Este modelo assenta em dois pilares. Por um lado, uma configuragéo que apresenta
um sistema de avaliacdo baseado em indicadores do INE, informacdes obtidas pelo método
de entrevista e adaptados da certificacdo Herity que, através de um processo comparativo de
resultados (dados quantitativos e contributos), determina se a perspetiva do turista (procura)
no que toca a qualificacdo turistica do territorio esta em conformidade com a perspetiva da
autarquia e demais entidades publicas e privadas (oferta). Paralelamente este modelo baseia-
se na avaliacdo da organizacdo da oferta com o intuito de encurtar a relacdo entre estas
entidades e potenciando o seu desempenho, por forma a alcancar uma estratégia concertada

de desenvolvimento territorial do turismo.
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5.3.5. Resultados esperados (OUTPUTYS)

Com este modelo qualificador, que se transpbe numa plataforma de avaliacdo,
pretende-se a obtencdo de um conjunto de resultados que auxiliem na tomada de deciséo por
parte das entidades competentes. Tratando-se de uma ferramenta que inicialmente avalia e
monitoriza indicadores e elementos, contributos e submissdo de dados, deseja-se que dessa
analise e tratamento de informacdo resulte um conjunto de componentes que auxiliem e
elucidem os decisores politicos, quanto as medidas a tomar em relacéo as questdes avaliadas.
Esse tratamento de dados podera ser apresentado sob a forma de relatério e disponibilizado
para consulta dos interessados e/ou intervenientes neste modelo participativo, na plataforma

digital.

5.3.6. Consideracoes finais

Se atendermos ao facto de qua a qualificacdo turistica, pode contribuir para aumentar
a atratividade de um destino, como ja referido anteriormente no Decreto-Lei n.° 191/2009
de 17 de Agosto (ponto 1, art.° 10) “A qualificagdo da oferta de produtos e destinos turisticos
nacionais tem por objetivo aumentar a competitividade e a visibilidade da oferta turistica
nacional relativamente a mercados concorrentes, bem como garantir um elevado nivel de
satisfacdo dos turistas e utilizadores de bens e servigos turisticos”, a operacionalizacio deste

modelo qualificador é bastante pertinente.

Tratando-se de um modelo participativo, é expectavel que retna informacdes e
contributos de apoio a decisdo e que expresse a imagem do municipio segundo a perspetiva
dos turistas e das entidades publicas e privadas, face a qualificacdo turistica. Da avaliacdo
das varidveis e dos elementos, espera-se 0 surgimento de indicadores comparativos que
expressem a visdo dos turistas face a visao das demais entidades e que desta forma permitam

0 apoia a decisdo das medidas interventivas em cada um dos elementos avaliados.

A natureza experimental que se pretende incutir a aplicacdo deste modelo tem, por
natureza a ligacdo entre a Camara Municipal de VNB e o IPT que, com esta relacdo de
trabalho laboratorial neste territério finito e especifico pode contribuir para agregar valor ao
estudo turistico do Médio Tejo através de um modelo eventualmente aplicavel aos restantes

12 municipios. Esse € o grande objetivo que se pretende alcancar e o facto de sermos
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profissional do sector da-nos a possibilidade de trabalharmos no universo profissional do

turismo, nomeadamente, de iniciativa e promog¢do municipal
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Conclusoes Finais

Atendendo a pertinéncia da pergunta de partida “Como ampliar a atratividade
turistica da Barquinha?”, surgiu a necessidade de tentar responder eficazmente as exigéncias
da nova realidade. Como se demonstrou, a capacidade de atracdo de excursionistas e turistas,
através dos equipamentos culturais disponiveis e da paisagem cultural de que o Jardim das
Artes e o Castelo de Almourol s&o icones principais, é notoria.

Cada vez mais o turista procura experiéncias que satisfacam as suas necessidades e
emocdes e ndo s6 produtos pré-concebidos para turismo de massas. Cabe a cada territdrio a
valorizagdo dos seus produtos e recursos, oferecendo experiéncias que se traduzam na

satisfacdo dos turistas e consequentemente no aumento da atratividade turistica do destino.

Para a realizacdo deste projeto, recorreu-se a um processo metodoldgico que teve
inicio na revisdo da literatura e enunciacéo de conceitos relacionados com o objeto de estudo
e as tematicas abordadas. Posteriormente foram analisados documentos orientadores
oficiais, onde constam as diretrizes, metas e linhas de acdo relacionadas com as politicas do
turismo para cada um dos niveis (Europa, Turismo de Portugal, Turismo Centro de Portugal,
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo e Vila Nova da Barquinha). De seguida
procedeu-se a analise e caracterizacdo do objeto de estudo: Vila Nova da Barquinha. Nesta
fase foram apresentados aspetos relacionados com a historia e localizacdo geografica da vila,

o levantamento dos recursos e a oferta turistica da regido.

Para o efeito, foram realizadas a¢fes com o intuito de reunir o maximo de informacéo
possivel para a posterior elaboracdo do modelo apresentado. Destas acdes fazem parte as
entrevistas semiestruturas exploratérias a membros-chave do Poder Local, do Turismo e da
Cultura, do Ensino Superior e do Desenvolvimento Local, reunides técnicas e visitas técnicas
em parceria com o do L-tour que resultaram num acompanhamento técnico ao longo de todo
0 projeto. A ideia de criar um modelo experimental que pudesse ser acionado posteriormente

em aplicag&o pratica concreta foi sempre o eixo central de todo o trabalho.

Neste sentido, o produto final que nos propusemos realizar materializou-se num
modelo de avaliagdo, mais concretamente numa plataforma digital que contempla um

sistema de avaliagdo: 0 QUALIFITUR. Resumidamente este sistema de avaliacdo consiste
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na avaliacdo de indicadores e elementos relacionados com a qualificagdo turistica, assim
como na submissdo de contributos e dados estatisticos, por trés entidades pré-selecionadas:
Turistas, Entidades Publicas e Entidades Privadas. Da anélise e interpretacdo desses dados
resultard um relatério, disponibilizado posteriormente na plataforma para consulta, que fara
ndo s a avaliacdo e monitorizagdo de todo o sistema, como servira de igual modo como
ferramenta de apoio a decisdo. Entre 2017 e 2018, como se referiu anteriormente, este
trabalho sera desenvolvido através de Estagio de um elemento e com coordenacao conjunta

das entidades IPT e VNB, conforme se espera, por extensdo da relacdo protocolar existente.

Foi possivel concluir que a operacionalizagdo deste modelo se reverte de extrema
importancia ndo s6 para espelhar a visao do territorio por parte dos Turistas, expressando de
certa forma a sua analise quanto a qualificacdo turistica, mas também como meio de detetar
caréncias e pontos fracos, segundo a sua expectativa e experiéncia vivida no municipio. No
que respeita as Entidades Privadas, além da avaliagcdo quanto a qualificagdo turistica, esta
plataforma permite de igual forma a submissdo de contributos que as mesmas entidades
considerem pertinentes e passiveis de serem analisadas. Avaliam de igual modo, questdes
de cariz profissional que poderdo de alguma forma contribuir para uma melhoria de todo o
sistema empresarial. Por fim, as Entidades Publicas poder&o servir-se desta plataforma para
refletir sobre o estado do municipio, servindo-se das elacdes daqui resultantes, ndo s6 para
acOes de melhoria em determinados aspetos, como também como ferramenta de apoio a

decisdes futuras.

Apds a implementacdo deste modelo, inicialmente em modo experimental, espera-se
que no futuro, este modelo possa ser replicado em outros municipios. Tendo em conta as
varias limitacbes encontradas, nomeadamente na selecdo das variaveis e respetivos
elementos, considerando que muitos outros indicadores poderiam ser sugeridos para a
avaliacdo da qualificacdo turistica, consideramos ser possivel a sua operacionalizacdo em

outros territorios com caracteristicas completamente distintas de Vila Nova da Barquinha.

Sendo um modelo participativo, completamente mutavel, € possivel altera-lo
consoante as caracteristicas intrinsecas de cada territrio e consoante as varidveis e
elementos que se pretendem estudar e/ou avaliar, podendo inclusive serem acrescentados
outros avaliadores. Como fecho desta fase de estudo e montagem do modelo, poderemos

considerar que existe a partir de agora um projeto de referéncia que, caso possa ser
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concretizado, se tornard uma mais-valia para o sistema turistico do Médio Tejo, agregando

valor, como se espera, ao turismo regional e seus atores publicos e privados.
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Legislacao

Lei n.° 45/2008 de 27 de Agosto, Estabelece o regime juridico do associativismo
municipal, revogando as Leis n.° 10/2003 e 11/2003, de 13 de Maio

Lei n® 33/2013 de 16 de Maio, Estabelece o regime juridico das areas regionais de
turismo de Portugal continental, a sua delimitacdo e caracteristicas, bem como o regime

juridico da organizacdo e funcionamento das entidades regionais de turismo.

Lei n. 75/2013 de 12 de Setembro, Estabelece o regime juridico das autarquias
locais, aprova o estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o regime juridico da
transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades

intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autarquico

Decreto-Lei n.° 163/2006 de 8 de Agosto, Define as condi¢des de acessibilidade a
satisfazer no projeto e na construcao de espacos publicos, equipamentos coletivos e edificios

publicos e habitacionais.

Decreto-Lei n.° 191/2009 de 17 de Agosto, Estabelece as bases das politicas publicas
de turismo, enquanto setor estratégico da economia nacional, e define 0s instrumentos para

a respetiva execucao

Despacho n° 8864/2013 de 8 de Julho, Homologa, nos termos e para os efeitos do
art.° 9° da Lei n° 33/2013, de 16 de maio, os estatutos das Entidades Regionais de Turismo

do Centro de Portugal, do Alentejo e do Algarve.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 9/2007. Aprova o Plano Nacional para a
Promocdo da Acessibilidade (PNPA).
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