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Resumo

Neste artigo apresentamos alguns dos resultados preliminares do projeto
Empowering Eportfolio Process (EEP), um projecto Erasmus + KA2 que esta a ser
desenvolvido por cinco instituicdes de ensino superior, entre as quais a Escola Superior
de Educacédo do Instituto Politécnico de Settibal. Como o préprio nome indica, o foco do
projeto reside na implementacédo e no estudo de estratégias pedagogicas suportadas em
ePortfolios, com finalidades de aprendizagem e de avaliacdo, pretendendo promover o
desenvolvimento e o empowerment dos estudantes. Neste contexto, puseram-se em
pratica estudos-piloto centrados no uso de ePortfolios por estudantes e professores. As
estratégias desenvolvidas com os estudantes suportaram-se na construcdo de ePortfolios
num contexto / curso especifico, inovador na ESE-IPS: o Semestre Internacional,
destinado a estudantes Erasmus. No que diz respeito aos professores, procurou-se
identificar quais as principais praticas pedagogicas postas em pratica para a
aprendizagem e avaliacdo dos estudantes, bem como compreender as suas perspectivas
sobre o uso de portefélios digitais. Os resultados evidenciam os contributos positivos do
ePortfolio para a aprendizagem e avaliacdo dos estudantes, bem como as principais
dificuldades/resisténcias sentidas pelos professores.

Palavras-Chave: ePortfolios, Estratégias de aprendizagem, Estratégias de avaliacao.

1 Contextualizacao

O projeto Empowering ePortfolio Process (EEP), no qual a equipa de docentes/
investigadoras da Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Settibal
(Portugal) participa, € coordenado pela Hame University of Applied Sciences HAMK
(Finlandia) e conta com a parceria do VIA University College (Dinamarca), KU Leuven
(Bélgica), UC Leuven-Limburg (Bélgica), e Marino Institute of Education (Irlanda). O
projecto, iniciado em Setembro de 2016, terminara em Novembro de 2018.

A finalidade do projeto EEP é o desenvolvimento de estratégias de aprendizagem
centradas nos estudantes, através do desenvolvimento de uma abordagem dinamica e de
empowerment aos processos de construcdo e utilizacdo dos portefélios digitais -
denominados no ambito do projeto de ePortfolios. O EEP pretende contribuir para o
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sucesso académico dos estudantes através do reforco da sua motivacao e
responsabilidade, bem como para a insercdo professional, a cidadania ativa e a
participacao no mundo digital.

No ambito do EEP, considera-se que os ePortfolios sdo “espacos de trabalho e
aprendizagem digitais, da autoria e propriedade dos estudantes, que servem para
recolher, criar, compartilhar, colaborar, refletir aprendizagens e competéncias, bem como
para a avaliacado. Sao promotores da implicacao em processos de desenvolvimento pessoal
e profissional, de interacdo activa com comunidades de aprendizagem e com diferentes
interessados no processo de aprendizagem” (Kunnari & Laurikainen, 2017a, p.7).

Ao longo do desenvolvimento do projeto temos vindo a estudar as diferentes
perspetivas dos envolvidos: estudantes, professores e organizacdées do mundo do trabalho
(instituicoes e empregadores), através da realizacao de alguns estudos-piloto. Neste artigo
centrar-nos-emos principalmente na analise das perspetivas dos estudantes (Semestre
Internacional) e dos professores da ESE-IPS.

2 A utilizacao de ePortfolios e as percecoes dos envolvidos

Um dos eixos do estudo piloto do EEP consistiu na implementacao de ePortfolios como
estratégia de aprendizagem e de avaliacdo. Com essa intencionalidade, o ePortfolio foi
utilizado no ambito de um programa de estudos com caracteristicas inovadoras destinado
a estudantes internacionais — o Semestre Internacional da ESE-IPS, cuja primeira edicao
ocorreu no ano letivo de 2016/17. Com o objetivo de monitorar e avaliar a experiéncia, foi
recolhida informacao através de observacao participante, e de inquéritos por questionario
aos estudantes e docentes envolvidos, o que permitiu realizar um balanco critico da sua
implementacao e identificar algumas pistas de trabalho futuro.

Outro eixo do estudo piloto centrou-se na andlise das praticas de portefélios —
digitais ou ndo — que tém vindo a ser desenvolvidas pelos docentes da Escola Superior de
Educacao. Num primeiro momento, utilizamos um inquérito por questionario aplicado a
todos os docentes com o objetivo de identificar as estratégias de ensino-aprendizagem e de
avaliacdo e num segundo momento aprofundamos a pesquisa com um grupo de
professores mais reduzido, recorrendo a informacées recolhidas através de entrevistas.
Pretendemos compreender as razdes da sua utilizacdo (ou nao), bem como identificar as
principais dificuldades/obstaculos sentidos pelos docentes.

2.1 Objetivos e publico-alvo

O Semestre Internacional da ESE foi concebido para estudantes do 1.° ciclo de Bolonha,
no contexto dos programas de mobilidade transnacional do Ensino Superior. Foi
implementado no ano letivo de 2016/17 e é composto por um conjunto de Unidades
Curriculares (UC) lecionadas em inglés por professores da ESE. E um programa de
formacao multidisciplinar, nas areas de Educacao, Lingua e Cultura, Histéria e
Cidadania, Artes, Comunicacédo Social, Desporto, Animacao e Intervencao Sociocultural e
TIC. Entre as UC que fazem parte do plano de estudos esta Digital Storytelling, cujo
objetivo é desenvolver competéncias digitais e o pensamento critico como fatores
promotores de construcédo de histérias digitais, tendo como principal estratégia de ensino
e avaliacdo a construcao de portefélios digitais. Nesta UC, os estudantes (8) elaboraram
individualmente um ePortfolio, que foi partilhado com as outras UC do Semestre
Internacional.
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2.2 Metodologia

A UC Digital Storytelling esta construida com uma metodologia centrada no estudante,
onde a professora tem um papel de tutora, motivando a autodescoberta dos conceitos
subjacentes a tradicao oral de contar histérias e aos desafios associados ao uso das TIC
na construcdo e divulgacdo de histérias digitais. Os estudantes sdo orientados na
descoberta e exploracdo de instrumentos que contribuam para a construcao de historias.

O trabalho de cada estudante é acompanhado em sala de aula, onde a professora
procura estimular a procura de solucdes para as propostas de trabalho que vai sugerindo.
Todos os trabalhos que o estudante desenvolve ao longo do semestre sdo publicados no
seu portefélio digital onde, para além do produto final, deve também existir uma reflexao
sobre as opcoes tomadas no seu desenvolvimento.

Os portefélios individuais sdo partilhados por todos os estudantes da UC que podem
nao s6 observar e analisar os trabalhos desenvolvidos pelos colegas, mas também os
devem comentar. Os comentarios aos trabalhos dos colegas devem ser construidos com o
objetivo de contribuir para a melhoria da sua qualidade e consequentemente promover a
aprendizagem naquela pequena comunidade.

A avaliacao dos estudantes é feita no trabalho de acompanhamento em sala de aula e
no feedback assiduo as producgdes que vao sendo publicados no portefolio digital. Esta
avaliacao permitira atribuir uma classificacdo ao estudante mas tem como objetivo
primeiro contribuir para a aprendizagem do estudante.

2.3 Avaliacao

No ambito dos estudos-piloto, os estudantes que construiram um ePortfolio (8) foram
inquiridos através de um inquérito por questionario, que foi objeto de uma analise
qualitativa e cujos resultados se apresentam no ponto 3.

No que diz respeito a identificacdo das praticas pedagogicas suportadas em
portefélios, os professores da ESE foram inquiridos numa primeira fase através de um
inquérito online —num universo de 102 professores obtiveram-se 40 respostas — e, numa
segunda fase, selecionou-se um grupo restrito de 13 professores, tendo-se utilizado a
entrevista. Os resultados apresentam-se no ponto 3.

3 Resultados, implicacoes e recomendacoes

3.1 O uso de e-Portfolio no Semestre Internacional da ESE-IPS

Apresenta-se seguidamente a analise das respostas dos estudantes ao inquérito por
questionario:

. O que motiva os alunos na construcao de ePortfolios?

IdentificAmos aspetos relacionados tanto com processo, como com o conteudo: facilita a
aquisicao de conhecimentos e permite avaliar a aprendizagem de forma continua. Os
estudantes referem o trabalho em grupos, a liberdade para escolher e explorar situacoes e
recursos, fazendo coisas novas, aprendendo novas ferramentas e desenvolvendo as suas
competéncias. No final, os estudantes sentem-se gratificados com o trabalho
desenvolvido.

. Quais sao os beneficios?

Os estudantes identificam varios beneficios, tais como: portabilidade e acessibilidade, facil
de partilhar entre colegas, atualizacdo permanente, contribuem para uma aprendizagem e
motivacdo eficazes, transferibilidade para a vida profissional.
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. Quais sao os desafios?

Depende da confianca e das competéncias dos alunos: alguns nao sentiram dificuldades,
outros enfrentaram problemas na utilizacdo de ferramentas de TIC: precisavam de mais
tempo para aprender, para se organizarem, para se adaptarem as novas ferramentas.

. Competéncias necessarias:

A maioria dos alunos considerou que precisa de competéncias basicas em TIC para criar
um ePortfolio com sucesso. No entanto, ha outro tipo de competéncias destacadas pelos
alunos: criatividade, inspiracdo e envolvimento.

. Competéncias desenvolvidas com o processo:

Todos os alunos reconhecem que desenvolveram competéncias digitais, tornando-se mais
competentes e confiantes. Alguns deles identificaram competéncias linguisticas e
narrativas, criatividade, responsabilidade, autonomia, desenvolvimento e empowerment.

. Relacdes interpessoais:

Os alunos destacam as relacdes positivas com colegas e professores, com base na
colaboracao, partilha de informacoées, recursos e comunicacdo aberta. Trabalhar juntos e
conhecer-se melhor contribui para sentimentos positivos e apoio mutuo. O papel do
professor no apoio aos alunos é altamente reconhecido, valorizando a relacao professor-
aluno com base em conselhos, apoio, abertura e partilha.

. ePortfolio como instrumento de aprendizagem:

O ePortfolio é reconhecido como um instrumento de aprendizagem adequado, que torna os
processos mais faceis, mais abertos, esclarecedores, envolventes e divertidos, embora
mais exigentes e trabalhosos. Os alunos sentem que o facto de ser partilhado lhes traz
mais responsabilidades. Entendem também que pode ser desenvolvido de forma formativa
e continuada, com base em aprendizagens colaborativas. O processo é mais transparente
para os alunos na medida em que assenta na partilha e discussao. Contribui para
aprendizagens pessoais relevantes, criando e reforcando identidades.

. ePortfolio como instrumento de avaliacao:

O ePortfolio é aceite de forma positiva como um instrumento de avaliacdo - avaliacdo pelo
professores e avaliacdo entre pares. Os alunos reconhecem que exige um feedback
permanente dos professores e estdo cientes de que se trata de um trabalho continuo.

3.2 As perspectivas dos professores

Quando inquiridos sobre o uso de instrumentos digitais para promover a aprendizagem
dos alunos, 95% dos professores que responderam ao inquérito (40) referem a sua
utilizacdo. As razodes pelas quais os professores (30 respostas) utilizam instrumentos/
produtos digitais com finalidades de avaliacdo sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Razdes pelas quais os professores utilizam estratégias de avaliacao digitais

Aspetos prdticos Facilidade de uso, facilidade no acesso e disponibilizacdo de

/ organizativos informacao, rapidez, acessibilidade em plataformas, eficiéncia,
registo de informacao e organizacao, versatilidade,
praticalidade, comodidade, acessibilidade em qualquer local

Aspetos pedagdgicos Adequacao aos objetivos e conteidos das UC, feedback,
desperta mais interesse nos estudantes, facilitacao da
aprendizagem e da avaliacao, facilidade na correcdo, facilita a
comunicacdo e a partilha, desenvolvimento de conhecimentos
e de multiplas literacias, monitorizacado continua dos
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processos de criacdo e investigacao, partilha entre professores
das mesmas UC, partilha e criacdo de comunidades de
aprendizagem

Aspetos ambientais Sustentabilidade — custos econémicos e ambientais: menos
custos para os estudantes e preocupacodes ecologicas (reducéao
da utilizacao de papel)

As razodes pelas quais os professores ndo utilizam estratégias de avaliacao digitais (10
professores) sdo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2: Razdes pelas quais os professores néo utilizam estratégias de avaliacao digitais

Aspetos pedagdgicos A natureza/conteudos das UC
Nao se adequam ao modelo de avaliacao
Aspetos prdticos Necessidade de guardar os trabalhos durante mais tempo (do

que nas plataformas), os trabalhos impressos tém outra
qualidade (ex: fotografias), gostar de escrever/corrigir com

caneta
Deficit de competéncias | Dificuldade de utilizacdo dos instrumentos digitais disponiveis
Resisténcia pessoal Nao sentir necessidade, comodidade (dificuldade de estar muito

tempo no computador), resisténcia/fidelidade a praticas em
uso, falta de empenho e vontade

As entrevistas realizadas aos professores permitiram compreender que estes sao
utilizados com diferentes finalidades: como uma colecao de trabalhos, numa perspetiva
mais estatica e com feedback final, ou como um trabalho integrativo e com feedback
continuo. Do ponto de vista pedagbgico, alguns docentes valorizam a dimensao de
aprendizagem reflexiva, colaborativa, evolutiva, e a interacao entre pares. Alguns docentes
referem dificuldades na utilizacdo de instrumentos digitais, outros falta de tempo, outros
resisténcias pessoais, habitos, acomodacdo. Referem a ndo existéncia de uma visdo
partilhada e de conjunto entre equipas que trabalham as mesmas UC e que o uso de um
portefélio isolado para avaliacdo de uma UC nao faz sentido.

4 Conclusoes

A analise das perspetivas dos estudantes evidenciou o contributo dos ePortfolios para o
desenvolvimento da reflexividade e pensamento critico, bem como da criatividade, sentido
de autoria e espirito de cooperacao (Rodrigues, Pires & Pessoa, 2017b). A analise também
destacou a relevancia destas experiéncias no processo de aprendizagem e
desenvolvimento dos estudantes, numa perspectiva maultipla e integrativa (Pires,
Rodrigues e Pessoa, 2018a). Os estudantes consideram que desenvolveram competéncias
digitais e um leque alargado de competéncias transversais, transformativas, processuais,
tais como a criatividade, autonomia, reflexdo, capacidade de selecionar e tratar
informacao, sistematizacdo, colaboracdo e partilha, entre outras (Pires, Rodrigues e
Pessoa, 2018).

Por outro lado, os estudantes identificam como os maultiplos beneficios a
acessibilidade, transparéncia, portabilidade e sustentabilidade (Pires & Rodrigues, 2018-
a). Reconhecem que os ePortfolios sdo instrumentos relevantes para a sua aprendizagem e
contribuem para a sua avaliacdo no Ensino Superior, dando uma maior transparéncia
tanto aos processos como aos resultados. No entanto, os estudantes identificam a
existéncia de desafios, que podem ser ultrapassados com o apoio dos colegas e
professores, evidenciando um empenhamento significativo. Também tém consciéncia dos
beneficios dos ePortfolios para a sua vida professional futura, reforcando estudos
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anteriores no ambito do Projeto EEP, que explicitam os seus beneficios em termos de
acesso e partilha com os outros, baixo custo e sustentaveis no apoio do desenvolvimento
pessoal ao longo da vida (Kunnari et al, 2017b).

No que diz respeito aos docentes, o estudo piloto permitiu compreender que, apesar
de grande parte dos docentes possuir uma longa experiéncia no uso de portefélios (nao
digitais) e da sua maioria recorrer a meios e suportes digitais para apoiar as suas
estratégias de ensino-aprendizagem e de avaliacdo, o recurso aos ePortfolios ainda é uma
pratica pouco explorada e € utilizada apenas de forma pontual.

Entre as razbdes apontadas para a sua nao utilizacdo, destacam-se a dificuldade de
gerir os recursos disponiveis, tal como tempo para promover aprendizagens reflexivas ou
para dar feedback atempadamente; falta de competéncias digitais; auséncia de uma
cultura de partilha, colaboracédo e dialogo; resisténcia a mudanca, tanto a nivel individual
como coletivo (Pires & Rodrigues, 2018b).

Consideramos que as reflexdes resultantes dos estudos-piloto sdo contributos
relevantes para a discussao sobre pedagogia no Ensino Superior, permitindo expandir as
perspetivas tradicionais e explorar novos caminhos, de uma forma mais colaborativa e
partilhada.

5 Referéncias

Kunnari, I., Laurikainnen, M., Pires, A., Rodrigues, M.R. (2017a) Supporting students’ ePortfolio
process in Higher Education. HAMK Unlimited Journal 12.12.2017. Retrieved [January, 2018
ISSN 2343-4708.

Kunnari, I. & Laurikainnen, M. (2017b) Collection on Engaging practices on ePorfolio Process,
Hameenlinna, Pub. HAMK.

Pires, A. & Rodrigues, M.R. (2018a). Empowering Students in Higher Education. Perspectives
on EPorfolios contributions. EAPRIL Proceedings.

Pires, A. & Rodrigues, M.R., (2018b) ePortfolio in Teachers 'work in a student centred approach
to ePortfolio HAMK Unlimited Journal 7.9.2018. Retrieved [7/09/2018]

from https://unlimited.hamk.fi/ammatillinen-osaaminen-ja-opetus/teachers-work-in-a-
student-centred-approach-to-ePortfolio

Pires, A., Rodrigues, M.R., & Pessoa, A. (2018). Transforming pedagogy in Higher

Education. HAMK Unlimited Journal 26.1.2018. Retrieved [26.1.2018]
from https://unlimited.hamk.fi/ammatillinen-osaaminen-ja-opetus/transforming-pedagogy-
in-higher-education

Rodrigues, M. R., Pires, A.L.O., & Pessoa, A. (2017-b.) Higher education students’ perspectives
on the use of ePortfolios. An exploratory study in the context of the Degree in Basic Education.
Proceedings of the XIX International Symposium on Computers in Education XIX, Lisboa, Ed.
CIED.)

Rodrigues, M. R., Pires, A.L.O., & Pessoa, A. (2017-a). O papel da interacao entre pares e da
Tecnologia na aprendizagem: percecdo de estudantes do Ensino Superior. In A. Osério, Atas da
XVIII Conferéncia Internacional de TIC na Educacédo - Challenges 2017. Braga: Instituto de
Educacao da Universidade do Minho.

Vieira, F., Silva, J., & Almeida, J. (2009). Transformar a pedagogia na universidade:
possibilidades e constrangimentos. In F. Vieira (ed.) Transformar a Pedagogia na Universidade
— narrativas da prdtica. Santo Tirso: De Facto, 17-38.

O

CNaPPES.18

s emgeso o e prcss oo 12 @ 13 de julho de 2018, Universidade do Minho

na Ensino Superior

Congresso Nacional de Prdticas Pedagégicas no Ensino Superior



