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resumo

Dado o recente uso recreativo em espacos naturais e
0 constante aumento do nuamero de visitantes que
frequentam 0s nossos parques e areas protegidas, é
fundamental considerar a otimizacdo do Sistema de
Resposta de Emergéncia e Socorro, para uma reposta
eficaz & emergéncia, face aos diferentes riscos que
podem gerar situacdes de alto risco individual e coletivo
ou de catastrofe.

A seguranca € um dos fatores que mais influencia a
escolha de um destino turistico. Assim, os destinos
turisticos sédo escolhidos em funcao deste fator, existindo
um escrutinio dos indices de criminalidade, do risco de
ocorréncia de desastres naturais, tecnoldgicos ou sociais.
Quanto maiores e mais conhecidos forem os casos de
incidéncia de manifestacdes de risco, pior sera a imagem
e menor sera a procura desse destino por parte de
turistas.

O Parque Nacional da Peneda-Gerés foi a primeira
area protegida a ser criada em Portugal e a Unica
atualmente com o estatuto de Parque Nacional, com o
intuito de valorizar o Homem e 0s recursos naturais
existentes, tendo em vista finalidades educativas,
turisticas e cientificas. Integrando a Rede Natura 2000, o
Parque Nacional da Peneda-Gerés, recebe centenas de
turistas por dia no verdo. Alguns destes sofrem quedas
graves em cascatas ou em rios, havendo outros que se
desorientam em plena montanha, tendo de ser socorridos,
por vezes de noite ou em situa¢gdes de mau tempo.

Por este facto, o PNPG sera usado como caso de
estudo, recolhendo-se ainda alguns pontos fortes de dois
sistemas de resposta a emergéncias em dois Parque

Nacionais, dos dois lados do Atlantico: o “Aiglestortes i

Vi



Estany de Sant Maurici”, na Catalunha, Espanha e o
“Bruce Peninsula National Park” no Ontério, Canada.

Estes pontos fortes, integram um conjunto de contributos
para a melhoria do Sistema de Emergéncia e Socorro
para parques e areas protegidas, com a intencdo de
definir quem faz a gestdo operacional conjunta, e que
possa permitir planear, organizar e coordenar um
Dispositivo Conjunto, constituido por meios e recursos

das entidades intervenientes no socorro e salvamento.
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abstract

Due to the recent recreational use in natural spaces
and the constant increase in the number of visitors to our
parks and protected areas, it is essential to consider the
optimization of the Emergency Response and Relief
System, for an effective response to the emergency, in
view of the different risks that can generate situations of
high individual and collective risk or of catastrophe.

Safety is one of the factors that most influences the
choice of a tourist destination. Therefore, tourist
destinations are chosen according to this factor, with a
scrutiny of crime rates and the risk of occurrence, of
natural, technological or social disasters. The more and
more known are the cases of incidence of risk
manifestations, the worse the image will become and the
demand for this destination will be less on the part of
tourists.

The Peneda-Gerés National Park was the first
protected area to be created in Portugal and the only one
currently with the status of National Park, with the aim of
valuing man and the existing natural resources, with a
view to educational, tourist and scientific purposes. As part
of the Rede Natura 2000, the Peneda-Gerés National Park
receives hundreds of tourists per day in the summer.
Some of these suffer severe falls in waterfalls or rivers,
while others are disoriented in the middle of the mountain,
having to be rescued, sometimes at night or in bad
weather.

For this reason, the PNPG will be used as a case study,
gathering some strengths of two emergency response
systems in two National Parks, on both sides of the

Atlantic: the “AiglUestortes i Estany de Sant Maurici”, in



Catalonia, Spain and the “Bruce Peninsula National Park”
in Ontario, Canada.

These strengths are part of a set of contributions to the
improvement of the Emergency and Relief System for
parks and protected areas, with the intention of defining
who makes the joint operational management, and which
can allow to plan, organize and coordinate a Joint Device,
constituted by means and resources of the entities

involved in the relief and rescue.
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1. INTRODUCAO

A evolucdo das Gltimas décadas levou ao aparecimento de varias atividades ao ar livre e a sua
massificacéo. A viragem da sociedade, no sentido de uma aproximacéao as atividades realizadas na
natureza, a um novo conceito de salde e a procura de novos modelos de préatica desportiva,
associados a evolucéo tecnolégica, permitiu o desenvolvimento de uma nova area a que se atribuiu
a denominacdo de Atividades de Exploracdo da Natureza Atividades de Aventura ou Desporto
Aventura (Vidal, 2011).

Sendo o Unico Parque Nacional em Portugal Continental, o Parque Nacional da Peneda-
Gerés (PNPG) carece de uma especial atencdo a todos os niveis de governanca. O objetivo
em criar-se o primeiro parque nacional foi possibilitar no meio ambiente da Peneda-Gerés,
a realizacdo de um planeamento cientifico a longo prazo, valorizando 0 homem e 0s recursos
naturais existentes, tendo em vista finalidades educativas, turisticas e cientificas (Decreto
n.° 187/71 Do Ministério Da Economia, 1971).

O PNPG, criado em 1971, localiza-se na regido Norte de Portugal (Minho-Lima, Cavado
e Alto Tras-os-Montes) abrangendo os concelhos de Arcos de Valdevez, Melgago,
Montalegre, Ponte da Barca e Terras de Bouro, totalizando uma area de 70.290 hectares.
Destes, 5.275 pertencem ao Estado (Matas Nacionais sob gestdo do ICNF), 45.577 séo
terrenos baldios e a restante area é propriedade privada (Municipio de Melgago, 2020).

A tutela do PNPG pertence ao Instituto de Conservacéo da Natureza e Florestas (ICNF),
sendo gerido pelo Departamento de Gestdo de Areas Classificadas do Norte.

O PNPG ¢ a unica area protegida nacional que possui a categoria de Parque Nacional, o
nivel mais elevado de classificacdo das areas protegidas (Municipio de Melgaco, 2020).

O PNPG localiza-se numa regido montanhosa onde predominam as rochas graniticas
apresentando diversas formas. Para além destas carateristicas, apresenta uma enorme
variedade de habitats, flora, fauna e vegetacdo onde é possivel admirar a sua beleza e exercer
uma grande variedade de atividades econdmicas ao longo do ano (Juliana Catarina Miranda
Esteves, 2018).

Sobretudo nos meses de Verdo, o Parque Nacional da Peneda-Gerés, acolhe um grande
namero de turistas.

Dado o recente uso recreativo em espacos naturais e 0 constante aumento do numero de
visitantes que o PNPG tem vivido nos ultimos anos, é bom considerar a elaboragdo de um

sistema de emergéncia na area da protecdo e socorro, com vista a preparar a resposta a
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emergéncia na area do parque, situacdo que resulta dos diferentes riscos naturais presentes
nesta regido, e mesmo as suas proprias areas de alta montanha, pois estas podem gerar
situacOes de alto risco individual e coletivo ou de catastrofe. Para além da desorientacéo e
das quedas, devidas sobretudo a comportamentos individuais ou coletivos menos cuidados,
também os riscos naturais podem afetar os visitantes do parque, como os riscos climaticos
(tempestades, nevoeiros e frio subito), geomorfoldgicos (desabamentos, deslizamentos e
fluxos de terras) ou mesmo, os incéndios florestais.

Este sistema deve ser integrado de forma a que todos os Agentes de Prote¢do Civil com
intervencdo na area do parque atuem de uma forma coordenada e concertada.

Para esta dissertacdo, o método adotado sera o método de estudo de caso. Esta
modalidade possui uma dupla vertente: por um lado, é uma modalidade de investigacao
apropriada para estudos exploratorios e compreensivos e que tem, sobretudo, como objetivo
a descricdo de uma situacdo, a explicacéo de resultados a partir de uma teoria, a identificagéo
das relacdes entre causas e efeitos ou a validacdo de teorias. Mas, por outro lado permite
ilustrar e analisar uma dada situacdo real e fomentar a discussdo e a tomada de decis0es,
convenientes, para os mudar ou melhorar, podendo servir, neste contexto, objetivos de
aprendizagem e de formacéao (Serrano, 2014). Esta abordagem possui caracteristicas que a
tornam muito Util para a analise de problemas praticos, situacdes ou acontecimentos que
surgem no quotidiano.

Assim, ap0s este primeiro capitulo de introducdo, no segundo capitulo é feito o
enquadramento da dissertagéo, sendo ainda definido o objetivo e o objeto do trabalho.

No terceiro capitulo, serd efetuado um estudo aprofundado do Parque Nacional da
Peneda-Gerés, nas mais diversas vertentes que concorrem direta ou indiretamente para o
aumento do risco na area do parque, enquadrado no sistema de prote¢do civil portugués.

No quarto capitulo é feita uma descricdo de dois parques nacionais, sendo um em
Espanha, na Regido da Catalunha e outro no Canada, na Provincia do Ontério.

O quinto capitulo é composto por uma analise comparativa aos casos estudados,
identificando-se, através da metodologia de analise SWOT, as melhores praticas e 0s
constrangimentos verificados em cada caso.

Por ultimo, no sexto capitulo apresentam-se as conclusdes retiradas do desenvolvimento

desta dissertagéo, elencando-se propostas para desenvolvimentos futuros.
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2. ENQUADRAMENTO

2.1. Destinos Turisticos e a Seguranca

A seguranca € um dos fatores que mais influencia a escolha de um destino turistico.
Assim, os destinos turisticos sdo escolhidos em fungéo deste fator, existindo um escrutinio
dos indices de criminalidade, do risco de ocorréncia de desastres naturais, tecnoldgicos ou
sociais, isto é, quanto maior e mais conhecidos forem os casos de incidéncia de
manifestacdes de risco, menos boa sera a imagem e menor sera a procura dos destinos por
parte de turistas (Neves & Zézere, 2014). Mesmo sabendo que, na maior parte das vezes, a
ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes acontecem quando e onde menos se espera, a
existéncia e, sobretudo, “a consciéncia por parte dos visitantes de uma cultura e de condic¢des
materiais de seguranca é fundamental na criacdo da imagem turistica de um destino” (Neves
et al., 2013). E relevante que o turista, antes de mais, se sinta seguro e tranquilo no destino

que escolheu.

O numero de ocorréncias importantes/relevantes que envolvem os visitantes do PNPG
tém vindo a aumentar nos ultimos anos. As causas foram ja enunciadas anteriormente.
Sdo vérios os exemplos de noticias com relatos de acidentes graves que justificam a

necessidade de se apostar num sistema capaz e eficiente (Figura 1).

Didrio de Nolicias PORTUGAL

o pais Mulher morta e jovem ferida nas cascatas do
Gerés

Acidentes no Gerés: homem morre na
albufeira da Canicada e mulher cai em
cascata

panaa da de fovemn de 22 3o

i

Figura 1 - Noticias de acidentes na area do PNPG (DN/Lusa, 2020; Vilaca, 2018)

Esta questdo da seguranca no turismo tem vindo, assim, a adquirir maior expressao nos
tempos recentes. A nocdo da seguranca no turismo integra distintos dominios os quais

podemos enquadrar, utilizando a expressdo internacional “Safety and Security”, que
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enquadra dominios que vao desde a seguranca publica a seguranca médica, entre outros. O
Safety and Security desempenha um papel preponderante enquanto elemento estruturante
das relacGes a diferentes niveis: sociais, culturais, econémicos, politicos, entre outros. Desta
forma, pensar a segurancga, em termos gerais ou especificos, significa ter presente a ideia de
que existe um mediatismo que permite equacionar e sentir o Safety and Security em

diferentes dimensdes ou perceces.

2.2. Objetivo

Esta dissertacdo tem como objetivo contribuir para a melhoria do modelo de Sistema de
Emergéncia e Socorro aplicavel a Parques e Areas Protegidas. A base deste modelo é
realizada através do estudo de dois sistemas implementados em parques nacionais de
Espanha e Canada, em comparacdo com o modelo portugués, identificando nestes os seus

pontos fortes, que podem dar contributos para construir um modelo consistente.

2.3. Objeto

Esta dissertagcdo pretende contribuir para um modelo de Sistema de Emergéncia e
Socorro em areas protegidas, estudando-se o caso do Parque Nacional da Peneda-Gerés, de
forma a que a resposta a qualquer emergéncia dentro da area do Parque seja executada de
forma integrada e coordenada entre todos os Agentes de Protecdo Civil (APC) com
responsabilidades de intervengéo.

Esta dissertacdo tem como base o estudo da organizacdo da emergéncia em dois locais
distintos da Europa e América do Norte. Em Espanha, na regido da Catalunha, o Parque
Nacional de “Aiguestortes i Estany de Sant Maurici” e no Canadé, na provincia de Ontério,
o “Bruce Peninsula National Park”.

A razdo da escolha destes dois parques para estudo de caso assentou em diversos
pressupostos, nomeadamente tratar-se de dois modelos de organizagéo diferentes, com uma
consideravel preocupacao pela tematica da prevencéo de incidentes e acidentes na area dos
parques, mas também por diversas outras razoes.

Relativamente ao parque Espanhol (Figura 2):

» Levantamento exaustivo dos riscos presentes;
» Setorizacdo da area do parque;
» Auvaliacdo do risco em cada setor;
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» Infraestruturas e meios do proprio parque para a resposta;

» Planeamento realizado em concordancia com os planos de protecao civil de nivel
superior;

» Fluxogramas e protocolos de atuacao.

Figura 2 - Equipas de Resgate do Parque (Departament d’interior Cataluna, 2020b)

Por outro lado, o parque canadiano (Figura 3):
» Organizagdo uniformizada em todo o pais;
» Responsabilidades federais e provinciais;

» Agregam uma série de organiza¢fes com 0 mesmo fim;
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» OrganizacOes de voluntarios e profissionais;
» Resposta preparada para as mais distintas missdes dentro da area do parque;

» Aposta em niveis elevados de formacao, equipamentos e preparacao.

Figura 3 - Equipa de resgate canadiana (Parks Canada, 2017)
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3. O PARQUE NACIONAL DA PENEDA-GERES

O Parque Nacional da Peneda-Gerés (PNPG) foi criado em 1971 pelo Decreto n.° 187/71.

Integrando a Rede Nacional de Areas Protegidas, o PNPG é gerido pelo Instituto da
Conservacao da Natureza e das Florestas (ICNF) e, juntamente com os parques naturais do
Litoral Norte, Alvdo, Montesinho e Douro Internacional, forma o Departamento de Gestéo
de Areas Classificadas do Norte. O PNPG tem uma area de 69 596 ha, abrangendo o territorio
de 22 freguesias distribuidas pelos concelhos de Melgaco, Arcos de Valdevez, Ponte da
Barca, Terras de Bouro e Montalegre (Figura 4). Forma um continuo com o Parque Natural
espanhol Baixa Limia-Serra do Xureés e estes dois parques formam o Parque Transfronteirico
Gerés-Xurés. Em 2008, o PNPG integrou a rede PAN Parks, rede de exceléncia onde estéo
incluidas apenas as melhores areas naturais da Europa (&reas wilderness) (PNPG &
Henriques, 2013).

E o unico Parque Nacional em Portugal, por possuir ainda ecossistemas relativamente
extensos e pouco alterados pelo Homem, uma grande biodiversidade e valores naturais de
interesse para a conservacao (WalkGerés, 2021).

Tem uma forte presenca humana, sendo habitado por cerca de 9.000 pessoas. A
agropastoricia, outrora a principal fonte de rendimento das familias, da agora lugar a novas
atividades econdmicas, assumindo maior peso o0 sector secundario, 0 COMErcio e 0s Servicos
(WalkGerés, 2021).

O PNPG localiza-se numa regido montanhosa, com cotas geralmente acima dos 700

metros, atingindo os 1.545 metros de altitude na Nevosa (serra do Gerés).
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Figura 4 - Area e Concelhos do PNPG (Direcao-Geral do Territorio, 2021)

3.1. Patriménio natural

O territorio apresenta uma geodiversidade muito relevante, resultante da sua longa
histéria geoldgica, iniciada ha cerca de 400 milhdes de anos. O relevo irregular e acidentado
e a morfologia granitica sdo das principais caracteristicas deste territorio, sendo frequentes
na paisagem as medas, 0s borrageiros, as rochas em forma de cogumelo, os tors, as bolas
graniticas, as pias, entre outras formas geologicas. Nos cumes das principais serras existem
vestigios deixados pelos glaciares (vales em U, circos glaciarios, moreias e rochas
aborregadas), testemunhos de um clima bem mais frio que o atual. Destacam-se ainda 0s
inimeros vales e corgas que albergam uma densa rede hidrogréafica (parte das bacias dos rios
Minho, Lima, Homem e Cavado), alimentada pelos maiores indices de pluviosidade do pais.
A diversidade mineral € também significativa neste territério. O volframio, estanho, berilo,
e mesmo o ouro, ja foram outrora aqui explorados. As caracteristicas Unicas da agua que
brota das diversas nascentes permitem utiliza-la para fins medicinais e como agua de mesa
(WalkGerés, 2021).
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Dentre os habitats mais caracteristicos do Parque Nacional da Peneda-Gerés destacam-
se o carvalhal, os bosques ripicolas, as turfeiras e matos hiumidos e os matos secos (piornais,
urzais, carquejais, tojais e giestais) que ocupam uma extensa parte deste territorio. Para a
biodiversidade e para a riqueza paisagistica do PNPG contribuem também os habitats
seminaturais, como os pinhais de pinheiro-silvestre, os lameiros e os prados de montanha.
Aqui a vegetacdo € também natural, mas foi j& manuseada pelo Homem.

Pela sua situacéo geogréfica, o PNPG é influenciado pelos climas atlantico, mediterraneo
e continental, o que promove 0 aparecimento de plantas adaptadas as mais diversas
condicdes climaticas. Caracteriza-se assim por uma enorme diversidade botanica, possuindo
vérias espécies endémicas e outras de elevado valor para a conservacio da natureza. E o caso
do feto-do-gerés (Woodwardia radicans) e do narciso-de-trombeta (Narcissus
pseudonarcissus subsp. nobilis) associados a bosques, do lirio-do-Gerés (lris boissieri) e das
armérias (ex.Armeria humilis subsp. humilis) associados a matos secos, da orvalhinha
(Drosera rotundifolia) e das bolas-de-algoddo (Eriophorum angustifolium) associadas a
zonas humidas (PNPG & Henriques, 2013).

A esta diversidade boténica alia-se um importante valor faunistico, com a ocorréncia de
espécies emblematicas como o corgo, simbolo do Parque Nacional, o lobo-ibérico que,
apesar de estar classificado como espécie em perigo de extincdo, mantém neste territério
uma populacdo estavel ao longo dos Gltimos anos e a cabra-montés que apresenta uma
populacdo em crescimento, depois de ter sido extinta no PNPG nos finais do século XIX e
reintroduzida ha pouco mais de uma década. Na avifauna assinala-se uma grande diversidade
de espécies, embora muitas aves sejam migradoras e por isso apenas podem ser observadas
em algumas épocas do ano. Destacam-se pelo seu estatuto de conservacdo o tartaranhao-
cinzento, a gralha-de-bico-vermelho, o cartaxo-nortenho e a narceja, que tem no PNPG o
unico local de reproducdo conhecido para Portugal. Das espécies associadas aos cursos de
agua e meio ribeirinho referem-se a truta-de-rio, a panjorca, a lontra, a toupeira-de-agua, a
ra-ibérica, a salamandra-lusitanica, o lagarto-de-agua, entre outras. Destacam-se ainda a
ocorréncia de espécies com particular importancia como a marta, o arminho, a vibora-de-
seoane e a vibora-cornuda, entre as muitas que marcam presenca no Parque (WalkGerés,
2021).
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3.2. Patrimonio historico-cultural

O territorio do PNPG tem sido objeto de uma ocupacdo humana ancestral, desde 0s
tempos proto-historicos, até a atualidade. Facilmente sdo encontrados vestigios megaliticos,
célticos, romanos e medievais, comprovando a continua e organizada utilizagdo deste espaco
(Batalha, 2015).

Muito antes da existéncia de Portugal enquanto nacdo, hd mais de cinco mil anos, ja
viviam nesta regido muitos povos e as montanhas abrigavam comunidades agropastoris, que
apresentavam monumentos funerérios como as antas (tumulos cobertos formando mamoas)
que ainda se podem encontrar nas extensas necropoles do planalto de Castro Laboreiro, na
Portela do Mezio, nas chas da serra Amarela ou nos altos frios da Mourela, em Montalegre,
delimitando espagos sagrados e fronteiras que perduraram, por vezes, até aos nossos dias
(Batalha, 2015).

3.3. Atividades Humanas

As diversas comunidades humanas do PNPG assemelham-se entre si, pelas
caracteristicas proprias das regides que partilham e distinguindo-se pelas especificidades
culturais que a histéria, o isolamento e os diferentes recursos locais Ihes conferiram
(Agrinho, 2020).

A agropecuéria é a atividade dominante em quase todo o territorio do Parque. Trata-se
de uma agricultura de minifandio que assenta sobretudo em culturas cerealiferas (milho e
centeio) e na producéo de batata, de feijdo e de diversos produtos horticolas. Complementa-
se com a pastoricia, atividade que constituiu, durante muito tempo, o principal alicerce destas
economias de montanha (Agrinho, 2020).

Embora com um peso menor, ragas autoctones como a barrosd e a cachena nos bovinos,
a cabra-bravia nos caprinos e a ovelha-bordaleira nos ovinos, sdo ainda importantes fontes
de rendimento (Agrinho, 2020).

Destaca-se também o garrano, cavalo luso-galiziano que vive em liberdade nas diversas
serras do Parque, pois apesar de ja ndo ter a funcdo de meio de transporte e de auxiliar nas
atividades agricolas, € ainda uma espécie pecuaria a privilegiar, ndo apenas pela sua robustez
e adaptabilidade a serra, mas também porque se encontrava em perigo de extin¢do (Agrinho,
2020).

10
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A atividade silvicola aparece lado a lado com a pastoricia e com a agricultura,
complementando o rendimento.

E frequente a existéncia de baldios. Sdo terras incultas, mantidas em comum pelas
comunidades locais, onde a populagdo obtém um conjunto de bens essenciais ao processo
produtivo e a vida quotidiana, desde lenha a madeira, passando pelo mato para a cama dos
animais, depois utilizado como fertilizante. A exploracdo florestal dos baldios (na sua
maioria sob gestdo conjunta do PNPG e das populagfes), fornece uma receita importante
para as Juntas de Freguesia ou Assembleias de Compartes, depois reinvestida na
comunidade.

A apicultura e o artesanato alimentar (o fumeiro, em particular) constituem amidde outra
componente da atividade agricola com grande tradi¢do e importancia no Parque Nacional da
Peneda-Gerés (Agrinho, 2020).

Outras atividades tradicionais como a tecelagem (linho e 13) e a cestaria, para o fabrico
de cestos e cestas e de vestuario, de que sdo exemplos as crogas e coruchos, enfrentam
maiores dificuldades em resistir a generalizacdo do uso de produtos industriais e sdo cada
vez menos aqueles que preservam as técnicas tradicionais de transformacdo de produtos
naturais em utensilios de uso doméstico e, mais recentemente, decorativo.

Embora a agropecuaria seja a marca determinante da paisagem e o ritmo de vida destas
comunidades, o setor secundario, com a construcdo civil e as obras publicas, e o setor
terciario, com o comeércio, a restauracdo e a hotelaria, tém vindo a ganhar peso, surgindo
como uma alternativa possivel para quem ndo encontra nos animais e na terra o rendimento
necessario (Barbosa, 2020). Mas para parte da populacdo, é ainda a emigracdo, seja para 0s
centros urbanos, seja para o estrangeiro, a op¢ao possivel.

Se o ritmo do éxodo rural ja ndo € hoje tdo notado, sdo ainda visiveis as marcas que
décadas de emigracdo deixaram nestas comunidades. Na area do PNPG encontra-se uma
populagéo maioritariamente feminina e envelhecida, que procura preservar a sua identidade
mantendo a ligagdo centenaria a terra e aos animais, contribuindo, assim, para a continuidade
de uma paisagem em que as pessoas € a natureza se integram e que é, sem duvida, um dos

aspetos que melhor caracterizam o Parque Nacional.

11
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3.4. Geologia e Hidrologia

O Parque Nacional da Peneda-Gerés caracteriza-se por ser uma zona com um relevo
acidentado e com fortes declives, onde séo visiveis inumeros afloramentos rochosos.

Tratando-se de uma regido essencialmente granitica, fortemente fraturada verifica-se
também a presenca de manchas de rochas meta-sedimentares (xistos) e de depdsitos de
origem glaciar, como sdo os casos das moreias ou dos blocos erraticos.

No decurso da orogenia varisca ou hercinica surgiram as rochas graniticas, sendo que as
mais antigas, terdo um pouco mais de 300 milhdes de anos, e afloram sobretudo nas serras
do Soajo e Amarela, no planalto de Castro Laboreiro e no extremo oriental da serra do Gerés.
Os granitos recentes (290 milhdes de anos) afloram nas serras da Peneda e do Gerés.

A falha geoldgica do Gerés-Lobios (Espanha) teve origem em tensdes tardi-hercinicas
que levaram a uma fraturacéo tardia. Esta falha tem uma direcdo NNE-SSW e € responsavel
pela deslocagdo dos vales dos rios Cavado e Homem, bem como pelas nascentes termais da
Vila do Gerés e do Rio Caldo (Espanha).

As variacOes climaticas que ocorreram no quaternario e as glaciacdes de entdo que
atingiram as latitudes médias deixaram marcas nas serras da Peneda e do Gerés, sendo
exemplos o vale em U do Coucelinho e as moreias glaciares.

O PNPG ¢é uma zona montanhosa, chegando a atingir os 1545m na Nevosa, na serra do
Gerés, apresentando fortes declives.

Fruto destas caracteristicas, existe uma grande quantidade de vales e corgas que dao
origem a uma densa rede hidrografica que compartimentam o macico granitico, criando as
diferentes serras, como a Serra da Peneda, definida pelos rios Minho e Lima, a Serra
Amarela, definida pelos rios Lima e Homem e a Serra do Gerés, definida pelos rios Homem
e Céavado, com todos os seus afluentes e subafluentes (Aspectos Geoldgicos e
Geomorfologicos Do PNPG, n.d.; turismorural, 2014).

12
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3.5. Clima

A temperatura media anual é de cerca de 13°C, sobretudo devido a influéncia oceanica,
com amplitudes térmicas elevadas (Figura 5). As temperaturas mais elevadas dao-se entre
julho e setembro, enquanto as mais baixas correspondem ao periodo entre dezembro e
fevereiro. O periodo de risco de geadas € elevado durante praticamente todo o ano (PNPG,
2021).

Cédigo validacién Data* Cédigo parametro Parametro valor Unidades
1 01-2020 TA_AVG_1.5m Temperatura media =2 1.5m 5.8 o
1 02-2020 TA_AVG_1.5m Temperatura media 2 1.5m 8.3 oc
1 03-z2020 TA_AVG_1.5m Temperatura media a 1.5m 7.3 o
1 04-2020 TA_AVG_1.5m Temperatura media 2 1.5m 8.5 oc
1 05-2020 TA_AVG_1.5m Temperatura media a 1.5m 14.9 oc
1 08-2020 TA_AVG_1.5m Temperatura media a 1.5m 13.7 °c
1 07-2020 TA_AVG_1.5m Temperatura media a2 1.5m 21.5 0
1 08-2020 TA_AVG_1.5m Temperatura media 2 1.5m 17.4 oc
1 09-2020 TA_AVG_1.5m Temperatura media a 1.5m 16.5 o
1 10-2020 TA_AVG_1.5m Temperatura media 2 1.5m 9.4 oc
1 11-2020 TA_AVG_1.5m Temperatura media a 1.5m 8.3 oc
1 12-2020 TA_AVG_1.5m Temperatura media a 1.5m 4.3 °c
1 01-2021 TA_AVG_1.5m Temperatura media a2 1.5m 2.7 0
1 02-2021 TA_AVG_1.5m Temperatura media a 1.5m 6.0 oc
1 03-2021 TA_AVG_1.5m Temperatura media a 1.5m 7.0 o

Figura 5 - Temperatura média mensal estagdo meteoroldgica Xurés (ESP) ano 2020/2021
(Meteogalicia, 2021)

Todas as varidveis que caracterizam o clima desta regido sofrem modificacdes com a
alteracdo da altitude e da zona: a medida que caminhamos para o interior aumenta a
influencia continental do clima, com uma diminuicdo das precipitacdes e um aumento das
amplitudes térmicas diarias, mas por sua vez, com 0 aumento da altitude, da-se um aumento

das precipitacdes (Figura 6) e uma diminuigdo das temperaturas.
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Cédigo validacién Data* Cédigo parametro Parametro Valor Unidades
1 01-2020 PP_SUM_1.5m Chuvia 178.5 Limz2
1 02-2020 PP_SUM_1.5m Chuvia 52,04 Limz2
1 03-2020 PP_SUM_1.5m Chuvia 195.0 Lmz2
1 04-2020 PP_SUM_1.5m Chuvia 162.3 Limz2
1 05-2020 PP_SUM_1.5m Chuvia 90.8 Lim2
1 06-2020 PP_SUM_1.5m Chuvia 27.1 Limz2
1 07-2020 PP_SUM_L.5m Chuvia 2.7 Limz2
1 08-2020 PP_SUM_1.5m Chuviz 22.7 Limz
1 05-2020 PP_SUM_1.5m Chuvia 45.5 Limz2
1 10-2020 PP_SUM_1.5m Chuvis 204.2 Limz
1 11-2020 PP_SUM_1.5m Chuvia 135.4 Lim2
1 12-2020 PP_SUM_L.5m Chuvia 363.4 Lmz
1 01-2021 PP_SUM_1.5m Chuvia 312.6 Limz2
1 0z-2021 PP_SUM_L.5m Chuvia 365.9 Limz

1 03-2021 PP_SUM_1.5m Chuvia 25.4 Limz2

Figura 6 - Precipitacdo Média Mensal estacdo meteoroldgica Xurés (ESP) (Meteogalicia,
2021)

A localizacdo do PNPG entre o oceano Atlantico e os ambientes climaticos do interior
da Peninsula e a configuracdo do relevo condicionam, assim, as caracteristicas climaticas da
regido e determinam o tipo de clima existente, o que, por sua vez, condiciona tanto a
vegetacdo e as proprias caracteristicas dos solos, como a forma de estar e viver das
populacdes do PNPG.

O nevoeiro de vertente nebulosa estd presente com frequéncia no PNPG, principalmente
no inverno, associado a frequente pluviosidade. No entanto os episédios de nevoeiro também
se podem verificar no verdo, dependendo da situacdo geogréafica.

A queda de neve no inverno é frequente em cotas acima dos 500 metros. De acordo com
as normais climatologicas entre 1971 e 2000 (IPMA), em Montalegre, entre dezembro e
janeiro, verificam-se 2 a 5 dias com precipitacdo em forma de neve, podendo em alguns anos
chegar aos 10 dias. Em cotas elevadas no interior da serra o fendmeno ocorre com bastante
frequéncia e perdura mais nas encostas voltadas a norte, devido a menor exposicao solar
(IPMA, 2021).

3.6. Oferta Turistica do Parque

A regido em que se insere o Parque Nacional da Peneda-Gerés (Minho e Tras-os-
Montes), ndo vive apenas do turismo de natureza. A oferta € muito diversa, apesar deste

assumir cada vez mais um papel de destaque, com a oferta de lazeres turisticos do parque.
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O PNPG tem sido um motor no desenvolvimento do turismo rural, pois este tipo de
alojamento, muitas vezes € procurado por se encontrar perto do parque e também porque o
PNPG possui caracteristicas que tornam o local num destino de turismo rural de referéncia.

O Parque Nacional da Peneda-Gerés oferece uma enorme variedade de atividades
turisticas, maioritariamente ligadas a natureza devido, sobretudo, as caracteristicas naturais
que possui. Assim, desenvolvem-se varios segmentos turisticos, pois a procura de
experiéncias diferentes aumenta e a oferta tem vindo a crescer também.

o Turismo de Natureza: o PNPG, tal como o Minho e Trés-os-Montes, tem no
turismo de natureza a sua maior fonte de oferta turistica, mesmo tendo outros
recursos igualmente importantes. As empresas tém aumentado a sua oferta, até
porque estatisticamente a procura também aumentou, sendo que a oferta por
vezes pode ndo ser suficiente, mas os empreendimentos turisticos tém
aumentado;

o Turismo Ativo: trata-se de uma vertente do turismo que combina turismo de
natureza com turismo de aventura, atingindo um publico-alvo bem mais
abrangente, ou seja, atinge um publico-alvo que goste de combinar aventura com
o0 ar livre e com a natureza e o Gerés € um dos melhores locais para realizar
atividades de turismo ativo. Temos como exemplo o trekking, trekking aquatico,
canoagem, canyoning;

o Turismo Religioso: é um tipo de turismo que atrai centenas de pessoas ao PNPG,
sobretudo devido a presenca dos seus santuarios € monumentos;

o Turismo Saude e Bem-estar: é um tipo de turismo muito importante no parque
devido a qualidade das aguas do Gerés, que sdo indicadas para o tratamento de
varios problemas de salde;

o Turismo Nautico: a Marina de Rio Caldo juntamente com a Albufeira da
Canicada, entre outros, oferece aos turistas espacos de exceléncia para a
realizacdo de desportos alternativos aos que se podem realizar em terra, atraindo
um publico-alvo com preferéncia pelas atividades nauticas;

o Turismo Rural: as habitacdes de turismo rural enquadram-se perfeitamente na
paisagem do PNPG, de tal modo que este sector do turismo se tem desenvolvido

cada vez mais, sendo que séo cada vez mais aqueles que aproveitam para restaurar
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habitacbes ja existentes, preservando desta forma o patriménio edificado e
rentabilizando as infraestruturas que ja estdo integradas na paisagem;

o Museologia: nos concelhos integrantes do PNPG existe também muita histdria e
muitas tradigdes, pelo que existem diversos museus para contar estas historias,
levando os turistas numa viagem ao passado, como € o caso do Museu
Etnogréafico de Vilarinho da Furna ou do Ecomuseu do Barroso.

As empresas de turismo apresentam assim uma diversidade de atividades na sua oferta,
como por exemplo atividades em terra, no ar ou na gua, estando algumas mais direcionadas
para atividades especificas, dependendo do territério onde estdo inseridas, como € o caso dos
percursos pedestres, que € uma das atividades em que muitas empresas se especializam
(GeresHolidays, 2020).

No contexto das atividades em terra, importa referir:

o Percursos pedestres: os percursos pedestres (Figura 7) podem ser classificados
tendo em conta a sua funcéo, a sua forma e o seu grau de dificuldade. Em relacédo
as funcdes, destacam-se a educativa e a recreativa. Relativamente a forma, sdo
lineares, circulares, em oito, em anéis contiguos, em anéis satélites ou em
labirinto. Relativamente a dificuldade, sdo classificados como plano, ondulado

ou acidentado, que varia de acordo com o relevo que o territorio apresenta;

i, . - 4 =

PNPG (GeresHolidays, 2020)

S

Figura 7 - Atividades o
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o Trekking: pode ser uma caminhada ou expedicdo que tem como principais
objetivos a aproximacdo a natureza, superando os limites do corpo e da mente e
encontrar locais ainda inexplorados;

o BTT: consiste na exploracdo de um terreno, na sua maioria com algum relevo,
mas usando uma bicicleta apropriada;

o Motas e bicicletas: o aluguer destes equipamentos é classificado como turismo
ativo. Para alugar a mota é necessario ter carta de conducéo. Para a bicicleta, o
aluguer € livre, desde que esta seja devolvida no mesmo estado que foi alugada;

o Equitacdo: envolve a interacdo com cavalos (Figura 8), sempre controlados por

profissionais;

Figura 8 - Atividades do PNPG (GeresHolidays, 2020)

o [Escalada: consiste na exploracéo de uma superficie ingreme (Figura 9) e quando

o0 praticante ndo tem experiéncia, deve ser acompanhado por profissionais;
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Figura 9 - Atividades do PNPG (GeresHolidays, 2020)

o Espeleologia: consiste na exploragdo de grutas, por norma acompanhado por um

profissional que as conheca, garantido a sua exploragéo dentro das normas de

seguranca, preservando-as;

o Caca: atividade que deve ser realizada somente em locais permitidos e com as

devidas licengas em ordem, consistindo em apanhar animais selvagens. Somente

determinados animais podem ser cacados;

o Observagdo de aves: a diversidade da fauna portuguesa faz com que esta seja

uma atividade interessante, pois permite a observacéo de espécies raras, algumas

mesmo em vias de extincao;

o Orientacgdo: esta ligada a exploracdo de determinada area, onde é necessario

passar por certos pontos, para cumprir uma rota anteriormente estipulada e assim

chegar ao fim da mesma.

No que diz respeito a &gua, consideram-se as seguintes atividades:

o Motas de 4gua e barcos: o aluguer destes equipamentos esta incluido na lista de

atividades que sdo consideradas turismo ativo. No entanto, para o barco é

obrigatoria carta de conducdo de barcos ou entdo proceder a aluguer de barco

com condutor, sendo que para as motas de dgua é necessario no minimo carta de

marinheiro;
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o Canoagem: exploragdo de um rio, utilizando uma canoa (Figura 10);

Figura 10 - Atividades do PNPG (GeresHolidays, 2020)

o Canyoning: consiste na exploracdo de um rio, ultrapassando os obstaculos que

vao aparecendo no percurso. E uma atividade segura, quando realizada com o

auxilio de elementos especializados que garantam a seguranga dos participantes;

o Trekking aquatico: trata-se de uma atividade de natureza que consiste na

exploracdo progressiva de um rio (Figura 11), de forma apeada (a pé),

percorrendo o seu caudal transpondo alguns obstaculos e com pouco

equipamento. Uma vez que Portugal tem imensos rios, acaba por ser um dos

locais mais privilegiados para a pratica desta modalidade;

e A R .' P 113 ‘ ;
Figura 11 - Atividades do PNPG (GeresHolidays, 2020)
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o Pesca desportiva: somente possivel em locais autorizados, podendo ser realizada
por qualquer turista que tenha licenca;

o Hidrospeed e Rafting: consiste na descida de rios, ribeiras e dguas bravas numa
espécie de prancha ou barco (Figura 12). Deve ser sempre acompanhado por

profissionais.

Figura 12 - Atividades do PNPG (GeresHolidays, 2020)

3.7. Riscos da atividade turistica no PNPG

As situacOes de maior risco estdo associadas sobretudo a desorientagdo e separacao de
individuos de um determinado grupo. Muitas vezes o afastamento do grupo, mesmo que por
poucos instantes, em terrenos desconhecidos, dificeis e com condi¢cBes meteoroldgicas
adversas (por exemplo com ma visibilidade), podem levar a incidentes ou mesmo a acidentes
de alguma gravidade (Neves et al., 2013). Analisados os fatores que mais contribuem para
este tipo de situagdes, destacam-se as carateristicas climéaticas do parque, principalmente
devido a ocorréncia frequente de nevoeiros em altitude. Pessoas desorientadas facilmente
sdo vitimas de cansaco e em condigdes adversas podem entrar em hipotermia, o que pode
levar & morte.

Fatores como o terreno acidentado e, em certas zonas, com vegetacdo densa que diminui

avisibilidade, aliado a uma paisagem mondtona em algumas zonas, facilitam a desorientacéo
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e criam dificuldades em estabelecer pontos de referéncia. Acresce ainda a existéncia de uma
extensa area sem vias de comunicacdo (Neves et al., 2013; Neves & Zézere, 2014).

A paisagem é marcada pelo relevo acidentado e por perigos escondidos, como s&o
exemplo as Minas dos Carris. Assim, especialmente fora dos caminhos e trilhos marcados,
0 terreno é bastante irregular e com acentuado declive. Com a ocorréncia de chuva e o
aumento de humidade junto as linhas de agua, o piso rochoso torna-se ainda mais
escorregadio. A visibilidade reduzida, muitas vezes provocada por condi¢Bes atmosféricas
adversas ou pela auséncia de luz solar e a realizagcdo de caminhadas em trilhos irregulares,
leva por vezes a ocorréncia de quedas.

Além da desorientacdo e das gquedas, devidas sobretudo a comportamentos individuais
ou coletivos de maior descuido, existem também riscos naturais passiveis de afetar a
normalidade dos visitantes do PNPG, tais como os riscos climaticos (tempestades, nevoeiros
e frio stbito), geomorfoldgicos (desabamentos, deslizamentos e fluxos de terras) ou até
mesmo, incéndios florestais. Por isso, € fundamental definir e testar acbes que contribuam
para a minimizacdo do impacto direto ou indireto de eventuais acidentes que venham a
ocorrer, uma vez que as acessibilidades rodoviaria e pedestre sdo reduzidas e, em situagdes
de reduzida visibilidade, a operacdo com meios aéreos é dificil, o que reduz a eficacia e/ou
eficiéncia das acdes de busca e salvamento, evacuacao e respetiva hospitalizacao.

Assim, as principais atividades em matéria de protecdo e socorro face aos acidentes
provocados pelas atividades no Parque, séo sobretudo a busca e resgate de pessoas perdidas
ou feridas e ainda o socorro a pessoas que se encontram em veiculos imobilizados pelas
condi¢cdes meteoroldgicas adversas. Por isso, € fundamental que se definam estratégias de
intervencdo, quer de nivel tatico, quer de nivel operacional, otimizando a prontidao,
mobilizacdo e empenhamento de meios e recursos a alocar as intervencdes (Neves et al.,
2013).

Face a importancia desta problematica, é fundamental que as entidades relacionadas com
as operacOes de protecdo e socorro garantam um elevado nivel de preparacdo para a
emergéncia, garantindo mecanismos de resposta imediata, que permita uma rapida e eficaz
resposta. A rapidez do socorro, a assisténcia pré-hospitalar e 0 encaminhamento das vitimas
para hospitais de referéncia sdo os fatores que mais contribuem para que se verifique o

sucesso no salvamento de vitimas de acidentes.
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3.8. Sistema de Protecao Civil em Portugal
3.8.1. Introducéo

A Lei de Bases da Protecdo Civil (Lei n. ° 27 / 2006, Da Assembleia Da Republica,
2015) optou por estabelecer uma rede de atuacdo hierarquizada para proteger e socorrer as
pessoas e bens em perigo nas situacdes de acidente grave ou catastrofe e na prevencao de
riscos coletivos ou atenuacao dos seus efeitos, quando aquelas situacGes ocorram.

Existem ainda pelo menos trés diplomas que atribuem as autarquias locais o exercicio de
competéncias no &mbito da protecéo civil:

o Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redagdo, que define as
atribuicbes, competéncias e funcionamento dos 6rgdos dos municipios e
freguesias;

o Lein.°27/2006, de 3 de julho, na sua atual redacdo, que aprovou a Lei de Bases
da Protecdo Civil,

o Lei n° 65/2007, na sua atual redacdo de 12 de novembro, que define o
enguadramento institucional e operacional da protecéo civil no @mbito municipal,
estabelece a organizacdo dos servigos municipais de protecdo civil e determina
as competéncias do Coordenador municipal de protecéo civil.

3.8.2. Estrutura de Protecdo Civil

A protecdo civil € a atividade desenvolvida pelo Estado, Regides Autonomas e Autarquias
Locais, pelos cidaddos e por todas as entidades publicas e privadas, com a finalidade de prevenir
riscos coletivos inerentes a situagdes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus efeitos,
proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situagdes ocorram (Lei n . ° 27/
2006, Da Assembleia Da Republica, 2015).

A atividade de protecdo civil tem caracter permanente, multidisciplinar e plurissectorial,
cabendo a todos os 6rgdos e departamentos da Administragdo Publica promover as condigdes
indispensaveis a sua execu¢do, de forma descentralizada, sem prejuizo do apoio mutuo entre
organismos e entidades do mesmo nivel ou proveniente de niveis superiores (Lei n . ° 27 / 2006,
Da Assembleia Da Republica, 2015).

Assim, a finalidade da protecéo civil é:

o Prevenir os riscos coletivos e a ocorréncia de acidente grave ou de catastrofe deles

resultantes;
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o Atenuar os riscos coletivos e limitar os seus efeitos;

o Socorrer e assistir as pessoas e outros seres vivos em perigo, proteger bens e
valores culturais, ambientais e de elevado interesse publico;

o Apoiar a reposi¢do da normalidade da vida das pessoas em areas afetadas por
acidente grave ou catastrofe.

Tem como dominios de atuacéo:

o Levantamento, previsdo, avaliagéo e prevencgéo dos riscos coletivos;

o Analise permanente das vulnerabilidades perante situagdes de risco;

o Informacdo e formacédo das populages, visando a sua sensibilizacdo em matéria
de autoprotecdo e colaboracdo com as autoridades;

o Planeamento de solucGes de emergéncia, visando a busca, o salvamento, a
prestacdo do socorro e de assisténcia, bem como a evacuacgdo, alojamento e
abastecimento das populagdes;

o Inventariacdo dos recursos e meios disponiveis e dos mais facilmente
mobilizaveis, ao nivel local, regional e nacional,

o Estudo e divulgacdo de formas adequadas de protecéo de edificios em geral, de
monumentos e de outros bens culturais, de infraestruturas, do patriménio
arquivistico, de instalacBes de servicos essenciais, bem como do ambiente e dos
recursos naturais;

o Previsdo e planeamento de a¢des atinentes a eventualidade de isolamento de areas
afetadas por riscos.

Por outro lado, o Sistema Integrado de Operacdes de Protecéo e Socorro (SIOPS) é o conjunto

de estruturas, normas e procedimentos que asseguram que todos os agentes de prote¢ao civil atuam,

no plano operacional, articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da respetiva
dependéncia hierarquica e funcional (Decreto-Lei n.° 134/2006, Do Ministério Da
Administragéo Interna, 2006).

O SIOPS visa responder a situa¢fes de iminéncia ou de ocorréncia de acidente grave ou
catastrofe. O principio do comando Unico assenta nas duas dimensdes do Sistema: a
coordenagdo institucional e o comando operacional.

A coordenago institucional do SIOPS é assegurada, a nivel nacional e a nivel de cada
distrito por Estruturas de Coordenacdo designadas por CCO — Centros de Coordenagéo

Operacional, que integram representantes das entidades cuja intervencdo se justifica em
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funcdo de cada ocorréncia em concreto. Os CCO sdo responsaveis pela gestdo da
participacdo operacional de cada forca ou servico nas operagdes de socorro a desencadear.

As principais atribui¢6es dos CCO séo:

o Assegurar a coordenacdo dos recursos e do apoio logistico das operacGes de
socorro, emergéncia e assisténcia, realizadas por todas as organizacOes
integrantes do SIOPS;

o Proceder a recolha de informacdo estratégica, relevante para as missdes de
protecdo e socorro, detida pelas organizagdes integrantes dos CCO, bem como
promover a sua gesto;

o Recolher e divulgar, por todos os agentes, em razdo da ocorréncia e do estado de
prontiddo, informacBGes de caracter estratégico essencial a componente de
comando operacional tético;

o Informar permanentemente a autoridade politica respetiva de todos os factos
relevantes que possam gerar problemas ou estrangulamentos, no ambito da
resposta operacional,

o Garantir a gestdo e acompanhar todas as ocorréncias, assegurando uma resposta
adequada no ambito do SIOPS.

A Comissdo Nacional de Protecdo Civil aprova o regulamento de funcionamento do
Centro de Coordenacdo Operacional Nacional e dos Centros de Coordenagdo Operacional
Distritais, regulamento este que prevé, designadamente, as formas de mobilizagcdo e de
articulacdo entre as entidades integrantes dos CCO, as relagdes operacionais com 0 Comando
Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil e os Comandos Distritais de Operac6es de Socorro,
a existéncia de elementos de ligacdo permanente, bem como a recolha e articulacdo da
informacdo necessaria a componente operacional.

A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC) é a autoridade nacional
em matéria de protecdo civil, tendo por missdo planear, coordenar e executar as politicas de
emergéncia e de protecdo civil, a prevencéo e a resposta a acidentes graves e catastrofes, a
protecdo e socorro de populagdes, a coordenacao dos agentes de protecao civil e assegurar o
planeamento e a coordenacdo das necessidades nacionais na area do planeamento civil de
emergéncia

Ao nivel municipal, a coordenacdo institucional é realizada pelo Centro de Coordenagéo

Operacional Municipal (CCOM) (Ministério da Admnistracdo Interna, 2019a), o qual
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assegura que todas as entidades e instituicdes de ambito municipal imprescindiveis as
operacdes de protecdo, socorro, emergéncia e assisténcia, previsiveis ou decorrentes de
acidente grave ou catéstrofe, se articulam entre si, garantindo os meios considerados
adequados a gestdo da ocorréncia em cada caso concreto, cuja composi¢do, atribuicbes e
funcionamento sao definidos pelo Decreto Lei n.° 134/2006 (Decreto-Lei n.° 134/2006, Do
Ministério Da Administracdo Interna, 2006), na sua redagdo atual, que cria o Sistema
Integrado de Operagdes de Protecdo e Socorro (SIOPS).

Os municipios sdo dotados de um Servico Municipal de Protecdo Civil (SMPC),
responsavel pela prossecucdo das atividades de protecdo civil no ambito municipal, através
de uma estrutura variavel, de acordo com as caracteristicas da populacdo e 0s riscos
existentes no municipio.

Compete ao SMPC executar as atividades de protecao civil de &mbito municipal, bem
como centralizar, tratar e divulgar toda a informacéo recebida nesta matéria, nos dominios
da Prevencdo e Avaliacdo de Riscos e Vulnerabilidades, Planeamento e Apoio as Operacdes,
Logistica e Comunicacgdes, bem como da Sensibilizacdo e Informacdo Publica (Ministério

da Admnistracéo Interna, 2019a).
3.8.3. Planeamento de Emergéncia

O Decreto-Lei n.° 73/2012 (Decreto-Lei n.°73/2012, Do Ministério Da Administracdo
Interna, 2012), veio passar para a Autoridade Nacional de Protecdo Civil as atribuicdes do
Conselho Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia, tendo o Decreto-Lei n.° 163/2014
(Ministério da Admnistracdo Interna, 2014), atribuindo & ANEPC a missdo de assegurar o
planeamento e coordenacdo das necessidades nacionais na area do planeamento civil de
emergéncia, com vista a fazer face a situacdes de crise ou de guerra. Acaba por ser um
reforco substancial do @mbito de acdo da ANEPC, o qual passou a englobar as situacdes de
crise e de guerra, para além dos acidentes graves e catastrofes.

A Lei Orgéanica da ANEPC (Ministério da Admnistragdo Interna, 2019b), atribui a
ANEPC a elaboracdo de diretivas operacionais no &mbito do planeamento da resposta a
situacOes de emergéncia relacionadas com riscos naturais e tecnolégicos. Por outro lado, a
Lei de Bases da Protecdo Civil, no seu artigo 50.°, define os normativos relativamente aos
Planos de Emergéncia de Protegdo Civil (Lei n. ° 27 /2006, Da Assembleia Da Republica,
2015).
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No ambito da elaboracédo de planos de emergéncia, a Resolucdo n° 30/2015 (Resolucéo
n.° 30/2015, Da Comissdo Nacional de Protecdo Civil, 2015) veio fixar os critérios e as
normas técnicas para a elaboracdo e operacionalizagdo de planos de emergéncia de protecéo
civil, independentemente da sua finalidade e ambito territorial.

No entanto, no que diz respeito aos Planos Municipais de Emergéncia, a aprovacao dos
mesmos passou a ser competéncia da Assembleia Municipal (Ministério da Admnistracao
Interna, 2019a).

3.8.4. Resumo

A Protecdo Civil é a atividade desenvolvida pelo Estado, regides autbnomas e autarquias
locais, pelos cidaddos e por todas as entidades publicas e privadas com a finalidade de
prevenir riscos coletivos inerentes a situacGes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar 0s
seus efeitos e proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situactes
ocorram.

No ambito territorial a Protecéo civil é desenvolvida em todo o territorio nacional. Nas
regibes auténomas, as politicas e acGes de protecdo civil sdo da responsabilidade dos
Governos Regionais.

A ANEPC ¢ a autoridade nacional em matéria de protecdo civil, tendo por missdo
planear, coordenar e executar as politicas de emergéncia e de protecdo civil, a prevencdo e a
resposta a acidentes graves e catastrofes, a protecao e socorro de populac@es, a coordenacao
dos agentes de protecdo civil e assegurar o planeamento e a coordenacdo das necessidades
nacionais na area do planeamento civil de emergéncia.

Quanto ao planeamento de emergéncia é a atividade que se destina a coordenar as
componentes e as capacidades ndo militares da Defesa Nacional e o apoio civil as Forcas
Armadas, bem como a organizar e preparar os diferentes sectores estratégicos da Nacao para
fazer face a situacdes de crise ou de guerra, de forma a contribuir para a garantia da liberdade

da acdo politica e governativa, bem como para a seguranca e bem-estar das populagdes.
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3.9. Aresposta de emergéncia no PNPG

A resposta a situacOes de emergéncia na area do Parque Nacional da Peneda-Gerés, numa
fase inicial é de base municipal, associada a cada Area de Atuaco Propria dos Corpos de
Bombeiros existentes nos 5 municipios com &rea no Parque. Mas esta resposta ndo é
realizada de forma independente pelos corpos de bombeiros, participando nela também
outros Agentes de Protecdo Civil (APC).

As operagdes de socorro desenvolvem-se numa dindmica implementada pela Lei de
Bases da Protecdo Civil, pelo SIOPS e Sistema de Gestéo de Operac6es (SGO), de forma a
que a resposta se desenvolva modelarmente de acordo com a importancia e o tipo de
ocorréncia, em que o comandante das operacfes de socorro € responsavel pela tomada de
deciséo e desenvolvimento da organizacéo da operacéo. Participam nesta dinamica os SMPC
e 0os Comandos Distritais de Operagdes de Socorro (CDQOS).

3.9.1. Corpos de Bombeiros (CB)

De acordo com o Decreto-Lei n.° 247/2007, alterado pelo Decreto-Lei n.° 248/2012
(Decreto-Lei n.° 247/2007, Do Ministério Da Admnistracdo Interna, 2007), os Corpos de
Bombeiros (CB) séo APC dispostos em unidades operacionais oficialmente homologadas e
tecnicamente organizadas, preparadas e equipadas para o cabal exercicio das missdes
atribuidas, nomeadamente:

o Prevengdo e combate a incéndios;

o Socorro as populagdes em caso de incéndios, inundacgdes, desabamentos e, de um
modo geral, em todos os acidentes;

o O socorro a naufragos e buscas subaquéticas;

o O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-
hospitalar, no ambito do sistema integrado de emergéncia médica;

o Emissdo, nos termos da lei, de pareceres técnicos em matéria de prevencéo e
seguranga contra riscos de incéndio e outros sinistros;

o A participacdo em outras atividades de protecdo civil, no @mbito do exercicio das
fungdes especificas que lhes forem cometidas;

o O exercicio de atividades de formacdo e sensibilizacdo, com especial incidéncia

para a prevencao do risco de incéndio e acidentes junto das populacdes;
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o A participacdo em outras acOes e 0 exercicio de atividades para as quais estejam
tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins das
respetivas entidades detentoras;

o A prestacdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos e demais
legislacGes aplicaveis.

S40 6 0os CB com Area de Atuacdo Prdpria no PNPG (Montalegre, Salto, Terras de
Bouro, Ponte da Barca, Arcos de Valdevez e Melgacgo). As intervengdes realizadas pelos
bombeiros na area do Parque sdo muito diversas, desde combate a incéndios rurais, combate
incéndios estruturais, busca e salvamento, emergéncia Pré-hospitalar e outros tipos de

intervencdes relacionadas com condi¢des meteoroldgicas adversas.
3.9.2. Guarda Nacional Republicana (GNR)

A Guarda Nacional Republicana (GNR) tem competéncias para intervir no @mbito do
SIOPS, na qualidade de Agentes de Protegcdo Civil. A GNR é a forga de seguranga com
intervencdo na area do Parque. Além das varias especialidades com competéncias na
intervencdo, a GNR dispde na regid, de duas companhias da Unidade de Emergéncia de
Protecdo e Socorro (UEPS): a quarta companhia em Viana do Castelo e Braga e a quinta
companhia em Vila Real (Pereira, 2016). A UEPS ¢é a unidade especializada da Guarda que
tem como missdo especifica a execucdo de acdes de prevencdo e de intervencdo, em todo o
territério nacional, em situacbes de acidente grave e catastrofe, designadamente nas
ocorréncias de:

o Incéndios rurais;

o Matérias perigosas;

o Cheias;

o Sismos;

o Busca;

o Resgate e salvamento em diferentes ambientes;

o Outras situacbes de emergéncia de protecdo e socorro, incluindo a inspegéo
judiciaria em meio aquatico e subaquaético.

Para fazer face a especificidade de alguns locais do nosso pais, onde é caracteristica a
conjugacao da montanha, com um coberto vegetal extenso (Serra da Peneda Gerés) ou neve

(Serra da Estrela), foi criado o Subagrupamento de Montanha. Este subagrupamento é
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constituido por militares experientes com uma formacao muito intensiva e especializada para
atuar neste tipo de ambientes. Os efetivos que integram o subagrupamento de montanha
encontram-se colocados na Base Tatica da Serra da Estrela e nos Pelotdes de Baltar e Braga,
sendo concentrados sempre que exista uma situagao que o justifique. Esta unidade da UEPS
tem capacidade de desenvolver acdes de busca e resgate em montanha (BRM), resgate
vertical urbano, resgate nas torres edlicas e nas torres da Rede Nacional de Postos de Vigia
(RNPV), executar policiamento em altitude e busca e resgate em canyoning.

E inteng&o da GNR criar em maio de 2021 um Centro de Socorro e Regaste de Montanha
na vila do Gerés, com um efetivo de 16 elementos pertencentes a UEPS. A escolha da Vila
do Gerés, para implementacdo deste centro esta relacionado com a maior incidéncia de

ocorréncias de busca e resgate ser nesta zona do PNPG (Moreira, 2021).
3.9.3. Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM)

O Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) tem com misso:

o Coordenar todas as atividades de saide em ambiente pré-hospitalar, a triagem e
evacuacdes primarias e secundarias, a referenciacao e transporte para as unidades
de salde adequadas, bem como a montagem de Postos Médicos Avancados
(PMA);

o Executar a triagem e o apoio psicolégico a prestar as vitimas no local da
ocorréncia, com vista a sua estabilizacdo emocional e posterior referenciacao
para as entidades adequadas;

o Assegurar um sistema de registo de vitimas desde o TO, até as unidades de satde
de destino;

o Garantir a articulagdo com todos os outros servigos e organismos do Ministério
da Saude, bem como com os servicos prestadores de cuidados de salde, ainda
que ndo integrados no Servico Nacional de Saude.

As ambuléncias de suporte basico de vida com intervencdo na area do parque estdo
sediadas nos corpos de bombeiros dos municipios, designados Postos de Emergéncia Médica
(PEM), tripuladas por bombeiros. Nas delegaces da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP)
estdo as ambulancias com o protocolo de posto de reserva, atuando no ambito do Sistema

Integrado de Emergéncia Médica (SIEM), tripulados por operacionais da CVP.
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Em agosto de 2020 o INEM decidiu criar um novo posto de emergéncia médica na
delegacdo da Cruz Vermelha de Rio Caldo, em Terras de Bouro, devido ao aumento
significativo de ocorréncias na area do parque e na regido, sobretudo devido a afluéncia de
turistas (Pereira, 2016).

3.9.4. Cruz Vermelha Portuguesa (CVP)

De acordo com a Lei de Bases da Protecao Civil (Lei n. °27 /2006, Da Assembleia Da
Republica, 2015) no seu artigo 46° nos Agentes de Protecdo Civil no n°2, a Cruz Vermelha
Portuguesa exerce, em cooperagdo com os demais agentes e de harmonia com o seu estatuto
proprio, funcdes de protecdo civil nos dominios da intervencéo, apoio, socorro e assisténcia
sanitaria e social (Lei n . °27 /2006, Da Assembleia Da Republica, 2015) .

Existem no territorio do Parque e regido adjacente varias delegacdes da Cruz Vermelha
Portuguesa, que tém como missdo a colaboracdo voluntéria e desinteressada das pessoas
singulares e coletivas, publicas e privadas, nas atividades da institui¢do, ao servico do bem
comum e em especial em situacBes de acidente grave ou catastrofe, colaborando com as
autoridades de protecdo civil em articulacdo com o sistema integrado de operacbes de
protecdo e socorro, de acordo com 0s principios e as normas a que se encontra submetida e

sem prejuizo da sua independéncia e autonomia.
3.9.5. Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas (ICNF)

O ICNF é um instituto publico de regime especial, integrado na administracdo indireta
do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio. Prossegue
atribuicBes das areas governativas do ambiente e das florestas, sob superintendéncia e tutela
dos respetivos membros do Governo, em raz&o da matéria em causa. E a autoridade nacional
para a conservacao da natureza e biodiversidade e a autoridade florestal nacional (Decreto-
Lei n.° 43/2019, Da Presidéncia Do Conselho de Ministros, 2019).

Cabe ao ICNF assegurar a coordenacao das equipas de sapadores florestais.

3.9.5.1 Sapadores Florestais (SF)

Os Sapadores Florestais séo agentes de protecgéo civil de acordo com a Lei de Bases da
Protecdo Civil (Lei n . ° 27 /2006, Da Assembleia Da Republica, 2015), exercendo acdes
nesta vertente da protecao civil de:
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o Primeira intervencdo em incéndios florestais, apoio ao ataque ampliado e
subsequentes operacbes de rescaldo e vigilancia pos-incéndio, previsto em
Diretiva Operacional aprovada pela Comisséo Nacional de Protegéo Civil,

o Protecdo a pessoas e bens prevista em Diretiva Operacional aprovada pela
Comissao Nacional de Protecéo Civil.

Na area do parque existem diversas equipas de sapadores florestais, que para aléem da
missdo que lhes € inerente, relacionada com as funcBes de gestdo florestal e defesa da
floresta, também podem contribuir em miss6es especificas na fase da emergéncia em caso
de acidente grave ou catastrofe, através do apoio em acdes de aviso as populacdes,
disponibilizacdo de veiculos todo o terreno, ferramentas manuais, nomeadamente
motosserras e outro tipo de equipamentos que possam apoiar as operagdes de protecéo e
socorro e ainda apoio as agdes de evacuacdo (Municipio de Arcos de Valdevez, 2014). As
equipas de Sapadores Florestais pertencem a entidades responsaveis, associagoes,

cooperativas ou 0rgdos publicos.

3.9.5.2. Corpo Nacional de Agentes Florestais (CNAF)

Sdo trabalhadores dotados de formacdo para a realizacdo de varios trabalhos, muitos
deles equiparados ao do Sapador Florestal no que toca a silvicultura preventiva, realizando
ainda autos de marca, corte de arvores, desbastes, desramacdes, controlo fitossanitario, bem
como colaboracdo na vigilancia de espacos florestais, atuacdo na primeira intervencao, apoio
ao combate e rescaldo em incéndios rurais, sendo a sua atividade exercida em Matas
Nacionais, Perimetros Florestais e Areas Protegidas. Estes sdo funcionarios do ICNF
(Carvalho, 2021). As equipas CNAF sdo constituidas num minimo por trés efetivos,
hierarquicamente inseridos nas Dire¢Oes Regionais das Florestas/Unidades de Gestdo
Florestal, estando mais concentradas na zona norte e centro em concordancia com a
distribuicéo das areas publicas sob gestdo do Estado. O equipamento das equipas de agentes
florestais é definido pela Autoridade Florestal Nacional (AFN) (ICNF, 2021).

As equipas de agentes florestais tém como equipamento imprescindivel a sua atividade:

o Viatura todo-o-terreno equipada com unidade hidraulica;
o Equipamento coletivo para silvicultura preventiva e supressdo de incéndios, e
comunicagoes;

o Equipamento de prote¢éo individual.
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3.9.6. Forca Aérea Portuguesa (FAP)

Através da esquadra 751, a forca aérea portuguesa intervém gquando necessario no apoio
a busca e salvamento de vitimas na &rea do PNPG, com recurso a helicopteros, através de
uma relacgdo institucional com a ANEPC. Estas missdes estdo sob a responsabilidade e
coordenacdo do Centro Coordenado de Busca se Salvamento Aéreo de Lisboa (EMFA,
2021).

3.9.7. Forca Especial de Protecéo Civil (FEPC)

A Forca Especial de Protecdo Civil, é dotada de estrutura e comando proprio,
dependendo operacionalmente do Comandante Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil da
ANEPC. E uma forca de prevencdo e resposta a situacdes de emergéncia e de recuperacio
da normalidade da vida das comunidades afetadas por acidentes graves ou catastrofes, no
ambito do SIOPS. (Ministério da Admnistracdo Interna, 2019b).

3.9.8. Plano de Operacdes Nacional para o PNPG (PONG)

Este documento assume-se como um instrumento proactivo, de gestdo operacional
conjunta e plurianual, que permite planear, organizar e coordenar um Dispositivo Conjunto
de Defesa da Floresta Contra Incéndios no Parque Nacional da Peneda-Gerés (DCDCI —
PNPG), constituido por meios e recursos das entidades intervenientes, de forma a
salvaguardar as areas consideradas de maior interesse (ANEPC, 2020).

Sem prejuizo das competéncias préprias de cada um dos Comandos Distritais de
OperacBes de Socorro (CDOS), nas suas areas de jurisdicdo, pretende assegurar um
dispositivo permanente, capaz de garantir a vigilancia, a detecéo, a 12 intervencéo e o ATI,
em incéndios rurais nascentes, na area do PNPG, garantindo uma resposta rapida e eficaz
aos incéndios nascentes que deflagrem nas zonas de intervencdo (ZI), e a consequente
disponibilizacdo de meios de reforco. Tem como objetivo garantir a maxima cooperagéo e
coordenacdo institucional entre todos os organismos com responsabilidade na Defesa da
Floresta Contra Incéndios (DFCI) (ANEPC, 2020).
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3.9.9. Associacdo de Desenvolvimento das Regides do Parque Nacional da
Peneda-Gerés (ADERE Peneda-Gerés)

E uma entidade privada sem fins lucrativos, que desenvolve a sua atividade nas regides
dos cinco concelhos abrangidos pelo Parque Nacional da Peneda Gerés.

A sua atuacdo centra-se no desenvolvimento de projetos financiados pela Comunidade
Europeia e pelo Estado Portugués, com o intuito de contribuir para a melhoria das condic6es
de vida das populages residentes e para a valorizagdo e conservagdo do Patrimdnio Natural
e Construido (ADERE, 2020).

Integram os 6rgdos sociais desta associacdo diversas entidades com responsabilidades
diretas na area do parque, desde todos os presidentes de cdmara dos 5 municipios da area do
PNPG, Turismo, Associa¢es de Bombeiros, Associagdes comerciais e de criadores de gado.

Pode sair deste tipo de organizagdo um modelo de sistema integrado para a resposta de

emergéncia na area do PNPG.
3.9.10. Ocorréncias no ambito SIOPS no PNPG

De acordo com os dados recolhidos junto do Comando Reginonal de Emergéncia e
Protecdo Civil do Norte, nos anos 2019 e 2020 o nimero de ocorréncias no ambito do SIOPS
na area do parque foi de 2126 (Tabela -1). Destas, a grande maioria estdo relacionadas com
acOes de resposta a vitimas de doenca subita e trauma. Neste biénio foram 411 o nimero de
ocorréncias envolvendo situacfes de trauma, essencialmente quedas. As situacdes de busca
e resgate terrestre ou aquatico de pessoas, foram 42 (ANEPC, 2021).

Tabela 1 - Ocorréncias SIOPS no PNPG anos 2019/2020

Municipio/Ano 2019 2020 Total
Arcos de Valdevez 501 392 893
Ponte da Barca 262 230 492
Melgaco 27 50 77
Terras de Bouro 118 150 268
Montalegre 199 197 396
Total 1107 1019 2126
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4. CASOS DE ESTUDO

4.1. Espanha

Tal como ja referido anteriormente, a escolha do Parque Aiguestortes i Estany de Sant
Maurici teve por base varias razdes, nomeadamente:
o Levantamento exaustivo dos riscos presentes;
o Setorizacdo da area do parque;
o Avaliacdo do risco em cada setor;
o Infraestruturas e meios do proprio do parque para resposta;
o Planeamento realizado em concordancia com os planos de protecéo civil de nivel
superior;

o Fluxogramas e protocolos de atuag&o.
4.1.1. Introducéo

A Protecdo Civil Espanhola, através da Lei 2/1985, de 21 de janeiro, assume-se como
um servigo publico essencial para o cidadao, com o objetivo de contribuir para uma eficaz
seguranca e protecdo das populagdes e bens, sendo capaz de oferecer uma resposta adequada
aos diversos tipos de acidentes graves e catastrofes, com origem nos diversos riscos
existentes no territorio espanhol. Assim, Espanha conta com um Sistema Nacional de
Protecdo Civil que disponibiliza as ferramentas necessarias para uma resposta adequada, de
forma integrada, agregando todos os intervenientes relacionados com a Protecdo Civil,
incluindo os cidaddos, porque todos estdo implicados e sdo todos necessarios, garantindo

uma resposta coordenada e eficaz.
4.1.2. Estrutura de Protecéao Civil

O Ministério do Interior é a autoridade superior em matéria de Protecdo Civil e tem como
orgdo diretivo a Direcdo Geral de Protecdo Civil e Emergéncias. O Sistema Nacional de
Protecdo Civil esta em permanente evolucdo. A Direcdo Geral € preponderante na
planificacdo e na coordenacéo entre todos os atores implicados em mateéria de Prote¢éo Civil,
tanto ao nivel das Comunidades Auténomas e as cidades de Ceuta e Melila, como

organismos supranacionais e internacionais, garantindo 0s meios necessarios para a gestdo

34



Contributos para a melhoria do Sistema de Emergéncia e Socorro num Parque Nacional

de emergéncias ou quando haja probabilidade de estas ocorrerem (Direccién General de
Proteccion Civil y Emergencias, 2020).

O Sistema Nacional de Protecéo Civil integra a atividade de Protecdo Civil de todas as
Administragcdes Publicas, no &mbito das suas atribuicdes, de forma a garantir uma resposta
coordenada e eficaz, através das seguintes acdes (Jefatura del Estado, 2015a):

o Antecipacao
A antecipacéo visa determinar os riscos num territorio com base nas condigdes
de vulnerabilidade e possiveis ameacas e inclui analises e estudos que permitem
obter informacoes e previsdes sobre situacdes de perigo;

o Prevencéao
Compreende o conjunto de medidas e a¢Oes destinadas a evitar ou mitigar 0s
possiveis impactos adversos de riscos e ameacas de emergéncia;

o Planeamento
Os Planos de Protecdo Civil sdo os instrumentos de prevencdo do quadro
organico-funcional e dos mecanismos que permitem a mobilizacdo dos recursos
humanos e materiais, necessarios a protecdo de pessoas e bens em caso de
emergéncia, bem como o esquema de coordenacao das diversas Administracoes
Publicas chamadas a intervir;

o Resposta imediata
E a acdo dos servicos publicos ou privados de intervencdo e socorro apds a
ocorréncia de uma emergéncia ou em situacdo que pudesse originar uma
emergéncia, com o objetivo de evitar danos, resgatar e proteger pessoas e bens,
garantir a seguranca da cidadania e cumprir as condicdes basicas de subsisténcia
e necessidades da populagéo afetada;

o Recuperacao
Conjunto de a¢Ges e medidas de auxilio aos entes publicos e privados, visando o
restabelecimento da normalidade na area afetada, uma vez concluida a resposta
imediata a emergéncia;

o Avaliagao e inspecao
Serd aplicado a todas as acfes do Sistema Nacional e sera executado pelas
Administragdes Publicas competentes, de acordo com as diretrizes elaboradas

pelo Conselho Nacional de Protecéo Civil.
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As acdes do Sistema sdo regidas pelos principios da colaboracdo, cooperacéo,

coordenacdo, solidariedade interterritorial, subsidiariedade, eficiéncia, participacéo,

incluséo e acessibilidade universal das pessoas com deficiéncia.

Conforme estabelecido no artigo 11.° do Real Decreto 734/2020, de 4 de agosto, que

desenvolve a estrutura organica basica do Ministério do Interior, compete a Direcdo-Geral

da Protecdo Civil e Emergéncias o exercicio, de acordo com a Lei 17/2015, do Sistema

Nacional de Protecdo Civil, e seus regulamentos de execucdo (Jefatura del Estado, 2015b),

as seguintes fungdes:

a)

b)

d)

f)
9)

A elaboracdo de planos estaduais de protecdo civil ou cuja competéncia lhe seja
atribuida pela legislacdo em vigor;

A realizacdo de estudos relacionados com a andlise de risco, bem como de projetos-
piloto de carater preventivo que permitam fundamentar planos de prevencdo de
emergéncias e desastres;

A informacéo e, se for caso disso, a submissdo da avaliacdo do impacto sobre 0s
riscos de emergéncia da protecdo civil, os estudos técnicos obrigatorios relativos aos
centros, estabelecimentos e dependéncias que vao desenvolver atividades que
possam originar emergéncias de protecéo civil, e cuja autorizacdo ou a autorizagdo
de atividade corresponde a um 6rgao da Administracdo Geral do Estado;

O desenvolvimento de programas de estudos e informacédo para a populacdo, bem
como a promocao da autoprotecao cidada e empresarial e a promocéo da participacéo
social nas atividades de protecdo civil e emergéncias, bem como programas de
educacao para a prevencao nas escolas;

O desenvolvimento de pesquisas e estudos sobre aspetos socioldgicos, juridicos,
econOmicos e outros relevantes para as atividades de protecdo civil e emergéncias;
A preparacgéo, execucdo e acompanhamento dos or¢camentos da protecéo civil;

O estudo e, se for caso disso, a proposta de declaracdo de zona gravemente afetada
por emergéncia de protecdo civil e o tratamento de subsidios para o atendimento de
necessidades decorrentes da referida declaragcdo, bem como o tratamento de ajudas
paliativas para fazer face as necessidades derivadas de outras reclamacbes e

catéstrofes e da preparacéo dos respetivos regulamentos;
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h)

)

K)

O processamento de subsidios e ajudas que facilitem a implementacdo de planos
estaduais de protecéo civil ou o desenvolvimento de atividades de interesse para a
protecdo civil na mesma area e a preparagdo dos respetivos regulamentos;

A gestdo administrativa necessaria a contratacdo de obras, estudos e servicos e a
aquisicdo de bens;

A coordenacao da formacéo do pessoal do Sistema Nacional de Protecdo Civil e sua
orientacdo para o desenvolvimento das competéncias técnicas necessarias para dar
uma resposta rapida, coordenada e eficaz as situacdes de emergéncia. Para isso,
estabelecera as diretrizes para a programacéo e funcionamento da Escola Nacional
de Protecdo Civil,

A coordenacdo das relagdes com as Unidades de Protecdo Civil das Delegacdes e
Subdelegagdes do Governo, e com 0s 6rgdos competentes em matéria de protecdo
civil das Comunidades Autonomas e Administracfes Locais, bem como a
organizacdo e gestdo do Conselho Nacional de Protecdo Civil, sua Comisséo
Permanente e as suas comissdes técnicas e grupos de trabalho;

A manutencdo das relagfes técnicas com organismos congéneres de outros paises,
nomeadamente da Unido Europeia, Mediterraneo e América Latina, e a participacao
em reunides de organismos internacionais com responsabilidades na protecéo civil e
emergéncias, bem como em comissdes e grupos de trabalho constituidos na Unido

Europeia;

m) A organizacdo e manutencdo de um acervo documental especializado que permita a

n)

0)

P)

méaxima divulgacdo da informacao;

A organizacdo e manutencdo do Centro Nacional de Vigilancia e Coordenacdo de
Emergéncias, da Rede Nacional de Alerta, da Rede Nacional de Informacdo, das suas
préprias redes de comunicacao de emergéncia e de outras infraestruturas destinadas
a facilitar a gestdo operacional em situacfes de emergéncia;

Atuar como Centro de Coordenacdo Operacional em Emergéncias de Interesse
Nacional, bem como ponto de contacto nacional com o Mecanismo Europeu de
Protecéo Civil;

O acompanhamento as situagdes de emergéncia de protegdo civil e, se for caso disso,

solicitar a mobilizacdo de recursos extraordinarios, incluindo a Unidade de
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Emergéncia Militar, bem como a coordenacgédo das acdes da Administracdo Geral do
Estado nas situacGes de emergéncia que o requeiram;

q) A elaboracdo e divulgacdo periddica de estatisticas e dados sobre emergéncias no
ambito da Direcéo;

r) A organizacdo de exercicios e simulacros de execucdo e manutencdo dos planos
estaduais de protecdo civil ou cuja competéncia lhe seja atribuida pela
regulamentacdo em vigor e, em geral, para a manutengdo do funcionamento do

Sistema Nacional de Protecédo Civil.
4.1.3. Planeamento de emergéncia

A administracio publica em Espanha, nos diversos niveis de atuacdo, compete
estabelecer um sistema integrado que responda a uma eficaz coordenacéo, direcédo e controlo
das a¢Bes necessarias, assente na colaboracao entre as entidades publicas e, se for caso disso,
com entidades de caracter privado e a cidadania em geral. Esses sistemas integrados sao
determinados por meio de Planos de Emergéncia (Direccion General de Proteccién Civil y
Emergencias, 2020).

O planeamento é o instrumento de previsdo do quadro organico-funcional e dos
mecanismos que permitem a mobiliza¢do dos recursos humanos e materiais necessarios a
protecdo de pessoas e bens em caso de emergéncia, bem como o esquema de coordenagdo
das diferentes Administracdes Publicas chamadas a intervir.

Um Plano de Protecédo Civil deve ter no seu conteido o seguinte:

o As caracteristicas de um territdrio especifico;

o Os riscos a que esté sujeito o referido territorio;

o Os meios e recursos disponiveis para enfrentar esses riscos;

o A forma de agir perante eles, ou seja, a coordenacao de todos os intervenientes.

Os planos séo diferenciados por:

o Os territorios que abrangem varios niveis administrativos;

o O risco considerado (inundagdes, transporte de mercadorias perigosas, etc.);

o Pela sua natureza diretiva (abrangem situacdes de emergéncia para as quais nao
existem planos especiais e indicam como devem ser executados os planos

territoriais de nivel inferior).
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Os Planos de emergéncia sao feitos para:

o Garantir a primeira resposta a qualquer situacdo de emergéncia que possa surgir;

o Dotar o Servigo de Protecéo Civil de um instrumento de planeamento e prevencao
para intervencdo em situacOes de emergéncia,;

o Estabelecer o dispositivo operacional dos diferentes servi¢cos chamados a intervir
em situacOes de emergéncia,;

o Coordenar todos 0s servigos, meios e recursos das entidades publicas e privadas
existentes no territdrio;

o Permitir a integracdo de planos de nivel inferior e a transferéncia de funcdes para
planos de nivel superior;

o Informar a populagdo sobre os diversos riscos que podem afeta-la e as medidas
de protecgéo a seguir.

4.1.3.1. Planos de Protegéo Civil

Sdo os instrumentos utilizados pelas diferentes Administracbes para a resposta a
emergéncias. Estes documentos estabelecem tanto os riscos potenciais, bem como a
coordenacdo dos recursos humanos e materiais em situacdo de emergéncia, como a
intervencgdo necessaria para garantir a protecdo da vida, da propriedade e do meio ambiente.

As principais linhas de atuacdo em situacdes de emergéncia sdo aprovadas pelo Estado
no Real Decreto 1378/1985 (Real Decreto 1378/1985, 1985), sobre medidas provisoérias de
atuacdo em situacOes de emergéncia, mas cada Comunidade Auténoma desenvolve os seus
proprios planos de acordo com as suas caracteristicas especificas (Real Decreto N°
1378/1985, 1985).

4.1.3.2. Plano Geral do Estado

Desenvolve os procedimentos de organizacdo e atuacdo da Administragdo Geral do
Estado para dar apoio e assisténcia as restantes Administracdes Publicas, em caso de
emergéncia de protecdo civil, bem como para exercer a dire¢do e coordenacdo de todas as
Administracdes Publicas em emergéncias declaradas de interesse nacional. A aprovacao do

Plano Geral do Estado cabe ao Governo, sob proposta do Ministro do Interior.
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4.1.3.3. Planos Territoriais

Os planos territoriais sdo elaborados de acordo com o disposto no Real Decreto

1378/1985 para dar cumprimento a efetiva aplicacdo da Norma Basica de Protecdo Civil
aprovada pelo Real Decreto 407/1992 de 24 de abril (Real Decreto 407/1992, 1992), e séo

todos aqueles que se preparam para enfrentar os riscos de emergéncia que possam surgir no

territorio de uma Comunidade Auténoma ou Entidade Local. Os referidos Planos serdo

aprovados pela Administracdo competente, autbnoma ou local, de acordo com o disposto na

sua legislacdo especifica.

Nos planos territoriais, devem ser considerados 0s seguintes pontos:

o

o

Introducdo, com o0s objetivos e abrangéncia do plano;

Descricdo do territério do ponto de vista geografico e geoldgico, cultural e
socioecondmico;

Estudo e classificagdo dos riscos a que o territdrio esta sujeito;

Determinacdo da estrutura do plano, ou seja, da organizacdo e funcbes dos
participantes;

Determinacgédo da operacionalidade do plano, ou seja, das medidas de acdo, dos
niveis de aplicacdo e da classificacdo das diferentes situacfes de emergéncia, bem
como dos critérios de ativacdo do plano;

Estabelecimento de medidas de comunicacdo a populacdo em caso de sinistro e
em casos de prevencdo e autoprotecdo contra os diversos riscos;

Catalogacdo dos meios e recursos disponiveis para fazer face as emergéncias,
provenientes das diferentes Administracdes e Entidades, publicas e privadas, de
acordo com as regras ditadas pela Direccao-Geral da Protecdo Civil;
Determinagdo das medidas a seguir para alcancar a implementacéo efetiva do

plano.

4.1.3.4. Planos de nivel municipal

Elaboram estes planos de atuagdo municipal, 0s municipios que, apds a analise do risco

que consta em planos especiais de protecdo civil, considerem a necessidade da sua

elaboracéo.
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4.1.3.5. Planos Especiais

Conforme o disposto na Norma Baésica de Protecdo Civil, serdo elaborados Planos
Especiais de acordo com as Diretrizes Bésicas relativas a cada risco, para fazer face aos
riscos especificos, cuja natureza requeira metodologia técnico-cientifica adequada para cada
um deles.

Os Planos Especiais podem ser de &mbito nacional ou regionais, dependendo do ambito
territorial de aplicagéo e serdo aprovados pela Administragdo competente em cada caso. Os
planos especiais relativos ao risco nuclear e a prote¢do da populacéo em caso de conflito de
guerra serdo, em todos os casos, da competéncia do Estado, sem prejuizo da participacao
neles das administracbes das Comunidades Autonomas e Entidades Locais, conforme
estabelecido na Norma Bésica.

Os planos especiais tém uma estrutura semelhante aos Planos Territoriais, com a
diferenca de que apenas um tipo de risco € abordado e a sua elaboracao é especifica para
€sse risco.

Os riscos que provavelmente serdo objeto desses planos sao:

o Inundagdes;

o Terramotos;

o Risco quimico;

o Risco bioldgico;

o Risco nuclear ou radioativo;

o Transporte de mercadorias perigosas;
o Incéndios florestais;

o Risco vulcénico;

o Fendmenos meteorolégicos adversos;

o Acidentes da aviagéo civil.
4.1.3.6. Planos de Autoprotecéo

Os planos de Autoprotecdo estabelecem o quadro orgéanico e funcional previsto para os
centros, estabelecimentos, instalagdes ou dependéncias constantes de regulamentagédo
aplicavel, de forma a prevenir e controlar os riscos emergenciais da protecéo civil de pessoas

e bens e dar uma resposta adequada aos mesmos nessas situacgoes.
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4.1.4. Unidade Militar de Emergéncias (UME)

Estrutura estatal com competéncias de atuacdo na protecdo civil, a Unidade Militar de
Emergéncia foi criada por Acordo do Conselho de Ministros de 7 de outubro de 2005, por
proposta do Presidente do Governo, que a define como uma unidade de natureza e
organizacdo militar, sob o comando de um Oficial General (operacionalmente constituido
como Comando Conjunto), organicamente enquadrado no Ministério da Defesa e que tem
por missdo intervir em qualquer parte do territério espanhol, quando o Presidente do
Governo ou o Ministro a quem delega decidir, para contribuir para a segurancga e o0 bem-estar
dos cidaddos em casos de grave risco, catastrofe, calamidade ou outras necessidades
publicas, para as quais tera 0s meios materiais necessarios ao cumprimento das suas missoes
e poderd utilizar todos os recursos humanos e recursos materiais das Forcas Armadas
disponiveis (Acuerdo Del Consejo de Ministros El 7 de Octubre de 2005, 2006).

A Unidade Militar de Emergéncia depende organicamente do Ministro da Defesa,
operacionalmente do Chefe do Estado-Maior da Defesa e a sua dependéncia funcional direta
é do Secretario de Estado da Defesa, do Subsecretario da Defesa e do Secretario-Geral da
Politica de Defesa, nas areas das suas respetivas competéncias, nos termos fixados pelo
Despacho do Ministério da Defesa 1766/2007, de 13 de junho, que desenvolve o
enguadramento, organizacdo e funcionamento da Unidade Militar de Emergéncia e,
atualmente, o Real Decreto 454/2012 (Real Decreto 454/2012, 2012), de 5 de marco, que
desenvolve a estrutura organica basica do Ministério da Defesa.

A sua cooperacdo esta prevista apenas em casos graves e a pedido das Comunidades
Auténomas (através do Delegado do Governo ou da Direc¢do-Geral de Emergéncias). Em

Gltima instancia, a UME colabora com as Comunidades Auténomas.
4.1.5. Resumo

A protecdo civil espanhola é um servico publico que se orienta pelo estudo e prevencao
de situacBes de grave risco coletivo, catastrofe ou calamidade publica que de certa forma
podem pdr em perigo a vida humana a protecdo e socorro desta e dos seus bens.

A Protecdo Civil espanhola é regida pela Lei 2/1985, de 21 de janeiro, baseia-se na
Constituicdo que estabelece a obrigacdo dos poderes pubicos em garantir o direito a vida e
integridade fisica, como o primeiro e mais importante de todos os direitos fundamentais, em

garantir os principios da unidade nacional e solidariedade territorial e nas exigéncias
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essenciais para uma eficaz coordenacdo administrativa. Os trés conceitos fundamentais da
Protecdo Civil espanhola sdo:

o Prevencdo de risco;

o Planificacdo de emergéncia;

o Reabilitacdo e recuperacéo.

A acdo da protecdo civil esta estruturada em diversos niveis territoriais (administrativos):

Nivel Municipal, Provincial, Insular, Autondmico e Central. Esta assenta em diversas fases:
o Antecipagéo;
o Prevencgéo;
o Planeamento;
o Resposta Imediata;
o Recuperacao;
o Avaliagdo e inspecéo.

Quanto ao Planeamento de Emergéncia, a Lei 2/1985 prevé dois tipos de planos: 0s
Territoriais, que tém como missao fazer frente a emergéncias de carater geral que podem
ocorrer na area de uma Comunidade Auténoma ou de nivel territorial inferior e os planos
Especiais, que ttém como missao fazer frente a riscos especificos, cuja natureza requeira uma
metodologia técnico-cientifica adequada a cada risco.

A Unidade Militar de Emergéncia (UME) é uma forca conjunta, organizada numa base
permanente, cuja missao € intervir em qualquer parte do territério nacional, para contribuir
para a seguranca e bem-estar dos cidaddos, juntamente com instituicbes do Estado e
Administracdes Publicas, em caso de risco grave, catastrofe, calamidade ou outras

necessidades publicas.
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4.2. Regido Autonoma da Catalunha
4.2.1. Introducéo

As Comunidades Autbnomas assumem um enorme peso em matéria de protecéo civil,
competindo-lhes a maior parte dos instrumentos de planeamento e intervencdo nesta area.

Todas as atuais leis regionais sobre protecdo civil ou gestdo de emergéncias tém uma
estrutura bastante semelhante e seguem o seguinte esquema:

a) disposigdes gerais sobre o sistema de protecéo civil;

b) direitos e deveres dos cidadaos;

c) tipos de planos, conteldo e preparagdo;

d) ativacdo de planos ou gestdo operacional de emergéncias;

e) Organizagdo e competéncias administrativas, incluindo a Comissao de Protecéo
Civil ou Emergéncias da Comunidade Auténoma, como 6rgédo de coordenacdo e
cooperacéo e o0 servigo 112, como centro de gestdo operacional;

f) infracdes e san¢oes.

Conforme ja referido anteriormente, o exercicio de competéncias autbnomas em mateéria
de protecdo civil compreende, no ambito territorial da Comunidade Auténoma, desde a
elaboracdo de diversos Planos de Emergéncia, até a necessaria coordenacao, se for caso
disso, de todos os servicos que possam intervir em caso de emergéncia, através do apoio
técnico e material as diversas entidades e organismos que atuam em situacdes de emergéncia
(Martin, 2021).

E, para cumprir essas obrigacdes, passamos a olhar para a estrutura organizacional que
as Comunidades Auténomas escolheram. E necessario partir do enunciado contido na Lei da
Protecdo Civil de 1985 (Jefatura del Estado, 2015b), que tem por principio apostar que 0s
servicos ndo sao criados, mas antes propde que 0S Servicos ja existentes sejam utilizados e
coordenados, criando-se novos servicos apenas quando ha novas necessidades. Em todo o
caso, podemos compreender que este mandato apenas afeta o Estado, uma vez que uma
regulamentacdo do Estado ndo pode predeterminar o tipo de estrutura organizacional que
cada Comunidade Autonoma escolhe, para exercer as suas atribuicdes nesta area.

Portanto, cabe as Comunidades Autdbnomas determinar como organizam 0S Seus Servicos
de protecdo civil e decidir qual organizacdo vai para uma determinada emergéncia. No

entanto, optaram por seguir a orientagcdo da organizacgéo estatal, pelo que, normalmente, os
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regulamentos regionais atribuem poderes ao Conselho Deliberativo e a um Conselho ou
Departamento, que é o das Administrac6es Publicas, Seguranca, Presidéncia ou similar. Para
além disso, em algumas Comunidades Autonomas foi criado um centro de gestdo especifico
(Direccdo-Geral da Protecdo Civil ou Emergéncias, ou ambos, dependendo da designacgao
escolhida). Noutros, esta ligada a seguranca (Direccdo-Geral de Seguranca e Emergéncias
das Canarias), enquanto num terceiro grupo a matéria é diluida num Centro de Gestédo de
competéncia genérica (Direcdo-Geral do Interior ou equivalente). Por ultimo, algumas
Comunidades Autonomas (Castela e Ledo, Galiza e Navarra) criaram um organismo publico

especifico para esta area (Martin, 2021).
4.2.2. Estrutura de Protecéo Civil

A Lei 4/1997, de 20 de maio, de Protecdo Civil da Catalunha é o documento que regula
os diferentes instrumentos de planeamento da protecéo civil de forma que, pela sua tipologia,
conteldo e estrutura, bem como pelos mecanismos e procedimentos basicos de elaboracao e
aprovacao, garanta a compatibilidade e integrabilidade dos planos por eles elaborados. As
diferentes Administracdes Catalds da “Generalitat” e entidades locais, em relacdo aos
planos a nivel de Estado, permitem a necessaria coordenacao entre uma e outra (Ley 4/1997
de 20 de Mayo, de Proteccion Civil de Cataluna, 1997).

Assim, cria-se uma estrutura de protecdo civil que se configura como um sistema
integrado, tanto na sua dimensdo interna ou estritamente administrativa, envolvendo
entidades locais e privadas, permitindo assim a sua integracdo no sistema de protegéo civil
estatal.

A Lei de Protecdo Civil da Catalunha, na medida em que responde a conce¢do de uma
lei geral sobre a matéria, estabelece as regras principais para os diferentes aspetos, objetos e
setores envolvidos na protecdo civil. Neste sentido, a Lei realiza o desenho basico da
estrutura global da protecdo civil na Catalunha, mas com a flexibilidade necessaria
proporcionada pelas referéncias adequadas aos regulamentos, que devem ser desenvolvidos

e completados pelo regulamento estabelecido.
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4.2.3. Planeamento de emergéncia

O Plano de Protecdo Civil da Catalunha ¢é aprovado pelo Governo, sob proposta do
Ministro do Interior, na sequéncia de um relatério da Comissdo de Protecdo Civil da
Catalunha.

Este Plano deve integrar os diferentes planos territoriais e especiais, deve conter a
previsdo das emergéncias a que a regido pode ser sujeita por situacdes catastroficas ou de
calamidade publica e deve conter quais os recursos humanos e materiais disponiveis e
protocolos para lidar com as emergéncias, bem como as orientagBes basicas para repor 0s
servicos e repor a normalidade (Departament d’interior Cataluna, 2020c¢).

Os Planos Territoriais geralmente preveem as emergéncias que podem ocorrer na
respetiva area territorial. Os niveis basicos de planeamento sdo para toda a Catalunha e o0s
municipios. No entanto, podem existir planos territoriais de ambito supramunicipal se as
caracteristicas especiais dos riscos ou 0s servicos disponiveis o justificarem.

Municipios com populacao superior a vinte mil habitantes ou os que ndo atinjam esta
populacdo, mas sejam considerados turisticos ou considerados de risco especial devido a sua
localizacdo geogréfica ou atividade industrial, segundo a Comissdo de Prote¢do Civil da
Catalunha, devem elaborar e aprovar planos de emergéncia municipais basicos que garantam
a correta coordenacdo e aplicacdo da area de abrangéncia do Plano de Protecdo Civil da
Catalunha. Os planos béasicos de emergéncia municipais sdo aprovados pelas sessdes
plenarias das respetivas camaras municipais, apds informacdo publica e relatério da
comissdo municipal de protegdo civil, caso exista, e sdo aprovados pela Comissdo de
Protecdo Civil da Catalunha.

O Governo deve promover a elaboracgdo de planos basicos de emergéncia nos municipios
que ndo tenham a obrigacdo legal de o fazer. O procedimento de elaboragéo e aprovagédo
destes planos ¢ 0 mesmo dos municipios que o obrigam.

O Governo, as comarcas e as demais entidades supramunicipais devem apoiar e prestar
assisténcia técnica ao planeamento municipal da prote¢do civil (Departament d’interior
Cataluna, 2020c).

Os Planos Especiais definem emergéncias relacionadas com riscos especificos, cuja
natureza requer metodos técnicos e cientificos adequados para a sua avaliagdo e tratamento.

A aprovacdo dos planos especiais compete ao Governo Regional, de acordo com os

requisitos estabelecidos na legislacdo em vigor, na sequéncia de relatorio da Comissdo de
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Protecdo Civil da Catalunha. Participam no processo de preparacdo e implementacao,
entidades locais, bem como associacGes e outros orgaos afetados, nos termos estabelecidos
em regulamento.

As camaras municipais em cujo territorio se aplicam os planos especiais estdo obrigadas
a incorporar nos seus planos de acdo municipais as disposi¢cGes decorrentes do plano
especial, no que lhes diz respeito, no prazo de um ano a partir da entrada em vigor da Lei.
Os planos de agdo municipais devem ser aprovados e homologados segundo 0 mesmo
procedimento dos planos basicos de emergéncia municipais.

Os municipios que apresentem riscos especificos podem elaborar planos municipais
especificos. Esses planos devem ser elaborados e aprovados seguindo o mesmo
procedimento utilizado para os planos basicos de emergéncia municipais. Quando o Governo
aprova um plano especial em matérias sobre as quais existem planos municipais especificos
aprovados, estes sdo integrados nos planos especiais da Generalitat e tornam-se planos de
acao municipais (Departament d’interior Cataluna, 2020c).

O “Plano INFOCAT?” ¢ o plano de protecdo civil ¢ de emergéncia para os incéndios
florestais na Catalunha e prevé a elaboracao de varios planos de acdo de emergéncia para 0s
incéndios florestais, cuja missdo é estabelecer a organizacdo e procedimentos de acdo dos
recursos e servicos, da titularidade da Administracdo em causa e das que venham a ser
cedidas por outras administracGes publicas ou por outras entidades pablicas ou privadas,
com a finalidade de fazer face a emergéncias por incéndios florestais (Gencat, 2021).

Os tipos de planos de acéo de emergéncia para incéndios florestais sdo os seguintes:

o Plano de Agdo Municipal (PAM);

o Plano de Agdo Regional (PAC);

o Plano de Acéo em areas de risco florestal significativo (PAR);
o Plano de Autoprotecdo (PAU).
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4.3. Parque Nacional de Aigluestortes i Estany de Sant Maurici

Dado o recente uso recreativo em espagos naturais e o constante aumento do numero de
visitantes que o “Parque Nacional d'Aigiiestortes i Estany de Sant Maurici” (Figura 13) tem
vivido nos altimos anos, é relevante em primeiro lugar apostar na autoprotecao contra o0s
riscos naturais, onde as suas areas de alta montanha podem gerar situacdes de grave risco

individual e coletivo ou catastrofe.
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2021)

A Lei 02/1985 (Jefatura del Estado, 2015a; Ley 2/1985, de 21 de Enero, Sobre Proteccion
Civil, 1985), sobre a protecéo civil e a Lei 4/1997 (Ley 4/1997 de 20 de Mayo, de Proteccion
Civil de Cataluna, 1997) sobre a protecéo civil na Catalunha, recomendavam a autoprotecao
como uma primeira fase em situacdes de emergéncia que requeiram acao de protecéo civil.

Diante disso, € desenvolvido o Plano de Autoprotecdo do Parque Nacional de Aiguestortes
i Estany de Sant Maurici, que inclui a identificacdo de possiveis situacGes de emergéncia e
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um Plano de Emergéncia para responder e integrar a acdo dos 6rgdos competentes em
matéria de protecéo civil.

O Parque Nacional no ambito da rede de 12 parques nacionais do Estado espanhol, foi
criado pelo Decreto de 21 de outubro de 1955, em conformidade com a Lei de Parques
Nacionais de 1916.

Posteriormente, foi reclassificado pela Lei n® 7/1988, de 30 de margo, que lhe confere
um regime juridico especial a fim de preserva-lo de todas as intervencgdes que possam alterar
0 seu aspeto, integridade e evolugéo dos sistemas naturais (Ley 7 / 1988 , de 30 de Marzo ,
de Reclasificacion Del Parque Nacional de Aiglestortes y Lago de Sant Maurici, 2006). Esta
lei foi modificada em relacdo aos seus limites da zona de protecdo periférica, pela Lei
22/1990 do Parlamento da Catalunha (Lei 22/1990, de 28 de Desembre, de Modificacio
Parcial Dels Limits de La Zona Periferica de Proteccié Del Parc Nacional d’Aigiiestortes i
Estany de Sant Maurici, 1991) e por um acordo subsequente do Patronat do Parque Nacional
Aiguestortes i Estany de Sant Maurici de 24 de novembro de 1995.

O Parque Nacional Aiguestortes i Estany de Sant Maurici é regulado pelo Plano Diretor
de Uso e Manejo do Decreto 39/2003.

A entidade responsavel pelo Parque Nacional é o “Organismo Auténomo Parques
Nacionales” e resulta da fusdo dos organismos auténomos "Instituto Nacional para a
Conservacdo da Natureza" (ICONA) e "Instituto Nacional para a Reforma e
Desenvolvimento Agricola” (IRYDA). E presidido pelo Ministro Adjunto do Ministério da
Agricultura e Pescas, Alimentacdo e Ambiente e 0 seu vice-presidente é o Secretéario de
Estado do Ambiente. O seu principal campo de atividade € o exercicio das competéncias do
Estado em matéria de Parques Nacionais, tal como estabelecido pela Lei 30/2014 sobre
Parques Nacionais. Também coordena o desenvolvimento em Espanha do Programa MaB
(Homem e Biosfera, UNESCO) e promove e apoia a Rede de Reservas da Biosfera. Em
termos de conservacdo da natureza, realiza um trabalho importante através da gestdo dos
mais de 95.000 hectares de elevado valor natural que tem a seu cargo e acgdes a favor de
especies ameacadas, como o lince ibérico. Complementa estas acdes com um papel relevante
na educacdo ambiental, destacando as desenvolvidas atraves do Centro Nacional de
Educacdo Ambiental (CENEAM) (Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto
Demogréfico, 2021).
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4.3.1. Setorizagao

O Pargue Nacional abrange uma grande parte do territorio dos Pirenéus, para o qual se
pretendeu setorizar, de forma a simplificar as tarefas a realizar no seu Plano de Autoprotecao
e Plano de Emergéncia.

O Parque Nacional é constituido por um conjunto de maci¢os com circulos glaciais na
zona mais ou menos central e vales fluviais nas zonas mais periféricas. Localiza-se entre
quatro regides: Pallars Sobira, Pallars Jussa, Alta Ribagorca e Val d'Aran, com diferentes
acessos em cada um deles.

Uma primeira divisdo €é a setoriza¢do do Parque de acordo com as 4 regides e as estradas
e principais acessos.

Desta diviséo, resultam o0s seguintes setores:

o Setor Alta Ribagorc¢a- Boi / Caldes;
o Setor Alta Ribagorga- Vilaller;

o Setor Pallars Sobira- Espot;

o Setor Pallars Sobira- Mainera;

o Setor Pallars Jussa;

o Setor Val d’Aran;

Para além desta setorizacao inicial, o fato de a orografia do territorio ser tdo complexa e
de as estradas transitaveis no interior do Parque se limitarem desde o fundo dos vales a uma
determinada altitude, sem comunicagdo com o0s vales vizinhos, justifica-se uma
reorganizacao dos setores, aumentando o seu nimero. Atendendo a que 0s riscos que podem
ocorrer dentro do Parque Nacional e Zona Periférica, geralmente sdo delimitados dentro de
cada bacia hidrogréfica, ou seja, uma avalanche ou um deslizamento de terras caird na
encosta da mesma bacia e um incéndio dificilmente passara por uma cumeada por falta de
combustivel, justifica-se a setorizacdo por bacias hidrograficas dentro do Parque Nacional e

Zona Periférica (Departament d’interior Cataluna, 2020a).
4.3.2. Atividades e Riscos do Parque

O territorio esta organizado de acordo com o Plano Diretor de Uso e Gestéo. Este plano
do Parque Nacional de Aiguestortes i Estany de Sant Maurici, organiza o territorio do Parque

e a sua zona de protecdo periférica, para compatibilizar os usos permitidos e a conservagdo

50



Contributos para a melhoria do Sistema de Emergéncia e Socorro num Parque Nacional

dos seus valores naturais. 1sso supde a concentracao de uso e, portanto, uma maior facilidade
de identificacdo das areas de risco (Departament d’interior Cataluna, 2020a).

o AREAS DE USO ESPECIAL
As areas de uso especial sdo aquelas preparadas para suportar 0 intenso uso
publico, onde o nivel de uso serd maximo e, portanto, atencdo especial deve ser
dada no estabelecimento das acdes necessarias em caso de emergéncia.

o ZONAS DE USO MODERADO
As éreas de uso moderado séo aquelas com menor capacidade de acomodacéo de
visitantes, onde o uso publico € permitido de forma moderada. Os niveis de
influxo dessas areas sdo mais baixos e 0 Unico uso permitido é a hidroelétrica
existente e a pecuaria.

o AREAS DE USO RESTRITO
Areas de uso restrito sdo aquelas em que a sua preservagio é compativel com o
uso publico limitado. Inclui o resto do Parque Nacional com excecao das areas
de reserva. Possuem baixos niveis de afluéncia e ndo é permitido qualquer tipo
de uso. Essas &reas incluirdo todas as rotas de escalada e subida a picos, rotas sem
um itinerario marcado, areas abertas e fundos de vales onde o esqui de montanha
e caminhada na neve sdo praticados. Inclui ainda todas as areas onde sdo
realizadas atividades educacionais e cientificas.

o AREAS DE RESERVA
Sao areas de méaxima protecdo, onde o uso publico ndo é permitido. Portanto, o
nivel de afluéncia sera zero.

o ZONA DE PROTEGAO PERIFERICA
Na zona de protecdo periférica encontramos areas especiais de uso preparadas

para resistir ao uso intenso.
4.3.3. As atividades do Parque

As atividades do Parque Nacional Aiguestortes i Estany de Sant Maurici sdo
regulamentadas pelo Plano Diretor de Uso e Gestdo. Sdo permitidas caminhadas,
montanhismo, escalada, esqui alpino e outras atividades recreativas. Essas atividades devem

seguir regras especificas e estar localizadas em determinadas areas.
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As caminhadas, atividade mais frequente do Parque, sé sdo permitidas ao longo das
estradas e caminhos existentes, sendo proibida a entrada nas zonas de reserva do Parque
Nacional ou na reserva integral da zona de protecdo periférica.

Montanhismo, escalada, esqui e caminhada na neve sdo proibidos na reserva. O
alpinismo de esqui e 0 snowshoeing devem ser praticados em areas abertas e fundos de vales,
evitando areas arborizadas, exceto quando ndo houver rota alternativa ou houver risco de
avalanches. A escalada s6 é praticada nas vias existentes, sendo proibida a equipagem de
novas vias na area.

Atividades como passeios a cavalo e trend sé sdo permitidas nos trilhos e caminhos da
zona de protecao periférica.

A circulacgdo de bicicletas sé é permitida nas vias de acesso de Espot a Estany de Sant
Maurici e de Palanca Molina a Planell d'Aiglestortes, ou nas vias autorizadas para veiculos
de 4 rodas na zona de protecdo periférica (Departament d’interior Cataluna, 2020a).

4.3.4. Afluéncia de visitantes

O numero médio de visitantes por ano ronda os 200.000 a 300.000, ndo sendo possivel
contabilizar nimeros certos, por existirem periodos do dia em que néo sdo contabilizadas as
entradas (Departament d’interior Cataluna, 2020a).

A anélise dos niveis de afluéncia é importante para identificar as areas de maior uso
publico dentro do Parque Nacional, uma vez que um maior nivel de afluéncia implica um
maior risco. Os niveis de uso e fluxo sdo definidos de acordo com os critérios da organizacao
em zonas do “Plan Rector de Uso y Gestion” (PRUG) do Parque. S&o assim definidos 3
niveis de acordo com o uso e fluxo de visitantes:

o NIVEL 1: Areas de uso maximo
o NIVEL 2: Areas de uso médio
o NIVEL 3: Areas de baixo uso

4.3.5. Risco de Incéndio Florestal

A analise dos incéndios nos diversos municipios (Salardd, Espot, Esterri d’/Aneu, Torre
de Cabdella, Alt Aneu, Vielha e Mijaran, Barruera e Vilaller) em torno do Parque Nacional,
de 1983 a 2002, mostram neste periodo um total de 172 incéndios registados, com uma area

afetada de 1.950 ha, dos quais 245 sdo povoamentos florestais. Analisando os dados,
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observa-se que a negligéncia é a causa da maioria dos incéndios florestais. Os incéndios por
causas naturais representam 18%, uma percentagem nao desprezivel. Destacam-se também
0s incéndios ocorridos nos municipios de Barruera e Valéncia d’Aneu (Departament
d’interior Cataluna, 2020a).

Os macicos arborizados do Parque Nacional e da zona periférica séo, no seu conjunto,
pouco representativos da area total (40.852 ha). Isso deve-se a altitude do territério em
questdo e as condi¢des extremas que isso acarreta.

A extracdo madeireira até meados da década de 1970 contribuiu para a ndo densificacdo
da floresta no Parque Nacional. Também a exploracéo tradicional do gado nas pastagens de
montanha, dentro e acima do nivel da floresta, manteve o sub-bosque e a camada de arbustos
relativamente limpos de vegetacéo rasteira.

As pastagens alpinas sdo aquelas que tém maior extensdo dentro do Parque e que
precedem, em altitude, as areas desprovidas de vegetacdo de picos e encostas tipo moreia.
No final do verdo e apds o degelo é quando acumulam a maior quantidade de combustivel
fino morto (combustivel de 10 e 100 horas) facilitando a propagacéo do incéndio.

O fator mais perigoso é a presenca de turistas. Na verdade, incéndios por negligéncia
representam mais de 60% da totalidade das igni¢des. A afluéncia méxima de visitantes ao
Parque ocorre nos meses de verdo, quando as temperaturas sdo mais altas, mas também é
quando o risco de incéndio é atenuado pelo elevado teor de humidade da vegetacdo. Ainda

assim, um verdo seco pode ser extremamente perigoso na vertente de incéndios florestais.
4.3.6. Risco de Avalanches

Em geral, sdo consideradas areas de risco para avalanches de placas, as causadas pela
passagem de caminhantes, as encostas do lado sotavento de um morro ou de uma serra,
circulos que acumulam neve e mudancas de declive (pontos de fratura). Apds intensos
nevoes, avalanches de neve seca ocorrem repentinamente e com grande poder destrutivo. A
avalanche de neve humida é tipica da primavera, pelo degelo e aumento das temperaturas.

Sem duvida, as avalanches sdo o fendmeno natural de maior impacto, tanto nas pessoas
quanto na infraestrutura do Parque. Este risco estd presente em diversos setores

(Departament d’interior Cataluna, 2020a).
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4.3.7. Risco de movimento de massas

Sdo fendmenos naturais que apresentam pouco risco para as atividades que ocorrem no
Parque Nacional. Eles estdo relacionados com a dindmica fluvial e os processos glaciais
anteriores ao Quaternario (Departament d’interior Cataluna, 2020a).

4.3.8. Risco de rotura de barragens

As barragens possuem um grande volume de agua armazenada, que em caso de rotura
afetard toda a zona a jusante, onde estdo algumas localidades. Existem duas barragens na
area, ambas localizadas no limite da zona de protecdo periférica: o Reservatdrio Sallente
(Flamicell) e o Estany de Cavallers (Noguera de Tor).

Outras estruturas menores, como diques e pequenas barragens, estdo presentes no Parque
Nacional e na zona de protecdo periférica. A sua rotura colocard em risco as pessoas € as
infraestruturas localizadas a jusante. (Departament d’interior Cataluna, 2020a)

4.3.9. Ocorréncias de acidentes com avalanches e desorientacédo de visitantes

Podemos ver a evolucdo dos acidentes no horizonte temporal de 16 anos, onde existe
uma certa proporcionalidade entre o numero de acidentes e o numero de mortos (Figura 14).
E importante observar o aumento, tanto de fatalidades, quanto de acidentes nas duas Gltimas
temporadas. (Departament d’interior Cataluna, 2020a).
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Figura 14 - Acidentes e vitimas mortais no parque (Departament d’interior Cataluna, 2020a)

Para além do numero de mortes e feridos resultantes das avalanches, ocorrem muitas

outras situacdes de lesbes e doengas relacionadas com os diversos riscos existentes no
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parque. Elencam-se a seguir o tipo e nimero de ocorréncias entre 1993 e 2002, no parque e
na zona periférica (Tabela 1):
Tabela 2 - LesGes sofridas pelos visitantes e n.° de afetados (Departament d’interior
Cataluna, 2020a)

MOTIVO DEL SERVICIO NUMERO DE SERVICIOS
Torceduras, esguinces, luxaciones 50
Fracturas 34
lleso 23
Traslado desde refugio a Centro Sanitario 19
Lesiones 17
Golpes o contusiones musculares 17
Rescate de montafia 15
Vomitos y colicos
Cortes
Muertos
Busqueda de personas perdidas
Traumatismo craneo-encefalico
Ataque de corazén, infarto
Politraumatismo
Aludes y aislados por la nieve
Agotamiento e Indispuestos
Hemorragia interna
Gastroenteritis
Problemas cardiacos e hipertension
Hiperglucemia
Rescate esqui de montafia
Distensiones musculares
Ansiedad
Problemas respiratorios
Quemaduras
Dolor de cabeza intenso
Hipotermia
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4.3.10. Avaliacéo do risco

Para cada risco é avaliado o grau, de acordo com a afluéncia de visitantes, a época do

ano, o setor especifico, local dentro do setor e a probabilidade de ocorréncia de acidentes.
4.3.11. Infraestruturas e meios do Parque

O parque tem definido quais as principais vias de acesso. Estas vias dao acesso ao Parque
a partir das localidades mais proximas onde se encontram meios externos do parque. A
circulacdo nestas vias tem alguns condicionalismos e ndo estd permitida a circulagdo de

veiculos com mais de 2 metros de largura, com exce¢do dos veiculos autorizados.

55



Contributos para a melhoria do Sistema de Emergéncia e Socorro num Parque Nacional

Esta definido também quais séo as vias de evacuacdo em cada setor. S&o descritas as vias
que podem ser utilizadas como vias de fuga em caso de emergéncia, classificadas por tipos
de veiculos de acesso, estado da via, largura e declive.

Existem também pontos de encontro/reunido. Os pontos de encontro sdo aqueles onde 0s
itinerarios turisticos se juntam as principais vias de evacuacao, que sdo facilmente acessiveis
aos veiculos de socorro e que deles € possivel uma rapida evacuacdo para o exterior do
Parque Nacional.

Os meios humanos do Parque Nacional sdo compostos pelos seguintes grupos e
funcionarios:

o Equipa "Cases del Parc";

o Equipa de vigilancia e informac&o nos pontos de informacéo do Parque;

o As brigadas de manutencdo da Ribera de Caldes, Vale Sant Nicolau e Vale
Escrita;

o Os "Servei de Guies Interpretadores” do Parque Nacional;

o As Patrulhas de "Agentes Rurais da Generalitat de Catalunya” e "Agentes
Forestaus i Guardes de Miei Ambient del Conselh Generau d'Aran™;

o Reserva e Guarda Parque do setor Alta Ribagorga.

Considera-se que 0s recursos materiais do Parque Nacional sdo tidos em consideracao
em caso de emergéncia, bem como todas as viaturas e ferramentas disponiveis no territério
do Parque e na zona de protecédo periférica.

O Parque conta com veiculos ligeiros 4x4, aptos para a conducdo em estradas de terra
batida e pedra. Os recursos disponiveis sdo mangueiras, hidrantes, motobombas e outras
ferramentas, para um primeiro ataque em caso de incéndio florestal e equipamento de
primeiros socorros.

Os “Guias Interpretativos do Parque Nacional” estdo equipados com equipamentos para
resgate na neve, roupa e equipamentos adequados para as altas montanhas, de forma a
realizar as caminhadas com a méxima seguranga.

Relativamente as telecomunicacgdes, é utilizada a frequéncia radio 147.425 para a
comunicacgdo entre os "Cases del Parc” e o pessoal dos postos de informacéo, pessoal de
manutencdo, "guias de interpretacdo” e "Agentes Rurais" dos sectores da Alta Ribagorga e

Pallars Sobira.
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O posto de informagéo do sector Pallars Jussa, em Estany Gento, dispde de uma estacdo
que, depois de concretizadas as melhorias previstas na rede de comunicacdes do Parque
Nacional, podera utilizar a referida frequéncia.

Os pontos de informagé&o do setor VVal d'Aran ndo tém estacdo. O sistema de comunicacao
assenta no uso do telemavel.

Existe a frequéncia radio de emergéncia 146.700 dos "Bombers de la Generalitat",
permanentemente aberta, que transmite o sinal através de repetidores. O Parque Nacional
pode utilizar esta frequéncia para estabelecer contacto com os refligios de todos os sectores
e 0s servicos de taxi de Boi e Espot.

Outro sistema de alerta que o Parque Nacional possui é o sistema de botoneiras de
emergéncia dos Bombeiros, que todos os abrigos possuem, exceto Quatrepins e Gerdar, a
disposicao de qualquer pessoa e a qualquer hora, por meio do qual recebem o alerta.

O Corpo de Agentes Rurals de La Generalitat de Catalunya, Agentes Forestaus e Guardes
de Miei Ambient del Conselh Generau D’ Aran, tém fungdes intimamente ligadas a proteg@o
da natureza. Desempenham func¢des no dominio da prevencao, vigilancia e fiscalizacédo de
incéndios florestais, bem como fungdes de silvicultura, caca e gestéo de peixes.

Em caso de emergéncia, o Controle Sort pode ser acionado diretamente, ou pelos
nameros 085 e 112 ou ainda pela Central de Controlo Torreferrussa, que operam 24 horas
por dia.

No interior do Parque Nacional e zona periférica de Pallars Sobira e Alta Ribagorca, as
comunicagfes com o resto do pessoal do Parque Nacional, é feito através da estacdo com 2
canais em direto, com uma base operacional na Sort Forest House para o sector Pallars Sober
e uma base operacional na Casa del Parque de Boi para o setor de Alta Ribagorca. Os
veiculos tém uma base com as frequéncias do corpo de "Agentes Rurais" e uma base com as
frequéncias do Parque Nacional. Todos os agentes com intervencdo no Parque Nacional
possuem um equipamento portéatil com a frequéncia do Parque e outro com a frequéncia do
corpo de “Agentes Rurais”.

Os agentes das regides de Pallars Jussa e Val d'Aran tém bases com a frequéncia do corpo
de "Agentes Rurais" que se comunicam com o Controlo Sort. Atualmente estes dois setores
ndo podem utilizar a frequéncia do Parque Nacional e a comunicacdo com as Casas do

Parque, é feita apenas por telefone.
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O Parque tem uma seérie de refagios, com a presenca de guardas quase permanentemente.
Esta permanéncia esta definida de acordo com a época do ano e a localizacdo do refagio e
sdo infraestruturas que estdo dotadas com diversas ferramentas de apoio a situacdes de
emergéncia, desde telefones satélites a macas de resgate, malas de primeiros socorros,
extintores e veiculos.

Para um melhor controlo da circulacdo de pessoas no Parque, este esta dotado de um
servico de transporte publico e também um teleférico que funciona 3 meses por ano

(Departament d’interior Cataluna, 2020a).
4.3.12. Outro tipo de medidas de prevencao e de meios de protecéo

o Prevengdo de incéndios - O Parque possui um Plano Basico de Prevengédo de
Incéndios Florestais. As patrulhas especiais dos “Agentes Rurais” estdo
encarregues da vigilancia e controlo das atividades do Parque e da zona de
protecdo periférica, recebendo diariamente o risco de incéndio florestal e
participam, em caso de ativacdo, nos planos de protecéo civil relacionados com
os incéndios florestais, neste caso o Plano Especial de Emergéncias para
Incéndios Florestais da Catalunha (INFOCAT);

o Previsdo de nevdes - O Plano Diretor de Uso e Gestdo do Parque Nacional
determina o encerramento ao uso publico de qualquer tipo de acesso ao Parque
Nacional, seja por transporte publico, privado ou a pé, se o nivel de risco de
avalanche for 4 (forte), de acordo com a escala europeia de risco de avalanche. O
"Servei Geologic de I'Institut Cartografic" e o "Servei Meteorologic de
Catalunya" transmitem diariamente por fax ao "Cases del Parc", o risco de
avalanche, com uma previsao de 2 dias;

o Medidas de protecéo dos visitantes - estes sdo aconselhados a consultar o guia de
apoio a visita, onde constam medidas preventivas a adotar para qualquer risco
gue possam encontrar no parque. As medidas a verificar sao:

= Roupas e protecdo contra frio, chuva, neve e sol, kit de primeiros socorros,
transmissor, detetor de vitimas de avalanches (ARVA), pas, sonda e
outros materiais;

= Protocolo de andlise antes da partida: consiste em consultar a previsdo do

tempo, notificar o Parque e os “Agentes Rurais” do itinerario, rever o bom
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estado das roupas e equipamentos e demonstrar o funcionamento do
ARVA.
o Botoneiras de emergéncia - existem botdes de emergéncia em todos os refugios
do Parque Nacional e zona de protecdo periférica (exceto no reflgio Quatrepins
e Gerdar), que déo notificacdo direta aos bombeiros locais. Esses botdes podem
ser usados a qualquer momento, mesmo com o abrigo fechado;
o Extintores - as instalagdes que existem no parque estdo dotadas de extintores para

combate a incéndios.
4.3.13. Meios humanos e materiais de ajuda exterior

Em caso de emergéncia, as equipas de intervencdo externas ao Parque Nacional
Aiglestortes i Estany de Sant Maurici sdo o corpo "Bombers de la Generalitat de Catalunya™
e a forca de policia "Mossos d'Esquadra de la Generalitat de Catalunya” (que apoiam nos
resgates de montanha) e os meios de emergéncia médica existentes nas localidades da
periferia (Departament d’interior Cataluna, 2020a).

o Corpo de Bombers de la Generalitat de Catalunya - a disponibilizacdo de
operacionais nos parques de bombeiros da area de influéncia do Parque Nacional,
é na ordem dos 36 Bombeiros Profissionais pertencentes a area compreendida
pelas quatro regides, aos quais se somam os voluntarios e ajudantes florestais. Os
resgates na montanha estdo ao cargo do GRAE (Grup de Rescat Actuacions
Especials) da unidade de La Pbla de Segur;

o Corpo de “Mossos D’Esquadra de la Generalitat de Catalunya” - UEM
"Unidade Especial de Muntanya" - alem de responder as exigéncias relacionadas
com a legislacdo do ambiente natural, é preciso destacar também a sua missédo de
prevencéo, pois informa os praticantes de desportos de aventura sobre 0s riscos
que podem ocorrer, se as condi¢des e 0s materiais que utilizam ndo forem os mais
adequados para a sua préatica. Esta unidade incorpora a investigacéo de casos de
acidentes de montanha onde ocorram feridos graves e mortes. Atualmente a UEM
presta servicos em diversas atividades como:

= Colaboracdo em resgates de montanha;
= Prevencdo de acidentes nas montanhas;

= Investigacdo de acidentes em montanha;
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Municipios e Grupos de Defesa Florestal - com area no parque apenas intervém

Seguranca publica nas pistas de esqui;
Apoio na prevencao da caca furtiva;
Salvamentos de dificil acesso;

Suporte a diferentes servicos da Policia;

Outras atividades do foro policial.

de acordo com os planos de atuagdo de nivel superior;

Centros Sanitarios e Emergéncia Pré-hospitalar - estas apenas existem no

exterior do parque, nas localidades existentes na periferia.

4.3.14. Plano de Emergéncia “Aiguestortes i Estany de Sant Maurici*

Neste plano as emergéncias sdo classificadas, de acordo com a época do ano em que
ocorrem, de acordo com o tipo de risco, a gravidade ou consequéncias que podem ter e a

disponibilidade de recursos humanos no setor (Departament d’interior Cataluna, 2020a).

4.3.14.1. Classificacao de acordo com o tipo de risco

As situacOes de risco que podem levar a uma emergéncia sao classificadas como:

o

o

Emergéncia devido a queda de neve ou avalanches;

Emergéncia de incéndio;

Emergéncia devido a tempestades ou inundagoes;

Emergéncia devido a deslizamentos de terra;

Emergéncia médica ou perda de pessoas;

Emergéncia devido a acidente de trénsito interno.

4.3.14.2. Classificacdo de acordo com o grau de gravidade

Fase de alerta - aquelas situa¢fes de risco devido a fendmenos naturais
(avalanches, tempestades intensas e alto risco de incéndio) em que se prevé o
aumento do risco para a atividade no Parque Nacional, séo situacdes em que
nenhum tipo de emergéncia se iniciou, mas em que o pessoal do Parque Nacional
e o corpo dos “Agentes Rurais” do Parque e da zona de protecdo periférica, sdo

obrigados a aumentar a vigilancia e a aplicar medidas em alguns casos. Serdo

situacOes deste tipo (Departament d’interior Cataluna, 2020a):

60



Contributos para a melhoria do Sistema de Emergéncia e Socorro num Parque Nacional

= A previsdo de risco de avalanches;
= Situacgdes de alto risco de incéndio florestal;

= A previsdo de tempestades e inundagdes intensas.

o Nivel 1 — Incidentes e pequenas emergéncias - sdo aquelas situacdes de risco

que podem ser controladas de forma rapida e eficaz pelo pessoal e meios do

Parque Nacional e pelo corpo de “Agentes Rurais” afetos ao Parque e zona de

protecdo periférica. Serdo situa¢fes que afetem uma pessoa, grupo de pessoas ou

que ocorram em areas especificas, onde ndo se preveja a possivel evolugdo para

situacbes mais graves e ndo seja necessaria a intervencdo de servicos de

salvamento de fora do Parque Nacional. Algumas das situacdes do nivel 1 sdo:

= Pequenos acidentes ou doengas sofridas por visitante ou trabalhador, que

ndo requeiram tratamento médico especializado;

» Focos de incéndio em locais especificos, que podem ser controlados

rapidamente;

= Tempestades de curta duracdo onde é necessario abrigar temporariamente

0sS visitantes;

» Queda de arvores e outros obstaculos que afetam a atividade normal do

Parque.

o Nivel 2 — Emergéncia Parcial - sdo aquelas situacbes de risco em que a

intervencédo dos "Bombers de la Generaliltat" é necessaria. Afetardo apenas uma

pessoa, um grupo de pessoas ou ocorrerdo ocasionalmente em determinada area

do setor e ndo sera necessaria a protecdo ou evacuacdo geral de todo o pessoal do

Parque e area de protecdo periférica. Essas situacdes sdo as mais frequentes,

principalmente em periodos de afluéncia méxima. Para a sua resolugdo sera

estabelecido um comando conjunto entre os grupos de salvamento e/ou extin¢ao

de incéndios e os “Agentes Rurais”, estes Ultimos com fung¢des consultivas e

colaborativas, sob a direcdo de servicos especializados. Sera necessario a ajuda

do resto do pessoal do Parque. Em caso de resgate por via terrestre, serd

fundamental manter as estradas desimpedidas de qualquer obstaculo, para

facilitar o acesso a servicos especializados. De acordo com o tipo de risco

descrito, sdo exemplos de emergéncia parcial:
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Acidentes de montanha e eventos de origem natural que, pela gravidade
ou dificuldade de acesso, requeiram intervencdo de Bombeiros e/ou
Mossos d'Esquadra;

Acidentes relacionados com avalanches;

Incéndios florestais em areas onde a seguranca do visitante e equipa do
Parque ndo esta comprometida, mas que requer ajuda externa para
controla-los;

Quedas de rochas que afetam a passagem por trilhos e estradas e areas de
maior afluéncia, que representam perigo para o visitante e funcionarios
do Parque ou que tenham causado acidentes ou vitimas;

Acidentes em desportos de risco e em areas de dificil acesso;
Emergéncias medicas;

Desaparecimento de pessoas;

Acidentes derivados do trafego dentro do Parque e zona de protecédo

periférica.

o Nivel 3 — Emergéncia Geral - uma emergéncia geral é definida como aquelas

situacBes de risco que, devido a sua gravidade e dimensdo, requerem a

intervencdo coordenada de Bombeiros, "Agentes Rurais" e todo o pessoal do

Parque e é necessario confinar e/ou evacuar 0s visitantes em qualquer um dos

setores ou em todo o Parque e/ou zona de protecao periférica. Esta afeta grandes

areas do territério e em tempos de afluéncia maxima pode levar a situacoes

catastroficas. Para a sua resolucdo, serd necessaria a intervencdo conjunta e

coordenada de servigos especializados, auxiliados pelos “Agentes Rurais” do

territorio e com a colaboracdo de todo o pessoal do Parque e outras entidades

externas locais, se necessario. Se a emergéncia afetar todos os municipios ou

regides, devera atuar-se de acordo com os Planos Territoriais (Planos de Acéo

Regionais e Planos de Ag¢do Municipais) e/ou Planos Especiais (INFOCAT,

NEUCAT, INUNCAT, etc.) aplicaveis. De acordo com o tipo de risco descrito,

séo exemplos de uma emergéncia geral:

Grande nevao e avalanches;
Grandes incéndios florestais;

Grandes inundacoes.
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4.3.14.3. AcOes a realizar em caso de incidente ou emergéncia no Parque

Os diversos incidentes e emergéncias que podem ocorrer no Parque exigem a intervencao

e prontidao constante de pessoas e meios. Elencam-se a seguir os tipos de agdes que se

podem desenvolver de acordo com o tipo de ocorréncia (Departament d’interior Cataluna,

2020a):

o Alerta: Ao receber um alerta de previséo de risco por fendmenos meteoroldgicos

o

adversos (avalanches, nevdes, chuvas intensas ou inundacdes e alto risco de
incéndio), este sera transmitido aos funcionarios do Parque, “Agentes Rurais”,
visitantes e grupos autorizados a realizar atividades dentro do Parque e serdo
adotadas as medidas preventivas necessarias;
Aviso-Detecdo: qualquer pessoa que detete um incidente ou emergéncia deve ser
capaz de transmitir o alerta por radio, telefone ou pessoalmente, colocando o mais
rapido possivel em acdo o resto do pessoal do Parque, bem como comunica-lo
aos servicgos externos do Parque Nacional, se necessario;
Alarme: sera comunicada a acdo mais adequada sobre a aplicacdo de outras
medidas de protecdo, bem como, o transito serd condicionado para permitir o
acesso a servicos especializados, se necessario;
Confinar/evacuar: O confinamento sera realizado perante uma situacao perigosa
limitada no tempo. A evacuacao ¢ uma medida definitiva que so6 se justifica se
estiver em causa a condic¢do fisica dos visitantes. A ordem de evacuacgdo sera dada
pelo comando dos Bombeiros, no desenvolvimento da agéo:

= Aviso de evacuacgao;

» Preparacdo - As pessoas concentrar-se-40 nos pontos de encontro

indicados e 0 meio de transporte sera preparado;

» Transferéncia - Transferéncia com os meios fornecidos.
Intervencdo: para controlar incidentes. E realizado com os meios do Parque
Nacional e deve ser rapido e preciso para obter a maxima eficiéncia;
Ajuda externa: rece¢do e informacdo aos servicos de ajuda externa ao Parque

Nacional, aconselhamento e colaboracéo.

63



Contributos para a melhoria do Sistema de Emergéncia e Socorro num Parque Nacional

4.3.14.4. Equipas do Parque

A criacéo das equipas do Parque Nacional Aiguestortes i Estany de Sant Maurici, implica
uma hierarquizacdo e atribuicdo das funcbes a desempenhar pelo pessoal em caso de
incidente e/ou emergéncia. Estas equipas serdo organizadas para atuar de acordo com o0s
esquemas operacionais em caso de incidente e emergéncia. Devem conhecer o plano de
emergéncia, 0s riscos, 0s meios e equipamentos, serem capazes de identificar e dar o alerta
de uma situagdo de risco, de acordo com o definido no plano e devem estar habilitadas a
intervir numa primeira fase, em caso de emergéncia (Departament d’interior Cataluna,
2020a):

o Centro de Rececdo de Alarmes (CRA), € o centro onde sdo recebidos 0s
alarmes/alertas do Parque Nacional e € o centro nevralgico para a gestdo de
qualquer incidente interno, uma vez que todas as a¢des sdo coordenadas a partir
daqui. Por ser o local onde séo coordenados os incidentes, deve atender aos
requisitos minimos e necessarios, adequados a realizacao da sua finalidade. Estes
requisitos incluem o local (seguranga), 0os meios (comunicacfes normais e
atribuidas em caso de incidente, inventario de recursos, diretivas, planos, ...) e
acessibilidade. Normalmente a Central de Rececdo de Alarmes é considerada o
local de trabalho ocupado pela Central Telefonica. O responsavel pela central
"Cases de Parc" serd aquele que transmitira todas as informacdes fornecidas pelo
Responsavel de Incidentes, com quem permanecera sempre em contacto. Em caso
de emergéncia parcial ou geral, o Centro de Controle passara a ser o Controlo
Central do "Regi6 d'Emergéncies de Lleida". Apos a rececdo de um alarme/alerta
de incidente ou emergéncia os procedimentos a seguir sao:

= Notificar o Responsével de Incidentes, o mais rapido possivel;

= Ativar as Equipas de Primeira Intervencdo do Parque do setor em que
ocorrer o incidente;

» Transmitir para o interior todas as notificacdes as diferentes equipas de
intervencdo estabelecidas ou que o Responsavel de Incidentes determine;

= Transmitir ao exterior os pedidos de ajuda do Responsavel de Incidentes;

= Participar e estabelecer comunicagdes com o exterior, 6rgdos oficiais,

etc.;
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Transmitir todas as instrucbes e ordens em todos os sentidos, tanto as
equipas de intervencdo do Parque como ao resto do pessoal e visitantes;
Registar o desenvolvimento e a cronologia das a¢cdes tomadas durante o
incidente ou emergéncia;

Manter atualizada a lista telefénica.

o Responsavel de Incidente (RI), € a autoridade maxima no sector do Parque

Nacional ou zona periférica em caso de incidentes e em caso de emergéncia, até

que chegue ajuda externa ao Parque Nacional. O Responsavel de Incidentes deve

ser capaz de avaliar a situacdo e decidir em cada caso, a acdo mais adequada.

Tendo os “Agentes Rurais” o perfil mais adequado e dadas as suas fun¢bes nos

demais planos de emergéncia de nivel superior (avaliagdo de emergéncia,

assessoria técnica e intervencdo), além do conhecimento do territorio, o Rl e

substitutos, devem ser parte do corpo de “Agentes Rurais”, destinados ao Parque

Nacional. Detém as seguintes fungoes:

Em caso de incidente, ao receber o alarme diretamente ou atraves da CRA,
ou Controle de Ordenacdo, ird ao local do incidente ou enviara a equipa
de intervencdo do Parque mais proximo, mantendo contato;

Caso ocorra algum incidente, comunicard a CRA a evolucdo, até que seja
resolvido;

Avaliaré a gravidade do incidente e decidira a acdo mais adequada, dando
as ordens de acédo a cada equipa do Parque Nacional;

Caso considere que o incidente se torna mais grave, notificard a CRA da
emergéncia e notificard a Central Geral de Coordenacao de Emergéncias,
112, por meio deste ou do Controle de Ordenacéo;

Assim que o incidente for resolvido, dar4 a ordem para encerrar 0
Incidente;

Uma vez avaliada a emergéncia como parcial ou geral e dado o aviso, ele
deslocar-se-a para o acesso do setor onde ocorreu a emergéncia, para
receber a ajuda externa ao Parque Nacional;

Em caso de emergéncia parcial e geral, darad ordem as equipas de alarme
e evacuacgdo para que mantenham as vias de acesso desobstruidas para

meios externos;
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Assim que chegar o socorro externo, ele entrard no comando do Corpo de
Bombeiros, informara, orientarad e conduzira ao local da emergéncia;

Em caso de emergéncia parcial e geral, jJuntamente com o comando dos
servigos de socorro, decidirdo sobre a reorganizacdo das equipas do
Parque;

Em caso de emergéncia geral deve prever, juntamente com o comando
dos servicos de socorro, a possibilidade de confinamentos ou evacuagoes
e quais os meios do Parque que Serdo necessarios;

Investigar as causas dos incidentes e redigir a informacao.

4.3.14.5. Organizacdo das operagdes em caso de incidente ou emergéncia

o Em caso de alerta devido a eventos climéticos adversos, ao receber qualquer

previsdo de risco devido a fendmenos meteoroldgicos adversos (avalanches,

nevoes, chuvas fortes ou inundacdes e alto risco de incéndio):

A Central de Rececdo de Alarmes, por telefone, posto ou pessoalmente,
transmitird o alerta aos funcionarios do Parque, “Agentes Rurais”,
visitantes e grupos autorizados para atividades dentro do Parque;

O Parque Nacional ird propor as medidas preventivas, as administracées
locais com competéncia nos acessos;

No caso de previsdo de risco de avalanche de nivel 4, o Parque Nacional
encerrara qualquer tipo de acesso de uso publico, seja por transporte

publico ou privado ou a pé.

o Em caso de incidente

A notificacdo serda feita na Central de Rececdo de Alarmes, por telefone,
ramal ou pessoalmente;

Se isso ndo for possivel, o Centro de Coordenagdo de Emergéncia Geral,
112, sera notificado;

A Central de Rececdo de Alarmes ou a Central de Emergéncias, 112, por
meio de Classificacdo de Controle, notificara o RlI;

A CRA ou Responsavel de Incidentes, mobilizara as Equipas de Primeiros
Socorros do Parque Nacional e as Equipas de Primeiros Socorros

necessarias, de acordo com as caracteristicas do incidente;
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A pessoa que descobrir o incidente, apds o aviso, tentara resolver a
situacdo. No caso de ndo ser possivel, colocara a(s) pessoa(s) em local
seguro e aguardard para avisar o CRA e/ou Rl;

Chegado o RI e/ou a Equipa de Primeira Intervencdo do Parque (EPIP)
ou a Equipa de Primeiros Socorros (EPA) do setor para o local do
incidente, tentara resolvé-lo;

Caso néo possa ser resolvido com os meios e conhecimento das equipas
do Parque Nacional, o RI analisara a situacdo e se julgar conveniente dara

ordem de passagem para Emergéncia Parcial ou Geral.

o Em caso de emergéncia parcial no setor, o Rl informara o CRA da etapa ou

partida de emergéncia parcial:

A CRA avisard 0s servicos especializados através do telefone de
emergéncia, 112 e mobilizard as Equipas de Alarme e Evacuacdo do
Parque;

As Equipas de Alarme e Evacuacdo do Setor ficardo encarregues de
manter as estradas desobstruidas, para facilitar o acesso aos meios de
socorro de fora do Parque;

O RI recebera a ajuda externa, informara sobre a evolugdo, encaminhara
a ajuda ao local da emergéncia e colocar-se-a a disposicao deles;

O RI em conjunto com o Comando dos Bombeiros, reorganizardo as
Equipas de Primeiros Socorros e Equipas de Primeiros Socorros do
Parque, para colaboracdo na execucado de servicos especializados;

Em caso de acidente, o Corpo de Bombeiros cuidara do transporte para a
Unidade de Saude.

No periodo noturno

A pessoa que descobrir a emergéncia notificara diretamente o Centro
Geral de Coordenagdo de Emergéncias, 112, ou usara 0s transmissores e
botbes de emergéncia dos abrigos;

O Centro Geral de Coordenacgédo de Emergéncias, 112, avisa 0 Comando
Central de Bombeiros da Regido de Lleida 085 e este avisara, se
necessario, 0 Comando Central de "Agentes Rurais" de Torreferrussa, que

localizard o RI;
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Se necessario, 0 RI receberd e aconselhard as equipas de socorro
especializadas;

O Corpo de Bombeiros fara a intervengdo e encarregar-se-a do transporte
a Unidade de Salde, caso haja vitimas.

o Em caso de emergéncia geral do setor ou total do Parque, o RI informara a

CRA sobre a passagem ou inicio de emergéncia geral (Figura 15):

A CRA avisara os servigos especiais através do telefone de emergéncia,
112 e mobilizara as Equipas de Alarme e Evacuacéo;

As Equipas de Alarme e Evacuacdo do Setor ficardo encarregues de
manter as estradas desobstruidas, de forma a permitir o acesso aos meios
externos de socorro;

O RI recebera ajuda externa, informaré sobre a evolucdo, encaminhara a
ajuda ao local da emergéncia e colocar-se-4 a disposi¢do deles;

O RI em conjunto com o comando dos servigos especializados,
reorganizardo as Equipas de Primeiros Socorros e de Primeiros Socorros
do Parque e Equipas de Alarme e Evacuacdo, para colaboragdo na
interveng&o, confinamento e evacuagéao;

Em caso de acidente, o Corpo de Bombeiros cuidara do transporte para a
Unidade de Saude;

A evacuacao sera realizada de acordo com as orienta¢cdes do Comando de
Bombeiros e do RI do setor do Parque Nacional.

No periodo noturno

A pessoa que descobrir a emergéncia dara o aviso diretamente ao Centro
Geral de Coordenacdo de Emergéncias, 112, ou utilizara os transmissores
e botbes de emergéncia dos abrigos;

O Centro Geral de Coordenacao de Emergéncias, 112, avisa 0 Comando
Central de Bombeiros da Regido de Lleida 085 e este avisara, se
necessario, 0 Comando Central de "Agentes Rurais" de Torreferrussa, que
localizard o RI;

Se necessario, 0 RI receberd e aconselhard as equipas de socorro

especializadas;
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o O Corpo de Bombeiros realizara a intervencdo e/ou evacuagdo e

encarregar-se-a do transporte a Unidade de Salude, em caso de vitimas.
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Figura 15 - Esquema de procedimentos em caso de ser declarada emergéncia geral

(Departament d’interior Cataluna, 2020a)

4.3.14.6. Protocolos de atuacdo no Parque

Uma vez que o Parque Nacional de Aiguestortes i Estany de Sant Maurici esta localizado
entre 4 regibes diferentes e que varias organiza¢fes operam nelas e tm meios e sistemas de
acao semelhantes, é preciso definir de forma mais clara os protocolos a serem seguidos por
cada uma, dentro do setor. Estes protocolos estdo definidos para o Alerta, Aviso-Detecao,
Intervencédo e Confinamento-Evacuacgao (Departament d’interior Cataluna, 2020a):

o Centro de rececdo de alarmes/alerta “Cases Del Parc” de Boi e Espot;
o Pontos de Informacéo - atuam como Equipa de Primeiros Socorros e Equipa de

Alarme e Evacuacdo em cada setor;
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o Elementos de manutencéo - atuam como Equipa de Primeira Intervencdo do
Parque (EPIP) em cada setor;

o Guias do pargue - estdo sob um protocolo relacionado com a seguranga de
equipamentos para desenvolver a sua atividade e devem seguir as recomendag0es
e orientacOes sobre as a¢des antes, durante e apos a saida;

o Agentes Rurais - atuam como Responsavel de Incidente e EPIP de cada setor;

o Refuagios - local onde os guardas recebem as indicagdes do Centro de Rececao
de alarmes;

o Servigos de Taxi - ttm como funcdo em caso de emergéncia, detetar, informar e
alertar as pessoas, ajudando na evacuacao;

o Servigos de Teleférico - instalagdo que dispde de plano de salvamento proprio;

o Servicos de salvamento especializados.

4.3.15. Ocorréncias de Relevancia na area do Parque Nacional Aiglestortes i

Estany de Sant Maurici

Este parque nacional recebe muitos visitantes para atividades, essencialmente, de alta
montanha, dando origem a acidentes, muitos deles mortais.
Infelizmente sdo varios os registos de acidentes graves registados no Parque Nacional

Aiguestortes i Estany de Sant Maurici (Figura 16).
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Figura 16 — Noticia de acidente no Parque (Carranco, 2020)
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4.4. Canada

Tal como ja referido anteriormente, a escolha do Canada teve por base varias razdes,
nomeadamente:
» Organizagéo uniformizada em todo o pais;
Responsabilidades federais, provinciais e organizac¢des voluntarias;
Agregam uma série de organiza¢Ges com o mesmo fim;
Organizagdes de voluntérios e profissionais;
Resposta preparada para as mais distintas missdes dentro da area do parque;

vV V V V V

Aposta em niveis elevados de formacéo, equipamentos e preparacao.
4.4.1. Introducéo

O Canada é uma monarquia constitucional e uma democracia parlamentar. O Parlamento
do Canada é composto por trés elementos: a Rainha da Inglaterra, representada pelo
Governador Geral do Canada, o Senado e a Camara dos Comuns.

O Canada (Figura 17), é o segundo maior pais do mundo, com cerca de 10 milhdes de
quiléometros quadrados, sendo que a fronteira do Canada com os EUA é a maior fronteira
terrestre do mundo e tem uma populagéo de cerca de 38 milhdes de habitantes, tornando-o
um pais claramente pouco povoado, com apenas 4 hab./km2 (Worldometer, 2021).

O quadro natural (clima) dificulta a ocupacéo integral do territério, tornando o norte do
territério um grande vazio demografico, enquanto 90% da sua populacdo esta concentrada
numa pequena faixa de terra na regido sul do territério, destacando-se as provincias de
Ontario e Quebec, no leste, e a Colimbia Britanica, no oeste. O rigor climatico do norte
funciona como que um repelente para a ocupagao humana.

E na fronteira com os EUA onde se concentra a maior parte da populac&o, principalmente
na regido dos Grandes Lagos e vale do Séo Lourenco, na provincia de Ontario, cidades como
Toronto e Ottawa (capital nacional) e na provincia de Quebec (ocupada por franceses),
cidades como Montreal e Quebec. Essas provincias abrigam, juntas, mais de 50% da

populacédo e da produgdo industrial do pais.
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Figura 17 - Mapa administrativo Canada (Geology.com, 2021a)

4.4.2. Estrutura de Protecédo Civil

As emergéncias no Canada sdo geridas numa primeira fase pelo nivel local, hospitais,
bombeiros, policia e municipios. Caso este nivel ndo consiga dar resposta, é solicitado apoio
as Provincias ou aos Territorios. Se a emergéncia evoluir de forma negativa indo além das
suas capacidades, as Provincias ou Territorios solicitam assisténcia ao Governo Federal. De
forma a facilitar a resposta entre jurisdicdes, foi desenvolvido pelo Grupo de Trabalho de
Resposta Federal, Provincial e Territorial (FPT) o Sistema Nacional de Resposta de
Emergéncia (NERS), aprovado pelos Ministros do FPT, em janeiro de 2011. A coordenagao

e a disponibilizagdo de recursos podem passar rapidamente do nivel local para o nacional,

conforme necessario, durante uma emergéncia (Public Safety Canada, 2016a).
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Em 2003 foi criada a Public Safety Canada (PSC) para garantir a coordenacdo entre
todos os departamentos e agéncias federais responsaveis pela seguranca nacional e pela
seguranga dos canadianos. Esta agéncia ficou com responsabilidade por diversas areas,
nomeadamente pela Seguranga Nacional, Servico de Fronteiras, Combate ao Crime,
Recursos e Gestdo de Emergéncia, sob a tutela do Ministro da Seguranca Publica e da
Preparacdo para Emergéncias e do Ministro da Seguranca de Fronteiras e Reducao do Crime
Organizado.

Em 2004 para garantir a coordenacao estratégica ao nivel da resposta de emergéncia do
Canada, foi criado o Centro de Operacdes do Governo (GOC).

Ainda em 2005, em paralelo com a restruturacdo do Sistema Nacional de Resposta de
Emergéncia, foi levado a cabo uma reestruturacdo nas Forgcas Armadas que resultou na
criagdo do Canada Command (CANCOM), sendo um dos quatro comandos operacionais
das Forc¢as Canadianas de 2006 a 2012, responsavel por operacdes domésticas e continentais
de rotina, como busca e salvamento, patrulha de soberania, coordenacdo de seguranca
nacional e planeamento de contingéncia (Fitzpatrick, 2011).

Atualmente, a estrutura da protecao civil do Canadéa baseia-se na complementaridade da
gestdo de emergéncias entre o nivel Federal, Provincial e Territorial (FPT), onde cada
jurisdicéo possui a sua propria legislacdo de gestdo de emergéncia.

A gestdo de emergéncia no Canada, tem como base legal, para o nivel Federal, a Lei de
Gestdo de Emergéncias de 2007, a qual designa o Ministro de Seguranca Publica e da
Preparacdo para Emergéncias como responsavel pela resposta de emergéncia Federal e
descreve igualmente as func@es dos restantes Ministros Federais, no que diz respeito as suas
responsabilidades, nas suas areas de atuacdo, em termos de planeamento e resposta a
emergéncias.

Dentro da estrutura constitucional do Canad4, os Governos Provinciais e Territoriais e as
autoridades locais fornecem a primeira resposta a grande maioria das emergéncias. Mais de
90% das emergéncias no Canada sdo tratadas localmente ou no nivel Provincial/Territorial
e ndo requerem envolvimento Federal direto. Se uma emergéncia ameacar sobrecarregar 0s
recursos de qualquer Provincia/Territorio individual, o0 Governo Federal podera intervir a
pedido especifico da Provincia/Territério (FPT Response Working Group, 2011).

Na gestdo das emergéncias ao nivel regional, a base legislativa é especifica para cada,

sendo por isso, muitas vezes discrepante entre regides e até limitada nos padrdes de resposta
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a emergéncia, o que leva amiude a respostas diferenciadas e resultados menos eficazes,
resultando muitas vezes em prejuizos diretos para o cidaddo (Raikes & McBean, 2016).

A gestdo de emergéncias no Canada é uma responsabilidade compartilhada, que depende
da cooperagdo e comunicacgdo continuas entre todos os niveis do Governo.

A PSC encontra-se operacionalmente ligada com as autoridades de emergéncia
provinciais e locais. Ela mantém reservas de recursos e especialistas em varias areas,
coordenando a resposta Federal e a entrega e recuperacdo de fundos para as Provincias e
Territorios, através de dois programas de financiamento:

o Programa Conjunto Prontiddo de Emergéncia (JEPP) - Programa de custos
repartidos entre 0s Governos provinciais e territoriais que visa a realizacao de
projetos que aumentam a capacidade de resposta de emergéncia e recuperagéo
em todo o Canadg;

o O programa de Assisténcia Financeira para Recuperacéo de Desastres (DFAA) -
Programa que apoia nos custos de resposta e gastos relativos a recuperagédo de
Provincias e Territorios afetados por desastres naturais em grande escala.

Quando em cada ocorréncia, as organizacgdes de resposta locais ddo a primeira resposta,
esta evolui, se necessario, através dos varios niveis de governo que fornecem recursos e
respostas, conforme solicitado, para lidar com a emergéncia.

As Provincias e Territorios prestam assisténcia e apoio aos recursos municipais ou
comunitarios sempre que necessario. Se uma Provincia ou Territdrio necessita de assisténcia
Federal, esta pede formalmente ao Governo Federal. Estes pedidos sdo geridos através da
PSC (FPT Response Working Group, 2011).

Face a heterogeneidade que se verificava até 2005, no que toca a resposta de emergéncia,
0s Ministros responsaveis pela Gestdo de Emergéncia FPT - Federal, Provincial e Territorial,
decidiram criar um Sistema Nacional de Resposta de Emergéncia (National Emergency
Response System - NERS), no ambito do Plano Federal de Resposta a Emergéncia FERP
(Federal Emergency Response Plan - FERP) com o objetivo de melhorar e aperfeicoar a
estrutura de resposta, harmonizando o sistema Federal com os sistemas Provinciais e
Territoriais. Este sistema foi desenvolvido pelo Grupo de Trabalho FPT. O FERP previa 0
Sistema de Gestdo de Resposta de Emergéncia Federal (Federal Emergency Response
Management System - FERMS) (Figura 18), usado para facilitar uma resposta integrada do

Canadé as emergéncias (Public Safety Canada, 2011).
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O FERP oferece uma estrutura de coordenacdo e cooperacdo entre departamentos e
identifica o papel do Oficial de Coordenacédo Federal (Federal Coordinating Officer - FCO)
que supervisiona a coordenacdo dos esforcos de resposta Federais. Todos os Ministros
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Federais sdo responsaveis pelo desenvolvimento, manutencéo, teste e exercicio dos planos
de gestdo de emergéncia, para enfrentar os riscos na sua area de responsabilidade. Na maioria
dos casos, dotam os departamentos de gestdo de emergéncias com planos especificos face
aos eventos que se possam verificar na sua area. Estes planos podem ser aplicados durante
uma resposta integrada do Governo. No entanto, eles sdo integrados nas estruturas de
coordenacdo, processos e protocolos descritos no FERP a fim de contribuir para uma
resposta Federal coordenada e harmonizada, respeitando ao mesmo tempo as autoridades e
responsabilidades departamentais (Public Safety Canada, 2011).

O Sistema Nacional de Resposta de Emergéncia facilita a aquisi¢cdo e coordenacgédo
logistica entre todos os niveis de Governo, o setor privado, organizacbes nao-
governamentais e parceiros internacionais (Public Safety Canada, 2011).

O sistema consiste numa normalizacdo flexivel da resposta a todos os riscos, facilitando
e agilizando, quer a coordenacdo, quer a tomada de decisdo, atravées do estabelecimento de
uma terminologia, metodologia e sistema de informacdo homogeneizados, passiveis de ser
usados entre os Governos FPT e os demais intervenientes.

O Centro de Operacbes do Governo (Government Operations Centre - GOC) fornece
uma resposta de emergéncia Federal integrada a todos os riscos e eventos (potenciais ou
reais, naturais ou induzidos pelo homem, acidentais ou intencionais) de interesse nacional
(Public Safety Canada, 2016b).

O GOC opera 24 horas por dia, todos os dias da semana e durante todo o ano. Esta ligado
aos centros provinciais e territoriais de operacdes de emergéncia, departamentos federais e
centros de operacBes de agéncias, organizacfes ndo-governamentais nacionais e
internacionais e Governos aliados (Public Safety Canada, 2016b).

A PSC possui escritorios regionais que sdo o principal ponto de contato com os centros
de operacOGes de emergéncia Provinciais/Territoriais, sendo o ponto de intercambio de
informagdes do centro de Operagdes de Emergéncia Provincial/Territorial, o grupo de
coordenacgdo Federal e o centro de operagdes do governo, sendo ainda responsaveis pela
coordenacgdo dos pedidos de assisténcia de emergéncia Federal (FPT Response Working
Group, 2011).

Todas as Provincias e Territorios estdo dotadas de centros de operacdes de emergéncia,
no entanto a estrutura dos centros varia consideravelmente de regido para regido,

relativamente as instalagdes técnicas, telecomunicagdes, processamento de informacao,
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disponibilizacdo de recursos humanos especializados e sobretudo rapidez de ativacdo da
instalacdo do centro de operacGes de emergéncia, tdo importantes para o fluxo
intergovernamental do Sistema Nacional de Resposta de Emergéncia (FPT Response
Working Group, 2011).

4.4.3. Planeamento de emergéncia

A nivel nacional, o Planeamento Civil de Emergéncia no Canada é da responsabilidade
do Public Safety Canada. Os objetivos estratégicos do departamento sdo proteger as pessoas,
0s bens e o ambiente dos efeitos nocivos resultantes de emergéncias, melhorando a
seguranca dos cidaddos e das suas comunidades através do reforco da resiliéncia das
infraestruturas criticas do Canadé e o estabelecimento de politicas de coordenagdo com base
nos quatro pilares da gestdo de emergéncia: prevencdo/mitigacdo, preparacao, resposta e
recuperacao.

No entanto, a maioria da legislacdo especifica das Provincias/Territérios ndo inclui
diretrizes para regulamentar a forma como as autoridades locais devem reduzir a
vulnerabilidade para os diferentes riscos com que sdo ameacadas e ndo definem um padréo
para a resposta de emergéncia, o que leva a que haja uma enorme desigualdade de critérios
entre Provincias/Territorios, existindo casos de Provincias que deixaram de exigir aos seus
Municipios a elaboracdo de planos de gestdo de emergéncia, expondo a populacdo a um

maior risco, em caso de emergéncia (Raikes & McBean, 2016).
4.4.4. Busca e Salvamento Nacional no Canada

O National Search and Rescue Secretariat (NSS) é responsavel pela gestao e coordenacao
da busca e salvamento do Canada com parceiros federais, provinciais e territoriais, pela
promocdo da interoperabilidade e coordenacdo dentro da comunidade de busca e salvamento
(SAR) e dos seus 18.000 voluntarios treinados em SAR. O Secretariado também se concentra
na coordenacgédo nacional e internacional, apoio a politicas e programas, e ajuda a facilitar
esforgos multi-jurisdicionais em areas como a prevencao e resposta a incidentes de SAR,
alertas de socorro e interoperabilidade, assegurando a melhor utilizacdo possivel dos
diversos recursos e capacidades dos parceiros da SAR. E ainda responsavel pelo
desenvolvimento e coordenacéo da politica global da busca e salvamento em consulta com

0s parceiros da SAR, bem como pelo apoio e promogéo das atividades do Programa Nacional
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de Busca e Salvamento (NSP), como meio para alcangar programas SAR altamente eficazes
e economicamente responsaveis em todo o Canadéa (Public Safety Canada, 2019).

No Canad4, a busca e salvamento (SAR) é uma responsabilidade partilhada. Muitos
parceiros estdo envolvidos devido & imensa dimensédo do pais, a variedade do terreno e do
clima. A lista de parceiros € composta por grupos governamentais, militares, voluntarios e
industriais. Todos eles trabalham em conjunto para prestar servicos SAR em todo o pais.

A Forca Aérea Canadiana (CAF) tem a principal responsabilidade de fornecer SAR a
partir do ar. Também coordena a resposta nacional para a busca e salvamento em
incidentes/acidentes aéreos e maritimos. Os meios da CAF respondem a cerca de 1000
missdes de SAR por ano.

Os governos das provincias e territérios sdo responsaveis pelas buscas de pessoas
desaparecidas, incluindo as que estdo perdidas em terra ou em &guas interiores comummente
conhecidas como Ground Search and Rescue (GSAR). Delegam a autoridade para a resposta
da SAR terrestre aos servicos de policia da area. Os Parks Canada lideram a busca e
salvamento terrestre em parques federais e reservas. Os Servicgos de policia, em coordenagédo
com o governo provincial ou territorial (ou municipal), podem solicitar recursos federais
para ajudar na resposta a um incidente de SAR no solo ou em &guas interiores. Isto é
frequentemente efetuado sob a forma de aeronaves (Public Safety Canada, 2019).

Nas zonas mais remotas do Canada, os Rangers canadianos podem ser solicitados a
realizar missoes de busca e salvamento em apoio de casos federais e provinciais/territoriais.
Estes pedidos sdo coordenados através de acordos intergovernamentais.

Os operadores aéreos comerciais, em particular os que operam helicopteros, sao também
frequentemente chamados a prestar assisténcia as autoridades provinciais e territoriais em
missdes de busca e salvamento no solo e em &guas interiores. Muitos estdo certificados
segundo as normas Transport Canada na utilizacdo de Sistemas de Salvamento de
Helicopteros de Voo (HFRS) ou Sistemas de Transporte Externo de Helicopteros (HETS), e
treinam rotineiramente com o0s voluntarios e especialistas da Parks Canada que conduzem
este tipo de miss@es de salvamento.

Todas as provincias e territorios tém organizacgdes voluntarias de busca e salvamento em
terra (GSAR), que estdo disponiveis para ajudar a policia, que responde fornecendo
investigadores treinados, equipamento e conhecimentos locais. Algumas equipas de

voluntarios tém capacidades avangadas em gestéo de busca e salvamento em grande angulo,
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aguas rapidas, gelo e/ou avalanche. As equipas caninas especializadas em busca e
salvamento sdo também uma componente importante da comunidade de voluntarios da
GSAR. Os Rangers canadianos ajudam frequentemente com a SAR terrestre em regides
pouco povoadas do Canada, mediante pedido. A Associacdo de Voluntérios de Busca e
Salvamento do Canada (SARVAC) é uma organizacao sem fins lucrativos e educacional que
apoia, coordena, desenvolve, informa, promove e implementa a busca e salvamento na

resposta de emergéncia com o principio subjacente de salvar vidas (SARVAC, 2017).
4.4.5. Resumo

A base legal da protecdo civil para o nivel Federal encontra-se na Lei de Gestdo de
Emergéncias de 2007, descrevendo as responsabilidades dos diversos Ministérios e
Agéncias. A gestdo de emergéncias € uma responsabilidade compartilhada entre todos os
niveis de Governo FPT.

A protecdo civil, através da Public Safety Canada (PSC), criada em 2003, encontra-se na
dependéncia do Ministério da Seguranca Publica e da Preparacdo para Emergéncias.

A PSC tem como missdo desenvolver politicas e prestar aconselhamento ao Ministro da
Seguranca Publica sobre questBes relacionadas com a prevencdo do crime, aplicacdo da lei,
sistema correcional, gestdo das fronteiras, seguranca nacional e gestdo de emergéncias e
possui um Plano de Resposta de Emergéncia Federal que define a estrutura de coordenacao
e cooperacdo interdepartamental. Possui ainda um Centro de Operacdes do Governo que
opera 24 horas por dia, todos os dias, ligado aos centros das Provincias/Territorios.

As Provincias/Territorios possuem autonomia legislativa, incluindo na &rea da protecéo
civil. Este é porventura uma das maiores dificuldades, criando consideraveis disparidades
entre Provincias/Territorios, havendo falta de padronizacdo na gestdo de emergéncia entre
regides e muitas vezes dentro das proprias regides.

O sistema de protecdo civil baseia-se numa abordagem all hazards aproach
(multirriscos). Assente principalmente no Principio da Subsidiariedade, sendo que o nivel
nacional sé intervém a pedido do nivel regional, no respeito pela sua autonomia.

Relativamente ao planeamento de emergéncia, a nivel nacional, a responsabilidade € da
PSC. Esta define as regras para o nivel Federal. Face a autonomia legislativa das regides,

néo existe qualquer tipo de padronizagao regional.
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Relativamente a cooperacdo Civil/Militar, as Forcas Armadas sdo frequentemente
requisitadas pelo Governo Federal (através da PSC) para responder a crises no Canada e no
resto do mundo, podendo empenhar meios maritimos, aéreos e terrestres.

Face a auséncia de padronizacdo na gestdo de emergéncia, a PSC lidera a formacao a
nivel Federal e, apos o encerramento do Canadian Emergency Management College em
2012, esta € promovida sobretudo através de uma parceria com a Escola de Servico Pablico
do Canada. A maior parte da formacdo no pais € disponibilizada ao nivel local e das

Provincias/Territorios.
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4.5. Provincia do Ontario

4.5.1. Introducéo

O Ontario ¢é a segunda maior provincia do Canada (Figura 19), cobrindo mais de 1 milho

de quilémetros quadrados, sendo maior que a Franca e a Espanha juntas. E delimitado pelo

Quebec a Leste, Manitoba a Oeste, Hudson Bay e James Bay a Norte, e o rio St. Lawrence

e 0s Grandes Lagos a Sul. Com uma populacéo de mais de 13,5 milhdes, na Provincia do

Ontario vivem cerca de 1/3 dos canadianos, sendo que mais de 85% residem em centros

urbanos, principalmente em cidades as margens dos Grandes Lagos (Government of Ontario

2019a).
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4.5.2. Estrutura de Protecéo Civil

O sistema de Protecdo Civil da Provincia do Ontario assenta num sistema de parcerias.

Se cada comunidade se tornar mais segura através da implementacdo de um plano de
gestdo de emergéncias, a Provincia como um todo também ficara mais segura. Este principio
fundamental destaca o facto de que a reducédo dos riscos e a seguranca publica no contexto
da Provincia do Ontério depende da participacdo de muitos parceiros no cumprimento de
responsabilidades especificas de gestdo de emergéncias (Emergency Management Ontario,
2016Db).

A gestdo de emergéncias encontra-se organizada numa estrutura vertical articulada de
individuos e organizagdes com funcbes e responsabilidades de gestdo de emergéncias
(Emergency Management Ontario, 2016b).

Organizacdo:

o Individual - A Seguranca Publica comeca em casa. Cada individuo é responsavel pela
seguranca, preparacdo e bem-estar de si proprio e dos seus familiares. No caso de
uma emergéncia em grande escala, bairros inteiros podem ser temporariamente
isolados dos prestadores de servigcos de emergéncia locais e dos servicos publicos.
Os individuos e as familias devem estar preparados para serem autossuficientes
durante pelo menos 72 horas. Em alguns casos, 0s vizinhos podem ser chamados a
ajudarem-se uns aos outros;

o Municipal - A fim de proteger as vidas e bens dos seus cidadaos, cada municipio deve
desenvolver e implementar um programa de gestdo de emergéncia de acordo com as
normas legais e adaptado as necessidades locais. E da responsabilidade de todos os
niveis da administracdo local, superior e inferior, completar o programa anual
obrigatorio exigido pela Lei de Gestdo de Emergéncia e Protecdo Civil. Além disso,
0s programas e planos de gestdo de emergéncia de ambos os niveis da administracdo
local devem apoiar-se mutuamente e refletir abordagens de resposta coordenadas. Os
municipios podem também criar acordos de assisténcia mutua com as comunidades
vizinhas. Tais acordos podem melhorar consideravelmente a capacidade de resposta
de uma comunidade a emergéncias de maior escala;

o Provincial - Como coordenador de programas de gestdo de emergéncias na provincia,
a Gestdo de Emergéncias do Ontario (EMO) assegura a implementagéo de programas

de gestdo de emergéncias em todos 0s municipios e ministérios provinciais. Além
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disso, o Centro de Operacdes de Emergéncia Provincial (PEOC) esta disponivel 24
horas por dia para prestar aconselhamento e assisténcia material relacionados com
situacOes de emergéncia reais ou iminentes. O PEOC tem a capacidade de aceder a
uma grande variedade de informagdes, conhecimentos e recursos de cada um dos
ministérios provinciais do Ontario, provincias e estados vizinhos e do governo
federal,

o Federal - se uma emergéncia exigir a aplicagdo de apoio ou recursos para além do
que um municipio ou provincia é capaz de fornecer, a provincia pode fazer um pedido
formal de assisténcia por parte do governo federal. O governo federal sé intervém
quando solicitado por organizacGes de gestdo de emergéncias provinciais ou quando
uma emergéncia tem um claro impacto em areas de jurisdicao federal. Por lei, apenas
a Provincia de Ontario pode solicitar a assisténcia do governo federal e 0s municipios
n&o podem solicitar diretamente a assisténcia federal.

A gestdo da emergéncia na Provincia do Ontario esta atribuida a entidade EMO que,
como entidade coordenadora geral de gestdo de emergéncias da Provincia, é responsavel
pela promogéo, desenvolvimento, implementagdo e manutencao de planos eficazes de gestdo
de emergéncias em toda a Provincia do Ontério e pela coordenacdo desses planos com o
Governo Federal (Emergency Management Ontario, 2019). A EMO também fornece
aconselhamento e assisténcia para todos os requisitos da Lei de Gestdo de Emergéncia e
Protecdo Civil provincial, mantendo o PEOC em funcionamento 24 horas por dia, todos 0s
dias do ano e mantém atualizados os planos provinciais de resposta a emergéncias, incluindo
planos que garantem a continuidade dos servigos governamentais provinciais, em caso de
emergéncia. No caso de emergéncias em que 0s servicos do Governo sdo afetados, os
ministérios sdo obrigados a relatar qualquer interrupgéo dos servicos criticos do Governo ao
Oficial de Servigo ao PEOC (Emergency Management Ontario, 2016a).

A EMO, criou uma Alianca de Coordenagdo da Cadeia de Recursos e Logistica em
parceria com empresas do setor privado. O objetivo desta Alianca é garantir o fornecimento
de recursos estratégicos quando e onde forem necessarios durante emergéncias de grande
escala. A Alianga envolve membros de todos os trés niveis do Governo, do setor publico e
do setor privado, representando todos 0s setores estratégicos, incluindo alimentos e agua,

combustivel, transporte e telecomunicages.
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O PEOC é o local onde a coordenacéo de todos os recursos da Alianca ocorre durante as
emergéncias. Representantes da equipa de membros da Alianca formam uma equipa de
Coordenacgdo de Cadeia de Recursos e Logistica no PEOC. Os requisitos estratégicos sao
enviados a equipa para os usuarios finais e os fornecedores identificados sdo vinculados aos
requisitos necessarios. O cumprimento dos requisitos € tratado diretamente entre o usuario
final e o fornecedor identificado (Emergency Management Ontario 2016a). O PEOC
providencia ainda toda a coordenacdo da resposta Provincial, baseada nas diretrizes
determinadas, ajudando as comunidades a responder a uma emergéncia grave, fornecendo
aconselhamento, assisténcia e apoio na coordenacdo da provisdo de recursos adicionais
(Emergency Management Ontario, 2016a).

A implementacdo de um conjunto de medidas eficazes de planos de gestdo de
emergéncias para reduzir um risco especifico, geralmente envolve a participacdo de uma
ampla gama de parceiros. Os envolvidos na reducdo dos riscos a seguranca publica de um
unico Municipio podem incluir, por exemplo, cidaddos individuais, familias, empresas,
Municipios vizinhos, organizaces provinciais como autoridades de conservagao e varias
organizagGes do Governo Federal, aléem do proprio Municipio. Esses parceiros estdo
envolvidos numa ampla gama de medidas, como prestacdo de assisténcia em resposta a
emergéncias, implementacdo de medidas de mitigacdo, conducdo da educacdo publica,
implementacao de preparacdo domestica e pessoal, etc., todas destinadas a reduzir o risco.

A maioria dos incidentes que ocorrem, sdo tratados no nivel local por equipas de
emergéncia bem treinadas. No caso de um incidente maior, o Chefe do Conselho pode
decidir declarar uma emergéncia e reunir autoridades locais no Centro de Operacdes de
Emergéncia Municipal. Essa abordagem garante uma resposta estratégica coordenada e
eficaz (Emergency Management Ontario, 2016b).

Compete ao PEOC a monitorizacdo constante das situacfes em evolucgdo dentro e fora
da Provincia do Ontario, para garantir que os principais tomadores de decisao e 0s recursos
provinciais sejam capazes de responder o mais rapido possivel, se necessario. A principal
funcdo do PEOC é coordenar a resposta do Governo da Provincia do Ontario as grandes
emergéncias. Isso inclui fornecer aos Municipios um tnico ponto de contato para assisténcia
provincial em tempos de crise (Emergency Management Ontario, 2016a).

A EMO e o PEOC sao diretamente apoiados pelos ministérios provinciais, aos quais é

atribuida a responsabilidade de desenvolver um plano de gestdo de emergéncias para riscos
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especificos. Por exemplo, o Ministério de Recursos Naturais € responsavel pelas respostas a
inundacdes e incéndios, enquanto o Ministério do Meio Ambiente € responsavel por
emergéncias relacionadas com a qualidade da agua. Durante uma emergéncia, 0 PEOC
garante que a resposta a qualquer evento seja coordenada em apoio ao ministério principal.

Durante emergéncias em larga escala, o Primeiro-Ministro provincial e o seu Gabinete
podem declarar uma emergéncia provincial e fazer pedidos especiais de emergéncia para
proteger a seguranga publica

Se a Provincia necessitar de assisténcia especializada ou em larga escala do Governo
Federal, ela sera solicitada pela EMO.

O PEOC ¢ o responsavel pela ligacdo as autoridades Federais, atraves dos funcionarios
do gabinete do PSC, face a situacdo de emergéncia na Provincia (Emergency Management
Ontario, 2019).

Em certas situacbes, o Governo Federal pode solicitar que outros funcionarios
provinciais ajudem numa emergéncia Federal. Nesses casos, 0 PEOC enviara os oficiais
provinciais, para o qual poderdo ser incluidos membros de outros ministérios, dependendo
da natureza da emergéncia. A equipa serd nomeada "Equipa de Liga¢do do Ontério", para
identificar o seu relacionamento com a organizacdo Federal de resposta a emergéncias. O
representante do PSC no PEOC, normalmente sera o Oficial de Coordenacéo Federal (FCO).
O FCO fara relatérios nos briefings do PEOC, em nome de todos os departamentos Federais
(Emergency Management Ontario, 2019)

Se ocorrer uma emergéncia municipal ou provincial que exija assisténcia das autoridades
federais, 0 PEOC é o responsavel por coordenar a resposta e por manter o pessoal regional
do PSC informado da situacao.

A Provincia de Ontério adotou o Sistema de Gestdo de Incidentes: o Incident
Management System (IMS). Este sistema fornece ferramentas de estruturas e componentes
organizacionais que podem ser utilizados e adaptados para atender a resposta a qualquer
tipologia de incidentes. Embora muitas outras estruturas organizacionais possam funcionar,
o IMS fornece uma abordagem consistente e padronizada que suporta a interoperabilidade.

Atualmente houve uma evolucéo do IMS 1.0 para o IMS 2.0, que vem dar uma orientacao
clara e direta sobre a comunicagédo, coordenacéo e colaboragdo durante uma resposta a um
incidente. O documento € uma orientacdo e utiliza linguagem clara para ajudar as

comunidades e organizagdes a melhorar a compreensédo da terminologia e conceitos. Isto ndo
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altera o basico. O IMS ¢ ainda construido sobre uma base solida de fungdes familiares:
Coordenacdo e Comando, Operacdes, Planeamento, Logistica, Financas e Administracao e
inclui agora a importante funcdo de Gestdo da Informacdo Publica.  As funcles e
responsabilidades sdo as mesmas e continuam a ser utilizadas. Por exemplo, o Comandante
do Incidente coordena a resposta no local. O Chefe da Seccdo de Operacdes gere a Seccao
de Operacdes, e assim por diante. O IMS também pode ser utilizado para ajudar as
comunidades e organizagdes a construir 0os seus proprios procedimentos operacionais que
refletem responsabilidades, recursos e requisitos legislativos especificos a essa comunidade
ou organizacdo. O IMS 2.0 traz novas ferramentas e op¢fes que podem ajudar 0s Nnovos
utilizadores a adotar o IMS mais facilmente. Também oferece solucbes mais flexiveis para
ajudar a satisfazer as diferentes necessidades de resposta a incidentes (Emergency
Management Ontario, 2021).

O IMS ajuda os responsaveis por incidentes a trabalhar em conjunto para alcancar
objetivos comuns. Ao utilizar o IMS, as equipas de socorro podem adaptar-se as
necessidades especificas de um incidente através da utilizacdo de papéis, responsabilidades
e estruturas comuns. Todos o0s principios centrais do IMS sdo igualmente importantes. A
comunicacéo eficaz proporciona um ponto de situagéo partilhado e protege as pessoas que
respondem e o publico. A coordenacdo ajuda na resposta a incidentes, por parte de diferentes
comunidades e organizacdes a alcancar objetivos comuns no ambito de um sistema de
governacdo partilhado. A colaboracdo fomenta um ambiente para ajudar as pessoas que
respondem a incidentes a trabalharem bem em conjunto. A flexibilidade permite as
comunidades e organizacGes utilizar apenas 0s recursos e ferramentas necessarias para

alcancar objetivos comuns (Emergency Management Ontario, 2021).
4.5.3. Planeamento de emergéncia

Para responder as diferentes emergéncias, a EMO mantém dois planos de emergéncia de
nivel provincial: o Plano Provincial de Resposta a Emergéncias Nucleares e o Plano
Provincial de Resposta a Emergéncias (PERP). O Plano Provincial de Resposta a
Emergéncias (PERP) descreve como a provincia de Ontario coordena a resposta a
emergéncias que envolvem mdaltiplos ministérios provinciais e/ou outras organizagdes do

governo provincial.
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O PERP concentra-se na coordenacdo dos esforcos e recursos da Provincia do Ontario
numa emergéncia que envolva multiplos ministérios e outras organizac¢@es provinciais. Para
estes tipos de emergéncias grandes ou complexas, o PERP fornece informag6es sobre como
a Provincia do Ontério trabalha com as comunidades, o0 Governo Federal, o sector privado,
e outras partes interessadas na gestdo de emergéncias (Emergency Management Ontario,
2019).

Ao nivel do Governo Provincial, todos os Ministérios e Municipios devem ter um plano
de gestdo de emergéncias. Os requisitos para esses planos estdo estabelecidos na Lei de
Gestdo de Emergéncias e Protecdo Civil da Provincia do Ontario. A EMO apoia 0s
Ministérios e Municipios na implementacdo dos seus planos, fornecendo-lhes assisténcia,
conselhos, diretrizes, treino e outras ferramentas (Emergency Management Ontario 2019a).

O PERP é orientado pela Doutrina de Gestdo de Emergéncia do Ontério, que estabelece
0 quadro geral para a gestdo de emergéncia na Provincia do Ontéario. O PERP é um dos véarios
documentos que, em conjunto com outros, proporcionam uma abordagem coerente e

integrada a gestdo de emergéncias na provincia de Ontario, tal como descrito na (figura 20).
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Figura 20 - Doutrina da Gestdo da Emergéncia em Ontario (Emergency Management
Ontario, 2019)

87



Contributos para a melhoria do Sistema de Emergéncia e Socorro num Parque Nacional

4.5.4. Busca e Salvamento na Provincia de Ontario

Como ja foi referido, a Provincia do Ontario € a segunda maior provincia do Canada,
encontrando-se estruturada em termos administrativos e de protegdo civil, em dois niveis:
nivel provincial, com um Governo proprio e com autonomia legislativa e nivel local, com
varios tipos de Municipios, nos quais 0 Governo Provincial delega competéncias, podendo
estas competéncias delegadas diferir substancialmente entre Municipios.

O sistema de protegdo civil tem a sua base legal na Lei de Gestdo de Emergéncias e
Protecdo Civil da Provincia do Ontério e assenta num sistema de parcerias que atribui
competéncias aos cidaddos, municipios e a provincia.

A EMO - Emergency Management Ontario € o Orgdo coordenador de gestdo de
emergéncias da Provincia do Ontario. Possui um Centro Provincial de Operagdes de
Emergéncia (PEOC) a funcionar 24 horas por dia, todos os dias do ano. Possui ainda uma
Alianca de Coordenacdo da Cadeia de Recursos em parceria com o setor privado para
garantir recursos estratégicos em emergéncias de grande escala, coordenado pelo PEOC. O
PEOC coordena toda a resposta Provincial e solicita, se necessario o apoio Federal em
representacédo da EMO.

A agéncia governamental provincial responsavel pela coordenacdo da busca e
salvamento terrestre e aguas interiores € EMO. A Policia Provincial do Ontario (OPP)
executa todas as ac6es de policia provincial no Ontério e sdo eles, ou uma forca de policia
municipal, os responsaveis pela resposta aos incidentes de SAR na provincia, em conjunto
com as equipas voluntarias de busca e salvamento em terra (GSAR), realizadas pela
Associacdo de Voluntarios de Busca e Salvamento do Ontario, com as equipas de bombeiros

da regido e outras entidades com capacidades e formacao na vertente de busca e salvamento.
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4.6. Parque Nacional da Peninsula de Bruce

E um parque nacional na Peninsula de Bruce, em Ontério, Canada. Localizado numa das
partes da Escarpa do Niagara (Figura 21). O parque compreende 156 km? e é uma das
maiores areas protegidas no sul de Ontario, formando o nucleo da Reserva Mundial da
Biosfera da Escarpa do Niagara classificado pela UNESCO. O parque oferece oportunidades
para muitas atividades ao ar livre, incluindo caminhadas, campismo e observacdo de
passaros. O parque tem trilhos que variam em dificuldade, de facil a especialista, com ligagdo
ao trilho de Bruce (Parks Canada, 2018).
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2021b)
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O parque (Figura 22) também oferece aos visitantes vistas do nascer ou do pér do sol, as
rochas da Escarpa do Niagara e a vida selvagem, que inclui ursos negros, muitas espécies de
passaros, orquideas selvagens, cascavel massasauga e muito mais.

No Biénio de 2019/2020 visitaram o parque cerca de 490.390 pessoas (Lange, 2021).
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4.6.1. Atividades do Parque

Este territorio oferece uma diversidade de recursos para as atividades turisticas (Parks
Canada, 2020), tornando este parque um lugar de destaque na América do Norte, com
cenarios de extrema beleza, uma biodiversidade espléndida e uma autenticidade natural e
cultural, permitindo aos seus visitantes, de todas as idades, uma série de atividades:

o Montanhismo e caminhadas;
o Atividades aquéticas;

o Atividades de inverno;

o Observacdo de fauna e flora;

o Campismo.
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4.6.2. Riscos do Parque para os visitantes

O pargue nacional da peninsula de Bruce, € um dos parques mais visitados no sul de
Ontario, mas apresenta uma série de riscos para os visitantes (Parks Canada, 2020). Riscos
esses que podem pdr em causa a integridade fisica dos proprios visitantes e levar a complexas
operacdes de busca e salvamento. A seguir elencam-se alguns dos principais riscos existentes
no parque:

o Risco de incéndio florestal - incéndios sédo eventos que em determinadas
condicbes se poderdo transformar em ocorréncias muito complexas,
apresentando ndo s6 um elevado grau de dificuldade de supressdo, mas também
um grande risco ndo sO para 0S operacionais, como também para o0s civis que se
encontrem nas suas imediagoes;

o Meteorologia no inverno - os servigos de emergéncia ficam muito limitados na
resposta. As condicGes climatéricas no inverno mudam rapidamente, com nevoes
repentinos, poucas horas de dia “claridade” e corpos de &gua congelados que
podem representar riscos;

o Risco de acidentes no meio aquético - zonas balneares sem vigilancia, alteracdes
repentinas da profundidade da agua e zonas muito rochosas podem provocar
quedas graves. Existe também o risco de temperatura da 4gua baixa, surgimento
de ondulacéo repentina e ocorréncia de vento forte;

o Risco de acidentes de montanha - ndo existem servicos de transporte para o
regresso aos veiculos. O terreno é muito acidentado em algumas zonas, incluindo
inclinacdes ingremes e grandes rochas. A rede de telemdvel é limitada e/ou
inexistente em muitas areas. Nao existem fontes de &gua potavel ou outros
Servigos;

o Risco de incidentes com animais - ver a vida selvagem é uma experiéncia
emocionante para o Vvisitante, porque 0 parque estd povoado por animais
selvagens. Mas os encontros de vida selvagem podem ser perigosos tanto para o
visitante como para o animal. Alguns dos animais sdo a Cascavel Massasauga

Oriental, o Urso Preto e Coiotes.
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4.6.3. Programa de seguranca do visitante

O programa de Seguranca do Visitante concentra-se em duas areas distintas: prevencdo
e resposta. A prevencdo de incidentes envolve educar os visitantes sobre os perigos,
ajudando-os a prepararem-se para a sua experiéncia e informando-os sobre os servigos de
resposta disponiveis. O objetivo € incentivar a tomada de decisGes adequadas enquanto
desfruta dos parques de montanha. As medidas de prevencdo nos parques de montanha
incluem programas de consciencializacdo sobre perigos, responder pessoalmente as
perguntas dos visitantes e desenvolver recursos de planeamento de viagens para o0s visitantes.
Um exemplo de estratégia de prevencdo, € o uso de 6rgdos de comunicacdo social para
fornecer aos visitantes fotos atuais do terreno, condi¢Ges dos trilhos e relatorios de resgate
para ajudar na tomada de decisBes. Essas informaces atualizadas sdo especialmente Gteis
para rotas de montanha, com mudangas sazonais na cobertura de neve. Reduzir a
probabilidade e a gravidade dos incidentes/acidentes € um dos objetivos principais do
programa de Seguranca do Visitante. A boa comunicacdo com o0s visitantes, a
implementacdo de novas tecnologias e o forte relacionamento com organizacGes e parceiras
ajudam a atingir esse objetivo e promover experiéncias agradaveis para os visitantes nos
parques.

A Plataforma “AdventureSmart” ¢ um programa nacional dedicado a encorajar 0S
canadianos e os visitantes do Canadéa a "Informarem-se e sairem ao ar livre". Esta plataforma
tem como objetivo tratar da informacao relacionada com a seguranca de forma global e a
responsabilidade pela seguranca individual, encorajando o publico a obter os conhecimentos,
aptiddes e equipamento necessarios para que possam desfrutar das suas atividades ao ar livre.
Com esta plataforma, os visitantes tém acesso a um conjunto de informacdes que Ihes
permite preparar a sua visita, reduzindo a frequéncia, gravidade e duracdo dos incidentes de
busca e salvamento (AdventurSmart, 2021).

A AdventureSmart tem uma aplicacdo de telemdvel (Figura 23) que permite registar uma
série de informacdo por parte dos visitantes aos locais turisticos no Canada, permitindo
principalmente a elaboragdo do plano de viagem. A este plano tém acesso a familia ou
amigos (elementos indicados pelo utilizador), o que permite a estes contactos ter acesso a
evolucdo da viagem em tempo real, como permite ainda, em caso de emergéncia, fazer

chegar as autoridades a localizag&o, destino, rota desenhada e a hora provavel de regresso.
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Be
AdventureSmart
Plan your nHO0D Share your
adventure e adventure
with our handy, built-in with friends or family 50 they
trip-planning toolks. Downioad the Can chack in 0N yOour Progress.
AdventureSmart Trip Plan

Figura 23 - Aplicacdo AdventureSmart (Ontario Parks, 2019)

Esta aplicacdo baseia-se numa filosofia nomeada de “Three T’S™:

o Trip Planing - Deixe que a aplicacdo AdventureSmart Trip Plan o acompanhe
atraveés de um plano de viagem abrangente. Depois, partilhe-o facilmente com
uma pessoa responsavel, familia ou amigos, com apenas alguns cliques;

o Training - Utilize a aplicacdo AdventureSmart Trip Plan App como referéncia
para dicas de sobrevivéncia ao ar livre, sugestBes de vestuario apropriado e
informac&o adicional especifica para a sua atividade ao ar livre;

o Taking the essentials - A AdventureSmart Trip Plan App oferece um guia pratico
para ajudar com o essencial de qualquer lista de equipamento, incluindo os
especificos para a atividade, estacdo e local escolhidos.

A AdventureSmart Trip Plan App incorpora um processo de seis etapas para garantir que

0s contactos de emergéncia que escolher tenham a informacao detalhada da sua viagem, que
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pode ser fornecida as autoridades em caso de emergéncia. Este processo fornece um conjunto
muito util de informacdes criticas, incluindo a hora de partida e regresso esperado (Figura
24), localizagdo e objetivo de uma viagem (Figura 25), bem como nomes e informacgoes de
contacto para todos os participantes. Embora o plano de viagem ndo seja monitorizado
(cabendo ao utilizador e contacto de emergéncia notificar as autoridades competentes no
caso de emergéncia), a aplicacdo AdventureSmart Trip Plan App ajuda a fornecer aos
utilizadores e profissionais de busca e salvamento informacgfes essenciais para ajudar na
resposta ao seu regresso em seguranca (Ontario Parks, 2019).
As etapas do processo sao:

Titulo do Plano; Participantes e contacto de emergéncia; Data da viagem ida e volta.
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Figura 24 - Aplicagdo AdventureSmart
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Localizacao; Equipamentos e previsdes; Informacéo adicional.
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Figura 25 - Aplicagdo AdventureSmart

A utilizacdo desta Aplicacdo (Figura 26), permite aos utilizadores tomar decisdes

coerentes, mitigar o risco, e por fim ajuda a reduzir o nimero e gravidade de acidentes que

levam & ativagdo de meios de busca e salvamento (Ontario Parks, 2019).
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Figura 26 - Campanha de informag&o para utilizacdo da aplicagdo AdventureSmart (Riches,
2019)
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4.6.4. Entidades com responsabilidade de intervencéo no Parque

Sdo vérias as organizacgdes que intervém em acdes de busca, resgate e socorro na area do
parque, cada uma com a sua autonomia institucional.

o Ontario Search and Rescue Volunteer Association (OSARVA) - é o0 6rgao
responsavel das equipas de busca e salvamento voluntario dentro da provincia do
Ontério e faz a ligacdo entre a Policia da Provincia de Ontario (OPP), NSS, EMO
e as equipas de SAR voluntarias. OSARVA ¢é uma organizagéo registada, sem
fins lucrativos, composta por um Conselho de Administracdo voluntario que
representa as equipas de SAR voluntarias dentro de cada uma das seis regides
designadas pelo OPP para o Ontario. A OSARVA ¢é também responsavel pela
instrucéo e certificagdo do estatuto de "Basic Searcher", tal como iniciado e
mandatado pelo OPP. GSAR Volunteers sdo as equipas constituidas por
voluntarios altamente treinados e ndo remunerados, que relnem 0S Seus
conhecimentos para ajudar a policia nos seus esforcos de localizacdo de pessoas
perdidas (OSARVA, 2015);

o Park Wardens (Guardas dos Parques) - 0s guardas de parques sdo responsaveis
pela protecdo dos Parques Nacionais e pela preservagdo e manutencdo da paz
publica. A sua principal responsabilidade € a aplicacdo da Lei dos Parques
Nacionais. No entanto, eles também aplicam o Codigo Penal, os regulamentos
sobre bebidas alcoodlicas e autoestradas, entre outros. Estdo envolvidos numa
variedade de atividades, incluindo assisténcia aos cientistas na investigagéo,
monitorizacdo da vida selvagem, captura e deslocacdo de animais quando
necessario, realizacdo de apresentacGes publicas, ligagdo com os visitantes, e
prestacdo de primeiros socorros e apoio na busca e salvamento. Os guardas dos
parques utilizam a sua formacdo e experiéncia profissional para monitorizar as
preocupacdes ecoldgicas e manter a salde ambiental dos parques nacionais do
Canada (Environmental Careers Organization, 2021);

o Ontario Provincial Police A OPP - é a maior forca de policia de Ontario e a
segunda maior do Canada. Tem intervencdo nas areas que dela necessitam e
reforca o trabalho das pequenas policias municipais. Exerce a atividade de
investigacao, patrulha as estradas e autoestradas e os canais fluviais da provincia.

Colabora com o Ministério Provincial dos Transportes na seguranga rodoviaria e
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com o Ministério do Meio Ambiente para a protecdo ambiental. Finalmente, € a

responsavel pela seguranca do Poder Legislativo em Toronto. A sua area de

atuacdo abrange um milhdo de quilémetros quadrados em terra e mais 174.000

km2 de 4guas, com uma populacdo de 2.3 milhGes de pessoas ou 3.6 milhdes

durante o verdo. Conta com um efetivo de 5.400 policiais de carreira, 850

auxiliares e 2.000 funcionarios civis. Esta equipada com uma frota de 2.290

veiculos, 114 lanchas, 286 veiculos especiais para neve e qualquer outro tipo de

terreno, dois helicOpteros e dois avides. Esta policia integra também na sua

estrutura os Servicos Especializados e Comunitarios (Ontario Provincial Police,

2016). Na vertente de SAR, destacam-se 0s seguintes:

Unidades Caninas OPP - sdo compostas por um binémio e estdo
localizados em locais estratégicos para fornecer apoio canino para
operacdes de busca e salvamento, localizagcdo de pessoas desaparecidas,
detecdo de estupefacientes, explosivos, cadaveres e provas fisicas. As
equipas estdo também envolvidas em trabalhos de servico comunitario,
eventos de angariacdo de fundos e manifestacfes publicas. As equipas
caninas seguem uma formagdo intensiva na Academia do Centro de
Formacdo Canina. Esta formacao inclui a obediéncia, expondo 0s cées a
obstaculos tais como escadas, alturas, escadotes, tineis e agua. O grande
desafio é o treino para seguir o odor humano especifico sobre varios
terrenos e em todas as condi¢cdes meteoroldgicas. Os recuperadores, sao
treinados para tarefas especificas. Ha equipas treinadas para detetar
explosivos e equipas adicionais treinadas para detetar a presenca de
corpos que estdo enterrados ou debaixo de agua. As equipas estdo
disponiveis 24 horas por dia para missdes em qualquer parte do Ontario
(Ontario Provincial Police, 2016);

Equipa de Resposta de Emergéncia (ERT) foi criada em 1992, quando
a Policia Provincial do Ontario (OPP) incorporou uma série de unidades
de resposta de emergéncia numa so equipa. A Equipa de Resposta de
Emergéncia é um recurso valioso para a OPP e a comunidade. As equipas
ddo uma resposta rapida e profissional a emergéncias locais, quer a

procura de pessoas perdidas, quer a responder a uma catastrofe natural ou
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a um incidente de alto risco (Ontario Provincial Police, 2016). O OPP
ERT é composto por mais de 250 homens e mulheres. Para além da funcéo
de policia, os membros da ERT tém formacdo especializada e sao
responsaveis na provincia de Ontario por (Ontario Provincial Police,
2016):
+ Buscas e salvamento canino;
» Busca e salvamento de pessoas desaparecidas e busca de provas;
+ Contencéo de pessoas barricadas;
« Ordem publica em protestos, motins, greves e grandes eventos;
» Seguranca VIP;
» Protecéo de testemunhas;
» Escolta de prisioneiros de alto risco (quando a Unidade de Tética
e Salvamento OPP ndo esta disponivel);
* Qualquer outra situacdo que o Comandante Regional considere
necessaria a intervencdo da ERT.

o Northern Bruce Peninsula Fire Service & Emergency Services — 0 objetivo
do servigo de bombeiros é a protegdo contra incéndios e outros riscos através de
uma organizacdo concebida para proteger a vida e os bens dos habitantes. A
intervencdo deste servico esta hierarquizada de forma a que a prioridade seja a
intervencdo dentro dos limites administrativos do municipio (Establish and
Regulate a Fire Departement, 2016):

= primeiro, intervencdo no seu municipio e Parque Nacional da Peninsula
de Bruce (desde que sejam situacdes de emergéncia e ndo incéndios
florestais);

» segundo, para 0s municipios vizinhos através de um programa autorizado
pelo servigo de bombeiros (ajuda matua);

= terceiro, as areas (Parque Nacional da Peninsula Bruce) que sdo alvo de
incéndio, a intervencdo por parte dos bombeiros € através de acordo
autorizado.

o Bruce County Paramedic Services - emprega uma equipa de cerca de 100

paramédicos a tempo inteiro e a tempo parcial que prestam cuidados pré-
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hospitalares aos cidadaos e visitantes do Condado de Bruce (Brucecounty, 2021).
O servico tem como principais objetivos:
= Prestar servigos de salde de emergéncia de qualidade, em protocolos bem
definidos;
= Manter e melhorar as competéncias dos paramedicos;
= Promover relacdes publicas e fornecer programas de sensibilizacdo e
prevencdo na comunidade;
= Reforgar parcerias com outros servicos de emergéncia, tais como 0s
Departamentos de Bombeiros e de Policia, incluindo a assisténcia no
desenvolvimento e manutencdo da resposta integrada.

o Joint Rescue Coordination Centre Trenton (JRCC Trenton) - lidera e dirige
todas as operacdes de SAR na regido de Trenton (SRR), que cobre o Canada
central. O Comando da Componente Aérea da Forca Conjunta (JFACC), baseado
em Winnipeg Manitoba, é responsavel pelas operacGes da SAR na SRR de
Trenton. O Trenton SRR é uma area com mais de 10 milhdes de quilémetros
quadrados. Esta é a maior parte da massa terrestre do Canada. A SRR Trenton
também inclui: Hudson's Bay, a Baia de James e as por¢des canadianas dos
Grandes Lagos e do Oceano Artico. A SRR de Trenton (Figura 27) estende-se de
Trenton, Ontario, na margem do Lago Ontario, a leste da cidade do Quebeque e
a oeste da fronteira Alberta-Columbia Britanica. De sul para norte, estende-se
desde a fronteira entre o Canadd e os Estados Unidos até ao Pdlo Norte
(Government of Canada, 2018).
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A Halifax SRR

Figura 27 - Regides de busca e salvamento do Canada (Canadian Coast Guard (Search and
Rescue), 2021)

4.6.5. Protocolos de atuacao de busca e resgate

No Canad4, a busca e salvamento (SAR) é uma responsabilidade compartilhada entre os
governos Federal, Provincial/Territorial, Municipal, organizacbes com meios aéreos,
terrestres e maritimos, de voluntarios SAR. Devido ao vasto tamanho e variedade de
ambientes do pais, este depende de um grupo diversificado de parceiros governamentais,
militares, voluntérios, académicos e da industria, para executar acdes de busca e salvamento.

Os governos provinciais e territoriais sdo responsaveis por realizar as a¢fes de SAR na
resposta a emergéncias que ocorrem em terra ou aguas interiores. Essas pessoas Sao
chamadas de “perdidas” ou “desaparecidas”. A busca ¢ comumente conhecida como “busca
e resgate terrestre” (Ground SAR), e muitas vezes é delegada ao organismo de policia com
responsabilidade naquela area administrativa. No Canada, ha mais de 300 equipas GSAR
voluntarias que auxiliam os 6rgdos de policia na resposta, fornecendo os recursos humanos
necessarios para uma busca no terreno, bem como conhecimento especializado, equipamento
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e conhecimento local. Os programas, equipamentos e pessoal do GSAR variam
geograficamente de acordo com as necessidades locais e o0s recursos disponiveis. Os
membros da equipa GSAR recebem treino especializado, prética, dedicacdo e trabalho
arduo. Embora as organizagfes e agéncias envolvidas no GSAR tenham desenvolvido
programas extensivos de treino e materiais de referéncia, ndo existe atualmente nenhum

padréo de curriculo de treino ou competéncia nacional.
4.6.6. Ocorréncias de Relevancia na area do Parque

As atividades que sdo possiveis realizar neste parque canadiano séo diversas, 0 que
também pode dar origem a acidentes de diversas naturezas (Figura 28), obrigando a acdes

de busca e salvamento complexas.
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Figura 28 — Noticias de acidentes no Parque (Abad-Santos, 2013; CTV Kitchener, 2019)
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5. ANALISE

Apos estudo, individual, da organizacdo do Sistema de Protecdo Civil Canadiano,
Espanhol e Portugués, nos diferentes niveis administrativos, e por fim a forma da
organizacado da resposta de emergéncia no interior dos trés Parques Nacionais, sera realizada
uma analise comparativa dos aspetos mais relevantes em questdes de reposta a situacoes de
emergéncia. Sera também realizada uma andlise SWOT ao atual modelo de resposta
portugués, de forma a recolher contributos para melhorar a organizacdo da resposta a

situacOes de emergéncia na area do PNPG.

5.1. Andlise Comparativa da Organizacdo da Resposta de Emergéncia nos

trés Parques Nacionais

Foi realizado um estudo sobre de que forma esta estruturada a resposta de emergéncia no
Parque Bruce Peninsula (Canada), Parque Nacional de Aiguestortes | Estany de Sant Maurici
(Espanha) e Parque Nacional da Peneda-Gerés (Portugal), através de uma analise
comparativa.

Tabela 3 - Comparacdo dos diferentes sistemas de Protecédo Civil

Canada Espanha Portugal

S|ster_'na d~e Protecdo Civil Protecdo Civil Protecéo Civil
organizacéo
L Seguranca Publica e da
Ministerio N S . . x
. Preparacéo para Ministério do Interior | Administragdo Interna
responsavel A
Emergéncias
L . - Colaboracdo N
Principais - Complementaridade - Subsidiariedade
Principios da - Equilibrio - Solidariedade - Prevencio
politica de a Interterritorial ¢
Protecéo Civil - i - Uni
¢ Parcerias _ Subsidiariedade Unidade de comando
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Tabela 4 - Comparacdo das Entidades responsaveis pela Protecdo Civil no nivel nacional

Canada Espanha Portugal
Autoridade Direccion General de Autoridade Nacional de
Nacional Public Safety Canada Proteccion Civil y Emergéncia e Prote¢do
Emergencias Civil
. - Preparagéo de Planos de | - Planeia, coordena e
- Planeia, coolrglena € | hivel nacional executa a politica de
executa a politica de protec&o civil
protecdo civil ao nivel | - Estudos de anlise de
) Federal risco - Planeamento de
Funcoes da emergéncia
Entidade - Protecdo e socorro - Estudos e programas de o
responsavel | no nivel Federal informagao a populacio | - Planeamento Civil
pela(l;ir\(l)itlegao - Coordena a gestdo | - Atua como Centro - Realizacao de
de emergéncia com as | Coordenador em Exercicios
Provincias/Territorios, | Emergéncias de interesse | _ Protecio e socorro
sempre que solicitado | nacional
apoio por estes ) . - Coordena os Agentes
- Organizar exercicios de Protecdo Civil

103



Contributos para a melhoria do Sistema de Emergéncia e Socorro num Parque Nacional

Tabela 5 - Comparacao das Entidades responsaveis pela Protecdo Civil no nivel regional e

responsavel pela
Protecdo Civil

- Gestdo de recursos

- Coordena a resposta
regional

- Formagéo

- Delega competéncias
nos municipios

- Planeamento

- Autonomia Legislativa

sub-regional
Canada Espanha Portugal
. Autoridade Nacional
Autoridade L - . - A
. Provincia - Territorios Nivel Autonomico de Emergéncia e
Regional P
Protecéo Civil
- Autonomia
legislativa
- Coordena a politica
de protecdo civil Coordenacdo da
regional Direcs resposta de
- DIrecao e emergéncia ao nivel:
Funcdes da - Planeamento de Coordenagéo de
Entidade emergéncia emergéncias - Regional NUTS 11

- SUB-Regional
NUTS 1l

- Gestdo de Recursos

Tabela 6 - Comparacdo das Entidades responsaveis pela gestdo dos parques

Canada Espanha Portugal
. Instituto da
Entidade . . «
. Organismo Auténomo Conservagao da
Responsavel pelo | Parks Canada Agency .
Parques Nacionales Natureza e das
Parque
Florestas
s Ministério do Ministério para a s .
Ministério . ~ - P - Ministério Ambiente
. Ambiente e AlteracBes | Transicdo Ecoldgica e . gi g
Responsavel S . o e Ac¢do Climatica
Climaticas Desafio Demogréafico
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Tabela 7 - Comparacao das Entidades com responsabilidade no Socorro na area dos

parques

Canada Espanha Portugal

Equipa "Cases del Parc"
Equipa de vigilancia e
informacédo nos pontos
de informacdo do
Parque
As brigadas de
manutencdo da Ribera
de Caldes, Vale Sant
Nicolau e Vale Escrita
ICNF (Sapadores
Meios Internos do | Park Wardens Os "Servei de Guies Florestais, Corpo
parque (Guardas dos Parques) | Interpretadores” do Nacional de Agentes
Parque Nacional Florestais)
As Patrulhas de Agentes
Rurais da Generalitat de
Catalunya e Agentes
Forestaus i Guardes de
Miei Ambient del
Conselh Generau d'Aran
Reserva e Guarda
Parque do setor Alta
Ribagorca
Corpo de “Mossos
Policia Ontario Provincial D’Esquadra de la Guarda Nacional
Police A OPP Generalitat de Republicana (GNR)
Catalunya
CB — Melgaco
CB — Arcos de
Valdevez
Northern Bruce Corpo de Bombers de la | o _ ponte da Barca
Bombeiros Peninsula Fire Service | Generalitat de
& Emergency Services | Catalunya CB - Terras de
Bouro
CB — Montalegre
CB - Salto
INEM
S Druce County Centros Sanitarios CVP
Hospitalar Paramedic Services
Corpos de Bombeiros
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Tabela 8 - Entidades que executam acdes de Busca e Salvamento nos parques

Busca e
Salvamento

Canada

Ontario Search and
Rescue Volunteer
Association
(OSARVA)

Ontario Provincial
Police A OPP
(Unidades Caninas
OPP, 0 Equipa de
Resposta de
Emergéncia (ERT),
Helicoptero de
salvamento)

Northern Bruce
Peninsula Fire Service
& Emergency Services

Joint Rescue
Coordination Centre
Trenton (JRCC
Trenton)

Espanha

Corpo de Bombers de la
Generalitat de
Catalunya

Corpo de Mossos
D’Esquadra de la
Generalitat de
catalunya, U.E.M.
"Unidade Especial de
Muntanya”

Portugal

Corpos de Bombeiros
com &rea no parque

Guarda Nacional
Republicana (UEPS
Subagrupamento de
Montanha)

Forca Especial de
Protecéo Civil
(FEPC)

Forca Area
Portuguesa

Cruz Vermelha
Portuguesa — Rio
Caldo

Corpo Nacional de
Agentes Florestais e
Sapadores Florestais
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5.2. Andlise SWOT a organizacdo da resposta de emergéncia na area do

Parque Nacional da Peneda-Gerés
5.2.1. Pontos Fortes

o Lei de Bases da Protecdo Civil

A Lei de Bases da Protecao Civil, é um diploma claro, elucidativo e facilitador, onde se
definem as obrigacOes e competéncias dos diferentes Agentes de Protecdo Civil e demais
entidades com dever de colaboragdo, com a definicdo clara dos 6rgéos da estrutura politica
e da estrutura operacional da Protecdo Civil, nos diversos niveis (Nacional, Regional,
Distrital e Municipal). Em relacdo aos casos de Espanha e Canada, onde o sistema se torna
de certa forma independente nos diversos niveis, Portugal apresenta uma estrutura
uniformizada a todos o0s niveis.

o SIOPS e SGO

O SIOPS apresenta-se como um “conjunto de estruturas, normas e procedimentos que
asseguram que todos 0s agentes de protecdo civil atuam, no plano operacional,
articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica
e funcional. Este sistema visa responder de forma oportuna e célere a situacdes de extrema
complexidade, desde catastrofes naturais, acidentes graves e outras situa¢des que envolvam
enorme perigo para a populacdo” (Decreto-Lei n.° 134/2006, Do Ministério Da
Administracdo Interna, 2006). Neste ambito, todas as acGes de socorro integradas numa
operacdo de protecdo civil podem envolver agentes e servicos que advém de diferentes
organismos do Estado.

O SGO ¢ uma forma de organizacdo operacional que se desenvolve numa configuracao
modular, de acordo com a importancia e o tipo de ocorréncia, aplicando-se sempre que uma
equipa de qualquer APC ou Entidade com especial dever de cooperacao seja acionada para
uma ocorréncia, em que o chefe da primeira equipa a chegar ao local assume de imediato o
comando da operagédo — fungcdo de Comandante das Operagdes de Socorro (COS) e garante
a construcéo de um sistema evolutivo de comando e controlo adequado a situagdo em curso.
O SGO apoia-se num conjunto de ferramentas de coordenacdo, comando e controlo,
desenvolvidas pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC),
composto por guias de comando, quadros, painéis e documentos que, sem prejuizo da

utilizacdo das tecnologias de informagéo e comunicacdo, garantem o registo sistematizado e
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partilha da informacdo, garantindo o controlo das operacfes de protecdo e socorro,
independentemente da sua tipologia (BV Paco de Arcos, 2021).
o Agentes de Protecdo Civil

Concorrem para a resposta a situaces de emergéncia na drea do PNPG uma série de
Agentes de Protecéo Civil. Estes sdo os seis Corpos de Bombeiros da area do Parque, Guarda
Nacional Republicana, Instituto Nacional de Emergéncia Médica, Cruz Vermelha
Portuguesa, Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas, Forcas Armadas e Forga
Especial de Protecdo Civil. Estes Agentes estdo dotadas das mais diversas valéncias para
responder a situacdes de emergéncia na area do parque. Nos casos de Espanha e Canada o
numero de meios (humanos e técnicos) € menor e as valéncias de cada agente é muito prépria
de cada um. No caso de Portugal, por exemplo, a UEPS da GNR, os Corpos de Bombeiros
e a FEPC estfo capacitados a realizar Salvamento em Grande Angulo.

5.2.2. Pontos Fracos

o Simultaneidade de valéncias

O numero de entidades, com valéncias idénticas na resposta a situacdes de emergéncia,
na area do Parque, acaba por, em certas ocasides, trazer alguma descoordenacéo e confusao.
Porque mesmo sendo entidades que concorrem para os mesmos fins, séo entidades com
identidade prépria, bem como organizacdo e organicas internas diferentes.

o Voluntariado

A estrutura dos Corpos de Bombeiros estd muito assente em elementos voluntarios, o
que torna dificil a aposta no investimento e implementacéo de equipas profissionais, capazes
de executar todo o tipo de missdes que possam ocorrer na area do Parque.

o Meios empenhados no DECIR

As duas organizacdes UEPS e FEPC, mesmo que a sua constituicdo seja toda ela
profissional, nos meses de verdo e de maior risco de incéndio acabam por empenhar grande
parte do seu efetivo no combate a incéndios rurais integrando o DECIR.

o Afluéncia no verdo

Nos meses de verdo, época de maior afluéncia de visitantes/turistas ao Parque é também
a época do ano em que as organizagGes com valéncias de busca e salvamento tém grande

parte do seu efetivo adstrito ao Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Rurais.
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5.2.3. Oportunidades

o Necessidade de um plano

Elaboracdo de um documento Unico com a intencdo de definir de uma forma clara e
objetiva a resposta de emergéncia no interior da area do parque.

o Melhorar a cobertura das telecomunicacoes

Melhoria das telecomunicacdes modveis e SIRESP e aquisicdo de sistemas de
comunicacdo via satélite.

o Profissionalizacdo das equipas de resgate 365 dias

Constituicdo de equipas de busca e salvamento profissionais com disponibilidade 365
dias por ano, com acdes de formacdo e treino conjuntas, para uniformizar os procedimentos
de atuacéo.

o Criacdo de plataformas digitais para os visitantes

Aposta no digital, com a criacdo de plataformas, onde o0s visitantes pesquisem e registem

as atividades que possam vir a desenvolver na area do Parque.
5.2.4. Ameacas

o Exodo Rural
@) abandono da atividade agricola fez com que
a populacdo dos meios rurais se deslocasse em direcdo as cidades ou para outros paises na
busca de novas oportunidades. Com a diminuicdo da populacdo, perdem-se costumes e
praticas locais, impedindo o aproveitamento de todas as potencialidades dos territorios
afetados (recursos naturais, aptiddo para a agricultura, posicionamento estratégico, etc.).

o Excesso de atividades no Pargue

Com um aumento significativo de visitantes e turistas nos Gltimos tempos, devido
principalmente aos diferentes tipos de atividades disponiveis no PNPG, leva a que a pressao
sobre o territorio seja elevada, com o surgimento de problemas relacionados com poluicéo,
destruicdo de habitats, aumento da presséo urbanistica em areas sensiveis, etc.

o Auséncia de informacéo do n° de visitantes no pargue

Desorganizagao e falta de informag&o do numero de visitantes a cada momento na area
do Parque. A esta data, ndo existe nenhuma ferramenta capaz de dar informagéo de quantas

pessoas estdo a visitar ou pretendem visitar o parque.
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o Aumento da procura para turismo

Estudos recentes ddo o Gerés como o segundo destino mais procurado para férias no
campo em Portugal, sobretudo por turistas com pouco conhecimento da regido, o que podera
propiciar a ocorréncia de acidentes, quer nas praias fluviais, cascatas e lagoas, quer nos
percursos pedestres.

Tabela 9 - Analise SWOT a organizacao da resposta de emergéncia no PNPG

| rForoas N FRAQUEZAS

w

g Lei de Bases da Protegdo Civil Simultaneidade de valéncias

E SIOPS & SGO Voluntariado

- Agentes de Prote¢do Civil Meios empenhados no DECIR

E Afluéncia no verdo

w

w
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-
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z Necessidade de um plano Exodo Rural

ﬁ Melhorar cobertura das telecomunicagdes Excesso de atividades no parque
|>_< Profissionalizagdo das equipas de resgate 365 dias Auséncia de informagdo do n? de visitantes no parque
w Criagdo de Plataformas digitais para os visitantes Aumento da procura para turismo
w
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6. CONTRIBUTOS E CONCLUSOES

O Parque Nacional da Peneda Gerés possui caracteristicas geoldgicas unicas, com flora
e fauna raros e/ou em vias de extin¢do. A sua orografia agreste, de paisagens deslumbrantes,
atrai milhares de pessoas em busca da natureza no seu estado mais selvagem. Os percursos
pedestres, 0 montanhismo e outras atividades ligadas a natureza, sdo atrativos que motivam
a deslocagéo de turistas a este espaco natural de exceléncia.

E precisamente toda esta atividade humana que faz aumentar o risco de acidentes graves
na area do PNPG.

Apos a anélise SWOT ao PNPG, constata-se que as “Forgas” e “Oportunidades”, com a
criagdo de um sistema integrado para a prestacéo de socorro no PNPG, rapidamente ganham
vantagem sobre as “Fraquezas” e de certa forma as “Ameacas”, porque o sistema ird
organizar e coordenar todas as entidades com intervencdo no Parque e com isto, o potencial
de risco acaba por ser reduzido.

A realizacdo deste trabalho teve como objetivo a apresentacdo de propostas que, na
perspetiva do autor, possam contribuir para a melhoria do sistema, de forma a unir e
congregar esforcos de todos os agentes de protecdo civil da area do PNPG, para melhorar a
resposta a todas as situacGes de emergéncia que ocorram no Parque.

Ap0s a analise e comparacgdo dos modelos estudados, podemaos tirar destes alguns pontos
positivos e que poderdo vir a ser integrados no sistema.

Do modelo espanhol consideram-se fatores importantes:

o A existéncia de um plano de emergéncia para o Parque;

o Setorizacdo, principalmente geografica, do Parque, o que permite uma melhor
organizagdo da resposta de emergéncia;

o Definicdo de zonas de uso, organizando-se o Parque através de &reas de
utilizagdo, por restricdes mais ou menos intensas de acesso aos visitantes,
permitindo uma melhor organizacao de meios de socorro e salvamento;

o Colocacao em locais estratégicos de botdes de alarme, com o objetivo de, em caso
de emergéncia, os visitantes acederem a estes para lancar um alerta de socorro.

Do modelo canadiano consideram-se fatores importantes:

o Programa de segurancga do visitante. Este concentra-se em duas &reas distintas:

prevencdo e resposta. A prevencao de incidentes envolve educar os visitantes

111



Contributos para a melhoria do Sistema de Emergéncia e Socorro num Parque Nacional

sobre os perigos, ajudando-os a prepararem-se para a sua experiéncia e
informando-os sobre 0s servigos de resposta disponiveis;

o “App AdventureSmart Trip Plan” onde os visitantes registam o seu plano de visita
ao parque e inserem 0s contactos de emergéncia a contactar em caso de
Emergéncia, permitindo, em caso de necessidade, 0 acesso a este planeamento
por parte das autoridades, de forma a identificar as rotas e locais definidos
previamente.

E de todo importante que o Parque Nacional da Peneda-Gerés, & imagem do que sucede
para a Defesa da Floresta Contra Incéndios através do PONG, também tenha um dispositivo
conjunto para fazer face a ocorréncias relacionadas com a atividade turistica do Parque.

Dentro da &rea do PNPG o numero de ocorréncias no &mbito do SIOPS é consideravel,
com 2126 situacdes no biénio 2019/2020, cerca de 22% (Grafico — 1) destas ocorréncias sdo
situacOes de trauma, resultante muitas delas de quedas, e situacGes de busca e resgate
terrestre ou aquético de pessoas (ANEPC, 2021). Este tipo de ocorréncias sdo aquelas que
obrigam muitas das vezes ao empenhamento de diversos meios técnicos e operacionais, com
conhecimento e treino qualificado em vertentes de resgate subaquatico e salvamento em

grande angulo.

Ocorréncias drea do PNPG
(Trauma / Busca e Resgate, de Pessoas)

Ponte da Barca Melgaco Terras de Bouro

2019 m 2020

Grafico 1 - Ocorréncias area PNPG (Trauma/Busca e Resgate, de Pessoas) (ANEPC, 2021)
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Serd importante um Sistema de Emergéncia e Socorro, com uma filosofia suportada
através de orientacGes claras relativamente ao modo de atuacdo das varias entidades com
intervengdo em todo o tipo de operacGes de protecdo civil na area do PNPG, com o objetivo
de serem aplicadas as melhores solugdes na iminéncia ou ocorréncia de acidentes graves e
catastrofes especificas, cuja natureza requeira uma metodologia técnica e ou cientifica
adequada ou cuja ocorréncia no tempo e no espaco seja previsivel, com elevada
probabilidade ou mesmo com baixa probabilidade associada, possa vir a ter consequéncias
inaceitaveis.

Como exemplo retirado do PONG, este Sistema deve definir quem faz a gestdo
operacional conjunta e plurianual, que possa permitir planear, organizar e coordenar um
Dispositivo Conjunto, constituido por meios e recursos das entidades intervenientes.

Fator relevante a ter em conta é que este Sistema deve assumir também uma funcéo de
caracter informativo e preventivo direcionado para 0s visitantes/turistas do PNPG, de facil
leitura e interpretacdo, porque, tal como no modelo canadiano, é importante que quem visita
o0 Parque tenha acesso a informacéo sobre a forma como esta organizada a resposta em caso
de emergéncia, o que também contribui para melhorar a imagem Turistica do PNPG.

Um dos problemas registados na gestdo das ocorréncias que ocorrem na area do Parque
com visitantes/turistas € a dificuldade de comunicacdo e localizacdo destes, situacdo que
pode ser melhorada através da instalacdo de “Terminais de Emergéncia”, distribuidos por
pontos estratégicos na area do Parque. Estes terminais devem ter a capacidade de efetuar
chamadas de emergéncia, audio e imagem “videochamadas”, para a entidade que esteja
responsavel pelo Sistema de Emergéncia e Socorro, que permitira a ativacdo dos meios
operacionais necessarios para o local. Este terminal pode também ser dotado de diversos
equipamentos, desde extintores, desfibrilhadores automaticos externos, mala de primeiros
socorros e sistema de comunicacédo via radio ou satélite, caso a pessoa que da o alerta tenha
que se deslocar para junto de uma vitima.

Partindo das mais recentes intenc¢des assumidas, no novo modelo de gestdo partilhada do
PNPG pelos Municipios, através da “ADERE-Peneda Gerés”, onde é proposto que o PNPG
seja gerido de forma independente com uma dire¢do Unica, sera aqui 0 mote para que,
também, a resposta de emergéncia na area do Parque assente nesta filosofia.

Conclui-se que ndo é a falta de meios humanos e técnicos que pode influenciar o sucesso

nas missdes de socorro e de busca e salvamento na area do PNPG. O que pode influenciar o
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sucesso ¢ a falta de organizacdo e coordenacdo dos Agentes de Protecdo Civil (Figura 29)
que concorrem para 0 mesmo fim. Apés a analise comparativa dos dois casos de estudo com

a organizagdo portuguesa, percebemos que de forma geral os trés sistemas apresentam

principios idénticos, com varias organizagdes independentes umas das outras.

Figura 29 - Véarios APC que participaram numa agao de busca e resgate (Noticias ao Minuto,
2016)

Estdo em marcha algumas mudancas relacionadas com a capacidade de resposta a
situacdes de emergéncia na area do PNPG. Exemplo disso € a recente decisdo da GNR em
criar um Centro de Socorro e Resgate de Montanha na Vila do Gerés para acudir aos turistas
que se perdem na serra ou que sofrem acidentes em cascatas ou em percursos pedestres. O
objetivo é que esta equipa da UEPS consiga cobrir toda a area do Parque na vertente de busca
e resgate em montanha. Claramente, esta decisdo trard uma melhoria significativa na
resposta de emergéncia, assentando numa estrutura permanente e profissional (Gomes,
2021).

Aliado a esta melhoria na capacidade de resposta 365 dias por ano por parte da
GNR/UEPS, é também importante que a todo 0 momento exista a capacidade de se saber
quantas pessoas estdo na area do Parque, e se possivel também saber a sua localizagdo. E
através desta estratégia que podemos vir a melhorar o sucesso das a¢des de salvamento e

SOcorro.
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A organizacdo da resposta a situacGes de emergéncia na area do PNPG é algo complexo
de concretizar, porque sao mdaltiplas as entidades presentes, desde os corpos de bombeiros
com valéncia na vertente de busca e resgate em montanha (que tém definida a sua Area de
Atuacdo Propria e integram o SIEM), a Guarda Nacional Republicana com responsabilidade
na vertente de busca de pessoas desaparecidas e com valéncia de busca e resgate em
montanha, a Cruz Vermelha Portuguesa como entidade de apoio sanitario e que também
integra o SIEM, sistema este coordenado pelo INEM. Existem também as equipas que
pertencem ao ICNF e por fim também participa nas operagdes a For¢a Especial de Protecéo

Civil que apresenta valéncia na vertente de busca e resgate em montanha.
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ANEXO 1- GLOSSARIO

Conceitos e definigdes de termos relevantes usados neste trabalho, que constam no
“Glossario de Protegao Civil” da ANEPC (Autoridade Nacional de Protecdo Civil, 2009).

Conceitos

Evento ou sequéncia de eventos nao planeados, por vezes
previsiveis, suscetiveis de provocar perdas ou danos
humanos, materiais ou ambientais.

Evento que requer resposta das entidades normalmente
Acidente designadas para o efeito, através de procedimentos de
atuacdo pré-estabelecidos e rotinados.

Evento inesperado ou indesejdvel que causa danos ou
perdas a um numero reduzido de individuos e/ou danos
reduzidos ou limitados em estruturas.

E um acontecimento inusitado com efeitos relativamente
Acidente Grave limitados no tempo e no espaco, suscetivel de atingir as
pessoas e outros seres vivos, os bens ou o ambiente.

Sdo agentes de protecdo civil, de acordo com as suas
atribuicdes prdprias, os Corpos de Bombeiros, os Sapadores
Florestais, as Forcas de Seguranga,as Forcas Armadas,
as Autoridades Maritima e Aerondutica, o INEM e outros
servicos de saude. Para além dos Agentes de Protecdo Civil,
tém dever especial de cooperacdo, as Associacoes
humanitarias de bombeiros voluntdrios, os Servicos de
Agentes de Protecao Civil | seguranca, o Instituto Nacional de Medicina Legal, as
Instituicdes de seguranga social, as Instituicdes com fins
de socorro e de solidariedade, os Organismos
responsaveis pelas florestas, conservacdo da natureza,
industria e energia, transportes, comunica¢des, recursos
hidricos e ambiente, os Servicos de seguranga e socorro
privativos das empresas publicas e privadas, dos portos e
aeroportos.

Conjunto de operacdes com a finalidade de localizar e
recuperar vitimas de um acidente grave ou catastrofe,
colocando seres humanos e animais a salvo em local seguro
Busca e Salvamento (SAR) | e adequado. E frequente a utilizacdo de aeronaves,
embarcacOes de superficie, submarinos e qualquer outro
tipo de equipamento especial, para o socorro, busca e
salvamento em mar e em terra.
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Catastrofe

E 0 acidente grave ou a série de acidentes graves suscetiveis
de provocarem elevados prejuizos materiais e
eventualmente vitimas, afetando intensamente as
condicbes de vida e o tecido socioecondmico em
determinadas areas ou na totalidade do territério nacional.

Gestdo de Catastrofes

Conjunto de decisdes politicas, administrativas e atividades
operacionais a todos os niveis relativas as varias fases da
assisténcia em caso de catastrofe.

Comando Distrital de
Operagdes de Socorro

Centro de operacdes e comunicacdes para apoio e
coordenagcdao de operagdes de socorro no ambito do
distrito. Em cada distrito existe um Comando Distrital de
Operagdes de Socorro.

Corpo de Bombeiros

Unidade operacional onde se integram os bombeiros,
oficialmente homologada, tecnicamente organizada,
preparada e equipada para o cabal exercicio das missdes
que lhe sdo atribuidas.

Emergéncia

Um acontecimento inesperado que coloca a vida e/ou a
propriedade em perigo e exige uma resposta imediata
através dos recursos e procedimentos de rotina da
comunidade. Exemplos: um acidente envolvendo varios
automoveis com feridos ou mortos; um incéndio causado
por um relampago que se espalha a outros edificios.

Qualquer acontecimento exigindo coordenacdo acrescida
ou resposta para além da rotina de modo a salvar vidas,
proteger a propriedade, proteger a salde publica e a
seguranca, ou diminuir ou evitar a ameac¢a de um desastre.

Emergéncia, Resposta da

Organizacdo e gestdo de recursos e responsabilidades para
lidar com todos os aspetos da emergéncia, em particular no
que respeita a preparagdo, resposta e recuperagao. A
gestdo da emergéncia envolve normalmente o esfoco e
empenho de entidades publicas, privadas e voluntarias, que
atuam de forma coordenada, de modo a dar resposta ao
largo espectro de necessidades usualmente existentes
aquando de uma emergéncia.

Incidente

Um acontecimento inesperado com potencial para originar
danos.

Episddio repentino que reduz significativamente as margens
de seguranca sem, contudo, as anular, apresentando por
isso apenas potenciais consequéncias para a seguranca,
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levando a uma atualizagao das bases de dados, mas sem
acarretar uma revisdo dos modelos, das finalidades, das
regras e dos valores.

Ocorréncia

Evento que requer a intervencao especializada de equipas
de socorro em caso de emergéncia.

Planeamento Civil de
Emergéncia

Uma atividade publica e privada que se destina a
organizacdo e preparacao civil dos diferentes sectores
estratégicos da nacdo, para fazer face a situa¢des de crise
ou de tempo de guerra de ambito nacional e internacional.

Plano de Emergéncia

Documento que relune as informagdes e estabelece os
procedimentos que permitem organizar e empregar o0s
recursos humanos e materiais disponiveis, em situacdo de
emergéncia. Existem planos de emergéncia Municipais,
Distritais e Nacionais. Existem ainda os planos Gerais e os
Especiais quando para uma determinada area, ou um risco
especifico o justifique.

Protecao Civil

A atividade desenvolvida pelo Estado, RegiGes Autdnomas e
autarquias locais, pelos cidaddos e por todas as entidades
publicas e privadas com a finalidade de prevenir riscos
coletivos inerentes a situacdes de acidente grave ou
catastrofe, de atenuar os seus efeitos e proteger e socorrer
as pessoas e bens em perigo quando aquelas situacdes
ocorram.

As atividades de protecdo civil exercem-se nos dominios do
levantamento, previsdo, avaliacdo e prevencao dos riscos
coletivos; Analise permanente das vulnerabilidades
perante situacdes de risco; Informacdo e formagdo das
populacdes, visando a sua sensibilizacdo em matéria de
autoprotecdo e de colaboracdo com as autoridades;
Planeamento de solugdes de emergéncia, visando a busca,
o salvamento, a prestacdo de socorro e de assisténcia,
bem como a evacuacdo, alojamento e abastecimento
das populacdes; Inventariacdo dos recursos e meios
disponiveis e dos mais facilmente mobilizdveis, ao nivel
local, regional e nacional; Estudo e divulgacdo de formas
adequadas de protecdo dos edificios em geral, de
monumentos e de outros bens culturais, de infraestruturas,
do patriménio arquivistico, de instalacGes de servicos
essenciais, bem como do ambiente e dos recursos naturais;
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Previsdo e planeamento de a¢des atinentes a eventualidade
de isolamento de areas afetadas por riscos.

Resgate

Operacao de emergéncia em zona afetada por um desastre,
gue consiste na retirada e aplicacdo de suporte basico de
vida, com transferéncia das vitimas da fonte de perigo, para
uma unidade de saude adequada aos cuidados de saude
necessarios.

Acdo de equipas especiais em missdoes de emergéncia para
a localizagao de vitimas em ambientes hostis como por
exemplo zonas de selva, montanha ou em mar.

Aplicacao de técnicas de estabilizacdo e remocao de vitimas
de um acidente ou desastre, por se encontrarem
encarceradas por estruturas ou veiculos (aéreos, terrestres
ou aquaticos).

Resposta

Conjunto de decisdes e de a¢cdes tomadas durante e depois
da catastrofe, que incluem o socorro, reabilitacdo e
reconstrucdo imediatos.

Etapa do ciclo da catastrofe durante a qual, sdo postas em
funcionamento as ac¢des previstas na fase de planeamento
de emergéncia. Estas acbes compreendem o socorro, as
atividades de apoio logistico, assistencial e médica, a
avaliacdo de danos, vistorias, desobstrucdo de vias e
reabilitacdo dos servicos essenciais.

Fornecimento de ajuda e intervencdo durante ou
imediatamente apds o desastre, tendente a salvaguardar a
vida humana e a velar pelas necessidades bdsicas de
subsisténcia das populagdes.

Resposta ao desastre:

Soma das ac¢des e decisGes tomadas durante e depois do
desastre, com o objetivo de socorro, reabilitacio e
reconstrucdo imediata.

Resposta a situacdo de emergéncia:

Soma de decisbes e acbes tomadas durante e
imediatamente apds a catastrofe, incluindo as acbes de
avaliacdo do risco, auxilio a populacdo e reabilitacdo de
funcionalidades e servicos

Sistema de Protecdo Civil

Conjunto de Servicos e Orgdos do Estado diretamente
responsaveis pela execucao da Politica de Protecdo Civil aos
varios niveis territoriais (Governo, Primeiro-Ministro,
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Governador Civil), pelos Agentes de Protecdo Civil e pelas
entidades publicas e privadas com dever especial de
colaboracdo na matéria. Integram o Sistema, o Conselho
Nacional de Protecdo Civil, a Autoridade Nacional de
Protecdo Civil e suas representacdes distritais, os Servicos
Regionais, os Servigos Municipais e os Servigos dependentes
do Sistema da Autoridade Maritima, o Sistema de Busca e
Salvamento Aéreo e o Sistema de Busca e Salvamento
Maritimo.

Sistema Integrado de
Operacoes de Protecdo e
Socorro

Organizagao de estruturas, normas de atuagdo e
procedimentos que, em situacdo de iminéncia ou de
ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, assegura a
direcdo e coordenacao do socorro, organizando o teatro de
operacdes articulando sob um comando Unico de operagdes
os agentes de Protecdo Civil. O SIOPS centraliza a
coordenagao de operag¢des nos Centros de Coordenacgao
Operacional (CCO) de ambito nacional e distrital, cujo
funcionamento é da responsabilidade da Autoridade
Nacional de Protecdo Civil, que garante os recursos
humanos, materiais e informacionais necessarios.

O Sistema Integrado de Operagdes de Protecdao e Socorro
(SIOPS) foi criado em Decreto-Lei 134/2006, de 25 de Julho,
Diario da Republica, 12 série n.2 142 em resposta a
necessidade de reorganizar o Sistema de Protegdo Civil,
permitindo as Autoridades envolvidas nas acdes de Socorro
de Protecao Civil pudessem adotar medidas de socorro para
situacOes de acidentes graves ou catdstrofes que ndo exijam
as medidas extremas dos estados de sitio ou emergéncia.

Socorro

Assisténcia e/ou intervencdo durante ou depois da
catastrofe para fazer face as primeiras necessidades de
sobrevivéncia e de subsisténcia. Pode ser de emergéncia ou
de duracao prolongada.

Assisténcia e/ou intervencdo, durante ou depois do
desastre ou da catastrofe, com o objetivo de preservar a
vida humana e as suas necessidades basicas de subsisténcia,
podendo servir apenas a situacdo de emergéncia ou
prolongar-se no tempo ainda em ambiente de pds-
catastrofe.
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Zonas de Intervengao

Definidas na organiza¢do das operagdes em situacao de
emergeéncia, area do teatro de operagdes de emergéncia.
Sdo areas circulares, de amplitude varidvel e adaptadas as
circunstancias e a configuracdo do terreno, a qual
compreende as zonas de sinistro, zonas de apoio, zonas de
concentragdo e reserva e zonas de recec¢do de reforgos. As
zonas de sinistro e de apoio sdo constituidas nas areas
consideradas de maior perigo. As zonas de apoio e as zonas
de concentracdo e reserva podem sobrepor-se em caso de
necessidade.
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