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Resumo

O presente relatorio, intitulado “A aplicabilidade do Policiamento Orientado
pelas Informagdes na GNR”, ¢ um estudo que tem como finalidade avaliar a
aplicabilidade do modelo no seio da GNR e identificar possiveis mais-valias do modelo.

A presente investigacdo iniciou-se com um enquadramento tedrico, seguido de
uma pesquisa bibliogréfica, onde se elencaram conceitos fundamentais que servem de
base de enquadramento do tema em analise. O trabalho de campo teve por base a
aplicacdo de inquéritos por questionario.

A GNR, face aos novos modos de atuacdo dos criminosos, devera reformular o
seu modo de fazer policia. As caracteristicas e modo de funcionamento do Policiamento
Orientado pelas Informacges assente na proatividade e precisdo, constitui-se como uma
evolucao natural aos programas e modelos ja desenvolvidos.

Com este trabalho conclui-se que a GNR apresenta potencialidades de
aplicabilidade do modelo. As estruturas organicas ja existentes, como é o caso da
Seccéo de Operac@es Informacdes Treino e RelagBes Publicas e Sec¢do de Investigacao
Criminal, contribuem para o desenvolvimento do mesmo, uma vez que, desempenham
funcbes primordiais do Policiamento Orientado pelas Informagbes. Estas funcdes
possibilitam a realizacdo de uma melhor e racional alocacdo de recursos, no que diz
respeito ao esfor¢co do policiamento, por parte dos Comandantes de Destacamento
Territorial. Desta forma, aliadas a estruturas tecnoldgicas como o SGO, SIIOP e SIG-
SIRESP, estruturas estas capazes de produzir e difundir informacdo por todo o
dispositivo, contribui-se para o desenvolvimento de uma atuacdo policial proativa de
combate a criminalidade.

Para melhor tirar proveito das mais-valias do modelo em estudo, a GNR devera
melhorar algumas areas, de destacar, a formacédo na area das informacdes.

Aperfeicoando os modelos de policiamento e programas especiais ja
desenvolvidos pela GNR, aliados ao melhoramento das areas descritas, a GNR

continuard a prestar um servico publico de qualidade ao cidadéo.

Palavras-chave: Policiamento, InformacGes, Alocacdo de recursos, Tomada de decis&o.
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Abstract

This report, entitled "The applicability of Intelligence-led Policing in the GNR",
is a study that aims to evaluate the model’s applicability in the GNR and to identify the
model’s potential gains.

This investigation began with a theoretical framework, followed by literature
research, where the fundamental concepts supporting the subject's framework were
delineated. Field work consisted on the application of questionnaire surveys.

In order to understand the criminals’ new ways of operating, GNR must also
develop a new way of policing. The characteristics and the operation methods of
Intelligence-led Policing, based on proactivity and accuracy, assumes a natural
improvement of the programs and models already developed.

With this work, we conclude that the GNR model has its strengths to be applied.
Existing organizational structures like the Training, Information, Operations and Public
Relations Section, and the Criminal Investigation Section, contribute to the GNR
model's development, as they play an essential role in Intelligence-led Policing.

These functions enable the realization of a better and more rational distribution
of resources, as far as policing efforts by the Territorial detachment commanders is
concerned. Therefore, along with the technological structures such as the SGO, SIIOP
and SIG-SIRESP, these structures can produce and disseminate information through the
workforce, thus helping to develop proactive policing actions to fight crime.

In order to maximize the benefits of the model under study, GNR should
improve some areas, primarily in intelligence training.

With the enhancement of the police models and special programs already
developed by GNR, along with the improvement of the described areas, GNR will

continue to provide an excellent public service to citizens.

Keywords: Police, intelligence, resource allocation, decision-making.
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Parte 1 — Teorica

Capitulo 1 - Introducéo

1.1. Introdugéo

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada (TI1A), intitulado “A aplicabilidade
do Policiamento Orientado pelas Informacdes na GNR” visa a obtencdo do grau de mestre
em Ciéncias Militares na especialidade de Seguranga, na Academia Militar. O presente
trabalho cientifico representa o culminar de um periodo de cinco anos de formacdo dos
futuros Oficiais da Guarda Nacional Republicana (GNR), tendo como principal objetivo
desenvolver capacidades que permitam e constituam a base de aplicacdes originais, em
ambiente de investigacdo, no dominio de seguranca e areas concretas de investigacdo. A
construcdo do trabalho cientifico visa ainda a aplicacdo de conhecimentos de exploragéo,
investigacdo e analise de questdes complexas, em contexto alargado e multidisciplinar.

Ao longo deste capitulo apresenta-se 0 enquadramento da investigacdo, a
importancia e justificacdo do tema, as questdes que incitaram a investigacdo, descreve-se

0s objetivos da investigacdo, as hipdteses, a metodologia adotada e a estrutura do trabalho.

1.2. Enquadramento da investigacao

Na atualidade, a sociedade vive sob uma constante expansdo a nivel tecnologico e
comunicacional, provocando nos criminosos novos modos de atuacdo (Barrett, 2006). Face
a um quadro de novas ameacas globais, como a criminalidade organizada ou o terrorismo,
exige-se que a atuacdo das forcas policiais, para além do conhecimento da comunidade,
procure a proatividade e a precisdo, através da analise das tendéncias criminais
(Moleirinho, 2009). A GNR devera acompanhar essa evolucdo e adaptar-se as novas
formas de atuacdo dos criminosos, através da reformulacdo do modo de fazer policia
(Baracas, 2009).

A Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informag@es na GNR 1



Capitulo 1 — Introducgéo

Desta forma, e para que continue a prestar um servigo publico de qualidade, a GNR
deve restruturar e melhorar os seus modelos de policiamento e programas especiais, de
forma a facultar a populacdo uma resposta rapida face as suas necessidades de seguranca.

Para Teixeira (2002), a execucdo da Politica de Seguranga Interna assenta em
Varios eixos estratégicos, de evidenciar a modernizacdo da organizacgdo, das infraestruturas
e dos equipamentos das Forgas e Servigos de Seguranca (FFSS) e a proximidade com as
populacBes, desenvolvida através da visibilidade das FFSS e de um modelo de Policia de
Proximidade.

O desenvolvimento do Policiamento Orientado pelas Informagdes (POI) assenta
nos eixos estratégicos descritos anteriormente, visto que é um modelo de policiamento que
exige a modernizacdo da organizacdo das Forcas de Seguranca, através da criagdo de

equipas especializadas na analise e tratamento das Informacdes.

1.3. Importancia da investigacao e justificacdo do tema

A escolha do tema a aplicabilidade do POI na GNR, surgiu naturalmente, tendo em
consideracdo o interesse do autor pela tematica das Informac6es, aliado ao facto do modelo
escolhido estar em evolugdo e a ganhar preponderancia nas FFSS portuguesas. E um
modelo que tem por base o planeamento do esfor¢co do policiamento sustentado numa
estrutura de Informacdes capaz de influenciar o processo de tomada de decisdo atraves de
uma atuacdo proativa. O facto de o POI estar perfeitamente consolidado noutras policias
estrangeiras impulsionou o estudo do mesmo, de modo a poder identificar possiveis
vantagens com a sua aplicabilidade adaptada a realidade portuguesa. A realizacdo e
orientacdo da problematica deste TIA tém como principio o acompanhamento do estudo do
tema em Portugal, como se pode verificar através da concretizacdo de teses de investigacédo

e artigos desenvolvidos ao longo do tempo.

1.4. Pergunta de partida e perguntas derivadas

Face aos objetivos da investigacdo, surgem varias questbes cuja resposta &

fundamental para solucionar a problematica em analise. Neste sentido, a pergunta de

partida que originou o inicio da investigacéo € a seguinte:

A Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informaces na GNR 2



Capitulo 1 — Introducgéo

e Quais as vantagens da possivel aplicabilidade do POI?
Tendo em consideragdo, a problematica em andlise surgem perguntas derivadas que terdo
de ser respondidas por forma a complementar e atingir os objetivos delineados. Logo,
como questdes derivadas surgem:
e PD1: Qual a importancia do tratamento das Informag6es no processo de tomada de
decisdo?
e PD2: Qual a importancia do tratamento das Informacgdes na gestdo dos recursos
disponiveis?
e PD3: Qual a importancia que as Informagfes desempenham no planeamento do
policiamento?
e PD4: Qual a compatibilidade dos principios do POI com a estrutura organizacional

de um Comando Territorial?

1.5. Objetivos de investigacao

O objetivo principal da investigacdo € avaliar a aplicabilidade do POI na GNR e
identificar possiveis mais-valias do modelo. Relacionado com o objetivo geral revela-se
necessario atingir os seguintes objetivos especificos:

e ldentificar a relevancia do tratamento das Informacfes na tomada de decisdo, na
gestdo de recursos e no esforco de policiamento;

e Avaliar a compatibilidade do modelo na estrutura da GNR.

1.6. Hipdteses de investigacao

Face as perguntas que incitaram o estudo surgem as seguintes hipéteses:
H1: O dominio das Informag6es influencia a tomada de decisdo do Comandante.
H2: O dominio das Informag6es pressupde uma melhor gestdo dos recursos disponiveis.
H3: Existe uma ligagéo entre as Informacdes e o planeamento do policiamento.
H4: O modelo estrutural do POl é compativel com a estrutura organizacional de um

Comando Territorial.
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1.7. Metodologia adotada

O presente trabalho foi redigido tendo em consideragédo as orientacfes delineadas
pela Norma de Execucdo Permanente (NEP) n°520/DE/ de junho de 2011. Nas situacdes
omissas recorrer-se-a as orientacdes fornecidas por livros de metodologia indicados na
bibliografia.

A realizacdo do trabalho sustentou-se em trés fases: a fase exploratéria, a fase
analitica e a fase conclusiva, como demonstrado na figura 1. A primeira fase, em que se
realizou a Parte Tedrica, baseou-se na analise de livros e artigos alusivos ao tema, por
forma a formular as hipoteses de investigacdo aliadas aos objetivos do trabalho. A fase
analitica, suportada pela formulagdo da Parte Pratica, sustentou-se no método de
observacdo direta, que juntamente com a realizagdo de inquéritos por questionario
possibilitou a recolha, o registo e analise dos dados e interpretacdo dos resultados obtidos.
Com a ultima fase, depois de se proceder a confirmacdo das hipoteses de investigacéo,

retiraram-se as devidas conclusdes e recomendacdes do trabalho.

4 N\ ( . \( ™
- Fase N Fase Analitica || o Fase
Exploratéria Conclusiva
Pergunta de Partida Parte Prética
ﬁ ﬁ Conclusdes
Questdes derivadas Verificacio de Hipoteses
Objetivos Trabalho de Campo
Hindteses — : 4 Recomendacdes
g Analise e discussao [‘>
ﬁ S|  dos resultados
’!
Parte Tedrica \ J N\ 7
\ J

Figura 1 - Metodologia adotada
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1.8. Estrutura do trabalho de investigacao aplicada

O trabalho encontra-se dividido em trés partes. A Parte Tedrica é constituida pelo
capitulo da Introducéo e pelos capitulos que servem de enquadramento tedrico de tema. A
segunda refere-se a Parte Prética, na qual se apresenta o trabalho de campo e a analise e
discussdo dos resultados. Por fim, a Ultima espelha as conclusdes e recomendagdes.

A Parte Teérica inclui o primeiro capitulo onde se realiza a apresentacdo do
trabalho, de seguida apresenta o enquadramento tedrico do tema através de quatro
capitulos. Estes servem de enquadramento tedrico do tema, apresentando conceitos
fundamentais para uma melhor compreensdao do trabalho de campo. O segundo capitulo
desta parte, denominado “Segurang¢a e Policia”, faz um enquadramento geral sobre o
conceito de Seguranca e qual o papel a desempenhar por parte das policias, o terceiro
capitulo, “As Informagdes”, apresenta a definigdo de Informag¢des, bem comoO a
importancia das mesmas para 0 processo de tomada de decisdo. No quarto, intitulado, “O
Policiamento Orientado pelas Informagdes” realiza-se um enquadramento historico do
tema, delimita-se o conceito e efetua-se a caracterizacdo do modelo, por fim o quinto
capitulo, “A estrutura organizacional das Informag¢des e o papel das Tecnologias de
Informacao e Comunicacgédo (TIC) ”, realiza-se uma alusdo sobre a estrutura organizacional
da GNR na area das InformacGes e descreve-se o papel das TIC para a organizacao.

A Parte Prética integra dois capitulos “Trabalho de campo” e “Apresentacéo,
analise e discussdo dos resultados”, em que se espelha os resultados obtidos com a
realizacdo dos inqueéritos por questionario.

Na terceira e Ultima parte, constituida pelo capitulo “Conclusdes e
Recomendagdes™ retrata-se a verificacdo das hipoOteses da investigacdo, responde-se a
pergunta de partida e perguntas derivadas, realiza-se a limitacdo do estudo e sugerem-se

futuras investigacgdes.
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2.1. Introdugéo

Pretende-se com este capitulo abordar a evolugcdo do conceito de Seguranca ao
longo dos anos, descrevendo qual o papel das policias face as principais ameacas a
seguranca. Assim como, realizar uma analise aos varios modelos de policiamento,
nomeadamente os modelos de Policiamento de Proximidade e Orientado para a Resolugéo
de Problemas (POP), precursores do POI, através da descricdo dos principios e

caracteristicas de cada um.

2.2. O conceito de Seguranca e o papel da Policia

Ao longo dos anos o conceito de Seguranca tem sofrido uma evolucao significativa
face as transformacdes no Estado portugués e do seu papel na sociedade (Oliveira, 2006).

A exigéncia do Estado em prestar aos seus cidaddos um conjunto de atuacdes em
diversas areas da vida social provoca uma transformacdo nas instituicbes publicas. O
cidaddo, como evidencia Oliveira (2006, p. 54), “passa a ocupar um lugar central na
Seguranca, passando a dispor de um conjunto de direitos previstos nas demais leis da
Republica.”. Logo, também as policias tiveram de se transformar em servigos publicos
orientados para a satisfacdo das necessidades dos cidaddos, em termos de Seguranca
(Oliveira, 2006). As necessidades sentidas derivam da solucdo que a policia terd de
encontrar, enquanto desempenhar acdes coletivas organizadas, através de modelos
funcionais da administracdo publica, para resolver problemas, tais como: 0 aumento e a
diversificacdo da criminalidade, a sinistralidade rodoviaria, as alteragdes da ordem nas
ruas, para além de toda uma pandplia de tarefas a desempenhar no dia-a-dia das policias
(Alves, 2008).

Devido ao facto de existir nos dias de hoje uma indefinig&o sobre a delimitacdo das

fronteiras internas e externas e ao facto de os Estados passarem a atuar num quadro
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internacional complexo, o Estado, depois dos acontecimentos do 11 de Setembro de 2001,
tera de responder a um conjunto de novos desafios a Seguranca caracterizados, face ao
mundo global, pela imprevisibilidade e pelas transformagdes e perturbaces que estes
poderdo causar a sociedade (Teixeira, Lourenco, & Picarra, 2006).

Segundo a Constituicdo da Republica Portuguesa, o direito a Seguranca encontra-se
consagrado no capitulo 1, do titulo 2, no art.° 27, onde se refere que todos os cidaddos tém
direito a Seguranca.

Depois de identificar que Seguranga constitui um direito fundamental dos cidaddos
importa enumerar 0s conceitos apresentados pelas demais leis e por outros autores.

Para Armando Alves (2010, p. 37), Seguranga no seu conceito operacional “¢ o
estado ou condicdo que se estabelece num determinado ambiente através da utilizacdo de
medidas adequadas, com vista a sua preservacao e a conduta de atividades, no seu interior
ou em seu proveito, sem ruturas”. Explicando o autor que por ambiente entenda-se
qualquer espaco e tudo o que ele contém sendo pessoas, instalagcbes ou equipamentos, ou
outros e por ruturas qualquer interrupcdo ndo desejada que possa causar dano.

Plasmado na Lei de Seguranca Interna, lei 53/2008, no seu art.° 1, surge o conceito
de Seguranca Interna como ““a atividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a
seguranca e a tranquilidade publicas, proteger as pessoas e bens, prevenir e reprimir a
criminalidade e contribuir para assegurar o normal exercicio dos direitos, liberdades e
garantias fundamentais dos cidadaos e o respeito pela legalidade democratica.”

A Seguranga, nos dias de hoje, caracteriza-se como uma das principais
preocupacdes perante uma sociedade em constante evolucdo, por isso 0 modo de fazer
policia terd de acompanhar essa evolucdo com o objetivo de responder de forma eficaz aos

problemas da sociedade e a exigéncia da populacao (Baragas, 2009).

2.3. O Policiamento de Proximidade

O modo de fazer policia, bem como os modelos de policiamento levados a cabo
pela GNR terdo necessariamente de acompanhar a constante evolu¢do do tempo e da
sociedade. Para isso, Armando Alves (2008) inamera algumas linhas orientadoras que a
atividade policial tera de obedecer:

e Direcionar a funcdo de policia para o cidaddo, ou seja estabelecer um

relacionamento proximo e de confianga com os cidad&os.

A Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informaces na GNR 7



Capitulo 2 — A Seguranca e a Policia

e Desenvolver uma atividade policial direcionada para a prevencgdo
conseguindo assim uma legitimacdo da sua atividade ndo sO pelo
impedimento da criminalidade e de fenGmenos contraordenacionais, mas
também pela atividade orientada para a resolucdo dos problemas da
comunidade.

e Desenvolvimento e prética do Policiamento de Proximidade o qual ira
abordar-se mais pormenorizadamente.

O Policiamento de Proximidade, também designado por Policiamento Comunitério,
é uma filosofia que promove estratégias organizacionais, que suportam o0 uso sistematico
de parcerias e técnicas de resolucdo de problemas da populacdo. Assenta num eixo de
proatividade e pretende a resolucdo imediata de problemas que ponham em causa a
seguranca publica, como o caso do crime e a desordem social (Diamond & Weiss, 2009).

Para exercer um verdadeiro Policiamento de Proximidade € necessario ter bem
presente na atividade das policias duas componentes muito importantes: estabelecimento
de parcerias com a populacéo e resolucdo de problemas da comunidade (Bureau of justice
Assistence, 1994). Estes tipos de parcerias sO serdo exequiveis se forem criados lagos de
confianca e cooperacdo com a populacéo integrando-a na luta contra o crime, visto que a
comunidade podera facultar informacdes relevantes no combate a criminalidade. A
resolucdo de problemas da comunidade, segunda componente defendida compreende um
procedimento mais complexo, na medida em que a policia tera de realizar estudos que
determinem os problemas de determinada &area geogréafica, conseguindo uma melhor
aplicacdo de recursos para a resolucéo dos problemas existentes (idem).

Para Pedro Clemente (2008), o Policiamento de Proximidade assenta em quatro
pilares fundamentais que terdo de ser constantemente desenvolvidos na atividade policial:
presenca, através da visibilidade do patrulhamento junto da populacdo; conhecimento do
meio policial envolvente e dos seus principais atores; protecao, efetuando uma resposta
célere e ajustada a ameaca ou incidente e empatia desenvolvida através de uma

comunicacdo assertiva.

2.4. O Policiamento Orientado para a Resolugéo de Problemas

O conceito de POP teve a sua origem como resposta as limitacdes do Policiamento

de Proximidade, uma vez que existia uma concentracdo de meios na gestéo interna da
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policia e nas atividades tradicionais de patrulhamento apeado, ignorando 0s objetivos e 0s
fins estratégicos da policia e da comunidade (Jodo, 2009).

Este tipo de policiamento pretende identificar e diagnosticar os problemas da
comunidade e desenvolver solugdes crediveis para a sua resolucdo definitiva. Enquanto, a
Policia Comunitaria define como principal prioridade o patrulhamento apeado e as
estratégias de aproximacdo a populacdo, o POP realiza um redirecionamento do
patrulhamento para a resolucao de conflitos (Oliveira, 2006).

O POP desenvolve-se como indica o quadro 1, por quatro etapas. Na primeira
etapa, identificacdo do problema, verifica-se sempre que existam trés fatores: existéncia de
um problema constituido por incidentes repetidos e ligados entre si, existéncia de um ponto
em comum entre eles e a existéncia de uma causa de preocupagdo para a comunidade e
para a policia. A segunda etapa caracteriza-se pela recolha e interpretacdo de informacdes
pertinentes, tendo como objetivo a analise do problema. De seguida, torna-se necessario a
definicdo de uma solucdo assente em objetivos que provoquem a resolucéo do problema ou
a reducdo da amplitude/gravidade do mesmo. Por fim a fase da avaliacdo, com vista a

apurar o impacto da solugdo no problema em causa (idem).

Quadro 1- Processo do Policiamento Orientado para a Resolucéo de Problemas

Adaptado: (Oliveira, 2006)

Identificacdo do Problema

Etapa 1

Descrigdo e selecdo do problema a resolver
Etapa 2 Anall_se _ _ _ _

Investigacdo integral das causas ou das condigdes gue provocam ou que influenciam o problema
Etapa 3 Resposta _ _ _

Resposta estratégica precisa, baseada numa anélise aprofundada e completa do problema
Etapa 4 Avaliagdo

Avaliacdo dos efeitos da resposta estratégica sobre o problema

Em suma, para dar resposta aos novos modos de atuacdo por parte dos criminosos
impulsionados pela expansdo tecnoldgica e comunicacional, as FFSS deverdo reestruturar
e melhorar os seus modelos de policiamento, como o Policiamento de Proximidade e o
POP, por forma a facultar & populagdo uma resposta répida face as suas necessidades de
seguranga. No capitulo seguinte apresentam-se conceitos béasicos que servem de
enquadramento ao POI, através da caracterizacdo das Informacdes, do ciclo da producéo

das Informagdes e do papel que estas desempenham na tomada de decisdo do Comandante.
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3.1. Introdugéo

Ao longo deste capitulo apresentam-se alguns conceitos basicos que enquadram
todo o modelo de policiamento em estudo. Define-se o conceito de Informacdes,
caracteriza-se o ciclo da producdo das InformacGes, bem como se realca a importancia das

Informagdes para a tomada de decisdo do Comandante.

3.2. O conceito de Informagdes

Para que se possa chegar a uma definicdo de Informacdes (intelligence) é necessario
entender o conceito de noticia (information or data). Noticia trata-se de facto ou conjunto
de factos que tendem a descrever acontecimentos ocorridos no passado e no presente, ou
seja, entende-se por um dado ndo processado de natureza variada referente a um
determinado momento ou espaco (Exército Portugués, 2009).

As Informacg6es sdo o produto resultante do tratamento das noticias, que através de
um processo detalhado realizado por um determinado érgdo originara conclusdes e
conhecimentos que ajudaram a prossecucdo de um determinado objetivo (idem). De forma
mais simples e clara, a defini¢do de informac6es resume-se ao somatério de noticias/dados
mais analise (Schreier, 2009). Em sentido mais lato Informacdes ndo é mais do que a
producdo de produtos informacionais, com o objetivo de conter ou evitar determinadas

ameacas a seguranca Interna (Clemente, 2008).
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3.3. O Ciclo da producéo das Informac6es

3.3.1. O Modelo Tradicional

Tal como referido anteriormente, as noticias tém de ser sujeitas a um processo
detalhado para que possam ser transformadas em Informacdes. E sobre esse processo,
denominado ciclo da producgéo das Informag6es que nos iremos debrucar. Nesta seccao
descreve-se 0 modelo tradicional e as novas abordagens que surgiram até aos dias de hoje.

As informagBes produzidas por esse processo, Sd0 caracterizadas: pelo
conhecimento; pela organizacdo que produz esse conhecimento; pelas atividades realizadas
por essa organizacdo; pelo processo que guia essas atividades e pelos produtos resultantes
dessas atividades e processos (Schreier, 2009).

O ciclo da producdo das informacbes € um processo detalhado devidamente
sistematizado e estruturado por quatro fases distintas: a orientacdo do esforco de pesquisa,

a pesquisa, 0 processamento e a disseminacao (Exercito Portugués, 2009).

» Necessidade
de
Informacao

*Pesquisa de
noticias

Orientacdo

/ do esforgo Pesquisa
d isa L

| e pesqmsa{_ N |

A7 '

» Analise das
noticias

«Difusdo

Figura 2 - Ciclo da producéo das Informagdes - Modelo Tradicional

A primeira fase, orientacdo do esforco de pesquisa, é caracterizada pela
determinacdo das necessidades de informac@es, ou seja, sdo emitidas instrucdes aos 6rgaos
de pesquisa de quais as noticias e informacdes que necessitam, estabelecendo prazos e
prioridades de recolha. Nesta fase devera ser realizado um plano para organizar, controlar e
coordenar todo o esforco de pesquisa a realizar. A pesquisa, segunda fase deste processo, é

definida pela procura de informagGes e noticias identificadas na fase anterior, é definido
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um plano de pesquisa, efetuada uma exploracdo de entidades e 6rgdos e posteriormente a
entrega de todos os dados pesquisados aos Orgdos que irdo realizar o seu devido
processamento. Nesta fase é realizado o registo, a avaliacdo, a analise, a integracdo e
interpretacdo das noticias recolhidas, através desta analise transformadas em Informacdes.

E por fim, a ultima fase deste processo, a disseminacdo. Depois da obtencdo das
Informagdes é necessario facultd-las as entidades que delas necessitam, 0 mais rapido
possivel e de forma adequada, e que sejam Uteis ao recetor e comunicadas por sistemas de
transmissao acessiveis (Exército Portugués, 2009).

3.3.2. As novas abordagens ao modelo tradicional

O ciclo da producdo das informacbes, ao longo do tempo face as variadas
necessidades de Informacéo sentidas pelas entidades, tem vindo a sofrer varias mutacgdes e
novas abordagens por varias policias. Um exemplo disso, é a New Jersey State Police
(NJSP) que através do guia pratico de implementacdo do Intelligence-led policing (ILP),
descreve o ciclo das InformacGes a adotar por aquela policia. Este ciclo € um processo de
identificacdo das necessidades de informacdo, em que os dados pertinentes sao recolhidos,
convertidos em Informagdes e posteriormente divulgados aos “consumidores” dos varios
niveis: estratégico, tatico e operacional (Fuentes, 2006).

Este ciclo é constituido por cinco fases: o planeamento e direcdo, a
pesquisa/recolha de dados, a analise e producdo de informacdes, a difusdo e posteriormente

avaliacao.

Planning &
Direction

Intelligence
cycle

Analysis &
Production

Dissemination

Figura 3 - Ciclo de producao das Informagdes - Nova abordagem

Adaptado: (Peterson, 2005)

A Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informaces na GNR 12



Capitulo 3 — As Informacoes

O quadro seguinte explica de forma sintética e sistematizada as varias fases deste processo.

Quadro 2 - Caracterizacdo das varias fases

Fases Definicéo Tarefas
Planeamento Atividade caracterizada pela identificagdo Avaliacdo dos dados ja conhecidos e
e direcéo das necessidades de informacdo Identificacdo das necessidades existentes
estabelecendo prioridades de recolha e Definicdo de prioridades de Informagéo
analise Delimitacéo dos esforcos de recolha de
dados
Criacdo de um plano de coordenacao que
define quem recolhe, o que recolhe e 0
modo de analise
Recolha Atividades de pesquisa e operacdes que Recolha de informacdo pertinente ja
respondam as necessidades sentidas na fase existente
anterior Recolha de dados necessario através de
fontes
Respeitar o plano de coordenacao
elaborado anteriormente
Pesquisa de dados e informagdo em
repositorios e bases de dados ja existentes
Recolha de dados novos através de
atividades/operac@es policiais tradicionais
Anédlise e Consiste na transformagcdo dos dados Awvaliacdo dos dados recolhidos através de
producdo  recolhidos em Informagdo originando validag&o e criptagdo dos mesmos
produtos de InformagBes (relatorios, Analise da informacdo
briefings) Tirar conclusées e fazer recomendacdes
Apresentacdo atempada das conclus@es e
recomendacbes obtidas
Difusao E o processo que consiste na distribuicdo Inserir os produtos de Informagio numa
atempada da Informacdo produzida a base de dados
entidade gque necessita dessa informacao Permitir a consulta o mais amplo possivel
Fazer chegar a Informacao aqueles que
dela necessitem
Avaliacdo  Atividade final que se caracteriza por apurar Fornecimento de feedback aos analistas

se as Informagdes produzidas correspondem
as necessidades inicialmente sentidas

sobre: a Informacéo produzida e analise
realizada

Interacdo continua entre consumidores e
analistas

Outros autores, como Fred Schreier (2009) definem este ciclo em seis etapas. Este

autor considera uma etapa adicional, o processamento, separando-a da fase analise e

producdo. Depois de recolhidos todos os dados e noticias ndo podem ser sujeitos a analise

no estado em que foram recolhidos. Para que se possa realizar uma analise adequada estes

tém de ser primeiramente traduzidos, decifrados, redigidos de forma clara, como por

exemplo filmes/gravagdes terdo de ser percetiveis. Posteriormente antes de ser sujeita a

fase seguinte, esta tera de ser etiquetada, classificada e informatizada.
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3.4. O papel das Informagdes na tomada de deciséo

As Informagdes sdo fundamentais na tomada de decisdo de um Comandante, visto
que a principal funcdo destas é antecipar o risco e prever ameacas futuras (Ratcliffe, 2010).

A posse de Informagdes constitui uma vantagem sobre o adversario. Assim, o
Comandante realizard um planeamento mais preciso das operagdes, prevendo as acoes e
reacOes do adversario o que provocard uma diminuicdo do risco e um aumento da
possibilidade de sucesso na conduta da operacao (Exército Portugués, 2009).

O sucesso do planeamento assenta em varios pressupostos que deverdo ser
identificados e compreendidos pela atividade policial, tais como: a compreenséo precisa da
aplicagdo da lei, percecdo do ambiente operacional, identificagdo de tendéncias e
localizagdo das principais ameagas. Respeitando estes principios podera ser realizado um
planeamento preventivo que respondera as necessidades da comunidade (Peterson, 2005).

O Comandante detendo Informac6es atempadas e oportunas tomara decisdes mais
precisas e concretas, dai que os Orgdos de Informacgdes desempenham uma importante
atividade. O trabalho realizado por estes devera ser o mais detalhado possivel de modo a
dotar o Comandante de Informagdes rigorosas, evitando que este tome decisdes com base
em pressupostos, informagdes imprecisas ou incompletas (Fuentes, 2006).

Para realcar o papel destes servicos Fred Schreier (2009) refere que estes
constituem a chave e a primeira linha de defesa para 0 combate as ameacas graves.

Depois de analisados os conceitos fundamentais que suportam o POI, como a
producdo de InformacBes e o papel que estas desempenham na tomada de decisdo, ird

realizar-se no capitulo seguinte a analise e caracterizac¢do do POI.
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4.1. Introducao

No presente capitulo aprofunda-se 0 modelo do POI. Realiza-se um enquadramento
historico sobre o modelo, delimita-se o conceito, apresentam-se as caracteristicas do
mesmo e identificam-se parametros de aplicabilidade que terdo de existir para se pensar

numa possivel aplicacdo do modelo.

4.2. A origem do modelo

Este modelo de policiamento foi desenvolvido na Gra-Bretanha, para responder a
um aumento acentuado de crimes contra a propriedade gque se registava até entdo. O POlI,
denominado a data por Kent policing model, caracterizava-se por realizar uma priorizacao
das chamadas, sendo as menos graves encaminhadas para outras instituicbes sendo ou nao
policiais. Desta forma, libertando recursos humanos e ganhando tempo, e considerando que
os Oficiais acreditavam que os aumentos de criminalidade eram provocados por uma
pequeno nimero de pessoas, criaram unidades de Informacdes que através da sua atividade
redirecionaram o esforco de policiamento para os crimes de maior incidéncia. Esta conduta
provocou uma reducao de 24% na criminalidade em 3 anos. Com esta novo procedimento,
os Oficiais aperceberam-se que atraves da identificacdo e quantificacdo dos problemas
criminais (tarefas das unidades de Informag6es), poderiam direcionar de forma precisa o
seu policiamento combatendo assim a criminalidade de forma ativa e racional (Peterson,
2005).

Jerry Ratcliffe (2003) defende que o POI entrou no léxico das policias no inicio dos
anos 90, uma vez que se impunha uma nova abordagem de combate ao crime, face ao
aumento acentuado da criminalidade que se registara no final dos anos 80 e inicio da

década de 90. O mesmo defendia que a policia, face as rapidas mudancas provocadas pela
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globalizacdo, como a remocéo de barreiras fisicas e tecnoldgicas teria de desenvolver um

trabalho mais eficaz e eficiente assente num policiamento proativo.

4.3. O Policiamento Orientado pelas Informagdes

O relatério final sobre o estudo para a reforma do modelo e organizagdo do sistema
de Seguranga Interna (2006) enuncia inimeras reformas e pontos criticos que terdo de ser
repensados em quatro areas de intervencdo: Prevencdo, Ordem Publica, Investigacao
Criminal e InformacGes. De evidenciar a area da investigacdo criminal face a inexisténcia
de um sistema de informacdo criminal que promova a difusdo, a partilha e a troca de
informacGes criminais de forma transversal a todos os 6rgdos de policia criminal (OPC) e
na area das Informacgdes, no que diz respeito a inexisténcia de uma cultura de partilha de
informac0es, associada a competitividade entre FFSS. Dito isto, 0 modelo de policiamento
e 0 seu modo de funcionamento responderia aos problemas supra mencionados, uma vez
que um dos pilares deste modelo exige uma grande coordenacédo de fontes, armazenamento
de dados, meios de analise e treino e assegurando nos diversos niveis de acdo e decisao
uma cultura de difusdo e partilha de Informag6es entre FFSS (Moleirinho, 2009).

A lei de Organizacgdo de Investigacdo Criminal, lei n°48/2008, prevé no seu art.°10,
0 dever de cooperacao que tera de existir entre os OPC no exercicio das suas atribuicoes.
Esta cooperacdo € garantida pelo sistema integrado de informacéo criminal que segundo o
art.°11, assegura a partilha de informacdes entre os OPC. A lei n°® 73/2009 concebeu uma
plataforma de intercambio de informacdo criminal (PI1C) por via eletronica entre os OPC.
A plataforma permite a interoperabilidade dos varios Sistemas de informacdo dos OPC,
possibilitando assim a partilha de Informacdes.

Ambas as ferramentas, descritas anteriormente, representam uma mais-valia para a
criacdo de uma cultura de difusdo e partilha de informages criminais entre OPC.

No que diz respeito a proximidade com as populacdes, esta pode ser fomentada
através de um Policiamento de Proximidade, como fonte privilegiada de recolha de
noticias e dados. A implementacdo de um novo modelo devera aproveitar os atributos do
Policiamento de Proximidade, como: a abordagem cientifica para a resolucdo de
problemas, a analise do ambiente, o estabelecimento de comunicagdes efetivas com o
publico, atuagBes delineadas para reducdo do medo e a mobilizacdo da comunidade

(Moleirinho, 2009). A implementacdo de um modelo de policiamento com estas
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caracteristicas, representaria vantagens em termos de custos e resultados e também
responderia aos problemas supra mencionados, uma vez que um dos pilares deste modelo
pressupde a partilha de informacdo, que segundo Bruno Baragas (2009, p. 5) “devera
passar de uma pratica formal ou informal para uma verdadeira politica de atuacdo
transversal a todas as forgas e servigos de Seguranca”.

O desenvolvimento do POI tem vindo a ganhar preponderancia apds os ataques do
11 de setembro de 2011 nos EUA. Vérios tém sido os autores que tém estudado este
modelo, por isso, vérias tém sido as abordagens de estudo acerca do POI.

O “Intelligence-led Policing”, na tradugdo livre para portugués, Policiamento
Orientado pelas Informaces representa uma nova dimensdo do Policiamento Comunitario,
construido em téticas e metodologias desenvolvidas durante anos de experimentacdo. Esta
afirmacéo ¢é realcada pelos varios pontos em comum que existem entre os dois sistemas, ao
nivel: da gestdo da Informacdo, do estabelecimento de canais de comunica¢do com a
populacdo, da analise de dados cientificos e da resolugédo de problemas (Carter, 2004).

Para Barrett (2006), o POI é uma filosofia de gestdo em que o conhecimento do
ambiente operacional é fundamental para realizar uma melhor alocagio de recursos. E uma
filosofia que desempenha um papel importante na tomada de decisdo, uma vez que atraves
da recolha de informacdo e analise da mesma, permite aos decisores terem uma melhor
consciéncia situacional do seu ambiente operacional o que lhes permite otimizar as suas
estratégias de controlo do crime, através de uma melhor alocacdo de recursos e orientacdes
das operac0es taticas.

A defini¢do de “Intelligence-led Policing”, tem sido desenvolvida ao longo do
tempo por Ratcliffe, que define o POI como: “a business model and managerial
philosophy where data analysis and crime intelligence are pivotal to an objective,
decision-making framework that facilitates crime and problem reduction...” (Ratcliffe,
2008, p. 89).

Em resumo, o POl é um modelo de gestdo de analise de informacdo criminal e
policial, no qual este processo é determinante para a concretizacdo de um objetivo,
identificacdo antecipada de possiveis infratores e ocorréncias, de modo a diminuir a
criminalidade. Face as sociedades de risco, dos dias de hoje, como refere Pedro Moleirinho
(2009) torna-se decisivo a previsdo das ameacas graves, que atentam contra a vida social,
por parte das autoridades policiais, desempenhando as Informagdes um papel muito
importante no cumprimento dessa missdo. Este objetivo atinge-se através da analise das

Informacdes, as quais irdo influenciar os decisores, para que realizem uma melhor alocacéo
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de recursos, ou seja, focalizem o esforco do policiamento de forma eficaz através das
Informacdes produzidas por equipas devidamente especializadas (Ratcliffe, 2008).

Logo, “O Policiamento guiado pelas Informagdes emerge como um modelo de agdo
policial em que o produto informacional dirige o esforco de patrulhamento visivel e
uniformizado” (Clemente, 2008, p. 35). Este sustenta-se na pesquisa de noticias, através de
meios humanos e tecnoldgicos, como a video vigilancia, na peritagem de armas e escutas
telefénicas e na exploracdo de fontes de informacdo, concebendo assim uma a¢édo policial
de cariz proativo. O mesmo autor reforca a ideia que o saber fazer policia jamais se resume
a uma resposta reativa, centrando a sua atencdo em criminosos ativos ou habituais e na
gestdo dos hot spots e hot times definidos pelo autor como locais de rapida acumulagédo de
factos delituosos e tempos frequentes de pratica criminal (Clemente, 2008).

4.4. Caracterizacdo do modelo

O POI é caracterizado por realizar duas funcbes primordiais: ter a capacidade de
antecipar o risco e influenciar a acdo. Para desempenhar a primeira fungéo é necessario ter-
se a capacidade de realizar um policiamento de prevencao baseado numa atuacdo proativa,
em vez de uma atuacao reativa tendo por base a repressdo do crime. Para que este objetivo
seja cumprido, e assim, realizar um policiamento proativo, tera de existir uma componente
de previsibilidade que sera identificada através do reconhecimento e andlise de padrbes
historicos, tendéncias criminais e condicdes que tornam o acontecimento provavel
(Ratcliffe, 2010). As estruturas de informacBes no cumprimento desta funcéo
desempenham um papel importante, na medida em que, efetuam uma previsdo de um
futuro incerto, baseado na situacdo do presente, muitas vezes incompleta, com o objetivo
de influenciar os decisores a realizar um melhor esfor¢co do policiamento em acGes de
prevencdo criminal. Na segunda componente, o autor refere que toda a Informacdo que nao
tenha a capacidade de influenciar o pensamento do decisor ndo é Informacéo. Para que se
possa combater a criminalidade, tendo por base que 0s recursos materiais e humanos séo
cada vez mais escassos, é essencial realizar uma alocacao de recursos cada vez mais eficaz
e eficiente, constituindo-se as estruturas de informagdes como uma ferramenta

fundamental no apoia a decisdo e planeamento do comandante (idem).
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Para realcar esta teoria, Jerry Ratcliffe (2003), concebeu um modelo, denominado,
“three-i model of intelligence-led policing”. Este modelo conceptual pretende explicar o
modo de funcionamento do POI.

Ambiente
Criminal
Interpretagéo Impacto
Influencia
Informacgdes Decisores

Figura 4 - Funcionamento do Policiamento Orientado pelas Informacdes

Adaptado: (Ratcliffe, 2003)

O modelo inicia-se através da interpretacdo do ambiente criminal que se caracteriza
como dinamico e fluido, numa constante transformacdo em termos de forma, composicéo e
articulacdo, representando uma realidade que as policias tém necessidade de compreender
para desenvolver uma atividade policial eficaz. Para que se possa realizar uma perfeita
interpretacdo do ambiente criminal é indispensavel existir um sistema eficaz, sustentado no
investimento em pessoas, e ferramentas analiticas, mas também na compreensdo das
funcbes e limitacdes de um sistema de InformacGes. A fase da Analise considera-se o pilar
mais importante no funcionamento deste modelo, uma vez que os analistas para além da
interpretacdo do ambiente criminal, terdo de ter capacidade de produzir Informacdes
capazes de influenciar a tomada de decisdo. Assim sendo, o investimento em ferramentas e
pessoas, descrito anteriormente, revela-se preponderante para um desempenho competente
e capaz de sustentar todo o funcionamento do modelo. Esse investimento, na area da
formacdo, passara pela especializacdo das pessoas que constituem estas equipas em areas e
ferramentas de recolha, analise e producdo de InformacBes. Depois de compreendido o
ambiente criminal e recolhido o maximo de dados e noticias, através do ciclo de
inteligéncia, os especialistas irdo produzir informacgdes para responder as necessidades
sentidas pelos decisores. A posse destas InformacBes possibilitara aos decisores tomar

decisBes mais oportunas e antecipar possiveis incidentes criminais. Este processo irad

A Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informaces na GNR 19



Capitulo 4 — O Policiamento Orientado pelas Informaces

provocar um impacto no ambiente criminal, ou seja, a criminalidade ira diminuir, uma vez
que, os problemas levantados aquando da interpretacdo do ambiente criminal serdo
resolvidos através do direcionamento do policiamento por parte dos decisores (idem).

4.5. Parametros de aplicabilidade do modelo

A aplicabilidade do modelo pressupde a existéncia de determinados principios 0s
quais designamos de “parametros de aplicabilidade”. A adog¢do do POI exige uma
concentracdo de esforcos de toda a organizacdo. Para a concretizacdo do modelo, os
analistas deverdo produzir informagdes operacionais, taticas e estratégicas, que suportem
as necessidades imediatas da organizacao e fornecam a base para o planeamento a longo
prazo. Para os operadores do POI, ou seja aqueles que utilizam as Informagdes, exige-se
para além da recolha de noticias e dados, que se tornem melhores utilizadores e
consumidores de Informacgdes produzidas pelos analistas. O trabalho muatuo entre analistas,
operadores e lideres da organizacdo terd de existir neste modelo, por isso, este modelo
requer uma reorganizacgdo estrutural assente, ndo numa organizacdo apenas preocupada na
recolha de dados mas tambem, numa filosofia de criacdo, registo e difusdo de produtos de
Informacdo que possam influenciar a tomada de decisdo estratégica e a alocacdo de
recursos da organizacao (Barrett, 2006).

Ractliffe (2008, p. 235) define padrdes basicos estruturais e culturais que poderdo
atuar como um ponto de referéncia para a aplicabilidade do POI, dos quais se destacam dez
critérios:

e Existéncia de uma Estrutura de Comando e apoio informada, ou seja,
existéncia de uma lideranca que apoia o POI, tendo por base a analise diaria

da Informacdo criminal na tomada de decisdo estratégica;

e O POI ¢ o “coragdo” de toda a organizagdo. O POI terd de ser visto e
desenvolvido para toda a organizacdo e ndo apenas aplicado de forma

fragmentada em unidades especializadas;
e Alntegracdo do crime e da andlise criminal,
e Foco nos infratores, identificacdo de alvos prioritarios;

e Formacédo adequada;
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e Reunifes de nivel tético e estratégico;

e Realizagdo de investigagdo proativa, orientada para crimes suscetiveis de

resultar em detengdes;

e Recolha de dados suficientemente completos que suportem produtos de

Informagéo de qualidade que influenciem a tomada de deciséo;

e Estrutura de gestéo baseada nos produtos de Informacao;

e Uso adequado de agdes de prevencao e fiscalizacéo.

O quadro seguinte compara os diversos modelos de policiamento, em termos de

implementacdo, recursos e custos. Como se pode observar, dos trés tipos de policiamento

(Proximidade, Orientado pelos Problemas e Orientado pelas Informagdes), o POI apresenta

vantagens, que serdo desenvolvidas no Capitulo 5 deste trabalho.

Quadro 3 - Comparacéo dos modelos

Adaptado: (Jodo, 2009)

Dificuldade de | Recursos Recursos Custos Aplicacdo | Prevencao Tipo de Tipo de
implementagdo | humanos | tecnoldgicos geografica | Criminal | informacdo | atuacgdo
PP Baixo Elevado Baixo Elevado Baixo Baixo Retrospetiva | Preventiva
POP Médio Elevado Médio Elevado Médio Médio Retrospetiva | Repressiva
POI Elevado Baixo Elevado Médio Elevado Elevado Prospetiva Preventiva
Repressiva

Por fim, depois de caracterizado o0 modelo em estudo através da alusdo do

enquadramento histdrico, principios e parametros de aplicabilidade e efetuada a devida

comparacdo com o0s outros modelos, pretende-se no capitulo seguinte, de forma a abranger

todas as areas respeitantes ao modelo, analisar a estrutura organizacional da GNR e

identificar as TIC desenvolvidas pela mesma.
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Capitulo 5 — A estrutura organizacional das Informacdes e o papel das

Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo

5.1. Introdugéo

Pretende-se com este capitulo realizar uma referéncia a estrutura das Informacées
na GNR e realgar o papel das TIC, nomeadamente o Sistema Integrado de Informagdes
Operacionais Policiais (SIIOP), o Sistema de Gestdo Operacional (SGO) e o sistema SIG-
SIRESP implementada recentemente pelas unidades territoriais do pais.

5.2. A estrutura Organizacional das Informacdes na GNR

A lei 63/2007 de 6 de novembro, aprova a estrutura organizacional da GNR. De
acordo com a figura 15, (Apéndice C, p.21), a GNR, de forma geral, divide-se em estrutura
de comando, unidades e estabelecimento de ensino.

No que diz respeito, aos 0rgdos com responsabilidade na area das Informacoes,
dentro da estrutura de Comando composta pelo Comando Operacional (CO), Comando e
Administracdo de Recursos Internos (CARI) e Comando de Doutrina e Formacdo (CDF),
destaca-se dentro do CO, a Direcdo de InformacGes (DI). Esta integra a Divisdo de
Informacdes e a Divisdo de Contrainformacgdo e seguranca cujas competéncias encontram-
se descritas no decreto regulamentar n°19/2008. Das varias competéncias da DI, destacam-
se: proceder a pesquisa, analise e difusdo de noticias e Informagdes com interesse para a
missao da Guarda, proceder a difusdo de noticias e informacdes as FFSS e outras entidades
a quem, nos termos da lei, devam ser comunicadas, apoiar as unidades da Guarda na
recolha de noticias, orientar superiormente o esforco de pesquisa necessarias ao
cumprimento das suas missées, elaborar estudos socioldgicos e criminolégicos e relatorios
analiticos de delinquéncia nas areas da GNR e centralizar, manter e assegurar 0
desenvolvimento e manutencdo do SIIOP.

A nivel territorial existe na organica do Comando Territorial, previsto no despacho
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n°53/2009-0OG, a Seccdo de Operacdes, InformacGes, Treino e Relagbes Publicas
(SOITRP). Este é o 6rgdo responséavel pela area das Informacdes a nivel territorial, ao qual
compete nesta area: proceder ao tratamento da informacéo com interesse para a missdo da
unidade, manter e assegurar o funcionamento do SIIOP e proceder a reunido, analise e

difusdo de informagfes necessarias ao cumprimento da misséo geral da Guarda.

5.3. As novas Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

A inovacgédo e a implementacdo de tecnologia na atividade desenvolvida por uma
organizacdo representa uma mais-valia para qualquer instituicdo. A GNR através do
investimento em estruturas e plataformas tecnologicas pretende fomentar uma cultura
institucional de recolha, producéo e difuséo de Informacdes (Guedes, 2010).

A GNR, para concretizar esse objetivo, tem vindo a realizar uma aposta em meios
tecnolégicos, nomeadamente na criacdo de desenvolvimento de varios sistemas de
Informagdes. O SGO, o SIIOP e o sistema SIG-SIRESP, o qual importa realcar.

O SIG-SIRESP é um sistema que visa a potencializacdo e operacionalizacdo dos
meios disponiveis, integrando informacfes de geolocalizacdo de pontos importantes e
georreferenciacdo de patrulhas no terreno. Possuindo todo este tipo de informacgdo numa so
aplicacdo, esta constitui-se como uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo por parte
das Unidades e Comandos, de forma mais sustentada, reduzindo os tempos de intervencao,
empenhando os meios disponiveis no terreno de forma mais eficaz, mais eficiente e
econdmica (Nunes e Jarmela, 2012).

E um sistema suportado através do sistema da rede radio SIRESP (Sistema
Integrado de Redes de Emergéncia de Seguranca e Portugal), que monitorizado pelas salas
de situacdo dos Comandos Territoriais, permite a interoperabilidade e a partilna de
InformacBes entre os mesmos. Prevé-se ainda, que através de um acréscimo na
interoperabilidade com outros sistemas e aplicacGes ird permitir agilizar o planeamento de
operacdes, a analise da criminalidade e a producédo de relatorios (idem).

Uma vez que este sistema permite ainda a emissdo de mensagens e alertas de
ocorréncias pelas patrulhas no terreno, permite através das salas de situagdo, a
monitoriza¢do dos meios do terrenos contribuindo para a reducdo significativa dos custos e
tempos de resposta as ocorréncias, para além do acréscimo de seguranca aos militares no

terreno que face a uma situacdo de risco sdo mais facilmente apoiados, refor¢ados ou
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socorridos. Desta forma consegue-se uma melhoria na seguranca e protecdo de pessoas e
bens, na ordem e na tranquilidade publica das popula¢des (ibidem).

O SIIOP consiste “num repositério Unico, centralizado e alargado a todo o
dispositivo, que permite a Guarda o suporte a decisdo/acdo, baseado em tempo real, bem
como a uniformizagdo de procedimentos em toda a hierarquia” (Guedes, 2010, p.2).

Desta forma, o SIIOP apresenta um conjunto de vantagens que importa elencar:
permite uma simplificagdo e gestdo digital de processos, tratamento de informacdo e
documentacédo acessivel a todo o dispositivo, modelo que assenta num ciclo de atividades
de recolha, registo, armazenamento, analise e difusdo da Informagdo, imprime novas
formas de conduta, permite cruzamento de dados entre as diversas unidades, producéo e
analise estatisticas operacionais e estratégicas, uniformiza o formato de recolha da
Informacao e alivia a carga burocrética existente (Guedes, 2010).

Como vimos anteriormente, s6 € possivel realizar por parte dos decisores, um
planeamento do policiamento, através de uma melhor alocacdo de recursos, se existirem
Informacdes produzidas por equipas especializadas. O SIIOP representa uma ferramenta de
gestdo util para essas equipas e ndo so, na medida em que, para além de as apoiar, através
das suas capacidades, na producdo das Informacgdes, promove uma partilha efetiva de
Informacdes pelos diversos escaldes hierarquicos representando tambem uma ferramenta
de apoio a decisdo no que concerne a gestao de recursos, que face ao atual cenario nacional
de austeridade séo cada vez mais escassos (CGGNR, 2005, citado em Guedes 2010).

Por fim, o SGO é um sistema global, de ambito nacional, que visa a gestdo de
incidentes e operacBes. Ndo € mais que um repositorio de Informacédo pertinente prestando
um apoio efetivo a tomada de decisdo do Comandante. Caracteriza-se pela sua
simplicidade, rapidez e robustez, disponibilidade e centralizacdo da informacdo e
interoperabilidade com outros sistemas. E um sistema que permite a introducdo de
informacao, consulta e analise da informacéo existente tendo por base o perfil de acesso de
cada militar. Deste modo, permite a uniformizacdo de procedimentos por todo o
dispositivo, visto ser uma ferramenta acessivel através da Intranet da instituicdo. Para além
das caracteristicas ja mencionadas, o SGO tem a capacidade de georreferenciacao,
interligacdo com ferramentas do Microsoft Office, subscricdo de alertas RSS (Really
Simple Syndication) e emissdo de mensagens. Todos estes Sistemas aqui enunciados,
através das suas funcionalidades e potencialidades representam uma mais-valia para a
atividade operacional da GNR, como tentaremos comprovar no capitulo seguinte através

dos resultados obtidos pelo questionario.
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Capitulo 6 — Trabalho de Campo

6.1. Introducgéo

O presente estudo sustentou-se na reviséo da literatura existente sobre o POI, bem
como algumas tematicas que permitem enquadrar o tema. Ao longo do mesmo,
caracterizou-se o conceito do modelo, apresentou-se 0s seus principios e identificou-se as

mais-valias através da sua aplicabilidade.

Para complementar o presente trabalho importa desenvolver um estudo préatico que
possibilite a resposta a questdo de partida que impulsionou o estudo, perguntas derivadas e

uma verificagcdo das hipoteses levantadas no capitulo 1.

Seguidamente apresenta-se também a metodologia de trabalho de investigacdo, com
referéncia aos procedimentos e técnicas que sustentaram a recolha de informacao, assim

como os métodos utilizados nas varias etapas da investigacéo.

6.2. Metodologia do trabalho de campo

O trabalho de investigacdo cientifico compreende um conjunto de objetivos
necessarios de atingir para que se consiga delinear um caminho a seguir denominado,

segundo Hill e Hill (2012), a viagem da investigacéo.

A investigagdo pode definir-se como “sendo o diagnostico das necessidades de
informacao e selecdo de varidveis relevantes sobre quais se irdo recolher, registar e analisar
informacGes validas e fiaveis” (Sarmento, 2008, p. 8). A realizacdo do presente trabalho
sustentou-se nos diferentes métodos de recolha de informacdo. Numa primeira fase através
de analise documental, de seguida pela observacdo direta e por fim pelo método

inquisitivo.
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A analise documental permitiu perceber conceitos estruturais do tema em
investigacdo, bem como integra-los no mesmo como forma de possibilitar uma percecéo

importante do modelo em causa.

Efetuou-se uma pesquisa de informacdo a nivel externo e interno sobre o POI, uma
vez que é um tema desenvolvido pela GNR, mas também desenvolvido por outras

instituicdes e autores que se dedicam ao estudo do mesmo.

Como tal, a recolha bibliogréfica estendeu-se por diversas bibliotecas de

Estabelecimento de Ensino Superior.

O método de observacdo direta retratou-se ao longo do periodo de estagio de trés

meses num Comando Territorial.

O método inquisitivo suportou-se através da realizagdo de inquéritos por

questionario a uma amostra previamente definida.

6.3. Procedimentos e técnicas

O processo de investigacdo iniciou-se em fevereiro de 2012, através da pesquisa

bibliogréafica indispensavel para delinear o planeamento de toda a investigacao.

Procurou-se ouvir opinides de varios Oficiais ligados a area das Informacdes, que
através do seu conhecimento acerca do tema, possibilitaram recolha de informacao

importante para a delimitacdo de uma linha de investigacdo da problematica em analise.

Para a recolha de toda a bibliografia necessaria para a concretizacdo do TIA
recorreu-se a biblioteca do ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, do Instituto Superior

de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, da Academia Militar e da Escola da Guarda.

A metodologia de investigacdo resume-se a observacdo direta e a aplicacdo de

inquéritos por questionario.

A observacdo direta possibilitou a perfeita percecdo das estruturas organizacionais
de um Comando Territorial, bem como a estrutura implementada na area das Informacgoes,
0 que suscitou o aparecimento de questdes que se tentaram responder com a execugdo do
inquérito. O inquérito por questionario foi aplicado a nivel nacional aos Comandantes de

Comando Territorial, Chefes da SOITRP, Chefes da Secgdo de investigacdo Criminal
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(SIC) e Comandantes de Destacamento Territorial, de forma a espelhar todos 0s possiveis

intervenientes na aplicagéo do POI.

A aplicagdo dos inquéritos por questionario aos Comandos Territoriais deveu-se ao
facto de, serem a estrutura organica da GNR que desenvolve, através dos Destacamentos
Territoriais, 0 Policiamento de Proximidade e Programas Especiais com o objetivo do
combate a criminalidade em geral. Ndo obstante, de existirem outras unidades da GNR que
potencializam a utilizagdo de alguns principios do POl como a Unidade de Acdo Fiscal
(UAF), Unidade de Controlo Costeiro (UCC), Unidade Nacional de Transito (UNT) ou
Unidade de Intervencao (Ul), nomeadamente no que respeita ao trabalho desenvolvido nos
altimos quatro anos pelo Ndcleo de Combate ao Crime Violento (NCCV) do Grupo de
Intervencdo de OperacOes Especiais (GIOE), 6rgédo precursor na implementacéo e pratica
dos fundamentos do POI na GNR. Apesar de estas realizarem um policiamento tendo em
conta as Informacdes direcionam o seu esfor¢co em termos de recursos humanos e materiais
para um tipo de crime muito especifico e complexo. O qual ndo satisfazia as necessidades

de investigacéo levantadas no comeco do trabalho.

6.4. Observacéo Direta

A observacdo direta teve por base o periodo de 89 dias passados no Comando
Territorial de Viseu, no ambito do estagio do 18° TPO. Durante esse periodo observou-se a

realidade da GNR em varias vertentes.

Ficou-se a compreender a estrutura organica de um Comando Territorial, bem como
as funcdes de cada seccdo e subunidades na dependéncia do mesmo. Através do periodo
passado num Destacamento Territorial observou-se a forma de planeamento do
policiamento e de que forma as Informacdes disponiveis influenciam ou ndo a tomada de
decisdo do Comandante. Percebeu-se ainda, através do contacto informal com os militares,
a sensibilidade para a recolha de noticias e dados, bem como a percecdo dos mesmos para

a importancia de tal tarefa.

A nivel de Sistemas obteve-se contacto com o funcionamento e potencialidade do
SGO E SIIOP. De salientar, que durante este periodo foi possivel acompanhar a
implementacdo da ferramenta SIG-SIRESP, que equipa as salas de situacdo dos Comandos

Territoriais.
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6.5. Investigagdo Inquéritos por questionario

A metodologia de investigacdo por inquérito “considera as opinides de terceiros

sobre o0 objeto que se investiga”, como reforga Sarmento (2008, p. 20).

O inquérito por questionario foi construido tendo em consideracdo os parametros de
aplicabilidade levantados na revisdo da literatura. Deste modo, procurou-se verificar a
existéncia dos dez parametros de aplicabilidade indispensaveis para a concretizacdo do
modelo. S6 assim, foi possivel identificar eventuais mais-valias com a execucéo do POI.
Através das perguntas e afirmagdes formuladas pretendeu-se, ainda, verificar ou refutar as

hipoteses e dar resposta as perguntas formuladas no inicio da investigacéo.

Depois da fase da construcgdo, procedeu-se a validagdo do questionario, teve-se em
preocupacao alguns principios que foram escrupulosamente cumpridos. Em primeiro lugar,
foi realizada a validacdo do inquérito por questionario, por parte de especialistas no
dominio técnico-cientifico em investigacdo e do tema em analise. Antes da aplicacdo
definitiva dos inquéritos por questionario, foi realizado um pré-teste (Apéndice B.2, p.4) a
elementos constituintes da amostra, com a finalidade de se proceder a medi¢do do tempo

de respostas e efetuar a correcdo de erros que ainda pudessem subsistir.

Posto isto, foram evitadas ambiguidades, sendo possivel a adaptacéo da estrutura e

conteddo do inquérito (Sarmento, 2008).

6.5. 1. Caracterizacdo da amostra dos Inquéritos por questionario

Tendo em consideracdo a tematica em estudo, optou-se por aplicar um inquérito por
questionario aos Oficiais da GNR, mormente sobre os quais a natureza das Informacoes
influencia a tomada de decisdo, a aplicacdo de recursos e o combate a criminalidade. Logo,
0 estudo incidird sobre os Comandantes de Comando Territorial, Chefes da SOITRP,

Chefes da SIC e Comandantes de Destacamento Territorial.

Pretende-se medir e analisar a sensibiliza¢cdo dos Comandantes Territoriais e Chefes
de Seccdo para a area das Informacdes, no que concerne & sua importancia e influéncia na

tomada de decisdo, aplicacdo de recursos e no combate a criminalidade. Verificar e
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analisar o grau de aplicabilidade da atual estrutura de um Comando Territorial com os

principios e estrutura desenvolvida pelo POI.

O inquérito por questionario foi enviado para a populacdo em estudo. Na populagéo
inserem-se 135 individuos como demonstrado no Apéndice A. Apds a rececdo dos dados,
por um periodo de 30 dias, verificaram-se 94 respostas validas, o que representa um nivel

de confianca de 95% e um nivel de erro de 5,67.

6.6. Métodos utilizados

O inquérito por questionario foi elaborado e disponibilizado na plataforma
surveymonkey, no pacote plus, este servico possibilita a capacidade de encriptar a
mensagem entre 0 emissor e 0 recetor aumentando assim a seguranga — Secure Sockets

Layer.

Procedeu-se posteriormente, ao envio via e-mail institucional da GNR do link,
pt.surveymonkey.com/s/PoliciamentoOrientadopelasinformacoes, para preenchimento do
inquerito. A andlise estatistica dos dados recolhidos dos inquéritos foi realizada atraves de
um Software estatistico IBM SPSS. Para a elaboracdo de graficos e tabelas utilizou-se o
Microsoft Word 2010 e o Microsoft Exel 2010.

6.7. Sintese

O processo de investigacdo iniciou-se através da orientacdo de diversas pessoas
experientes e conhecedoras da tematica, que sustentada com a andlise documental,

possibilitou nortear o rumo da pesquisa.

O trabalho pratico apoiou-se através da realizacdo de inquéritos por questionario a
uma amostra definida, com a finalidade de recolher informacédo til para dar resposta as

perguntas que originaram a investigacéo.

No capitulo seguinte expdem-se e analisam-se todos os resultados obtidos com a

investigacéo.
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7.1. Introdugéo

No presente capitulo apresentam-se os resultados obtidos da investigacédo realizada.
Através do inquérito por questionario sdo demonstrados todas as respostas dadas as
questBes formuladas, efetuando-se a sua devida anéalise estatistica.

7.2. Apresentacdo, analise e discussdo do Inquerito por questionario

7.2.1. Caracterizacdo dos Inquiridos

A populacédo inquirida é constituida por 135 militares, como explicado no apéndice
A, contudo apenas foram obtidos 101 questionarios, o que constitui uma percentagem de
devolucdo de 74,81%. Dos questionarios rececionados anularam-se sete por ndo terem
completado o questionario. Assim, foram considerados validos 94 questionarios, o0 que
corresponde a uma taxa de resposta de 69,63% da populacéo.

Todos os individuos da populacdo inquirida pertencem a categoria profissional de
Oficiais, a desempenhar funcdes de Comando e Chefia, como: Comandantes de Comando
Territorial, Chefes da SOITRP, Chefes da SIC e Comandantes de Destacamento
Territorial.

A caracterizacdo da amostra obteve-se através da descricdo de cada inquirido em
termos de idade, género, funcdes atuais, posto e habilitacdes literarias. Para além da analise
que se ira apresentar de seguida, o0 Apéndice B (p.3) contém informacdes complementares
da caracterizacdo do objeto em estudo, sendo elencados os resultados obtidos através da
plataforma digital surveymonkey e do programa estatistico SPSS.

No que diz respeito a idade, o grupo mais representativo € o de 30 e 0s 34 anos
(Figura 5), o que representa uma percentagem de 36%, a segunda classe mais expressiva é
a de mais de 40 anos, com 23%. De seguida com percentagens similares vem o grupo de

25 a 29 anos e 35 a 40 anos, com 19% e 12% e por fim 0 grupo com menor expressao € o
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grupo de individuos que possuem menos de 25 anos com apenas 10%. Como demonstra o
apéndice B.4.2, através da tabela 30, do total dos militares respondentes, 90 sdo do sexo
masculino e 4 do sexo feminino correspondendo a 96% e 4% respetivamente (Figura 6).

Idade Género
9 4%
23% _ 710 % M <25 _
0 m25-29
‘ ‘19& B Masculino
? M30-34 @ Femini
0 , eminino
12% ; 3540
o>
36% 40 96%
Figura 5 - Distribuicao do nivel etario da amostra em % Figura 6 - Distribuicdo do género em %

De seguida, efetua-se a caracterizagdo da amostra pelas fun¢des desempenhadas
atualmente, apéndice B.4.3, tabela 31. Como se pode observar através da figura 7, a
maioria dos inquiridos, ou seja, 71% da amostra, correspondente a 67 individuos
desempenham funcBes de Comandantes de Destacamento Territorial. De seguida, as
funcdes de Chefe da SIC e Chefe da SOITRP com 13% e 10% respetivamente, sendo que a
funcdo com menos representatividade é a de Comandante de Comando Territorial, com
6%.

Funcdes actuais

H Comandante de
Comando Territorial

Chefe da SOITRP

i Chefe da SIC

H Comandante de
Destacamento Territorial

Figura 7 - Distribuicao das fungdes da amostra em %

Quanto ao Posto, como demonstrado pelo Figura 8, complementado com a tabela
32 do apéndice B.4.4, o que obteve mais expressdo foi o posto de Capitdo com 50%, de
seguida o posto de Alferes e Tenente-coronel, com 19% e 17 %. Os 7% correspondem ao
posto de tenente, de seguida do posto de Coronel com 5% e 0 posto com menor expressao
foi o de Major apenas com 2% da amostra. A Figura 9 — Distribuicdo das habilitagtes da

amostra complementado pela tabela 33, do apéndice B.4.5, mostra a caracterizagcdo da
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amostra em termos de habilitagdes literarias. Consegue-se observar que a maioria dos
inquiridos, 57% possui licenciatura, de seguida de mestrado com 35%. De referir que néo
existiu qualquer inquirido com o grau académico de doutoramento, como representado por
0%.

Posto HabilitacOes Literarias
50 & Coronel 0%6%»0
19% 2% -
o Oi"‘ ' I 17% ® Tenente-coronel 7/ H<=12°ano
; 35% o H Bacharelato
. i Major y
0,
7% T 2% ® Capitio ‘ U Licenciatura
i ® Tenente ® Mestrado
H Alferes S7% & Doutoramento
50%

Figura 8 - Distribui¢ao do Posto da amostra em % Figura 9 - Distribuicio das habilitacbes da amostra em %

7.2.2. Analise e discussdo dos resultados das respostas dos inquiridos

No questionario, como representado pelo apéndice B.3 (p.10) no grupo dois do
mesmo, pretendia-se perceber a percecdo do inquirido sobre o tema, medir 0 seu grau de
conhecimento e como obteve esse conhecimento.

As tabelas 34, 35 e 36, do apéndice B.5, efetuam um complemento a analise
realizada de seguida.

Através da pergunta 6 do questionario em que se interrogava os inquiridos sobre se
estavam familiarizados com o tema obteve-se os seguintes resultados espelhados na Figura
10. Existiram 66 individuos, ou seja, 70,21% do total dos inquiridos, que demonstraram
estar familiarizados com o tema. Restando 28, ou seja 29,79%, que estabeleceram contacto

com o POI pela primeira vez.

Conhecimento

100,00%
70,21%
i 29,79% i
Sim Né&o Total

Figura 10 - Distribuicéo da familiarizagao do tema em %
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Dos 66 inquiridos que detinham conhecimento sobre o tema, cerca de 64% dos
inquiridos consideram-se moderadamente conhecedores sobre o tema (figurall), 18%
muito conhecedores, uma percentagem de cerca de 5% extremamente conhecedores e uma
percentagem de apenas de 14% que responderam que eram pouco conhecedores do

assunto.

Grau de Conhecimento

Nada conhecedor | 0,00%

Pouco conhecedor 13,64%

Moderadamente conhecedor 63,64%

Muito conhecedor 18,18%

Extremamente conhecedor

Figura 11 - Distribuicéo do grau de conhecimento em %

De seguida, através da pergunta 8, pretendia-se perceber de onde surgiu o
conhecimento sobre o tema. Na formulacdo da pergunta, colocou-se a disposicdo algumas
opcdes de resposta que permitiram ao inquirido a escolha de maltiplas respostas.

Relativamente a obtencdo de conhecimento sobre a tematica, como demonstrado
pela figura 12, a opcéo escolhida mais vezes foi GNR Formacdo. Destaca-se, atraves desta
analise a aposta da GNR na formacdo dos seus quadros sobre a tematica. Segue-se, 0sS

livros e revistas com 25, seguido de internet, outras instituicdes e outros.

Obtencao de conhecimento

48
H |nternet
- 3 H Livros/Revistas
# GNR Formacéo
2‘}' S PXS) PRS) Q A A s
& & S & ¥ ® Outra instituicdo
< & & S
S <° & ® Outro
& &

Figura 12 - Frequéncia do local de obtencéo de conhecimento
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No grupo dois do questionario, apéndice B.3, pretende-se medir o grau de
concordancia dos inquiridos através das 26 afirmacGes apresentadas. Verificando e
analisando o grau de aplicabilidade da atual estrutura de um Comando Territorial com o0s
principios e estrutura desenvolvida pelo POI.

Através do software de andlise estatistica SPSS, efetuou-se o teste de Alfa de
Cronbach, apéndice B.6, com o objetivo de verificar a consisténcia e fiabilidade das vinte
e seis perguntas avaliativas do grau de concordancia com as afirmag6es. Resultou um nivel
de 0=0,864, valor que segundo Hill & Hill (2012), indica uma boa fiabilidade.

Todas as respostas dos inquiridos foram obtidas com base na mesma escala, sendo
que 0s mesmos avaliam o seu grau de concordancia com as afirmacdes através das

premissas expostas no quadro seguinte.

Quadro 4 - Escala de niveis do inquérito

Discordo Totalmente (DT)
Discordo Muito (DM)
Discordo (D)

Nem Concordo Nem Discordo (NCND)
Concordo (C)

Concordo Muito (CM)
Concordo Totalmente (CT)

~N|o |0 | B W N |-

Os resultados obtidos através da andlise estatistica efetuada, tais como: média,
desvio padrdo, moda, mediana, maximo e minimo serdo ilustrados nas tabelas inseridas
junto a cada afirmacdo. Estas tabelas para além da analise estatistica efetuada contém a
percentagem correspondente ao nivel, com base na percentagem de cada item, e ainda, a
percentagem da soma dos niveis DT, DM, D (discordancia) e dos niveis C, CM, CT

(concordancia).

A tabela 1 integra as respostas tendo por base a afirmacdo n°1:O Policiamento

orientado pelas Informacoes € desenvolvido por toda a organizacao.
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Tabela 1 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmagéo n°1

Desenvolvimento do POI Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 7 8%
DM 3 3% 44%
D 31 33%
NCND 15 16% Neutro 4 4 3 151 1 7
C 22 23%
CM 12 13% 40%
CT 4 4%
Total 94 100 %

Analisando as respostas dos inquiridos € possivel verificar que, nesta afirmacéo, os
resultados foram divididos, 44% discordam com o facto de o POI ser desenvolvido por
toda a organizacgédo, 40% defendem o oposto; 16% dos inquiridos NCND com a afirmacéo.
Esta divisdo de opinides é reforcada pelo valor da média quatro (NCND) e através de um
desvio padrdo alto (s=1,51) o que demonstra a grande dispersdo que gere a falta de
consenso na afirmacao n°l.

A tabela 2 apresenta as respostas da afirmacdo n°2: O Policiamento Orientado
pelas Informacdes é desenvolvido de forma fragmentada em algumas unidades

especializadas.

Tabela 2 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacéo n°2

Desenvolvimento do POI Estatistica descritiva

Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 0 0%

DM 7 7% 21%

D 13 14%
NCND 18 19% Neutro 4,49 5 5 119 2 7
C 42 45%

CM 11 12% 60%

CT 3 3%

Total 94 100%

Como percetivel através dos valores apresentados pela tabela, 60% dos inquiridos
defendem que o POI é desenvolvido pontualmente em algumas unidades especificas, a
média nesta afirmacao situou-se em x,,,-4 (NCND), obtendo um s=1,19.

A tabela 3 integra as respostas tendo por base a afirmacdo n°3: Existe uma

estrutura de Comando e Apoio periodicamente informada.
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Tabela 3 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacéo n°3

Periodicidade da informacéo Estatistica descritiva

Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 2 2%

DM 11 12% 33%

D 18 19%
NCND 16 17% Neutro 415 5 5 1,33 1 6
C 34 36%

CM 13 14% 50%

CT 0 0%

Total 94 100 %

No que diz respeito a periodicidade em que € disponibilizada informacéo a estrutura
de Comando e Apoio, existiram 50% de respostas que concordaram com a afirmacéo. A
opor-se a esta opinido, 33% dos inquiridos defenderam que ndo existe uma estrutura de
Comando e Apoio que seja periodicamente informada. A média na afirmagdo n°3 é de
Xm=4 (NCND) e um desvio padrao de s=1,51 o que demonstra alguma dispersdo de
respostas em relacdo a média obtida.

A tabela 4 integra as respostas tendo por base a afirmacao n°4: O periodo em que é

disponibilizada a informacéo é adequado para o Comando e Chefia.

Tabela 4 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmagéo n°4

Pertinéncia do periodo Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 3 3%
DM 12 13% 55%
D 37 39%
NCND 15 16% Neutro 3,62 3 3 1,25 1 6
C 20 21%
CM 7 8% 29%
CT 0 0%
Total 94 100 %

Quanto a adequacdo do periodo em que a informacdo € disponibilizada ao
Comando e Chefia, existiu um grande nimero de individuos que discordaram 55%, ou seja
0s periodos em que a informacdo é disponibilizada ndo se constituem como 0s mais
oportunos. A média x,,,-3,62, situou-se entre 0 C e NCND. O desvio padrdo mais uma vez
demonstrou alguma dispersdo das respostas s=1,25. Por isso, pode afirmar-se que existiu
discordancia relativamente a adequacdo com que a informacdo é disponibilizada ao

Comando e Chefia.
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A tabela 5 integra as respostas tendo por base a afirmacéo n°5: Existem reunides

de nivel estratégico periodicamente.

Tabela 5 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacéo n°5

Periodicidade das reunides de nivel - .
L Estatistica descritiva
estratégico
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 8 9%
DM 10 10% 51%
D 30 32%
NCND 16 17% Neutro
3,64 3 3 1,44 1 7
C 21 22%
CM 8 9% 32%
CT 1 1%
Total 94 100 %

Quanto a esta variavel, 51% dos respondentes discordam com a periodicidade com
que existem reunides estratégicas na GNR. O pdem-se 32% dos inquiridos que concordam
com a frequéncia das reunibes. x,,-3,64, representa a média obtida nesta afirmacdo,
correspondendo a um s=1,44. Sendo assim pode-se afirmar que ndo existe uma
concordancia por parte dos inquiridos quanto a periodicidade das reunides de cariz
estratégico efetuadas.

A tabela 6 integra as respostas tendo por base a afirmacao n°6: Existem reunides

de nivel tatico periodicamente.

Tabela 6 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacéo n°6

Periodicidade ?Z:igsunloes de nivel Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 6 6%
DM 11 12% 40%
D 21 22%
NCND 12 13% Neutro 3.97 4 5 151 1 7
C 33 35%
CM 8 9% 47%
CT 3 3%
Total 94 100 %

Efetua-se agora a analise quanto as reunides de nivel tatico realizadas pelos
Comandos Territoriais. Quanto a esta varidvel, as respostas foram divididas como reforca a

média obtida x,,-3,97 (NCND) e o desvio padrdo alto s=1,51. 47% dos inquiridos
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concordaram com a periodicidade das reunibes de nivel tatico enquanto que 40%
contrapdem essa opinido. Assim sendo, quanto a esta variavel, ndo se pode tirar

conclusdes.
A tabela 7 integra as respostas tendo por base a afirmacdo n°7: O Comando

Territorial possui uma estrutura de Informacdes.

Tabela 7 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacéo n°7

Existéncia de uma (Estrutura de Estatistica descritiva
Informacoes
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 2 2
DM 1 1% 10%
D 7 7%
NCND 11 12% Neutro 495 5 5 1,13 1 7
C 46 49%
CM 23 25% 78%
CT 4 4%
Total 94 100 %

No que diz respeito, a existéncia de uma estrutura de informacgdes nos Comandos
Territoriais, cerca de 80% concordaram com a afirmacdo tendo-se verificado apenas 10%
de respostas contrarias. A média concretizou-se no nivel cinco CM, efetivando um s=1,13.
Analisando-se todos estes valores podera comprovar-se que existe uma estrutura de
Informacdes definida na organica os Comandos Territoriais.

A tabela 8 integra as respostas tendo por base a afirmacdo n°8: Existe uma cultura

de recolha de noticias por parte dos militares.

Tabela 8 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacéo n°8

Cultura de recolha de noticias Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max
DT 4 4%
DM 6 6% 39%
D 27 29%
NCND 13 14% Neutro 415 4 3 1,45 1 7
C 25 27%
CM 17 18% 47%
CT 2 2%
Total 94 100 %

Com esta variavel tentou-se perceber entendimento dos Comandantes sobre a

cultura de recolha de noticias por parte dos militares do dispositivo. A existéncia dessa
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cultura ndo ficou provada através dos dados rececionados, uma vez que existiu uma
aproximacao de valores dos inquiridos que concordaram (47%), com os que discordaram
(39%). A média de resposta situou-se no nivel quatro (NCND). O desvio padrdo foi de

s=1,25 o que denota a dispersdo das repostas dos inquiridos.

A tabela 9 integra as respostas tendo por base a afirmagdo n°9: Os produtos de

Informagéo influenciam a tomada de decisdo do Comandante

Tabela 9 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacéo n°9

Inﬂuenf:\i:ﬁ;;’ggums de Estatistica descritiva

Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 0 0%

DM 0 0% 2%

D 2 2%
NCND 6 % Neutro 586 6 7 1,022 3 7
C 26 28%

CM 29 31% 91%

CT 31 32%

Total 94 100 %

Nesta afirmacdo, acerca do facto dos produtos de informacéo influenciarem a
tomada de decisdo do Comandante, obtiveram-se 91% de individuos que mostram a sua

concordancia. A média obtida foi elevada colocou-se no nivel 6 (CM). A dispersdo das

respostas dos inquiridos foi reduzida, s=1,02.
A tabela 10 integra as respostas tendo por base a afirmacdo n°10: Com

informac0es, devidamente tratadas, o Comandante realiza uma melhor gestdo dos

recursos materiais e humanos.

Tabela 10 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacgéo n°10

Gestéo de recursos Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 0 0%
DM 0 0% 2%
D 2 2%
NCND 1 1% Neutro 6,34 7 7 0,899 3 7
C 12 13%
CM 27 29% 97%
CT 52 55%
Total 94 100 %

Tal como a afirmag&o anterior, também existiu uma clara concordéncia com o facto

de, com InformagOes oportunas o Comandante efetua uma melhor gestdo dos recursos
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materiais e humanos. A percentagem de concordancia situou-se nos 97%, como

comprovado pelo valor obtido pela média (CM) e o baixo desvio padrdo, demonstrando

claramente a pouca dispersao existente.
A tabela 11 integra as respostas tendo por base a afirmagdo n°11: O Comandante

de Destacamento Territorial deve efetuar o planeamento do Policiamento, tendo em
conta as informacdes disponiveis.

Tabela 11 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacéo n°11

Planeamento do Policiamento Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 1 1%
DM 0 0% 1%
D 0 0%
NCND 1 1% Neutro 6,04 6 7 0,072 1 7
C 24 26%
CM 33 35% 98%
CT 35 37%
Total 94 100 %

Obtiveram-se  98% de respostas positivas na afirmacdo n°ll, ou seja,
inequivocamente que para os inquiridos é essencial que o Comandante de Destacamento
Territorial efetue o planeamento do Policiamento tendo em consideracdo as informacdes
disponiveis. Os valores da média (x,,-6) e do desvio padrdo reforcam a ideia referida

anteriormente, (s=0,97).
A tabela 12 integra as respostas tendo por base a afirmacdo n°12: S&o realizadas

acoes de prevencao tendo em conta as Informacdes disponiveis.

Tabela 12 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacédo n°12

Realizacao de a¢des de prevencao Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 0 0%
DM 1 1% 2%
D 1 1%
NCND 3 4% Neutro 5,65 6 5 0,947 3 7
C 39 41%
CM 31 33% 94%
CT 19 20%
Total 94 100 %

Pretendia-se perceber a importancia das informacdes disponiveis no planeamento e

execucdo das acdes de prevencdo e fiscalizacdo. Esta varidvel obteve 94% de concordancia

40
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por parte dos inquiridos, Podendo concluir-se que ndo existem duvidas quanto a
importancia das informac6es para planear e executar acdes de prevencdo e fiscalizagdo
eficazes. Mais uma vez a média foi alta (CM) complementada por um desvio padrédo baixo.

A tabela 13 integra as respostas tendo por base a afirmagdo n°13: S&o realizadas

acdes de fiscalizacdo tendo em conta as informac6es disponiveis.

Tabela 13 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacéo n°13

Realizacao de acles de fiscalizacéo Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 0 0%
DM 1 1% 5%
D 4 4%
NCND 2 3% Neutro 5,63 6 5 1,04 1 7
C 34 36%
CM 34 36% 92%
CT 19 20%
Total 94 100 %

Também nas acgdes de fiscalizacdo a desenvolver pelos Destacamentos Territoriais
ficou evidente que para se desenvolver um bom planeamento e uma boa operacéo tera de
se considerar as informacdes disponiveis. A semelhanca da afirmacio precedente existiu

um grau de concordancia de 92%.
A tabela 14 integra as respostas tendo por base a afirmagdo n°14: A formacao na

area das Informacdes foi adequada para o desempenho da minha atividade diaria.

Tabela 14 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacgéo n°14

Formacdo em Informacoes Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P. Min. | Max.
DT 4 4%
DM 7 7% 40%
D 27 29%
NCND 18 20% Neutro 41 4 3 1,49 2 7
C 17 18%
CM 18 19% 40%
CT 3 3%
Total 94 100 %

Realcou-se uma evidente divisdo na resposta a esta variavel. Os niveis de
concordancia e discordancia foram iguais atingindo o valor de 40%. A média situou-se no
nivel quatro (NCND). Logo, como a popula¢do inquirida desempenha fung¢bes, como

demonstrado na figura 7 — Distribuicdo das funcBes da amostra, em que é indispensavel

A Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informaces na GNR 41



Capitulo 7 — Apresentacdo, Analise e Discussdo dos resultados

uma formagao nesta area era previsivel uma clara concordancia com a variavel, o que se
ndo verificou.

A tabela 15 integra as respostas tendo por base a afirmacdo n°15: Atualmente, a
Secgdo de Operagdes Informacdes Treino e Relagdes Publicas (SOITRP) é capaz de
produzir produtos informacionais de qualidade.

Tabela 15 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacéo n°15

Capacidade da SOITRP Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 4 4%
DM 7 7% 39%
D 26 28%
NCND 16 17% Neutro 4.06 4 3 14 2 7
C 25 27%
CM 15 16% 44%
CT 1 1%
Total 94 100 %

A SOITRP, caracterizando-se como o 0rgdo organico do Comando Territorial
responsavel pela éarea das informagdes, tem capacidade de produzir produtos
informacionais de qualidade. Esta ideia foi defendida por 44% dos inquiridos entrando em
oposicdo 0s 39% que discordaram com a mesma. Cerca de 17% dos inquiridos NCND. A
média situou-se no x,,,-4,06 (NCND) e o desvio padrdao em s=1,25.

A tabela 16 integra as respostas tendo por base a afirmacdo n°16: A SOITRP
possui profissionais (analistas) com formacédo adequada na area das Informacoes.

Tabela 16 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacgéo n°16

Formacao dos militares da SOITRP Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 9 10%
DM 5 5% 39%
D 23 24%
NCND 23 25% Neutro 3,89 4 3 1,51 1 7
C 21 22%
CM 10 11% 36%
CT 3 3%
Total 94 100 %

E percetivel, analisando-se os dados da tabela 16, que existiu uma divisdo de
opinides, no que diz respeito aos quadros organicos da SOITRP. Para 36% dos inquiridos a

SOITRP possui profissionais com formacdo adequada na é&rea das informagbes
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contrapondo-se 0s 39% que discordam desta ideia. A média situou-se no nivel NCND e o
desvio padréo foi elevado.
A tabela 17 integra as respostas tendo por base a afirmacdo n°17: A Seccdo de

Investigagdo Criminal (SIC) identifica focos de infratores na zona de agdo do
Comando Territorial.

Tabela 17 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacéo n°17

Identificacdo de infratores pela SIC Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 4 4%
DM 3 3% 31%
D 22 24%
NCND 11 11% Neutro 447 5 5 1,486 1 7
C 30 33%
CM 18 19% 58%
CT 6 6%
Total 94 100 %

A SIC, como reforga, a resposta dos inquiridos realiza a identificacdo de focos de
infratores na zona de acdo do Comando Territorial. 58% dos inquiridos defendem esta
posicdo. No entanto, existiram 31% dos inquiridos que discordam com a afirmacdo. A
média foi de x,,,-4,47 (NCND).

A tabela 18 integra as respostas tendo por base a afirmacdo n°18: A SIC define

alvos prioritarios de combate a criminalidade.

Tabela 18 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacgéo n°18

Definicdo de alvg;s C[;JI’IOI’ItaI’IOS pela Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 3 3%
DM 7 7% 39%
D 27 29%
NCND 16 17% Neutro 413 4 3 1,43 1 7
C 23 24%
CM 15 17% 44%
CT 3 3%
Total 94 100 %

Esta funcdo desempenhada pela SIC né&o reuniu consenso entre os inquiridos. 44%

concorda que a SIC define alvos prioritarios de combate a criminalidade enquanto que
39% discordam.
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A tabela 19 integra as respostas tendo por base a afirmagéo n°19: A SIC focaliza o
seu esfor¢o na investigagdo proativa, orientada para crimes suscetiveis de resultarem

detencdes.

Tabela 19 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacéo n°19

Foce_lllzagafo d0~ esfor(;o_para a Estatistica descritiva
investigacédo proativa
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 4 4%
DM 6 6% 36%
D 24 26%
NCND 24 26% Neutro 4.09 4 3 14 1 7
C 18 19%
CM 16 17% 38%
CT 2 2%
Total 94 100 %

No que concerne a investigacdo proativa levada a cabo pela SIC, orientada para 0s
crimes suscetiveis de resultarem detencdes as repostas foram divididas. Enquanto 36%
demonstram a sua discordancia, 38% demonstram o contrario. De realcar que a
percentagem alcancada pelo nivel NCND foi elevado com 26% das respostas. A média
registada foi de x,,,-4,09, e o desvio padrao de s=1,4.

A tabela 20 integra as respostas tendo por base a afirmacdo n°20: O Sistema
Integrado de Informacdes Operacionais Policiais (SIIOP) é uma plataforma digital

capaz de sustentar a partilha de informacdes pelo dispositivo.

Tabela 20 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacgéo n°20

Partilha de Informacdes pelo SIIOP Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 15 16%
DM 12 13% 40%
D 10 11%
NCND 24 25% Neutro 3,66 4 4 1,68 1 7
C 21 22%
CM 10 11% 35%
CT 2 2%
Total 94 100 %

As afirmacgdes 20 e 21 pretendiam perceber a operacionalidade do SIIOP, no que
diz respeito a difusdo e partilna de informacgdes entre unidades da GNR. As respostas

foram divididas quanto a partilha de informag&o. Discordaram 40% com o facto de no
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momento o SIIOP ser capaz de sustentar a partilha de informacdes pelo dispositivo. 35%
Concordaram e 25% NCND. A média x,,-3,66, situou-se entre 0 D e NCND. O desvio
padréo elevado ficou no s=1,68. Por isso, pode confirmar-se que existiu uma divisédo de
opinides no que diz respeito a esta afirmacao.

A tabela 21 integra as respostas tendo por base a afirmagdo n°21: O SIIOP é uma

plataforma digital capaz de sustentar a difusdo de informacdes pelo dispositivo.

Tabela 21 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacéo n°21

Difus&o de Informacdes pelo SIIOP Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 15 16%
DM 11 12% 41%
D 12 13%
NCND 26 27% Neutro 3.6 4 4 1,61 1 7
C 20 21%
CM 9 10% 32%
CT 1 1%
Total 94 100 %

Quanto a capacidade de difusdo, as respostas foram idénticas as da afirmacao
anterior. 41% dos inquiridos demonstraram a sua discordancia com a afirmacéo, enquanto
que, 32% concordaram com a mesma e 27% dos inquiridos NCND. Estas opinides, que
demonstram uma divergéncia de pareceres poderdo ser justificadas pelas limitacdes do
SIIOP e pelo Sistema ainda ndo estar completamente implementado por todo o dispositivo.

A tabela 22 integra as respostas tendo por base a afirmacdo n°22: O Sistema de
Gestdo Operacional (SGO) permite concretizar acbes de planeamento, comando e

controlo da atividade operacional.

Tabela 22 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacédo n°22

Concretizagdo de ades de Estatistica descritiva
Planeamento, comando e controlo
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 5 5%
DM 5 5% 34%
D 22 24%
NCND 22 24% Neutro 4 4 5 1,26 1 6
C 33 35%
CM 7 % 42%
CT 0 0%
Total 94 100 %
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O SGO caracteriza-se como uma importante ferramenta de apoio a tomada de
decisdo do Comandante, pretendeu-se perceber as conce¢des dos inquiridos quer sobre as
potencialidades como limitagcdes do sistema. Tendo em consideracdo a afirmagdo n°23,
obtiveram-se 0s seguintes resultados. Concordam 42% com o facto de o SGO ser uma
ferramenta que apoia a concretizagdo de acbes de planeamento, comando e controlo da
atividade operacional. Contrapondo, 34% dos inquiridos evidenciaram discordancia com a
afirmacéo, 24% dos mesmos, NCND com a afirmacdo apresentada.

A tabela 23 integra as respostas tendo por base a afirmagdo n°23: O SGO permite

trocas de informacgdes em tempo real.

Tabela 23 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacéo n°23

Capacidade do SGO Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 4 4%
DM 4 4% 25%
D 16 17%
NCND 20 22% Neutro 431 5 5 1,34 1 7
C 39 42%
CM 6 6% 53%
CT 5 5%
Total 94 100 %

Quanto a possibilidade de existir trocas de informacdo em tempo real, 53%

concordaram com esta potencialidade do SGO. Ja 25% evidenciaram a sua discordancia,

existindo uma percentagem de 22% de posi¢des neutras.
A tabela 24 integra as respostas tendo por base a afirmacdo n°24: O SGO devera

alargar o seu ambito de funcionalidades.

Tabela 24 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacgéo n°24

Alargamento deS gjgmonalldades no Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 2 2%
DM 2 2% 12%
D 7 8%
NCND 19 20% Neutro 5,02 5 5 1,38 1 7
C 31 33%
CM 17 18% 68%
CT 16 17%
Total 94 100 %
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Para finalizar o leque de afirmacGes sobre 0 SGO pretendia-se perceber se era
necessario alargar o rol de funcionalidades do sistema. J& os resultados reforcaram a
necessidade de se proceder ao alargamento de funcionalidades do SGO, como sustentado
através dos 68% que evidenciaram a sua concordancia com a varidvel, quer pela média
Xm=5 (CM), quer pelo valor apresentado pelo desvio padréo.

A tabela 25 integra as respostas tendo por base a afirmagdo n°25: O SIG-SIRESP é

uma ferramenta de apoio a tomada de decisao.

Tabela 25 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacéo n°25

Apo;)p?i;zgid: | ge : Ie F?;?Dpela Estatistica descritiva
Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 2 2%
DM 2 2% 8%
D 3 4%
NCND 10 10% Neutro 543 6 5 134 1 7
C 28 30%
CM 28 30% 82%
CT 21 22%
Total 94 100 %

Quanto a aplicacdo SIG-SIRESP que esté a ser implementada nas salas de situacao
dos Comandos Territoriais pretendia-se apreender a capacidade da mesma, em se constituir
como uma mais-valia no processo de tomada de decisdo. As respostas comprovaram a
concordancia existente com a variavel, com 82% de respostas positivas. Sendo a média
Xm=5,43, situando-se entre 0 C e CM. Por isso, pode afirmar-se que existiu concordancia
relativamente ao apoio prestado na tomada de decisao.

A tabela 26 integra as respostas tendo por base a afirmacao n°26: O SIG-SIRESP é

uma aplicacdo que permite reduzir os tempos de intervencao.
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Tabela 26 - Frequéncia, % e estatistica descritiva das respostas a afirmacéo n°26

Redugaop(:elr;zr:wgf); I(queElglt::ervengao Estatistica descritiva

Niveis Frequéncia % Soma Média | Mediana | Moda D.P Min. | Max.
DT 3 3%

DM 1 1% %

D 3 3%

NCND 14 15% Neutro 533 55 6 1,38 1 7
C 26 28%

CM 28 30% 78%

CT 19 20%

Total 94 100 %

A aplicacdo SIG-SIRESP é uma aplicacdo que através das suas funcionalidades
permite a reducdo dos tempos de intervencdo como reforcado pelos resultados recolhidos.
Sustentaram esta afirmagdo 78%. A média x,,-5,33, situou-se entre 0 C e CM. O desvio
padrdo mais uma vez demonstrou pouca dispersdo das respostas s=1,38. Por isso, conclui-
se que existiu concordancia relativamente a esta potencialidade da aplicagdo SIG-SIRESP.

Para complementar a analise ja realizada, foi ainda efetuada, conforme disposto na
figura 14 e tabela 38 do apéndice B.6.2, uma analise das médias das respostas pelos
inquiridos, devidamente ordenadas tendo em consideracdo a media obtida do grupo de
respostas e a média da escala. A tabela 38 evidencia o estudo de correlacGes através do
coeficiente de correlacdo linear de Pearson. Este dado analisa o nivel de correlacfes entre
as varias questoes, ¢ ¢ apresentado de “-1 a 1”. Quanto mais préximo do “1” maior
correlacdo direta existe e do -1 maior correlacdo inversa existe, valores proximos do 0
demonstra inexisténcia de qualquer correlacdo. Ao calcular estes valores eles surgem
associados a um indicador de fiabilidade representado pelos asteriscos, em que um
asterisco corresponde a um nivel de significancia de 0,05, e dois correspondem a um nivel
de 0,01. Logo, como assinalado na tabela 27, que evidencia apenas as variaveis que
obtiveram correlagbes significativas, pode graduar-se a ordem de maior correlacdo da
seguinte forma. Valores superiores a 0,70 ou inferiores a -0,70 correspondem a uma forte
correlacdo foram identificados pela cor verde. Valores compreendidos entre 0,50 e 0,70 e
entre -0,5 e-0,70 correspondem a uma correlacdo moderada foram identificados pela cor

amarela.
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Tabela 27 - Correlacao de Pearson entre as variaveis relevantes

V3| V4| VS| V7]|VI|VI12]V15|V.17|V.18]|V.20| V.22 | V.25

V.4 |,687
V.5 | 5427 | 561"

V.6 |,524" | 443" [ 557"
V.7 [,536" |,3957|,293"
V.9 | 126 | ,201" | ,010 | ,096
V.10| ,128 | ,098 | ,038 |,2407 [,625
V.13| ,158 |,278™| ,089 | ,111 |,4787|, 774"
V.15(,6297 | 588" | 342" | 544" | 2617 | 276"
V.17 |,4227| 392" | 297" | ,380™ | ,3197| 263" | ,712™
V.18|,3637|,345" | ,169 |,3377|,2697| ,160 |,627 |,786

*k *k * * *k

V.19|,414™| 3617 | ,207" | ,227" | 2417 | ,144 | 553" |,666  |,803"
V.21| ,064 | ,088 | ,104 |-113|-,146 | ,012 | ,059 | ,080 | ,032 [,842

V.23| ,161 | ,195° | ,072 | ,104 |,284™| 012 | ,224" | ,205" | ,186" |,265 " |,580"

* * * * * Hok * Fx

V.26| ,173 | ,198 | ,066 | ,067 |,208 | ,012 | ,144 | 176 | ,196 |,245 | ,204 |[,919

Fx

Como se pode observar, as variaveis que apresentam uma correlagdo forte séo: A
realizacdo de acgdes de prevencdo e fiscalizacdo tendo em conta as informacgdes
disponiveis; Capacidade da SOITRP com a identificacdo de infratores pela SIC;
Identificacdo de infratores pela SIC com a definicdo de alvos prioritarios na zona de acao
do Comando Territorial; A Capacidade do SIIOP em possibilitar a partilha e difuséo de
Informacdes e a capacidade da aplicacdo SIG-SIRESP no que concerne ao apoio prestado
na tomada de decisao e reducdo de tempos de intervencéo.

No que diz respeito as afirmacGes que evidenciam uma correlacdo moderada
destacam-se a variavel 3 “Existe uma estrutura de comando periodicamente informada com
a adequacao em que a informacéo ¢ disponibilizada, com a periodicidade das de reunides
de nivel tatico e estratégico e com a capacidade da SOITRP. A variavel 9 com a 10
demonstra uma correlacdo entre a existéncia de informacgdes devidamente tratadas com a
influéncia das mesmas quer na tomada de decisdo do Comandante quer na realizacdo de
uma melhor gestdo dos recursos disponiveis. Mais uma vez, a capacidade da SOITRP em
produzir produtos informacionais mostrou uma correlacdo moderada com o facto da SIC
identificar alvos prioritarios a criminalidade e focalizar o seu esforco na investigacdo
proativa orientada para crimes suscetiveis de resultarem detencdes.

No subcapitulo 4.5, intitulado “pardmetros de aplicabilidade do modelo” foram
elencados um conjunto de dez critérios de aplicabilidade do POI, os quais importa voltar a
referenciar, uma vez que se procurou no questionario verificar a existéncia ou nao de cada
um. Desta forma, foram agrupadas as afirmacgdes que procuraram verificar cada parametro.

Para cada afirmacdo foi assinalado pela cor verde, vermelho e cor de laranja, os parametros
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em que se verificou, ndo verificou e impossibilidade de verificar a sua existéncia, assim

sendo, a tabela 28 procura verificar de forma resumida a presenca de cada parametro

Tabela 28 - Analise da aplicabilidade do POI

Parametros de aplicabilidade Questdes | Nivel de Concordancia
3 C (50%
1 | Existéncia de uma Estrutura de Comando e apoio informada. 4 (50%)
2 | O POI é desenvolvido por toda a organizagao. 1 Diviséo de opinides
7 C (78%
3 | Integracéo do crime e da analise criminal. (78%)
15 C (44%)
- . . 17 C (58%)
4 | Identificacdo de focos de infratores e alvos prioritarios.
¢ P 18 C (44%)
14 Divisdo de opinides
5 | Formacédo adequada. L p_ .
16 Divisdo de opinides
6 | Reunides de nivel tatico e estratégico. |
6 C (47%)
7 Reallz,age}o de investigacado proat|~va, orientada para crimes 19 S o i
suscetiveis de resultar em detencdes.
8 Recglha de daQos que §uportem produtos dg Ianormagao de 8 C (47%)
qualidade que influenciem a tomada de deciséo.
7 C (78%
9 | Estrutura de gestdo baseada nos produtos de informacéo. (78%)
15 C (44%)
12 C (94%
10| Uso adequado de acdes de prevencdo e fiscalizagéo. (94%)
13 C (92%)

Pelos dados apresentados pode corroborar-se que os parametros 3,4,8,9,10

verificaram-se tendo em consideracdo o grau de concordancia dos inquiridos. Quanto aos

parametros 1 e 6 obtiveram-se respostas contrarias. No parametro n°1, apesar de existir

uma estrutura de Comando e apoio informada (Q.3 - C50%), o periodo em que é

disponibilizada ndo se revela o mais oportuno (Q.4 - D55%). Quanto aos critérios 2, 5 e 7,

face as respostas divididas pelos inquiridos ndo se consegue averiguar a verificacdo destes

parametros.
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8.1. Introdugéo

O presente trabalho de investigagéo visa avaliar aplicabilidade do POl na GNR e
identificar eventuais mais-valias com a sua implementacdo. Através, da relevancia do
tratamento das InformacGes no que diz respeito a tomada de decisdo, a gestao de recursos e
ao esforco de policiamento. Para tal analisaram-se conceitos fundamentais imprescindiveis
a perfeita compreensdo do POIl. Elencaram-se conceitos alusivos as informagdes, efetuou-
se a caracterizagdo do modelo em causa e identificaram-se as TIC utilizadas pela GNR.

Como tal, apds a realizacdo da parte teorica, tornou-se imperativo apresentar,
analisar e discutir os resultados provenientes do trabalho de campo realizado. S6 assim é
possivel validar ou refutar as hipoteses levantadas no inicio da investigacao.

Neste capitulo, procede-se a verificacdo de hipoteses, a resposta das perguntas que
originaram a investigacdo e a alusdo das reflexdes finais. Por ultimo, sdo descritas as
limitacGes existentes na concretizacdo deste trabalho e sugerido um conjunto de propostas

para futuras investigacoes.

8.2. Verificacdo das Hipoteses

Chegado ao final do trabalho torna-se fundamental proceder a verificacdo das
hipdteses inicialmente formuladas, a fim de concluir a sua validacdo ou refutacéo.
Face as perguntas que iniciaram o estudo surgem varias hipoteses:
Hipétese 1. O dominio das Informacbes influéncia a tomada de decisdo do
Comandante. Esta hipdtese foi totalmente verificada, uma vez que, como comprova 0s
resultados obtidos a pergunta 9, a percentagem de concordancia atingiu 0s 91%. Verificou-
se uma média de aproximadamente 6, ou seja, Concordo Muito.
Hipotese 2: O dominio das Informac@es pressupde uma melhor gestdo dos recursos

disponiveis. Também esta hipdtese foi totalmente verificada. O dominio das Informacdes
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pressupde uma melhor gestdo dos recursos materiais e humanos disponiveis. A
percentagem de concordancia situou-se nos 97%, como comprovado pelo valor obtido pela
média (CM) e o baixo desvio padrdo (s =0,89) demonstrando claramente a pouca dispersao
existente.
Hipotese 3: Existe uma ligagéo entre as Informacdes e o planeamento do policiamento.
Questionados sobre o facto do Comandante de Destacamento Territorial efetuar o
planeamento do Policiamento, tendo em conta as Informacdes disponiveis, obtiveram-se
98% de respostas positivas a esta hipotese, ou seja, parece inequivoco que para 0S
inquiridos é essencial que o Comandante de Destacamento Territorial efetue o
planeamento do Policiamento tendo em consideracao as Informacdes disponiveis.
Hipdtese 4: O modelo estrutural do POI € compativel com a estrutura organizacional
de um Comando Territorial.

A tabela 28 sistematiza os resultados que ajudam a validar ou refutar esta hipotese.
Tendo em consideracéo, os dez parametros de aplicabilidade do POI e analisada a estrutura
atual da GNR, assim como os resultados obtidos, podera afirmar-se que, face aos
parametros 3,4,8,9,10 se terem verificado, aos parametros 1 e 6 também se terem
verificado, mas com alguma reserva e apenas 0s parametros 2,5,7 ndo se ter obtido
resultados relevadores da sua verificagdo, conclui-se que a estrutura organizacional de um
Comando Territorial € compativel com os principios estruturais do POI, uma vez que 0s
resultados obtidos apesar de ndo terem sido totalmente esclarecedores, revelam uma

elevada potencialidade de aplicacéo.

8.3. Resposta a pergunta de partida e derivadas

No planeamento da investigacdo conceberam-se varias perguntas derivadas as quais
importa dar resposta. Parece 6bvio que as perguntas derivadas terdo resposta através da
verificacdo das Hipdteses correspondentes.

o PD1: “Qual a importancia do tratamento da Informacdo no processo de
tomada de decisdo?” Como podemos observar através dos resultados obtidos no
questionério, o dominio de informagdes devidamente tratadas influéncia a tomada de

decisdo do Comandante.
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o PD2: “Qual a importancia do tratamento das Informacgdes na gestdo dos
recursos disponiveis?” Mais uma vez, face a concordancia demonstrada nos questionarios,
a posse de informagdes pressupde uma melhor gestdo dos recursos humanos e materiais.

o PD3: “Qual a importancia que as InformacGes desempenham no
planeamento do policiamento?” As informacGes desempenham um papel fundamental no
planeamento do Policiamento. O Comandante de Destacamento Territorial realiza o
esforgo do policiamento tendo em consideracdo as Informacgdes disponiveis.

o PD4: “Qual a compatibilidade do modelo do POI com a estrutura
organizacional de um Comando Territorial?” A estrutura de um Comando Territorial é
compativel com os principios e pardmetros de aplicabilidade do POI elencados na parte
tedrica do trabalho.

A pergunta de partida é: Quais as vantagens da possivel aplicabilidade do
Policiamento orientado pelas Informacdes? Apos terem sido dada resposta as perguntas
derivadas, verifica-se que a aplicabilidade do POI apresenta inUmeras vantagens. Os
principios do modelo, sustentados pela analise e producdo de Informagbes como foi
demonstrado, traduzem-se para além da melhor gestdo dos recursos materiais e humanos e
da influéncia sobre o esforco do policiamento, numa importante ferramenta de apoio a

tomada de decisdo do Comandante.

8.4. Reflexdes Finais

Foi possivel, com este trabalho, verificar todos os objetivos delineados no inicio da
investigacdo. Por um lado, avaliar a aplicabilidade do POl na GNR e, por outro, identificar
as mais-valias do modelo.

O POI é um modelo de policiamento que apresenta inimeras vantagens. Procurou-
se através dos seus principios avaliar a aplicabilidade dos mesmos na GNR. Através de
toda analise realizada aos resultados obtidos pode concluir-se que, quanto a aplicabilidade
do modelo a instituicdo: A GNR apresenta potencialidades de implementacdo do POI. A
GNR possui uma Estrutura de Comando e Apoio devidamente informada, através de
produtos de informag&o criados pela SOITRP, apesar do periodo em que é fornecida ndo se
revelar o mais oportuno. Realiza integracdo do crime e de analise criminal, ou seja, tem a
capacidade, através do 6rgdo responsavel pela area Informagfes no Comando Territorial,

de produzir produtos Informacionais de qualidade. Face a uma estrutura de gestdo baseada
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nos produtos de Informacdo, o Comando Territorial, através dos seus Destacamentos
Territoriais realizam acOes de prevencdo e fiscalizacdo tendo em consideracdo as
Informacges disponiveis. Neste momento, tem a capacidade atraves da SIC de identificar
focos de infratores e alvos prioritarios de combate a criminalidade. De referir que, a GNR
apresenta inumeras potencialidades no que diz respeitos as varias ferramentas tecnoldgicas
existentes, como é o caso do SGO, SIIOP e SIG-SIRESP. Estas constituem-se um
importante suporte ao processo de tomada de decisdo e sustentam a base tecnoldgica
necessaria para a construcdo de uma cultura de recolha e difusdo das Informagdes.

Pode-se concluir ainda, que existem areas requerentes de uma atencdo especial para
que no futuro se provoquem melhorias em alguns dominios, de modo a potenciar as mais-
valias apresentadas pelo modelo. A formagéo na area das InformagGes devera constituir-se
como uma aposta forte nos tempos proximos de todos 0s quadros organicos da instituigéo.
Com especial cuidado para os elementos da SOITRP, e para 0s restantes militares atraves
da sensibilizacdo da importancia da recolha de dados e noticias.

Estabelecendo-se a proatividade, em detrimento da reatividade, um dos principios
primordiais do modelo, a SIC devera apostar na realizacdo de investigacdo proativa,
orientada para crimes suscetiveis de resultarem detengdes. Tendo em consideracdo as
limitacGes legais impostas pela lei, em especial a LOIC no que concerne as competéncias
de investigacédo dos OPC.

Em suma, o funcionamento do POI sustentado no ciclo da producdo das
Informacdes, baseado em produtos de Informacéo de qualidade, para além de influenciar o
planeamento do policiamento por parte dos Comandantes de Destacamento Territorial,
revela-se uma mais-valia para a tomada de decisdo do Comandante e para uma melhor

gestdo dos recursos disponiveis, que na atualidade, sdo cada vez mais escassos.

8.5. Limitagbes

O presente trabalho teve como principal limitacdo a auséncia de bibliografia
nacional face a novidade do tema no nosso pais. O POl apesar de ser um modelo
desenvolvido e estudado em outras policias esta s6 agora a ganhar preponderancia nas

FFSS portuguesas.
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8.6. InvestigacOes Futuras

Como investigacdes futuras sugere-se a realizagdo de um estudo mais aprofundado
de modo a poder verificar os parametros de aplicabilidade em que ndo foi possivel verificar
a sua existéncia face a divisdo de opinides demonstrada.

Estender o estudo do POI a outras unidades de cariz mais especifico como a UAF e
UCC.

Outro estudo que se revelaria pertinente seria a realizacdo de um estudo sobre o
impacto que o POI representaria em termos de poupan¢a de meios materiais e humanos.

Uma outra investigacdo possivel seria a realizagdo de uma pesquisa acerca da
formacgéo prestada aos militares da GNR na area das informagdes, com especial interesse
para aqueles militares que desempenhem fungdes nesta area como é o caso, dos elementos
constituintes da SOITRP.
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Apéndice A

Determinacao da dimensdo da amostra

Sarmento (2008, p.23) considera que, para se calcular uma amostra (n) aleatéria
simples, numa populagdo finita (N), através da estimativa de uma proporcdo (p), mas

garantindo um nivel de confian¢a (1) ¢ um nivel de erro (D), sendo (Za/,) a norma

estandardizada, deve utilizar-se a seguinte formula:

pX(1-p)

D2 Lpx-p)

(7ay,) "

Figura 13 - Férmula para céalculo de uma amostra numa populacao finita

O total da amostra foi calculado tendo em consideracdo o0 nimero de Comandos
Territoriais de Portugal continental, ou seja 18. Partindo do principio que existem em cada
comando um Comandante de Unidade e um Chefe da SOITRP e um chefe da SIC, perfaz
um numero de 54 inquiridos. Somando aos 81 Destacamentos Territoriais, em
funcionamento, obtém-se um total de N=135.

Aplicando-se a formula da figura 13, com um grau de confianca de 95% e um nivel

de erro de 5,6%, conclui-se que a amostra deve ser de 94 elementos.

A Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informaces na GNR 2



Apéndices

Apéndice B

Inquéritos

B.1 Introducéo

O inquérito por questionario foi elaborado na plataforma surveymonkey. Esta
plataforma permite efetuar o download do questionério, tal como se apresenta nos
apéndices seguintes. As versdes quer do Questionario — Teste, quer do Questionario Final
nada diferem do disponibilizado online, a ndo ser o suporte no qual é apresentado, que
neste caso é em papel.

O questionario Teste foi enviado para elementos constituintes da amostra de forma
a apurar eventuais erros e possiveis sugestdes. O questionario final foi enviado para 0s
Comandantes de Comando Territorial, Chefes da SOITRP, Chefes da SIC e Comandantes
de Destacamento Territorial.

Para 0 envio do mesmo questionario utilizou-se o e-mail institucional, na qual se
pedia a colaboragéo dos inquiridos para a participacao neste estudo.

O referido e-mail enviado pela via institucional continha um link
(https://pt.surveymonkey.com/s/PoliciamentoOrientadopelasinformacoes), que direcionava

0 inquirido para o sitio de preenchimento do inquérito.
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B.2 Questionario Teste

micar * & kng-g
Questionario Teste - A aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas

Introdugao

O presente questionario tem como objetivo realizar um pré-teste ao inquérito por questionario
intitulado "A aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informagdes”.

Este pré-teste visa a identificagcao de possiveis erros existentes, bem como a percepgao dos
inquiridos sobre possiveis dificuldades de interpretagdo das perguntas formuladas.

Ao longo do questionario podera sugerir atteragdes ou identificar possiveis melhorias a estrutura
e perguntas do questionario.

Caraterizagao sociodemografica

Pretende-se neste grupo de perguntas obter a caraterizacéo sociodemografica do inquirido.

* 1. Idade:
%* 2. Género:
% 3. Habilitagbes literarias:

—1

* 4. Fungoes atuais:

De seguida sera apresentado dois grupos, o primeiro grupo procura perceber o conhecimento
sobre o modelo Intelligence-led Policing, na tradugao livre para portugués, Policiamento
Orientado pelas Informagdes.

No segundo pretende-se identificar, eventuais, mais-valias e possivel aplicabilidade do modelo
na Guarda Nacional Republicana.

Por favor, responda a todas as questdes/afirmacdes, a sua opinido & fundamental para a
realizagao deste estudo.

Grupo | - O Policiamento Orientado pelas Informacées

Pretende-se avaliar o seu grau de conhecimento sobre o Policiamento Orientado pelas
Informagbes.

% 6. Esta familiarizado com o conceito Policiamento Orientado pelas Informag des?
() sim
O nao
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micar * W& :k(gg}
Questionario Teste - A aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas

% 6. Esta familiarizado com o conceito Policiamento Orientado pelas Informagdes?

() sim

|O
§

% 7. Como classifica o seu conhecimento sobre o tema?
O Extremamente conhecedor

O Muito conhecedor

O Moderadamente conhecedor

O Pouco conhecedor

O Nada conhecedor

% 8. Como obteve conhecimento sobre o tema?
[] mtemet [[] Lwros/Revistas [ ] GNR (Fomagsio) [] outra Instituigao
I:] Qutro {especifique)

9, Sentiu dificuldades de interpretagdo das perguntas?
O sim

O Nao

Se sim. Quais?

10. Verificou algum tipo de erro?
() sm
O nao

Se sim. Quais?

I

11. Sugestoes:

»
—

|

Grupo Il - A aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informag &#...

Pretende-se neste grupo avaliar o seu grau de concordancia com as 26 afirmagoes

A Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informagfes na GNR



Apéndices

@m”%m

Questionario Teste - A aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas

apresentadas.

Para cada afirmagao assinale o campo correspondente a resposta que melhor define a sua
opinido:

* 12, Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informagées:

Nem
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
Totsimente Mito """ Nem " yisio Tomimens

2.0 Paliciamento Onentado pelas
Informagdes & desenvolvido, de forma
fragmentada, em algumas unidades
especializadas.

4,00 peitodwn s b Gaporiizades ) O 0O 0O @ 0O O
informagao € adequado para o Comando e
Chefia.

6.Existem reunides de nivel estratégico
periodicamente,

8.Existe uma cultura de recolha de noticias
por parte dos militares,

10.Com infornagbes, devidamente tratadas, o
comandante realiza uma melhor gestdo dos
recursos materiais @ humanos.

12 izadas agoes de prevengio tendo O O O O O O O

em conta as Informagdes disponiveis

4.odas Ifol G © & 6B 6 B 1D
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Questionario Teste - A aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas
adequada para o desempenho da minha
atvidade diaria.

16.A SOITRP possui profissionals (analistas)
com formagio adequada na area das
Informagdes,

1epdoritmosdeoomw B 0 &F O @ O B8

a criminalidade.

20.0 Sistema Integrado de Informagdes & 0 @& 0O 0 0O 0O
Operacionals Policiais (SIIOP) é uma
plataforma digital capaz de sustentar a

partitha de informagbes pelo dispositivo.

ntar a difusdo formacs

22. O Sistema de Gestio Operacional (SGO)
permite concretizar agies de planeamento,
comando e controlo da atvidade operacional.

@
24. 0 SGO devera alargar 0 seu Ambito de O
funcionalidades.

26.0 SIG-SIRESP é uma aplicagao que
permite reduzir os tempos de intervengio,

Page 4
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EAN 74 100!
Questionario Teste - A aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas

13, Sentiu dificuldades de interpretagao das afirmacoes?
() sim

O no

Se sim. Quais?

14, Verificou algum tipo de erro?

() sim
O Nao
Se sim, Quais?
15, Sugestoes
-1
< |
Percecéo do inquérito por questionario
16. Como classifica o tempo despendido para o preenchimento do questionario?
O Extremamente muito tempo
O Muito empo
O Ligeiramente muito tempo
O Tempo adequado
O Ligeiramente pouco tempo
O Pouco tempo

O Extremamente pouco tempo

17. Como classifica visualmente o questionario?
O Extremamente atrativo

(O muito atrativo

O Moderadamente atrativo

O Pouco atrativo

(O Nada arativo

18, Sugestoes:

|
=

Page 5
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Questionario Teste - A aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas

Grato pela sua colaboragao!

Com os melhores cumprimentos.

David Martins
Aspirante GNR Infantaria

Clique em "“concluido” para finalizar.
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B.3 Inquérito

O presente inquérito tem como objetivo recolher dados sobre a possivel aplicabilidade do
Policiamento Orientado pelas Informagées na Guarda Nacional Republicana. Pretende-se que as
respostas sejam dadas de acordo com a realidade presente do inquirido. Os dados recolhidos
serao alvo de tratamento estatistico de forma global, estando salvaguardada a confidencialidade
do respondente.

Caraterizag&o sociodemografica

Pretende-se neste grupo de perguntas obter a caraterizagao sociodemografica do inquirido.

% 1. Idade:
* 2. Género:
% 3. Fungdes atuais:

-

* 4, Posto:

% 5. Habilitagoes literarias:
De seguida serdo apresentados dois grupos, o primeiro grupo procura perceber o conhecimento
sobre o denominado modelo de Policiamento Orientado pelas Informacgdes, na tradugdo livre
para portugués, de Intelligence-led Policing.

No segundo pretende-se identificar, eventuais mais-valias e possivel aplicabilidade do modelo na
Guarda Nacional Republicana.

Por favor, responda a todas as questdes/afirmagdes com o maxime de honestidade e rigor, a sua
opinido & fundamental para a realizagdo deste estudo.

Grupo | - O Policiamento Orientado pelas Informacées

Pretende-se avaliar o seu grau de conhecimento sobre o Policiamento Orientado pelas
Informacgdes.

* 6. Esta familiarizado com o conceito Policiamento Orientado pelas Informag des?
O sim
O nao

Page 1
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A aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informagbes<br>

% 7. Como classifica o seu conhecimento sobre o tema?

O Extremamente conhecedor
O Muito conhecedor

O Moderadamente conhecedor
O Pouco conhecedor

O Nada conhecedor

%* 8. Como obteve conhecimento sobre o tema?
[] itemet [ ] Livros/Revistas [] GNR (Fomagio) [ ] Outra Instituigo
I:l Outro (especifique)

Grupo Il - A aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informacg &#...

Pretende-se neste grupo avaliar o seu grau de concordancia com as 26 afirmacdes
apresentadas.

Para cada afirmagao assinale o campo correspondente a resposta que melhor define a sua
opinido:

Page 2
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A aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informacdes<br>

* 9. Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informag des:

Nem
Discordo Discordo, concordo Concordo Concordo
Totskmente Multo 0200 Nem CONOTE T itto Totaiments
discordo
2.0 Policiamento Orentado pelas O O O O O O O

Informagdes & desenvolvido de forma
fragmentada em algumas unidades
especializadas.

() ® ©®© e ¢ ® ()
4.0 periodo em que & disponibilizada a o o O O O O O
informagao é@ adequado para o Comando e
Chefia.

6.Existem reunides de nivel tactico
periodicamente,

por parte dos militares.

&
O
]
8. ra de recolha de noticias O
@
O

10.Com informagdes, devidamente tratadas, o
comandante realiza uma melhor gestio dos
recursos maleriais @ humanos.

12.S80 realizadas agdes de prevencio tendo
em conta as Informagdes disponiveis.

14 A formagio na area das Informacdes foi
adequada para o desempenho da minha
atividade didria.

Page 3
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A aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informacbes<br>

16.A SOITRP possui profissionais (analistas)
com formagao adequada na area das
Informacdes.

18.A SIC define alvos prioritarios de combate
a ciminalidade.

20.0 Sistema Inegrado de Informagdes QO O O © O 0O 0O
Operacionais Policiais (SIIOP) é uma
plataforma digital capaz de sustentar a

partilha de informacdes pelo dispositivo.

22:0 Satema deGasoOpenacionis00) () O O O O O O
permite concretizar agbes de planeamento,
comando e controlo da atvidade operacional.

24, O SGO devera alargar o0 seu ambito de

@

O
funcionalidades.

O

26.0 SIG-SIRESP & uma aplicagdo que
pemite reduzir os tempos de intervencéo.

Agradecimento

Grato pela sua colaboragéo!

Com os melhores cumprimentos.

David Martins
Aspirante GNR Infantaria

Clique em "concluido” para finalizar.

Page 4
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B.4 Resultados — Caracterizacao dos inquiridos

B.4.1 Pergunta 1

Na Tabela 29 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°1.

Tabela 29 - Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n°1

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
>25 9 9,57%
25-29 18 19,15%
30 - 34 34 36,17%
35-40 11 11,70%
>40 22 23,40%
Total 94 100%

B.4.2 Pergunta 2

Na Tabela 30 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°2.

Tabela 30 - Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n°2

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Masculino 90 95.74%
Feminino 4 4,26%

Total 94 100%

A Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informaces na GNR
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B.4.3 Pergunta 3

Na Tabela 31 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°3.

Tabela 31 - Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n°3

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Comandante de Comando
. 6 6,38%
Territorial
Chefe da SOITRP 9 9,57%
Chefe da SIC 12 12,77%
Comandante de Destacamento
o 67 71,28%
Territorial
Total 94 100%

B.4.4 Pergunta 4

Na Tabela 32 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°4.

Tabela 32 - Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n°4

Niveis da escala Frequéncia Percentagem

Coronel 5 5,32%

Tenente-coronel 16 17,02%
Major 2 2,13%

Capitdo 47 50,00%
Tenente 6 6,38%

Alferes 18 19,15%
Total 94 100%

A Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informaces na GNR
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B.4.5 Pergunta 5

Na Tabela 33 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°5.

Tabela 33 - Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n°5

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
<=12°ano 6 6,38%
Bacharelato 2 2,13%
Licenciatura 53 56,38%
Mestrado 33 35,11%
Doutoramento 0 0,00%

Total 94 100%

B.5 Resultados — Caracterizacao das respostas dos inquiridos no grupo |

B.5.1 Pergunta 6

do questionario

Na Tabela 34. apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°6.

Tabela 34 - Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n°6

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Sim 66 70,21%
Néo 28 29,79%
Total 94 100,00%

A Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informaces na GNR
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B.5.2 Pergunta 7

Na Tabela 35 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°7.

Tabela 35 - Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n°7

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Extremamente conhecedor 3 4,55%
Muito conhecedor 12 18,18%
Moderadamente conhecedor 42 63,64%
Pouco conhecedor 9 13,64%
Nada conhecedor 0 0,00%
Total 66 100,00%

B.5.3 Pergunta 8

Na Tabela 36 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°8.

Tabela 36 - Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n°8

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Internet 14 21,21%
Livros e Revistas 25 37,88%
GNR (Formagao) 48 72,73%
Outra instituicdo 8 12,12%
Outro 3 4,55%
Total 66 100,00%

A Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informaces na GNR
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B.6 Resultados — Caracterizacao das respostas dos inquiridos no grupo

Il do questionario

B.6.1 Teste Alfa de Cronbach

Apresentam-se na Tabela 37 o teste de Alfa de Cronbach as 26 afirmagdes.

Tabela 37 - Teste de Alfa de Cronbach

Coeficiente NUmero de
Alpha Afirmacoes
0,864 26

A Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informaces na GNR 18
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B.6.2 Resultados — Caracterizacdo das médias das respostas dos

inquiridos

10.Influenciadas informac@es na gestdo dos.. 6,34
11.Plaenamento do Policiamento 6,04
9.Influencia dos produtos de informagéo 5,86
12.Realizacdo de acles de prevencéo 5,65
13.Realizagdo de a¢Ges de fiscalizagdo 5,63
25.Apoio a tomada de decisdo pela aplicacéo.. 5,43
26.Reducéo de tempos de intervengdo pela SIG-.. 5,33
24.Alargamento de funcionalidades no SGO 5,02
7.Existencia de uma estrutura de informacdes 4,95
2.Desenvolvimento do Poi em unidades especificas 4,49
17.1dentificacdo de infratores pela SIC 4,47
23.Capacidade do SGO 4,32
8.Culturade recolha de noticias pelos militares 4,15
3.Periodicidade da informacgdo 4,15
Média das respostas 4,15
18.Definicéo de alvos prioritérios pela SIC 4,13
14.Formag&o em Informacoes 4,10
19.Focalizagdo do esforgo para a investigagéo.. 4,09
15.Capacidade da SOITRP 4,06
Meédia da escala 4,00
22.Concretizagao de acles de Planeamento, .. 4,00
1.Desenvolvimento do POl em toda a institui¢do 4,00
6.Periodicidade das reunides taticas 3,97
16.Formacao dos militares da SOITRP 3,89
20.Partilhade Informagdes pelo SIIOP 3,66
5.Periodicidade das reunides estratégicas 3,64
4.Pertinenciado periodo 3,62
21.Difus8o de Informacdes pelo SIIOP 3,60
Figura 14 - Grafico de perfis de todas as variaveis
19
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vi|v2] v3 | va | vs ]| ve | vr] v8 | vo|wvio|wvirt|wviz | viz | via | vas | vie | viz | vig | vio | veo | vo1 | v22 | v23 | ve4 | v25 | v26
vi| 1
v2|-132| 1
V3| .,445"| 035 | 1
V4 | 4547 | 046 | 6877 | 1
\/5 | 3577 | ,053 | 5427 | 5617 | 1
\/6 | 322" | ,083 | 5247 | 443" | 5577 | 1
V7 | 3537 | ,036 | ,536™ |,3957 | 293" | ;309" | 1
V8 | ,260" | ,076 |,323™ | ,3517" | ,227" | ,243" | 3797 | 1
v9 | 181 | 198 | ,126 | ,201 | ,010 | ,053 | ,096 | ,108 | 1
V10| ,119 | ,124 | ,128 | ,098 | ,038 | ,040 | ,240" | ,068 | 625" | 1
vi1| 088 | ,066 | ,112 | ,111 | -,081 | ,008 | ,031 | ,079 |,396™ | ,451""| 1
V12| ,120 | ,202 | ,162 | ,239" | ,016 | ,075 | ,163 | ,195 | 460 | 369" |,355" | 1
V13| ,165 |,245"| ,158 |,278"| ,089 | -,008 | ,111 | ,094 | 478" |,391" | ;261" | ;774 | 1
V14| 215" | ,028 | ,3417" | ,400™ | ,308™ | 452" | ;252" | 252" | ;221" | 024 |,302"| 238" | 114 | 1
V15| ,395™ | ,123 | ,629" | 588" | ,342™ | ,402™ | 544" | ;306" | ,261" | ,187 | ,085 |,276™ | 290" | 4197 | 1
V16| ,166 | ,001 |,390™ | ,365™ | ,400™ | 278" | ,363"" | ;302" | -,086 | ,035 | -,012 | ,207" | ,188 |,273™ | 466 | 1
VA7 | 2447 | 033 | 422" | 392" | 297" | ;343" | ,380"" | ,107 |,319""| ,250" | ,098 | ,263" | ,338™" | 412" | ;712" | 3117 | 1
V18| ,194 | ,165 |,363™ | ,345™ | ,169 |,276"|,337"| ,141 |,269™ | ,167 | ,182 | ,160 | ,228" |,358" | 627" | ,166 |, 786" | 1
V19| 208" | ,149 | ,414™ | 3617 | ,207" | ,169 | ,227" | ,168 | ,241" | ,019 | ,116 | ,144 | ,199 |,294™ | 553" | 218" | 666 |,803"| 1
\v20| ,106 | ,117 | ,057 | ,096 | ,149 | ,132 | -,049 | ,074 | -,034 | ,064 | ,002 | ,093 | ,038 | ,160 | ,101 | -,032 | ,164 | ,135 | ,131 | 1
21| ,115 | ,048 | ,064 | ,088 | ,104 | ,177 | -113 | ,003 | -,146 | -,067 | -,071 | ,012 | -,027 | ,196 | ,059 | ,035 | ,080 | ,032 | ,111 |,842"| 1
V22| -079 | ,172 | 244" | 258" | 142 | 125 | ,249" | 217" | ;233" | ,180 | ,035 | ,207" | ,181 | ,252" | 279" | 249" | 184 | 191 | 219" | 2707 | 228" | 1
V23| 021 | ,137 | ,161 | ,195 | ,072 | ,245" | ,104 | ,202 |,284™" | ,070 | ,047 | ,208" | ,110 |,389" | ,224" | ,033 | ,205" | ,186 | ,197 |,265™ |,285" | 580" | 1
V24| 201 | ,0839 | ,022 | ,129 | -,034 | ,083 | ,125 | ,004 | ,200 | ,167 | ,079 | 252" | ,186 | ,041 | ,099 | ,037 | ,131 | ,001 | ,032 | -071 | -,059 | ,092 | 240" | 1
\/25| ,021 |,246"| ,145 | ,200 | ,047 | ,044 | 122 | -,011 |,310™|,289™ | ,085 | ,111 | ,162 | ,076 | ,191 | -,143 | 228" | 241" | 112 |,286™ | ,111 | ;216" | ,163 | ,111 | 1
V26| ,000 | ,183 | ,173 | ,198 | ,066 | ,062 | ,067 | -,052 | ,208" | ,195 | -,027 | ,081 | ,109 | ,079 | ,144 | -102 | ,176 | ,196 | ,102 | ,245" | ,124 | ,204" | 234" | 064 | 9197 | 1
Tabela 38 - Correlagao linear de Pearson entre as variaveis
A Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informacdes na GNR 20
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Apéndice C

Estrutura organizacional da GNR adaptada

GNR
Estriiturade Unidades Estabeleci_mento de
Comando Ensino
I v
GErr Orgaos Territoriais
da Guarda Superiores de
Comando e
Direcdo
J Comando
Territorial

Comando Comando Comando de

Doutrinae Opercional Administracao

Formagéo dos Recursos SIc SOITRP

I Internos

Diregdo de

Informacgoes
Destacamento
Territorial
1 . 1 ~
Divisédo de Divisiod
Informagdes ASSDCE

Contrainformagdo
e Seguranca

Figura 15 - Estrutura organizacional adaptada da GNR
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Anexo A

Lei n.° 53/2008 de 29 de Agosto

Lei de Seguranca Interna
(...)

Artigo 1.°
Definicéo e fins da seguranca interna

1 — A seguranca interna € a actividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a
seguranca e a tranquilidade puablicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a
criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das instituicdes
democraticas, o regula r exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos
cidad&os e o respeito pela legalidade democratica.

2 — A actividade de seguranca interna exerce -se nos termos da Constituicdo e da lei,
designadamente da lei penal e processual penal, da lei quadro da politica criminal, das leis
sobre politica criminal e das leis organicas das forcas e dos servigos de seguranca.

3 — As medidas previstas na presente lei destinam -se, em especial, a proteger a vida e a
integridade das pessoas, a paz publica e a ordem democratica, designadamente contra o
terrorismo, a criminalidade violenta ou altamente organizada, a sabotagem e a espionagem,
a prevenir e reagir a acidentes graves ou catastrofes, a defender o ambiente e a preservar a

salde publica.
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Anexo B

Lei n.° 48/2008 de 27 de Agosto
Lei de Organizacdo de Investigagdo Criminal

(...)

Artigo 10.°
Dever de cooperagao

1 — Os orgdos de policia criminal cooperam mutuamente no exercicio das suas
atribuigdes.

2 — Sem prejuizo do disposto no artigo 5.°, os 6rgdos de policia criminal devem
comunicar a entidade competente, no mais curto prazo, que ndo pode exceder vinte e
quatro horas, os factos de que tenham conhecimento relativos a preparacao e execucao
de crimes para cuja investigacdo nao sejam competentes, apenas podendo praticar, até a
sua intervencdo, 0s actos cautelares e urgentes para obstar & sua consumacdo e
assegurar 0s meios de prova.

3 — O ndmero Unico de identificacdo do processo é atribuido pelo 6rgdo de policia

criminal competente para a investigacao.

Artigo 11.°

Sistema integrado de informacao criminal
1 — O dever de cooperacao previsto no artigo anterior é garantido, designadamente, por
um sistema integrado de informacao criminal que assegure a partilha de informacdes entre
0s 6rgaos de policia criminal, de acordo com o0s principios da necessidade e da
competéncia, sem prejuizo dos regimes legais do segredo de justica e do segredo de
Estado.
2 — O acesso a informacdo através do sistema integrado de informacdo criminal é
regulado por niveis de acesso, no ambito de cada érgédo de policia criminal.
3 — As autoridades judiciarias competentes podem, a todo 0 momento e relativamente aos
processos de que sejam titulares, aceder a informagéo constante do sistema integrado de
informacdo criminal.
4 — A partilha e 0 acesso a informagdo previstos nos nimeros anteriores sao regulados por

lei.
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Anexo C

Lei n.° 73/2009 de 12de Agosto

Estabelece as condi¢des e os procedimentos a aplicar
para assegurar a interoperabilidade
entre sistemas de informacéo dos orgaos de policia criminal

(...)

Artigo 2.°
Plataforma para o intercambio de informacéo criminal
1 — E criada a plataforma para o intercdmbio de informagio criminal por via eletronica
entre os 0rgéos de policia criminal, adiante abreviadamente designada por plataforma.
2 — A plataforma tem por objetivo assegurar um elevado nivel de seguranca no
intercdmbio de informacdo criminal entre os 6rgdos de policia criminal, para efeitos de
realizacdo de accbes de prevencdo e investigacdo criminal, com vista ao reforco da

prevencao e repressao criminal.

Artigo 3.°

Principios
1 — Os sistemas de informacdo dos 6rgdos de policia criminal sdo independentes uns dos
outros e geridos por cada entidade competente de acordo com o quadro legal
especificamente aplicavel, devendo, todavia, ser adoptadas todas as medidas necessarias
para assegurar a interoperabilidade regulada pela presente lei, com vista a possibilitar a
partilha de informacdo através da plataforma.
2 — Os elementos dos 6rgdos de policia criminal e as autoridades judiciarias devidamente
autorizados tém acesso a informacéo criminal contida nos sistemas de informacdo a que se
refere 0 nimero anterior em relacdo as matérias que, cabendo no ambito das respectivas

atribuicdes e competéncias, tiverem, em cada caso, necessidade de conhecer.
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