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Resumo

O ambiente familiar ¢ o primeiro e mais importante espaco para a estruturacdo e
desenvolvimento da personalidade, portanto quando ha uma mudanga neste ambiente,
como a entrada da crianga na vida escolar, assiste-se a uma abertura da familia para um
sistema exterior. A relacdo que se estabelece entre a escola e a familia ¢ considerada como
a chave-mestra para o sucesso escolar dos alunos, porém quando ndo estdo
adequadamente envolvidos na educagdo dos seus educandos, gera desmotivagdo e
insucesso, entrando aqui as responsabilidades que o assistente social podera assumir, de

forma a restabelecer as relagdes familiares e escolares.

A presente investiga¢do tem como populacdo-alvo as turmas do 3° e 4° ano,
professores e assistentes sociais, de algumas escolas do concelho da Figueira da Foz.
Caracterizando-se como uma metodologia mista, combinando inquéritos por
questionario, entrevistas semiestruturadas, analise de conteudo e observacao direta. Como
objetivo geral procura-se compreender qual o impacto que a relacdo escola-familia
apresenta perante o sucesso ou insucesso escolar dos educandos e como o assistente social

pode auxiliar nas dificuldades que surjam.

Constatou-se que a parceria entre os encarregados de educacao e professores tem o
poder de salvaguardar uma educacdo com qualidade e promover o sucesso escolar,
nomeadamente quando a familia se interessa e envolve no mundo educativo. A
intervengdo do assistente social, surge aliado as suas capacidades e fungdes,
acompanhando os alunos e as suas familias em situagdes de risco social, que num
processo colaborativo, ha a constru¢do de respostas e solucdes para atenuar as

problematicas encontradas.

Palavras-Chave: Sucesso Escolar; Familia; Escola; Parceria; Servigo Social;
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Abstract

The family environment is the first and most important place for the structuring
and development of the personality, so when there is a change in this environment, such
as the child’s entry into school life, there is an opening up of the family to an outside
system. The relationship between the school and the family is the main key to students’
success at school, but when they are not adequately involved in their children’s education,
this leads to demotivation and failure, which is where the social worker responsibilities
come and may assume, to re-establish family and school relationships.

The target population of this research is 3™ and 4 grade classes, teachers and
social workers from some schools in the municipality of Figueira da Foz. It is
characterized as a mixed methodology, combining questionnaire surveys, semi-structured
interviews, content analysis and direct observation. The general aim is to understand the
impact that the school-family relationship has on the success or failure of students at
school and how the social worker can help with any difficulties that arise.

It was found that the partnership between parents and teachers has the power to
safeguard quality education and promote school success, particularly when the family is
interested and involved in the educational world. The social worker’s intervention comes
about, allied to their families in situation of social risk, which in a collaborative process,

there is the construction of answers and solution to alleviate the problems encountered.

Keywords: School Success; Family; School; Partnership; Social Work
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Introducio
No decurso da histdria, a familia tem sido construida e reconstruida, adaptando-
se a heterogeneidade de formas de viver da nossa sociedade, onde a socializagdo primaria
decorre, desenvolvendo a personalidade do ser humano, em que cada sujeito se delimita
enquanto pessoa. E no seio familiar que ocorre a primeira socializagdo, em que uma
correta integracdo ¢ facilitadora do desenvolvimento e uma interligagdo bem alicercada
promove uma boa relagdo com a sociedade, a crianga € assim o reflexo da sua convivéncia

e das relacdes que dai advém.

O primeiro espaco de educagdo do ser humano ¢ a familia, em que educar se
caracteriza como um lugar de intervenc¢do duradouro, uma vez que cada individuo se
encontra em constante educacao e reeducacdo, de si e dos que o rodeiam. Aquando da
admissdo da crianca na escola esta ¢ uma experiéncia profundamente transformadora,
acarretando emogdes de varias estripes, muitas vezes divergentes, advindo do comeco de
uma nova etapa, sendo sentido como um desafio diferenciado ndo s6 para as criangas,

como para toda a familia.

A relagdo estabelecida entre a familia e a escola ¢ fundamental para o aluno,
garantindo um desenvolvimento positivo e equilibrado para a sua formagao enquanto ser
humano, este trabalho em parceria ¢ a base para o sucesso escolar de qualquer estudante.
Dado que a escola ¢ um local de aquisicdo de conhecimento, motivando condutas,
principios e competéncias, ¢ fundamental fortificar a relacdo entre ambas as entidades,
formando uma relacdo apoiada no didlogo, em que cada um possuiu 0 seu momento para

expor ideias, potencialidades e fragilidades, existindo uma troca de informacao benéfica.

A educacdo, considerada como espaco de intervencdo, acarreta nao so
oportunidades, como também problematicas, estando associado ao absentismo escolar e,
regularmente, a outras problemas sociais familiares, individuais ou do meio envolvente,
como a delinquéncia e a habitagdo precaria (Duarte, 2018). O posicionamento do
Assistente Social concede-lhe meios para o estabelecimento de pontes com outros
organismos, publicos ou privados, que sejam capazes de responder as necessidades de
todas as criancas e jovens. Este profissional apresenta fungdes e conhecimentos preciosos
sobre a realidade social da comunidade que acompanha, dado que ¢ visto como essencial
a sua integracdo em equipas de trabalho multidisciplinares em meio escolar. A escola

precisa de promover aprendizagens positivas para todos os alunos, independentemente do



meio social de que provém, em qualquer area de acdo, emancipando estes alunos,

formando-os para a cidadania e garantindo a inclusdo social.

No presente estudo procuramos compreender qual o impacto que o apoio familiar
e a relagdo escola-familia apresentam perante o sucesso ou insucesso escolar dos
educandos e como o assistente social pode auxiliar nas dificuldades que surjam. Como
ponto de partida procedeu-se a observacdo direta do meio em que iria incidir a
investigacdo e elaboracdo de um didrio de campo, de forma a conhecer a realidade
envolvente, ou seja, as turmas que iriam ser inqueridas e os seus professores, como as
relagdes construidas ¢ o ambiente em sala de aula, facilitando a recetividade dos
envolvidos, dado terem a possibilidade de conhecer a investigadora. Posteriormente, a
constru¢dao dos inquéritos por questionario para os alunos e respetivos encarregados de
educagdo foi enquadrada consoante a pesquisa anteriormente feita e de forma a responder
aos objetivos propostos, permitindo o anonimato e confidencialidade, que garante
respostas mais honestas e sem a influéncia do investigador. O estudo englobou 173 alunos

e 150 encarregados de educagao.

Posteriormente, procedeu-se a estruturacdo das entrevistas semiestruturadas aos
professores titulares de cada turma analisada e aos assistentes sociais existentes nos
agrupamentos, permitindo uma maior interacdo entre o investigador e o entrevistado,
recolhendo as suas ideias e interpretacdes da realidade analisada, existindo a possibilidade
de ajustar as perguntas de acordo com as respostas que forem fornecidas, tornando-se um
instrumento de recolha de dados mais completa, permitindo a esclarecimentos acrescidos
que ndo seriam possiveis através da metodologia anterior. Perfazendo um total de 12

professores e 2 assistentes sociais.

A investigacdo encontra-se segmentada em duas componentes, que por sua parte,
se encontram subdivididas. O primeiro capitulo deste estudo refere-se ao enquadramento
teorico e legal do objeto em estudo, que se reparte pelo processo evolutivo na educacao,
desde a 1* Republica, Estado Novo, Estado Democratico, o Processo de Bolonha, até a
Atualidade; a construcdo da relagdo entre a triade Familia-Escola-Aluno, através do
conhecimento da familia, como espaco para desenvolvimento, as repercussdes da vida
familiar no aproveitamento escolar, a Teoria Ecologica de Bronfenbrenner e a sua ligagao
com a Escola e a influéncia de uma parceria positiva entre a Escola e a Familia; e, por
fim, o Servi¢o Social no dominio da Educacdo em Portugal, iniciando com uma breve

introducdo sobre o Servigo Social, o surgimento do Servigo Social na Educagdo, a



intervengdo do Assistente Social nas Escolas e as politicas, projetos e medidas de

promogao do sucesso escolar.

O segundo capitulo centra-se no estudo empirico, sendo realizado a delimitacdo e
pertinéncia do tema, formacdo da questdo de partida e objetivos de investigacdo, a
metodologia, realizando o desenho do estudo, descrevendo a populagdo e amostra do
estudo realizado e os instrumentos de recolha de dados utilizados e de que forma se
procedeu a recolha de dados. O terceiro capitulo abarga a apresentacdo e a discussdo dos
resultados, sendo elaborado tabelas de forma a sistematizar as informagdes recolhidas nos
questionarios e a analise de contetido realizada para categorizar as respostas obtidas nas

entrevistas.

Para terminar, o ultimo capitulo engloba as consideragdes finais e conclusdes da
investigacdo, os constrangimentos encontrados e propostas de melhoria para futuros
estudos na area, com o objetivo de fortalecer, cada vez mais, a parceria entre a escola e a

familia, para o sucesso escolar do educando.



Capitulo I — Enquadramento Teorico e Legal

1. Processo Evolutivo da Educacao

1.1. A Atualidade na Educacao

No mundo atual, a educa¢do manifesta-se como um contexto essencial para a
prosperidade humana, onde a agenda para 2030, que retrata os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, sublinha a importancia da Educagdo de Qualidade, que
procura assegurar o acesso a educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa,
desenvolvendo oportunidades de aprendizagem no decurso da vida para todos. Desta
forma, as orientagdes que se consagram para o quarto objetivo sdo assegurar 0 acesso ao
ensino basico e gratuito e eliminar o analfabetismo, como as elevadas taxas de reten¢do
e de abandono escolar precoce; abranger a escolaridade obrigatéria até aos 18 anos,
incluindo igualmente o ensino secundario; extinguir as disparidades educativas
fundamentados na raga, cor, etnia, religido, género, orientagdo sexual ou condic¢des
econdmicas; aprimorar a qualidade do sistema de ensino nacional e, por fim, viabilizar o
desenvolvimento universal ¢ sustentavel da educagdo ao nivel mundial (Carvalho, 2018;

Ministério dos Negocios Estrangeiros, 2017).

Encontramo-nos, ainda assim, num mundo em que a acessibilidade a
universalizagdo da educagdo ¢ ainda uma quimera ou, por outro lado, num mundo onde a
educagdo se massificou e se tornou trivial, originando problemas que outrora se procurou
solucionar, como o insucesso escolar e o abandono escolar precoce. E de competéncia
estatal construir politicas com o pressuposto de combater estes obstaculos (Carvalho,
2018), consequentemente foram designadas trés prioridades centrais da estratégia da
“Europa 2020, como o crescimento inteligente, que visa o desenvolvimento da uma
economia baseada no conhecimento e na inovagdo; o crescimento sustentavel,
possibilitando uma economia com maior eficacia ao nivel de recursos, mais ecologica e
competitiva; e o crescimento inclusivo, fomentando uma economia com altos niveis de
emprego, garantindo a coesdo social e territorial. Estas prioridades intensificam-se
mutuamente, proporcionando uma visdo da economia social de mercado da Europa para

o século XXI (Comissao Europeia, 2010).



1.2.  1.” Republica: Instabilidade da Educacao

Nem sempre a educacdo foi considerada como uma prioridade. Na mudanga para
o século XIX, resultante do baixo investimento nesta area, Portugal demonstrava uma
elevada taxa de analfabetismo, aproximando-se dos 75%. Por conseguinte, a 5 de outubro
de 1910, foi instaurada a 1* Republica, sendo essencial a criacdo de uma Constitui¢do,
que fundamentasse o novo regime politico, destacando-se, como a primeira experiéncia
para a resolu¢do do duradouro problema do analfabetismo portugués. Neste contexto
sociopolitico ergueram-se as primeiras escolas publicas, sendo declarado o direito ao 1°
ciclo do ensino bdsico, em conformidade, criaram-se medidas como gratuitidade e
neutralidade do ensino, a escolaridade obrigatoria de 5 anos e concebeu-se o ensino
infantil oficial. Nao obstante da educagdo ser uma das bases desta republica, a sua
proposta ndo prosperou, as razdes encontram-se na instabilidade politica e econdmica,
devido a sucessdo de governos, colocando em risco a atuacao do Ministério da Instru¢do
Priméria, como também o impacto financeiro, consequente da participacdo na I Guerra
Mundial. Em sequéncia dos problemas econdmicos vividos, estes intensificaram a
problematica do trabalho infantil, dado que inumeras familias dependiam do trabalho dos
filhos para o seu sustento, impossibilitando a frequéncia na escola (Campos, 2011;

Carvalho, 2018; Assembleia da Republica, 2022a).

1.3. Estado Novo e a Escola Nacionalista

A 28 de maio de 1926 sucedeu-se um golpe militar, que colocou fim a 1*
Republica, ou seja, ao regime liberal-republicano. Neste periodo de transi¢cdo entre os
dois regimes, correspondente entre 1926 e 1933, Portugal possuiu trés chefes de Estado,
apesar de nenhum deles ter sido oficialmente eleito, como Jos¢ Mendes Cabecadas Junior,
Manuel Gomes da Costa e Oscar Carmona. A primeira medida colocada em pratica foi a
proibicao da coeducagdo no ensino primario elementar, dado os dirigentes considerarem
como grave a presenca de elementos do sexo masculino e feminino nas mesmas salas de
aula, decretando a sua separagio, a 8 de junho de 1926 (Remédio, 2012). E, igualmente,
nesta época que se verifica a ascensdo de Antonio de Oliveira Salazar como criador de
uma nova ordem politica, assim entrou em vigor uma nova Constituicdo, sendo
consagrado formalmente o Estado Novo, ou seja, a ditadura institucionalizada (1933-

1974)(Museu da Presidéncia da Republica, 2022). Desenhando um processo que ird



conduzir a proclama¢do de um regime autoritario, ideologicamente estabelecido por um
pensamento antiliberal de indole catélico, retendo Portugal, em larga escala, distante das
inimeras transformagdes que decorrem nas outras sociedades europeias (Addo &

Remédios, 2005; Assembleia da Republica, 2022b).

A suspensao da escola republicana e a chegada da escola nacionalista, iniciam-se
ainda na época da ditadura militar, sendo estipuladas caracteristicas basilares no sistema
de ensino deste regime, nomeadamente a desagregacdo do ensino e concentracdo
administrativa, encaminhando para o fortalecimento dos mecanismos de inspe¢ao com o
proposito de melhor fiscalizar a atividade escolar, uma vez que era inconveniente a
populacdo portuguesa usufruir das novas aptiddes, como ler, escrever e contar, tendo
acesso a conteudos ndo autorizados pelo Estado, sendo necessario a orientacdo das
criangas, para que em adultos preservassem os valores do Estado Novo (Remédio, 2012).
Paralelamente, constata-se uma enorme queda da qualidade do ensino, uma vez que
ocorreu uma diminui¢do de dois anos na escolaridade obrigatéria e uma abreviagdo dos
contetidos lecionados, adequado a exigéncia social e delimitado pelas “aprendizagens de
base e a valorizagdo dos principios morais, nacionalistas e religiosos”. No que diz respeito
aos professores, foi diminuido o seu nivel de aptiddes, assim como dos regentes, existindo
um forte desprestigio dos seus alicerces profissionais e cientificos, favorecendo a
admissao a profissdo com a diminuicdo do nivel de exigéncia nas escolas do Magistério

(Campos, 2011, p.2).

De acordo com o “Acto Colonial”, aprovado através do Decreto n° 18 570, de 8
de julho de 1930, considerada como a primeira lei constitucional do Estado Novo, entrou
em vigor uma nova Constituicdo, a 11 de abril de 1933. Na Constituicdo Politica da
Republica Portuguesa, as leis referentes a educagdo sao deveras precisas, nomeadamente
no art.® 8.°, que constitui os direitos, liberdades e garantias individuais dos cidaddos
portugueses. Encontra-se em 5.°, a liberdade de ensino, porém esta liberdade surge
condicionada no 20.° (2°) que ira ser regida por leis especiais que legitimam o exercicio
da liberdade de expressio de pensamento, de ensino, de reunido e de associagdo,
prevenindo e reprimindo a perversdo da opinido publica na sua funcdo de forca social,
com o objetivo de garantir a integridade moral dos cidadaos. Se por um lado o ensino ¢é
tido como direito, sob outro enfoque, tem de seguir determinadas normas austeras,

determinadas pelo Governo (Remédio, 2012). Nao obstante, ¢ referido neste documento,



que a familia apresenta um papel essencial e central na educacdo de cada educando, isto
¢, no art.’ 11.°, o Estado garante a constitui¢do e defesa da familia, com o objetivo de

conservar e desenvolver a raga, como apoio primario da educacio.

O Estado disponibilizou estabelecimentos de ensino para facilitar esta atribuicao
a familia, nomeadamente no art.° 13.° (4°), da constitui¢do anteriormente referida, ¢é
mencionado que os pais tém de cumprir com o dever de instruir e de educar os seus filhos,
auxiliando-os por via de estabelecimentos oficiais de ensino e corre¢do ou facilitando
instituicdes particulares que vao ao encontro da mesma finalidade e no art.” 42.°, ¢
relevado a que a educacdo e a instrucdo sdo obrigatdrias, competindo a familia e aos
estabelecimentos oficiais e privados a cooperacao. Portanto, segundo o art.® 43.° (1°), a
educagao tanto ¢ um dever da familia como do Estado, onde este devera manter as escolas
primarias, complementares, médias, superiores e institutos de elevada cultura. O ensino
primario elementar era de cariz obrigatdrio para todos os portugueses, podendo acontecer
no seio doméstico, em escolas oficias ou particulares. O ensino prestado pelo Estado
portugués, procura desenvolver recursos intelectuais, a formagdo do carater, de valor
profissional e de qualquer virtude moral e civica, sendo velado pelos principios da
doutrina e moral cristds (Decreto n® 18 570, 1930), consequentemente, devido a uma
revisdo da Constitui¢do de 1933, surgindo a Lei n.° 1 910, de 23 de maio de 1935, que
seria for¢oso que todos as salas de aula apresentassem um crucifixo, corretamente

emoldurado, o retrato do Chefe de Estado e a bandeira nacional exposta (art.® 3.°).

Nos quatro anos seguintes manifestou-se uma grande instabilidade governativa,
devido a insisténcia da oposi¢do republicana, dirigida pelos Chefes do Partido
Democratico na recuperacdo do poder, conduzindo ao cansaco do povo, devido a
instabilidade governativa e das diversas disputas parlamentares. Ao longo do tempo,
Salazar conseguiu criar em torno de si um grupo de seguidores e conquistar a imagem de
“Salvador da Pétria”, visando a retirada do pais da instabilidade econdémica, social e
politica, equilibrando as financas de Portugal, concebendo bases para a imposi¢cdo da
ordem da prépria Nagdo (Remédio, 2012). Neste regime politico, as mulheres obtiveram
o direito ao voto, nunca conquistado na 1* Republica e um lugar na Assembleia Nacional,
em 1934, por sufragio direto a maiores de 21 anos ou emancipados, onde os analfabetos

apenas poderiam votar se pagassem impostos nao inferiores a 100$00 e as mulheres



somente o concretizaram quando detinham um curso especial, secundario ou superior

(Assembleia da Republica, 2022b).

Desta forma, a politica educativa promovida por Salazar, entre 1935 e 1947,
representa a formacdo e o alicercar de uma escola nacionalista, com o intuito de
apetrechar os novos homens e mulheres que naquela época iriam servir Portugal,
suportado por trés fundamentos — Deus, Pétria e Familia (Addo & Remédios, 2005).
Aquando da instaura¢do do Estado Novo, o ensino primario foi aquele que reuniu a maior
atengdo do Regime Salazarista, visto que o analfabetismo era uma problematica que
necessitava de uma solu¢do com a maior brevidade possivel. No entanto, este grau de
escolaridade assumia-se como o suporte essencial & formagao dos valores reconhecidos
pela escola nacionalista. Provindo desta escolha surge uma politica educativa
minimalista, cujo designio seria garantir o ensino ao maior numero de criangas, sem o
embargo de estimular novas perspetivas sociais e diminuindo os efeitos de uma eventual
utilizagdo do capital escolar como fomentador da mobilidade social. Neste ambito ¢
sustentado que cada estudante teria de ser educado, conforme o estatuto social a que
pertencia, de forma a executar a sua fun¢do na sociedade, destacando valores como a
simplicidade e a humildade. Posto isto, a escola primaria era vista como um universo que
salientava a posi¢do que cada um preenchia na ordem social, no decorrer de uma
dimensao integradora, que incitava a coesdo moral e o respeito pelas hierarquias vigentes
(Rosas, Brito & Rollo, 1996). Esta concec¢do de ensino ¢ concebida pela reforma do ensino
primario apresentado por Carneiro Pacheco e o correspondente debate na Assembleia

Nacional (Campos, 2011).

O Ministro da Educagdo Nacional, Antonio Faria Carneiro de Pacheco, divulgou
uma Proposta de Lei sobre a Reforma do Ensino Primério, a 25 de novembro de 1937,
posteriormente ao decretado pela publicacdo que definia as bases gerais deste grau de
ensino. No relatério prévio a proposta de lei, onde foram destacadas as medidas
essenciais, decorrentes das politicas educativas assumidas desde o século XIX,
compreende que o governo da Ditadura Militar e, mais tarde, o Estado Novo, efetivaram
diversas medidas para reduzir os baixos indices de alfabetizacdo do povo portugués e
garantir um nivel minimo de cultura. Simultaneamente, a educac¢do disseminou-se como
uma fulcral manifestag¢ao dos principios ideologicos e doutrinarios do Regime de Salazar,

ou seja, um ensino moralista condutor de uma ideologia altamente delimitada, induzindo



no povo as ideias nacionalistas. Nao obstante destes procedimentos, em 1950, Portugal
mantinha uma elevada taxa de analfabetismo, quando confrontado com a generalidade
dos paises europeus, esta divergéncia era ainda mais saliente em paises desenvolvidos do

norte da Europa (Campos, 2011; Remédio, 2012).

Num ambiente de enormes mudangas, que se sucediam com o pos-guerra a nivel
mundial, com inicio em 1947, constata-se uma acomodacao do sistema educativo, tanto
as realidades sociais e economicas que surgiram nesta época. Portugal apresentou um
enorme crescimento econdmico, seguindo-se de uma abertura da economia e a
colaboragdo com organismos internacionais, como a OCDE e EFTA, revelando um atraso
na educacdo do pais e escassez de profissionais com formagao adequada para que existisse
uma mudanga no sistema (Rosas et al., 1996; Carvalho, 2018). Simbolizando uma
separacdo dos ideais anteriores, onde o ensino era concentrado num espirito de
“inculcacdo ideologica”, possibilitando a mobilidade social controlada pela valorizagdo

do capital escolar (Campos, 2011, p.1).

Os anos 60 e 70 do século XX, representaram, em Portugal, um periodo de
mudangas fundamentais, em dimensdes como a vida social e cultural. Os 15 anos que
antecederam a revolugdo foram um periodo em que se constatou uma Guerra Colonial e
a auséncia fisica de Oliveira Salazar, sendo substituido por Marcelo Caetano. Existindo
uma “tentativa de abertura politica logo seguida pelo endurecimento do regime até ao
beco sem saida e ao isolamento internacional da fase final, a eclosdo de fortes movimentos
de contestagdo nos meios universitario, intelectual e operario”. Esta época ficou
circunscrita a uma tentativa de industrializagdo, devido a migracdo de cidaddos que
habitavam zonas rurais para a periferia das cidades centrais, causado pelo forte
crescimento e concertagdo das fabricas nessa area. Sendo, assim, um momento de abertura
cultural e mental, através da evolucdo do turismo, da emigracdo para outros paises
europeus, assim como a vinda de diferentes correntes artisticas e de estilos de vida
alternativos. As diversas mudancas verificadas conseguiram colocar, de forma
progressiva, fim as bases do regime de Salazar, como o catolicismo, o ruralismo, o
patriotismo e o colonial. Pela mediacdo desta reforma, nos anos 60, foi acelerado o
prolongamento da escolaridade obrigatéria para 6 anos, a construgdo do Ciclo
Preparatorio do Ensino Secundario e a formagdo da Telescola, entre outros projetos que

visaram a massificacdo escolar (Pintassilgo, 2014a, p.14).



1.4. Estado Democratico: Transformac¢ao da Educacao

Na madrugada de 25 de abril de 1974, coordenado pelo Movimento das Forgas
Armadas, liderado por Salgueiro Maia, foram ocupados pontos taticos em Lisboa, com o
objetivo de colocar um fim ao regime fascista do Estado Novo, onde o local dos
ministérios, o0rgdos de comunicacdo e outros lugares vistos como frageis foram
dominados pelos militares. O primeiro sinal foi transmitido pelas emissoras associadas
em Lisboa, as 22h55 da noite prévia a revolugdo, onde se ouvira “E depois do Adeus” de
Paulo de Carvalho, a segunda senha de confirmagdo foi transmitida pela Radio
Renascenca, com a emissdo de “Grandola Vila Morena” de Zeca Afonso. Com o
perimetro controlado, o presidente do concelho, Marcelo Caetano, rendeu-se, transferiu
o seu poder a Spinola, simbolizando o inicio da democracia politica, recompensando a
resisténcia do povo portugués, compreendendo os seus sentimentos e opinides,
fundamentando um caminho para dar resposta ao problema da Guerra Colonial, com o
intuito de democratizar e desenvolver o pais. Libertando os portugueses da ditadura, da
opressdo e do colonialismo, apresentando uma mudancga revolucionaria e o comeco de
uma reviravolta historica na nossa sociedade, devolvendo aos portugueses os seus direitos
e liberdades (Assembleia da Republica, 2022c; Andrade, 2012; Constitui¢do da Republica
Portuguesa, 1976). A época apos a revolugdo admite-se como um auténtico laboratorio
de experiéncias educativas, permitindo a vivéncia de uma utopia. Os debates que
atravessam o campo educativo foram fortemente marcados pelo ousado projeto de erguer
uma sociedade renovada, uma nova escola, bem como um Homem novo, tornando-se
necessario o investimento na constru¢do do novo, nomeadamente pela alteracdo da
educacido, assumindo-se como uma “Revolugdo Cultural”, vigente em diversos discursos

de variados agentes (Pintassilgo, 2014a).

O Movimento das Forgas Armadas, relatava nas medidas do seu programa, como
uma das principais preocupagdes, a necessidade de uma caracterizagdo de uma politica
ultramarina que permita a paz, possivel através de uma reforma na politica atual interna
€ nas suas institui¢cdes, transformando, através da democracia, a representatividade da
populagdo portuguesa. Em virtude desta declaragdo foi convocado, daquela data a um
ano, ou seja, a 25 de abril de 1975, uma Assembleia Constituinte eleita por via de um
sufrdgio universal direto e secreto, onde votou qualquer cidaddo maior de 18 anos, ndo
obstante do seu sexo, nivel de escolaridade ou econdmico, excluindo anteriores

responsaveis e colaboradores do Regime Salazarista, onde se verificou uma afluéncia
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historica de 91%. Mais tarde, a 2 de abril de 1976, a Assembleia Constituinte homologou
a Constituicdo de 1976, correspondendo as aspiracdes de Portugal, formando um
parlamento com apenas uma camara legislativa, possuindo fungdes legislativas e
competéncias de fiscalizagdo da politica imposta pelo Governo e da Administragdo
Publica, denominado por Assembleia da Republica (Assembleia da Republica, 2022c;
Constituicao da Republica Portuguesa, 1976).

Como resultado, a Assembleia Constituinte consolidou a decisdo dos portugueses
de garantir a independéncia nacional, assegurando os direitos basilares dos cidadaos, de
estipular os principios primordiais da democracia, certificando-se da primazia do Estado
de Direito Democratico, abrindo espago para a sociedade socialista, procurando a
elevagdo de um pais livre, justo e fraterno. Em conformidade, a Constitui¢ao da Republica
Portuguesa de 1976, salientou fortemente a importancia da familia e do Estado, no garante
da educacdo, consagrado no art.” 36.°, n.° 3 e 5 dizem-nos que os cOnjuges e/ou pais
possuem os mesmos direitos e deveres (...) no cuidado e na educacao dos seus
descendentes. J& no art.® 43.° ¢ garantido a reserva da liberdade de aprender e ensinar, o
Estado ndo possui o direito de planificar a educagdo e a cultura, mediante orientagdes
“filosoficas, estéticas, ideologicas ou religiosas”, da mesma forma que ndo seria
confessional. No art.’ 67.° ¢ aclamado pelo Estado o reconhecimento da constitui¢ao de
familia, asseverando a sua protecdo, nomeadamente a colaboragdo com os pais na
educacdo dos seus filhos e a regularizagdo dos impostos e beneficios sociais, em

equilibrio com as despesas familiares.

De acordo, ainda, com a Constituicdo da Republica de 1976, o art.°. 73.° ¢ 74.°
representou uma enorme evolucdo dos direitos do povo portugués, sendo destacada que
todos apresentam o direito a educagdo e cultura; a proclamando-se a democratizacao da
educacdo e meios para que a educagdo concretizada por intermédio dos estabelecimentos
de ensino e de outras formacdes, permita o desenvolvimento da personalidade e para a
prosperidade da sociedade democratica e socialista (art.® 73.°, n.° 1 e 2). No artigo
seguinte, ¢ novamente reconhecido e garantido pelo Estado, a qualquer cidadao, “o direito
ao ensino e a igualdade de oportunidades na formacao escolar”, bem como a alteragido da
forma de ensino descontruindo a “funcao conservadora da divisao social do trabalho”. Na
execucao das politicas de ensino, o Estado deve proporcionar o ensino basico universal,

com obrigatoriedade e gratuitidade; a composicdo de um sistema publico de educagao
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pré-escolar; endossar uma educagdo permanente e extinguir o analfabetismo; assegurar a
todos os cidaddos, de acordo com as suas capacidades, o acesso a graus superiores de
ensino, de investigacdo cientifica e da criacdo de arte; determinar gradualmente a
gratuitidade de todos os graus de ensino; definir uma ligagdo do ensino com outras
atividades, sejam elas produtivas ou sociais e, por fim, encorajar a formagao de quadros
cientificos e técnicos com origem nas classes trabalhadoras (art.® 74). Ainda sendo
mencionado, o ensino publico e particular (art.” 75.°), onde o Estado devera criar uma
rede de estabelecimentos oficiais de ensino que preencha as necessidades de todos,
fiscalizando os mesmos e, por fim, o acesso a Universidade (art.° 76.°) que tem como
dever colmatar as necessidades de Portugal nos quadros qualificativos e promover a

entrada de trabalhadores e dos filhos desta mesma classe.

Deste modo, na década de 70, a educacdo foi reconhecida como um direito para
todos os niveis de ensino, defendendo a abertura da escola a toda a populagdo, ou seja,
pré-escolar, basico (incluindo 1.°, 2.° e 3.° ciclos), secundario e universitario (Carvalho,
2018), como também a relagdo entre o trabalho intelectual e o trabalho manual
(Pintassilgo, 2014b). A chegada da democracia, apresentou altas repercussdes no sistema
de educacdo portugués, apesar da iliteracia ter diminuido, o abandono escolar continuava
a ser fonte de elevada preocupagdo, sendo um dos mais elevados da Unido Europeia,
assim como o flagelo do trabalho infantil (Pinto, Aratjo, Tomas & Fernandes, 2014). De
acordo com Sanches (2004 citado por Pintassilgo, 2014b), a época da revolugdo conduziu
a um momento de criacdo de exceléncia, portanto, a criatividade foi notada, por uma
panoplia de medidas potencialmente transformadoras, salientando a unificagdo do ensino
secundario, a gestdo democratica do ensino, o planeamento de espacgos curriculares
transversais, tal como a Educa¢do Civica e Politécnica, o sistema de fases para o ensino
primario, as Atividades de Contacto com o meio, nos cursos dos futuros professores (...).
A Revolucao de 25 de Abril representou para os docentes um novo incentivo para a
valorizacao da profissdo (Teodoro, 1994), ocorrendo a implantacdo da gestdo democratica
das escolas, constando-se uma deslocacdo do poder do Ministério da Educacao para as
escolas e os seus diretores, do corpo docente tradicional para os professores progressistas,

igualmente para os estudantes (Stoer, 1985 citado por Lima, 2014).

Outras particularidades das recentes concecdes impostas pela democracia,

estavam relacionados com a forte ligacdo encontrada entre as referéncias pedagogicas e
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a politica-ideoldgica, a ideia de que a politica ¢ transversal, dado que estd incluido em
todas as areas da vida social. A considera¢do da educagdo como um ato politico e a
militancia dos professores pela concretizacdo de uma sociedade socialista. Admitindo um
papel social melhorado para o professor, compreendido como um dinamizador da cultura
do seu meio e um agente de transformacgdo. Por sua vez, a revolugdo cultural procurou
trazer o conhecimento para o povo, dado que a liberdade se encontra interligada com o
conhecimento, contendo a tripla alfabetizagdo (alfabética, cultural e politica), visto que
todos os analfabetos saberdo ler, escrever, pensar, escolher e atuar com consciéncia na
vida de Portugal. Existindo a necessidade de quebrar barreiras, incutindo visitas de estudo
ou realizando questionarios a populagdo, sendo essencial que elementos da comunidade
se envolvam em atividades pedagogicas da escola, dividindo os seus conhecimentos

particulares (Pintassilgo, 2014a, 2014b).

1.4.1. Processo de Bolonha

Durante o século XX, o Ensino Superior comegou a ser alvo de maior atengao,
devido as reformas existentes nas politicas internacionais, com o intuito de ser garantido
um forte desenvolvimento socioecondémico e cultural. O discurso orientado para a
qualidade desencadeou (Leite & Ramos, 2014) a abertura do Processo de Bolonha, que
comegou com a Declaracdo da Sarbonne, em 1998, ocorrendo, formalmente, a 19 de
junho de 1999, por 29 paises europeus, entre eles Portugal. Apresentou-se, como objetivo
essencial, produzir um espago europeu de ensino superior, que de forma global seria
harmonioso, modernizando o Ensino Superior, advindo de uma reunido de diversos
reitores de universidades europeias, sofrendo multiplas modificagdes nos seus primeiros
objetivos, ao longo dos anos. A principio, indubitavelmente, a Europa procurou unir-se,
dado a necessidade de competir e de reter beneficios no dominio econdémico e da
educagdo e saber, com os seus aliados internacionais. Este processo facilitou uma
colaboragdo, onde a Europa, pela primeira vez, proclamou a necessidade dos diversos
paises constituirem sistemas de educacgdo e de formag¢ao de qualidade e ajustados na sua
forma e conteudo, com o objetivo de assegurar a qualidade das aprendizagens bésicas, a
massificacdo do ensino e a formacgdo nos niveis superiores de qualificacdo, promovendo

a aprendizagem ao longo da vida. A qualidade, a eficiéncia e a equidade, serdo os pilares
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que estruturam a intencdo da Europa, na area da educagdo e formagdo (Ministério da

Educacao, 2008; Rodrigues, 2013; Zacarias & Vieira, 2013; Lourenco, 2020).

A partir desta metodologia ocorreram multiplas reformas nas Instituigdes de
Ensino Superior com fortes repercussdes no seu desempenho, acarretando um aumento
da preocupacdo com a disposicao estratégica, avango do desempenho organizacional e o
aconselhamento para a legitima¢do de mecanismos que facilitem um aperfeicoamento
entre as atividades realizadas e a missdo proposta, sendo fulcral que os sistemas que
gerenciam a qualidade se encontrem ligados com o processo de toma de decisdo, seja no
grau cientifico, pedagdgico, administrativo ou financeiro. Destacando-se, as variadas
mudangas, como a “valorizagdo da transparéncia e da prestagdo de contas a Sociedade,
com incentivo a novas abordagens a governagdo das IES, com maior partilha de
responsabilidades entre atores internos e atores externos” [(Barnabé & Riccaboni, 2007;
Chen & Chen, 2010; ENQA, 2006; EUA, 2013) citado por Lourengo, 2020]; (Cardoso,
2009 citado por Lourenco, 2020, p. 70).

A Declaragdo de Bolonha apresentava como objetivos centrais a adesdo a um
sistema composto por graus académicos naturalmente legiveis e comparaveis,
abrangendo a execu¢do de um suplemento ao diploma; reconhecimento de um sistema
sustentado principalmente por dois ciclos, isto ¢, o primeiro ciclo, que na sociedade
portuguesa, representa o grau de licenciado, representando um papel pertinente no
mercado de trabalho da Europa, com durabilidade entre os seis e os oito semestres
(anteriormente poderiam chegar aos 6 anos). Por outro lado um segundo ciclo, que ira
corresponder ao grau de mestre, com a durabilidade entre trés e quatro semestres;
determinagdo e universalizagdo de um sistema de créditos académico (Sistema ECTS),
que ndo sejam somente passiveis de transferir como de acumular, apesar da instituicdo
frequentada e do pais, acabando por ser suportada pela carga de trabalho dos estudantes,
agregando a sua atividade profissional e com a formagdo continua; fomentacdo da
mobilidade, seja ela intra ou extracomunitaria de discentes, docentes e investigadores;
incremento de uma colaboracdo europeia no que diz respeito a garantia da qualidade e,
por fim, o estimulo da dimensdo europeia do ensino superior (Alaiz, 2008; DGES, 2008b
citado por Rodrigues, 2013). Da perspetiva pedagogica, foi contemplado que o aluno seria
um sujeito ativo no seu processo de aprendizagem, onde os professores seriam somente

tutores, incentivando a novas condi¢des no modo de trabalho destes, produzido pela
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diversidade de publico abrangente e das novas modalidades (Leite & Ramos, 2012 citado

por Leite & Ramos, 2014).

1.4.2. Poés-Bolonha

Decorrente desta declaragdo, em Portugal, foi criado o Conselho Geral, pelo
Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, o6rgdo de governagdo das
Institui¢des de Ensino Superior Publicas Portuguesas, que ao mesmo tempo ¢ lhe
atribuido fungdes de decisor supervisor, com competéncias de eleicdo de
Reitor/Presidente, como a autorizagdo da estratégia e orgamento, sendo composto por trés
elementos centrais, sendo estes os Docentes e/ou Investigadores, os Externos e os
Estudantes (Lourengo, 2020). No periodo Pds-Bolonha, as politicas de Ensino Superior
impuseram aos professores que estes encontrassem “um equilibrio entre a bondade dos
discursos e as dificuldades decorrentes das condi¢des para as concretizar” (Leite &
Ramos, 2014, p.78). Onde o discurso politico, da perspetiva pedagdgico-didatica se detém
para a elaboracdo de um curriculo, que disponha como propdsito a promog¢do da
emancipa¢do, reconhecendo as particularidades dos discentes, guiando-os para uma
introspecao critica, todavia as condi¢des que os docentes vivenciam no seu quotidiano
impoe diversos limites a esta realizacdo (Pacheco, 2001; Leite, 2002 citado por Leite &
Ramos, 2014). Sendo primordial que se utilize procedimentos sedimentados na concegdo
da aprendizagem construtiva, isto é, que recorra a contextos e questdes sociais,
providenciado o desenvolvimento de competéncias para a sua vida no futuro, que se
encontra em constante modificagdo. Em resumo, esta declaracdo definiu-se pelo
distanciamento de um prisma tradicional, que vem reprimir a a¢do dos professores na

propaga¢ao de conhecimentos e, aos estudantes, a sua aquisi¢ao (Leite & Ramos, 2014).

A Constitui¢do da Republica Portuguesa em vigor, a Lei Constitucional n.° 1/2005
de 12 de agosto, demonstra que todos temos o direito a educacao e cultura, onde o Estado
garante a democratizacdo da educacdo, sendo identificado como basilar o garante da
igualdade de oportunidades, superando desigualdades econdmicas, sociais e culturais, a
construcao da personalidade e do espirito de tolerancia, como também da solidariedade e
responsabilidade social e participacdo democratica na comunidade (art.® 73.°, n°1). Dado

que qualquer cidaddo tem direito ao ensino, assevera-se o direito a igualdade de
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oportunidades de acesso e sucesso escolar, sendo atribuido ao Estado, na esfera da politica
de ensino, o garante do ensino bésico universal, obrigatorio e gratuito; a formacdo de um
sistema publico e o desenvolvimento de um sistema geral na educacdo pré-escolar;
assegurar uma educacdo constante por intermédio de um sistema publico e a eliminagdo
do analfabetismo; certificar-se do acesso a graus mais elevados do ensino, investigacdo
cientifica e da construcdo artistica; estabelecer gradualmente a gratuitidade de todos os
niveis de ensino; incluir as escolas na comunidade, determinando a ligagdo entre o ensino
e o dominio econdémico, social e cultural; fomentar e apoiar o acesso a cidaddos
portadores de deficiéncia no ensino, auxiliando, quando necessario, com o ensino
especial; defender e reconhecer a lingua gestual portuguesa; garantir aos estudantes
emigrantes o ensino da lingua portuguesa, assim como a cultura local e aos imigrantes o
apoio ajustado para a concretizagdo do seu ensino (art.’ 74.°). Desta forma, os professores
e alunos irdo possuir o direito de participar na gestdo democratica das escolas e a lei
regulara a participacdo na associacdo de alunos, professores, pais, comunidades e das

instituicdes, na elaboragdo da politica de ensino (art.® 77.°).

O resultado de uma pesquisa legislativa de quase 100 anos, depara-se com um
crescimento da escolaridade obrigatdria de 4 para 6 anos, de 6 para 9 anos e por ultimo
dos 9 para os 12 anos. Uma vez que existiu uma massificacdo da educacdo, ocorrendo
alteracdes ao longo dos anos de dados estatisticos, no que diz respeito ao analfabetismo
e ao numero de alunos com o ensino obrigatorio. Segundo o PORDATA (2022) existiu
uma forte diminuicdo da taxa de analfabetismo de acordo com os Censos de 2011, dado
que em 1970 era de 25,7% e em 2011, correspondia 5,2%, apesar de ainda ser considerado
elevado, representando 541.871 cidaddos sem qualquer escolaridade, existiu um
decréscimo em 41 anos (Carvalho, 2018). J4 no que corresponde a taxa de retengdo e
desisténcia do ensino basico, existem variagdes nos trés ciclos de ensino, em 1995, no 1°
ciclo corresponde a 10,8% e em 2021 esse valor decresce para 2,1%; no 2° ciclo, em 1995,
a percentagem de alunos que reprovam ou desistem, ¢ de 12,1% e em 2021 de 3,3% e,
por ultimo, no 3° ciclo verifica-se que em 1995 era de 19,6% e em 2021, de 4,3%. Por
conseguinte, percebe-se que apesar da diminuicao ao longo dos anos, os nimeros ainda
sdo elevados, comprovando-se que quanto mais alta for a obrigatoriedade escolar, maior
¢ a probabilidade de os estudantes reprovarem ou desistirem dos seus estudos
(PORDATA, 2022). A diversidade e heterogeneidade dos estudantes impele as escolas,

numa abertura a comunidade, procurando respostas no territorio e na autarquia, centros
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de saude, centros de emprego, Seguranga Social, associacdes de apoio aos alunos e
correspondente familia ou outras associagdes pertinentes que existam na sociedade, com

o objetivo de facultar o apoio necessario (Carvalho, 2018).

2. Construcao da relacio entre a triade Familia-Escola-Aluno

2.1. Familia: Espaco para o Desenvolvimento

As reformas decorridas no século XX modificaram, por completo, a sociedade,
desde as nossas formas de ser, como nos relacionamos, 0s nossos valores e
comportamentos, até¢ os nossos modos de vida. Ao falar de transformacdes, salientam-se
a sua diversidade e as suas divergéncias, ou seja, ao considerar o termo “familia” ¢é
acarretado o reconhecimento das suas multiplas especificidades (Obra do Frei Gil, 2018).
Desta forma, este conceito assumiu varios significados ao longo do tempo, ao recuar na
sua origem etimoldgica, esta teve a sua origem na palavra famulus (escravo doméstico),
oriunda do latim, simbolizando um grupo de individuos que habitavam na mesma casa,
pertencentes e dependentes ao mesmo senhor ou chefe (Engels, 1984). Nesta ordem de
ideias foi possivel constatar que na antiguidade a importancia da familia residia na sua
reproducdo biologica, impulsionando a nossa existéncia na Terra, ndo sendo imposto a
responsabilidade a um membro exclusivo a arte de cuidar dos recém-chegados, uma vez
que todos eram responsaveis. Sendo considerada a familia como o unico conjunto de
origem natural, uma vez que a natureza permitiu ao ser humano priorizar o cuidado da
sua existéncia, sendo o grupo social mais antigo, dado que o seu aparecimento foi visivel

preliminarmente a organizagdo do Homem em comunidade (Souza, 2014).

A familia construiu-se e reconstrui-se ao longo da histéria e quotidianamente,
representando uma institui¢do complexa e heterdgena, integrando uma pandplia de
particularidades. Sendo uma instituicdo que se tem ajustado a diversidade de formas de
viver em sociedade, exibindo plasticidade e flexibilidade quanto a sua forma de organizar
(Almeida, 1995 citado por Batalhas, 2008). Para Félix (1994), o seio familiar € o primeiro
e mais relevante espaco para a realizagdo, desenvolvimento e estabelecimento da
personalidade do ser humano, em que cada individuo se define como pessoa. Considerado
no ambiente natural onde reside a convivéncia soliddria entre diferentes geragdes, um

transmissor aprofundado de principios éticos, sociais, espirituais, civicos e educativos, a
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ligacdo entre a estabilidade da tradicdo e das imposi¢des da modernidade. Conquistando
uma nova posi¢ao na sociedade moderna, deixando de ser somente uma instituicdo de
direito privado, para se constituir como fonte de propagagdo dos bens e nomes,
expressando uma fung¢do moral e espiritual (Aries, 1973 citado por Souza, 2014).
Acarretando transformagdes sociais e culturais, seja ao nivel estrutural como na
organizagdo familiar, conduzindo a diferentes configuragdes e dindmicas familiares,
transformando o modelo tradicional familiar. Constata-se uma variedade de papéis
parentais e de formatos familiares, sendo complicado distinguir um modelo familiar
estatico na sociedade, dado que vivemos num mundo em constante alteracdo, oriundas de
diversas perspetivas, desaparecendo o sentido de familias estruturadas e desestruturadas

(Kamers, 2006).

No seio familiar, observam-se unidades sistémicas relacionais distintas,
consideradas como subsistemas, seja ao nivel individual, conjugal, parental e fraternal,
permitindo trocas de informagdo entre os vdarios subsistemas. Igualmente, surgem
diversas classificagdes e separagdes do ciclo vital da familia, em que todas sdo
representadas por etapas, sendo que cada perspetiva do modelo optado ¢ diferenciada. O
aumento da esperanca média de vida, potencia a possibilidade de se encontrarem trés ou
quatro geragdes na mesma familia, em que os ciclos de vida de cada uma se cruzam,
incluindo as suas virtudes e fragilidades. A familia regenera-se e reformula-se, evoluindo
em consonancia com o seu meio, enfrentando fungdes diferenciadas e com grande
exigéncia, que perturbam e resultam em crises, durante periodos vitais do
desenvolvimento familiar. Verificando-se, atualmente, multiplas altera¢des que afetam a
familia, repercutindo em acdes positivas e negativas. Assim, na dimensao familiar, deixa
de se pensar na dimensdo alargada, para a familia nuclear, existindo uma debilitagao
contratual do casamento ¢ nos diferentes modos de convivéncia, crescimento das familias
construidas somente por um elemento, a ampliagdo das unides de facto e a sua separagao,
o aumento dos divorcios, alteracdo dos papéis desempenhados pelos seus parentes, em
que as relacdes tém como base o didlogo e a negociacdo, a automatizacdo dos jovens
adultos torna-se cada vez mais complicada, devido a dificuldade em encontrar um espago
proprio, emprego e constituir familia [(Cardoso, 2016; Dias, 2011 citado por Obra de Frei
Gil, 2018); Obra de Frei Gil, 2018; Relvas, 1996].
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Em concordancia, Félix (1994) refere diversos fatores que, hoje em dia, afetam e
limitam a estrutura da familia, como a “horizontalizacdo da comunica¢do” entre 0s
membros, que atualmente definem a sociedade moderna, que beneficiam de uma relagdo
entre familiares da mesma geracgdo e prejudicam verticalmente a relagdo com a geragao
seguinte, a “administrag¢do do tempo”, que nunca mais serd estabelecida de forma igual
como acontecia nas geragdes anteriores, dado o tempo passado em familia ser revezado,
nao s6 com o trabalho, como com os momentos de lazer ¢ de formacao, o “trabalho e a
consagragdo da igualdade entre o homem e a mulher”, que fomenta amplas modificagdes
na vivéncia, forma¢do e a desconstru¢do familiar, passando, entdo, a compartilhar as
responsabilidades familiares, nomeadamente no que diz respeito a educagdo dos seus
descendentes e a divisdo dos trabalhos domésticos e os “fatores demograficos” como a
diminui¢do dos casamentos, dos nascimentos e do crescimento natural, o aumento de
filhos fora do casamento, o adiamento do primeiro filho, o decréscimo da dimensado das
familias, o aumento da esperanca média de vida e da taxa de idosos dependentes,

acarretando ajustes fulcrais no desenvolvimento familiar (pp. 45-46).

Com base na maior imprevisibilidade dos contextos, foi exigido novas estratégias
no decorrer dos anos, que resultaram em mudangas intensas no dominio econdémico,
politico e social, as quais orientam o rumo e o sentido da vida de cada ser humano.
Nenhuma ¢ mais essencial, nem sentida mais fortemente que outra, tanto quanto aquelas
que se sucedem na vida pessoal de cada pessoa, como a sexualidade, a expressdo da
afetividade, os casamentos e o acrescido nimero de divorcios, o aumento da esperanca
média de vida e a maternidade deixada para segundo plano. As modificagdes decorrentes
do ambiente familiar, requerem alteragdes no sistema como um todo, advindo do
aparecimento de novos status familiares, diferentes papéis, como também novas relagdes
sociais, afetivas e juridicas. Nos dias de hoje, experienciamos uma sociedade pos-
moderna, onde foram consagrados novos designios para estas reconstrugdes, como a
monoparentalidade, as familias reconstruidas, casais sem filhos, as familias complexas,
casais homossexuais, entre outros. Independentemente da influéncia que nos conduz a
escolha de determinada defini¢do, ¢ considerado por todos como um construto social, que
apresenta como propdsito a socializagdo das criangas e jovens, por intermédio da
educacdo e da comunicagdo da cultura, simbolizando um agente de manutengao (Leite,

2010; Obra do Frei Gil, 2018; Segalen, 1999 citado por Batalhas, 2008; Souza, 2014).
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De acordo com Fazenda (2005 citado por Obra do Frei Gil, 2018), a familia ¢ uma
unidade social, dificil de delimitar, fundamentando-se nos lagos de parentesco e
afinidades, com diferentes direitos, obrigacdes e expetativas proprias, encontrando-se em
incessantes mudancas, com o objetivo de se ajustar as necessidades de cada elemento,
sem estabilidade temporal, onde os adultos apresentam como responsabilidade o cuidar
dos menores. E através desta que aprendemos a entender e a encontrar-nos no mundo,
construindo a nossa entidade social, com diversos valores, ética ¢ moral, a familia
necessita de efetivar duas fungoes fulcrais, uma de ambito interno ¢ outra de cariz externo.
Relativamente a Teoria Geral dos Sistemas, a familia ¢ deparada como uma teoria
sistémica, considerando-se como o modelo prevalecente nos estudos acerca da familia,
vista como um sistema aberto, com um fim e com autorregulacdo, isto €, este sistema ¢
uma unidade constituida por membros, que possuem interagdo, existindo certos vinculos,
que garantem determinadas transagdes, sendo visto como um todo (Gimeno, 2001;
Amaro, 2006 citado por Dias, 2011). E esperado, entdo, que o seio familiar tenha
capacidade colaborativa para a protecao e desenvolvimento de todos os seus pertencentes,
que estes sejam cuidados e nutridos, crescendo num ambiente seguro e positivo,
impulsionando a criagdo de um sentimento de pertenga e que simbolize um contexto
priméario de socializagdo, garantindo que todos os membros se preparem para o mundo

exterior (Relvas, 1996).

Pela natureza social, o ser humano somente a partir da socializacdo ¢ capaz de
sobreviver, através de relagdes significativas que se caracterizem pela mutualidade de
influéncias (Damon & Lerner, 2008 citado por Morgado, Dias & Paixdo, 2013),
desenvolvendo-se, tornando-se uma pessoa, um ser individual, compreendendo a nog¢do
de equilibrio como mecanismo de integra¢ao ao ambiente, notdrio desde o inicio do seu
desenvolvimento. Este mecanismo permite regular os conhecimentos adquiridos que se
concretizam no decorrer do seu crescimento, possibilitando aceder a diferentes formas,
sucessivamente mais complexas, de compreender e lidar com o meio em que vivem. A
capacidade para executar fungdes diversas e complexas, como andar, conversar, aprender,
pensar, ter consciéncia de si proprio, ¢ decorrente da interagdo com outros seres humanos
(Abrantes, 2011). No ambito das estruturas genéticas, ¢ dos ser vivos menos bem
preparados para uma vida a solo, dependendo de outros durante maiores periodos e de
forma mais acentuada, desde o nascimento, que indubitavelmente, se encontra num

processo ativo de adequagdo irregular as formas mentais e sociais que se vao formando
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(Dubar, 2002). Onde, segundo a Teoria de Socializagdo Social de Bandura, o
desenvolvimento e funcionamento da crianga depreende-se da triade entre os estimulos
internos e externos, como do comportamento, sendo processada a informagdo e
codificada de acordo com as “capacidades de abstracdo e utilizacdo de simbolos,
capacidade de aprendizagem, capacidade de previsdo, capacidade de autorreflexdo,
capacidade de autorregulagdo, capacidade de apreciar a autoeficacia” (Bandura A., 1989,
1996 citado por Melo-Dias & Silva, 2019, p.104). Compreendendo-se que a crianca
examina os comportamentos sociais mediante a andlise e imitagdo de modelos,
considerando as suas figuras de referéncia, validando as aprendizagens conseguidas,
comportando-se de acordo com o observado e concretizando agdes de acordo com as

percecdes conquistadas (Morgado et al., 2013).

De forma resumida, a familia ¢ o primeiro contacto da crianga, onde esta aprende
a conviver e a socializar-se, portanto, a integracao familiar, permite um desenvolvimento
saudavel, onde uma conexao positiva favorece a boa relagdo com a comunidade (Santos,
2004 citado por Monteiro, 2015). Por outro lado, numa familia destruturada, ocorre o
risco da crianca produzir um sentimento oposto, exibindo problemas de socializacdo e
complicacdes ao nivel da aprendizagem. Inferindo-se que a crianga ¢ o espelho da sua
familia e das relagdes que com ela estabelece (Silva & Moreira, 2013 citado por Monteiro,
2015). Construindo-se, por isso, uma defini¢do distinta entre a socializacdo primaria e
secunddria, dado as varia¢des culturais existentes deste processo. A primeira apresenta-
se como a introdu¢@o do sujeito ao mundo social, com o auxilio de outros seres para si
importantes, normalmente a sua familia, indutora de uma identificagdo a forma subjetiva
como estes analisam o mundo. Finalizando aquando a ascensdo de outro ser significativo,
como a sociedade, relacionando-se de forma auténoma nas interagdes. Ja a socializagdo
secundaria, considera-se como um processo mais racional, voluntario e restrito a
interioriza¢do dos varios submundos institucionais, essencialmente na esfera social do
trabalho, desenvolvendo-se em institui¢des especializadas, como as escolas, o exército e

as organizagdes profissionais (Berger & Luckmann, 1998 citado por Abrantes, 2011).
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1.1.  Repercussdes da Vida Familiar no Aproveitamento Escolar

A entrada da crianga na escola ¢ uma experiéncia de extrema emocdo, sendo
vivenciado sentimentos, por vezes contraditorios, dado que ¢ o inicio de uma nova etapa.
Para os pais, familiares e encarregados de educa¢do comeca uma fase de dividas, que se
irdo prolongar ao longo dos diversos anos de escolaridade, a preocupacao ndo ird incidir
somente pelo espaco fisico da escola, como também pelos professores que se encontram
neste estabelecimento, diretor da escola, psicologos, assistentes sociais e restantes
profissionais, pilares da formagao das criangas e jovens. No primeiro dia de escola, o
aluno organiza-se para a entrada num mundo novo, seguindo-se, deste modo, a abertura
da familia para um sistema externo. Este novo degrau ¢ asseverado como um enorme
desafio para os alunos, para a sua familia e ao seu potencial de resposta, no que concerne
ao cumprimento do novo ambiente externo, em que ¢ transparecido para a escola as
vivéncias experienciadas pelo seio familiar. Dado que a escola apresenta carater
obrigatorio, ou seja, ¢ imposto pela sociedade, desempenha o papel de suplemento
educativo, sustentando o trabalho educativo prestado pela familia, onde a abertura para a
escola, potencia a separacdo da familia, facilitando a relagdo com um diferente sistema,

isto ¢, com uma organizagao integrada, fixa e autobnoma (Ribeiro, 2009).

De acordo com Skinner e Pitzer (2012 citado por Gongalves, 2017), o
envolvimento do estudante na escola ¢ visto como uma construgdo flexivel, fortemente
influenciado pelas multiplas circunstancias que este experiencie. O espago educativo
manifesta-se como um contexto em que as criangas e jovens dedicam o seu tempo,
comprometem-se com diversas atividades conectadas com as suas tarefas formais, como
a leitura, a realizagdo de exercicios, a escuta ativa e os ambientes informais de
aprendizagem como o recreio, excursdes e outros momentos de lazer. Lemay (2006 citado
por Lopes, 2014) assevera que se a diversdo e os amigos desempenham um papel
fundamental na vida dos alunos, a escola facilmente se torna num lugar que necessita de
energia significativa. Para o aluno, a escola converte-se num espago de vida quase tao
simbolico quanto a sua familia, acarretando forgas tanto positivas como ambivalentes,
favorecendo novos conhecimentos, abrindo horizontes, sendo possivel a novidade
perturbar o bem-estar destas criancas e adolescentes. Onde o cruzamento de diferentes
pessoas, isto ¢, originarias de meios diferenciados, com educagdes bastante distintas,

podem estabelecer uma das razdes para a presenca de demonstra¢des de comportamentos
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de indisciplina, violéncia, insucesso e abandono escolar, fomentando repercussdes

discordantes do expectado (Lopes, 2014).

Os motivos para o insucesso escolar sdo inlimeros e apresentam diferentes origens,
como a familia, a escola e a sociedade, sendo motivado por condi¢gdes de nascenca, como
criangas com deficiéncia e/ou atraso mental, o desinteresse do proprio aluno nos seus
estudos, a dificuldade de meios para a fomentacdo ao estudo, o enfraquecimento ou o
absentismo de acompanhamento por parte dos pais, familia e/ou encarregados de
educacdo e a inaptidao dos professores, gestores da escola e restantes profissionais
(Lopes, 2014). Sendo destacado determinadas situagdes que otimizam o abandono

escolar, como a dificuldade de aprendizagem e a repeténcia, tendo por base trés causas:

e A integragdo relacional, isto ¢é, a inexisténcia de interesse e a desmotivacdo, a
idade, por vezes sdo mais velhos que os seus colegas e ndo se sentem integrados
ou com objetivos comuns, problemas na relacdo com os docentes, colegas e
funciondarios da escola, sentimento de inadaptagdo ao ensino, curiosidade por
outras atividades e o fraco desempenho;

e O contexto familiar, onde se encontram responsabilidades acrescidas e problemas
entre os seus membros, desvalorizagdo do nivel de instrucdo, dificuldades
econdmicas e o incentivo ao inicio do trabalho, colocando de parte o ensino;

e A acessibilidade, muitos alunos encontram problemas de transporte, dado
morarem a uma longa distancia do estabelecimento de ensino, onde sempre
existem transportes no horario desejado e, consequentemente, terem dificuldades

a chegarem a horas as suas aulas (Gaspar & Diogo, 2010).

Por consequéncia, a relacdo entre a escola e a familia é essencial para a crianga e
jovem, uma vez que promove um desenvolvimento saudavel e harmonioso, permitindo a
descoberta do mundo (Monteiro, 2015). Sendo fulcral, esta diade ser debatida, atribuindo-
lhe o devido valor, que nem sempre ¢ considerada, dado que o seu trabalho em equipa ¢é
avaliado como a chave-mestra para o sucesso escolar dos seus educandos (Miguéns, 2008
citado por Pinto, 2021). Para Mario Pinto, Primeiro Presidente do Conselho Nacional de
Educagdo, o papel da familia encontra-se posto em causa na nossa sociedade, existindo
uma manipulacdo que prejudica as familias na sua tarefa educativa, um grave problema
do mundo atual e possivelmente no futuro (Pinto, 2008). Concebe-se, entdo, a necessidade

de uma sinergia entre a escola e a familia, no processo educativo da crianga e do jovem,
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dado serem estes os pilares para o progresso do ser humano, na qual a escola ¢ um espago
ndo s6 para adquirir conhecimentos, como potenciar atitudes, valores e a aquisi¢do de
competéncias. Como tal, ¢ essencial fortalecer a relacdo entre a familia e a escola,
erguendo-se uma relacao baseada no didlogo, em que cada elemento implicado devera ter
a oportunidade de falar, expor as suas potencialidades e fragilidades, analisando e
partilhando informacdes, facilitando a troca de saberes e de experiéncias (Caeiro, 2005).
Determinando o papel que cada um deve desempenhar, dado que estes ndo sdo iguais,
mas partes complementares, com um objetivo comum, a educacdo das criangas e jovens

(Cascais, 2005 citado por Pinto, 2021).

Destacado pela unilateralidade do protagonismo do seio familiar, transmissora de
herancas, muitas vezes desiguais, perante a escola, da socializa¢do familiar dentro e fora
desta e da gestdo que as familias concretizam perante a esfera escolar. A ideia de uma
familia centrada nas pessoas e nas relagdes interpessoais, ¢ complementada pela
representacdo do papel decisivo da escola (Torres, 2000 citado por Almeida, 2005). Onde
a privatizacao da vida familiar colabora na atribui¢do da importancia dos pais na escola,
local do saber e da moral, uma vez que o lugar da socializa¢cdo da crianga deixou de ser
no trabalho junto dos adultos, como os pais, vizinhos e comunidade ou no conhecimento
de um oficio e passou a ser na escola, junto de outras criancas. A escola deve ser
considerada como um influente fator e potenciador da mudanca, uma vez que gera o dever
da crianca e do jovem, encontrando-se na origem de percursos de mobilidade de
ascendéncia entre classes, como também se apresenta como um palco para a socializagao
entre pares e diferentes classes, fornecendo novas expetativas e aspiragdes aos jovens,
contradizendo a inércia das suas posicdes sociais de partida e, por tltimo, auxiliando na
racionalizacdo sobre o mundo [(Sirota, 1998; Machado & Costa, 1998; Lopes, 1997;
Abrantes, 2003; Pinto, 1987; Weber, 1959) citado por Almeida, 2005].

2.2. Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner e a sua ligacdo com a Escola

A Teoria Ecologica de Bronfenbrenner encontra-se sustentada pelo contexto e
pelos processos proximais, evidenciando que estes integrantes influenciam o
desenvolvimento humano (Benetti, Vieira, Crepaldi & Schneider, 2013). Considerando-

se como uma perspetiva multidimensional de avaliar a realidade e salientar a relagdo do
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comportamento humano com o ambiente social (Wormer, 2007 citado por Benetti, et al.,
2013), o que na perspetiva escolar, integra a profundidade dos sistemas, como o ambiente
familiar, a escola e a comunidade, abrangendo a multiplicidade de valores, crengas e
comportamentos (Amaro & Pena, 2018). Com o objetivo de compreender o
desenvolvimento humano ¢ fulcral ter em consideragao o sistema bioecoldgico em que a
pessoa esta envolvida e se desenvolve, neste paradigma sdo encontradas quatro dimensdes
que comunicam entre si, designado por “Modelo PPCT — Processo, Pessoa, Contexto e

Tempo” (Bronfenbrenner, 2005 citado por Benetti, et al., 2013, p.92).

Como resultado, o Processo ¢ evidenciado pelo seu mecanismo indispenséavel para
o desenvolvimento do ser humano, abrangendo as interagdes bilaterais que decorrem de
forma gradual, entre o individuo e as pessoas, objetos e simbolos existentes no seu meio
envolvente (Bronfenbrenner & Morris, 2006 citado por Benetti, et al., 2013). As
interagdes existentes dentre organismo e contexto sdo essenciais e definidas por processos
proximais, que decorrem constantemente durante longos periodos, variando de acordo
com as caracteristicas individuais e do contexto, seja temporal como espacial, onde por
intermédio de tarefas e relagcdes que o sujeito vive o seu mundo e o transforma

Bronfenbrenner, 2005 citado por Benetti, et al., 2013).

No que concerne a Pessoa, este modelo compreende a importancia dos fatores de
ordem bioldgica e genética no desenvolvimento, destacando os tragos individuais que
influenciam as situagdes sociais com que se deparam. Sendo divididos estes atributos
entre “necessidades” (movimento dos individuos entre os processos proximais, mantendo
as suas tarefas, influenciando o seu futuro, podendo alterar as primeiras interagdes de
acordo com a expetativa do sujeito, podendo interferir ou impedir que estas se sucedam),
“recursos” (induzem a capacidade do individuo se integrar nos processos de relacdo
ativos, como as habilidades, experiéncias, inteligéncia e também incluem os recursos
sociais e materiais fomentadores destes processos, como o acesso a alimento, casa,
cuidado parental, oportunidades educativas conferidas pela sociedade em que se
encontram e, por fim, os recursos que poderdo ser perturbantes, a deficiéncia genética,
lesdes cerebrais, entre outras) e as “forcas” (remetem para as desigualdades
temperamentais, motivagao, persisténcia, entre outros, que influenciam a capacidade para
se envolver e manter em atividades complexas (Bronfenbrenner & Morris, 2006 citado

por Benetti, et al., 2013).
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No que diz respeito ao Contexto, este define-se por qualquer acontecimento ou
situacdo exterior a pessoa que podera interferir ou ser manipulado pelo sujeito que se
encontra em desenvolvimento, sendo dividido em quatro subsistemas socialmente
estruturados, que orientam o ser humano no seu desenvolvimento, sendo eles o
microssistema, o mesossistema, o exossistema € o macrossistema. Desta forma, o
microssistema ¢ visto como o centro do ser biopsicossocial, ¢ neste universo que os
papéis, as atividades e a socializa¢do cara a cara se sucedem, favorecendo um contexto
primario que o sujeito visualize e interaja em tarefas conjuntas, a cada momento mais
complexas com o apoio direto de pessoas com quem construiu uma relacao positiva de
afetividade. No contexto secundario é incentivado, através dos conhecimentos e
oportunidades adquiridos no contexto anterior, o seu desenvolvimento sem orientagcdo
direta. Sendo exemplos de microssistema a escola e a familia, locais onde o ser humano
se relaciona diretamente com o seu emissor, existindo uma influéncia em ambas as
dire¢des. Por consequéncia, o messossistema inclui a comunicagdo entre pelo menos dois
microssistemas, onde o sujeito em desenvolvimento participa, podendo as interagdes
serem incentivadores ou inibidoras do desenvolvimento, como a vinculagdao entre o
microssistema escolar e familiar, existindo possibilidade para uma juncao de forgas para
o desenvolvimento da crianga ou a ligagdo entre os colegas da crianga e a sua familia. Por
outro lado, o exossistema, corresponde aconciliagdo entre pelo menos dois contextos,
contudo o sujeito que se esta a desenvolver ndo estd nele incluido, como ¢ possivel
verificar no ambiente de trabalho dos pais, que apesar de distante a crianga tende a afeta-
la, uma vez que estes quando tém um dia dificil no seu local de trabalho, propicia menos
disponibilidade por parte dos pais na qualidade do cuidado. O macrossistema ¢ a
conjuntura com maior amplitude, sendo constituido por todos os sistemas anteriormente
referidos, que incluem a cultura, as crengas, os valores e os costumes existentes na
comunidade, como também os sistemas sociais, politicos e economicos, que influenciam
e orientam os comportamentos diarios do sujeito (Bronfenbrenner, 1993, 2005;

Bronfenbrenner & Morris, 2006 citado por Benetti, et al., 2013).

Por fim, o Tempo, que nos remete para o cronossistema, incluso em todos os
sistemas relatados por esta teoria, sendo uma organizagdo que inclui condigdes de tempo
nas estruturas ja construidas, assimilando as transformac¢des do meio, tal como a
estabilidade ou as alteracdes existentes na vida do ser humano devido as diversas

ocorréncias ambientais e as alteracdes que decorrem ao longo da sua vivéncia,
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estabelecendo conjunturas que influenciam o desenvolvimento dos individuos. E o efeito
do tempo sobre os restantes sistemas, onde as suas particularidades estdo interligadas com
as caracteristicas do sujeito, com os processos proximais e os critérios do ambiente que o
rodeia. Salienta-se, neste dominio, os agentes contextuais do macrossistema, que sao
capazes de influenciar a pessoa e os seus contextos, como a alteracao no regime politico,
crises econdmicas, divorcio, movimentagdo da composi¢ao familiar, mudanca de casa,
emprego/desemprego dos pais ou circunstancias mais drasticas como a guerra € a
migracdo. Estas transformagdes podem ser advindas de condi¢des exteriores ao sujeito ou
manifestar-se de condi¢des do organismo, dado que o ser humano tem a possibilidade de
escolher, adaptar ou conceber os seus proprios conceitos e experiéncias. Seguindo esta
trajetoria o desenvolvimento s6 acontece por intermédio do individuo em evolugdo e os
cinco ambientes, 0 microssistema, 0 mesossistema, o exossistema, o macrossistema € o
cronossistema ligados, que se influenciam, fomentam a interagao e desenvolvimento, que
incluindo o grupo social mais proximo, como alcanca o contexto mais longinquo que
interfere e modifica a vida social [(Bronfenbrenner & Evans, 2000; Kagit¢ibasi, 2007)
citado por Benetti, et al., 2013)].

2.3. Influéncia de uma Parceria Positiva entre a Escola e a Familia

Uma relagdo positiva entre a escola e a familia, assume-se como extremamente
relevante para o desenvolvimento das criangas e jovens, todavia as dificuldades
verificam-se na forma como esta relagao coexiste (Ribeiro 2009). Desde cedo, constata-
se o desenho de estratégias de fidelizacdo ou variacdo entre o ensino publico e privado,
cuidadosamente escolhidos para cada elemento da sociedade, concorrendo com
determinantes sociais e o histdrico escolar transmitido dos pais para os filhos (Langouet
& Léger, 1997 citado por Almeida, 2005). Como também, as “escolhas cirurgicas” das
escolas/estabelecimentos de ensino publico ou até mesmo a escolha de determinadas
turmas dentro da escola, com o intuito de garantirem o sucesso escolar dos filhos,
salvaguardando a seletividade, protegendo-os de contactos indesejaveis (Silva, 1999;
Vieira, 2001 citado por Almeida, 2005). Todavia, estas estratégia colocam em causa a
democratizagdo do sistema de ensino, assumindo, na realidade, a “ghettiza¢cdo”

aumentada na esfera escolar (Almeida, 2005, p. 584).
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O Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, vem salientar o estatuto dos
pais/encarregados de educacdo, dado que estes apresentam um conjunto de direitos e
deveres de participar e cooperar de forma ativa, em tudo aquilo que se encontre
relacionado com a educacao do seu filho/educando, como também ter acesso a toda a
informacgao inclusa no processo individual do aluno, nomeadamente no que corresponde
as medidas de suporte de aprendizagem e inclusdo. Estes possuem direito em participar
nas reunides da equipa multidisciplinar, a envolver-se na constru¢do e avaliagdo do
Programa Educativo Individual, sendo possivel recorrer a uma revisdo do mesmo,
solicitar o processo individual do seu educando e aceder a informagdes ajustadas e claras
no que toca ao seu filho/educando. Quando constatado que os encarregados de educagao
ndo colocam em pratica os seus poderes de participagdo compete a escola incrementar
medidas adequadas, de acordo com as necessidades educativas verificadas (art.® 4.°). Por
outro lado, os deveres dos encarregados de educacdo centram-se na cooperagdo com o0s
professores concretizagdo da missdo pedagdgica ou com outros profissionais da area
educativa, especificamente na efetivacao de medidas de apoio a aprendizagem, facultagao
de toda a informagdo util para a determinagdo de medidas de suporte a aprendizagem,
acompanhar de forma ativa a vida escolar do seu filho/educando, respeitar a autonomia
do seu educando, no que concerne ao direito a ser ouvido e na sua participagdo em todos
os topicos do seu interesse, considerando interesses e preferéncias, justificar as
necessidades de revisdo do PEI e requerer proximo da escola a informagdo sobre o

processo educativo (Ministério da Educacao/Direcao-Geral da Educacao, 2018).

Consequentemente, o envolvimento dos pais na vida escolar dos filhos deixou de
ser considerado como dispensavel, onde o sucesso escolar de um aluno, depende
fortemente na participagdo ativa dos encarregados de educacdo, ndo obstante deste
conhecimento, muitos pais continuam a ndo se envolver nos estudos e no ambiente escolar
dos seus filhos (Ducle, 2006 citado por Prego & Mata, 2012). Para muitos a justificacdo
centra-se na falta de habilidade, conhecimento e tempo para auxiliar os filhos, noutros
casos existe mesmo a falta de interesse (Marques, 1994 citado por Prego & Mata, 2012).
Na relacdo escola-familia, os professores sdo os profissionais que mais tempo passam em
contacto com os alunos, tendo percegdes e expetativas sobre o envolvimento da familia
nos estudos dos alunos (Prego & Mata, 2012), dado que o desempenho escolar ndo
decorre somente do seu rendimento na sala de aula e da competéncia dos professores, mas

igualmente, do apoio familiar que encontram no seu ambiente familiar e na comunidade
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educativa (Cerutti & Knopf, 2010 citado por Monteiro, 2015). O envolvimento parental
envolve uma panoplia de comportamentos e atitudes, altamente motivado por aspetos
socioculturais, econdmico, étnicos, pela estrutura familiar, idade, género escolaridade dos
pais e, afetado, também pelo desempenho dos alunos [(Grolnick et al 1997; Pereira et. al,
2003) citado por Prego & Mata, 2012]. Deste modo, os pais e encarregados de educagao
dispdem de um papel fulcral no processo educativo dos seus educandos, cabe a escola
incrementar a participagao, por intermédio de aperfeigoamento do nivel de comunicagao,
atitudes e no envolvimento das familias na educagdo dos seus educandos, onde a parceria
entra a escola e a familia, esta interligado ao sucesso escolar dos estudantes. A fungdo da
escola ¢ desenvolver a¢des de promocao de didlogo entre os docentes, os encarregados
de educacdo e, quando possivel, o discente, sendo essencial a juncdo de esforcos para
eliminar as barreiras que decorram do didlogo e colaboragdo entre professores e

encarregados de educagdo (Ministério da Educagao/Direcao-Geral da Educagdo, 2018).

No entanto, as familias sdo frequentemente culpabilizadas pelo insucesso escolar
dos alunos, resultante da pobreza, do diminuto grau de escolaridade dos pais e da
desestrutura¢do familiar, tidas como ineficientes para a partilha das constru¢des do
mundo ajustadas a crianga. Quando os pais apresentam atitudes desviantes das prescrigdes
da escola sdo muitas vezes estigmatizados, sendo avaliados como ndo valorizadores da
educagdo, ndo concretizando o correto acompanhamento escolar, onde somente este
ponto explicitaria o insucesso escolar. Do ponto de vista dos encarregados de educacao,
isto €, dos estudos sobre as suas percecdes, ¢ demonstrado que estes ddo valor a
escolarizagdo, pois permite a ascensdo social, como também a repercussdao dos valores
transmitidos pela familia, incentivando a crianca e o adolescente para a vida adulta.
Porém, na relacdo didria construida, os pais possuem comportamentos de passividade e
conformidade, impossibilitado o seu posicionamento critico, ndo combatendo
preconceitos, culpabilizando-se pelas dificuldades dos seus educandos. Desta forma, a
relagdo familia-escola ¢ promovida pelas politicas ptiiblicas que designam como crucial a
escolarizagdo positiva, reconhecendo a diversidade de familias e a sua perspetiva
[(Andrade, 1986; Campos, 1995; Cruz, 1997; Gomes, 1994; Perez, 2000; Samartini,
1995; Zago, 1998) citado por Ribeiro, 2006].

Familias conscientes das suas responsabilidades, incentivam em casa os filhos na

criagdo de habitos de leitura, escrita e raciocinio, fortificando as aprendizagens
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assimiladas na escola, instituindo a sua valorizagdo ¢ motivagao (Silva & Moreira, 2013
citado por Monteiro, 2015). Sob outra perspetiva, segundo um Relatério da UNESCO
(1996 citado por Costa, 2018), € verificado os que pais com graus de educacdo menores,
empregam estratégias ineficazes para o desenvolvimento escolar dos seus filhos. Estas
familias conseguem prever as dificuldades, dado que ndo consideram que possuam as
capacidades cognitivas necessarias para singrar nos estudos, desculpando-os quando estes
ndo alcancem o préximo ano escolar, visto que ja tém interiorizado o sentimento de
insucesso. No que concerne aos comportamentos apresentados por estes familiares, é
observado comportamentos rigidos, sendo disciplinados de forma militar (Santiago, 1993
citado por Costa, 2018), desejando que os alunos percecionem o professor como 6rgao
maximo na escola, existindo a sobrevalorizacdo do docente, conduzindo a auséncia dos
pais no ambiente escolar. Prevé-se que estes alunos cessem o seu ciclo de estudos,

abandonando de forma precoce o seu percurso académico (Costa, 2018).

Segundo a tipologia de Epstein (1987, 1992 citado por Lopes, 2014) existem cinco
formas de envolvimento entre o contexto familiar e o contexto escolar, primeiramente
temos as principais obrigacoes dos pais, descrito como as acgdes e atitudes do seio familiar
relacionado com o desenvolvimento absoluto da crianga e jovem e a promogao da satde,
protecdo e processos evolutivos. Sendo missdo da familia, ademais das suas tarefas
diarias, propiciar um ambiente favorecedor da aprendizagem escolar, englobando o
devido acompanhamento e orientacdo, incentivando héabitos de estudo e a concretizagao
das tarefas escolares. Em segundo as principais obrigagoes da escola que transmitem os
distintos métodos optados pelo estabelecimento de ensino, pretendendo identificar e
debater os programas criados na escola, destacando os progressos dos estudantes, nas
variadas dreas, para os seus encarregados de educacdo. Como também a transmissao das
normas praticadas para um correto funcionamento escolar, quais os métodos de ensino e
de avaliagdo, sendo incentivado espagos, em que os pais tém o direito a participar,
fornecendo as suas ideias sobre as tematicas debatidas. Em terceiro lugar, o
comprometimento dos encarregados de educa¢do nas atividades em parceria com a
escola, referindo-se a0 modo como estes comunicam com a direcdo, de acordo com a
performance da escola, como nos eventos culturais, nas reunides de pais, em
programas/projetos implementadas pelo estabelecimento de ensino, atividades
extracurriculares, procurando ajudar professores, auxiliares e outros membros em

atividades diversas. Em quarto, o envolvimento dos pais em tarefas que impactem a
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aprendizagem e o aproveitamento escolar, em ambiente familiar, acarretando
mecanismos e estratégias que sdo empregues para a orientagdo dos trabalhos escolares,
sendo possivel a sua atuagdo ser independente ou orientada por um professor. Por ultimo,
0 comprometimento dos pais no projeto politico da escola, definindo-se pela sua legitima

participagdo nas tomadas de posicao, relativamente as metas e projetos da escola.

O investimento das familias e o do aluno no ensino, apresentam outra vertente,
dado que esta “ndo se faz pela interiorizacdo subjetiva das oportunidades objetivas, mas
pelo uso de uma racionalidade em termos de um célculo do tipo custos/beneficios” isto ¢,
a sobrevivéncia do aluno na escola tem como origem a func¢do da sua posicdo social ou
de classe e, a par disto, o valor que cada individuo e/ou familia ddo a escola, estando
fortemente associado aos diferentes custos, riscos e beneficios que estes lhe atribuem
previamente nas suas construgdes (Seabra, 2009, p.93). Eimportante ter em consideragao
que a cultura escolar existente no seio familiar potencia o interesse ou ndo pela escola,
nas classes sociais desfavorecidas a escolarizagdo pode ser vista como meio de

mobilidade social e, por esse motivo, valorizada.

Como foi possivel verificar, a familia assume um papel fundamental no
desenvolvimento de métodos mais ou menos favoraveis a aprendizagem escolar, seja
através da moldagem e condicionamento, as disposi¢des e desempenho dos educandos,
por intermédio da transmissdo ou ndo dos seus conhecimentos, do saber ser e do saber
fazer, muito requisitados e valorizados pela escola, as baixas ou altas expetativas que sao
colocadas sobre eles e os trajetos escolhidos, o estilo educativo que prevalece, que articula
a adocdo de praticas educativas potenciadoras da sua rentabilidade e o acompanhamento
da vida escolar. Ja no que diz respeito ao papel da escola, esta influencia o sucesso ou o
insucesso escolar dos alunos por via dos seguintes fatores, a eficicia das praticas
pedagogicas executadas pelos professores, a qualidade do ambiente de aprendizagem,
seja através de um espaco fisico promotor de bem-estar e na constituicdo de uma relagdo
de proximidade entre toda a comunidade escolar e a preservagdo de um clima escolar

seguro e organizado (Quaresma, Abrantes & Lopes, 2012).

Por fim, a familia constitui-se como um poderoso e marcante agente na edificagdo
e na degradacdo da importancia da escola, ou seja, ¢ estabelecido uma relagdo de
reciprocidade (Almeida, 2005). Quando estas fontes socializadoras partilham o mesmo

ideal de formacao e colocam expetativas de sucesso, convergindo na forma de discurso e
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da praxis educativa, onde o projeto escolar ¢ fundamentado nos valores de exigéncia,
rigor e autodisciplina, sera orientado para a exceléncia formativa, onde sera constituidos
fatores que irdo favorecer sentidos positivos atribuidos a escola (Seabra & Mateus, 2010).
Contudo, s6 fard sentido confrontar as desigualdades sociais com as desigualdades
escolares quando existir uma efetiva igualdade na procura, na sua valorizagdo por parte
de todos os estratos sociais e toda a populagdo alcangar os niveis de escolarizacdo ou o

tipo de formagao que ambicionam (Lahire, 2003 citado por Seabra, 2009).

3. Servi¢o Social no dominio da Educacio em Portugal

3.1. Breve Introducio sobre o Servi¢o Social

A International Federation of Social Workers e a International Association of
Schools of Social Work, adotaram a seguinte defini¢do global para a profissdo do Servigo

Social:

O Servico Social ¢ uma profissdo de intervengdo e uma disciplina
académica que promove o desenvolvimento e a mudanga social, a coesdo
social, o empowerment e a promog¢ao da Pessoa. Os principios de justica
social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito
pela diversidade sdo centrais ao Servigo Social. Sustentado nas teorias do
servico social, nas ciéncias sociais, nas humanidades e nos conhecimentos
indigenas, o servigo social relaciona as pessoas com as estruturas sociais
para responder aos desafios da vida e a melhoria do bem-estar social

(International Federation of Social Workers [IFSW], 2014, p.1).

Em Portugal, o Servigo Social ¢ reconhecido como uma profissdo desde hé nove
décadas, em que a sua formacdo oficial foi introduzida na década de 30, surgindo os
primeiros cursos nesta area apos 1935, padecendo de multiplas alteragcdes no decorrer dos
anos, nomeadamente nos planos de estudo, existindo reconhecimento do grau académico
de Licenciado em 1989 e o grau de Mestre em Servigo Social em 1995 (Mendes, 2017).
Neste seguimento, a historia do Servico Social acontece em diferentes contextos e épocas,
instituindo-se e fortalecendo-se ao longo de véarias épocas sociais, econdmicas, politicas

e ideoldgicas que otimizaram o seu surgimento, evolugao e redefinicdo. Desenvolveu-se
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no decorrer de um percurso distinguido pela sua heterogeneidade, pela sua constitui¢ao
hibrida e complexa, conforme as multiplas perspetivas e significados atribuidos a
profissdo. Ao visualizar a historia, com base no percurso do Servigo Social, torna-se
exequivel que este seja compreendido na sua tez social, no “ajudar os outros”, em
qualquer época que esteja presente, possibilitando o conhecimento e delimitagdo do
passado, compreendendo o presente e concebendo o futuro, apoiando-se nos
conhecimentos tedricos e metodoldgicos, com capacidade de resposta as novas e antigas

problematicas sociais (Servico Social, 2022).

3.2.  Surgimento do Servico Social na Educacao

O surgimento desta profissdo nas escolas advém da area da satide publica, dado
que durante a Primeira Republica, por intermédio do médico escolar Costa Sacadura,
sucedeu-se a conce¢do de servigos de higiene escolar. Deste modo os movimentos
higienistas e da medicina social sdo estimulados pela emergéncia de novas profissdes
nesta area, na comunidade portuguesa, na qual se depara a génese do Servigo Social
Escolar. Ainda nesta época, o Servigo Social ¢ considerado numa perspetiva laica de
prestar auxilio, centralizado principalmente nas criangas e jovens, em que os seus valores
ndo se assemelham a Igreja Catolica. Posteriormente, durante a década de 60, originado
pelas altera¢des na conjuntura econdémica e social, sdo concebidos projetos de promogao
social, onde o Servigo Social despoleta em experiéncias de estagio e em experiéncias
oficiais direcionadas para os Estabelecimentos de Ensino Secundério. Resultante do
reconhecimento da formacgao deste como curso superior, por determina¢do dos Institutos
de Servigo Social de Lisboa e de Coimbra, constituiu-se como papel fundamental para o
desenvolvimento do Servico Social Escolar, dado que em conjunto com a Igreja e Centros
Sociais, foram empreendidos projetos de desenvolvimento da comunidade, com o
objetivo de integrar o aluno. Os Assistentes Sociais sdo, entdo, vistos como profissionais
centrados na relagdo humana, assumindo um papel de mediador entre o aluno, familia,

escola e comunidade (Semblano, 2003).

No comego da década de 70, verifica-se uma interven¢do mais afincada do Estado
nas politicas de educacdo, sendo constituido o Instituto de Ac¢do Social Escolar (IASE),
em 1971, pelo ministro Veiga Simao, apontado como um “6rgao centralizador, orientador

e coordenador de toda a Agdo Social Escolar, em que se preconiza a todo o cidadio o
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direito a educacao”, permitindo a admissdo de doze assistentes sociais, pela primeira vez
nas escolas (Semblano, 2003, p. 190). O IASE apresentava, entdo, como inten¢do, a
disponibilizagdo de apoios econdmicos aos estudantes, com maiores dificuldades, a
prestacdo de servicos e organizagdes de apoio aos alunos (Mendes, 2017). Apenas com a
composi¢do desta unidade ¢ possivel afirmar a existéncia da institucionalizagdo da
profissdo em ambiente escolar, através do poder politico. Seguidamente a Revolugdo de
25 de abril foram otimizadas modificagdes no processo de conce¢do do Servico Social
nas Escolas (Santos, 2004 citado por Mendes, 2017). Em 1971, através da reorganizagao
da IASE, surgem os Centros de Medicina Pedagdgica, integrando os Assistentes Sociais,
onde a sua interven¢do assenta no aconselhamento, orientacdo ou no redirecionar do
estudante para a sua inclusdo na escola, pela intervengdo direta com as escolas, familias
e educandos, mediante uma equipa técnica alargada, onde eram incluidos profissionais de
Servigo Social, colaborando, igualmente, com diferentes servigos presentes no ensino,
sendo englobados nos Servigos de Ac¢do Social Escolar (SASE) (Semblano, 2003 &
Mendes, 2017).

De acordo com o Decreto-Lei n.° 190/91 de 17 de maio, a reforma do sistema
educativo visava uma melhoria na qualidade da educagdo, a sua realizagdo necessitava de
uma conjugacdo entre diversos aspetos com o objetivo de ndo condicionar a sua
qualidade, como a “formacdo dos recursos humanos envolvidos na acdo educativa, os
meios técnicos e os recursos especializados de apoio que o sistema possa dispor de forma
acessivel e generalizada” (p.2665). Nesta circunstancia, a orientagdo educativa assume
um papel fundamental no processo educativo, acompanhando o estudante no decorrer do
seu percurso escolar, auxiliando-os na identificacdo dos seus interesses e habilidades,
envolvendo-se em campos com maiores adversidades que sejam capazes de perturbar o
ensino-aprendizagem, promovendo o desenvolvimento da identidade pessoal e a
elaboracdo do projeto de vida de cada aluno. Desta forma, a equipa técnica fixa de cada
servico engloba um numero de profissionais varidvel, sendo estas constituidas por
psicologos, na educagdo pré-escolar e nos 1.° € 2.° ciclos do ensino bésico, professores
com habilitagcdes especificas definidas como “especialistas de apoio educativo”, no 3.°
ciclo do ensino basico e do ensino secundario, professores com curso especializado em
orientacdo escolar e profissional, denominado como “conselheiros de orientagcdo” e os
técnicos de Servigo Social (p. 2667). Com a composi¢do dos Servigos de Psicologia e

Orientacdo (SPO), unidades especializadas no apoio educativo introduzidas na rede

34



escolar, que manifestam a sua atuagdo nos estabelecimentos de ensino, como a educagio
, . . : . o Ao . :
pré-escolar, ensino basico e ensino secundario (art.® 2.°), procurando munir o sistema
educativo de condigdes especializadas para uma orientagdo educativa eficaz, que ao
estarem incluidas nos agrupamentos escolares, garantem a concretizagdo de agdes de
apoio psicologico e de orientagdo escolar e profissional, presentes na Lei de Bases do

Sistema Educativo.

3.3. Intervencao do Assistente Social nas Escolas

Desta forma, a equipa técnica, permanente de cada servico, ¢ composta por um
niumero mutavel de individuos, definido por despacho do Ministro da Educagdo, segundo
o nivel de ensino e a dimensao da escola ou do agrupamento escolar em que se encontram,
assim as equipas sdo formadas por psicélogos, especialistas de apoio educativo,
conselheiros de orientagdo e técnicos de servigo social (art. 8.°). Ao surgir na legislagdo,
a carreira de Técnico Superior de Servigo Social, como pertencente aos SPO, concebida
em agosto de 1991, incluida no conjunto de carreiras do grupo de técnicos superiores de
regime geral, facilitou a regulamentacdo da profissao, no plano da administragao publica.
Em 1993, com o desaparecimento do IASE, as competéncias da ac¢do social escolar
passaram para a alcada dos Municipios e Dire¢des Regionais de Educagdo (Mendes,
2017), desta forma os Assistentes Sociais sdo vistos no seu preambulo como marco
importante de inovagdo que ird cooperar, de modo decisivo, para a fomentacdo da
igualdade de oportunidades, o incremento do sucesso educativo e com o objetivo de
existir uma aproximacao entre o seio familiar, a escola e a comunidade, aprimorando a
rede de relagdes mutuas fundamentais para o desenvolvimento pessoal, interpessoal e

comunitario no ambiente escolar de Portugal (Decreto-Lei no 190/91, de 17 de maio).

O Técnico Superior de Servico Social, segundo o Anexo III, do Decreto-Lei n.°
184/2004, de 29 de julho, no ambito do projeto educativo da escola e no que concerne ao
SPO respetivo, ¢ lhe incumbido fung¢des intrinsecas a sua area, o que na escola evidencia
uma relevancia especifica, advindo da diversidade do enquadramento das suas
incumbéncias, na perspetiva de consecutivos programas que concorrem para a
contrariedade de caracterizar o campo profissional da escola (Amaro & Pena, 2018),

assim € necessario:
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a) A colaboragdo com os 6rgdos administrativos e na gestdo da escola, no plano
dos apoios socioecondmicos;

b) Incremento de agdes comunitarias dirigidas a prevengdo da fuga escolar
obrigatdrio, ao abandono precoce e, também, do absentismo sistematico;

c) Desenvolvimento de agdes de informacdo e sensibilizacdo dos pais,
encarregados de educacdo e de toda a comunidade, no que diz respeito as
limitacdes socioecondmicas e culturais, para o desenvolvimento e
aprendizagem;

d) Auxiliar o processo de desenvolvimento pessoal dos estudantes;

e) Assessorar, no dominio da sua especialidade, os docentes, pais/encarregados
de educacdo e outros agentes educativos, na esfera do aconselhamento
psicossocial;

f) Cooperar em agdes de formagdo, envolver-se em experiéncias pedagogicas e
na operac¢do de investigacdes na sua area de especialidade;

g) Sugerir a articulacdo da sua atuagdo com as autarquias e demais servigos
especializados, nomeadamente no campo da saude e seguranga social,
coadjuvando o diagnostico apropriado e uma avaliagdo social, médica e
educativa dos educandos com necessidades especiais, contribuindo para o
planeamento das medidas de intervengdo mais pertinentes (Decreto-Lei n.°

184/2004, de 29 de julho).

A interven¢do do Servigo Social nas escolas ndo representa um espago de
intervengdo recente, todavia na maioria dos paises a sua atuagdo procura responder as
necessidades de ambito comportamental, emocional, familiar e da comunidade,
interligadas com o aluno (Huxtable, 1998 citado por Amaro & Pena, 2018). Desta forma,
a inclusdo do Servigo Social nas escolas facilitou a progressdao da profissdo nesta area,
onde, segundo Piana (2009 citado por Ribeiro, 2016) permitiu o reconhecimento e a
proposta de mudangas habeis no combate a condi¢des sociais, politicas, economicas e
culturais que influenciam o sistema educativo, com o objetivo de propiciar a educagdo
como um direito para o alcance da cidadania. Por consequéncia, o Assistente Social
dispde da realidade social, como cerne da sua atuagdo, nas diversas representagdes e
linguagens, apresentando competéncias de planeamento, de formulagdo de propostas,
construcdo e realizacdo de uma panoplia de projetos sociais, respeitando a diversidade

humana (Souza, 2005 citado por Ribeiro, 2016), viabilizando a criacdao de referenciais
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paras os alunos, que poderdo estar a experienciar abandono escolar, analisando as suas
razdes, trabalhando em rede para estabelecer estratégias de atuacdo para minorar ou
terminar esse problema. Antes de qualquer intervengdo, ¢ fulcral a realizagdo de um
diagnéstico, concretizado em rede, para que seja o mais correto possivel, que permita
reconhecer quais os fatores de risco para os problemas de abandono escolar, que inibam
as criangas e jovens no acesso a bens que devem ser assegurados por direito, como a
alimentacdo, descanso e habitagdo. Para além disso, no decurso do diagnostico social, é
potenciado uma maior proximidade e inclusdo na comunidade, ou seja, ndo se centra
somente na recolha de dados, auxiliando na mediagdo para a integracdo do assistente

social (Duarte, 2018).

Sob outro prisma, a posi¢do do Assistente Social oferece-lhe oportunidades para
a criag@o de pontes com outras unidades, publicas ou privadas, que consigam dar resposta
as exigéncias reais de qualquer crianga ou adolescente, sendo crucial a inclusdo e o
trabalho em equipas pluridisciplinares, onde o Servico Social possui fungdes
indispensaveis e conhecimento sobre a realidade social. Dado que a escola é considerada
como uma “comunidade de comunidades” (Duarte, 2018, p.84), visto que ¢ um espago
comum, de diversos seres humanos Unicos, que se deparam numa fase de
desenvolvimento diferenciada, ¢ fulcral um olhar que procure aproximar a comunidade
escolar das tematicas intrinsecas a cada discente, permitindo uma interagao eficiente entre
o meio de proveniéncia € o mundo escolar (Alves, 2010 citado por Ribeiro, 2016). A
escola deve procurar a promog¢ado de uma aprendizagem saudavel e responsavel para os

alunos provenientes de todos os meios sociais, em qualquer campo de agao.

O Assistente Social necessita de uma constante atualizacdo das suas dindmicas
sociais e do seu contexto social, isto €, conhecer as parecencas e diferengas da populagao,
da cultura e das tradi¢cdes de cada povo, estabelecendo-se como conector entre a escola,
a familia e a comunidade, onde o objetivo destas agdes ¢ a inclusdo social, garantindo o
principio e o garante dos direitos sociais. Conseguimos compreender que a atuag¢do do
Servi¢o Social, no dominio da educagdo, revela-se como uma atuagdo reveladora da
injustica e preventiva da exclusdo, ndo devendo ser prisioneiro da execucao de politicas
sociais, envolvendo as instituigdes locais, onde se encontra a escola, de forma a
determinar estratégias de intervengdo que asseverem os principios da cidadania, seja a

curto, médio ou longo prazo (Duarte, 2018).
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Apesar da relagdo dos Assistentes Sociais com a dire¢ao da escola assumir enorme
relevancia, ocasionalmente ¢ esquecido o papel que estes sdo capazes de efetuar no apoio
a situagdes problematicas que poderdo colocar em causa a evolucdo académica e o
potencial de desenvolvimento de cada educando, contudo os maiores protagonistas
continuam a ser os professores e os estudantes (Amaro & Pena, 2018). Na medida em que
o papel do assistente social ¢ definido pelas competéncias que dispde, € necessario ter em
consideracdo o entendimento que a comunidade escolar tem das atribuicdes destes
profissionais. Se considerarmos que as escolas ndo possuem conhecimentos sobre ou nao
se encontrem sensiveis a atuagao do Servigo Social, podera ocasionar vulnerabilidade no
seu desempenho ou tarefas diversificadas, ndo se encaixando na profissdo, dificultando a

constru¢do da sua identidade profissional nas escolas (Richard & Sosa, 2014).

Um estudo realizado por Bye, Shepard, Partridge e Alvarez (2009 citado por
Amaro e Pena, 2018), refere que a presenca de assistentes sociais e da dire¢do da escola
na relacdo com os alunos, aponta para um decréscimo do absentismo escolar e da
indisciplina, resultando num melhor desempenho e sucesso escolar, sendo ainda esperado
um aprimoramento do ambiente na escola, atenuando a violéncia escolar e o incremento
do envolvimento dos encarregados de educacdo. O estudo acaba por acentuar a
necessidade de os assistentes sociais apresentarem os seus resultados a todos os
profissionais do estabelecimento escolar, propiciando a momentos de reflexao e discussao
entre todos, com o objetivo de ser possivel o erguer de uma comunidade fortificada, mais

assertiva e autoconfiante do seu profissionalismo (Amaro & Pena, 2018).

A diregao teorica, do Assistente Social na educagdo, engloba uma abordagem do
sujeito e da sua implicagdo no ambiente que o circunscreve, numa Otica que engloba a
intervengdo com o aluno, nao esquecendo o ntcleo familiar, os professores, a direcdo da
escola e a sociedade, numa perspetiva holistica (Garrett, 2007 citado por Amaro & Pena,
2018). Compreende-se, assim, que a teoria ecologica, anteriormente referida, se foca nas
relagdes reciprocas, distinguidas como operacdes e pelas transformagdes entre eles e o
meio envolvente (Germaine, 1979 citado por Amaro & Pena, 2018), ao dar enfoque na
escola ¢ salientado sistemas como, a casa, a escola e a comunidade, abrangendo os
valores, crencgas e comportamentos. Como resultado, a interven¢do do Assistente Social
¢ direcionada ao educando, recorrendo aos seus suportes sociais para alcancar o bem-

estar imprescindivel para o seu correto funcionamento e desenvolvimento, aos seus
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sistemas ambientais que decorrem no espacgo escolar, contudo o ajustamento entre os
sujeitos e os sistemas envolventes ¢ visto como desafiador, gracas as alteragdes que
decorrem em cada etapa do ciclo de vida e as repercussdes que estas obtém nos sistemas

que os envolvem (Amaro & Pena, 2018).

A atuagdo decorre a partir do desenvolvimento de competéncias e incentivo das
forcas inatas, bem como a transformacao dos sistemas ambientais com o objetivo de
alcangar o potencial maximo dos estudantes, familias, grupos e comunidades, nos seus
ajustamentos mutuo. Nao obstante os alunos ndo se encontram igualmente preparados
para aprender o mesmo, no mesmo tempo e nas mesmas condi¢des, sendo passivel que
cada aluno seja abalado por um grupo de adversidades internas e externas que colocam
em causa a sua aprendizagem. O Assistente Social tem, entdo, como missdo, a intervengao
com os educandos, alinhando os seus défices, com os encarregados de educacdo, para um
ponto de vista com maior amplitude e com a comunidade escolar, com o intuito de
combater estas dificuldades, criando servigos, atuagdes e politicas que possibilitem a
promogao do sucesso escolar, numa visdo micro, meso e macro (Garrett, 2007 citado por

Amaro & Pena, 2018).

3.4. Politicas, Projetos e Medidas de Promoc¢io do Sucesso Escolar

O sistema educativo modificou e reconfigurou as profissdes, projetos de vida e
renovaram a sociedade, sendo a escola determinada pela historia, altamente manipulado
pelo capitalismo expansionista da producdo e da instabilidade, ndo exigindo o
pensamento, mas os excelentes resultados para desempenhar uma profissdo e estudar na
universidade. Onde a educagdo assume um papel fundamental na entrada do mercado de
trabalho e das suas oportunidades e no nivel das remuneragdes, dado que o nivel educativo
¢ essencial para responder a distribuicdo dos rendimentos e da pobreza (Woessmann,
2006; Psacharopoulos, 2007 citado por Lemos, 2013). Por conseguinte, as escolas
moldaram-se as novas perspetivas sociais, estabelecendo-se em agrupamentos, criando
projetos com maior amplitude, estruturado em conjunto com a comunidade, para uma
otimiza¢do dos recursos e responder com qualidade aos alunos, as suas familias e ao
mercado. Atualmente, a escola incentiva o sucesso escolar dos seus alunos, precavendo o

abandono escolar, o absentismo e a indisciplina, preocupando-se com a mediagdo de
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conflitos entre alunos, como também entre educandos e educadores. Esta ideologia
encoraja os profissionais, inclusive os assistentes sociais, a instituir estratégias inovadoras
e criticas, que fomentam os alunos no sistema educativo e na sociedade (Carvalho, 2018).
A equidade na educagdo ¢ vista como um instrumento primordial para a equidade social,
uma vez que a diferenga nos resultados escolares acarreta custos sociais e econdmicos,
portanto o insucesso e o abandono escolar sao repercutidos num acréscimo do risco de
desemprego, delinquéncia juvenil e da criminalidade, provocando um forte impacto para

a sociedade em que se insere (The Prince’s Trust, 2007 citado por Lemos, 2013).

A documentagdo construida pela OCDE (No More Failures. Ten Steps to Equity
in Education) e pela Unido Europeia (Efficiency and equity in European education and
training systems) dispdem de um ponto comum, a consideracdo da equidade como
fundamental nas questdes das politicas de educagdo, ndo sendo somente o objetivo a
conquistar, mas uma ferramenta indispensavel nas politicas publicas, quer na persecu¢ao
para fins sociais quer econdmicos. Dado que para além da equidade ser vista como
resolucdo de problemas, ¢ também um direito que assiste a cada ser humano para o
desenvolvimento das suas capacidades e para a sua integracdo na sociedade, estando
ditado na maior parte das leis centrais de diversos paises (Lemos, 2013). Como resultado
da procura de equidade, torna-se possivel reconhecer trés etapas das politicas publicas de
educacdo, a igualdade de acesso, que procura garantir que todos tenham o direito a
frequentar a escola, independentemente da sua origem, posteriormente a igualdade de
tratamento/recursos, fornecimento a todos de um servigo educativo igual e, por tltimo, a

igualdade de resultados e competéncias (Demeuse & Baye citado por Lemos, 2013).

Na primeira etapa, ¢ de salientar as politicas de estabelecimento e prolongamento
da escolaridade obrigatoria, assim como a passagem para sistemas escolares com maior
consolidag¢do, que permitiu a diminui¢do da segmentacdo e do elitismo. No que diz
respeito a segunda etapa, as politicas construidas centram-se, preferencialmente, no
crescimento das condi¢des escolares para grupos sociais ou sujeitos que se encontram
desfavorecidos, sendo reconhecido como politicas para uma educagdo compensatoria ou
educacao prioritaria, os Territorios Educativos de Interveng¢ao Prioritaria (TEIP) (Rochex,
2011 citado por Lemos, 2013). Por outro lado, a ultima etapa procurou trazer maior
profundidade a defini¢do das politicas de educa¢do, dado que inclui a igualdade de

oportunidade e de tratamento. As primeiras podem ser vistas como condicdes, ja
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igualdade de resultados e competéncias ¢ fruto da interag@o entre todas os fatores sociais
e escolares, sendo simultaneamente uma limitagdo dessa relacdo, dando origem a nog¢ao

de equidade, que inclui as repercussdes e as condigdes para o seu alcance (Lemos, 2013).

De acordo com Dias, Tomés, Gama e Lopes (2011), as politicas de educacao
prioritaria em Portugal comecaram tardiamente, comparativamente com outros paises
europeus, sendo este facto associado a transformag¢do demorada para a democracia e
democratizagdo do ensino no pais, por intermédio da implantacdo da escola publica.
Apesar da Revolugdo de 25 de abril de 1974 ter impulsionado o pais para uma educagdo
baseada na igualdade e no combate as desigualdades sociais, somente em 1968 ¢
elaborada a Lei de Bases do Sistema Educativo. A partir dos anos 90, o Ministério da
Educacao promove a difusdo de programas de combate ao absentismo e insucesso escolar,
onde determinados programas, medidas e politicas educativas tornaram possivel o
reencontro do Servigo Social, no universo interventivo do contexto escolar (Mendes,
2017). Os Assistentes Sociais assumem, assim, um papel indispensavel no garante de
respostas as dificuldades dos utilizadores dos servigos e das comunidades com quem
atuam, através das politicas sociais, perpetuando a oportunidade destes cidaddos serem
incluidos no processo politico (Amaro & Pena, 2018). O seu compromisso com a justica
social acarreta uma intervengao visando a alteragao das politicas e instituigdes, garantindo
conjunturas para a conquista do potencial de cada sujeito, seja na resposta das
necessidades dos alunos ou no incremento de condigdes para o alcance de recursos e de

servigos (Wilson, 2007).

Procura-se destacar as medidas e programas exclusivos que procuram garantir o
sucesso escolar, facilitadores da inclusdo de Assistentes Sociais no ambiente escolar,
privilegiando os que admitiram e fomentaram a contratacdo destes profissionais neste

contexto de trabalho, sendo eles:

O Servico de Psicologia e Orientacio em ambiente escolar define-se como uma
das solugdes personalizadas ao apoio educativo, que deseja colaborar na integragao
escolar e social dos educandos e auxiliar na sua transi¢ao para a vida ativa, atuando em
ocasides de que exigem uma decisdo de ambito escolar. Ao realizar um processo de
modernizagdo e de aprimoramento qualitativo do sistema, a constitui¢do deste servigo,
possui uma componente de inovagdo que ird favorecer a igualdade de oportunidades, a

promog¢do do sucesso escolar (Decreto-Lei n.° 190/91), como a aproximagdo entre a
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comunidade educativa, corpo docente e ndo docente, pais e encarregados de educagdo,
como outros agentes da comunidade. Decorrendo atividades nas areas do apoio
psicopedagogico a discentes e docentes, do progresso do sistema de relagdes da
comunidade escolar e da orientagdo no decurso da vida, incrementando o sucesso escolar,
a diminui¢do do abandono escolar, melhorando a atratividade do ensino profissional e da

adaptagdo das competéncias e das exigéncias do mercado de trabalho (DGE, 2022d).

O Programa Territorios Educativos de Intervencio Prioritaria (TEIP) que
surge pela primeira vez em Portugal, em 1996, concebido pelo Ministério da Educagao,
como referéncia ao SPO, por intermédio do Despacho n.° 147-B/ME/96, iniciando o seu
trabalho em 35 Agrupamentos Escolares, facilitando o acolhimento de um novo modelo
de gestdo, que permite uma maior independéncia as escolas e a iniciativa de
descentralizacdo e divisdo do poder no processo educativo (Ferreira & Teixeira, 2010;
Costa & Almeida, 2022). Esta medida educativa procurou a promog¢ao da igualdade de
acesso ao ensino e no sucesso escolar da populagdo com idade para frequentar o ensino
basico, universal e gratuito, especialmente para criangas e jovens em situa¢ao de risco de
exclusdo social (Costa, Sousa e Mendes, 2000 citado por Ferreira & Teixeira, 2010).
Atualmente, encontra-se implementado em 146 agrupamentos de escolas ou em escolas
ndo agrupadas, que se encontram em territdrios econdmicos e socialmente
desfavorecidos, sinalizados pela pobreza e exclusdo social, expressando altos niveis de
violéncia, indisciplina, abandono e insucesso escolar (DGE, 2022c¢). A a¢dao TEIP tém em
vista, de acordo com o Despacho Normativo n.® 20/2012, o incremento da qualidade das
aprendizagens que irdo conduzir ao sucesso educativo dos estudantes, lutar contra o
abandono escolar precoce, geragdo de conjunturas que promovem a orientagao educativa,
como a transi¢do com qualifica¢do do ensino para a vida ativa e, por tltimo, a constante
articulacdo entre a escola com parceiros da comunidade destes territorios educativos de

intervengao prioritaria.

O Programa Integrado de Educacio e Formacao (PIEF) foi constituido através
do Plano de Eliminagdo da Exploracdo do Trabalho Infantil, sendo reformulado pelo
Despacho n.° 948/2003 e do Despacho n.° 171/2006, ambos dos Ministérios da Educagao
e da Seguranca Social e do Trabalho. Esta medida socioeducativa apresenta uma
dimensdo temporaria e excecional, dado apenas ser aplicado apds o insucesso de todas as

medidas para a integracdo escolar, pretendendo o cumprimento da escolaridade
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obrigatdria e a inclusdo social, garantindo a certifica¢do escolar do 1.°, 2.° e 3.° ciclo do
Ensino Basico, de alunos menores de 15 anos, num plano de abandono escolar. Associado
a esta habilitacdo, o objetivo do programa ¢ o desenvolvimento de uma mudanca postura
do aluno, assegurando a aquisi¢ao de habitos e comportamentos que diminuam o impacto
das acdes negativas, amplificando os comportamentos positivos, como a aquisi¢dao de
competéncias de ambito escolar, profissional, pessoal e social, que no futuro ird lhes
proporcionar a entrada numa cidadania participativa. O programa favorece a inclusdo
social dos estudantes que se deparem com o insucesso escolar, comportamentos
divergentes, criancas e jovens institucionalizados e provenientes de familias

problematicas (Amaral, 2018; DGE, 2022a).

Os Contratos de Autonomia definem-se, segundo o Decreto-Lei n.° 137/2012,
como um acordo concretizado entre a Escola, o Ministério da Educacao ¢ Ciéncia, a
Camara Municipal e, se necessario, outros membros da comunidade. Estabelecendo-se
objetivos e mobilizando as estruturas que asseguram o desenvolvimento do projeto
educativo, comunicado pelos 6rgiaos de administragdo e gestdo da escola ou do
agrupamento de escolas. Porventura, existem requisitos para exposi¢ao de propostas para
os contratos de autonomia, como um projeto educativo contextualizado, composto e
fundamentado e a conclusdo do procedimento de avaliacdo externa, de acordo com a lei
e as normas regulamentares. Como resultado, instituem-se principios orientadores, da

concretizagdo e desenvolvimento dos contratos de autonomia, como:

a) Submissdo da autonomia ao propoésito do servico publico de educagdo e a
qualidade das aprendizagens, seja das criangas, dos jovens ou dos adultos;

b) Comprometimento do Estado por intermédio da administragdo educativa e
dos orgdos de administragdo e gestdo dos agrupamentos de escolas ou de
escolas ndo agrupadas na realizagdo do Projeto Educativo, como também dos
seus planos de atividades;

¢) Implicag¢do dos 6rgios de administragdo e gestdo das escolas agrupadas e ndo
agrupadas, no decorrer da criagcdo de instrumentos plausiveis e rigorosos de
avaliagdo e de acompanhamento da atuacdo, facilitando a aferi¢do da

qualidade do servigo publico de educacao;
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d) Adaptacao dos meios destinados as condi¢des particulares dos agrupamentos
de escolas ou das escolas ndo agrupadas, de acordo com o projeto que
procuram desenvolver;

e) Asseverar a equidade do servico concedido e obedecer a coeréncia do
Sistema Educativo;

f) Aprimoramento dos resultados escolares e o decréscimo do abandono

escolar (art. 57.°).

O Programa Nacional para a Promocdo do Sucesso Escolar (PNPSE) foi
constituido conforme as orientagdes politicas educativas determinadas pelo Programa do
XXI Governo Constitucional, nas Grandes Opg¢des do Plano 2016-2019 e na Resolugao
do Conselho de Ministros n.° 23/2016, de 24 de margo. A inten¢do deste programa
focaliza-se no garante de um ensino de qualidade para todas as pessoas, combatendo o
insucesso escolar, reconhecendo a igualdade de oportunidades e do crescimento da
eficiéncia e da qualidade da escola publica. Para a concretizagdo do objetivo central do
programa ¢ necessario defender que todas as criangas e adolescentes tenham acesso as
aprendizagens, de forma a terminarem a escolaridade com os saberes, competéncias,
atitudes e comportamentos fulcrais a vida em comunidade, onde o papel das escolas e dos
seus docentes ¢ decisiva, no dominio da sua atuagdo nos conselhos de turma ¢ de ano,
uma vez que a aperfeicoamento das praticas educativas € inerente a promog¢ao do sucesso
escolar para todos os estudantes. A iniciagdo do PNPSE e da estratégia de intervenc¢ao
empregue pela estrutura de missdo, incentivou a aderéncia massiva das escolas e a
concentragdo de recursos e estratégias de fomentacdo do sucesso e da prevencao do seu
abandono. Os resultados conquistados com este programa salientam a consideravel
diminui¢do das taxas de retencao e atenuacdo dos desequilibrios entre as escolas, onde a
taxa de abandono escolar precoce conquistou, em 2018, o menor valor, com 11,8%,
comparativamente a 2016, de 14% (DGE, 2022b; Resolu¢do do Conselho de Ministros
n.° 135/2019).

Outras medidas difundidas que também promovem o sucesso educativo sdo a
Metodologia Fénix, a Metodologia Turma Mais, os Percursos Curriculares Alternativos,
os Cursos Vocacionais, o Portefolio de Praticas, as Comunidades Ciganas, o Projeto-
Piloto de Inovacao Pedagodgica, as Comunidades de Aprendizagem e os Documentos de

Referéncia. Destaca-se, assim, que as escolas optam pelas medidas e projetos e pelos
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recursos técnicos especializados a admitir, como Assistentes Sociais, Psicologos,
Educadores Sociais, Mediadores e Animadores Socioculturais, entre outros,
fundamentado nas necessidades verificadas no contexto escolar e socioeconémico em que
se inserem. Predominando profissionais das areas da psicologia e das ciéncias sociais,
que formam as equipas de suporte para os discentes, familiares e docentes, com o intuito
de criar agdes na areca da mediagdo escolar e da relacdo entre a escola e a familia.

(Carvalho, 2018).

No que concerne aos Assistentes Sociais, existem cada vez mais a atuar nos mais
de 800 agrupamentos de escolas e no apoio as escolas da rede publica pré-escolar, basica
e secunddria, visto que as atividades que desenvolvem direcionam-se para problemas
estruturais, complexos e também heterogéneos, onde nem sempre existem respostas
rapidas e faceis. Todavia, o racio de assistentes sociais por escola publica, em Portugal
Continental, continua a ser preocupante, onde o estudo de Sara Mendes revela que
existem 112 assistentes sociais para um total de 811 agrupamentos de escolas e de escolas
ndo agrupadas, ou seja, ¢ estimado que para cada profissional existem 12.086 estudantes,
sendo possivel que este numero varie entre 8.753 e 22.237 estudantes (Mendes, 2017;
Carvalho, 2018). Compreendemos que o campo de atuacao do Servigo Social ¢ cada vez
mais instigado na muni¢do de competéncias profissionais, aliado as suas competéncias
pessoais, permitem a afirmacdo do assistente social na esfera da defesa dos direitos dos
cidaddos, onde a sua insercao na educacdo ¢ uma tarefa e igualmente um desafio para o
profissional e para o estudante, em que este desafio ¢ coordenado pelos valores que se
deparam na composicdo da emergéncia social, auxiliando o sistema educativo a

conquistar os seus objetivos (Duarte, 2018).
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Capitulo II — Estudo Empirico

1. Delimitacao e Pertinéncia do Tema

A presente Dissertacdo de Mestrado apresenta como tema principal o papel que a
familia e a escola ocupam no sucesso ou insucesso escolar do educando e de que forma o
Professor e o Assistente Social conseguem colmatar as fragilidades apresentadas por estes
estudantes e encarregados de educagdo. Dado que a familia se foi adaptando ao longo de
toda a historia, exibindo caracteristicas complexas e particulares, apresenta um papel
essencial no desenvolvimento da personalidade do individuo, sendo considerada como o
primeiro espaco do desenvolvimento do processo educativa, dado que a socializagdo

priméria ocorre no seio familiar (Monteiro, 2015).

O seio familiar assume um papel fundamental no sucesso escolar dos alunos, dado
que através da motivacao e disponibilidade que apresentam perante estes, o envolvimento
nas atividades curriculares e a disposicdo de uma relagdo familia-escola positiva e
contributiva, resultard em melhores resultados escolares e, consequentemente, no sucesso
escolar dos seus educandos. Uma interagao positiva entre a familia e a escola, apresenta-
se como base segura para o sucesso escolar, onde pais interessados, que apoiam os seus
filhos na realiza¢do de tarefas escolares, repercutem num melhor rendimento escolar.
Desta forma, ao longo do 1° ano de Mestrado em Intervengdo Social na Infincia e
Juventude em Risco de Exclusdo Social, através das diversas unidades curriculares e
igualmente pelos conhecimentos previamente adquiridos na Licenciatura em Servigo
Social e da observagdo do quotidiano, fui sedimentando a importancia da familia no

crescimento e desenvolvimento da crianga.

A escola apresenta um grande destaque no processo de aprendizagem dos seus
estudantes, dado a responsabilidade que assuje no garante da aquisicdo de conhecimentos
e da convivéncia em comunidade, promovendo o respeito pelo proximo, dado que a
educacdo ¢ fundamental para a evolu¢do e continuacdo da humanidade, formando
cidaddos mais conscientes e ativos. A relagdo entre o professor e aluno, ¢ considerada
como um dos pontos fulcrais para o favorecimento das aprendizagens dos alunos,
podendo conduzir a um percurso influente da melhoria do sucesso escolar, dado que esta
relacdo ird ter influéncia no interesse dos alunos nas atividades promovidas pelo professor
e na motivacdo dos alunos (Granja, 2015). Por conseguinte, a diade escola-familia

apresenta-se como uma base central no processo de formagao de cada aluno, onde uma
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relacdo saudavel entre ambos, fundamentado pelo didlogo e harmonia, possui beneficios
para o sucesso de cada educando. Quando ndo existe um correto envolvimento do
encarregado de educacdo e/ou familia com a escola e com os estudos dos seus filhos,
tendencialmente conduzirda a desmotivagdo e insucesso, entrando aqui as
responsabilidades que o Assistente Social poderd assumir, de forma a restabelecer as

relacdes familiares e escolares.

A contribui¢do destes profissionais € vista como essencial nas escolas dado que a
sua atuacdo se concentra, essencialmente, em temas referentes a atenuacao do abandono
escolar precoce, ao absentismo escolar, a indisciplina, a exclusdo social e ao incremento
de melhores resultados escolares, de forma a realizar a¢des de inclusdo social, formagao
para a cidadania e emancipagdo, para que unidos consigam trabalhar para a educacao,
tornando-se escritores da sua propria historia. Decorre amplamente da flexibilidade e da
abertura do estabelecimento de ensino no reconhecimento e integra¢ao de diferenciados
profissionais. Dado que a sua contratacdo ¢ vista como fundamental em equipas
multidisciplinares, advindo das diversas dinamicas que estes profissionais conduzem para
o ambiente escolar, como novas estratégias que fomentam a proximidade entre as familias
e a escola (Rita, 2014). Com a elaboragdo deste trabalho, aspiro adquirir um vasto
conhecimento sobre o tema, assim como transmiti-lo a quem seja pertinente a sua leitura,
nomeadamente na influéncia dos pais e/ou encarregados de educag@o no envolvimento
escolar dos seus educandos, sendo crucial compreender o envolvimento no processo de

ensino-aprendizagem, sendo necessario a ligacdo entre a escola e a familia.

2. Questao de Partida e Objetivos de Investigacio

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005), a questdo de partida representa,
habitualmente, um meio primordial para estabelecer um dos aspetos fundamentais do
processo cientifico, ou seja, a quebra de preconceitos e nogdes previamente definidas.
Desta forma, uma questdo de partida bem definida, deve auxiliar na constru¢do de uma
investigacgdo eficaz e, principalmente, permitir encontrar respostas a questdo previamente
colocada. Na presente investigacdo, tendo em conta a problematica e a pertinéncia da
investigacdo, colocou-se como pergunta de partida “Qual o papel da familia e do
professor no garante do sucesso escolar dos seus educandos e de que forma o Assistente

Social pode colmatar as dificuldades que surgem neste processo?”.
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Numa investigacdo considera-se fundamental a definicdo de objetivos gerais e
objetivos especificos, com o intuito de dar resposta ao problema inicialmente estruturado.
Nesta continuidade, de acordo com Marconi e Lakatos (2003), os objetivos gerais
encontram-se associados a uma visdo global e ampla do tema, relacionando-se com o
contetido interno dos fendmenos e eventos, como das ideias estudadas, abrangendo,
ainda, o proprio significado da investigagdo proposta. Por sua vez, os objetivos
especificos exprimem um cardter mais preciso, exercendo uma fun¢do intermedidria e
instrumental, que propicia o alcance do objetivo geral, como também a aplicacdo em

circunstancias precisas (Marconi & Lakatos, 2003).

Deste modo, no presente estudo foi estabelecido como objetivo geral,
compreender qual o impacto que o apoio familiar e a relagdo escola-familia apresentam
perante o sucesso ou insucesso escolar do educando e como o assistente social pode
auxiliar nas dificuldades que surjam. Para alcancar este objetivo sdo estabelecidos
determinados objetivos especificos, como caracterizar de forma sociodemografica o seio
familiar de cada estudante; descrever e perceber o impacto que o apoio, incentivo e
interesse pelo meio escolar da familia interfere com o sucesso escolar; compreender as
diferentes percegdes dos alunos do apoio que € prestado pelo seio familiar; perceber as
repercussoes de uma boa relacdo escola-familia; identificar e compreender as
limitagdes/constrangimentos sentidos pela familia no auxilio do sucesso escolar dos seus
educandos; compreender o papel, a visdo, estratégias e metodologias utilizadas pelos
Professores e Assistentes Sociais na diminui¢do dos constrangimentos verificados no
alcance do sucesso escolar destes alunos e relacionar reflexivamente o papel

desempenhado pela familia no sucesso ou insucesso escolar dos alunos.

3. Metodologia
3.1. Desenho do Estudo

Segundo Coutinho (2015), a investigacdo caracteriza-se por ser uma atividade de
indole cognitivo, que se traduz num processo sistematico, flexivel e objetivo,
contribuindo para a explicagdo e compreensdo dos fendmenos sociais. Desta forma, como
esta investigagdo pertence as ciéncias sociais € humanas, deve responder a dois requisitos,

que seja cientifica (sistematizada e rigorosa) e adequada ao objeto de estudo. Em
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conformidade, tal como em todas areas do saber, esta investigacdo define-se pela
multiplicidade e dependéncia contextual, a primeira verifica-se pela existéncia de
diversas perspetivas, modelos ou paradigmas e o segundo pela ndo dissocia¢do do

contexto sociocultural, em que cada investigador se encontra.

Neste sentido, a presente investigacdo caracteriza-se como uma metodologia mista
transversal. A metodologia mista tem a possibilidade de combinar técnicas e métodos de
recolha e andlise de dados, quer qualitativas ou quantitativas, sendo o seu principal
pressuposto central a interacdo entre ambas as metodologias (Coutinho, 2015).
Qualitativa quando ¢ procurado o entendimento de fendmenos complexos e especificos,
de natureza social e cultural, atendendo a descrigdes, interpretagdes e comparacgdes, por
outro lado, quantitativa, quando lida com varidveis manifestadas por dados numéricos,
operando através de recursos inflexiveis e técnicas estatisticas, de forma a categorizar e
analisar (Fontelles, Simdes, Farias & Fontelles 2009). A abordagem racionalista
encontrada na conce¢do destes modelos de andlise de dados, representa uma opgao
metodolédgica de investigagdo que contribui para uma melhor consisténcia dos resultados
por si obtidos, facilitando a emergéncia de novos conhecimentos. Ao se reconhecer a
utilidades dos diferentes métodos de analise, permite-nos direcionar para diferentes tipos
de questdes. Expressando-se, ndo com a finalidade de integrar as duas formas de
investigacdo, mas com o intuito de utilizar caracteristicas coerentes com ambas as
metodologias. Assim, investigacdes no dominio da educacio procuram contribuir para o
avanco do conhecimento, mas necessita de uma boa concetualizacdo prévia (Morais &
Neves, 2007). Concluindo, no que diz respeito ao desenvolvimento no decurso do tempo,
a investigacdo ¢ qualificada como transversal, visto que ocorreu num periodo de tempo

particular (Fontelles, Simdes, Farias & Fontelles, 2009).

3.2. Populacio e Amostra

De acordo com Coutinho (2015), a populagdo de uma investigagdo corresponde
ao conjunto de individuos ou elementos a quem se procura generalizar os resultados e que
compartilham uma carateristica comum. Nesta continuidade, segundo a autora, o conceito
de populacdo acessivel ¢ definido como “parte da populacdo da qual se selecionard a

amostra” (p.89), por outro lado, o conceito de amostra ¢ estabelecido como um conjunto
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de sujeitos (pessoas, documentos, ...) de quem se ird recolher os dados e necessita ter

caracteristicas equivalentes as da populacao de onde foi retirada.

Deste modo, ¢ possivel afirmar que a populacdo-alvo, desta investigacao,
constitui-se por turmas do 3° e 4° ano, professores e assistentes sociais, ja a populagao
acessivel refere-se as turmas do 3° e 4° ano da Escola Basica da Gala pertencente ao
Agrupamento de Escolas da Zona Urbana da Figueira da Foz, do 1° Jardim-Escola Jodo
de Deus e do Agrupamento de Escolas Figueira Mar, assim como os seus professores e
assistentes sociais. No que concerne a sele¢do da mencionada amostra, foi aplicado o
método de amostragem ndo probabilistica criterial, que ¢ empregue quando o investigador
seleciona segmentos da populacdo para o seu estudo, segundo um critério pré-definido e
uma amostragem por conveniéncia, dado que ¢ usado um grupo intacto ja construido

(Coutinho, 2015, p.95).

Por conseguinte, para a selecdo da presente amostra, foram utilizados
determinados critérios de inclusio e de exclusdo, como critérios de inclusdo: ser aluno do
3° ou 4° ano da Escola Basica da Gala, do 1° Jardim-Escola Jodo de Deus ou do
Agrupamento de Escolas Figueira Mar; ser Encarregado de Educacdo de um destes
alunos; exercer a sua profissdo, enquanto professor, numa destas escolas e ser Assistente
Social no Agrupamento de Escolas da Zona Urbana da Figueira da Foz ou do
Agrupamento de Escolas Figueira Mar e, aceitar participar no estudo. Em contrapartida
como critérios de exclusdo, ser aluno ou professor de outras escolas que ndo as
mencionadas anteriormente; ser Encarregado de Educacdo de alunos ndo presentes nestas
escolas, ser Assistente Social noutras escolas ou agrupamentos e ndo aceitar participar
neste estudo. Assim, apds a exclusdo dos sujeitos que ndo satisfazem os critérios
supracitados, a amostra ¢ constituida por doze turmas, duas da Escola Basica da Gala,
duas do 1° Jardim-Escola Jodo de Deus e oito do Agrupamento de Escolas Figueira Mar,
perfazendo, 173 alunos, 150 encarregados de educacdo, 12 professores e 2 assistentes

sociais.

4. Instrumentos de Recolha de Dados
A etapa subsequente no processo de investigacdo relaciona-se com a recolha de

dados empiricos, ou seja, conhecer “o qué” e “como” serdo recolhidos os dados, que
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instrumentos foram aplicados, as questdes cruciais das quais a qualidade cientifica dos
resultados e conclusdes da investigagdo dependem (Coutinho, 2015). Um plano de
investigacdo, seja ele de natureza quantitativa, qualitativa ou mista, pressupde uma

recolha de dados original por parte do investigador.

Neste sentido, no que respeita a recolha de dados, dado ser uma metodologia
mista, irdo ser realizados inquéritos por questiondrio aos alunos (Apéndice 1V) e
encarregados de educagdo (Apéndice V), este ¢ um instrumento de recolha de dados,
construido por um conjunto de respostas sequenciadas, ndo exigindo a presenca da
investigadora, sendo autoadministrado, podendo ser enviado através do correio, entregue
em mao ou via e-mail, sendo uma abordagem mais fechada, caracteristica da metodologia

quantitativa.

Recorrendo-se, igualmente, a formas de questionamento mais abertos,
caracteristico da metodologia qualitativa, como as entrevistas semiestruturadas
(Apéndice VI e VII), estas sdo consideradas como uma grandiosa técnica de recolha de
dados, dado a necessidade de interacdo entre o entrevistado e o investigador, permitindo
o acesso a informagdes e esclarecimentos adicionais que ndo seriam possiveis com o
método anterior. A entrevista semiestruturada ¢ a mais utilizada na investigacao social,
existindo perguntas guias, com alguma abertura, ndo sendo imperativo a colocacgio de
todas as perguntas. Como também, a observagdo direta caracterizada como o unico
método de investigacao social que permite captar os comportamento no momento em que
estes se sucedem, sendo uma observagdo estruturada onde existe um protocolo de
observacdo definido e estruturado, a constru¢do de um diario de campo, que consiste
numa observagdo ndo estruturada, onde existe somente um registo de tudo o que ¢
observado, definidas como notas de campo, com registos detalhados (Marconi & Lakatos,

2003; Quivy & Campenhoudt, 2005).

5. Procedimentos de Recolha de Dados

Apds a definicdo dos instrumentos a utilizar no estudo empirico, foram
desenvolvidos determinados procedimentos fulcrais a recolha de dados, que decorreram
entre 17 de janeiro de 2023 e terminaram em 26 junho de 2023. Primeiramente, para a

realizacdo de uma investigacdo que envolva a recolha de dados pessoais e informagdes
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confidenciais, hd necessidade de ter presente uma atitude eticamente informada,
garantindo a privacidade e confidencialidade de todos os dados recolhidos, através do
consentimento informado. Especialmente quando ha envolvimento de menores, onde
apenas sera permitido o seu envolvimento se os seus encarregados de educagdo e/ou
familiares assim o consentirem. Para prosseguir com a recolha e tratamentos dos dados
obtidos, sera solicitado aos inquiridos o seu consentimento (Apéndice I, II e III) para a
participagdo nesta investigagcdo. Neste documento, os participantes irdo ser esclarecidos
sobre a finalidade e objetivos do estudo, como também o garante da confidencialidade de
todas as informagdes recolhidas, consequentemente, com o intuito de proporcionar o
anonimato das mesmas sera conferido a cada questionario um niimero. Foram enviados
os consentimentos informados aos encarregados de educag@o para a sua participagdo no
estudo, assim como dos seus educandos e, ap6s a sua autorizacdo, foi iniciado a
observagdo direta em sala de aula e a realizacdo dos inquéritos por questiondrio, no que
concerne a observacao direta foi construida uma grelha de observacao direta que apenas
foi utilizada no primeiro dia em sala de aula em cada turma, subsequentemente os

restantes dias foram registados em formato de diario de campo.

O inquérito por questionario aos alunos ¢ composto por trés partes, com um total
de vinte e duas questdes de resposta fechada e direta e onze questdes de resposta aberta,
j& o inquérito por questionario destinado aos encarregados de educagdo ¢ igualmente
composto por trés partes, dezasseis questdes de resposta fechada e direta e quinze
questdes de resposta aberta. [gualmente, a concretizagao das entrevistas semiestruturadas
aos professores e assistentes sociais ¢ realizada posteriormente ao seu consentimento.
Todos os instrumentos de recolha de dados foram previamente construidos através de
uma rigorosa revisao de literatura de outros instrumentos elaborados neste dominio, de
circunstancias semelhantes e de conhecimentos adquiridos na Licenciatura em Servigo
Social e ao longo do Mestrado em Intervencdo Social na Infancia e Juventude em Risco

de Exclusao Social.

Os inquéritos por questionario aos alunos foram respondidos em sala de aula, onde
algumas turmas realizaram os mesmos de forma individual junto da investigadora, para o
esclarecimento de qualquer duvida, sem perturbar o fluxo normal da aula e as restantes
turmas utilizou-se um momento de aula, com duracdo de 15 minutos, concedido pelo

professor/a, em que todos os alunos o realizaram em simultaneo, solicitando apoio,
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sempre que necessario. Ja os inquéritos por questionario aos encarregados de educacgdo
foram enviados pela professora responsavel de cada turma, para que estes realizassem o
mesmo na sua habitagdo e os entregassem através dos seus educandos ou diretamente ao/a
professor/a. Todas as entrevistas semiestruturadas foram efetuadas presencialmente e em
ambiente escolar, sendo utilizada a gravacdo em audio, sempre que autorizado, para a

transcri¢do da entrevista.

Por ultimo, ao nivel do tratamento de dados, sera feito tratamento estatistico
através do programa IBM SPSS software e analise interpretativa do contetido recolhido.
A complementar, a atual investigagdo define-se como descritiva, visto que pretende
observar, registar e descrever as particularidades do foco da investigacdo, desenrolado
numa determinada amostra. No que toca as questdes abertas dos inquéritos por
questionario € as respostas as entrevistas semiestruturadas irdo ser trabalhadas através da
analise de conteudo (Apéndice VI), onde esta técnica procura organizar num conjunto de
categorias, o conteudo disponibilizado nos multiplos tipos de comunicagdo tendo como
objetivo central a descri¢do objetiva, sistemdtica e quantitativa (Amado, 2000). Por
ultimo, toda a andlise e discussao dos resultados ird ser complementada com bibliografia

relevante para esta investigagao.
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Capitulo ITI — Apresentacido e Discussdo de Resultados

O capitulo III procura apresentar e discutir os resultados conseguidos através da
aplicacdo de inquéritos por questionario a 173 alunos que frequentam o 3° e 4° ano, no
ano letivo de 2022/2023, da Escola Basica da Gala, do 1° Jardim Escola Jodo de Deus da
Figueira da Foz e do Agrupamento de Escolas Figueira Mar e os seus respetivos
encarregados de educagdo, perfazendo 150 no total, como também a realizagdo de 14
entrevistas semiestruturadas a 12 professoras e a 2 assistentes sociais. Analisando-se 0s
resultados de acordo com trés dimensdes, no caso dos alunos, a sua caracterizagao, a
relacdo do aluno com a escola e professores e a relacdo com os encarregados de educacao,
j4 no caso dos encarregados de educacdo, a sua caracterizagdo sociodemografica, a
relacdo com os educandos e a relagdo com a escola. Por outro lado, no que concerne as
entrevistas semiestruturadas, a dos professores foi subdivida em quatro categorias,
caracterizacgao profissional, a desqualificacdo escolar, o insucesso e vidas problematicas,
a caracteriza¢dao da turma ¢ dos seus desafios e a relagdao escola-familia (Quadro 1) ¢ a
dos assistentes sociais, igualmente, em quatro categorias, a caracterizagao profissional, a
caracterizacdo da estrutura de trabalho enquanto assistente social, especificidades da

profissdo e a relacdo entre o utente e o assistente social (Quadro 2).

1. Caracteriza¢ao da Amostra

1.1. Caracterizacio Sociodemografica dos Alunos

Neste primeiro ponto irdo ser apresentados os dados relativos ao perfil
sociodemografico dos alunos, nomeadamente o sexo, a idade, o ano de escolaridade, a
nacionalidade, com quem vivem e o nimero de irmaos na residéncia.

Desta forma, no que diz respeito ao género, de um total de 173 alunos, conforme
demonstrado pela Tabela n°® 1, 50,3% sdo do sexo masculino e 49,7% do sexo feminino.
No que concerne a idade dos mesmos, através da Tabela n° 2, verifica-se que a idade
predominante ¢ a de 9 anos, representando 49,7% das criancas, de seguida surge criancas
com 8 anos com 24,9% e 10 anos com 22%, depois as criangas com 11 e 7 anos com 1,7%
e 1,2% respetivamente e, por fim uma crianga com 12 anos, representando 0,6%. Para
uma caracteriza¢ao mais pormenorizada, construiu-se a Tabela n.° 3, que permite verificar
que o minimo de idades ¢ de 7 anos e 0 méximo de 12 anos; a média, a mediana e a moda

sdo0 de 9 anos; o desvio-padrdo ¢ de 0,8 anos e a variancia ¢ de 0,64 anos.
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Sexo e Idade dos Alunos

Idade dos Alunos
100

80 n 173

60 Minimo 7
40 Miéximo 12

20 Média 9

Mediana 9

" s 9 w0 ou on Moda )
.. . Desvio-Padrao 0,80

Sexo Feminino Sexo Masculino A .
Variancia 0,64
Grifico 1: Distribuiciio dos alunos por sexo e faixa Tabela 1: Caracterizacio da idade dos alunos
etaria Fonte: Elaborada pela investigadora

Fonte: Elaborada pela investigadora

No que concerne a escola que frequentam, a Tabela n° 2 permite constatar que a
maior percentagem de alunos pertence a escola A com 23,1%, a escola C e D possuem a
mesma percentagem com 20,8%, a Escola E com 17,9%, a Escola F com 12,1% e que a
minoria dos alunos se encontra na escola B, com apenas 5,2% dos alunos. Relativamente
ao nivel de escolaridade (Tabela n° 3), verifica-se que 51,4% dos alunos frequentam o 3°

ano ¢ 48,6% encontram-se no 4° ano.

Escola que frequentam n %
Ano de n %

Escola A 40 23,1 escolaridade
Escola B 9 5,2 3% ano 89 51,4
Escola C 36 20,8 4° ano 84 48.6
Escola D 36 20,8 Total 73 100
Escola E 31179 ot
Escola F 21 12,1

Tabela 3: Ano de escolaridade dos alunos
Total 173 100 Fonte: Elaborada pela investigadora

Tabela 2: Escola que frequentam
Fonte: Elaborada pela investigadora

Na nossa sociedade ¢ observado progressivamente uma pluralidade de culturas,
etnias, religides, perspetivas do mundo e diversas dimensdes das identidades introduzidas
na vida contemporanea (Moreira, 2001), sendo constatado uma enorme multiplicidade de
nacionalidades. A maioria ¢ de nacionalidade portuguesa, ou seja, 74,6%, seguido pela
nacionalidade brasileira com 12,7%, depois a nacionalidade luxemburguesa ja com uma
percentagem bastante menor com 2,3%, posteriormente com 1,7% a nacionalidade
inglesa, ja a nacionalidade venezuelana e sui¢a, ambas com 1,2% e por fim, as restantes
nacionalidades, como a angolana, dupla nacionalidade portuguesa e canadiana,

australiana, uruguaia, norte-americana, ucraniana, lituana, moldava, africana, cabo
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verdiana e bielorussa, com a percentagem mais baixa de 0,6% cada uma (Tabela n.° 4).
Esta realidade incrementa um questionamento interior ao curriculo escolar e
consequentemente as suas praticas pedagdgicas, onde esta diversidade deve ser integrada
e reconhecida, sendo fundamental o papel que o professor desempenha para a relagao
entre as diferentes culturas existentes nas turmas e nas escolas, permitindo a inclusdo e

éxito de todos os alunos (Rodrigues, 2013).

Nacionalidade n A Tipologia Familiar n %
Portuguesa 129 74,6 Familia Nuclear 122 704
Brasileira 22 12,7 Familia Alargada 25 14,7
Luxemburguesa & 2,3 Familia Monoparental 20 11,6
Inglesa 3 1,7 —
Familia Reconstruida 4 23
Suica 2 1,2
Familia H dei 1 0,6
Venezuelana 2 1,2 R S ’
Restantes Nacionalidades 11 6,3 Danga a Dois 1 0,6
Total 173 100 Total 173 100
Tabela 4: Nacionalidade dos alunos Tabela S: Tipologia familiar
Fonte: Elaborada pela investigadora Fonte: Elaborada pela investigadora

De acordo com Canico, Bairrada, Rodriguez e Carvalho (2010), no que se refere
as tipologias familiares quanto a estrutura e dindmica global, existem vinte e uma
categorias, tendo sido somente encontradas seis nesta amostra, sendo a mais frequente a
familia nuclear com 70,4%, seguidamente existe a familia alargada que simboliza 14,7%,
depois a familia monoparental com 11,6%, a familia reconstruida com 2,3% e com 0,6%
cada uma existe a familia hospedeira e a danca a dois. Por fim, no que diz respeito ao
nimero de irmaos na habitagdo, a maioria dos alunos tem um irmao, integrando 45,7%,
logo de seguida 42,8% nao tém irmaos, 9,2% dos alunos t€ém dois irmaos € a minoria tem
trés irmdos, representando 2,3% (Tabela n.° 6). Mais pormenorizadamente ¢ possivel
compreender através da tabela n® 6, que o nimero minimo de irmaos ¢ 0 € 0 maximo ¢é 3,
amédia ¢ 0,71 irmaos, a mediana e a moda ¢ de 1 irmao, ja o desvio-padrdo ¢ de 0,73 e a

variancia de 0,532 irmaos (Tabela n.® 7).
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Numero de Irmaos

Numero de Irmaos n %

n 173 0 74 42.8

Ml,m.mo 0 1 79 457

Maximo 3 2 16 92

Meflla 0,71 3 4 23

Mediana ! Total 173 100

Moda 1

Desvio-Padrio 0,73 Tabela 7: Numero de Irmaos em %
Varidncia 0,532 Fonte: Elaborada pela investigadora

Tabela 6: Nimero de irmaos
Fonte: Elaborada pela investigadora

1.2.  Caracterizacio Sociodemografica dos Encarregados de Educacio

Nesta continuidade, ird proceder-se a apresentagdo dos dados sociodemograficos
dos encarregados de educacdo, alvo da presente investigagdo, nomeadamente no que toca
ao sexo, a idade, a nacionalidade, as habilitagdes literarias e a categoria profissional.

No que refere ao género dos encarregados de educagdo, através do Grafico n° 2,
identifica-se que 133 sdo do sexo feminino (88,7%) e 17 sdo do sexo masculino (11,3%),
constatando que ha pouco predominéancia do sexo masculino, verificando-se que sdo mais
as mulheres que ocupam este papel, na amostra. Relativamente a idade, os intervalos
predominantes sdo os de [41-50] e [31-40] anos, compreendendo 47,33% e 43,33%,
respetivamente, seguindo-se os intervalos [21-30] e [51-60] anos, cada um com 4% e, por
ultimo, surge os intervalos [61-70] e [71-80], com 0,67%. Consequentemente, de modo a
especificar os dados relativos a idade dos encarregados de educagao, elaborou-se a Tabela
n°® 8, que demonstra que o minimo de idades ¢ de 28 anos e 0 maximo ¢ de 72, a média
de idade ¢ de 41,3 anos, a mediana de 41 anos, a moda de 40 e 41 anos, o desvio-padrdo

de 6,29 anos e a variancia de 39,58 anos.

Sexo e Faixa Etaria dos Encarregados de Idade dos Encarregados de Educacio
30 Educacao
n 150
60 Minimo 28
40 Maximo 72
Média 41,30
20 Mediana 41
0 Moda 40,41
[21-30] [31-40] [41-50] [51-60] [61-70] [71-80] Desvio-Padrio 6,29
Sexo Feminino Sexo Masculino Variincia 39,58
Tabela 8: Caracterizaciao da idade dos
Grafico 2: Distribuicdo dos encarregados de educacio encarregados de educacio
por sexo e faixa etaria Fonte: Elaborada pela investigadora

Fonte: Elaborada pela investigadora
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O grau de escolaridade dos encarregados de educagdo, de acordo com a Tabela n°
9, verifica-se que predomina o ensino secundario (34,7%) e o grau de licenciatura (32%),
com valor menor, 14% completou o 3° ciclo, posteriormente 10,7% tém o grau de
mestrado, 4% tem apenas o 1° ciclo concluido, 2% concluiu o bacharelato, 1,3% possui o
2° ciclo terminado e somente, 0,7% tem doutoramento, assim como os que ndo apresenta
qualquer habilitagao.

Em referéncia a nacionalidade, através da tabela n° 10, observa-se que 79,3% dos
encarregados de educagdo sdo de nacionalidade portuguesa, 12% sao de nacionalidade
brasileira, assim como 1,3% ¢ de nacionalidade ucraniana e venezuelana, por fim 0,7%
da populagdo analisada tém como nacionalidade angolana, luxemburguesa, uruguaia,
lituana, belga, moldava, cabo verdiana, britdnica e dupla nacionalidade australiana e

italiana, perfazendo, deste modo, treze nacionalidades neste grupo.

Habilita¢oes Literarias n %
Sem habilitagdes 1 0,7
1° Ciclo do Ensino Basico 6 4 Nacionalidade n o
2° Ciclo do Ensino Basico 2 1,3 Portuguesa 119 793
3° Ciclo do Ensino Basico 21 14 Brasileira 18 12
Ensino Secundario 52 34,7 Venezuelana 2 13
Bacharelato 3 2 Ucraniana 2 13
Ligenciatura = = Restantes Nacionalidades 9 6,3
Mestrado 16 10,7 Total 150 100
Doutoramento 1 0,7
Total 150 100 Tabela 10: Caracterizacio da nacionalidade

dos encarregados de educacio
Tabela 9: Caracterizagiio das habilitagdes literarias Fonte: Elaborada pela investigadora
dos encarregados de educacio
Fonte: Elaborada pela investigadora

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) (2011) existem dez categorias
na Classificacdo Portuguesa das Profissdes e ¢ segundo esta que ird ser categorizada as
profissdes dos encarregados de educacdo. Constata-se que 28% da amostra se encontra
na categoria “Especialistas das Atividades Intelectuais e Cientificas”, seguido pelos
“Trabalhadores dos Servicos Pessoais, de Prote¢ao e Seguranca e Vendedores” com 18%,
o “Pessoal Administrativo” com 10,7%, os “Operadores de Instalagdes e Maquinas e
Trabalhadores de Montagem” e os “Trabalhadores Nao Classificados”, cada um com
10%, os “Técnicos e Profissdes de Nivel Intermédio” com 7,3%, 4,7% pertence a

categoria “Representante do Poder Legislativo e de Orgdos Executivos, Dirigentes,
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Diretores e Gestores Executivos”, 2,7% pertence aos “Trabalhadores Qualificados da
Industria, Construgdo e Artifices” e em ultima categoria encontra-se “Agricultores e
Trabalhadores Qualificados da Agricultura, da Pesca e da Floresta” com 2%, sendo que

6% da populacdo se encontra desempregada e 0,7% ¢ reformada (Tabela n.° 11).

Categoria Profissional n %
Representante do poder legislativo e de 6rgaos executivos, dirigentes, 7 4,7
diretores e gestores executivos
Especialistas das atividades intelectuais e cientificas 42 28
Técnicos e profissdes de nivel intermédio 11 7,3
Pessoal administrativo 16 10,7
Trabalhadores dos servigos pessoais, de protecao e seguranca e 27 18
vendedores
Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, da pesca e da 3 2
floresta
Trabalhadores qualificados da industria, construgao e artifices 4 2,7
Operadores de instalagdes e maquinas e trabalhadores de montagem 15 10
Trabalhadores ndo qualificados 9 6
Desempregado 9 6
Reformado 1 0,7
Total 150 100

Tabela 11: Caracterizacio da categoria profissional dos encarregados de educagio
Fonte: Elaborada pela investigadora

1.3. Caracterizacao Profissional das Professoras

Por conseguinte, realiza-se a identificagdo sociodemografica e profissional dos
professores do 3° e 4 ° ano das escolas inquiridas, nomeadamente o sexo, a idade, nivel
de habilitagdao, nimero de anos a exercer ¢ o numero de anos a trabalhar na escola atual.

Da pandplia de adversidades que o Sistema de Ensino Portugués se depara, o
envelhecimento do corpo docente encontra-se no centro das problematicas mais
preocupantes, assim como a constitui¢ao de condi¢des para o acesso e fixagdo de jovens
professores. De acordo com o CNE (2020), salienta-se que, em 2018/2019, no ensino
publico, o crescimento do nimero de docentes, a desenvolver as suas fungdes na educagao
pré-escolar e nos ensinos basico e secundario, pertence a faixa etaria dos 50 ou mais anos
de idade, sendo a percentagem residual dos que apresentavam menos de 30 anos (0,6%).
Dados como este mostram-nos que ndo tem existido um rejuvenescimento da profissao
docente, onde seguindo a projecdo da Recomendacdo n°® 3/2019 de 31 de julho, nos anos

que se aproximam, muitos destes professores irdo abandonar o sistema educativo e de

59



ensino, devido a aposentacdo, conduzindo a uma saida em massa, rondando os 30 000
professores, no prazo de quatro anos.

Deste modo, relativamente ao género, de um total de doze professores, 100% sao
do sexo feminino, ndo existindo nenhum elemento masculino como professor das turmas
investigadas (Grafico n.° 3). Analisando as suas idades, verifica-se que o intervalo
predominante ¢ entre [56-60] anos com 33,33%, revelando um quadro de professores
envelhecidos, tal como referenciado pelo Conselho Nacional da Educagio,
posteriormente deparamo-nos com os intervalos [36-40], [41-45] e [51-55] anos, com
16,67% cada um e, por ultimo, [31-35] e [46-50] anos, ambos com 8,33%. Para uma
caracterizacao mais detalhada, procedeu-se a construgdo da Tabela n.® 12, observando que
o minimo de idades dos professores ¢ de 33 anos e o maximo de 58 anos. Por outro lado,
a média de idades ¢ 48,58 anos, a moda ¢ 43, 55 e 58 anos, o desvio-padrao de 9,26 anos

e a variancia de 85,72 anos.

Profi
Sexo e Faixa Etaria dos Professores Idade dos Professores

6 n 12

Minimo 33

4 Maximo 58
2 Média 48,58
Mediana 50,5

0 Moda 43;55,58

[31-35] [36-40_] _[41-45] [46-50] [5 1_-55] [56-60] Desvio-Padrio 9,26
Sexo Feminino Sexo Masculino Varidncia 85.72

Grafico 3: Distribuicido dos professores por sexo e Tabela 12: Caracterizacio da idade dos
faixa etaria professores
Fonte: Elaborada pela investigadora Fonte: Elaborada pela investigadora

Relativamente ao nivel de habilitagdo, através da Tabela n.° 13, é observado que
a maioria dispde de uma licenciatura (58,34%), onde quatro professoras realizaram um
complemento ao bacharelato para possuirem o grau de licenciadas e cerca de 33,33% tém
o grau de mestre, em areas como “Ensino do Portugués”, “Ensino do Pré-Escolar e Ensino

do 1° Ciclo”, “Educacao Especial” e “Educacdo Basica”.

Nivel de Habilitacio n %
Licenciatura 8 66,67
Mestrado 4 33,33
Total 12 100

Tabela 13: Caracterizacido do nivel de habilitacées
Fonte: Elaborada pela investigadora
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No que respeita ao intervalo de anos que estas profissionais exercem as suas
fungdes, a grande parte dos entrevistados encontram-se a trabalhar entre [36-40] anos
(41,68%), logo de seguida temos o intervalo de anos entre [11-15] anos (25%) e os
restantes intervalos de anos, possuem 8,33% professores (Grafico n.° 4). Com o intuito
de asseverar uma maior pormenoriza¢do dos dados recolhidos, elaborou-se a Tabela n.°
14, que permite aferir que o nimero de anos minimo que as professoras exercem as suas
funcdes foi de 10 anos e o nimero maximo de 38 anos, em consequéncia, a média ¢ de

25 anos, a mediana de 39 anos, a moda de 34 e 35 anos, o desvio-padrao de 10,59 anos e

a variancia de 112,18 anos.

Numero de anos a ser professor
Intervalo de anos que os professores

6 exercem a sua profissao n 12
Minimo 10
4 Méximo 38
Média 25
2 Mediana 39
0 Moda 34;35
[6-10] [11-15] [16-20] [21-25] [31-35] [36-40] Desvio-Padrio 10,59
Numero de professores Variancia 112,18
Grafico 4: Intervalo de anos que os professores Tabela 14: Numero de anos a ser professor
exercem a sua profissao Fonte: Elaborada pela investigadora

Fonte: Elaborada pela investigadora

Finalmente, no que se refere ao intervalo de anos que os professores trabalham na
escola atual, 66,67% exercem fungdes entre [1-5] anos, por outro lado, com um valor
bastante menor, de 16,67%, trabalham desde [11-15] anos, ha menos de um ano ¢ entre
[6-9] anos, cada conjunto apresenta 8,33% (Grafico n.° 5). De acordo com a Tabela n.°
15, o nimero de anos minimo na escola atual foi de 0,58 anos, ou seja, 7 meses € 0
maximo de 14 anos, a média apresenta-se como sendo de 4,2 anos, a mediana 2,5 anos, a

moda ¢ de 1 ano, o desvio-padrdo de 4,66 anos e a variancia de 21,74.
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Numero de anos a ser professor na
Intervalo de anos que os professores € 4nos a ser prolesso

10 trabalham na escola atual escola atual

n 12

8 Minimo 0,58
6 Maximo 14
4 Média 42
D) Mediana 2,5

0 Moda 1

Menosde 1 [1-5] [6-10]  [11-15] Desvio-Padrio 4,66

ano Variancia 21,74

Numero de professores

Tabela 15: Nimero de anos a ser professor
Grifico S: Intervalo de anos que os professores na escola atual

exercem a sua profissido na escola atual Fonte: Elaborada pela investigadora
Fonte: Elaborada pela investigadora

1.4. Caracterizacio Profissional das Assistentes Sociais

Neste ultimo momento de caracterizagdo, serdo analisados profissionalmente
ambos os assistentes sociais, no que toca ao sexo, idade, instituicdo que se formou,
numero de anos a exercer, numero de anos em contexto escolar e no agrupamento, ambito
do contrato, o tipo de contrato e o regime de dedicagdo. Posto isto, ambos os profissionais
sdo do sexo feminino, a primeira entrevistada com 41 anos, formada no Instituto Superior
Bissaya Barreto, com mestrado em Sociopsicologia da Saiude e a segunda com 48 anos
formada pelo Instituto Superior Miguel Torga, sem formac¢do complementar. Uma das
profissionais ¢ Assistente Social hd 14 anos e a outra h4 22 anos, a primeira exerce em
contexto escolar e trabalha no agrupamento ha um ano e a segunda ha trés anos. Por fim,

ambas se encontram integradas no ambito do PNPSE, a termo certo e a tempo integral.

2. Relac¢ao do Aluno com a Escola e Professores

No segundo ponto de apresentacdo de resultados, sera exposto a relacdo existente
entre o aluno, a escola e os professores, tendo em consideracdo: a sua autoavaliagdo,
namero de reprovacdes, gosto pela escola, a ajuda na conquista de bons resultados, o
apoio escolar, quem ajuda quando existem davidas, como se sentem na turma, de que
forma ocupam o seu tempo livre na escola, opinides sobre os trabalhos de casa e o seu
local, a caracterizacdo da relacdo com o professor € o que gostariam de mudar na escola.

Uma das principais perguntas do inquérito por questiondrio aos alunos tinha em
vista compreender o gosto pela escola, uma vez que esta ¢ uma institui¢do fundamental

na formacao pessoal e desenvolvimento de conhecimentos e competéncias. E no 1° Ciclo

62



de estudos que deve ser prestado maior atencao ao sucesso académico, uma vez que estao
a iniciar o seu caminho e este ¢ o primeiro contacto com a escola. Através desta, muitos
dos alunos tém a oportunidade de despoletar uma transformacdo na sua situagdo
econdmica e social desfavordvel, pertencendo ao professor e as familias a tarefa de
apoiarem nesta transi¢do. Sendo possivel aferir que 92% das criangas apreciam a escola,
apenas 8% nao, representando valores bastante positivos (Tabela n.° 16), onde, 95,4% da

amostra diz se sentir bem na sua turma, apenas 4,6% refere o oposto (Tabela n.® 17).

Gosto pela escola n % Sentimento sobre a turma n %
Tem 159 = 92 Sente-se bem na turma 165 954
Néo tem 14 8 N3o se sente bem 8 4,6
Total 173 100 Total 173 100
Tabela 16: Gosto pela escola Tabela 17: Sentimento sobre a turma
Fonte: Elaborada pela investigadora Fonte: Elaborada pela investigadora

A maioria dos alunos consideram-se um aluno muito bom, ou seja, 62,4%, por
outro lado, 26,6% dos alunos vé-se como um aluno bom e apenas 11% se v&€ como um
aluno médio, onde nenhuma crianga se sente um aluno fraco, portanto € possivel verificar
que estes t€ém uma boa visdo sobre si mesmos, cerca de 89% (Tabela n.° 18). Em
consonancia, apenas 9,2% desta amostra teve uma reprova¢ao ao longo do seu percurso

escolar, contrastando com 90,8% que nunca repetiram um ano (Tabela n.® 19).

Consideracao enquanto aluno n % Numero de Reprovagoes n %
Muito bom 46 26,6 0 157 90,8
Bom 108 62,4 1 16 92
Médio 19 11 Total 173 100
Total 173 100 Tabela 19: Ntiimero de reprovacdes do
Tabela 18: Considera¢io enquanto aluno aluno
Fonte: Elaborada pela investigadora Fonte: Elaborada pela investigadora

De forma a alcancar bons resultados, enumeraram diversas formas de serem bem-
sucedidos, no total vinte e trés opgdes, sendo apenas mencionado em tabela, as mais
referidas. O ato de estudar, incluindo, ler e fazer exercicios sobre a matéria, simboliza
quase metade dos alunos, com 47,4%, posteriormente 13,3% refere o apoio dos pais como
fundamental nesta etapa, assim como o estar atento, com 11,6%, conjuntamente estudar
e estar atento nas aulas, também se revela crucial neste processo, com 6,9%, o apoio dos
professores ¢ igualmente referido por 5,8%. As restantes opg¢des simbolizam 15% dos

resultados, sendo referido, ter apoio escolar, o apoio do explicador, o esfor¢co, o bom
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comportamento € a combinagdo entre outras op¢des anteriormente referidas (Tabela n.°

20).

Alcance de bons resultados n % Pedido de ajuda n %
Estudar 82 47,4 Professores 110 63,6
Apoio dos pais 23 13,3 Familia 28 16,2

Estar atento nas aulas 20 11,6 Amigos 7 4
Estudar e estar atento 12 6,9 Explicador 6 3,5
Apoio do professor 10 5,8 Professores e Familia 20 11,6
Restantes opgdes 26 15 Professores e Amigos 2 1,2
Total 173 100 Total 173 100

Tabela 20: Alcance de bons resultados Tabela 21: Pedido de ajuda
Fonte: Elaborada pela investigadora Fonte: Elaborada pela investigadora

Aquando do surgimento de davidas, o pedido de ajuda ¢ frequentemente solicitado
aos professores, no total de 63,6%, o segundo grupo mais referido ¢ a familia, com 16,2%,
sendo mencionado o trabalho em equipa entre o professor e a familia em 11,6% dos casos,
os alunos também recorrem aos seus amigos para procurarem esclarecimentos, cerca de
4% e ao explicador com 3,5%, por ultimo ¢ mencionada a dupla entre professores e
amigos com 1,2% (Tabela n.’ 21). No que toca aos alunos que t€ém aulas de apoio escolar,

apenas cerca de um terco referiu ter (32,4%) (Tabela n.° 22).

Aulas de Apoio Escolar  n %
Tem apoio 56 32,4
Nao tem apoio 117 67,6
Total 173 100

Tabela 22: Aulas de apoio escolar
Fonte: Elaborada pela investigadora

No decorrer do percurso escolar de cada aluno, por vezes, surgem problemas nas
aprendizagens, que podem prejudicar o processamento da informacgdo, originando
limitagdes quanto a aptidao para falar, soletrar, saber ouvir, ler e escrever, ter capacidade
para raciocinar, conseguir estruturar informagdes ou processar calculos, atingindo o seu
desempenho escolar, implicando problemas na aquisi¢do de conhecimentos ou desvendar
necessidades educativas especiais. As dificuldades de aprendizagem influenciam
fortemente a capacidade do cérebro adquirir, processar, armazenar e dar resposta a
informacgdo recebida, assim como comunica-la (Companhia Unido Fabril [CUF], 2023).
Particularmente nas turmas observadas, os professores afirmaram que a maior
preocupacdo se centra na concentragdo dos seus estudantes, sendo justificado “pela
sociedade em que estamos que é muito agitada, estamos sempre com pressa, os pais tém

pressa (...) e eles automaticamente também” (E3) e “eles tém um poder de concentragdo
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muito limitado” (E7) e “nos obrigamo-los a estarem horas concentrados, eles ndo
conseguem” (E1), como também as dificuldades na interpretagdo e da escrita “que
abrange todas as dareas (...) porque depois transpoem-se para o ndo conseguir interpretar
um problema de matematica ou uma pergunta de historia” (E4). Como também, a
capacidade de raciocinio matematico dos alunos, isto €, “conseguir saber pegar num
problema e resolvé-1o” (ES), a capacidade de memorizacdo de conceitos dado que “da-se
uma coisa hoje, amanha ja ndo se lembram” (E11), assim como as necessidades
educativas especiais dos diversos alunos, uma turma em especifico tem “/0 meninos
sinalizados com necessidades educativas especiais” (E9). Outra problematica alheia as
capacidades intrinsecas dos alunos prende-se com o impacto do COVID-19 nas
aprendizagens, dado que estas criangas “entraram para o 1° ciclo com 6 anos e levaram
logo com computadores (...) meninos que ndo tinham computador e (...) esta ansia de
coisas, (...) atribuo muito a COVID esta falta de concentragdo e de atengdo, mas também
atribuo a nossa vida, ao corre corre dos pais e a quantidade de atragoes que eles téem”
(E7), originando poucas convivéncias, dado que os alunos “passeiam pouco, ndo fazem
programas diferentes, é sempre casa-escola, escola-casa, estdo na televisdo, no
computador (...) sdo pouco estimulados, em termos culturais, (...) de vocabulario e {(...)

de experiéncias novas, a maioria ndo as tem e acaba por se refletir na turma” (E6).

De acordo com o Decreto-Lei n.° 54/2018, surgem as medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo, com o intuito de se ajustar as necessidades e potencialidades
de cada estudante, assegurando as melhores condi¢des para a sua concretizagdo,
incentivando a equidade e igualdade de oportunidades no cumprimento do curriculo
escolar, na frequéncia das aulas e na progressdao ao longo da escolaridade. As medidas
sdo concebidas de acordo com os recursos e servigos de apoio a atividade escolar,
devendo ser solicitado pelos profissionais de cada escola, com objetivo de colaborarem
entre si e a corresponsabilizagdo com os docentes de educacdo especial, tendo em conta
as particularidades de cada estudante (art.® 6.°). Estas sdo estruturadas em trés niveis de
intervengao, as medidas universais, seletivas e as adicionais, sendo utilizado, no decorrer
do percurso escolar do discente, de acordo com as necessidades educativas apresentadas,

sendo baseado nas monitorizagdes e avaliagoes realizadas (art.® 7.°).

As medidas universais simbolizam as respostas educativas que a escola tem a sua

disposi¢do para qualquer aluno, com o intuito de incentivar a participa¢do e a melhoria

65



de aprendizagens. Existindo uma diferenciacdo pedagogica, ajuste e enriquecimento
curricular, o fomento do comportamento pro-social e a interven¢do centrada
academicamente ou no comportamento em grupos pequenos. As medidas universais,
inclusivamente o apoio tutorial de prevengdo e temporario, ¢ utilizado em todos os
estudantes, abrangendo aqueles que precisam de medidas seletivas ou adicionais (art. 8.°).
Estas sdo as medidas menos mencionadas pelos professores, existindo na Escola A, trés

alunos e na Escola D, seis alunos, perfazendo 5,20% do universo analisado.

J& as medidas seletivas destinam-se a preencher as necessidades de apoio a
aprendizagem que ndo sejam extintas pela atuagao das medidas universais. Assim, ha uma
diferenciagdo nos percursos curriculares, ajustes curriculares considerados como ndo
significativos, a existéncia de apoio psicopedagogico, a antecipagdo e reforgo nas
aprendizagens e o apoio tutorial (art.” 9.°). Estas medidas sdo as mais utilizadas nas turmas
analisadas, na Escola A encontramos nove alunos com estas medidas, na Escola C, dez
alunos, na Escola D, nove alunos, na Escola E dez alunos ¢ na Escola F dez alunos

também, totalizando 27,75% das criancas em estudo.

Em tultima instancia, as medidas adicionais procuram combater as dificuldades
mais vincadas e persistentes na area da comunicagdo, interacdo, na parte cognitiva ou da
aprendizagem, que necessitem de recursos especificos de apoio a aprendizagem e a
inclusdo. S3o unicamente utilizadas quando existe comprovag¢do da ineficacia das
medidas universais e seletivas, sendo verificados indicios e registado no relatorio técnico-
pedagogico. Consideram-se medidas adicionais a frequéncia do ano escolar por
disciplinas, existindo neste caso alteragdes curriculares significativas, a existéncia de um
plano individual de transicdo, como também o “desenvolvimento de metodologias e
estratégias de ensino estruturado e de competéncias de autonomia pessoal e social” (art.®
10.°). Assim, na Escola A, C e D existe um aluno em cada um com este tipo de medidas

e na Escola E trés alunos, simbolizando 3,47% dos alunos.

Conseguimos observar que 36,42% da amostra ndo tem qualquer uma das trés
medidas e que a Escola B ¢ a inica que ndo tem nas suas turmas do 3° e 4° ano, criancas
com medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo. E importante ter em consideragio
que sem estas medidas muitos dos alunos ndo conseguiram ultrapassar as suas
dificuldades e atingir o sucesso escolar, ndo conquistando o seu potencial maximo,

definindo dessa forma um ensino desigual. Destacando-se a enorme importancia que a
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monotorizacdo tem ao longo do percurso escolar, garantindo o acesso a uma educagdo
individualizada, de acordo com as suas potencialidades e fragilidades, equitativa e a
igualdade de oportunidades, promovendo a frequéncia e progressdo na escolaridade

obrigatdria.

Visao sobre os trabalhos de casa n %

Gosta de fazer porque ajudam a 122 70,5

compreender a matéria
Fazem por ser a sua obrigagdo 51 29,5
Total 173 100

Tabela 23: Visao sobre os trabalhos de casa
Fonte: Elaborada pela investigadora

De acordo com a visdo destes alunos sobre os trabalhos de casa, afirmamos que
70,5% gosta de os fazer porque facilitam a compreensao da matéria, 29,5% fazem por ser
a sua obrigac¢do, nao existindo qualquer aluno que afirme ndo o fazer, ou seja, apesar de
para alguns ndo ser uma tarefa satisfatoria, acabam por ser envolver na mesma (Tabela
n.°23). O local para a sua realizacdo centra-se maioritariamente em casa (79,2%), a escola
¢ o segundo local mais referenciado com 11%, com uma percentagem proxima temos o
centro de explicacdes (8,1%), por ultimo temos o café da mae ou da avo com 1,2% e o
carro com 0,6%, referenciado por um aluno, que os realiza a caminho das suas atividades
extracurriculares (Tabela n.° 24). Segundo a Tabela n°® 25, os trabalhos de casa sdo
concretizados por 36,4% dos discentes logo depois da escola, 24,9% acaba por os realizar
em ambiente escolar, nas Atividades de Tempos Livres, com uma percentagem muito
proxima, 24,3% dos alunos realizam-nos antes de jantar, sendo menos mencionado o

horario depois do jantar, com 14,5%.

Local do trabalho de casa n % Momento do dia para a n %
Casa 137 719,2 realizacdo do TPC
Escola 1 1l Durante o ATL 43 249
Centro de Explicagdes 14 81 Logo depois da escola 63 36,4
Café 2 1,2 Antes de jantar 42 243
Carro 1 0,6 Depois de jantar 25 145
Total 173 100 Total 173 100
Tabela 24: Local do trabalho de casa Tabela 25: Horario para a realizacio dos

trabalhos de casa

Fonte: Elaborada pela investigadora Fonte: Elaborada pela investigadora
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Por outro lado, o tempo livre na escola € aproveitado para desfrutar com os colegas
(94,2%), de forma diminuida hd alunos que optam por estar com os auxiliares e
professores e outros optam por estar sozinhos no recreio, com cerca 2,3% cada uma das
hipoteses e 1,2% gosta de aproveitar o seu tempo com os colegas, auxiliares e professores
(Tabela n.° 26). Ja a relagdo que ¢ estabelecida com os professores ¢ bastante positiva,
onde 98,8% confirmam gostar dos seus professores, em que apenas dois alunos referem

ndo existir uma boa relacio entre ambas as partes (Tabela n.° 27).

Tempo livre na escola n %
Brincar e conversar com os colegas 163 942
Gosta de estar com os auxiliares e/ou 4 2,3 Relacio com os professores n %
professores Gosta dos seus professores 171 98,8
Prefere estar sozinho 4 2,3 Nio tem uma boa relagdo 2 1,2
Aproveita o tempo com os colegas, 2 1,2 Total 173 100
auxiliares e professores
Total 173 100 Tabela 27: Relagdo dos alunos com os
professores
Tabela 26: Tempo livre na escola Fonte: Elaborada pela investigadora

Fonte: Elaborada pela investigadora

Em continuagdo, 96% os estudantes revelam que os professores os apoiam sempre
que necessario, seja na resolugdo de exercicios, esclarecimento de duvidas e outras formas
de apoio que necessitem e 4% afirmam que ndo recebem ajuda de qualquer tipo (Tabela
n.° 29). Por outro lado, 76,3% dos alunos diz sentir-se a vontade para esclarecer as suas
duvidas durante o desenrolar da aula e 23,7% constatam que sentem vergonha,
confidenciando que o mesmo acontece devido ao receio que tém que os restantes colegas
se riam das suas duvidas, fagam piadas ou até mesmo a ndo existéncia de uma boa relagado
com os professores, preferindo manter a sua duvida (Tabela n.° 29). Uma relagado positiva
entre professor e aluno ¢ basilar para assegurar um ambiente propicio as aprendizagens,
sendo essencial garantir um ambiente seguro e saudavel, para que estes retenham o
contetido e se sintam incentivados a estudar e a se envolverem, contrariamente uma
relacdo fundamentada por conflitos e tensdes, ird dificultar a exposicdo das duvidas e a

participagdo ativa em sala de aula, comprometendo o seu desenvolvimento.

Apoio dos professores n % Esclarecimento de duvidas n %
Ajudam sempre que necessario 166 96 Sente-se 4 vontade 132 76,3
Nao ajudam 7 4 Tem vergonha/receio 41 23,7
Total 173 100 Total 173 100
Tabela 28: Apoio dos professores Tabela 29: Esclarecimento de dividas
Fonte: Elaborada pela investigadora Fonte: Elaborada pela investigadora
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Ser professor na atualidade acarreta inimeros desafios devido as modificagdes
que se foram sucedendo na nossa sociedade, sejam elas sociais, culturais, a instabilidade
laboral, as novas tecnologias, a alteragdo das relacdes humanas, bem como no ensino.
Consequentemente, os professores de 3° e 4° ano entrevistados, relatam sentir desafios,
nomeadamente na relacdo com os encarregados de educacdo, dado que estes “exigem
muito da escola e ndo se sentem também com responsabilidade da escola” (E2); arelagdo
com as criangas, seja porque “eles sdo desafiadores na abordagem que tém connosco”
(E3) e “de turma para turma, os meninos ndo sdo iguais, nenhum é igual e o maior desafio
¢ poder chegar a todos eles, mostrar-lhes que todos sdo importantes” (ET7); conseguir
exercer a profissdo na sua plenitude, uma vez que “(...) ndo estamos a trabalhar nas
condi¢oes ideais e que a profissdo ndo é atrativa, por varios motivos, porque
monetariamente ndo esta a ser compensatorio, porque o grau de exigéncia para connosco
¢ cada vez maior, principalmente a nivel de burocracia” (ES); “o curriculo muito extenso”
(E2); gerir o estado emocional dos alunos, dado que estes chegam aos professores com
“questoes psicologicas ja estdo muito intrinsecas, ou seja, se for preciso ja vivem com
estes problemas ha muitos anos (...) vdo além da escola, no entanto, tém impacto em tudo
aquilo que eles fazem” (E4); a promog¢ao do gosto pela escola, “que gostem de vir para a
escola, acho que esse é o primeiro caminho” (E6), cativando-os, motivando-os, “mostrar-
lhes que a escola é importante, que é precisa” (E7); conseguir captar a aten¢do dos alunos
onde “alguns que tém aqueles periodos muito curtinhos, nos temos de andar sempre ali
a mudar a atividade, um joguinho ou outra coisa” (E9); “formar criancas ativas e
civicas” (E11) e conseguir gerir os diferentes niveis de aprendizagem “porque eles estdo
com medidas diferentes, ndo da para contornar, eu ndo estaria a ser boa profissional se

fosse dar o mesmo a todos, porque eles ndo estdo naquele nivel” (E12).

Finalmente, no topico relativo as alteragdes que os estudantes apreciariam que se
concretizem nas suas escolas, 30,1% confirmam a ideia, contra 69,9% que asseveram que
ndo existem aspetos que gostariam que fossem diferentes (Tabela n.° 30). Advindo das
sugestdes de mudanca assinaladas pelos alunos foram construidas doze categorias,
nomeadamente renovagdes no recreio, como “baloicos na escola”, “recreio todo tapado
para ndo apanhar chuva”, “ter parque infantil”, “uma piscina para termos aulas de
nata¢do” (...); o mau ambiente entre colegas e os conflitos, como “ndo haver guerra no

recreio”, “ter colegas bons”, “que os alunos se portassem melhor”, “mudar como as

pessoas, as vezes, me tratam” (...); alteragoes nos horarios, tal como “mais tempo para
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J%  ¢¢

brincar”, “mudar o horario” (...); alteragdes no curriculo escolar, ou seja, “ter mais aulas
de matemadtica e de artes”, “um dia so para ver videos”, “deixar de ir as ciéncias
experimentais”, “novas matérias” (...); mudancas na sala de aula, “existéncia de um
quadro interativo”, “cadeiras mais confortaveis, “ar condicionado” (...); a ndo aceitagao
das repreensoes, tal como “ndo ter os funciondrios a chamar-nos a aten¢do” € “ndo nos
porem de castigo”; conflitos com os professores, sugerindo que “os professores fossem
mais simpdticos’; a escola ter mais alunos “ndo ha espago para novos colegas e eu ndo
me importo de dividir a minha mesa” e existir “mais alunos” e a falta de preparacao,

problemas de aprendizagem, falta de qualidade na alimentacdo na cantina e a limpeza da

escola.

Alteracées na escola n %
Gostaria de mudar 52 30,1
Nao hé nada que gostasse de mudar 121 69,9
Total 173 100

Tabela 30: Alteracdes na escola
Fonte: Elaborada pela investigadora

3. Rela¢io dos Alunos com os Encarregados de Educacio/Familiares

Neste terceiro ponto sera exposto e discutido multiplos topicos como o interesse
dos encarregados de educacdo pela escola, o envolvimento nos trabalhos de casa, a
importancia do estudo e dos bons resultados, a existéncia de necessidades educativas
especiais, as preocupagoes e dificuldades no sucesso escolar e as estratégias utilizadas
para o combate ao insucesso, a rede de apoio dos encarregados de educagdo, como
também os momentos de lazer e o horario de descanso.

Ao longo de anos de investigacdo, através de programas e discussdes sobre os
fatores preditores do sucesso escolar, o interesse dos encarregados de educacdo pela
escola assume um papel fundamental juntos dos educandos, auxiliando na concegdo de
expetativas positivas acerca do percurso escolar, seja a médio ou a longo prazo (Mata &
Pedro, 2021). Desta forma, questdes como “como correu a escola?”’, “o que aprendeste
hoje?”, ajudam a conhecer melhor o aluno, o que este valoriza, as suas dificuldades e as
suas preocupacdes, potencializando uma maior unido entre todas as partes. Da amostra,
94,2% afirmam que os seus encarregados de educagdo fazem estas questdes, contudo a
percentagem ¢ ligeiramente maior quando questionado aos familiares, com 98,7%

(Tabelas n° 31 e n° 32).
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~ [1) ~
Questdes colocadas sobrea  n Yo Questdes colocadas sobre a escola  n %

escola Questiona o educando 148 98,7
Educando ¢ questionado 163 94,2 Nio questiona 1 0,7
Naio ¢ questionado 10 5,8 Nio respondeu 1 0,7
Total 173 100 Total 150 100
Tabela 31: Questoes colocadas sobre a Tabela 32: Questdes colocadas sobre a escola:
escola: perspetiva do educando perspetiva do encarregado de educacio
Fonte: Elaborada pela investigadora Fonte: Elaborada pela investigadora

O envolvimento na educagdo dos educandos ¢ muitas vezes concretizado
unicamente através do acompanhamento dos trabalhos de casa, sendo a estratégia mais
perduréavel ao longo do tempo em todo o mundo, dando abertura aos alunos para falarem
sobre a escola, o que aprenderam no ambiente escolar, ficando os encarregados de
educacdo ao corrente do que esté a ser lecionado (Rosério et al, 2005; Walker et al.,2004
citado por Pestana, 2013). Com a realizagdo dos trabalhos de casa ha um incentivo a
formagdo de um elo entre a casa e a escola, desenvolvendo estruturas para conclusao de
tarefas, promovendo o pensamento critico e a criagdo de uma rotina de estudo (Goldstein
& Zentall, 1999; Hoover-Dempsey et al., 2001 citado por Pestana, 2013). Em
consonancia, segundo a amostra, 92,5% dos alunos afirma que recebe apoio por parte dos
seus familiares ou adultos de referéncia e com valores muito proximos, 94% dos adultos
afirma apoiar os seus educandos, dado relevante uma vez que a participacdo dos
familiares nestas tarefas ¢ de extrema relevancia para a motiva¢do do educando para a

escola e, consequentemente, para as aprendizagens (Tabela n° 33 e n° 34).

Apoio dos encarregados

Prestacio de apoio ao educandono TPC n %
de educ¢ao no TPC n %

- Apoia o educando 141 94
Educando ¢ apoiado 160 92,5 N3 .
= k do apoia 4 27
Nao ¢ apoiado 13 7,5 Niio respondeu 5 33
Total 173 100 Total 150 100
Tabela 33: Apoio dos encarregados de Tabela 34: Prestaciio de apoio ao educando no TPC:
educacio no TPC: perspetiva do educando perspetiva do encarregado de educacio
Fonte: Elaborada pela investigadora Fonte: Elaborada pela investigadora

Como resultado, os encarregados de educagdo que garantiram apoiar os seus
educandos, expuseram uma pandplia de formas de auxilio, primordialmente foi referido,
por mais de metade, o apoio na realiza¢do dos trabalhos de casa através do esclarecimento
de duvidas (62,4%), inferiormente ¢ instigado o trabalho autébnomo e se necessario o
esclarecimento de davidas (16,3%), o incentivo ao estudo ¢ o esclarecimento de duvidas
(4,3%), a interpretacdo de questdes (2,1%), através da limpeza do quarto do estudante de

forma a manter o ambiente cuidado (1,4%) e as atividades criativas (0,7%) ¢ um docente
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destacado pelo Ministério da Educagdo (0,7%), contudo existiram 17 encarregados de

educacdo que ndo responderam a esta questdo (Tabela n° 35).

Formas de apoiar n %
Esclarecimento de davidas 88 62,4

Trabalho autébnomo e esclarecimento de duvidas 23 16,3
Incentivo e esclarecimento de dividas 6 43
Interpretagdes de questoes 3 2,1

Limpeza do quarto 2 1,4

Atividades criativas 1 0,7

Docente destacado pelo Ministério da Educagao 1 0,7
Nao respondeu 17 12,1

Total 141 100

Tabela 35: Formas de apoiar o educando nos trabalhos de casa
Fonte: Elaborada pela investigadora

Sendo verificado que o auxilio na realizagdo de tarefas ¢ predominantemente
prestado pela mae, com 57,8%, o pai ajuda em 17,9% da amostra e ambos os progenitores
sda0 mencionados por 8,7% dos alunos. J4 os avos sdo mencionados por 5,7% e os irmaos
por 4%, de forma diminuida os padrinhos e os tios, apoiam 1,2% dos educandos, um
aluno refere que o apoio advém de um professor da instituicao e 2,9% referem que ndo
sd0 ajudados por nenhum familiar (Tabela n° 36). Quando questionados sobre o familiar
que procuram alertar sobre a finalizagdo do trabalho de casa, centra-se, igualmente, na
mae (48,6%), seguido pelo pai (12,7%), ambos os pais (11,6%) e os avos (6,4%), sendo
estes os mais referidos. Posteriormente temos os irmaos (3,5%), a mae e avo (1,7%), por
ultimo a tia e a madrinha com a mesma percentagem (0,6%), contudo 14,5% assevera nao

contar a ninguém a conclusao dos deveres (Tabela n° 37).

Familiar que mais n % Familiar a quem conta n %
ajuda nas dificuldades que terminou o TPC
Mae 100 57,8 Mae 84 48,6
Pai 31 17,9 Pai 22 12,7
Pais 15 8,7 Pais 20 11,6
Avés 10 57 Avos 11 6,4
Irméos 7 4 Irméos 6 3,5
Padrinho/Madrinha 2 1,2 Maie e Avo 3 1,7
Tios 2 1,2 Tia 1 0,6
Professor da Institui¢ao 1 0,6 Madrinha 1 0,6
Ninguém 5 2,9 Ninguém 25 14,5
Total 173 100 Total 173 100
Tabela 36: Familiar que apoia o Tabela 37: Famlllal;l z; 2:1rlgac0nta que terminou
educando nas difl.culdafies Fonte: Elaborada pela investigadora
Fonte: Elaborada pela investigadora
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Em complemento, 83,8% dos estudantes sente que o estudo e consequentemente
os bons resultados sdo incentivados pelos seus encarregados de educagdo, 15% afirma
que se sentem pressionado, onde apenas 1,2% diz que estes ndo assumem qualquer
importancia (Tabela n° 39). A pressdo efetivada por adultos de referéncia pode,
frequentemente, causar sintomas de ansiedade, perda de sono e de apetite,
descontentamento e duvida sobre si proprio, competitividade entre pares e falta de
motivacdo e interesse pela escola, prejudiciais a construcdo de vinculos afetivos. A
motivacdo assume-se como um fator fulcral no comportamento, sendo associado a
“outros processos mentais como o pensamento, a linguagem, a aprendizagem, a memoria,
a emocao, a personalidade”, entre outros (Tavares, Pereira, Gomes, Monteiro & Gomes,
2007, p.22) e 88% dos encarregados de educagdo deste estudo garantem que os seus

educandos se encontram motivados (Tabela n°® 39).

Estudo e bons resultados n % Motivacao do educando n %
Incentivados 145 83,8 Encontra-se motivado 132 88
Pressionados 26 15 Sem motivagao 15 10

Sem importancia 2 1,2 Nao respondeu 3 2
Total 173 100 Total 150 100
Tabela 38: Pressao sobre o estudo e os Tabela 39: Motivacao do educando
bons resultados Fonte: Elaborada pela investigadora

Fonte: Elaborada pela investigadora

Comparando as perspetivas do educando e do encarregado de educacdo ¢ possivel
constatar que estas vao ao encontro do mesmo ponto, 91,9% dos alunos afirmam que
quando uma ficha de avaliacdo ndo corre bem ha uma procura em ajudar para que os
proximos resultados sejam melhores e 95,4% dos encarregados de educagdo confirmam
reagirem bem quando surgem resultados inesperados, nomeadamente 66,7% dizem que
procuram ajudar para que numa proxima as notas sejam melhores, 16% compreende que
nem sempre ¢ possivel o alcance de bons resultados e 12,7% combina ambas as opg¢des
anteriores. Apenas 5,2% diz que os encarregados de educagdo os culpam pelos resultados
e 2% dos adultos inquiridos afirmam o mesmo, uma pequena parte constata que as notas

ndo exibem importancia (Tabela n® 40 e n® 41).
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Resultados inesperados nas avaliacoes n

%

Resultados inesperados  n % Reage bem, compreende que nem sempre ¢ 24 16
nas avaliages possivel ter bons resultados
Procuram ajudar para 159 91,9 Reage bem, procurando que este conquiste 100 66,7
correr melhor na melhores resultados
proxima avaliagdo Reage bem, compreende que nem sempre ¢ 19 12,7
Reagem mal, culpando 9 5,2 possivel ter bons resultados e procura ajudar
pelos resultados Reage mal, ¢ o dever do meu educando ter 3 2
Nao se importam 5 2,9 bons resultados
Total 173 100 Nao respondeu 4 2,7
Tabela 40: Resultados inesperados Total 150 100

nas avaliacdes: perspetiva dos alunos

Fonte: Elaborada pela investigadora perspetiva dos encarregados de educacio

Fonte: Elaborada pela investigadora

Segundo Bronfenbrenner e Morris (1998 citado por Silva & Silva, 2014), as
necessidades e as preocupagodes dos pais ou adultos de referéncia ocorrem exatamente no
decorrer da relacdo com a crianga e/ou jovem, sendo determinadas pelas suas
necessidades. Porém, as interagdes possibilitam o desenvolvimento humano e inspiram-
se a partir das caracteristicas pessoais, como os conhecimentos prévios, experiéncia no
cuidado, o envolvimento e comprometimento com o seu agregado familiar, do contexto,
ou seja, das interacdes no local de trabalho, com amigos e familia de origem, a situagao
econdémica e rede de apoio e o0 momento temporal, nomeadamente as transformacdes
sociais a decorrer. Portanto, 52% dos encarregados de educagdo assumem ter
preocupagdes no sucesso escolar dos seus educandos, contra 37,3% que assumem nao

existir nada que os preocupe e 10,7% nao respondeu a esta questdo (Tabela n°® 42).

Preocupacdes no sucesso n %
escolar do educando
Tem preocupacgdes 78 52
Nao tem preocupagdes 56 3773
Nao respondeu 16 10,7
Total 150 100

Tabela 42: Preocupacdes dos encarregados de educacio no sucesso escolar
Fonte: Elaborada pela investigadora
Em virtude das preocupagdes assumidas pelos encarregados de educacdo, a mais
referida € que estes consigam efetivamente alcangar o sucesso escolar (10%), que tenham
motivacdo para aprender (6,7%), ha também uma acrescida preocupagdo com o sucesso
profissional (6%), que exista um sentido de vinculo com a escola (2,7%), assim como os
alunos possuirem ferramentas para que consigam construir o seu proprio percurso (2,7%),

que estes ndo consigam consolidar devidamente os seus conhecimentos (2,7%), a
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educacdo que decorreu durante a pandemia por COVID-19 (2%), as dificuldades que os
educandos apresentam numa disciplina especifica (2%), a sobrecarga escolar (2%), que
se sintam felizes e concretizados (2%), que o mau comportamento venha a influenciar o
desempenho escolar (1,3%), problemas no acompanhamento do ritmo da turma (1,3%),
que os alunos ndo se sintam integrados na sua turma (1,3%), como também a falta de

concentracgdo (1,3%), existindo ainda outras preocupagdes (10%) (Tabela n°® 43).

Especifica¢des das preocupagoes n %
Alcance do sucesso escolar 15 10
Motivagdo para aprender 10 6,7
Futuro sucesso profissional 9 6
Sentido de vinculo com a escola 4 2,7
Ferramentas para construir o seu caminho 4 2,7
Precaria consolidagdo de conhecimento 4 2,7
Educagdo durante a pandemia por COVID-19 3 2
Dificuldade com uma disciplina em especifico 3 2
Sobrecarga escolar 3 2
Que seja feliz 3 2
Mau comportamento influencia o desempenho escolar 2 1,3
Dificuldade no acompanhamento do ritmo da turma 2 1,3
Sentimento de exclusao da turma 2 1,3
Falta de concentragao 2 1,3
Outras preocupagoes 7 7,4
Nao respondeu 15 73
Nao se aplica 58 38,7
Total 150 100

Tabela 43: Especificacoes das preocupacoes dos encarregados de educagio no sucesso escolar
Fonte: Elaborada pela investigadora

De forma a responder a algumas destas preocupagdes os encarregados de
educacdo implementam algumas estratégias de estudo, nomeadamente o horério de
estudo (32,7%), a motivacao (13,3%), que quando associada a outras técnicas, perfaz o
total de 31,3%, depois a utilizagdo da motivacdo, horario de estudo e memorizagao
(6,7%), seguido pela motivagdo e horario de estudo (6,7%), como também o material
didatico (4%) e a realizag¢do de perguntas temadticas (4%), a motivagdo ¢ a memorizagao
(3,3%), apenas a memorizacao (3,3%), a motivacdo mais a leitura (2%), o recurso a temas
de interesse do educando (1,3%), esquemas e visualizacdo de videos tematicas (1,3%),
apenas a constru¢do de esquemas (1,3%), o horario de estudo e a construgao de exercicios

(0,7%) e, por ultimo, o reforco positivo (0,7%) (Tabela n°® 44).
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Estratégias para o sucesso escolar n %
Horario de estudo 49 327
Motivagao 20 133
Motivagao + horario de estudo + memorizagao 10 6,7
Motivagdo + horario de estudo 10 6,7
Material didatico 6 4
Perguntas tematicas 6 4
Motivagdo + memorizagao 5 33
Memorizagao 5 33
Motivagdo + leitura 3 2
Recurso a temas de interesse do educando 2 1,3
Esquemas e visualizagdo de videos tematicos 2 1,3
Esquemas 2 1,3
Horario de estudo e construgdo de exercicios 1 0,7
Reforgo positivo 1 0,7
Nao respondeu 12 8
Total 150 100

Tabela 44: Estratégias utilizadas pelos encarregados de educaciio para o
sucesso escolar
Fonte: Elaborada pela investigadora

Por outro lado, os encarregados de educagao também sentem algumas dificuldades
no apoio e incentivo ao sucesso escolar, especificamente 61,3% confirmam esse facto e
17,3% diz ndo ter qualquer problema nesta area (Tabela n® 46). Como resultado, a maior
dificuldade referida converge com a carga horaria do encarregado de educagdo, que gera
uma precaria convivéncia familiar (20%), o cansaco do educando, originada pela
sobrecarga escolar (11,3%), como também pela falta de motivag¢ao do estudante (9,7%),
a compreensdo, por parte do adulto, das matérias lecionadas e consequentemente o
método de ensino utilizado (8,9%), a falta de concentragdo do educando (7,3%), a
dificuldade em gerar vinculo com a escola (4%) e falar o idioma portugués (4%). Prende-
se igualmente, com a existéncia de novas tecnologias que sdo uma constante distragao
para as criangas (3,2%), o cansago do educando (2,4%), a sobrecarga dos contetidos
curriculares (2,4%) e falta de comunicagdo (2,4%), como outras dificuldades menos

mencionadas (2,4%) (Tabela n° 45).

Dificuldades sentidas n % Dificuldades no apoio e n %
Carga horaria do encarregado de 25 20 incentivo ao sucesso escolar
educagdo Tem dificuldades 92 61,3
Sobrecarga escolar 14 11,3 Nao tem dificuldades 26 173
Motivag¢io do educando 12 9,7 Nao respondeu 32 213
Compreender determinadas 11 8,9 Total 150 100
matérias do educando
~ Tabela 46: Descricio das dificuldades sentidas
Concentragao do educando 9 7,3 . .
, Fonte: Elaborada pela investigadora
Gerar vinculo com a escola 5 4
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Falar o idioma portugués 5 4
Novas tecnologias distrativas 4 3,2
Falta de comunicagdo 3 2,4
Outras dificuldades 3 2,4
Nio respondeu 34 274
Total 124 100

Tabela 45: Dificuldades no apoio e incentivo ao
sucesso escolar
Fonte: Elaborada pela investigadora

Para além das dificuldades expressas pelos encarregados de educacdo, as
necessidades educativas especiais dos educandos podem dificultar o sucesso escolar dos
mesmos, dado que determinadas condigdes, que carecem de uma pandplia de recursos
educativos especificos, em determinado momento do percurso escolar. Nao obstante de
ser a longo, médio ou a curto prazo ou até da sua gravidade, procuram favorecer um
correto desenvolvimento, uma vez que da educacdo deve ser inclusiva (Decreto-Lei
n°54/2018). Como foi possivel observar pela construcdo da Tabela n® 47, 80,7% dos
alunos ndo tem qualquer tipo de NEE, ja 11,3% tem perturbagdes especificas de
aprendizagem, 0,7% tem deficiéncia visual, 0,7% apresenta perturbacdo do espetro do
autismo e 0,7% tem perturbacdo do espetro do autismo e perturbagdes especificas de

aprendizagem (Tabela n°® 47).

Necessidades Educativas Especiais do Educando n %
Nao tem 121 80,7
Perturbagdes Especificas de Aprendizagem 17 11,3
Deficiéncia Visual 1 0,7

Perturbagdo do Espetro do Autismo 1 0,7

Perturbagdo do Espetro do Autismo e Perturbagdes Especificas de Aprendizagem 1 0,7
Nao respondeu 9 6

Total 150 100

Tabela 47: Necessidades Educativas Especiais do Educando
Fonte: Elaborada pela investigadora

Em qualquer uma das situacdes referenciadas pelos encarregados de educacao, a
rede de apoio social apresenta enorme importancia em qualquer contexto familiar, dado
que procura a consolidacdo de competéncias, prevencdo de violéncia, sentimento de
pertenca e estratégias de combate aos momentos de crise (Bowlby, 1988 &

Bronfenbrenner, 1976/1996 citado por Juliano & Yunes, 2014), dado ser caracterizado
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como um conjunto de sistemas e de pessoas, que integram as relagdes construidas e
entendidas pelos sujeitos (Brito & Koller, 1999 citado por Juliano & Yunes, 2014). Da
amostra, 52% das familias t€ém uma rede de apoio social, por outro lado, 39,3% nao tem
qualquer suporte, sendo um nimero bastante elevado e preocupante, dado os problemas
que algumas destas familias enfrentem no seu quotidiano (Tabela n°® 49). A rede de apoio
mais referida sdo os avos (37,3%) e a familia no geral (25,3%), com valores bastante
inferiores, ¢ referido a dupla familia e amigos (3,3%), como também os tios (3,3%),
seguido pelo conjunto, dos avos, tios, amigos e vizinhos, pelos avds e primos, avos e tios,
avos e amigos, como também somente os amigos, com 2,2% cada uma das redes de
suporte, por ultimo sdo apontados os avoés, padrinhos e amigos, os amigos e vizinhos,

somente os vizinhos e o Ministério da Educacao, com 1,1% (Tabela n°® 49).

Caracterizacio da Rede de Apoio n %
Avos 34 373
Familia no geral 23 25,3

Rede de Apoio n % Familia e amigos 3 33
Tem rede de apoio 78 52 Tios 3 3.3
Nio tem rede de apoio 59 39,3 Av0s, amigos, vizinhos e tios 2 2,2
Nao respondeu 13 87 Avos e primos 2 2.2
Total 150 100 Avos e tios 2 2,2

Tabela 48: Rede de apoio Avos e 'amlgos 2 2.2
Fonte: Elaborada pela investigadora Amigos 2 2,2
Avos, padrinhos e amigos 1 1,1

Vizinhos 1 1,1

Amigos e vizinhos 1 1,1

Ministério da Educacao 1 1,1
Nao respondeu 13 14,3

Total 91 100

Tabela 49: Caracterizacio da Rede de Apoio
Fonte: Elaborada pela investigadora

Apesar das responsabilidades que as criangas tém enquanto alunos, também tém
o direito a brincar, o direito de serem criancas, dado que ¢ através desta que existe o seu
desenvolvimento em diversos dominios e a constru¢do do seu proprio pensamento
(Vygotsky, 1984 citado por Sousa, 2015), retratando o mundo que os rodeia, momentos
do seu quotidiano, reformulando experiéncias, estruturando situagdes fruto da sua
imaginacao (Sousa, 2015). Por conseguinte, 90,8% das criancas referem que t€ém tempo
de lazer, depois da escola e (9,2%). (Tabela n° 50), no caso dos encarregados de educacgdo
78,7% afirmam ter tempo de lazer com os educandos e apenas 16,7% disse ndo ter o

tempo que gostaria, o principal motivo centrou-se no emprego do encarregado de
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educacdo (56,3%) e 3,1% disse que advinha da sua deficiéncia fisica e 40,6% ndo

respondeu a esta questdo (Tabela n® 51 e n°® 52).

Tempo para lazer n % Tempo para lazer com os educandos n %
depois da escola Dispde de tempo para lazer 118 78,7
Sim 157 90,8 Nao tem o tempo que gostaria 25 16,7
Néo 16 92 Nao respondeu 7 4,7
Total 173 100 Total 150 100
Tabela 50: Tempo de lazer depois da escola Tabela 51: Tempo para lazer com os educandos
Fonte: Elaborada pela investigadora Fonte: Elaborada pela investigadora
Motivos para a indisponibilidade n %
Emprego do EE 18 56,3
Deficiéncia fisica do EE 1 3,1
Nao respondeu 13 40,6
Total 32 100

Tabela 52: Motivos para a indisponibilidade do encarregado de educacio
Fonte: Elaborada pela investigadora

Outro ponto que nao pode ser esquecido ¢ a importancia do sono, devido a ser um
dos elementos basilares na vida do ser humano, propiciando a oportunidade de se
restabelecerem, recarregando energias, sejam elas fisicas ou emocionais, acalmando-os
das adversidades do dia-a-dia. E pertinente que as criangas tenham boas rotinas de sono,
que durmam as horas aconselhadas, dado ser essencial para o seu desenvolvimento fisico,
cognitivo e emocional (Bouton, 1996 & Soares, 2010 citado por Alves, 2016). Deste
modo, o facto de 24,3% dos estudantes, quase um quarto da amostra, ficar acordado até
mais tarde a brincar, ¢ inquietante, uma vez que ¢ tdo importante o descanso, que
influencia fortemente o seu sucesso e rendimento escolar, ja 75,7% confirma ir para a
cama cedo. Sob outra perspetiva, os encarregados de educacdo, em 92,7% dos casos
procuram que o educando se deite cedo e 5,3% diz ndo impor qualquer tipo de horério,

respostas que nao vao ao encontro da resposta dos alunos (Tabela n® 53 e n° 54).

Horério para deitar n % Horario para o sono n Y%
Ida para a camacedo 131 75,7 Procura que o educando se deite cedo 139 92,7
Fica a brincar até tarde 42 24,3 N&o impde horarios 8 53
Total 173 100 Nio respondeu 3 2
Tabela 53: Horario para deitar: Total 150 100
perspetiva do educando Tabela 54: Horario para o sono: perspetiva do
Fonte: Elaborada pela investigadora encarregado de educaciio

Fonte: Elaborada pela investigadora
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4. Relacao entre Professores e os Encarregados de Educacio

O insucesso escolar ¢ uma conjuntura que, infelizmente, se encontra vigente na
nossa sociedade, sucedendo-se quando os estudantes ndo conseguem alcancar os
parametros recomendados ou ndo atingem os mesmos no tempo proposto, podendo estar
interligado com o desajuste dos programas, a deficiéncia das infraestruturas, falta de
apoio pedagogico, encarregados de educagdo despreocupados, objetivos dissonantes,
padronizagdo dos conhecimentos e até curriculos universais (Martins, 1991 citado por
Pereira, 2010). Esta tematica ¢ explorada, também, através de diferentes perspetivas, sob
a perspetiva do professor ¢ definido pela falta de bases, motivag¢do, capacidades
intrinsecas do estudante ou através do desequilibrio das estruturas educativas, familiares
e sociais. Para os pais e/ou encarregados de educacdo, os professorem também tém uma
parte da responsabilidade, seja por faltarem, pela sua propria desmotivagdo com a carreira

de docéncia, a escassa formacao, entre outros aspetos (Roazzi & Almeida, 1988).

4.1. Desqualificacdo Escolar, Insucesso e Instabilidade Familiar

De acordo com os professores entrevistados existem multiplos motivos para a
origem do insucesso escolar, sendo eles “os fatores sociais (...) e de origem psicologica”
(E1); a falta de acompanhamento escolar, dado que “agora sdo criangas que sao pouco
estimuladas em casa” (E6); a desmotivacdo dos alunos “face aquilo que é dificil, porque
mais uma vez eu acho que hoje os pais e a nossa sociedade instintivamente querem
proteger as criangas daquilo que um dia nos sofreram” (E3); a instabilidade no ambiente
familiar, “essa falta de ateng¢do que acho que alguns deles sentem, reflete-se na
aprendizagem deles” (E3) e “os pais ndo tém maturidade emocional para lidar com isso
ou serem capazes de ver o que os filhos estdo a passar” (E4), depois “depositam na escola
todo o trabalho, sinto cada vez mais que esta nas nossas maos fazer isso tudo, mas por
outro lado, também ndo nos ddo a liberdade que nos precisamos para poder atuar” (ES).
A turma em que o aluno se encontra inserida influencia o seu desempenho, dado “que
uma crianga, num determinado grupo, se calhar tem um comportamento e noutro grupo
teria outro”, assim como a instabilidade emocional do professor, “fenho a percecdo que
eles sdo uma esponja minha, se eu estiver mal e vier a reclamar com tudo, eles
automaticamente sdo o reflexo” (E3); a instabilidade emocional do aluno, ou seja, “sinto
que eles passam por determinadas emogoes, sentimentos, muito mais cedo do que ha uns
anos nos passariamos (...) eles deviam preocupar-se sim com as matérias, em brincar, em

serem inocentes” (E4); a indisciplina, “nesta turma em especifico é o facto de existirem
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19 rapazes na turma, faz com que os comportamentos na turma ndo sejam, as vezes, o0s
mais adequados, dificultando a atenc¢do deles” (E7) e, por ultimo as suas capacidades
cognitivas, podendo advir das suas “necessidades educativas especiais” (E7) e “fatores
intrinsecos aos mesmos” (E6).

Sabemos que as capacidades cognitivas e o empenho escolar podem impactar o

insucesso escolar, contudo as respostas recolhidas ndo foram concisas:

“Realmente o empenho é muito importante (...), quando as vezes ndo tém

tanta capacidade, se a crianca for atenta, trabalha-se e consegue-se chegar a bom

porto (...)" (E9)

“Alguns sim, outros ndo (...) se as criangas tiverem limitagoes, porque tém
uma problematica, é evidente que se calhar o sucesso ndo vai ser tdo grande (...).
Ha outros que ndo obtém por puro e simples desinteresse e, também, porque se
calhar o contexto familiar ndo é o mais adequado (...) Quem é empenhado, quem
gosta, quem quer, até pode ter uma familia, em termos de conhecimentos
académicos mais bdsico e conseguem, porque os pais incentivam, porque os pais
querem que os filhos consigam mais do que eles e estdo sempre ld, mesmo ndo

podendo ajudar, mesmo ndo tendo os conhecimentos para os ajudar.”(E1)

“Acho que é um conjunto (...) se tiverem essas capacidades intrinsecas, a
outra parte pode ou ndo influenciar, depende depois da problemdtica. Imagine
que até é um aluno que tem boas capacidades cognitivas, atento, concentrado e
aprende com facilidade, mas depois se em casa tiver alguma problematica, essa
problematica, pode destabilizar a crianga (...). Portanto, pode ou ndo, depende

das situagoes, nao é linear.” (E6)

“Eu acho que ha alunos que tém capacidades e sdo prejudicados pela

instabilidade familiar” (E10)

A detegdo e intervencdo em contextos de vida problematicos e de combate ao
insucesso escolar surgem como missdo do professor apesar de ser considerado um fator
extrinseco a sua profissdo. Este convive grande parte do seu dia com a sua turma, devido
a carga hordria do curriculo escolar, superior as horas que os encarregados de educacgio

convivem com os seus educandos. Dois dos dez professores afirmam que a preparagao
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para este tipo de atuacdo tem origem no decurso da sua formacdo académica, por
intermédio de “disciplinas especificas e também através de ag¢oes de formagdo e
particularmente de forma autodidata, procurando informar-me e atualizar” (E6), mas,
principalmente durante a carreira profissional. Deparam-se “com muitas situagoes de
criangas com essas problemdticas e socialmente desfavorecidas, nos temos de estar aqui
para ajudar e proporcionar-lhes oportunidades iguais aos outros (...). Na licenciatura
ddo-nos estratégias, depois é a pratica, que nos vai ensinando (...) " (E1) e “com o tempo
vamos tendo aquela sensibilidade para agir conforme os grupos que temos” (E2) e
“porque depois uma familia, ndo é igual a outra, cada uma é diferente e aquilo que

funciona com uma, ndo funciona com outra” (E3).

O ambiente familiar e as suas problemadticas podem definir um correto ou
problematico desenvolvimento da crianga, afetando, ndo s, ao nivel do desenvolvimento
emocional a longo prazo, como também os seus resultados escolares, apresentando uma
maior probabilidade de desenvolver défices na sua aprendizagem. Especialmente, as
criangas que vivem num ambiente familiar vincado por frequentes conflitos, de elevada
intensidade e mal resolvidos entre pais, do que aqueles que habitam em ambientes
familiares mais positivos (Cardiff University, 2005). Em consonancia, todos os
professores que responderam a questao relacionada com a tematica confirmaram que o
ambiente familiar tem impacto no bem-estar dos alunos. Dado que “eles sdo muito o
produto daquilo que é o seu ambiente familiar” (ES) e “quando ha instabilidade familiar,
os meninos sdo instaveis em casa e na escola” (E6), ficando “mais distraidos, mais
desconcentrados e as notas comegam a vir por ai abaixo” (ET7), “muitas vezes
apercebemo-nos diretamente pelos familiares, principalmente devido a instabilidade
familiar, a nivel do agregado familiar” (E10). Os professores procuram conhecer a
realidade social e familiar dos seus estudantes, mesmo quando esta ndo origine a
modificacdo da sua pratica ou a individualizagdo do ensino. O conhecimento mais
especifico de cada discente, podera acarretar uma alteracao positiva no processo de ensino
e aprendizagem, utilizando a cultura de cada um e encaminhando as competéncias ja
absorvidas pelos alunos, aos recentes conhecimentos e conteudos lecionados (Roazzi &

Almeida, 1988).

Como resultado das problemadticas conhecidas pelos professores, seja em contexto

escolar ou familiar, estes empregam diversas estratégias para o sucesso escolar dos seus
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alunos, especificamente a diferenciacdo dos alunos, através do “ensino individualizado”
(E6), conhecendo “as suas motivagoes (...) e a partir dai, trabalhar nesse sentido” (E11);
por intermédio do reforco positivo, “pode ser um reforgo positivo oral, pode ser por
exemplo com autocolantes, ou seja, coisas que para eles facam sentido (...) vou-lhes
dando metas, formas para alcan¢arem esses pequenos patamares” (E4); com dindmicas
diversificadas, “chamando-os a participar, as vezes individualmente outras vezes em
grupo” (E4), seja através de “jogos, palavras cruzadas, cangoes, tudo o que possa ajuda
na interagdo” (E9) e a mudanca da disposi¢do da sala de aula (E12); “permitir a
entreajuda entre todos, porque os alunos que tém mais competéncias e capacidades, por
vezes tém uma linguagem mais acessivel” (E5); sendo destacado a importancia da
contribuicdo do aluno no processo educativo, “que deem ideias, que ajudem” (ES) e o

didlogo com os alunos antes de qualquer intervengado (E10).

Consequentemente, para colmatar todas as fragilidades que os alunos podem
apresentar, seja na relacdo com o docente, acompanhamento do curriculo escolar,
problematicos familiares, seja ao nivel social, psicoldgico e econdmico, ¢ necessario a
criacdo de medidas de combate a desqualificagdo escolar. Segundo os professores
entrevistados, seria essencial a parceria com a familia, a motivacao do aluno, a criagdo de
um projeto educativo individual para cada turma, a alteracdo do curriculo escolar,

intercalando atividades tedricas e ludicas, apoio a crianca e a promocgao da assiduidade.

“Acho que hoje em dia sdo cada vez mais os fatores que potenciam ou ndao
aquilo que um aluno é, por isso eu acho que, neste momento, o sucesso deles parte

da envolvéncia da familia com a escola” (E4);

“Chamando os alunos para a escola, no sentido de os motivar para a
escola (...) é fazer com que os miudos gostem da escola, para que ndo haja
abandono escolar, que prossigam os estudos de forma a ter melhores

qualificacoes.” (E6)

“(...) antigamente eu tinha a liberdade de criar um projeto educativo para

a minha turma e eu ndo tenho essa liberdade agora.” (E7)

“Para mim, a primeira coisa era alterar o curriculo e depois do COVID-

19 entdo faz todo o sentido, as aprendizagens ndo sdao as mesmas (...)"" (E2)
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“(...) podemos sempre contrabalancar atividades, que exijam mais foco,
mais concentra¢do, mais trabalhosas e mais aborrecidas (...) com outras

atividades mais ludicas” (E3)

“Se eles se sentirem apoiados e que nos estamos ld (...) que é eu esteja
atenta ao que se passa a minha volta e aos comportamentos dos meus alunos (...)

ou seja, o comportamento da crianga estd sempre no centro (...)" (E3)

“Terem uma frequéncia mais assidua a escola (...)” (E8)

4.2. Relacido Escola-Familia

A relagdo escola-familia ¢ invariavelmente uma relagdo entre culturas, formada
por uma pluralidade de agentes, que percorrem um processo de fragmentacdo de grupos
sociais, ndo existindo uma linha condutora. Sendo possivel estabelecer uma relagdo de
continuidade, de descontinuidade ou no ponto oposto serem relacdes de choque cultural,
violéncia simbolica e de aculturagdo (Sarmento, el al., 2009 citado por Reis, 2022, p. 23).
Dado a existéncia de partilha de fungdes entre estes ¢ fundamental a manutencao de uma
boa relagdo, com respeito e confianca, para o estabelecimento de uma relagdo
colaborativa positiva (Reis, 2022). A imprescindibilidade desta relagdo prende-se no
planeamento, organiza¢do de compromissos e acordos para que o educando tenha a sua
disposi¢do uma educagdo de qualidade, seja em ambiente familiar ou ambiente escolar,
garantindo as condi¢gdes indispensaveis e proporcionadoras do sucesso escolar e social,

ou seja, um futuro melhor para estes alunos (Picango, 2012).

A comunicagao ¢ a base para qualquer relagdo, esta deve alavancar uma crescente
aceitacdo e percecdo de todos os envolvidos, seja no seio familiar, em contexto escolar
ou entre a escola e a familia. A relagdo tem de ser significativa, ndo apenas para o grupo,
mas para cada individuo pertencente, de forma que todos se sintam integrados,
respeitados e compreendidos. A partilha de informagdo, possibilita que ambas as partes
conhegam o aluno, a sua familia e o ambiente que se encontram inseridos (Reis, 2022).
Para sete dos doze professores, a comunicacdo ¢ o fundamento principal na relagdo
escola-familia, dado que “femos de ser um todo, caminhamos na mesma estrada” (E3) e

“(...) essa comunicagdo tem de ser clara e de existir dos dois lados” (E4), porque “(...) se
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houver esta interagdo é muito mais facil para todos ajudar aquela crian¢a a evoluir”
(E3). Em complemento a comunicagdo, o trabalho em conjunto entre professores e
encarregados de educagdo ndo deve ser menosprezado, “a relagdo tem de ser boa, tem de
ser otima, de proximidade (...), eu acho que a familia vem ajudar. Tenho a ideia de que
quando tu ignoras um determinado espaco, uma determinada atuagdo, tens direito a
imaginar como serd, se tu conheceres a realidade, a percecdo é completamente diferente
(...)” (E7), existindo valores semelhantes (E10), assentes na ajuda e confiancga (E2), onde
o sucesso desta cooperagdo ¢ resultante da relacdo que ¢ estabelecida entre ambas as

partes.

Desta comunicagdo, surge, por parte dos encarregados de educacdo algumas
preocupacgdes, nomeadamente no que toca a “progressdo na aprendizagem” (ET7),
especificamente, “quando vém por iniciativa propria, é para ver os resultados” (E3),
como também ao nivel dos seus comportamentos e alguma inquietagdo com a questdo do
bullying. No caso de um aluno “os pais diziam que sofria de bullying pela turma, alias a
primeira reunido que eu tive com eles foi em relagdo a isso” (E2) e noutra escola, a grande
preocupagdo prendia-se pelo aluno ser gago, onde “durante 3 anos nunca houve
necessidade de falar abertamente, até porque na idade deles ndo tinham ainda
maturidade para perceberem. até ha pouco tempo alguém da turma comegou a gozar
com a gaguez dele e eu falei com a mde (...) para falarmos da possibilidade de falar
abertamente na turma, para ndo ser um assunto tabu” (E6). Outra perspetiva mais
negativa, esta relacionada com os encarregados de educagdo procurarem vir “defender os
filhos em problemdticas entre colegas (...), tratar de assuntos que ndo sdo importantes”
com o intuito de “tirar satisfagoes” (E10) e outros acabam por nem sequer marcar
reunides com os professores titulares, “porque nao querem saber, no meio disto tudo eu

¢ que tive de marcar (...)” (E12).

O envolvimento parental, compreendido como a participacdo dos pais, familiares
ou outras pessoas com fung¢des parentais, na educagdo dos educandos ¢ considerado como
um fator de sucesso ou insucesso escolar, dado que a sua presenga propicia a motivagao
e interesse pela escola e pelas aprendizagens (Villas-Boas, 2001 citado por Moita, 2014).
A participacdo dos encarregados de educacdo ird permitir a promog¢do de um bom
ambiente educativo, estando muitas vezes ao encargo do professor e da escola

providenciar momentos para que este envolvimento aconteca, de acordo com a
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disponibilidade das familias e com aquelas que sdo as suas competéncias individuais
(Moita, 2014). Este envolvimento muitas vezes apenas decorre quando ha uma solicitagdo
por parte da escola, ndo sendo promovido voluntariamente pelos encarregados de
educacdo, em alguns casos por falta de disponibilidade devido aos seus horarios de
trabalho, outros ndo vém a necessidade deste encontro, podendo até achar que estdo a

interferir com o trabalho desta entidade (Pinheiro, Ramalho & Cartagena, 2016).

Deste modo, oito professores (66,67%), afirmam que fomentam o envolvimento
da familia na escola pelo intermédio do convite para participarem nas atividades
escolares, como o “Dia da Mae ¢ do Pai”, a “Festa de Natal” (E3), o “Nariz Vermelho”,
a “Semana da Leitura, o “Dia da Crianga” (E6), o “Dia da Familia” (E12) a realizagdo de
feiras, “Festa dos Finalistas” que “servem para nos aproximar” (E7). Bem como através
do email institucional, sendo revelado que hd uma troca de emails constante, “porque eles
(encarregados de educacdo) tém esse cuidado, ha realmente uma boa comunica¢do com
a escola-casa e casa-escola. Quando ha qualquer situag¢do, entram em contacto comigo
para reportar ou para informar e vice-versa” (ES). Os restantes professores afirmam nao
providenciar este envolvimento, dado sentirem que “ndo ha meios, nem condigoes para
o fazer (...) porque ha pais que se ddo mal e mesmo em termos de escola, de coordenagado,
ndo ha muita abertura” (E2) e ha casos em que ndo vém beneficios (E10). Por outro lado,
de acordo com a perspetiva dos encarregados de educacdo, 84,7% afirmam que existe
incentivo por parte dos professores para a presenca na escola, sendo um valor superior ao
constatado nos professores, revelando que os encarregados de educacdo tém uma

percegdo diferente e melhorada sobre a interagdo (Tabela n.° 55).

Incentivo por parte dos professores para a presen¢a na escola n %
Sim 127 84,7

Nao 18 12

Nao respondeu 5 33

Total 150 100

Tabela 55: Incentivo por parte dos professores para a presenca na escola
Fonte: Elaborada pela investigadora

Desencadeado pelo incentivo na presenca na escola, oito dos professores (66,67%)
asseveraram que os encarregados de educacdo da sua turma se envolvem nas atividades
escolares e “ndo had nada, que eu tenha pedido que eles ndo se interessem por fazer, que
ndo se esforcem” (ES), “seja extracurricular ou mesmo curriculares, os pais realmente

participam” (E9). J4 16,67% dos professores declaram que depende dos encarregados de
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educacdo, que quando solicitam “materiais para fazer experiéncias ou para fazer coisas
assim do género, é um bocado ela por ela, hd metade que realmente sdo interessados
(...), outros que nos temos que esperar e esperar e esperar e se for preciso andamos em
cima deles para que eles nos consigam arranjar” (E4). Os restantes 16,67% dizem que
os encarregados de educacdo ndo se envolvem, “mas la esta tem a ver com a cultura, um
ou outro sim, mas ndo é uma turma que os pais se envolvam, os pais deixam-nos aqui e
vao trabalhar, ndo é por mal” (E6) e “eu ndo o fago mais ndo é porque eu ndo queira
fazer, é porque eu ndo vejo meios nem condigoes para o fazer (...) por parte da escola e
dos encarregados de educac¢do” (E2). Em consonancia, 63,6% dos encarregados de
educagdo afirmam participar nas atividades promovidas pela escola, contra 36,4% que

dizem ndo irem (Tabela n.® 56).

Participacio dos Encarregados de Educacio

nas atividades escolares n %
Viao 110 63,6
Nao vao 63 364
Total 173 100

Tabela 56: Participacdo dos Encarregados de Educacio nas atividades escolares:
perspetiva do Aluno
Fonte: Elaborada pela investigadora

Sob o angulo dos encarregados de educagdo, estes deslocam-se a escola por
diversas razdes, o motivo principal prende-se com a convocagdo para reunides. Onde
88,67% assinala esta op¢do, sendo um valor bastante positivo, que comprova que quando
convocados demonstram-se interessados. Ja 66% afirma que se dirige a escola para
compreender os progressos escolares do seu educando e para encontrar formas de o
acompanhar. Quando existem atividades proporcionadas pela mesma, como datas
comemorativas, feiras, prémios, entre outros encontros, 62,67% desloca-se até a escola,
percentagem semelhante ao ponto de vista dos alunos, estes dois valores apesar de
representarem mais de metade dos encarregados de educagdo inquiridos, poderiam ser
mais elevados, o que revelaria maior envolvimento por parte deles, contudo 7,33%
garante que ndo tem a disponibilidade para se deslocar com a frequéncia que desejava

(Tabela n.° 57).
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Deslocacio do EE a escola n %

Convocado para reunides 133 88,67
Progressos escolares e acompanhar o 99 66
educando
Atividades Escolares 94 62,67
Nao se desloca as vezes que gostaria 11 7,33
Nao respondeu 3 2

Tabela 57: Deslocacio dos Encarregados de Educacio a escola
Fonte: Elaborada pela investigadora

Resultante de toda a comunicacdo realizada e do envolvimento parental no
desenvolvimento escolar dos seus educandos, 82% dos encarregados de educacdo
afirmam que o curriculo escolar corresponde as suas expetativas, apenas 14,7% dizem o
contrario (Tabela n.° 58). A grande maioria, isto ¢, 93,3%, sente que ha valoriza¢ao do seu
educando em ambiente escolar, apenas 3,3% sente que este ¢ desvalorizado (Tabela n.°
59). Por outro lado, 90,7% acredita que as suas preocupagdes sdo ouvidas, quando
discutidas com os professores (Tabela n.° 60) e quase 100%, ou seja, 95,3% sente que ha
abertura da escola e dos professores para expor as suas sugestdes (Tabela n.° 61). Posto
isto, a tomada de iniciativa para estabelecer contacto, segundo a opinido dos professores,
advém mais por parte da escola e dos professores (41,67%) “mesmo assim no atendimento
aos encarregados de educa¢do ha uns que vém, outros que telefonam ou que marcam
outro dia, porque as vezes ndo pode ser naquele dia, mas mesmo assim ha envolvimento”
(E9). A procura decorre de ambas as partes, com 33,33%, “fanto entram em contacto
comigo, como eu com eles, ha essa proximidade”, pois “quando eu preciso de falar, eu
chamo, quando eles precisam eles vém” (ES8). Por outro lado, 25% revela que ha maior
preocupacgao por parte dos pais “porque eu ndao tenho muitos motivos para os chamar ca”
(E3). Sendo o género feminino que mais se envolve, conforme as respostas dadas pelo
corpo docente entrevistado, no total de 91,67%. Uma das justificagcdes prende-se com
questdes culturais e de estereotipo de género, “na grande maioria (...) as mdes é que
sempre se envolveram nas atividades escolares dos filhos, mesmo até em casa, é muito
raro ser um pai a acompanhar um filho no trabalho de casa” (ES), “sdo aquelas que lhes
¢ empurrado a responsabilidade dentro do seio familiar” (E4), estando relacionado
“culturalmente pelo papel de mde” (E6), contudo “foi algo que se foi criando e que se

estd a desmitificar” (E3).
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Correspondéncia do n %
curriculo escolar as
expetativas do EE

Valorizagao do educando n %
na escola

Sente que o educando ¢é 140 933

Corresponde 123 82 valorizado
Nﬁ? corresponde 22 147 N4o ha valorizagio 5 33
Nao respondeu 5 33 Nio respondeu 5 33
Total 150 100 Total 150 100
Tabela 58: Correspondéncia do curriculo Tabela 59: Valorizacio do educando na
escolar as expetativas do Encarregado de escola

Educagao

) . Fonte: Elaborada pela investigadora
Fonte: Elaborada pela investigadora

Abertura da escola/professores n %
Preocupacdes ouvidas n % para expor sugestdes
Sim 136 90,7 Sim 143 953
Nio 8 5 3 Nao 4 27
Nio respondeu 6 4 Nao respondeu 3 2
Total 150 100 Total 150 100

Tabela 61: Abertura da escola/professores para
expor sugestoes
Fonte: Elaborada pela investigadora

Tabela 60: Preocupacdes dos Encarregados
de Educacao ouvidas
Fonte: Elaborada pela investigadora

A familia caracteriza-se como a primeira fase educativa de uma crianga, mais
tarde, fora do seu ambiente familiar, insere-se num novo ambiente, no ambiente escolar,
¢ neste que a crianga se desenvolve enquanto ser social e individual, pertencente a uma
sociedade, interiorizando valores, atitudes e crencas (Moita, 2014). O envolvimento
parental neste novo espaco a que o educando agora pertence, acarreta um melhor
desenvolvimento das capacidades cognitivas, sendo necessario a formagao de uma equipa
que tenha como objetivo comum a evolu¢do do aluno enquanto aprendizado e enquanto
ser humano. Desta forma, todo o comprometimento estabelecido entre estes parceiros traz
consigo alguns beneficios, seja na valorizagao da escola, dado que “se os pais participam
nas atividades da escola, se tém uma presen¢a assidua na escola, é sinal de que ddo valor
a escola” (E6); “sentem que ¢ importante” (E9), sendo que “é consistente verificar que
os pais mais envolvidos, tém os filhos mais envolvidos também” (E7); aumenta a
confianga do aluno “mais predispostos a trabalhar ou a colaborar” (E2); “ficam
contentes, as vezes até ficam emocionados” por algum dos familiares estar presente na
escola, seja para a participacdo em atividades, seja para ver o que os seus educandos
desenvolveram (E12). Transpondo-se, também, em resultados positivos nas
aprendizagens, porque “eles gostam de ver os pais envolvidos nas coisas deles” (E4),

“naquilo que sdo as atividades extracurriculares, atividades e projetos de turma, mas
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também nas aprendizagens” (ES), influencia positivamente o dominio emocional (E4),
denotando-se um melhor comportamento dos alunos, “porque sabem que a professora e
oS pais estdo em sintonia e ndo tém uma postura comigo e outra com os pais” (ES8).
Apenas uma professora sente que ndo existe qualquer beneficio, “atendendo a esta

comunidade” (E1).

Para além de todos os beneficios encontrados no envolvimento parental, ha fatores
que prejudicam a sua interagdo com os professores, como a falta de interesse (41,67%),
existindo professores que se disponibilizam fora do seu horario de atendimento (E2),
resultante também de familias disfuncionais (ES5), pois “os que precisavam de vir mais,
sdo realmente os que quase nunca vém” (E9), a carga horaria do encarregado de educagao
(41,67%) € outro ponto muito mencionado, existindo “pais que trabalham por turnos ndo
tem forma de vir’ (E1), também “as entidades empregadoras exigem demasiado dos
horarios” (E7) e “ha pais que trabalham longe” (E11). As questdes culturais revelam-se
como outro fator preponderante, uma vez que “grande parte dos alunos tem
nacionalidade estrangeira, entdo aqui ha divergéncias culturais, entdo em termos de
chamar os pais para a escola é complicado” (E6). “A escola ndo tem o impacto que
deveria ter, ou seja, ndo nos dao o devido valor, enquanto institui¢ao escolar” (E4). Os
conflitos entre encarregados de educacdo (8,33%) (E8) e a falta de confianca dos
encarregados de educacdo para com os professores (8,33%) (E10) sdo duas condicdes
também referida. Apenas uma professora afirmou ndo sentir que haja fatores prejudiciais

com os encarregados de educacgdo da sua turma (E3).

As maiores dificuldades sentidas na relacdo Escola-Familia prendem-se com a
dificuldade em estabelecer uma relagdo de confianga entre ambos (16,67%), sendo
necessario um “largar de armas de ambos os lados, (...) ver o que é que nos conseguimos
fazer em conjunto” (E3), a falta de acompanhamento dos encarregados de educagdo aos
seus educandos (16,67%), “estdo um bocadinho virados a outros interesses e descuidam
até o acompanhar dos alunos” (E11), o funcionamento da escola (8,33%), dado ser “um
ambiente mais fechado” (E2). Em consonancia outra dificuldade sentida ¢ a falta de
abertura dos encarregados de educacdo para a escola (8,33%) “para aquilo que nos
tenhamos a dizer ou a propor” (E4). E, conseguir compreender a realidade do outro
(8,33%), “é um professor ndo conseguir descer até a realidade que tem a frente, o tentar

entender porque é que aquilo acontece, antes de reagir, acho que faltam a alguns
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professores acolher” (E4). Em compensag¢do, 33,33% dos docentes afirmam ndo sentir
qualquer dificuldade nesta relacdo, “independentemente do contexto em que estamos, na
sociedade em geral” (El), porque de alguma forma “estabeleco ligagdo, mesmo que
digam que ndo receberam o email (...) se ndo vai de uma maneira, tem de ir de outra,

telefonicamente, quando ha realmente urgéncia” (ES).

Procurou compreender-se de que forma esta a evoluir a relagdo entre professores
e encarregados de educagdo, 58,33% diz sentir que existe atualmente um maior
distanciamento. “Os tempos sdo outros, mas as mentalidades ndo mudam, perdeu-se o
respeito, previa-se trabalharmos todos em conjunto” (E1) e “acredito que se eu fosse
outro tipo de pessoa, o distanciamento era cada vez maior, porque acho que também é
facil que assim seja” (E4). Dos professores, 25% constata que depende da turma com se
depara, “porque acho que tem a ver com o ambiente em que a escola estd inserida e até
com os proprios alunos que recebemos, porque a minha turma é assim, mas nos temos
aqui turmas na escola que ndo sdo assim.(...). Vai ouvir na mesma escola um discurso
diferente do meu, ndo podemos dizer que ao longo dos anos piorou ou melhorou” (ES).
Contudo, apenas 16,67% confirmam a existéncia de maior proximidade, uma vez que “os

pais sdo uma peg¢a fundamental e eu partilho tudo com eles, seja bom, seja mau” (E8).

Por ultimo, os encarregados de educagdo revelaram a necessidade de melhorar
alguns aspetos na escola, seja a nivel estrutural, como a manutencdo e modernizagao da
escola, isolamento térmico, a constru¢ao de um pavilhdo coberto para o inverno, seja para
poderem brincar ou para usufruirem de aulas de educacdo fisica, quando as condi¢des
climatéricas ndo permitam que seja no exterior ¢ maior acessibilidade ao material
informatico. No campo dos profissionais ¢ referido a necessidade de uma maior
estabilidade no corpo docente, formacao de docentes e ndo docentes. A contratagcdo de
recursos humanos devido a falta de auxiliares e assistentes operacionais no recreio € na
cantina, para maior vigildncia aos alunos no geral e especialmente aos alunos com
necessidades educativas especiais e maior qualidade nas refei¢des providenciadas pela
mesma. H4 uma clara necessidade de adequacdo do curriculo escolar, seja na sua
atualizagdo na forma de lecionar, como nas matérias, dado ser muito centrado na
memorizacdo de contetidos como também o ajuste a capacidade intelectual de cada turma,
menor exigéncia e mais tempo para lecionar. Para as criancas ¢ requerido que haja um

melhor relacionamento entre profissionais e alunos, um maior acompanhamento até a

91



saida da escola primaria, devido a necessidade de implementacdo de estratégias para
motivar os educandos e lhes fornecer suporte psicologico, a identificagdo e intervengao
precoce de criangas provenientes de familias disfuncionais, a acessibilidade a transporte
para os alunos que mais necessitam, garantir menos alunos por turma, a falta de
conhecimento sobre o aluno num tudo, isto ¢, as suas duvidas, tristezas, preocupacao, o
que os motiva e deixa feliz. A tolerancia zero ao bullying, promovendo o didlogo sobre a
tematica, mais visitas de estudo, de forma a motiva-los e consolidar matéria ¢ a nivel das
atividades extracurriculares, existir mais variedade, como natacgdo, karaté, judo, futebol e
volei, a constru¢do de uma horta, hora da leitura e incentivo ao voluntariado ¢ a
criatividade e desenvolvimento de outras competéncias socioemocionais. Terminando
com uma maior abertura e integracdo da comunidade e da familia do educando, para uma
melhor comunica¢do com os encarregados de educacdo sobre os problemas existentes,
seja com os professores titulares, professores das AEC’s, assistentes operacionais e

funcionarios do refeitorio.

5. Papel do Assistente Social em Meio Escolar

Na quinta e ultima parte da andlise de dados sera realizada uma caracterizagao do
contexto de trabalho de cada assistente social entrevistada, compreendendo, igualmente,
as especificidades que a profissdo de Assistente Social acarreta e a caracterizagdo da

relag@o entre a pessoa que recorre ao Servigo Social e o profissional.

5.1. Caracterizacao do contexto de trabalho das Assistentes Sociais

O Agrupamento de Escolas Figueira Mar nasceu no ano letivo de 2012/2013,
resultante da fusdo do Agrupamento de Escolas de Buarcos com a Escola Dr. Bernardino
Machado. Apresentando no seu agrupamento sete estabelecimentos de ensino, o Jardim
de Infancia de Buarcos, o Jardim de Infincia da Serra de Boa Viagem, o Centro Escolar
de Vila Verde, a Escola do Castelo, a Escola do Serrado, a Escola Infante D. Pedro (1.°,
2.° e 3.° ciclos) e a Escola Secunddria Dr. Bernardino Machado, correspondendo a 1291
alunos. Neste agrupamento existe apenas uma assistente social, encontrando-se integrada

numa equipa multidisciplinar escolar e os técnicos existentes na mesma sdo psicélogos,
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terapeutas da fala e uma terapeuta ocupacional. O maior desafio sentido enquanto Unica
profissional de Servico Social centra-se no “stress associado ao elevado numero de casos

sociais e a diversidade dos mesmos” (Al).

O Agrupamento de Escolas da Zona Urbana da Figueira da Foz formou-se a 1 de
setembro de 2003, apresentando no seu agrupamento também sete estabelecimentos de
ensino o Jardim de Infancia de Caceira, o Jardim de Infancia Conde Ferreira, a Escola
Basica de Abadias, Escola Basica da Gala, Escola de Sao Julido (Tavarede), Escola
Basica de Rui Martins, Escola Bésica do Viso e a sede do agrupamento, a Escola E.B. 2.°
e 3.° Ciclos Dr. Jodo de Barros, tendo ao seu encargo cerca de 2000 alunos. Como no
agrupamento anterior existe apenas uma assistente social que “apesar de estar na sede,
estou afeta a todas as escolas do agrupamento e a todos os niveis de escolaridade, ou
seja, desde o pré-escolar até ao 3° ciclo” (A2). Esta profissional ndo se encontra integrada
numa equipa de trabalho “apesar de haver uma intervengdo muito articulada” (A2),
existindo técnicos especializados contratados pelo estabelecimento escolar, como
psicologos, terapeuta da fala e uma mediadora socioeducativa. Deste modo, o grande
desafio enquanto unica profissional de Servigo Social “prende-se com o conseguir dar

uma resposta eficaz e atempada a todas as escolas e a todos os alunos” (A2).

As problematicas mais verificadas nos agrupamentos estudados sdo os problemas
de absentismo escolar, o comportamento desajustado e consequentemente as
participagdes disciplinares, a falta de assiduidade, as dificuldades socioecondémicas, o
apoio a “migrantes que necessitam de aconselhamento e encaminhamento social” (A1),
alunos com problemas de integracdo, o insucesso escolar, conflito entre pares, o “défice
de participa¢do na vida escolar dos seus educandos” (Al) e “situagoes familiares (...),
conflitos entre pais e familias que neste momento estdao desreguladas, familias que estdo

destruturadas™ (A2).

Onde, 78,7% dos encarregados de educacio t€ém conhecimento da importancia do
Assistente Social na Escola e 10,7% dos inqueridos diz ja ter necessitado deste
profissional. Nomeadamente na sua recém-chegada a Portugal (14,3%), na orientagdo
para a terapia da fala (14,3%), no desenvolvimento e acompanhamento social da crianga
(9,5%), em casos de violéncia doméstica (4,8%), no diagnostico de transtorno opositor-
desafiador (4,8%), na mudanga de escola (4,8%), no apoio na alimentacao (4,8%), no

abono de familia (4,8%), para a orientacdo do educando com autismo (4,8%) e no caso
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de um profissional da area ter necessidade de apoio noutros casos sociais (4,8%). O apoio
social escolar foi destinado a 18,7% das familias seguidas pelo Servigo Social destas

escolas (Tabelas n.° 62, 63, 64 ¢ 65).

1 0
. C?nh.ec1ment0 da n ) Apoio do AS n %
importincia do AS na escola Droci TREGT
Tem conhecimento 118 787 T T
do preci
Naéo tem conhecimento 28 18,7 = 0 precisod
- Nao respondeu 5 33
Nao respondeu 4 2,6
Total 150 100 Total 150 | 100
Tabela 62: Conhecimento da importincia do
Assistente Social na Escola
Fonte: Elaborada pela investigadora
Circunstancias das necessidades de apoio n %
Recém-chegada a Portugal 3 143%
Orientagdo para a terapia da fala 3 143%
Desenvolvimento e acompanhamento social da 2 95% Apoio Social Escolar n %
crianga Sim 28 18,7
Violéncia doméstica 1 48% Nio 117 78
Diagnostico de transtorno opositor-desafiador I 48% Nao respondeu 5 3,3
Mudanga de escola 1 48% Total 150 100
Apoio na ahmentaggo 1 4’8:4 Tabela 65: Apoio Social Escolar
Noutros casos sociais 1 4.8% Fonte: Elaborada pela investigadora
Abono de familia 1 4.8%
Orientagdo até a escola primaria do educando I 48%
com autismo
Nao respondeu 6 28,6%
Total 21 100

Tabela 64: Circunstincia das necessidades de apoio
Fonte: Elaborada pela investigadora

5.2. Especificidades da profissao de Assistente Social

Na sua atuagao profissional, o Assistente Social, tem um fator diferencial aquando
da interven¢@o em beneficio do sujeito, grupo e/ou comunidade intervencionada, atuando
na realidade social, gere recursos, constroi planos, concebe intervengdes, administra
acdes, convertendo as politicas sociais em servicos socais. Ser assistente social € ter uma
profissdo dignificante, a sua intervencdo ¢ orientada pelos valores incluidos na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, nomeadamente os principios de dignidade,
liberdade, justica social e o respeito pelos valores civilizacionais (Barreiros, 2015). E uma

profissdo considerada de extrema importancia “uma vez que as questoes sociais estdo em
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constante mudanga e por isso as escolas tém enormes desafios na drea social. O
Assistente Social é o profissional da area social mais capacitado para trabalhar estas
questoes, nomeadamente, o combate das desigualdades sociais” (Al). Atuando “muito
como uma ponte, um elo de ligacdo entre as familias, entre os alunos e toda a comunidade
educativa e, por sua vez, entre esta comunidade educativa e todas as entidades, quer
publicas, quer privadas, que podem ter uma intervengdo junto dos meninos e das

familias” (A2).

O seu principal papel do ponto das entrevistadas ¢ o “acompanhar familias em
situag¢do de risco social e com défice de participagdo na vida escolar dos seus educandos”
(A1), passando pelo “papel de mediador e o papel de ponte, aqui entre todos os
intervenientes no processo educativo de uma crianga” (A2). Estas profissionais também
sentem alguns desafios no desenrolar da sua agdo, que dificultam a chegada a bom-porto,
comecando logo pelo “elevado numero de situagoes sinalizadas” (Al) e de maos dadas
temos a “multiplicidade de problematicas” (A1), prejudicando a resposta atempada. A
precariedade nos contratos de trabalho ¢ outra adversidade sentida, dado que “o facto de
o papel do assistente social na escola ainda continua sem estar muito bem definido, ainda
ha uma imprecisdo no papel (...) portanto ha uma precariedade do nosso vinculo laboral
¢ muito incerto, o que faz com que nos estejamos aqui e comegamos a acompanhar as
familias, os jovens e as criangas, mas para o ano podemos jd ndo estar e ha aqui uma
quebra no acompanhamento, ha uma quebra na relagdo e todos os ganhos que foram
sendo conseguidos vdo por dgua abaixo” (A2). O “conseguir corresponder as
expetativas, quer dos alunos, dos pais e também dos professores e da comunidade
educativa” (A2), a “resisténcia a mudanca e a dificuldade em se perpetuar as mudangas
que vado sendo alcan¢adas nas familias” (A2) e, ainda, “a dificuldade de muitos pais em
compreender e em assumirem que tém responsabilidades quanto a educacgdo dos filhos e
que tém o dever de cumprimento de assiduidade, de pontualidade, porque ainda temos
muitos pais que para eles a responsabilidade da educagdo ¢ dos filhos, (...) se eles faltam,

se eles ndo sdao pontuais, o problema é da escola” (A2).

5.3. Relaciao entre o Utente e o Assistente social

Segundo o Codigo Deontoldégico dos Assistentes Sociais, para a sua intervengao,

recorrem a um conjunto de competéncias intrinsecas a profissdo, complementares entre
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si e que designam o desempenho publico na sociedade, as competéncias politicas
(influéncia na opinido publica e no sistema politico, pretendendo a defini¢@o de politicas
publicas, mobilizacdo e sensibilizagdo entre sujeitos e grupos para a prote¢do dos
direitos), competéncias relacionais (concecao de relagdes de respeito, confiancga, empatia
e cooperacdo para as transformagdes cruciais, elaborando redes e parcerias),
competéncias psicossociais (potencializar os processos de ajuda, capacitacdo e
acompanhamento social e suporte sociopedagdgico), competéncias assistenciais
(resolucdo rapida das necessidades basicas dos individuos) e competéncias técnico-
operativas (“ter a capacidade de comunicar, mediar, diagnosticar, planear, executar e
avaliar no quadro de uma abordagem de base cientifica, multidisciplinar e
interdisciplinar”) (APSS, 2018, p.6). Integradas nas competéncias profissionais, as
assistentes sociais entrevistadas consideraram a empatia como uma “competéncia basica”
(A1, A2), assim como a escuta ativa (Al, A2), “ndo haver lugar para preconceito/
Jjulgamento” (A1), ndo existindo “ideias pré-concebidas e estar recetivo a ouvir a historia
de cada um, sem julgar” (A2) e o “estabelecimento de uma rela¢do de confianca e

respeito” (A2).

O Servigo Social ¢ considerado atualmente como uma 4rea especializada ou de
conhecimento das Ciéncias Sociais ¢ Humanas, cuja finalidade se prende com os
individuos, familias, grupos e comunidades que se encontram numa circunstancia de
vulnerabilidade social (Ferreira & Seno, 2014). Os Assistentes Sociais apresentam
responsabilidade moral e ética no fomento da mudanca social na sociedade e na
autonomia dos sujeitos, por intermédio da resolugdo de problemas e na capacitagcdo
destes, sendo a area de intervengdo as relagdes humanas (Dominelli, 2005 citado por
Ferreira & Seno, 2014). Esta profissao destaca-se em relacdo as restantes profissdes, dado
que ndo se encontra interligada apenas a um método ou a uma teoria, hd uma enorme
interdisciplinaridade dos saberes e conhecimentos. Recorrendo a ferramentas cruciais na
relacdo de ajuda e no desenvolvimento do processo de capacitagdo, participagdo e

empowerment (Ferreira & Seno, 2014).

Desta forma, os contextos dos alunos e das familias acompanhadas pelo Servico
Social das escolas analisadas apresentam perspetivas opostas, dado que dependendo do
agrupamento ¢ observado circunstancias diferentes, no primeiro agrupamento sao

considerados como “problemdticas sociais (...) transversais a todos os contextos sociais,

96



no entanto ha maior incidéncia em contextos mais desfavorecidos economicamente” (A1)
e no segundo agrupamento “o tipo de problematica que se evidencia em cada um destes
contextos é diferente, normalmente, numa familia que venha de um contexto social
digamos que menos desfavorecido apresenta mais problemas ao nivel dos conflitos
parentais, comportamentos desajustados e ndo tanto ao nivel da assiduidade e da
pontualidade” (A2). A motivagdo para a deslocacdo dos encarregados de educagdo ao
Servigo Social se centra nas “dificuldades de integracdo em meio escolar e pedido de
apoio social” (A1), sob a perspetiva da outra profissional, ha uma clara distin¢do quando
sdo as familias a procurarem apoio e quando ¢ o solicitado pela escola a sua deslocagao,
a primeira “passa muito por estas questoes socioeconomicas” € a segunda “passa pela

assiduidade, pelo absentismo, pelos problemas comportamentais” (A2).

A comunica¢do ¢ considerada como uma habilidade fundamental no nosso
quotidiano, existindo previamente a formacdo da sociedade como a conhecemos
atualmente. E a base para o estabelecimento de qualquer relagdo, seja ela pessoal ou
profissional, interligamo-nos e compreendemos o mundo ao nosso redor, disseminando
as nossas ideias e pensamentos. Para as entrevistadas as principais caracteristicas que a
comunicagdo deve assumir no contacto com o outro ¢ a “empatia” (Al e A2), a
“confian¢a” (A1), a “comunicagdo clara e direta” (A2), uma “postura adequada” (Al) e
“sem julgamentos” (A2). A comunicacdo tem, também, apresentado algumas dificuldade,
como a “barreira linguistica e cultural, uma vez que este agrupamento é frequentado por
alunos de varias nacionalidades” (Al), “a ndo-aceitagdo de algumas regras
estabelecidas socialmente, fator este que nem sempre é facil de mediar” (Al) e a
desconfianca, “que apesar de que em muitos dos casos, inicialmente, se consegue logo
que sejam derrubadas, mas em alguns ainda se mantém”, questionando-se sobre “o que
¢ que me vai acontecer, que implicagoes poderd ter a interveng¢do do assistente social”
(A2). O que ¢ mais valorizado nesta relacdo ¢ a conquista de uma “relagdo de confianga”
(A2), a existéncia de “sigilo profissional” (A1) e o entendimento de que “o Assistente
Social conhece a situacdo, que compreende, que conhece a respostas e 0s recursos a que

pode recorrer” (A2).

Aquando o conhecimentos dos problemas que cada aluno e a sua familia aportam
sdo ativadas as medidas necessarias para a sua atenuacao, através do diagnostico social.

Este ¢ descrito, para Richmond (1917 citado por Idafiez & Ander-Egg, 2008), como a
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procura de concretizacdo, com o maior rigor possivel, da caracterizacdo da conjuntura das
problematicas e da personalidade da pessoa, que se depare com caréncia social ou
conhecer a sua relagdo com outros, com aqueles de quem depende ou que dele dependem
e, igualmente, a sua relagdo com as instituicdes sociais da comunidade, perpetuando o
principio de que ¢é essencial conhecer para saber atuar. Através deste primeiro
diagnostico, realizam-se diversas diligéncias como o “aconselhamento e
encaminhamento social’, o “pedido de atribui¢do da acdo social escolar”, sendo

articulado a acdo com a rede social” (A1).

Realizando-se um “acompanhamento de proximidade e regular, quer as familias,
quer aos alunos”, articulagdo continua, quer com a comunidade educativa, quer com
entidades publicas e privadas e quer a nivel da educagdo, da saude, do emprego”,
desenvolvendo “agcdes onde haja partilha de conhecimentos interculturais” e realizando
“sessoes de informagdo quer coletivas, quer individuais, para os pais, para os
encarregados de educacgdo, no sentido de promover competéncias, sejam elas pessoais,
parentais e sociais”. Mobilizando “entidades da comunidade, nomeadamente IPSS’s que
por vezes tém formagdo ao nivel de competéncias basicas, (...) para inserirem estas
familias (...) nas suas ofertas formativas, de forma a dotd-los e a capacita-los destas
competéncias” e “para além de tudo isto, hd aquela parte mais burocradtica, da
construgdo de materiais para a sinaliza¢do, para os registos e para a monotorizagdo,

para aferir e avaliar” (A2).

Para a efetivagdo de todas estas medidas de atuagcdo os Assistentes Sociais
suportam a sua intervencao com base nas politicas publicas e sociais existentes, como a
Lei de Bases da Seguranga Social, a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, a
Lei de Bases dos Sistema Educativo, no Codigo Deontologico dos Assistentes Sociais e

no Programa Nacional de Promoc¢ao do Sucesso Escolar (Al e A2).
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Consideracoes Finais

Cada vez mais, a nossa sociedade se depara com criancas provenientes de
diferentes estratos sociais, multiplas nacionalidades, culturas, etnias e religides nas
escolas, especificamente nas seis escolas analisadas, sdo encontradas dezoito
nacionalidades, sendo as mais predominantes a nacionalidade portuguesa e a
nacionalidade brasileira. O panorama atual conduz, desta forma, a um levantamento de
questdes ao curriculo escolar e das suas praticas pedagdgicas, sendo necessario aten¢ao
para a integracdo e reconhecimento de todos os alunos. Fundamentalmente o papel do
professor permite a inclusdo e sucesso escolar dos alunos, através do estabelecimento de

ligacdo com as diferentes carateristicas de cada crianga.

Como sabemos, para a formagdo pessoal e construcdo de conhecimentos e
competéncias, a escola assume-se como uma entidade fundamental, sobretudo no 1° ciclo
de ensino. Dado que ¢ a partir deste que tragcamos o nosso caminho para os restantes anos
de aprendizagem, ¢ aqui que aprendemos a ler e escrever, a ser e a estar, compreendemos
o nosso mundo, assimilando métodos de estudo. Pode, no decurso do percurso escolar,
surgir adversidades na aquisicdo de conhecimentos, seja pela baixa capacidade de
concentragdo, dificuldades na interpretacdo e na escrita, advindo da vida em constante
mudanca, da excessiva carga hordria dos encarregados de educacdo, que inviabiliza as
experiéncias extraescolares, existindo pouca estimulagdo cultural e, no caso particular

destes alunos, foi o surgimento de uma pandemia na iniciacao da sua vida escolar.

A fim de colmatar as fragilidades sentidas por todos os estudantes, as medidas de
suporte a aprendizagem e a inclusdo surgem para garantir as condi¢des ideias para a sua
efetivacdo, sendo promovido a equidade e igualdade de oportunidades na compreensdo
do curriculo escolar, na assiduidade e na progressao escolar. Sem estas medidas, mais de
um terco da amostra nao teria a capacidade de ultrapassar os seus desafios e conquistar o
sucesso escolar, mas nem sempre sdo suficientes e € necessario a parceria dos

encarregados de educagdo em todo este percurso.

O interesse e envolvimento dos encarregados de educagdo sdo fatores que foram
capazes de predizer o sucesso escolar, uma vez que ajudaram a criar expetativas positivas
sobre a escolaridade, através da colocagdo de questdes, sobre o dia-a-dia escolar, auxiliam

a compreensdo do educando, conhecendo as suas dificuldades e vivéncias. Os alunos
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apresentam boas percecdes sobre a escola e sobre a sua turma, o que reflete em bons
resultados escolares, completando com o apoio que recebem por parte dos professores,
constatando-se uma boa relacdo, sentindo-se a vontade para exporem as suas questoes.
Os encarregados de educagdo comprometem-se com o seu papel, através do apoio nos
trabalhos de casa, esclarecendo as duvidas sentidas, predominando a mae como principal
fonte de ajuda. Sendo indicado pelos alunos que hé incentivo ao estudo e aos bons
resultados, combinando com a forte motivagdo para a escola e sucesso escolar, contudo
nem todos os encarregados de educacdo assumem ter preocupacdes acerca do sucesso
escolar. As estratégias mais utilizadas prendem-se com a implementagdo de horario de

estudo, através da motivacao e incentivo a memoriza¢ao de conteudos.

Em contrapartida, ¢ sentido pelos encarregados de educagdo dificuldades no
acompanhamento dos seus educandos, originado principalmente pela carga horéria de
trabalho, pela sobrecarga escolar, pela falta de motivacdo dos alunos, na incompreensao
das matérias lecionadas e na desconcentragdo do educando. Para colmatar estas
fragilidades, nem todos as familias tém uma rede de apoio disponivel, apenas cerca de
metade, sendo a mais referida os avds, fazendo com que se sintam parte integrante de um
ambiente, criando métodos de combate aos periodos de crise que possam surgir. Desta
forma, os professores tém a capacidade de construirem estratégias para suprir as
adversidades dos alunos e respetivos encarregados de educagdo, seja através do ensino
individualizado, conhecendo as suas motivagdes e interesses, com o auxilio do reforgo
positivo, dindmicas variadas que despoletem a sua curiosidade e, acima de tudo, o didlogo
com estas criangas. Sendo ainda referido pelos mesmos, a importincia da parceria com a
familia, baseando a sua relag@o no respeito, confianga e proximidade, onde a comunicagao
entre ambos ¢ a base para uma boa relacdo, para que partilhem ideias, davidas,
consolidando informagdes uteis para o garante do alcance do bem-estar do aluno e o seu

correto desenvolvimento.

Uma vez que a parti¢do dos familiares ou outras pessoas de referéncia ¢ visto
como um fator protetor do sucesso escolar, verificou-se que, a maioria dos encarregados
de educagdo se envolvem nas atividades promovidas pela escola, seja na Festa de Natal e
de final de ano, na comemoracdo do Dia da Familia ou no Dia da Crianga ou nas feiras
para angariagdo de fundos. Para além destas atividades os encarregados de educdo

deslocam-se também quando convocados para reunides, para conhecimento do progresso
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escolar dos educandos e de que forma podem melhorar o acompanhamento ao seu
educando. Constata-se, baseado nas entrevistas aos professores, os beneficios que este
comprometimento traz para os estudantes, como o sentimento de valoriza¢ao da escola,
com maior envolvimento dos alunos na escola, refletindo-se positivamente nos resultados
escolares, na estabilidade emocional, bem como num melhor comportamento. Todavia,
ha fatores que afetam a relagdo entre professores e familia, como a falta de interesse por
parte de alguns encarregados de educagdo, as familias disfuncionais, que sdo aquelas que
por vezes mais necessitam de apoio e ndo se deslocam a escola, a carga horéria e

divergéncias culturais, no que toca a valores, ideias e visdes sobre a escola.

A respeito da perspetiva dos professores, ainda sdo sentidos problemas na relacao
Escola-Familia, como a resisténcia a uma relagdo fundamentada pela confianga, a falta
de acompanhamento aos alunos por parte das suas pessoas de referéncia, o facto de a
escola ainda ser um ambiente fechado, ndo permitindo mudangas internas de grande
escala, existindo, também, a dificuldade de alguns profissionais em compreender a
realidade das familias dos alunos e encarregados de educagdo que ndo sdo recetivos a
mudanga proposta pelos professores. Assim, mais de metade dos docentes afirmam que
esta relacdo se encontra a evoluir para um maior distanciamento e que sem a sua

prevencao esta seria ainda maior.

Quando as capacidades e funcdes dos professores sdo ultrapassadas hd a
necessidade de intervengdo do Assistente Social, acompanhando o aluno e a sua familia
em situagdes de risco social, onde se constata escassa participa¢do na vida escolar destas
criangas e existe uma media¢dao da sua acdo com os professores, escolas e comunidade.
Num processo colaborativo, os Assistentes Sociais e as familias elaboram respostas e
solugdes que empregam sentido em cada situacdo especifica, estes profissionais definem-
se como um recurso unico, suportando-se na cooperagdo e nas conexdes estabelecidas
entre todas as partes, simbolizando uma fonte de conhecimento na darea de
aconselhamento, gestdo de crises e na desconstruc¢ao de problemas (Barreiros, 2015). Por
outro lado, tém ao seu encargo um enorme niimero de casos sinalizados e com variadas
problematicas associadas, adiando a resposta atempada e ndo conseguindo corresponder

as expetativas dos alunos, encarregados de educagiao e comunidade educativa.

Findado a investigacdo deste trabalho, ¢ possivel observar algumas limitagdes,

como a falta de recetividade de determinados encarregados de educagdo para a sua
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participag@o e a falta de respostas a algumas perguntas, levantando questdes acerca da
veracidade das conclusdes; a idade dos alunos ndo permitiu a constru¢do de questdes mais
elaboradas que poderiam permitir outros respostas e conduzir a investigacao para outro
caminho; a demora na recolha de autorizacdes das escolas e encarregados de educagdo,
que acabou por atrasar o decurso normal da investigacdo e nas primeiras sessdes, a
presenca em sala de aula da investigadora, ter perturbado o fluxo natural da aula. A
observagdo direta, todavia, trouxe beneficios, como o conhecimento mais aprofundado
dos alunos, permitindo uma maior confianga no preenchimento dos inquéritos por
questionario, a possibilidade de construir perguntas conforme aquilo que foi encontrado
no terreno, a flexibilidade de horarios para as entrevistas e questionarios, a oportunidade
de alguns encarregados de educacdo conhecerem a investigadora e sentirem maior
seguranga sobre a sua participacao e dos seus educandos e o envolvimento em atividades

realizadas dentro e fora da sala de aula.

A parceria entre os encarregados de educagdo e professores, em suma, tem a
capacidade de garantir uma educacdo de qualidade e promover o sucesso escolar. Dado
que ndo ¢ apenas na escola que os alunos sdo educados, aprendem estratégias de estudo e
hé transmissdo de valores, esta aprendizagem comeca em casa, quando os encarregados
se interessam e se envolvem no mundo educativo. O papel da familia e da escola
complementa-se, mas, por vezes, ¢ necessario desconstruir ideias pré-estabelecidas, que
muitas vezes se prende com a desconfianca e a falta de compreensdo do papel que cada
um assume no éxito escolar do estudante. Apesar dos encarregados de educagdo
afirmarem que existe abertura da escola para exporem as suas questdes, ainda
apresentaram melhorias que devem ser tidas em conta, para a constru¢ao de uma pratica

pedagbgica mais ajustada e que vise o ideal desenvolvimento da crianca.
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Apéndices
Apéndice I — Consentimento Informado para a participacio dos Alunos

Investigacido no ambito do Mestrado em Intervencio Social na Infancia e

Juventude em Risco de Exclusiao Social

Consentimento Informado

O presente Inquérito por Questionario aos Alunos ¢ elaborado no decorrer da
Dissertagdo, enquanto estudante do 2° ano de Mestrado em Intervencao Social na Infancia
e Juventude em Risco de Exclusdo Social, do Instituto Superior de Servigco Social do
Porto. Esta investigacdo requer igualmente a presenca da investigadora em sala de aula,
para a observagdo direta da mesma. O objetivo geral centra-se na compreensao de qual
o impacto que o apoio familiar apresenta perante o sucesso ou insucesso escolar dos seus
educandos e de que forma o professor e assistente social podem auxiliar neste percurso.
As respostas serdo confidenciais e anonimas, assegurando-se o uso exclusivo para a
presente investigacdo. Neste sentido, ¢ fundamental que a resposta as questdes seja com

a maxima sinceridade, para que desse modo possa contribuir para a utilidade deste estudo.
Obrigada pela sua colaboracio. A responsavel pela Investigacao,

Inés Silva Girao

Declaro ter compreendido a informagao expressa neste documento e aceito/ndo aceito que

o meu educando, , participe no

presente Inquérito por Questiondrio, assim como tomei conhecimento da presenga da
investigadora em sala de aula, permitindo a utilizagcdo dos dados, que de forma voluntaria
serdo facultados, confiando que estas somente serdo utilizadas para esta investigagao € na

garantia da confidencialidade e anonimato que me sdo facultados pela investigadora.

Figueira da Foz, de de

Assinatura:
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Apéndice II — Consentimento Informado para a participa¢io dos Encarregados de

Educacio

Investigacdo no ambito do Mestrado em Intervencio Social na Infancia e

Juventude em Risco de Exclusiao Social

Consentimento Informado

O presente Inquérito por Questionario aos Pais/Encarregados de Educacgao ¢
elaborado no decorrer da Dissertacdo, enquanto estudante do 2° ano de Mestrado em
Intervenc¢do Social na Infancia e Juventude em Risco de Exclusdo Social, do Instituto
Superior de Servigo Social do Porto. Esta investigagdo tem como objetivo geral
compreender qual o impacto que o apoio familiar apresenta perante o sucesso ou
insucesso escolar dos seus educandos e de que forma o professor e assistente social podem
auxiliar neste percurso. As suas respostas serdo confidenciais e anénimas, assegurando-
se o uso exclusivo das respostas para a presente investigacdo. Neste sentido, ¢é
fundamental que responda as questdes com sinceridade, para que desse modo possa

contribuir para a utilidade deste estudo.

Obrigada pela sua colaboracfo. A responsavel pela Investigacao,

Inés Silva Girao

Declaro ter compreendido a informacdo expressa neste documento e aceito/nao
aceito participar no presente Inquérito por Questionario e permito a utilizacdo dos dados,
que de forma voluntaria serdo facultados, confiando que estas somente serdo utilizadas
para esta investigacdo e na garantia da confidencialidade e anonimato que me sdo

facultados pela estagiaria.

Figueira da Foz, de de

Assinatura:
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Apéndice III — Consentimento Informado para a participacido dos Professores e

Assistentes Sociais

Investigacdo no ambito do Mestrado em Intervencio Social na Infancia e

Juventude em Risco de Exclusiao Social

Consentimento Informado

A presente Entrevista Semiestruturada ¢ elaborado no decorrer da Dissertacao,
enquanto estudante do 2° ano de Mestrado em Intervencdo Social na Infancia e Juventude
em Risco de Exclusdo Social, do Instituto Superior de Servigo Social do Porto. Esta
investigagcdo requer igualmente a presenca da investigadora em sala de aula, para a

observagao direta da mesma.

A recolha da informagdo sera realizada com recurso a entrevista semiestruturada
com recurso a audio. No entanto, ndo ¢ necessario para a presente analise a identificagao
pessoal do(a) entrevistado(a), uma vez que esta gravagdo tem como fim o uso educacional
em contexto de Dissertagdo de Mestrado. O objetivo geral desta investigacdo centra-se
na compreensao de qual o impacto que o apoio familiar apresenta perante o sucesso ou
insucesso escolar dos seus educandos e de que forma o professor e assistente social podem
auxiliar neste percurso.

Para a realizagcdo do presente trabalho de investigagdo ndo estdo contabilizados
quaisquer financiamentos, sendo a pesquisa realizada em carater voluntario. Assim sendo,
tem a possibilidade de desistir desta colaboracdo a qualquer momento, sem qualquer
represalia. As respostas serdo confidenciais e anénimas, assegurando-se o uso exclusivo
para a presente investigacdo. Neste sentido, ¢ fundamental que a resposta as questdes seja
com a maxima sinceridade, para que desse modo possa contribuir para a utilidade deste
estudo. Ressalvo ainda que a identificagdo dos participantes nunca serd tornada publica

ou utilizada para fins comerciais.

Obrigada pela sua colaboracfo. A responsavel pela Investigacao,

Inés Silva Girao

112



Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes
verbais que me foram fornecidas pelas responsaveis deste estudo. Foi-me garantida a
possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de
consequéncias.

Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados,
confiando que apenas serdo utilizados para esta investigacdo e na garantia de
confidencialidade e anonimato que me foi dado pela investigadora.

|:| Aceito que a recolha da informagao seja realizada com recurso a audio.
[ ] Aceito colaborar com este estudo, no entanto, ndo permito que a recolha da
informagao seja realizada com recurso a audio.

|:| Nao aceito colaborar com este estudo.

Nome:
Assinatura:
Data: / /
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Apéndice IV — Inquérito por Questionario aos Alunos

Inquérito por Questionario aos Alunos

Investigacdo no Ambito da Dissertacdo de Mestrado

O presente Inquérito por Questionario ¢ construido no dmbito da investigag¢do inclusa na
Dissertagdo de Mestrado no decorrer do 2° ano de Mestrado em Intervengdo Social na Infancia e

Juventude em Risco de Exclusdo Social, no Instituto Superior de Servi¢o Social do Porto.

Esta investigacdo tem como objetivo geral compreender qual o impacto que o apoio
familiar apresenta perante o sucesso ou insucesso escolar dos seus educandos e como o

assistente social pode auxiliar esta etapa.

As suas respostas sao confidenciais e anénimas, assegurando-se o uso exclusivo das
respostas para a presente investigagdo. Neste sentido, ¢ fundamental que responda as questdes com

sinceridade, para que desse modo possa contribuir para a utilidade deste estudo.

Grupo I — Caracterizaciao do Aluno

1. Idade:
2. Sexo: Feminino Masculino
3. Ano de Escolaridade: 3° ano 4° ano

4. Nacionalidade:

5. Com quem vives:

114




Grupo IT — Relag¢io do Aluno com a Escola e Professores

1. Consideras-te um aluno:

Muito Bom

Bom

Médio

Fraco

2. Alguma vez reprovaste? Se sim, quantas vezes?

3. Gostas de ir a escola? Sim Nao

4. O que te ajuda a ter bons resultados na escola?

5. Qual ¢é a tua disciplina favorita?

6. Que disciplina tens maior dificuldade?

7. Tens apoio escolar? Sim Nao

8. Quando tens diavidas pedes ajuda, normalmente, a quem?

Professores

Amigos

Familia

Explicador

9. Sentes-te bem na tua turma? Sim Nao

10. Como ocupas o tempo livre na escola?

Brinco/converso com 0s meus amigos

Gosto de estar com monitores/professores

Prefiro estar sozinho no recreio

11. O que achas dos trabalhos de casa:
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12.

13.

14.

15.

16.

Gosto de os fazer porque me ajudam a compreender a matéria

Faco por ser minha obrigacao

Nao fago

Onde costumas fazer os trabalhos de casa?

Em minha casa

Na escola

Em casa de amigos

Nas explicacdes

Outro local, qual?

Gostas dos teus professores? Sim

Os teus professores procuram sempre ajudar-te? Sim

Sentes-te a vontade para esclarecer duvidas durante as aulas? Sim

Gostarias de mudar algo na tua escola? Sim

a. Sesim, o qué?

Nao

Nao

Nao

Nao

116




Grupo III — Relacio com os Pais/Encarregados de Educacio

Os teus pais/encarregados de educaciio costumam perguntar-te como correu

a escola? Sim Nio

Em que altura do dia fazes os trabalhos de casa?

Durante o ATL

Logo depois da escola

Antes de jantar

Depois de jantar

Nao fago trabalhos de casa

Os teus pais/familiares/encarregados de educacio ajudam-te nos trabalhos

de casa? Sim Nio

Qual o familiar que mais te ajuda na dificuldade com trabalhos/atividades?

Quando terminas um trabalho de casa com sucesso a quem costumas contar

primeiro?

O estudo e os bons resultados sao:

Incentivados

Pressionados

Sem importancia

Quando uma prova de avalia¢ido niao corre bem como reagem os teus pais?
Procuram ajudar-me nas dificuldades para correr bem numa proxima avaliagdo
Mal, culpando-me por estes resultados

Nao se importam

Os teus pais participam nas atividades promovidas pela escola?

Sim Nao
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9. Depois das tuas atividades escolares ha espaco para lazer (brincar, descansar,

estar a familia)? Sim Nao

10. Costumas:

Ir para a cama cedo

Ficas a brincar até tarde

11. Gostarias de acrescentar alguma coisa?

Muito obrigada pela tua participacio ©
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Apéndice V — Inquérito por Questionario aos Encarregados de Educacio

Inquérito por Questionario aos Pais/Encarregados de Educacgao

Investigacdo no Ambito da Dissertacdo de Mestrado

O presente Inquérito por Questionario ¢ construido no dmbito da investigacdo inclusa na
Dissertagdo de Mestrado no decorrer do 2° ano de Mestrado em Intervengdo Social na Infancia e

Juventude em Risco de Exclusdo Social, no Instituto Superior de Servigo Social do Porto.

Esta investigacdo tem como objetivo geral compreender qual o impacto que o apoio
familiar apresenta perante o sucesso ou insucesso escolar dos seus educandos e de que forma

o professor e assistente social podem auxiliar nesta etapa.

As suas respostas sao confidenciais e anénimas, assegurando-se o uso exclusivo das
respostas para a presente investigagdo. Neste sentido, ¢ fundamental que responda as questdes com

sinceridade, para que desse modo possa contribuir para a utilidade deste estudo.

Grupo I — Caracterizacio Sociodemografica dos Pais/Encarregados de Educacao

1. Idade:
2. Sexo:
Feminino Masculino

3. Habilitac¢oes Literarias:

Sem habilitagdes Bacharelato

1° Ciclo (1.° - 4.°ano) Licenciatura
2° Ciclo (5.° € 6.° ano) Mestrado

3° Ciclo (7.° - 9.°ano) Doutoramento
Secundario
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4. Nacionalidade:

5. Profissao:

6. Grau de Parentesco com o seu educando:

Grupo II — Relacio com os filhos/educandos

Costuma perguntar ao seu educando como correu a escola?

Sim Nao

Procura apoiar o seu educando nos trabalhos de casa? De que forma?

Sente que o seu educando se encontra motivado? Sim

Como reage quando o seu educando nao alcanca os resultados esperados nas

suas avaliacoes?

Nao

Reajo bem, compreendo que nem sempre ¢ possivel ter bons resultados

Reajo bem, procuro ajudar o meu educando a conquistar melhores resultados

Reajo mal, ¢ o dever do meu filho/educando ter boas notas

Reajo mal, repreendo-o e castigo-o

Nao tenho qualquer reagdo

O seu filho tem necessidades educativas especiais?

Nao tem

Deficiéncia Auditiva

Deficiéncia Motora

Deficiéncia Visual
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Paralisia Cerebral

Perturbacdo do Espetro do Autismo

Perturbacdes do Foro Psicologico e Psiquiatrico

Perturbagdes Especificas de Aprendizagem

6. Tem alguma preocupacio relativamente ao sucesso escolar dos seus

filhos/educandos? Se sim, quais sao?

7. Que estratégias de estudo implementa em casa? (ex.: horario de estudo;

planificacdo das atividades; motivacdo; esquemas; memorizagao; ...)

8. Qual a maior dificuldade no apoio e incentivo ao sucesso escolar?

9. Tem uma rede de apoio com quem possa contar para o apoiar a si e ao seu

educando? Se sim quem?(ex.: familiares, amigos, vizinhos, ...)

10. Dispoe de tempo para atividades de lazer com o seu educando? Se nao qual

o principal motivo?

11. Ha rotinas pré-estabelecidas para os horarios de sono do seu educando

durante o periodo de aulas?

Sim, procuro que o meu filho/educando se deite cedo

Nao imponho horarios
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Grupo III — Relacido com a Escola

Sente que o seu filho ¢é valorizado na escola?

Sim Nao

O curriculo escolar corresponde as suas expetativas?

Sim Nao

Normalmente desloca-se a escola quando (selecione todas as que se apliquem):

a) Convocado para reunides

b) Pretendo compreender os progressos escolares e encontrar formas de

acompanhar o seu filho

c) Existem atividades proporcionadas pela escola (datas comemorativas, feiras,

prémios, entre outros

d) Nao tenho disponibilidade para me deslocar com a frequéncia que desejava

e) Nao costumo ir

Os professores incentivam a sua presenca na escola?

Sim Nao

Sente que as suas preocupacoes sao ouvidas na escola?

Sim Nao

Sente abertura para expor as suas sugestoes, duvidas com os professores ou

diretor da escola?

Sim Nao

Tem conhecimento da importincia do assistente social na escola?

Sim Nao

a. Ja necessitou de apoio do assistente social? Sim Nao
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10.

b. Em que circunstincias?

De momento o seu filho recebe algum apoio social escolar?

Sim

Nao

8.1. Esse apoio atenuou de que forma as suas dificuldades?

Que aspetos sente que ha a melhorar na escola?

Gostaria de deixar algum comentario?

Muito obrigada pela sua participagio ©
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Apéndice VI — Guido da Entrevista Semiestruturada direcionada aos Professores

Guiso da Entrevista Semiestruturada direcionada aos Professores
. Idade?
. Em que institui¢do se formou?
. Para além da licenciatura tem alguma formagao complementar?

. Ha quantos anos exerce?

1

2

3

4

5. Ha quantos anos trabalha nesta escola?

6. Ha quantos anos € professora da sua turma atual?

7. Que disciplinas leciona?

8. Durante a sua licenciatura, existiram unidades curriculares que abordassem a
problematica da desqualificagdo escolar? Se sim, quais? Que tipo de tematicas
foram abordadas? Nao? Acha que faz falta?

9. Sente que ao longo da sua formagdo foi preparado para detetar e intervir em
contextos de vida problematicos e de combate ao insucesso escolar?

10. Sente ou tem conhecimento que existam determinadas problematicas familiares
que afetem o bem-estar destas criangas e consequentemente o sucesso escolar? De
que modo sente que se repercute no seu aproveitamento, no seu comportamento?

11. Em relacdo ao insucesso escolar, no seu ponto de vista, quais sdo os principais
motivos da sua origem?

12. Acredita que o insucesso escolar corresponde diretamente as capacidades
cognitivas e empenho dos estudantes?

13. Enquanto professora, quais sdo os seus maiores desafios atualmente?

14. De que forma ¢ possivel combater a desqualificagao escolar?

15. Que estratégias implementa para o sucesso escolar?

16. Na sua turma quais sdo as maiores dificuldades sentidas pelos alunos?

17. Ha alunos com medidas educativas? Pode explicitar quais sdo?

18. Qual considera ser o fundamento principal na relacdo “Escola-Familia”?

19. Quando os encarregados de educacdo marcam reunides consigo quais sdao oS
maiores temas a serem abordados?

20. De que modo ¢ fomentado o envolvimento da familia na escola?

21. Os encarregados de educagdo envolvem-se nas atividades desenvolvidas pela

escola?
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22. Que beneficios se verificam na participacdo dos encarregados de educagao?

23. No que concerne ao género, quais aos encarregados de educagdo que mais se
envolvem com a escola? Qual pensa ser o principal motivo?

24. A tomada de iniciativa para o deslocamento a escola/estabelecer contatos entre
ambos provém mais da escola ou dos encarregados de educacao?

25. O que prejudica a regularidade de interag@o entre familia e professores? Ocupagao
dos encarregados de educacdo, aspetos culturais, falta de interesse, ...?

26. Na sua perspetiva quais sdo as maiores dificuldades na relagdo escola-familia?

27. Ao longo da sua carreira enquanto professora, sente que esta relagao estd a evoluir
para uma maior proximidade ou um maior distanciamento?

28. Gostaria de acrescentar algo que nao foi abordado até agora?

Obrigada pela sua partilha.
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Apéndice VII — Guido da Entrevista Semiestruturada direcionada aos Assistentes

N S AW N -

8.
9.

Sociais

Guiao da Entrevista Semiestruturada a Assistente Social

Qual ¢ a sua idade?

Em que institui¢do se formou?

Possui formagao complementar? Mestrado, P6s-Graduacao, ...?

Ha quantos anos exerce a profissdo de Assistente Social?

E em contexto escolar?

E neste agrupamento?

As suas fungdes centram-se no ambito de que contratos? Escola TEIP, Contrato
de Autonomia, Programa Nacional de Promog¢do do Sucesso Escolar?

Qual ¢ o seu tipo de contrato?

Regime de dedicagdo? (Tempo Integral ou Parcial)

10. Qual o numero de escolas do agrupamento escolar onde trabalha?

a. E o numero de alunos do agrupamento?

11. E o tnico assistente social no estabelecimento escolar/agrupamento?

a. Quais os seus principais desafios enquanto tnico assistente social?

12. Encontra-se integrado numa equipa de trabalho? Se sim qual? (Equipa TEIP,

equipa multidisciplinar, ...)

13. Para além do assistente social, que outros técnicos especializados sdo contratados

pelo estabelecimento escolar? (Psicdlogos, Animadores Socioculturais,

Mediadores, Educadores Sociais)

14. A sua intervencao decorre somente na sede do agrupamento ou num todo?

15. Na sua opinido qual ¢ a importancia do Assistente Social numa escola?

a. E qual o seu principal papel?

16. Na sua pratica profissional quais as problematicas que mais sdo verificadas no

agrupamento? Quais as mais preocupantes € porqué?
a. E no que concerne a cada escola quais sdo as principais problematicas (3°
e 4° ano) e quantos alunos/familias sdo acompanhados pelo Servigo

Social?

17. Como descreveria os contextos sociais dos estudantes acompanhados pelo Servigo

Social?
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18. Que competéncias ¢ que considera necessarias ao estabelecimento da relagdo
profissional com a pessoa que recorre ao Servigo Social Escolar?

19. Quais os principais motivos da deslocagdo dos encarregados de educagdo ao
Servico Social?

20. De que forma considera que os encarregados de educagdo visualizam a relacao
com o assistente social?

21. Que caracteristicas ¢ que deve ter a comunicacdo de modo a estimular o
estabelecimento da relagdo e quais as maiores dificuldades na comunicagao?

a. Que outras técnicas e/ ou instrumentos s3ao fundamentais ao
estabelecimento da relagao?

22. Na sua opinido, o que ¢ mais valorizado pela pessoa na relagdo que estabelece
com o assistente social?

23. De acordo com as situagdes que surgem no dia a dia da sua profissdo, que medidas
de apoio sdo implementadas?

24. Que politicas publicas e sociais suportam a sua intervengao?

25. Por fim, quais sdo os seus maiores desafios enquanto Assistente Social neste
agrupamento?

26. Gostaria de acrescentar algo que até agora nao tenha sido dito?

Muito obrigada pela sua atencio e participacao.
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Apéndice VIII — Quadros da analise de contetido das entrevistas semiestruturadas

aos Professores e Assistentes Sociais

Quadro 1 — Categorias e subcategorias da analise de conteudo das entrevistas

Categoria

1. Desqualificacao
escolar, insucesso
escolar e
instabilidade

familiar

2. Caracterizacio
da turma e dos seus

desafios

3. Relacao Escola-

Familia

semiestruturadas realizadas as Professoras

Subcategoria
1.1. Unidades curriculares que abordassem a problematica da
desqualificago escolar
1.2. Preparacdo para detetar e intervir em contextos de vida
problematicos e de combate ao insucesso escolar
1.3. Ligagao entre problematicas familiares e o bem-estar dos alunos
1.4. Principais motivos da origem do insucesso escolar
1.5. Insucesso escolar diretamente ligado com capacidades
cognitivas e empenho dos alunos
1.6. Estratégias para o sucesso escolar

1.7. Combater a desqualificagdo escolar

2.1. Maiores desafios enquanto professora

2.2. Medidas Educativas

3.1. Fundamento principal na relagdo Escola-Familia

3.2. Maiores preocupagoes dos encarregados de educagao

3.3. Fomento do envolvimento da familia na escola

3.4. Envolvimento dos encarregados de educagdo nas atividades
desenvolvidas pela escola

3.5. Beneficios dos encarregados de educagdo nas atividades
desenvolvidas

3.6. Género dos encarregados de educagao que mais se envolvem
3.7. Tomada de iniciativa para estabelecer contacto

3.8. Fatores prejudiciais a interagao entre familia e professores

3.9. Maiores dificuldades na relagdo escola-familia

3.10. Evolugdo da relagdo entre professores e encarregados de

educagao

Fonte: Elaborado pela investigadora
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Quadro 2 — Categorias e subcategorias da analise de conteudo das entrevistas

semiestruturadas realizadas as Assistentes Sociais

Categoria Subcategoria
1.1. Numero de escolas do agrupamento escolar
1. Caracterizacdo do  1.2. Numero de alunos do agrupamento
trabalho enquanto 1.3. Interveng¢do na sede do agrupamento
Assistente Social 1.4. Numero de Assistente Sociais no agrupamento
1.5. Integracdo numa equipa de trabalho
1.6. Técnicos especializados no estabelecimento escolar
2.1. Desafios enquanto tnico assistente social
2. Especificidades da  2.2. Importancia do Assistente Social numa escola
profissao de Assistente 2 3. Problematicas mais verificadas nos agrupamentos
Social 2.4. Principal papel do Assistente Social
2.5. Maiores desafios enquanto Assistente Social
3.1. Nimero de familias acompanhadas
3.2. Contextos sociais dos alunos/familias acompanhadas
pelo Servico Social
3.3. Competéncia para estabelecer uma relagdo profissional
com o utente
3.4. Motivo para a deslocagdo dos encarregados de educacao
3. Relac¢ao entre o ao Servigo Social
Utente e 0 Assistente ~ 3.5, Visualizagio da relacio entre o Encarregado de
social Educagao com o Assistente Social
3.6. Caracterizacao da comunicagao
3.7. Maiores dificuldades na comunicacgao
3.8. Maior valorizagdo na relagdo
3.9. Medidas de apoio implementadas
3.10. Politicas publicas e sociais que suportam a intervencao

Fonte: Elaborado pela investigadora
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