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RESUMO

Um dos principais objetivos das empresas produtoras de embalagens consiste em
criar, desenvolver e introduzir produtos inovadores e seguros, no mercado. Nos dias de
hoje, estas empresas disponibilizam elevados recursos econdémicos em projetos de
inovagdo, concecdo e desenvolvimento de embalagens para apresentarem algo que
responda as exigéncias do consumidor e da legislagao.

Para as empresas, o consumidor tornou-se no recurso cada vez mais raro, nos
ultimos anos, e por isso, investem na inovagao em termos de qualidade do produto,
design ¢ embalagem. E a embalagem que é a cara de um produto: torna-o atrativo e
desperta o interesse sobre o produto que contém.

Este trabalho teve como objetivo investigar e analisar em que medida o
consumidor portugués tem preferéncia relativamente ao consumo de bens alimentares
em contacto com embalagens plasticas e se esse conhecimento influencia a sua compra.

Foi efetuada uma revisdo bibliografica de fontes teoricas diversificadas que
permitiu desenvolver um inquérito com a finalidade de perceber o objetivo do trabalho,
e também, a relacdo entre os conhecimentos que o consumidor possui sobre seguranca
alimentar e as caracteristicas que o levam a optar por uma embalagem alimentar em
plastico em vez de uma embalagem alimentar noutro material.

A anélise estatistica dos dados, realizada no ambito deste projeto de investigacao,
permitiu verificar que a preferéncia dos portugueses ¢ pelo vidro, quando confrontados
com uma embalagem que estd em contacto com alimentos. Seguidamente a preferéncia
vai para o plastico.

No entanto, no caso dos consumidores que revelam uma preferéncia pela
embalagem em plastico, assumem que o fazem acreditando que a embalagem garante a
qualidade, proporciona seguranca alimentar e conserva e protege o produto. Consideram
ainda que o prego e a existéncia de promogdes e o aspeto geral da embalagem também

sdo fatores importantes na sua escolha.

Palavras-chave: Embalagem, Plastico, Saude, Reciclagem.



ABSTRACT

One of the main objectives of the companies producing packaging is to create,
develop and introduce innovative and safe products on the market. Nowadays, these
companies provide high economic resources in innovation projects, design and
development of packaging to present something that responds to consumers demand and
legislation.

For the businesses to succeed it is very important to invest in innovation in terms
of product quality, design and packaging. The package is the face of the product: makes
it attractive and arouses interest about the product content.

This paper aims to investigate and analyze the extent to which the Portuguese
consumer has a preference for consumption of food in contact with plastic containers
and how this influences their purchase.

A literature review of diverse theoretical sources was performed to develop a
survey to set the state of the art of the work, and also the relationship between the
consumers, knowledge on food security and features that influence their choice for a
plastic pack of a food product.

Statistical analysis of the data held within the framework of this research project,
demonstrated the preference of Portuguese for the glass when confronted with a
package that is in contact with food. Then the preference goes to the plastic.

But consumers, who show a preference for plastic packaging, assume that they do
believe the container ensures the quality of the product and provides safety, preserve
and protect the food product. They also do not leave aside the price, existing promotions

and general appearance of the packaging as factors to be important in their choice.

Keywords: Packaging, Plastic, Health, Recycling.
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1. INTRODUCAO

1.1 Enquadramento Tematico

Hoje, encontramo-nos numa era de profundas e constantes mudangas. Jean
Baudrillard (1927-2007), socidlogo e fildsofo francés, deixou-nos uma sintese de ideias
que caracterizam o conceito de Modernidade em vérias areas:

- tecnocientifico - o desenvolvimento prodigioso das ciéncias e das técnicas;

- politico - a hegemonia do Estado invade todos os sectores da vida, mobilizando-
0s para proveito proprio, e racionalizando-os a sua imagem;

- psicologico - a emergéncia do individuo com o seu estatuto de consciéncia
autébnoma, a sua psicologia e os seus conflitos pessoais, o seu interesse privado;

- a modalidade de experiéncia do tempo - a modernidade segregou uma
temporalidade nova, quer-se sempre contemporanea, e parece confundir-se, hoje e cada
vez mais, com a atualidade, o imediato e o quotidiano (Baudrillard, 2013).

Estes quatro niveis apenas atestam que a complexidade e a velocidade da
informacao, a crescente globalizacdo da economia, o desenvolvimento tecnoldgico, a
elevada competitividade entre as empresas € uma maior exigéncia dos consumidores sao
aspetos determinantes desta época contemporinea. A sociedade ¢ constantemente
influenciada e modificada pela tecnologia (Malheiro, 2008), a influéncia leva a
exigéncia e a preocupacdo com os produtos desenvolvidos e que se colocam no
mercado, nomeadamente as embalagens. Assim, a embalagem ¢ um assunto que atrai
cada vez mais a aten¢@o do publico e dos media (Industry Council for Packaging & the
Environment, 2011).

Desde os primeiros recipientes, feitos com materiais fornecidos pela natureza, até
ao uso de materiais e de processos complexos, a embalagem tem sofrido alteracdes em
funcdo das necessidades e dos interesses dos proprios consumidores, da competi¢do do
mercado, das crises econoémicas, das alteragdes nos habitos alimentares, das alteragdes
de estilos de vida, das descobertas cientificas e tecnoldgicas (Berger, 2005). Deste modo
a historia das embalagens tem acompanhado a evolugao da civilizagao (Chinem, 2006).

O pléstico ¢ um material de embalagem mais recente, em comparagdo com o
metal, o vidro e o papel. Embora descoberto no século XIX, a maioria dos plasticos
foram reservados para uso militar. Posteriormente, contudo, os plésticos tornaram-se
materiais muito importantes ¢ ao longo dos ultimos 170 anos foram desenvolvidos

numa grande variedade (Berger, 2005).
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Mas afinal o que ¢ o plastico?

A combinagdo de um polimero com aditivos apropriados cria um plastico
(Lundquist, Leterrier, Sunderland, & Manson, 2000). Para fins industriais, onde sdo
necessarias a fiabilidade e durabilidade do material, t€m sido desenvolvidas grandes
variedades de substancias denominadas aditivos para limitar o efeito do processamento
e as condigdes de uso no polimero.

Os polimeros (do grego: muitas unidades) sdo macromoléculas constituidas por
um grande numero de unidades relativamente simples e idénticas, ou pelo menos,
quimicamente semelhantes, ligadas umas as outras de uma forma regular. Essas
macromoléculas formam-se por um processo denominado polimerizagdo, ou seja,
ligam-se muitas moléculas pequenas umas as outras para formar moléculas muito
grandes (Morrison & Boyd, 1996).

Esta ¢ a era dos polimeros. E pode afirmar-se isso pois eles sdo os escolhidos por
razdes ligadas as suas propriedades Unicas, o seu valor econdomico e por fazerem
cumprir as suas fungdes melhor do que qualquer outro material disponivel no mercado
(Stevens, 1999). Os aditivos sdo substancias que se incorporam intencionalmente no
polimero por forma a conferir-lhe propriedades especificas, quer durante a
transformagdo quer enquanto produtos acabados (Pouzada & Bernardo, 1983).

Assim sendo, o plastico conterd, para além da matriz macromolecular, impurezas
(ocasionais ou provenientes do processo de polimerizacao) e aditivos (Pouzada &
Bernardo, 1983). Respondendo a questdo acima formulada, os plasticos sdo materiais
organicos feitos a partir de moléculas de grandes dimensdes que sdo construidos por
uma ligagdo em cadeia.

As propriedades do plastico dependem fortemente do tamanho da molécula e do
arranjo dos atomos dentro da molécula. Por exemplo, o polietileno ¢ feito a partir do
etileno que inicialmente ¢ um gas. Através do processo de polimerizacdo, ¢ formada
uma cadeia de moléculas de etileno pela ligagao de valéncia dos 4&tomos de carbono na
molécula de etileno (Beck, 1980).

A industria dos plésticos, nomeadamente da embalagem, tem uma importancia
fulcral na industria alimentar, pois a maioria dos alimentos industrializados exigem uma
barreira contra gases, sabores ou odores, para manter a qualidade do produto e
proporcionar um tempo de vida ou de prateleira aceitavel. Por exemplo, os alimentos
cozidos geralmente precisam de humidade e prote¢do, enquanto as carnes frescas e

vegetais necessitam de baixa exposi¢dao ao oxigénio.
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Como consequéncia, a industria dos plasticos para maximizar a vida de prateleira
dos produtos e o apelo ao consumidor desenvolveu peliculas de polietileno, tanto
individuais como multi-camadas, para acondicionar tais produtos (Rosato, Rosato &
Rosato, 2001).

Este trabalho ira incidir apenas em polimeros termoplasticos. Este termo ¢
utilizado para significar qualquer pléstico solido a temperatura ambiente ¢ que flui ou
que ¢ moldavel quando recebe calor, sendo que, por vezes esse termo ¢ também
aplicado a plasticos moldaveis sob pressdo, os quais podem ser novamente moldados

quando aquecidos (Shigley, Mischke & Budynas 2004).

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral
O objetivo geral deste trabalho ¢ concluir sobre a preferéncia e conhecimento do
consumidor portugués relativamente ao consumo de bens alimentares em contacto com

embalagens plasticas e se estas influenciam a sua compra.

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, pretende-se:

- Estabelecer uma eventual relacdo entre a reflexdo que o consumidor realiza
sobre a qualidade e seguranca alimentar de um produto numa embalagem alimentar ¢ a
sua preferéncia na op¢ao de uma embalagem alimentar em plastico.

- Conhecer o motivo que leva o consumidor a optar por uma embalagem em
plastico, como sendo, de entre varios exemplos, o preco, a qualidade e a seguranca
alimentar do produto, a facilidade de abertura, a reciclagem, o peso da embalagem ou a
resisténcia do material.

- Inferir sobre o grau de importincia que o consumidor portugués considera,
consoante as fun¢des de uma embalagem alimentar de plastico.

- Perceber as caracteristicas mais importantes numa embalagem em plastico de
produto alimentar que ¢ nova no mercado, na 6tica do consumidor.

- Saber se existe o habito de selecionar e separar embalagens de plastico para
reciclagem.

- Perceber se o consumidor ¢ conhecedor de que existem materiais plasticos que
poderdo oferecer risco para a saude, caso os limites de migragdo dos seus constituintes,

permitidos por lei, sejam ultrapassados.
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- Perceber se o consumidor, no momento de compra, reflete sobre o impacto
(ambiente, satide...) associado a embalagem em plastico.
- Fazer associagdes entre a percecdo dos riscos para a saude e perigos ambientais

de acordo com a idade, sexo ou nivel de habilitagdes académicas dos individuos.

1.3 Revisao Bibliografica
1.3.1 A Embalagem Plastica
1.3.1.1 Evolucio histérica da Embalagem

Desde os tempos mais primitivos, os seres humanos consumiam os alimentos
onde eram encontrados.

Familias e aldeias eram autossuficientes, por isso havia pouca necessidade de
embalagem de bens, fosse para armazenamento ou transporte. Quando os recipientes
eram necessarios, a natureza providenciava desde cabagas, conchas e folhas (Mestriner,
2002). Mais tarde, os recipientes foram formados a partir de materiais naturais, como
troncos ocos, tecidos de gramineas e 6rgdos de animais, até ao momento em que o
Homem comegou a dominar a arte de fabricar cestos feitos a partir de fibras vegetais e,
posteriormente, a produzir recipientes com argila e metais, quando foram descobertos
minérios e produtos quimicos, levando a outras formas de embalagens (Berger, 2005;
Martinho & Rodrigues, 2007; Neis & Santos, 2012). Assim, desde os primoérdios que a
histéria do Homem revela a sua interdependéncia com a necessidade de produzir
embalagens cada vez mais eficientes, sendo mesmo imprescindiveis a sua
sobrevivéncia, seja para conter e conservar dgua e alimentos, ou resistir ao transporte
para longas distancias (Chinem, 2006; Neis & Santos, 2012).

Foi a partir da Revolucdo industrial, iniciada na Gra-Bretanha em meados do
século XVIII e que se expandiu pelo mundo a partir do século XIX, que a embalagem se
tornou imprescindivel para a maioria dos produtos de consumo. A industrializacdo, a
evolugcdo da tecnologia e a elevada concentracdo de populacdo proporcionaram o
desenvolvimento de novas técnicas de producao e o aparecimento de novos materiais de
embalagem.

Com a Primeira Guerra Mundial (1914-1918), a necessidade de distribuir e
fornecer, de forma facil, alimentos ao exército, impulsionou a tendéncia ao recurso a
embalagem individual. Desenvolveram-se nessa época novas técnicas de producdo e
selagem de embalagens e melhorou-se a logistica de distribuicao de produtos (Martinho

& Rodrigues, 2007; Neis & Santos, 2012).
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Com a consequente evolucao social, o tempo de lazer aumentou e, com ele, surgiu
uma nova gama de alimentos instantdneos que economizavam tempo. Um estilo
diferente de embalagem emergiu gradualmente nos anos 20, com designs mais limpos e
atraentes, influenciados pelas cores vivas e linhas angulares do movimento art deco,
atraindo a atencao do consumidor de modo mais imediato (Chinem, 2006).

Na década de 30, a tecnologia de embalagem aperfeicoou-se e comegaram a
produzir-se embalagens com novos materiais, como o plastico (Martinho & Rodrigues,
2007). Em 1939, com a comercializacdo das primeiras televisdes € o desenvolvimento
dos meios de comunicacdo e publicidade, a embalagem ganha importancia como
ferramenta de promog¢do do produto. Os consumidores passam a adquirir os seus
produtos de acordo com a confianga que depositam na aparéncia dos mesmos, expressa
através das proprias embalagens. Assim, a embalagem adquire expressao e significado
comunicativo (Paine & Paine, 1994).

Na década de 60, o aparecimento de alimentos pré-confecionados, congelados ou
enlatados, as embalagens descartdveis, o celofane, o aluminio e o pldastico,
influenciaram profundamente os habitos alimentares e os estilos de vida dos
consumidores. Com o aumento da variedade de produtos nas prateleiras, a concorréncia
entre produtos intensificou-se e a embalagem passou a constituir um poderoso elemento
de venda dos produtos. O design grafico das embalagens comecou a ser pensado para
vender e convencer (Chinem, 2006).

Nos anos de 70, a tecnologia de embalagem continuou a aperfeigoar-se. E a
utilizagdo de plasticos quer em novas aplicagdes, quer como substituto dos materiais
tradicionais (metal, madeira, vidro) tem um aumento explosivo. Esta expansdo ¢ o
resultado ndo s6 de certas propriedades unicas dos plasticos, como também do seu facil
(e energeticamente pouco exigente) processamento e ainda da possibilidade de se
modificarem as suas propriedades (através de aditivos, por exemplo) de forma a
responderem a necessidades especificas das aplicacdes (Pouzada & Bernardo, 1983).

Na década de 80, a embalagem tornou-se um veiculo ainda mais poderoso de
venda de produtos. Os designers perceberam que a embalagem podia ser integrada a
toda uma concecao de marca, veiculando uma mensagem global ao consumidor. Por
outro lado, a tecnologia de corte e dobra de materiais e moldagem de plasticos tornou-se
mais barata, propiciando grandes inovagdes no design das embalagens (Chinem, 2006).
De igual modo, a crescente sensibilizagdo ambiental dos consumidores, registada a

partir dos finais dos anos 80 e nos anos 90, levaram os proprios fabricantes a inovar,
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criando embalagens mais reciclaveis, recicladas, biodegraddveis, ndo tdxicas,
produzidas com menor recurso a material € menor consumo de energia, concebidas com
base nos principios de eco design. E de referir ainda os novos avangos cientificos, em
areas como a nanotecnologia e a ciéncia dos materiais, que fazem antever uma nova era
de inovagdes no sector da embalagem.

As chamadas embalagens ativas, que permitem, por exemplo, aquecer, arrefecer
ou interagir com o produto, bem como as embalagens inteligentes, que desempenham
funcdes programadas como acusar descongelamento, perda de vacuo ou indicar a
temperatura ideal de consumo, sao ja uma realidade posta em pratica por varias marcas
de produtos.

Também no sector da rotulagem se antevé, a curto prazo, uma revolugio:
substituicdo do tradicional codigo de barras pela etiqueta de identificagdo por
radiofrequéncia (Radio Frequency ldentification - RFID) (Martinho & Rodrigues,
2007). E é com estas inovagdes e tecnologias de ponta que, no inicio do século XXI, a
embalagem adquire uma nova importancia estratégica na sociedade de consumo. Para
além das suas fungdes basicas de contengdo e conservacdo do produto, veiculo de
informacao ao consumidor, publicidade e promog¢ao de vendas, a embalagem estd a

acrescentar valor ao produto.

1.3.2 Funcoes da Embalagem

A defini¢do de embalagem, descrita no Decreto-Lei n°® 366/A-97 de 20 de
Dezembro, aborda as embalagens utilizadas no sector doméstico, comercial ou de
servigos. Também aborda as embalagens que, pela sua natureza ou caracteristicas, sao
semelhantes a embalagens internas, bem como todas as outras embalagens, utilizadas
para fins industriais ou outros fins (Letras, 2001).

De acordo com o referido Decreto-Lei, define-se “«Embalagem» como todos e
quaisquer produtos feitos de materiais de qualquer natureza utilizados para conter,
proteger, movimentar, manusear, entregar ¢ apresentar mercadorias, tanto matérias-
primas como produtos transformados, desde o produtor ao utilizador ou consumidor,
incluindo todos os artigos «descartaveis» utilizados para os mesmos fins.”

Resumidamente, a embalagem ¢ utilizada para diversas finalidades estruturais:

* Conter os produtos, definindo a quantidade que o consumidor vai comprar;
* Proteger produtos de contaminagdes, desde danos ambientais e de roubo;

* Facilitar o transporte e armazenamento de produtos;
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* Levar informagdes e desenhos coloridos que tornam o produto atraente.

Também tem finalidades visuais como:

* Informar;
* Diferenciar;
* Vender (Letras, 2001).

Para as necessidades de cada produto, existem boas solu¢des de embalagem. E
embora as embalagens sejam vulgarizadas e tomadas por certo, elas sdo o resultado de
muitos anos de inovagdo que em alguns casos foi acidental (Berger 2005).

A fungdo de comunicagdo nas embalagens traduz-se em fazer com que as
embalagens sejam visualizadas, entendidas, integradas, memorizadas e, sobretudo,
desejadas pelos consumidores. Esta funcdo ¢ encarregue de tornar o produto
competitivo e fazer com que o mesmo cumpra com normas nacionais € internacionais
de legislagao (Merino, Carvalho, & Merino, 2011). Em suma, uma boa embalagem sera
aquela que cumpre integralmente a sua fun¢do protetora, serve de veiculo promocional
ao produto e transmite uma honesta mensagem ao consumidor (Pouzada & Castro,

2004).

1.3.3 Tipos de Plasticos utilizados em Embalagem

1.3.3.1 PET -Politereftalato de etileno

Simbolo: PET
Designagao [UPAC: poly(ethylene terephthalate)

O O
\C C{:? CH
Va T

T
Figura 1. Estrutura molecular do PET (Fonte: Wikipédia, 2011a)

A estrutura molecular do PET tem uma caracteristica peculiar: as moléculas
tendem a rodar em torno das ligagdes C-O originando uma maior aproximac¢ao entre
elas. Assim, tornam-se mais curtas, levando a nao existéncia da conformacdao em zig-
zag planar de uma cadeia linear, a qual se verifica na maioria dos polimeros. A
flexibilidade das cadeias moleculares vem da rotacdo a volta das ligagdes saturadas

(Wiebeck & Harada, 2005).
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O PET fornece boas propriedades barreira a gases como Oxigénio e Didxido de
Carbono devido a sua orientacdo biaxial (Selke, Culter & Hernandez, 2000). Pode
definir-se permeabilidade como a quantidade de gis, em cm’ que passa através de um
metro quadrado de material, por diferenca de pressao, durante 24 h, em determinadas
condig¢des (Gava, Silva & Frias 2008).

O PET ¢é um polimero termoplastico, formado pela reagdo entre o Acido
tereftalico e o Etilenoglicol. Decorria o ano de 1941, quando John Rex Whinfield e
James Dickson, dois quimicos britdnicos, ao condensarem estas duas substancias,
desenvolveram o PET, para ser usado na fabricagdo de fibras sintéticas. As suas
propriedades termoplasticas devem-se ao facto de poder ser reprocessado varias vezes
pelo mesmo ou por outro processo de transformacao. Quando sujeitos a temperaturas
adequadas, esses plasticos, passam por determinada temperatura de transi¢do vitrea
amolecem e fundem, podendo ser novamente moldados, com o mesmo ou outro
formato. O facto de poder ser reaproveitado em novas moldagens, justifica a grande
vantagem deste material, pois assim a sua reciclagem ¢ possivel por repetidas vezes
(Wikipédia, 2011a).

Apesar do PET ser capaz de se cristalizar numa elevada extensdo, isso pode
ocorrer apenas ao longo de um intervalo de temperatura limitado. Portanto, o grau de
cristalinidade do PET ¢ fortemente influenciado pelas condi¢des de processamento. As
embalagens em PET tém um grau de cristalinidade reduzido e baixo, mas com excelente
transparéncia (Selke et al., 2000).

Como o PET ¢ um material quimicamente inerte pode estar em contacto com

géneros alimenticios.

1.3.3.1.1 Processo de fabrico da embalagem em PET
As embalagens (desde garrafas a garrafoes) em PET sdo produzidas pelo processo

de Injecao - Sopro, sem comprometer as suas caracteristicas.
Neste processo a matéria-prima, inicialmente passa por uma estufa que lhe retira

toda a humidade.
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Figura 2. Maquina de Inje¢@o - Sopro, para producdo Figura 3. Estufa de secagem do material PET
de embalagens em PET (Fonte: Espagoplas, 2013) (Fonte: Espagoplas, 2013)

Apo6s passagem pelo fuso da méaquina, onde se sujeita a elevadas temperaturas ¢
introduzida num molde, pelo processo de injegdo, originando pré-formas, cujos gargalos

jé estao formados.

Figura 5. Molde de injecdo de pré-formas (Fonte: Figura 6. Exemplos de pré-formas em PET (Fonte:

Espacgoplés, 2013) Espagoplés, 2013)
pacop
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Essas pré-formas, sdo colocadas em transferes, que se deslocam em sentido

“marcha em frente”, e rodando sobre si proprios.

Figura 7. Interior de maquina de produgdo de Figura 8. Transferes onde sdo colocadas as pré-
embalagens em PET - transferes (Fonte: formas de PET (Fonte: Espagoplas, 2013)
Espagoplas, 2013)

Estando colocadas nesses transferes, as pré-formas sdo transportadas passando por
uma zona de resisténcias (forno) que lhes vai fazer um sobreaquecimento, cujo
beneficio ¢ uma boa distribuicdo de material e igual espessura em todo o corpo das pré-

formas.

Figura 9. Entrada das pré-formas no forno (Fonte: Espacoplas, 2013)

Pritet

Figura 10. Esquema do sobreaquecimento da pré-forma no forno (Fonte: Rosato, 1998)

Uma vez que os gargalos (também designados por marizas) ja estdo moldados,

sendo transportados nos mesmos cones dos transferes, até a zona de moldagem, apenas
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o corpo de cada pré-forma ¢ soprado ou insuflado com ar comprimido no seu interior a

uma temperatura de 90 a 100°C, num molde de sopro, originando o seu formato final de

acordo com o formato que o molde tiver.

Figura 11. Saida de embalagem em PET do molde de sopro (Fonte: Espacoplas, 2013)

Uma determinada pré-forma, cujo gargalo estd pré-definido no molde de injecao,

podera ter inumeros formatos de embalagens, dependendo do molde de sopro que seja

colocado na maquina.
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Figura 12. Exemplos de embalagens em PET, cujos gargalos sdo os mesmos. (Fonte: Espacoplas, 2013)

Esse molde podera ter varias cavidades, tal como o molde de inje¢do. Em cada
cavidade do molde de sopro apenas ¢ colocada uma pré-forma. No mesmo ciclo de

producao podem ser produzidas varias embalagens ao mesmo tempo, dependendo do

numero de cavidades do molde de sopro.

1.3.3.1.2 Beneficios do PET
Os grandes beneficios na utilizacao deste material sdo o facto de ser:

- transparente (sendo colorido por adicao de pigmento se assim for desejado);
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- inquebravel e muito resistente (de acordo com norma interna de laboratério da
Espacoplas, onde as embalagens em PET sdo sujeitas a teste de queda, a cada 8h, e os
resultados obtidos revelam boa resisténcia ao impacto);

- impermeavel (humidade, gases, oxigénio), evitando a absorcdo de odores
externos;

- leve (por exemplo, o Garrafao SL PET, Palhinhas, Espagopléas tem apenas 86 g,
facilitando o transporte e tornando o manuseamento da embalagem muito mais facil
dado o seu ligeiro peso);

- pratico e versatil (a bebida pode ser ingerida diretamente pelo gargalo, pois este
ndo apresenta rebarbas);

- seguro (ndo quebra nem estilhaga);

- barato.

Tendo em consideragao que apenas entre 1970 e 1980 se iniciou a producao de
embalagens com esta matéria-prima, apds analise e estudo aprofundado sobre o impacto

ambiental e de seguranga, o PET esta a tornar-se o campedo na industria alimentar.

Injecdo da pré-forma Moldagem por sopro e ejecdo

Figura 13. Esquema de moldagem por inje¢do-sopro (Fonte: Rosato, 1998)

1.3.3.1.3 Desvantagens das embalagens em PET
A principal desvantagem ¢ a deformacdo da embalagem, que por exposicao a
calor, inicia o regresso ao formato de pré-forma, encolhendo, diminuindo a capacidade e

alterando o seu formato e aspeto.
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Figura 14. Comparagao entre embalagem de PET que deformou por agdo do calor e embalagem de PET
conforme, com respetiva ampliagdo das bases (Fonte: Espacoplas, 2013)

Mas existem outras desvantagens:

- O PET tem um ponto de fusdo baixo, o que faz com que os graus padrao sejam
dificeis ou impossiveis de processar por extrusao-sopro (Selke et al., 2000);

- Também ¢ objeto de hidrolise a altas temperaturas, por isso os graos de PET tém
que ser estufados e secos antes do seu processamento (Selke et al., 2000);

- Outra desvantagem ¢ o facto de ser pouco biodegradavel quanto o necessario.

1.3.3.1.4 Consumos do PET
Devido as vantagens descritas anteriormente, a evolugdo do consumo deste
material estd a aumentar de ano para ano, como se pode verificar nas figuras 15, 16, 17

e 18, tornando-se a preferéncia, por exemplo, da industria de bebidas gaseificadas.
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Figura 15. Evolugdo do n° de embalagens em PET, vendidas em 2007 e 2013, pela Espacoplas (Fonte:
Espagoplas, 2014)
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Figura 16. Comparacdo, expressa em %, do n° de embalagens em PET, vendidas em 2007 e

2013, pela Espagoplas (Fonte: Espacoplas, 2014)

25



Percecdo do consumidor portugués relativamente ao consumo de bens alimentares em contacto com embalagens
plasticas.

(08}
=l
(=2
(=)

451

(toneladas)

—_
W
=l
(=)

Matéria-prima - PET

m2007 m2013

Figura 17. Evolugéo do n° de toneladas de PET compradas em 2007 ¢ 2013, pela Espagoplas (Fonte:
Espagoplas, 2014)
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Figura 18. Comparagao, expressa em %, do n° de toneladas de PET, compradas em 2007 ¢ 2013, pela

Espacoplés (Fonte: Espagoplas, 2014)

1.3.3.1.5 Outras aplicacoes em PET
As principais aplicagdes deste material, para além das embalagens para produtos
alimentares sobre as quais recai este estudo, sdo em filme denso exterior, em estruturas

laminadas e filme metalizado.

1.3.3.1.6 Reciclagem do PET

A partir de 1980, os Estados Unidos e o Canada iniciaram a recolha das
embalagens, para posterior reciclagem, cujo objetivo era o enchimento de almofadas. A
reciclagem ¢ um conjunto de técnicas que tem por finalidade aproveitar os detritos e
reutiliza-los no ciclo de producio de que sairam. E o resultado de uma série de
atividades, pela qual materiais que se tornariam lixo, ou estdo no lixo, sdo desviados,
coletados, separados e processados para serem usados como matéria-prima na
manufatura de novos produtos. Reciclagem ¢ um termo originalmente utilizado para
indicar o reaproveitamento (ou a reutilizagdo) de um polimero no mesmo processo em
que, por alguma razao foi rejeitado. O retorno da matéria-prima ao ciclo de produgdo ¢
denominado reciclagem, embora o termo ja venha sendo utilizado popularmente para

designar o conjunto de operacdes envolvidas. O vocabulo surgiu na década de 1970,
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quando as preocupacdes ambientais passaram a ser tratadas com maior rigor,
especialmente apds o primeiro choque do petréleo, quando reciclar ganhou importancia
estratégica. As industrias recicladoras sdo também chamadas secunddrias, por
processarem matéria-prima de recuperagao. Na maior parte dos processos, o produto
reciclado ¢ completamente diferente do produto inicial (Compam, 2013).

Entre os processos de reciclagem, os mais comuns sdo os processos de reciclagem
mecanica, 0s quais consistem em processos que envolvem a moagem, derretimento,
corte e granulagdo de residuos plasticos. Para isso, as pecas plasticas devem ser
selecionadas em tipos iguais de materiais antes do inicio efetivo do processo. Apds a
selecdo, o plastico selecionado ¢ derretido e moldado numa nova forma ou cortado em
pequenos granulos que serdo posteriormente utilizados como matéria-prima para
praticamente qualquer finalidade, excluindo-se hospitalar e alimentar.

Um dos maiores problemas da reciclagem de plasticos ¢ que ao derreter polimeros
diferentes, eles ndo se misturam facilmente, pois ¢ necessario que eles sejam do mesmo
material para que o processo de mistura seja homogéneo. Plasticos diferentes tendem a
ndo se misturar, assim como a agua e o 6leo (Techduto, 2013).

Com o avanco da tecnologia e da melhoria da qualidade do proprio PET reciclado,
comegou a aplicar-se também em tecidos, ldminas e embalagens para produtos ndo
alimentares.

No final do séc. XX, deu-se inicio a producao de PET reciclado para embalagens
cuja finalidade € estar em contacto com géneros alimenticios.

O processo de reciclagem do PET inicia-se por uma recolha através de um sistema
seletivo das embalagens no referido material, passando por uma triagem de separacio
por cores por processo manual ou mecanico, com o auxilio de sensores 6ticos.

Neste momento sdo enfardadas através de uma prensa hidraulica (mais comum
nos dias de hoje) ou manual, que vai facilitar o transporte até a industria transformadora.
Posteriormente as embalagens passam por uma maquina de lavagem automatica, onde
sao retirados residuos, rotulos e lixo. Este processo continua através da moagem das
embalagens e posterior transformagao em graos de material, que irdo ser reutilizados.

A reciclagem das embalagens em PET tem como vantagem a reducao do volume
de lixo nos aterros sanitarios e consequente melhoria nos processos de decomposicio de
matérias organicas, visto que o PET, com as suas caracteristicas, acaba por prejudicar a
decomposic¢do, pois impermeabiliza certas camadas de lixo, ndo deixando que circulem

gases e liquidos
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1.3.3.2 PE - Polietileno
Simbolo: PE
Designacao IUPAC: etileno
_H H —_
||
+—C—-C— Figura 19. Estrutura molecular do PE (Fonte: Martinho & Rodrigues, 2007)
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Em 1933, trés investigadores, de seus nomes Gibson, Fawcett e Swallow,
descobriram o Polietileno. Depois da 2* Guerra Mundial, acelerou-se quer a
investigacao cientifica quer o desenvolvimento industrial e na década de 50 aparece o
Polietileno de Alta Densidade (PEAD), obtido através do desenvolvimento de
catalisadores organometalicos de polimeriza¢cdo (Pouzada & Bernardo, 1983).

E sobre o PEAD que este projeto vai recair. O Polietileno ¢é a olefina mais antiga
dos termoplasticos e € um dos plasticos disponiveis mais utilizados, devido ao baixo
custo (Beck, 1980). Este polimero ¢ a base de mais de 90% dos plésticos utlizados e
paralelamente ao desenvolvimento de novos materiais surgiram as técnicas que
permitiram o seu processamento (Pouzada & Bernardo, 1983).

O PEAD ¢ um termoplastico linear, ndo polar e cuja densidade varia entre 0,940 a
0,965 g/ cm’. E um dos polimeros mais versateis e é o segundo mais usado na indstria
do embalamento. Processavel por todos os processos dos termoplésticos, o polietileno €
conhecido pela sua flexibilidade, resisténcia a baixa temperatura, baixo coeficiente de
atrito, boa resisténcia elétrica, e resisténcia a produtos quimicos (Beck, 1980).
Apresenta uma cristalinidade de 65-90% e contribui como propriedade barreira,
resisténcia quimica e ndo-transparéncia (Selke et al., 2000). Obtém-se por
polimerizacdo do etileno, que ¢ um hidrocarboneto gasoso, resultante da quebra, em
presenca de vapor, dos hidrocarbonetos de peso molecular elevado, constituintes das
ramas petroliferas. No caso do Polietileno de Alta Densidade, a polimerizagdo faz-se a
pressdo reduzida (no maximo 8 MPa), em presenca de catalisadores (Pouzada &

Bernardo, 1983).
1.3.3.2.1 Processo de fabrico da embalagem em PEAD

Na produgao de embalagens em PEAD utiliza-se o processo de extrusdao-sopro.

Este processo oferece as vantagens que as técnicas de processamento de plasticos
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possuem e que sao insuperaveis em importancia econdmica por qualquer outro processo
(Rosato, 1998). A extrusdo ¢ qualquer processo em que um material ¢ forgado a passar
através de um orificio, com o material a solidificar imediatamente para produzir um
continuo comprimento de sec¢do transversal. Espremer pasta de dentes a partir de um
tubo ¢ um exemplo bem conhecido (Levy & Carley, 1989). Nos plasticos, a extrusao
consiste em converter, através do processamento numa maquina (a extrusora), a
matéria-prima (em granulos ou em pd) num produto com uma sec¢do transversal
uniforme, o que se consegue fazendo passar o fundido através de um orificio com a
configuragdo adequada (a fieira). Seguidamente, o extrudido ¢ arrefecido até as suas
dimensodes se tornarem estaveis (Pouzada & Bernardo, 1983).

Em todo o mundo, as linhas de extrusdo sdo as maiores transformadoras de
plasticos e podem ser consideradas como os equipamentos de produgdo mais
importantes na induastria do plastico. Comercialmente, as linhas de extrusdao sao
direcionadas para dar vantagens em relagdo ao custo operacional (produgao por hora).
As duas principais razdes que os tornam atraentes para os gestores de empresas e
mercados sdo a sua gama quase ilimitada de aplicagdes e as suas capacidades de
producao continuas para atender a novos desafios do mercado (Rosato, 1998).

Segue-se o exemplo do processo de extrusdo-sopro de uma embalagem em PEAD,
que ¢ o mais comum para a producdo de garrafas de plastico (Selke et al., 2000). Neste
exemplo refere-se a extrusora de parafuso, pois gragas a sua aplicacdo universal, a
elevada producao e o grau de automacao, atingiu um campo de aplicacdo muito vasto na
industria dos plasticos (Savgorodny,1973). O material cai, por agdo da gravidade, da

tremonha para uma camara cilindrica onde ¢ aquecido (Pouzada & Bernardo, 1983).

Figura 20. Extrusora de parafuso (Fonte: Bernardo & Covas, 1982)
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O primeiro passo ¢ a extrusao de um tubo oco de plastico, tal como ¢ feito para
filme soprado, exceto que a extrusdo ¢ normalmente numa direcdo descendente para a
formagdo de garrafas, e geralmente na dire¢do ascendente para peliculas de filme para
embalagem.

As duas metades do molde fecham-se sobre o tubo, prendendo uma parte de
material (chamado pdrison). Um calibrador ou uma agulha ¢ inserido e é soprado ar
para dentro do molde, dando-se a expansdo do tubo ou pdrison. Em alguns casos, o
calibrador de soprar, arrefecido por dgua, auxilia na formacao do gargalo. Isto resulta
num interior liso na regido da mariza. O molde ¢ arrefecido com agua para solidificar o
pléastico. Quando a embalagem estd a uma temperatura suficiente para manter a sua
forma, ¢ ejetado do molde. As rebarbas (excesso de material) sdo retiradas no gargalo da
embalagem e no fundo, bem como de outras areas comprimidas fora, por exemplo, para
formar asas.

As marcas deixadas a partir da remogao das rebarbas servem para identificar a
extrusdo-sopro. Normalmente, identifica-se mais facilmente na parte inferior da
embalagem. Aparece como uma linha ao longo da zona de separagdao do molde,
centrado no meio do fundo. Também ¢ possivel identificar que se trata de embalagens
de extrusdo-sopro analisando a rugosidade na zona do acabamento, ou em outras areas
onde as rebarbas sdo aparadas. As rebarbas, depois de serem cortadas, sdo
imediatamente moidas para serem reaproveitadas. Entram novamente na extrusora em
percentagem controlada, misturadas com a resina virgem. Este reaproveitamento interno
¢ frequentemente utilizado pelas induastrias de plésticos, no entanto, a utilizagdo de
material recuperado pode ser problemdtico para resinas sensiveis ao calor se a
propor¢ao de material recuperado em relagdo ao material virgem for elevada (Selke et

al., 2000).

Molde fecha o “Parison” e
0 ar comega a expandi-lo. O plastico ¢ expandido
até encher o molde

L _-_I__ <«4— Rebarba — _—

|
| =
| 1N
Meio molde Meio molde | ' | Embalagem ¢
| | ejetada apos
| arrefecimento.
—— <«4— Rebarba o

“Parison” extrudido

Figura 21. Etapas do processo de extrusdo-sopro de uma embalagem em PEAD (Fonte: Selke et al., 2000)
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Figura 22. Excedente de material na embalagem (Fonte: Hernandez, 2000)

1.3.3.2.2 Propriedades do PEAD

O PEAD apresenta como propriedades:

- Mecanicas: o facto de ter resisténcia a tragao que pode atingir as 31-45 MPa;

- Quimicas: tem uma excelente resisténcia a uma vasta gama de compostos
quimicos (produtos a base de agua, hidrocarbonetos alifaticos, alcoois, acetonas, acidos
e bases diluidas). Mas nao ¢ aceitavel para hidrocarbonetos aroméaticos como, por
exemplo, o benzeno;

- Permeabilidade: apresenta boas propriedades barreira. No entanto, ndo tem boas
caracteristicas de barreira contra oxigénio € compostos organicos;

- Processabilidade: boas caracteristicas de processabilidade (Selke et al., 2000).

1.3.3.2.3 Desvantagens das embalagens em PEAD
O PEAD também apresenta desvantagens, apesar de serem em numero reduzido: ¢
suscetivel a fadiga, tem baixa rigidez comparando com outros polimeros,
apresenta baixa estabilidade térmica para moldagem, mostra baixa resisténcia a

raios UV e ¢é inflamavel.

1.3.3.2.4 Consumos do PEAD
Devido as suas propriedades, a evolugdo do consumo de embalagens em PEAD

praticamente manteve-se estavel como mostram as figuras 23, 24, 25 e 26.
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Figura 23. Evolugo do n° de embalagens em PEAD, vendidas em 2007 e 2013, pela Espagoplas
(Fonte: Espagoplas, 2014)
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Figura 24. Comparagao, expressa em %, do n° de embalagens em PEAD, vendidas em 2007 e 2013, pela
Espacoplas (Fonte: Espagoplas, 2014)
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Figura 25. Evolu¢do do n° de toneladas de PEAD, compradas em 2007 e 2013, pela Espagoplas (Fonte:
Espagoplas, 2014)
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Figura 26. Comparagdo, expressa em %, do n° de toneladas de PEAD, compradas em 2007 e 2013, pela
Espacoplas (Fonte: Espagoplas, 2014)

1.3.3.2.5 Outras aplicacoes em PEAD
O PEAD ¢ muito utilizado em filmes finos, frascos e garrafas. Devido as suas
propriedades mecanicas, inércia quimica e facilidade de esterilizagdo ¢ utilizado no

fabrico de biddes e barris (Pouzada & Castro, 2004).

1.3.3.2.6 Reciclagem do PEAD
Atualmente, a reciclagem de PEAD ¢ praticada em larga escala por cooperativas e

empresas de reciclagem. O processo de reciclagem do PEAD passa pelas seguintes

etapas:

1°) Os produtos de PEAD sdo lavados e passam por um processo de prensagem;

2°) Os fardos de PEAD sao triturados, gerando os flocos;
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3°) Os flocos passam por um processo de extrusdo, gerando os graos aglomerados;

4°) Os graos com aditivos sdo pelletizados (ReciclaBrazil, 2013).

O uso do polietileno reciclado na producdo de embalagens e outros artefactos
plasticos apresenta muitos beneficios, nomeadamente, reducdo de 33% no consumo de
energia, reducdo de 90% no consumo de agua, redu¢do de 66% na emissdo de didxido
de carbono, redu¢do de 33% na emissdo de dioxido de enxofre, redu¢ao de 50% na
emissao de 6xido nitroso.

Além disso, a reciclagem do polietileno permite que nao haja acumulagao de lixo
plastico nao biodegradavel no meio ambiente, visto que os plasticos demoram centenas

de anos para se decompor (Techduto, 2013).

1.3.3.3 PVC - Policloreto de Vinilo
Simbolo: PVC
Designacao IUPAC: policloreto de vinilo
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Figura 27. Estrutura molecular do PVC (Fonte: Domininghaus, 1993)

O material monomérico, cloreto de vinilo, foi obtido por Henri Victor Regnault
(1810-1878) por adicao de cloro em etileno através do dicloroetano. Alguns anos mais
tarde este quimico francés expO0s uma mistura de hidroxido de potéssio alcodlico
dicloroetano a luz solar durante varios dias e registou um depdsito de pé branco. No
entanto, 0 momento ndo era oportuno para a avaliacao técnica desta observagdo. Assim,
apenas em 1912, foram concedidas patentes aos quimicos F. Klatte e E. Zacharias para
realizarem um processo para o fabrico de monomero de cloreto de vinilo por adi¢ao de
cloreto de hidrogénio ao acetileno. No ano seguinte, foram concedidas outras patentes
para a polimerizacao de cloreto de vinilo.

A Primeira Guerra Mundial trouxe a suspensdo temporaria de outras atividades
mas nos anos vinte tudo se retomou (Domininghaus, 1993). O mondmero para a
producao de PVC, o cloreto de vinilo, ¢ hoje quase exclusivamente obtido a partir do
etileno, por substituicdo do antigo processo baseado no acetileno. O monomero cloreto

de vinilo ¢ cancerigeno mas este problema foi ultrapassado nas aplica¢des, mediante o
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controlo rigoroso dos teores maximos presentes no polimero. Devido ao 4&tomo de cloro
que ¢ de grandes dimensdes em comparagdo com o de hidrogénio, o grau de
cristalinidade do PVC é reduzido, variando entre 5 e 15%. Este material tem limitada
estabilidade térmica (por aquecimento comega a degradar-se libertando Acido
Cloridrico) ¢ o seu fundido tem viscosidade elevada, o que dificulta o seu
processamento, sendo por isso normalmente aditivado com lubrificantes, plasticizadores

e estabilizadores (Pouzada & Bernardo, 1983).

1.3.3.3.1 Processo de fabrico do PVC

O PVC ¢ um produto de grande versatilidade e que estd bem presente no nosso
dia-a-dia. O consumo mundial é atualmente de cerca de 30 milhdes de toneladas anuais,
das quais 25% sao utilizadas na Europa Ocidental, o que o torna um dos plasticos com
maior procura. As suas caracteristicas e relacdo custo/beneficio combinados, tornam
este termoplastico, um produto de extrema importancia para a indistria mas, sobretudo,
para a humanidade.

O PVC, cuja sigla se deve a sua designacao em inglés Polyvinyl chloride, ¢ um
polimero termoplastico, que nao deriva a 100% do petroleo, pois contém, em peso, 57%
de cloro (derivado do cloreto de sodio - sal de cozinha) e 43% de etileno (derivado do
petrdleo), devendo referir-se que este ¢ um dos seus aspetos mais importantes e
benéficos, pois apenas consome 0,3% do petrdleo extraido no mundo, sendo
consumidos por todos os polimeros na totalidade, 4% do petroleo mundial, e o sal
marinho ¢ um recurso renovavel na natureza. Destaca-se ainda que o Brasil possui
tecnologia para a obtengdo do etileno a partir do alcool da cana-de-agtcar, tornando-se
també&m um recurso renovavel e inesgotavel.

E interessante referir que 80% do PVC comercial em embalagem é produzido por
polimerizacdo de adi¢do, usando um método de suspensdo. Outros métodos poderdao
incluir a emulsdo (Selke et al., 2000). Para se chegar ao produto final, sdo necessarias
varias etapas no processo produtivo, com baixo consumo de energia. Este polimero
forma-se a partir de repetidos processos de polimerizagdo que convertem
hidrocarbonetos, contidos em materiais como o petréleo, num unico composto. Este
facto d4 a0 PVC duas importantes vantagens: ndo estd dependente das variagdes de
prego do petréleo e ndo ¢ um bom combustivel.

Numa refinaria, o petroleo bruto ¢ separado nos varios componentes por meio de

destilacao (separacdo de liquidos), sendo utilizado o ponto de ebuligdo de cada
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componente. Deste processo obtém-se o gas, a gasolina, o petrdleo e a nafta, entre
outros componentes. A nafta é o destilado mais importante para a produgao do pléstico.
Por um processo de separagdo térmica, a nafta ¢ quebrada (processo também conhecido
por craqueamento "to crack = quebrar"), dando origem, por exemplo, ao etileno. O cloro
¢ obtido por eletrolise, que ¢ uma reagdo quimica que ocorre pela passagem de corrente
elétrica numa mistura de agua e sal. O etileno ¢ entdo misturado ao cloro, que por meio
de processos quimicos da origem ao dicloreto de etileno, que por sua vez ¢
transformado num gas chamado VCM, cuja sigla se deve a sua designagao em inglés
Vinyl chloride monomer. O passo final ¢ a polimerizacdo, que converte 0 monomero
num polimero de PVC.

Resina de PV

67% de cloro & =C-
43% de eteno

Agua Soda Caustica H H
S
C

Mistura
PVC +
Aditivos

Composto de PVC

Figura 28. Fluxograma de fabrico do PVC (Fonte: Instituto do PVC, 2011)

O PVC ¢ comercializado habitualmente na forma de um pd branco e fino,
enquanto a maioria dos polimeros sdo obtidos por processos diversos de polimerizacao
e fornecidos ao mercado consumidor na forma de granulos regulares prontos para o
processamento (geralmente aditivados em alguma etapa do seu processo de producao).

Para a utilizagdo do PVC, por vezes, ¢ necessaria a incorporagdo de aditivos para
atender aos requisitos de desempenho necessarios para o produto, tais como resisténcia
as intempéries, rigidez e resisténcia mecanica. Como existe uma infinita gama de
combinagdes de aditivos possiveis de serem incorporados a resina base, existe também
uma enorme versatilidade nas suas aplicacdes.

A mistura de resina de PVC com os aditivos ¢ conhecida como composto de PVC
ou composto vinilico, e dependendo das substancias adicionadas e suas quantidades ¢
possivel moldar artigos em PVC com aspeto desde o totalmente rigido (tal como um

tubo para distribui¢do de dgua potavel) ou ainda tdo flexivel e com aspeto de borracha
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como uma mangueira de jardim. A versatilidade do PVC reside em dois pontos
principais: o primeiro relacionado com a morfologia das particulas das resinas de PVC,
responsavel pela estrutura de sub-particulas entremeadas por poros, os quais sdo
recetivos aos aditivos incorporados durante o processamento, permitindo a perfeita
interacdo entre estes € o polimero; o segundo ponto assenta na necessidade de
incorpora¢ao de aditivos para o adequado processamento do PVC que implica no
desenvolvimento de uma nova formulacio de composto para cada produto a ser
moldado, com caracteristicas especificas de desempenho, propriedades e
processabilidade (Wikipédia, 2011b). Assim, permite também que a industria responda
as exigéncias ambientais, pois os residuos de materiais plasticos estdo cada vez mais a
aumentar em volume, devido ao crescimento populacional, aumento do poder
econdmico ¢ maior utilizagdo das embalagens plasticas o que se deve a facilidade de

transporte, distribuicao e diminui¢ao de desperdicio de alimentos.

1.3.3.3.2 Beneficios do PVC

Além das caracteristicas positivas do seu processo de fabrico, o PVC tem
vantagens que fazem dele a escolha n° 1 para determinadas aplicagdes visto que possui
baixa manutencdo, facilidade de design, ¢ econdmico (relagdo qualidade/preco), ¢ leve
(1,4 g/em®) o que facilita o seu manuseamento e transporte, constitui um bom isolante
térmico, elétrico e acustico, apresenta impermeabilidade a gases e liquidos, tem
durabilidade elevada (a sua vida util em construgdes ¢ superior a 50 anos), ¢ facil de
transformar (por extrusdo, inje¢do, moldagem-sopro, calandragem, termo-moldagem,
prensagem), ¢ resistente a a¢do de fungos, bactérias, insetos, roedores, maioria dos
reagentes quimicos, choques, raios ultravioletas, intempéries ¢ mudangas de clima, nao
¢ corrosivo, suporta ambientes rurais ou urbanos e nao propaga o fogo, sendo auto
extinguivel (em caso de combustdo, os gases produzidos pelo PVC sdo
fundamentalmente CO, ¢ HCI, onde este serve de alarme resultante da sua facil detegao
por intermédio do olfato). Adicionalmente € versatil, indcuo e ndo-toxico, 100%
reciclavel e por isso amigo do meio-ambiente, pode ser produzido em qualquer cor
(desde a transparéncia até a opacidade) e com diferentes graus de dureza (desde rigido a
flexivel) e pode ter um aspeto brilhante ou fosco. Na area alimentar pode ser utilizado
para acondicionamento, prote¢do e preservacdo de aromas, onde 11% ¢ em filme

estiravel para carnes frescas, frutos e vegetais, 51% em pelicula rigida como bandejas e
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boides para snacks, chocolates, margarinas e manteigas, 3% em conservacao e 35% em

embalagens de 6leo alimentar e azeites (Instituto do PVC, 2011; Estruturalis, 2011).

1.3.3.3.3 Processo de fabrico da embalagem em PVC

As embalagens em PVC, moldadas por sopro (produzidas pelo processo de
extrusdo) surgiram a escala comercial, por volta de 1960. No Reino Unido, por
exemplo, uma cadeia de lojas de prestigio comegou a utilizar recipientes neste material,
em 1962, para colocar polpas de frutas.

Praticada como habitualmente, todas as inimeras variantes da moldagem por
sopro inclui os seguintes elementos essenciais:

1. A produgdo de um tubo de material termoplastico. Este tubo ¢ designado
parison.

2. A expansao do tubo de aquecimento (nesta fase sempre selado numa das
extremidades, por vezes em ambas as extremidades) com ar comprimido, no interior de
um molde.

3. Arrefecimento do artigo de modo a ser formado e retirado do molde (Titow,

1986).

1.3.3.3.4 Desvantagens das embalagens em PVC
A maioria dos produtos de PVC tem uma vida util muito longa, mas as
embalagens de PVC tém um curto tempo de utilizagao, por serem descartaveis. O ciclo
de vida util dos produtos a base de PVC ¢ de 15 a 100 anos em 64% dos produtos
(tubos, janelas, portas, moveis, etc.), de 2 a 15 anos em 24% (pecas de automoveis,
eletrodomésticos, tapecarias, mangueiras, brinquedos, etc.), e até 2 anos em 12% dos

produtos (garrafas, boides, filmes para embalagens) (Estruturalis, 2011).

Extrusdo Fecho do molde Moldagem-sopro

Figura 29. Moldagem por sopro de embalagem em PVC (Fonte: Titow, 1986)

37



Percecdo do consumidor portugués relativamente ao consumo de bens alimentares em contacto com embalagens
plasticas.

A queima de embalagens em PVC, produz HCIl e ha suspeitas de que isso
contribui para a formagdo de dioxinas cloradas. Adicionado a preocupagdes mais gerais
sobre os efeitos da formagao de compostos organicos clorados no ambiente, o resultado
¢ uma imagem negativa do PVC relacionado com o ambiente, e que, por isso, teve uma
substitui¢do acelerada pelo PET e outros plasticos que tém as mesmas fungdes, mas que
ndo afetam o meio ambiente (Selke et al., 2000). Nao podemos esquecer o que
aconteceu no passado: em 1966 devido a exposi¢do ocupacional ao mondémero de
cloreto de vinilo foram relatados riscos para a saude. Alguns trabalhadores belgas
envolvidos no trabalho de uma autoclave de polimerizagdo de mondémero de cloreto de
vinilo sofreram de acro-osteolise (processo de reabsorcdo das extremidades Osseas)
(Cunha, Saavedra, Oliveira, Salvador & Malcat, 2007). Mas talvez a indicagdo mais
grave dos problemas provocados pelo PVC tenha sido a descoberta, no inicio da década
de 70 do século passado, em Italia, em que o monomero de cloreto de vinilo era
responsavel pelo angiossarcoma induzido, um raro cancro de figado, em animais de
laboratério. Em Janeiro de 1974 foram relatados, por uma empresa americana, quatro
casos de mortes atribuidas ao angiossarcoma em trabalhadores entre 14 ¢ 22 anos de
uma industria de PVC cujo trabalho era em autoclaves. Houve outros relatos de mortes
por cancro atribuidos a exposi¢do ocupacional ao cloreto de vinilo, mas totalizaram
menos de 150 em todo o mundo. Nao pode haver duvida de que o monémero de cloreto
de vinilo ¢ um carcinogéneo humano, embora fraco. Nos Estados Unidos, varias
agéncias reguladoras reagiram rapidamente. Embora os casos de angiossarcoma tenham
sido confinados a exposicao ocupacional, a preocupagdo foi expressa para o risco do
consumidor. A Food and Drug Administration (FDA) propds a proibicdo de todas as
embalagens de alimentos em PVC rigido, mas a industria dos plasticos também reagiu
rapidamente. Dentro de um periodo muito curto, os niveis residuais de mondémero de
cloreto de vinilo em resinas de PVC foram reduzidos para niveis insignificantes e a
ameaga ao consumidor diminuiu. Assim, a FDA rescindiu a sua proibi¢do por completo
por considerar ndo haver riscos para a satide humana ou risco ambiental (Weisfeld,
1993).

Como consequéncia, desde o inicio da década de 70 a industria que utiliza PVC
tem sido alvo de uma sucessdo de alegacdes contra a sua aplicacdo por ambientalistas,
defensores da seguranca e reguladores da legislagdo. As suas afirmagdes tém-se
centrado em preocupacdes diversas, incluindo:

1. A suspeita de que o mondémero cloreto de vinilo € cancerigeno;
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2. Possivel formacgao de dioxinas durante a combustdo ou incinerag¢ao de residuos

de PVC;

3. A potencial toxicidade de alguns aditivos para PVC;

4. Vérias outras dentincias de seguranca e de riscos ambientais.

Deste modo, as afirmagdes persistentes, em todo o mundo, no combate ao PVC
tém continuado a crescer (Cowfer, 2005).

A industria tem respondido a essas afirmacdes, reduzindo drasticamente as
emissoes de mondmero cloreto de vinilo no fabrico e polimerizacao, nos locais de
consumo de resina, € no ambiente em geral. Além disso, as formulacdes foram alteradas
para reduzir, se ndo eliminar, a utilizagdo de potenciais aditivos perigosos, como certos
estabilizadores de calor. Foram também iniciados programas de gestdo de residuos, para
resolver algumas das questdes destacadas pelos ativistas anti-PVC para ndo prejudicar o
meio ambiente.

No entanto, € claro que o consumo global de PVC foi adversamente afetado por
estas preocupacdes ¢ questdes de seguranca. Isso foi mais evidente na Europa, onde os
movimentos anti-PVC tinham sido particularmente bem sucedidos resultando uma
legislagao proibitiva (Cowfer, 2005). No entanto, os avangos tecnologicos permitem
controlar de forma mais eficaz a polimerizagdo do PVC, e obter materiais contendo
monomero de cloreto de vinilo em quantidades residuais. Hoje em dia, € possivel obter

produtos finais que contenham menos de 0,00001% de monoémero de cloreto de vinilo.

1.3.3.3.5 Consumos do PVC

As figuras 30, 31, 32 e 33 permitem verificar que se tem observado um
decréscimo nas vendas das embalagens em PVC. Esta situagdo pode explicar-se com o
facto de haver outras alternativas com excelentes beneficios, por exemplo em PET,
cujas embalagens ndo sdo quebradicas, t€ém elevada transparéncia e sdo mais leves, para
dar alguns exemplos diretamente ligados ao consumidor e ja referidos anteriormente.
Relativamente ao fabricante, também existem vantagens: a produgdo horaria das
maquinas para produg¢do de embalagens em PET, seguindo o mesmo exemplo, € trés
vezes superior a producao horaria das maquinas que produzem embalagens em PVC.
Dai que a rentabilidade das maquinas seja muito superior. Além disto, a quantidade de
embalagens ndo conformes em PVC resultantes do processo de fabrico ¢ 12 vezes
superior numa produ¢do, comparativamente a outra, de acordo com os dados estatisticos

da Espacoplas (o que leva a desperdicios de matéria-prima e formagao de residuos
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quando ndo ¢é possivel o seu reaproveitamento, devido a particulas queimadas, por
exemplo). Outra situacdo que leva a que o fabricante ofereca ao cliente uma alternativa
noutro material, que ndo em PVC, ¢é por este ser obtido por extrusdo-sopro, cujas
maquinas ndo sdo tdo automatizadas quanto injecg¢do-sopro, originando um custo de
mao-de-obra associado muito maior.

Com as vantagens que as produgdes em material PET fornecem ao fabricante, este
pode baixar o custo de cada embalagem. No contacto comercial cliente - fornecedor este
¢ um aspeto que conta quando se pondera a encomenda e a compra. De referir que uma
vantagem das embalagens em PVC ¢ o facto do custo do molde ser muito inferior ao
custo de um molde para PET. Mas ainda assim, este ndo ¢ um fator que pese na decisdo
dos clientes a favor do PVC, ap6s negociagdo e contrato com o fornecedor, com
possibilidades de amortizacdes de acordo com as quantidades de embalagens

fornecidas, para dar o exemplo da realidade Espacoplés - clientes.
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Figura 30. Evolu¢do do n° de embalagens em PVC, vendidas em 2007 e 2013, pela Espagoplés (Fonte:
Espagoplas, 2014)
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Figura 31. Comparagao, expressa em %, do n° de embalagens em PVC, vendidas em 2007 e 2013, pela

Espacoplas (Fonte: Espagoplas, 2014)
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Figura 32. Evolugédo do n° de toneladas de PVC, compradas em 2007 e 2013, pela Espacoplas (Fonte:
Espagoplas, 2014)
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Figura 33. Comparagao, expressa em %, do n° de toneladas de PVC, compradas em 2007 e 2013, pela

Espagoplas (Fonte: Espagoplas, 2014)

1.3.3.3.6 Outras aplicacoes em PVC

Devido as suas caracteristicas, este material tornou-se uma presenca tao necessaria
quanto indispensavel na industria € no quotidiano das populagdes, nas suas mais
variadas aplicagoes, contribuindo para o conforto, modernidade e melhoria da qualidade
de vida e bem-estar da sociedade (Instituto do PVC, 2011; Estruturalis, 2011).

Por ser tdo adaptavel, devido a sua estrutura molecular, podemos encontra-lo em
diversos sectores do mercado:

- na construcdo civil em perfis de janelas, portas, pisos e revestimentos de
paredes;

- tubos de distribuicdo de 4gua e de saneamento (evita contaminagdes externas e
previne perdas por vazamento, devido a facil e eficiente soldagem entre os tubos e as
conexoes);

- revestimento de fios e cabos (produtos competitivos, econdmicos,
energeticamente estaveis e de longa vida 1til);

- etiquetagem de garrafas;

- capsulas de inviolabilidade; na industria eletronica com estruturas de

computadores e pegas técnicas;
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- em pecas de alta tecnologia, como as usadas em equipamentos espaciais € na
industria automobilistica;

- em calgado, sendo usado nos sapatos modernos de desporto fornece
amortecedores de choque, sustentando a forca de choque nos mais diversos ambientes e
nas solas e partes superiores de sapatos fornecendo uma alternativa sintética ao couro
tradicional permitindo uma producdo mais rentdvel e estilos inovadores com a sua
capacidade de ser moldado na forma;

- em brinquedos, pois o seu baixo custo de fabrico ¢ suportavel pelo consumidor
final;

- na area médica-hospitalar, onde ¢ utilizado ha varias décadas, em tubos endo-
traqueais, tubos para transfusdo e hemodialise, cateteres cardiovasculares, embalagens
para medicamentos, artigos cirurgicos € em bolsas de sangue e soro, pois tem elevada
biocompatibilidade, aspeto essencial sempre que o plastico € usado no contacto direto
com o tecido ou o sangue dos pacientes. Além disso, sdo facilmente esterilizados
utilizando métodos como o vapor, a radiacdo ou o 6xido de etileno (Selke et al., 2000;

Rodolfo, Nunes & Ormanji, 2006; Estruturalis, 2011).

1.3.3.3.7 Reciclagem do PVC

A histodria da reciclagem de embalagens pds-consumo em PVC ¢ curta. Antes de
se iniciar a reciclagem de embalagens pos-consumo em PVC, ja os produtores
procediam a reciclagem dos desperdicios de PVC (Ehrig, 1992).

O PVC ¢ um material que possui excelente avaliagio em estudos que tém
comprovado cientificamente, que os produtos de PVC ndo causam mais impactos
ambientais que os outros materiais termoplasticos. Para isso ¢ fundamental a sua
reciclagem mecanica conseguindo-se transformar em outro produto de PVC
completamente diferente do que lhe deu origem. Para um melhor aproveitamento do
PVC contido nos residuos sélidos urbanos (RSU), ¢ preciso efetuar uma recolha seletiva
dos materiais. Esta reciclagem consiste num processo de transformagdo de materiais,
cuja separacdo foi previamente realizada, de forma a possibilitar a sua recuperacao.
Estes materiais podem ter duas origens: rejei¢des de procedimentos industriais ou

produtos de pds-consumo.
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Figura 34. Ciclo de transformacéo de residuos sélidos (Fonte: Instituto do PVC, 2011)

Também se podera fazer uma valorizagdo energética, que permite a recuperacao
da energia térmica contida no PVC, ao ser queimado numa incineradora com depuragao
de gases. A compactagdo dos residuos e posterior incinera¢ao origina energia, residuos
solidos e gasosos. Este processo baseia-se no alto poder calorifico dos plasticos,

utilizando-o0s como combustiveis sintéticos.
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Figura 35. Esquema ilustrativo da reciclagem energética (Fonte: Instituto do PVC, 2011)

Os residuos gasosos sao tratados de forma a reduzir-se a toxicidade das emissdes;
os solidos recebem destinos diferentes conforme o pais que utiliza o processo. A energia
térmica gerada € recuperada sob a forma de vapor ou eletricidade.

Outro modo de reciclar ¢ através de reciclagem quimica, cujo resultado pode ser
uma substancia combustivel ou um produto quimico, a ser utilizado para a obtencao do
polimero que lhe deu origem. Este processo consiste na hidrogenacdo, gaseificacdo e
pirdlise (decomposicao por aquecimento) do residuo pléstico. Este residuo ¢ aquecido e
hidrogenado para a obtencao de hidrocarbonetos e, desta reacao, resultam residuos, bem
como gases € 0leos que sdo separados e enviados a refinarias para reaproveitamento

como matéria-prima ou utilizagdo como combustiveis.
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Figura 36. Fluxograma genérico da reciclagem quimica (Fonte: Instituto do PVC, 2011)

A presenca do PVC nos RSU ndo apresenta nenhum problema para as instalagdes
de incineracdo equipadas com sistemas de neutralizagdo e depuragdo de gases, de
cumprimento obrigatério. Valida esta informaga@o o facto de existirem fontes naturais de
diéxido de enxofre e de 6xidos de azoto e, em menor medida, de acido cloridrico (HCL)
(vulcdes, oceanos, pantanos, incéndios florestais, entre outros), que contaminam a
chuva e lhe conferem uma certa acidez (chuva 4cida) nas zonas onde ocorrem estes
fenomenos naturais. As centrais térmicas, algumas industrias e atividades humanas, tao
usuais como o uso do automoével e o funcionamento dos aquecimentos domésticos,
produzem um efeito semelhante.

Ha que sublinhar, no entanto, que do total de chuva 4cida possivel, s6 2% sao
atribuidos ao HCl e, destes 2%, unicamente 0,25% poderiam corresponder a incineragao
do PVC, no pressuposto de que nenhuma incineradora utilizasse o sistema de

neutralizagdo de gases obrigatdrio.

1.3.4 Tipos de Embalagem

Existem varios tipos de embalagens, podendo ser classificadas como:

- Embalagem Priméria ou Embalagem de venda: ¢ a embalagem que estd em
contacto direto com o produto e que proporciona a barreira de protegdo inicial. Pode ser
um recipiente ou outra forma de protecao, removivel ou nao, destinado a conter, cobrir
ou empacotar matérias-primas, produtos semi-elaborados ou produtos acabados. E
usada como unidade de venda ao consumidor final ou consumidor no local da venda.

- Embalagem Secundaria ou Agrupamento: ¢ qualquer embalagem criada para

fornecer um agrupamento de um determinado numero de unidades de venda no local de
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venda, quer para ser vendida como um agrupamento ou apenas parcialmente através de
uma das suas unidades de venda. E aquela que contém uma série de embalagens
primarias.

- Embalagem Terciaria ou de Transporte: ¢ qualquer embalagem concebida para
facilitar o movimento e transporte de uma série de unidades de venda ou de
agrupamentos com o fim de evitar dano fisico para a unidade de venda e os seus
conteudos. Isto ndo inclui recipientes para o transporte rodoviario, ferroviario, maritimo
ou transporte de carga aérea. E constituida por varias embalagens secundarias.

- Embalagem Quaterndria: ¢ aquela que contém uma série de embalagens
terciarias.

Na industria alimentar as embalagens secunddrias, tercidrias e quaternarias, nao
estdo em contacto direto com os produtos.

Desempenham um papel importante como elementos agregadores, adequando as
quantidades aos intervenientes em cada fase da cadeia alimentar e facilitando a
distribuicdo dos produtos. A maior parte deste tipo de embalagens ndo chega ao
consumidor final, servindo apenas para a reposicdo em locais de venda (Letras, 2001;

Malheiro, 2008).

1.3.5 Design da Embalagem

O design ¢ uma atividade essencial no decurso de uma inovagdo, pois ¢ um
elemento fundamental da criatividade. O design ¢ muito importante nas ideias de novos
produtos, que tem em conta desde o inicio do processo, a importancia da relacao entre
as capacidades técnica e produtiva e as exigéncias / oportunidades do mercado
(Gimeno, 2000).

A qualidade e funcionalidade de uma embalagem comegam com o conhecimento
que o designer tem do uso correto do pléstico para o fabrico de uma peca. O desenho ¢
um resultado deste conhecimento e experiéncia, juntamente com 0 que pensa querer
fazer e qual a forma desejada, que ird funcionar como pretendido. Deste modo, para
alcancar a qualidade total devera ter-se em conta o design da peca, a capacidade do
molde que a vai fabricar e os principios de controlo de fabrico (Gordon, 2010). Também
devem ser considerados os fatores relacionados com os custos das embalagens, bem
como o que o cliente ird aceitar e usar (Gordon, 2003).

Os designers t€ém hoje um vasto menu de materiais para selecionar e essa selecao

¢ baseada na sua experiéncia, criatividade e requisitos de desempenho do produto. Os
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plasticos cumprem a tarefa de satisfazer as necessidades dos clientes mais exigentes € 0s
seus objetivos relacionam-se com o seu desempenho a um custo menor do que outros
materiais. A utilizagdo do produto pelo cliente / consumidor é a chave para todo o
sucesso do produto que, ao oferecer recursos extras, acima das expectativas do cliente,
cria a sua fidelizagdo. No design de um bom produto em pléstico deverao ser tidas em
conta as caracteristicas e procedimentos a que o produto devera respeitar para atender a
exigéncia do cliente na utilizagdo final (Gordon, 2003). E assim importante que o
designer tenha a competéncia que lhe permita encontrar a melhor correspondéncia
possivel entre o produto e a embalagem, de acordo com as especificagdes estabelecidas
pelo fabricante. Daqui ressalta que, um bom produto provavelmente terd menos
hipdteses de vender numa embalagem pouco atraente € um mau produto tem uma
probabilidade de venda elevada em embalagens atrativas. Na realidade, a embalagem
faz parte do produto. Outra verdade inquestionavel sobre a embalagem ¢ que nenhuma ¢
certa ou errada, simplesmente serd mais ou menos adequada para a tarefa para a qual foi
projetada (Letras, 2001).

O design das embalagens plasticas baseia-se nas mesmas formulas de engenharia
e procedimentos utilizados para a conce¢ao de embalagens em metal e outros materiais
que estdo na moda na sociedade atual. A utilizacdo de materiais plasticos relativamente
a materiais metalicos, por exemplo, requer um conhecimento ainda mais profundo pois
¢ necessario saber como o material responde ao ambiente a que vai estar submetido.
Portanto, para produzir produtos aceitaveis, o designer de produtos em plastico deve
responder as mesmas perguntas de design de produtos noutros materiais e,
adicionalmente, deve analisar questdes de design especificas para materiais plasticos
(Gordon, 2003).

Dependendo da complexidade do desenho e do peso do material na embalagem,
também variam os pregos pagos pelos materiais de embalagem. Tendo em consideragdo
o formato utilizado e o produto alimentar, ¢ muitas vezes possivel alterar a forma, o
tamanho ou o design da embalagem de modo a reduzir o custo. Este ¢ um método que
atualmente ¢ aplicado numa ampla gama de setores de alimentos. Outra questao prende-
se com a impressao das embalagens que tem um custo elevado, que estd dependente da
complexidade do design de impressdao. Por exemplo, passando de uma imagem
fotografica colorida do produto a um projeto simples de trés cores o prego vai ser
reduzido (Dudbridge, 2011). Contudo, hd que ter em conta que cada vez mais a

embalagem ajuda a vender o produto. E a substituigdo do empregado ao balcao dos
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estabelecimentos, obrigou a uma alteragdo na rotulagem das embalagens, que tiveram
que assegurar a tarefa de informar o consumidor e de vender o produto. Esta
necessidade deu origem a embalagem onde as fungdes mercadoldgicas ganharam cada
vez mais espago e importancia (Martinho & Rodrigues, 2007; Faria & Sousa, 2008;
Neis & Santos, 2012).

Na sequéncia do que foi dito, verifica-se que o design tem vindo a ser considerado
progressivamente como um elemento importante para as empresas, fortalecendo a sua
identidade e a imagem que ¢ percebida pela sociedade. Revistas especializadas em
gestdo de negocios apresentam cada vez mais publicagdes que mostram que as
organizagdes estdo focadas no design, quer pela vantagem competitiva, onde se
relacionava design com o despertar de emogdes nos consumidores, mas também com
uma nova visao, onde as empresas se preocupam em atender as verdadeiras
necessidades e aspiragdes ndo-expressas dos clientes, levando-os ao ato de compra.

(Gongalves, Passos & Biedrzycki, 2008; Merino et al., 2011; Neis & Santos, 2012).
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Figura 37. Exemplo de embalagem com design incorreto que provoca quantidade de produto residual

(Fonte: Letras, 2011)

f[

Como exemplo do mau desenvolvimento do design de uma embalagem pode-se
referir o caso de embalagens que ndo sdo esvaziadas facilmente apos término do
produto e deixam para trds uma pequena quantidade de produto residual, o qual deveria

ser 0 mais baixo possivel, mas efetivamente isto ndo se verifica.

1.3.6 O Consumidor e a Embalagem
O consumidor do séc. XXI vive numa €poca de abundancia. Apesar de tudo, o
consumidor tem o direito a informacdo que devera ajuda-lo a escolher, contribuindo
para a formacdo de consumidores conscientes (Letras, 2001). O consumidor ¢ o
principal “alvo” dos estudos de marketing. Conhecer “quem ¢ o consumidor”, quais sao
as suas preferéncias, os seus desejos, habitos e costumes, e ainda, quais os fatores que

determinam as suas decisdes de compra, sdo motivos que tém levado as empresas a
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realizarem investimentos na area de marketing, a fim de conseguirem uma maior taxa de
sucesso na concec¢do de um novo produto (Malheiro, 2008; Neis & Santos, 2012). No
entanto, os consumidores estdo cada vez mais cientes da necessidade de evitar o
supérfluo e querem ver menos embalagens em volta dos produtos alimentares.

A embalagem esta ao servico do produto e do consumidor, devendo ter varias
caracteristicas necessarias para isso, como sendo:

- o impacto visual: ¢ indispensavel que uma embalagem seja rapidamente
encontrada, pois os clientes passam velozmente pelas prateleiras e estas expdem muitos
produtos concorrentes;

- o reconhecimento: a embalagem deve permitir que os consumidores que
conhecem a marca a identifiquem de imediato;

- a identificacdo: um consumidor que vé um produto que ndo conhece, dever ser
capaz de identificar a sua categoria através de um simples olhar; e quando o consumidor
j& conhece uma marca, ¢ desejavel que possa identificar facilmente através da
embalagem, as diferentes variedades da gama;

- a expressao do posicionamento: a embalagem deve contribuir para exprimir e
transmitir aos consumidores o posicionamento escolhido pela marca. Por outras
palavras, a embalagem deve evocar os tragos marcantes e distintivos que foram
conferidos a marca;

- a informagdo ao consumidor: a embalagem também pode ser um veiculo de
informacdes uteis, destinadas aos consumidores indicando-lhes a composicdao do
produto, a data limite de utilizagdo, o0 modo de preparagdo ou utilizagao;

- 0 impacto da compra: a embalagem deve provocar ou refor¢ar o desejo de

compra (Lindon, Lendrevie, Lévy, Dionisio & Rodrigues, 2004).

1.3.6.1 Conceito de consumidor

Na prateleira de um supermercado, a embalagem deve transmitir imagens e
emogdes ao consumidor. O consumidor face a uma embalagem ¢ pro-ativo, fazendo de
imediato uma sele¢do das ideias que lhe emergem ao olhar um produto. Também ¢
defensivo, pois nas ideias que realiza, pode recusar de imediato esse produto. A
embalagem deve possibilitar a informacdo acerca da qualidade do produto que contém,
mas o consumidor que também tem um espirito criativo, pode processar a informagao
recebida sem olhar a essa qualidade, levando-o & imaginacao de outras caracteristicas

que o produto lhe podera oferecer.
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1.3.6.2 Comportamento / atitude do consumidor

Ao longo dos tempos, foram desenvolvidas algumas teorias da motivagdo sobre o
comportamento humano, cujo fundamento ¢ a afirmacao de que o comportamento pode
ser entendido no jogo das emogdes e dos afetos que fluem nas pessoas, deixando o
racional em segundo plano (Giglio, 2005). Deste modo, a compra pode ser influenciada
por fatores cognitivos e afetivos subtis que sdo extremamente faceis de empregar, pois o
consumidor ¢ um individuo que analisa a informagao especifica, experimenta emogdes
especificas e estabelece interagdes sociais (Gongalves et al., 2008; Guéguen, 2011).

A embalagem ¢ a cristalizagdo de um esforco social na constru¢ao de um processo
de diferenciacdo do produto; o embelezamento da mercadoria, que ¢ enfeitada, visa
convencer o consumidor a reconhecer-se nela e representa a realizagdo magica da
mercadoria. Este universo rico e colorido, incorporado por um objeto técnico especial (a
embalagem) conformado entre as necessidades e os desejos do consumidor, e vinculado
a ele através da marca e da propaganda da marca, lubrifica e dinamiza a circulagdo das
mercadorias (Silva, 2001; Gongalves et al., 2008).

Muitas vezes o consumidor toma a decisdo de comprar por se sentir enfeiticado
pela embalagem, em alguns casos sem necessitar verdadeiramente do produto que ela

contém.

1.3.7 Embalagem e Impacto Ambiental

A industria dos plasticos, no seu conjunto, ndo € responsavel por problemas sérios
de poluicdo ambiental. Por um lado, devido a natureza dos proprios processos que
emprega, por outro, sendo relativamente nova, teve a possibilidade de incorporar nas
suas linhas de producdo a instrumentagdo de medida e controlo que tem vindo a ser
desenvolvida. Em termos gerais pode dizer-se que a agressdao ambiental causada pela
indutstria, considerada apenas a jusante do produtor de matérias-primas, deriva dos
processos de transformacdo e da utilizagdo dos produtos acabados. Aqueles podem ter
incidéncia na atmosfera e nos cursos de agua, que tem fundamentalmente repercussoes
na degradacdo da paisagem - polui¢do visual.

Os perigos potenciais para a atmosfera decorrentes da atividade industrial derivam
geralmente de descargas feitas acidentalmente ou intencionalmente para o ambiente. Os
maiores efeitos sdo, a curto prazo, devidos a toxicidade ou inflamabilidade dos materiais
libertados, que numa situacao de incéndio provoca a consequente libertacao de grandes

quantidades de fumos altamente toxicos para a atmosfera. Os efeitos a longo prazo
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relacionam-se com a saude dos trabalhadores e dos habitantes da comunidade em que a
industria se insere (Bernardo & Covas, 1982).

Nas ultimas décadas, as embalagens tornaram-se produtos imprescindiveis na vida
de qualquer pessoa ou nas atividades de qualquer empresa. A sua funcao social e
econdmica ¢ indiscutivel e a sua conce¢do tem envolvido aspetos admiraveis da arte e
do engenho do ser humano. O principal problema ambiental dos residuos de embalagens
ndo ¢, pois, 0 seu caracter de perigosidade, mas sim a sua crescente quantidade e a
dificil biodegradabilidade de alguns dos materiais que a constituem. Talvez por se terem
tornado uma componente bastante visivel do fluxo dos residuos, em especial apos o
aparecimento de muitos produtos comercializados em embalagens descartaveis,
tornaram-se um assunto do debate ambiental e politico que se iniciou nos anos 70. Face
a esta problematica, foi desenvolvida legislagcdo especifica sobre embalagens e residuos
de embalagens (Martinho & Rodrigues, 2007).

A primeira iniciativa regulamentar da Comunidade Europeia (CE)
especificamente sobre a gestdo de residuos de embalagens deu-se em 1985, com a
publicacao da Diretiva 85/339/CEE, de 27 de Junho, revogada pela Diretiva 94/62/CE,
de 20 de Dezembro de 1994, do Parlamento Europeu e do Conselho relativa as
embalagens e aos residuos de embalagens relativa as embalagens para liquidos
alimentares, e que deixou aos Estados-membros o cuidado de determinar, de acordo
com as suas prioridades e ritmos, os seus objetivos concretos para reduzir o peso e/ou o
volume das embalagens contidas no lixo doméstico que deveria ser definitivamente
eliminado. Esta Diretiva, que resultou de dez anos de debates, tinha por objetivo um
conjunto de agdes a realizar no dominio da produ¢do, da comercializagdo, da utilizacao,
da reciclagem e da reutilizagao das embalagens de liquidos alimentares bem como no
dominio da eliminacdo das embalagens usadas, com vista a reducao do impacto
ambiental destas ultimas, nomeadamente a redu¢do do consumo de energia e matérias-
primas utilizadas nos processos de fabrico.

Mas nao ¢ so na fase de pos-consumo que as embalagens se tornam um problema
ambiental. Qualquer que seja a natureza da embalagem, e como em qualquer outro
produto, durante o seu ciclo de vida apresenta impactos ambientais negativos. Desde a
extragdo da matéria-prima, passando pela produgdo, transporte, distribuicdo,
comercializacdo e utilizagdo pelo consumidor, até se transformar num residuo, todas
estas fases representam impactos que se traduzem pelo consumo de recursos naturais,

alguns ndo renovaveis, consumo de energia e de agua, libertacdo de emissdes poluentes

50



Introducdo

para o ar, agua e solo. Os plésticos foram os principais materiais alvo das lutas dos
movimentos ambientalistas e dos estudos baseados em eco-balangos (analise do ciclo de
vida), devido ao seu rapido aumento em todo o tipo de produtos, incluindo as
embalagens, e as suas caracteristicas de dificil biodegradabilidade em aterro.

Com o objetivo de economizar matérias-primas, energia ¢ reduzir os custos de
transporte, comegaram a produzir-se embalagens mais leves, mais finas e compressiveis
e, por conseguinte, ocupando menor volume num aterro sanitario. Os esfor¢os para
reduzir o impacto ambiental das embalagens, t€ém sido a estratégia seguida, nas ultimas
décadas, por muitos industriais de todo o tipo de materiais, procurando compatibilizar
as suas funcdes de protecdo e promocdo do produto, com as medidas ambientais
(Martinho & Rodrigues, 2007).

A adogao pelo eco-design, ou design para a sustentabilidade, veio introduzir
alteragdes e inovagdes na embalagem, nomeadamente a redug¢ao do seu peso ou volume,
a eliminacdo de embalagens secundarias, a anulacdo de espacos vazios, a utilizagdo de
materiais compativeis ou o recurso a um unico material para facilitar a reciclagem, a
eliminagdo de determinadas substancias perigosas, como os metais pesados utilizados
nos pigmentos e tintas, a utilizacdo de materiais reciclados, reciclaveis, biodegradaveis,
comportaveis e baseados em recursos naturais renovaveis, a otimizagdo dimensional
para efeitos logisticos e a utilizagdo de colas soluveis em 4agua para rotulos (Martinho &
Rodrigues, 2007).

Normalmente, quando se consideram os aspetos de eco-design verifica-se que sao
dirigidos ou s6 para o produto ou s6 para a embalagem. No entanto, ¢ atualmente
reconhecido que ambos devem ser avaliados em conjunto e que a embalagem deve ser
considerada como parte integrante do ciclo de vida do produto, uma vez que aquela
apenas foi feita tendo em conta a sua funcdo relativa ao artigo que contém,
nomeadamente: proteger (danos e deterioracdo), conter (eliminar vazamentos,
desperdicios e auxiliar o manuseio), preservar (seguranca), informar (detalhes do
conteudo) e promover (publicidade) (INCPEN, 2011). O desempenho ambiental da
embalagem nao pode assim ser dissociado do produto a que se destina.

E, pois, curioso verificar que as pressdes sociais e as imposi¢des regulamentares,
que para muitos pareciam poder vir a condenar o futuro da embalagem, acabaram por
estimular o proprio mercado, que, rapidamente reagiu introduzindo aspetos inovadores
com vista a redu¢do dos impactos ambientais das suas embalagens, originando ainda a

criacdo de novas empresas e postos de trabalho nas areas de novos materiais, reciclagem
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e valorizagdo de residuos. Realca-se que as responsabilidades pelos problemas
ambientais das embalagens ndo se limitam as empresas que as fabricam. Nesta questao,
o papel dos consumidores ¢ tdo ou mais importante de que o das empresas. As suas
atitudes e comportamentos de consumo sao fundamentais para reduzir o impacto destes
produtos no ambiente. Optar por produtos, com menor embalagem, reutilizaveis,
reciclados, reciclaveis, biodegraddveis, compostaveis, ndo toxicos, realizar a sua
reutilizacdo apds consumo e deposita-las nos sistemas de deposigdo seletiva com vista a
sua reciclagem, sdo algumas das medidas que as campanhas de sensibilizacdo e
educagdo para a sustentabilidade, promovidas pelas mais diversas organizagdes em todo
o mundo, t€ém recomendado e defendido (Martinho & Rodrigues, 2007).

Em 2008, o INCPEN, conclui que existem altos niveis de apoio entre os
consumidores para as inovagdes de embalagem, particularmente em relagao ao contetido
reciclado, reciclagem e materiais biodegradaveis. No entanto, existem questdes
importantes sobre como isso poderia ser melhor comunicado ao consumidor, por
exemplo, através de comunicagdo da marca e/ou através de uma expansao de produtos
com rotulagem especifica. Uma coisa ¢ clara, apenas uma minoria dos consumidores
procura na embalagem as informacdes sobre reciclagem e, além disso, os resultados de
varios questionarios, sugerem uma diferenca importante entre consumidores que
procuram a mudanga (através de suas escolhas de produtos) e consumidores cujas
mudangas sdo forcadas por imposi¢do da legislacao.

Uma empresa com uma estratégia sustentavel, que apoia as questdes ambientais
deve ser capaz de obter beneficios comerciais especificos relacionados com:

1. Redugdo de obrigagdes ambientais;

2. Identificacdo de oportunidades de reducao de custos ambientais;

3. Aumento das receitas de novos consumidores ambientalmente conscientes;

4. O aumento de clientes e imagem. (Letras, 2001).

A minimizac¢ao do impacto ambiental causado pela embalagem ¢ um dos grandes
desafios da industria de embalagens para os proximos anos e vai ganhar cada vez mais
importancia a medida que o consumidor se torna mais e mais consciente do impacto dos
seus habitos de consumo. A importancia de alcancar produtos de maior valor associado
tem sido uma preocupacdo das organizagdes de gestdo de residuos em toda a Europa

Ocidental nestes anos recentes.
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1.3.8 Reciclagem

Nos ultimos anos, a produgdo de residuos tem vindo a ganhar uma importancia
consideravel dentro das sociedades modernas, como resultado da mudanga nos habitos
de consumo e estilos de vida dos consumidores. A evolucao das sociedades em todo o
mundo levou ao aumento de fenomenos de consumo, o que resultou em quantidades
crescentes de residuos produzidos e aumentou o impacto ambiental gerado por esses
residuos (Letras, 2001).

Um dos beneficios dos polimeros ¢ a sua durabilidade. Mas nesta era da
consciéncia ambiental, a durabilidade também pode ser uma maldi¢do, pois
particularmente os plasticos t€m uma forte componente, visivel, do fluxo de residuos da
sociedade (Stevens, 1999). Na lista de opgdes para a eliminagdo segura de plasticos, em
termos ambientais, a reciclagem ¢ a solugdo mais indicada para materiais de facil
reprocessamento e facil comercializacdo, que podem voltar ao mercado sob a forma de
matérias-primas recicladas, permitindo recuperar a maior parte do valor inerente a essa
eliminagdo (Boettcher, 1992; Valle, 2011).

O ato de reciclar, isto ¢, refazer o ciclo, permite retomar a origem, na forma de
matérias-primas, dos materiais que ndo se degradam facilmente e que podem ser
reprocessados, mantendo as suas caracteristicas basicas (Valle, 2011).

Nao hé evidéncias documentadas de quando a reciclagem de plasticos comecou,
mas provavelmente terd tido inicio dentro da industria em algum momento durante o
desenvolvimento do fabrico de termoplasticos sintéticos (Ehrig, 1992). Os industriais
rapidamente se aperceberam que as pegas rejeitadas e as rebarbas das operacdes de
fabricacdo eram materiais valiosos. E assim se determinou que certas percentagens
destes materiais podem ser moidas, misturados com material virgem e moldados em
condigdes aceitaveis. Este processo pode ser repetido varias vezes, desde que em nada
se altere as caracteristicas das embalagens. Todos os plasticos podem ser reciclados por
um método proprio. Mas o esforco que € necessario para a reciclagem e o valor do
material recuperado nao ¢ igual em todos os casos (Boettcher, 1992).

Como a industria de plasticos cresceu, apareceram novos processos de fabrico. Os
produtores de resinas comegaram a gerar grandes quantidades de material de residuos
das suas operagdes de fabrico. De igual modo, embaladores e distribuidores também
comecaram a gerar residuos de plasticos (Ehrig, 1992). Durante as décadas de 1960 e
1970 surgiu o primeiro esforgo intenso direcionado para a reciclagem de plasticos pela

induastria, além do consumo interno de desperdicios de plasticos. Vdarios fatores
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causaram isso: por volta de 1969, a producdo de plasticos total tinha atingido um valor
acima do esperado e por isso a embalagem de plastico comegou a mostrar uma
quantidade elevada de residuos. Entdo, durante a década de 1970, os pregos dos
plasticos comecaram a subir, seguindo-se uma escassez de abastecimento, como
resultado do embargo do petrdleo e o consequente aumento de pre¢o das matérias-
primas derivadas de petroleo. Esta combinagdo de fatores resultou num maior esfor¢o
para reciclar e para obter material para os produtos de plastico e a custos razoaveis.

Estas abordagens estio bem documentadas na literatura da década de 1970. A
reciclagem de plasticos, realizada durante esse tempo, mostrou uma grande variedade de
abordagens e sofisticacdo. Grande parte da pesquisa, desenvolvimento e inovagdes
tecnologicas, formaram a base dos novos plésticos de reciclagem da industria de hoje.
Mesmo assim, muitos projetos nunca sairam do laboratério, outros chegaram apenas a
fase de projeto - piloto, enquanto alguns passaram a ser comercializados (Ehrig, 1992).

Mas a variedade de materiais com que determinada embalagem ¢ produzida e
colocada no mercado, causa um problema acrescido, pois uma embalagem pode ser
colorida, ter rotulo em papel ou adesivo noutro material, ter tampa em aluminio. Dai
que se tenha adaptado a realiza¢ao da reciclagem com separagdo de materiais, limpeza
de papel no plastico e separacdo de cores de embalagens, como exemplo
frequentemente utilizado pelas empresas recicladoras (Boettcher, 1992).

Para facilitar a identificacdo dos materiais reciclaveis foram criados simbolos
padronizados, de uso internacional, que devem constar das embalagens passiveis de

serem recicladas (Gordon, 2003; Valle, 2011).

Figura 38. Simbolo de reciclagem (Fonte: Gordon, 2003)

Foi emitido em 1991, pela Sociedade Americana para Testes e Materiais (ASTM),
um sistema mais abrangente que engloba mais de cem polimeros e misturas de
polimeros. O sistema ASTM ¢ baseado em abreviaturas recomendadas pela
Organizacdo Internacional de Normalizagdo (ISO) e destina-se a identificar todos os

plasticos industriais de manuseamento (Stevens, 1999).

54



Introducdo

(_/;.\) Politereftalato de Etilo

PET

Lz ,_5 Polietileno de Alta Densidade

PEAD

C_/s_\_) Policloreto de Vinilo
PVC

L/‘?_B Polietileno de Baixa Densidade

PEBD

L/ﬁ\_) Polipropileno
PP
Ls Poliestireno
=]
L/-’,\_B Outros Tipos ou Misturas de Plasticos

Outros

Figura 39. Simbolos de reciclagem, para diferentes tipos de materiais plasticos (Fonte: Valle, 2011)

1.3.9 Migracao de substancias do material polimérico para o produto

Como ja referido, ¢ bem conhecido que o maior consumo de plasticos em todo o
mundo ¢ em aplicacdes relacionadas com a embalagem. E por isso, a principal
exigéncia do sector ¢ garantir a qualidade organolética do produto durante uma vida 1util
pré-determinada de modo a assegurar a saude dos consumidores. As embalagens de
plastico destinam-se a minimizar as interagdes ambiente/pacote e produto/pacote e as
reacdes de degradagdo que podem levar a uma perda de qualidade do produto. Tais
perdas podem afetar o conteudo nutricional, aroma, sabor, frescura e cor para citar
alguns (Naranjo, Noriega, Osswald, Rolddn-Alzate & Sierra, 2008).

A principal preocupacdo com a aprovagdo de resinas plasticas para embalagens que
vao estar em contacto com alimentos ¢ a de que estas ndo podem adulterar o alimento e
ndo podem ser potencialmente prejudiciais para o consumidor, isto ¢, a migracao dos
constituintes a partir do material de embalagem de plastico para o alimento com o qual
ele esta em contacto (Selke et al., 2000).

Na perspetiva da embalagem alimentar, isto ¢, da compatibilidade alimentar, torna-
se indispensavel, para o conhecimento da aceitabilidade do material, o estudo da

migracao dos constituintes do material de embalagem e a sua eventual toxicidade

55



Percecdo do consumidor portugués relativamente ao consumo de bens alimentares em contacto com embalagens
plasticas.

(Pouzada & Castro, 2004). O continuo desenvolvimento dos processos das industrias
modernas fez com que cada vez mais haja informagdo sobre as propriedades dos
materiais, incluindo varias novas substancias quimicas cujas propriedades fisicas nunca
foram estudadas e medidas experimentalmente. Isto ¢ especialmente verdade para
substancias poliméricas (Krevelen & Nijenhuis, 2009).

Todas as embalagens, seja qual for o seu material, s3o propensas a transmitir os
seus componentes para o seu contetido, uma vez que nao existe material perfeitamente
insoluvel, por exemplo:

* Vidro: cromatos, silicatos e compostos de borato;

* Cristal e faianga: sais de chumbo;

* Papel: um grande nimero de diferentes produtos, incluindo materiais de
impermeabilizacao;

* Folha-de-flandres: estanho;

* Aluminio: hidratos e sais de aluminio (Gecom, 1978).

A migragdo ¢ a transferéncia de substancias originalmente presentes no material
de plastico para o produto embalado. Os compostos transferidos sdo designados de
migrantes. Exemplos de migrantes incluem mondmeros residuais, solventes,
catalisadores residuais e aditivos poliméricos. A migragdo pode afetar a qualidade
organolética (sensorial) do produto, bem como as suas caracteristicas toxicoldgicas,
uma vez que pode envolver a incorporacdo de componentes indesejaveis da embalagem
(Selke et al., 2000). Designa-se por migragdo global, a soma de todos os componentes
da embalagem transferidos para o alimento. A migracdo especifica refere-se a um ou
varios compostos identificaveis, que tenham interesse do ponto de vista toxicoldgico, ou
sejam utilizados na analise do mecanismo da migragao (Pouzada & Castro,2004).

Em geral, os alimentos e as bebidas podem exibir uma composi¢ao indesejada e
mudangas fisicas se as embalagens permitirem que a dgua, alguns vapores e gases sejam
permeados através delas. Embora se tenham que considerar varias substincias que
podem ser permeabilizadas, tais como vapor de agua, oxigénio, azoto, dioxido de
carbono e monoxido de carbono, os mais relevantes sao o vapor de dgua e o oxigénio.

Para um grande ntimero de alimentos e bebidas, existem na literatura os valores
maximos de ganho ou perda de gases, dai, poder ser calculada a quantidade méaxima de
gas que pode entrar ou sair da embalagem antes de afetar o produto ou causar a

indesejada alteragdo organolética (Naranjo et al., 2008). Salienta-se que, mesmo que as
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resinas virgens contenham niveis muito baixos de substancias (mondmeros e aditivos),
resultantes das operacdes de conversdo do polimero, pode ocorrer a migragao.

As excessivas condi¢des de temperatura-tempo de processamento também podem
oxidar e degradar a resina. Isto pode ocorrer durante a extrusdao, moldagem por injecao,
moldagem por sopro, ou mesmo o calor da propria operagao de produgao. Os adesivos,
tintas, pigmentos, solventes de impressao e ingredientes de pré-tratamento de impressao
sdo potenciais fontes de contaminagdo de embalagem. Os solventes residuais como por
exemplo, o tolueno, hexano, ou pentanol em contacto direto com o plastico podem
produzir odor e sabor indesejados em produtos alimentares. Mas, embora a migracao de
substancias seja geralmente evitada, ha casos em que a migracdo de uma substancia,
como por exemplo, um antioxidante, é desejada. Apresenta-se o caso do antioxidante di-
terc-butil metil fenol BHT (Butylated hydroxytoluene BHT) e a vitamina E em pacotes
de cereais (Selke et al., 2000).

A responsabilidade pelos produtos oferecidos ao publico, que se justifica por
razdes de ordem ética e moral, tornou-se obrigatéria por forca da lei. A titulo de
exemplo, considera-se o problema do cloreto de vinilo, 0 monomero de que o PVC ¢
feito. Quando em meados da década de setenta se confirmaram as suspeitas de que esse
monomero podia causar angiossarcoma de figado, surgiu legislagdo, em todos os paises,
restringindo o uso de PVC nas embalagens alimentares ou impondo limites apertados
para o teor maximo permissivel de monomero. Desde essa altura, um esfor¢o conjugado
dos produtores de matéria-prima e dos transformadores, permitiu que fossem postos no
mercado, produtos com os teores permitidos e muitas vezes, substancialmente inferiores
(Bernardo & Covas, 1982).

Nos Estados Unidos da América (EUA), a presenca de substancias potencialmente
migrantes num material de embalagem para alimentos, cosméticos ou medicamentos
estd sujeita a controlo legal pela Food and Drug Administration, FDA (Selke et al.,
2000). Na Europa, esta vigilancia estd a cargo da European Food Safety Authority
(EFSA).
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1.3.10 Embalagens Ativas e Inteligentes

As embalagens ativas e inteligentes apresentam grande potencial de aplicacdo no
mercado de alimentos, visando garantir a qualidade e a seguranga dos produtos. A
aplicagdo de embalagens ativas e, ou inteligentes ¢ possivel em diversos alimentos com
diferentes finalidades. E necessario o estudo aprofundado dos alimentos e das
embalagens para identificar uma combinagdo favoravel entre eles.

Também ¢ importante a definicdo de legislagdo relativa as embalagens ativas e
inteligentes para regulamentar o uso dessas tecnologias, bem como para informar o
consumidor sobre a sua aplicag¢ao segura (Restuccia et al., 2010; Robertson, 2013).

E importante enfatizar que as embalagens ativas e inteligentes sdo componentes
de um sistema complexo de embalagens. A combinacdo de tecnologias bésicas de
processamento e de embalagens ativas e inteligentes € essencial para que ocorra maior
seguranca dos alimentos e aumento da vida de prateleira dos produtos acondicionados
(Soares, Washington, Pires, Camilloto & Silva, 2009).

A embalagem ativa pode ser definida como o tipo de embalagem que muda as
condi¢des do ambiente que cerca o alimento para prolongar a sua vida util, manter as
propriedades sensoriais e¢ de seguranga, enquanto conserva a qualidade do alimento
(Braga & Peres, 2010). A embalagem inteligente constitui um sistema que monitoriza as
condi¢des do alimento em tempo real, dando informagdes sobre a sua qualidade durante
o transporte e armazenagem. Como exemplos disso sdo os indicadores de temperatura,
frescura, microrganismos patogénicos ou oxigénio. A aplica¢do destas embalagens em
alimentos oferece um aumento significativo da quantidade de informagdes que o
consumidor pode obter através da embalagem e também facilita a transmissdo, pois a
qualidade do produto pode ser informada apenas pela coloragdo da etiqueta presente na
embalagem. Deste modo, as novas propostas de embalagens tém como objetivo
contribuir com as praticas modernas de venda e distribuicdo dos produtos como, por
exemplo, vendas pela Internet e a internacionalizacdo de mercados, que resultam num
aumento das distancias de distribuicao e longos periodos de stock em armazém (Braga

& Peres, 2010).

58



Materiais e Métodos

2. MATERIAIS E METODOS

2.1 Questao de Investigacao

Este trabalho de investigacao pretende responder a seguinte questao:

° Qual a preferéncia e conhecimento do consumidor portugués relativamente ao
consumo de bens alimentares em contacto com embalagens plasticas, e se estas

influenciam a sua compra.

2.2 Definigdo de Varidveis
Com o objetivo de se realizar o tratamento estatistico dos dados obtidos através de

Inquérito, que se encontra em Anexo, classificaram-se as variaveis ai presentes.

Tipo de variavel Quantitativa Qualitativa

Nome da variavel

Continua Discreta

Idade X

Sexo X

Regido de Portugal onde vive X

Nivel de escolaridade X
Trabalha X

Costuma fazer compras de bens alimentares X

Perante embalagem de produto alimentar, reflete sobre X

qualidade e seg. alimentar.

Importancia da embalagem como veiculo de X
comunicagdo produto — consumidor.

Preferéncia na compra de embalagem que esta em X

contacto com alimentos.

Grau de importancia das caracteristicas de embalagem X

alimentar em plastico.

Grau de importancia das fungdes de uma embalagem x
alimentar de plastico.

Grau de importancia de caracteristicas de embalagem %
em plastico, nova no mercado.

Conhecimento do que o plastico apos a reciclagem x
permite fabricar.

Selecdo e separagdo de embalagens alimentares em X

plastico para reciclagem.
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Utilidade dos simbolos de identificacdo do material e X
de reciclagem nas embalagens.

O que s@o embalagens ativas e inteligentes. X
Conhecimento de regulamento dos materiais plasticos X
em contacto com alimentos.

Conhecimento de restrigdes ao material de embalagem X
em contacto com alimentos.

Conhecimento de materiais plasticos que poderdo X
oferecer risco para a saude.

Reflexdo sobre o impacto negativo que a embalagem X
em plastico podera proporcionar.

Figura 40. Defini¢ao de varidveis.

2.3 Metodologia
2.3.1 Dimensao da Amostra
A partir da populagao portuguesa retirou-se uma amostra representativa, tendo em
conta o tamanho da mesma, o intervalo de confianca e o nivel de significancia.
O tamanho da amostra foi de 208 individuos adultos, cujas respostas foram
validas, de ambos os sexos, provenientes de diferentes regides do pais e varios niveis de
escolaridade, retirados da populagdo portuguesa, uma vez que a partir dos 30 dados, a

distribuicdo das médias € normal.

2.3.2 Tipo de Amostragem

O tipo de amostragem utilizado foi aleatdrio simples.

2.3.3 Recolha de Dados

Utilizou-se um inquérito, em anexo, do tipo quantitativo como método para
recolha de dados, tendo em conta os objetivos deste projeto, o nivel de rigor pretendido
e o tipo de questdes colocadas.

O inquérito foi auto-preenchido pelos participantes, via correio eletronico, internet
(recorrendo a ferramenta disponivel online, SurveyGizmo) ou presencial, respeitando a
confidencialidade ¢ o anonimato. E composto por 20 questdes de resposta rapida e com
tempo médio de preenchimento de cerca de 7 minutos.

Previamente foi realizado um pré-teste, que possibilitou a avaliagao do tempo de
preenchimento e dificuldades de compreensdo / preenchimento.

Esta recolha foi realizada entre 05 de Novembro de 2011 e 12 de Janeiro 2012.
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2.3.4 Analise Estatistica e Processamento dos Dados

Apos a analise de todas as perguntas do inquérito anotou-se para cada uma delas o
nimero de varidveis, a escala de medida ligada a resposta (nominal, ordinal) e
verificou-se a auséncia de respostas. Seguidamente, atribuiu-se um nome abreviado a
cada uma das variaveis (codificagdo).

Os dados foram processados através do Software Microsoft Office Excel 2007 e
do Software de andlise estatistica SPSS - Statistical Package for the Social Sciences
(versdo 19.0, 2010, SPSS, Inc., an IBM Company, USA), onde se fez a codificacdo e se
efetuou a chamada analise descritiva dos mesmos (Bragancga, 2011).

Para a avaliacdo da perce¢ao do consumidor portugués relativamente ao consumo
de bens alimentares em contacto com embalagens plasticas, além da estatistica
descritiva, foram utilizados os seguintes testes indutivos para andlise dos dados
recolhidos através do inquérito: Kolmogorov-Smirnov (tamanho amostral > 50) para
verificar a normalidade das variaveis em estudo; teste paramétrico Teste T para verificar
se existem diferencas estatisticamente significativas entre as varidveis em estudo; teste
Exacto de Fisher’s para verificar se existem diferencas estatisticamente significativas
entre as variaveis nominais, para o caso de uma tabela de 2x2; teste Chi-Quadrado de
Pearson, para mais variaveis.

Para todos os casos, foi verificada a normalidade da amostra.

Nos testes de hipoteses, onde se analisa a idade e a sua influéncia nas respostas
dadas, fixou-se o nivel de significancia em 5% para haver a certeza de que, acima deste
valor, quando surge uma diferenca, esta ndo se deve ao acaso mas sim a diferencas
estatisticamente significativas (a = 0,05), associando-se a um grau de certeza de 95%.

Uma vez que se trata de uma varidvel numérica, o teste utilizado terd que ser
paramétrico e, por se tratar do estudo de médias, o teste mais indicado para este caso
serd o Teste T para duas amostras independentes.

S6 ¢ possivel utilizar o Teste T se a distribuicdo seguir o parametro da
normalidade, portanto € necessario verificar este ponto antes de prosseguir com a
aplicagdo do teste estatistico aos dados. Como a amostra ¢ composta por 208 individuos
utiliza-se o teste de Kolmogorov-Smirnov para confirmar a normalidade da distribuicao.

Utilizou-se o teste ANOVA One-Way, para comparar as diferentes médias de

idade com as questdes que continham mais de 2 respostas. Para verificar se existem

61



Percecdo do consumidor portugués relativamente ao consumo de bens alimentares em contacto com embalagens
plasticas.

diferencgas significativas, optou-se por fazer os testes Welch e Brown-Forsythe, que
permitem confirmar os resultados obtidos pela ANOVA.

Em todos os casos considerou-se HO, a Hipotese nula e HA a Hipotese alternativa,
que ¢ uma hipdtese que contraria a hipotese nula.

Para todos os testes utilizados foi calculado o p-value, que ¢ uma probabilidade
que mede até que ponto ¢ que os dados da amostra sugerem a rejeicao da hipotese nula
verdadeira.

Quanto menor for o valor do p, maior serd o grau que a hipdtese nula é contradita.
Se o p-value for superior a 0,05 o resultado do teste nao ¢ significativo e se o p-value

for inferior a 0,05 o resultado do teste ¢ significativo.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentagdo dos resultados encontra-se organizada de modo a responder aos
objetivos da investigacdo. Tendo em consideracdo os resultados, proceder-se-a a sua

discussdo, procurando salientar os mais significativos.

Analise da questdo n° 1 do inquérito: “Idade”

25% -
20%
17% 17% 6%
14%

S

[}

S

X
1

15% -
10% -

% Individuo

5% A

0% -

Figura 41. Percentagem de idades dos individuos que responderam ao inquérito

A amplitude da distribui¢do da idade dos individuos, que se define pela diferenga
entre os valores maximo (64 anos) e minimo (18 anos) observados ¢ de 46 anos. Uma
vez que a dimensao da amostra (N) ¢ de 208 individuos, 0 menor niimero inteiro que
satisfaz a condi¢do 2% > N e que determina o numero de classes(k) é 8. A amplitude da
classe que ¢ determinada pela divisdo entre a amplitude da distribuicdo e o nimero de
classes ¢ de 6.

Observa-se que a classe modal ¢ [30,36[, atingindo os 20% e que a idade mais

frequente ¢ de 36 anos. A idade média dos inquiridos ¢ de 39 anos.

Andlise da questdao n° 2 do inquérito: “Sexo”

2 100%
s 72%
B 7%
2
S 509
g 0% 28%
t [ ]
0% -
Feminino Masculino
Sexo

Figura 42. Percentagem de individuos do sexo feminino e do sexo masculino que responderam ao

inquérito
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Relativamente ao sexo dos inquiridos, resultou que 72% sdao mulheres e apenas

28% sdao homens. Esta pergunta representa a variavel categorica ou qualitativa nominal,

ou seja, representam categorias e ndo existe relacdo de ordem possivel entre os valores

de resposta que a variavel pode assumir.

Analise da questdo n° 3 do inquérito: “Regido de Portugal”
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Figura 43. Percentagem de individuos que pertencem as diversas Regides de Portugal e que responderam

ao inquérito

Foram obtidas respostas provenientes de todas as regides do pais, incluindo

Madeira e Agores. Verificou-se no entanto, que a maior percentagem de respostas foi

conseguida na zona litoral centro do pais referente a Estremadura, com 25%, seguida da

Beira Litoral, com 16% de respostas dadas ao inquérito.

Andlise da questdo n° 4 do inquérito: “Nivel de escolaridade”

“o I ndiv idnos

100%%
B0%
-
50% 38%
& -." 0. _
40% 179 249, 17%% o
20% 194 < . g%
0% . , [
L (2] e (] i
-é\{_"‘ k: = w\‘9 6..,3? ‘f‘@b &-5“\
@ o ol o e e
o e o A b o
= o W 5 ' &
& \‘}{‘ Q2 o
e
A Nivel de Escolaridade

Figura 44. Percentagem de individuos com diferentes niveis de escolaridade que responderam ao

inquérito

Apesar do baixo nivel de escolaridade da populagdao portuguesa (Rosa, 2010), a

maioria dos inquiridos, 87%, possuia escolaridade ao nivel do ensino superior, sendo
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que o grau de escolaridade mais frequente foi a Licenciatura, manifestado em 38% dos

inquiridos.

Andlise da questdao n° 5 do inquérito: “Trabalha?”

100% 87%

B0%

60%

40%

%o Indiv iduos

20%

0% + -

Sim Mao

Trabalhador

Figura 45. Percentagem de individuos trabalhadores que responderam ao inquérito

Verificou-se que 87% dos inquiridos trabalhava na altura da realizacdo do

inquérito.

Analise da questao n° 6 do inquérito: “Costuma fazer compras de bens alimentares?”

100%

100%

0%

Sim MNio
Compras de bens alimentares

Figura 46. Percentagem de individuos que fazem compras e que responderam ao inquérito

Todos os inquiridos, 100%, referiram ter a pratica de fazer comprar de bens
alimentares, ndo havendo nenhuma resposta negativa a questao.

Esta questdo, tendo 100% de respostas positivas, originou o preenchimento da
totalidade do inquérito por parte de todos os inquiridos, pois caso ndo fizessem compras

de bens alimentares, o inquérito terminaria nesta questao.

Andlise da questdo n° 7 do inquérito: “No momento da compra, perante uma

embalagem de produto alimentar, reflete sobre a qualidade e seguranca alimentar desse

produto?”’

A percentagem de individuos que no momento da compra, perante uma
embalagem de produto alimentar, reflete sobre a qualidade e seguranca alimentar desse

produto ¢ de 88%, perante os 12% de inquiridos que ndo ponderam sobre isso.
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Wsim
BNzo

Figura 47. Percentagem de individuos que no momento da compra, perante uma embalagem de produto

alimentar, refletem sobre a qualidade e seguranga alimentar desse produto

Andlise da questdo n° 8 do inquérito: “Considera importante a embalagem, na escolha
do produto, por parte do consumidor, como um veiculo de comunica¢do produto -

consumidor?”

@ Sim

B Nio

Figura 48. Importancia dada a embalagem como um veiculo de comunicagdo produto — consumidor, na

escolha do produto, por parte do consumidor

Verificou-se que 91 % dos inquiridos d4 importancia a embalagem como um
veiculo de comunicacdo produto — consumidor, na escolha do produto, colocando em

minoria os individuos que ndo o fazem, sendo estes apenas 9%.

Anadlise da questdo n° 9 do inquérito: “Quando compra uma embalagem que estd em

contacto com alimentos, qual a sua preferéncia?”

[Plastico

W Vidro
[CMetal

[ Cartio
Mindiferente

Figura 49. Preferéncia dos individuos relativamente a uma embalagem que estd em contacto com

alimentos, no momento da compra
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Verificou-se que 80% dos inquiridos prefere uma embalagem em vidro, seguindo-
se o plastico, com 54% de respostas de preferéncia. O cartdo ¢ a escolha de 6% dos
individuos e 3% elege o metal. De notar que 65% dos inquiridos ndo tem preferéncia no

tipo de embalagem que estd em contacto com bens alimentares.

Andlise da questdo n° 10 do inquérito: “No momento da compra, classifique as
caracteristicas que o levam a optar por uma embalagem alimentar em plastico em vez de
uma embalagem alimentar noutro material, sabendo que 1 corresponde ao grau de

menor importancia e 5 corresponde ao grau de maior importancia.”

Das varias caracteristicas, sugeridas aos inquiridos através do inquérito, que
levam os individuos a optar por uma embalagem alimentar em plastico, destacam-se a
qualidade e seguranca alimentar do produto, ultrapassando os 50% de elevada
importancia (57% e 56% respetivamente). A conservacdo do produto, o prego e as
promogdes e o aspeto geral da embalagem atingem quase 40% de importincia. E
igualmente dada especial importancia a informagdo que o rétulo da embalagem contém
(38%). Os inquiridos ddo menor importancia ao facto da marca do produto ser

conhecida, ser descartavel e da embalagem atrair a atengdo do consumidor.
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Figura 50. Grau de importancia (crescente de 1 a 5) de varias caracteristicas que levam os individuos a

optar por uma embalagem alimentar em plastico
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Andlise da questdo n° 11 do inquérito: “Atribua um grau de importancia as
funcdes de uma embalagem alimentar em plastico, sabendo que 1 corresponde ao grau

de menor importancia e 5 corresponde ao grau de maior importancia.”

Para os inquiridos, as fun¢des de uma embalagem alimentar de plastico que se
destacam s3o a conservagdo (64%) e a protecdo do produto (61%). Também ¢é dada
importancia relevante ao transporte do produto (42%). Ao Marketing, os inquiridos
atribuiram menor importancia, atingindo os 14%. Conter, identificar e informar sobre o
produto sdao fungdes da embalagem em que os inquiridos se manifestam similarmente:
dao alguma importancia entre 34% e 36%, e muita importancia entre 26% e 36% e

apenas 2% dao menor importancia.
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Figura 51. Grau de importancia (crescente de 1 a 5) de fun¢des de uma embalagem alimentar em plastico

Analise da questdo n° 12 do inquérito: “O que considera importante numa embalagem
em pléstico de produto alimentar que € nova no mercado, sabendo que 1 corresponde ao
grau de menor importancia e 5 corresponde ao grau de maior importancia.”

B1 m2 03 m4 @ - Grau de importancia crescente
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Figura 52. Grau de importancia (crescente de 1 a 5) de algumas caracteristicas de uma embalagem em

pléstico, nova no mercado
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Verificou-se que a seguranca alimentar e a qualidade do produto, com 62% e 64%
de respostas respetivamente, possuem a preferéncia mais elevada dos inquiridos.

De salientar o facto do preco ficar em 3° lugar nas preferéncias dos consumidores.

O facto de a embalagem ser pratica leva a que 44% de inquiridos concedam
bastante importincia a esta caracteristica, 8% dos inquiridos considera que o aspeto € o

design de uma embalagem em pléstico nova no mercado ndo € o mais importante.

Analise da questdo n° 13 do inquérito: “Sabe que, apds a reciclagem de 5 garrafas de
sumo em plastico, pode obter-se material recuperado suficiente para produzir uma T-
Shirt do tamanho XL, 10 garrafas de sumo permitem fabricar um par de calgas, 25
garrafas de sumo fornecem material para uma camisola e que se podem produzir

cobertores com as fibras resultantes dessa reciclagem?”

W 5im, tenho conhecimento
Sim, tenho alguma nogio disse

mNNio

50%

Figura 53. Conhecimento da utilidade da reciclagem

Apenas 22% dos inquiridos respondeu que tem conhecimento sobre a utilidade da
reciclagem no mercado téxtil, e 50% tem alguma nocdo e 28% ndo tem qualquer

conhecimento sobre isso.

Andlise da questdo n° 14 do inquérito: “Costuma selecionar e separar embalagens

alimentares em plastico para reciclagem?”
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Figura 54. Habito de selecionar e separar embalagens alimentares em plastico para reciclagem

Da anélise desta figura ressaltam os 75% dos individuos que revelaram o habito
de selecionar e separar embalagens alimentares em plastico para reciclagem e também

0s 9% dos individuos que manifestou ndo o fazer.
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Andlise da questdo n° 15 do inquérito: “Considera tteis os simbolos de identificagdo do

material e de reciclagem gravados nas embalagens?”

Quanto ao interesse dos simbolos de identificagdo do material e de reciclagem
gravados nas embalagens, 83% considera de muita utilidade, perante 13% que considera

de pouca utilidade.

Evuito Util
WPouco Util
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Figura 55. Utilidade dos simbolos de identificagdo do material e de reciclagem gravados nas embalagens

Andlise da questdo n° 16 do inquérito: “Sabe o que sdo embalagens ativas e

inteligentes?”
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Figura 56. Conhecimento sobre embalagens ativas e inteligentes

O conhecimento sobre embalagens ativas e inteligentes atinge os 59% dos
individuos, e 41% afirma desconhecer do que se trata. Esta situagdo pode dever-se a
falta de formagdo e informagdo, por um lado, e ao facto de ndo serem vulgarmente

comercializadas, por outro lado.
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Andlise da questdo n° 17 do inquérito: “Sabe se existe em Portugal um regulamento
relativo aos materiais e objetos de matéria plastica destinados a entrar em contacto com

os alimentos?”

W Sim
ENio

Figura 57. Conhecimento sobre a existéncia em Portugal de um regulamento relativo aos materiais e

objetos de matéria plastica destinados a entrar em contacto com os alimentos

A maioria, 65%, confirma ser sabedor da existéncia de um regulamento em
Portugal relativo aos materiais e objetos de matéria plastica destinados a entrar em
contato com os alimentos, contra os restantes 35% que desconhecem a existéncia de tal

regulamento.

Andlise da questdo n° 18 do inquérito: “Tem conhecimento de que existem restricdes ao

material que produz a embalagem que ird estar em contacto com alimentos?

Msim
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Figura 58. Conhecimento sobre restri¢des ao material que produz a embalagem que ira estar em contacto

com alimentos

83% dos inquiridos tém conhecimento sobre restrigdes que existem ao material
que produz a embalagem que ird estar em contacto com alimentos. E 88% tém
conhecimento sobre materiais plasticos que poderdo oferecer risco para a saude, caso os

limites de migracdo dos seus constituintes, permitidos por lei, sejam ultrapassados.

71



Percecdo do consumidor portugués relativamente ao consumo de bens alimentares em contacto com embalagens
plasticas.

Analise da questdo n° 19 do inquérito: “Tem conhecimento de que existem materiais
plésticos que poderdo oferecer risco para a saude, caso os limites de migragdo dos seus

constituintes, permitidos por lei, sejam ultrapassados?”’

MSim
HNzo

Figura 59. Conhecimento sobre existéncia de materiais plasticos que poderdo oferecer risco para a satude,

caso os limites de migragdo dos seus constituintes, permitidos por lei, sejam ultrapassados

Dos individuos inquiridos neste inquérito, 88% confirmou ter conhecimento sobre
a existéncia de materiais plasticos que poderao oferecer risco para a saude, caso os
limites de migragcdo dos seus constituintes, permitidos por lei, sejam ultrapassados. Os

restantes 12% manifestaram desconhecimento sobre isso.

Analise da questdo n° 20 do inquérito: “No momento de compra, reflete sobre o impacto

negativo (ambiente, saude...) que a embalagem em plastico lhe podera proporcionar?”

[ISim, mas compro na mesma
[[JSim, por vezes nio compro
[CJsim, procuro outra alternativa

WNzo

Figura 60. Reflexdo no momento da compra sobre o impacto negativo (ambiente, saude...) que a

embalagem em plastico podera proporcionar

Dos individuos inquiridos neste inquérito, quando confrontados com a questao da
reflexdo no momento da compra sobre o impacto negativo (ambiente, saude...) que a
embalagem em pléstico podera proporcionar, 19% responde que reflete mas compra na
mesma, sem procurar alternativas, 37% dos individuos por vezes ndo compra e 20%
procura uma alternativa. De referir que 25% dos inquiridos ndo ponderam sobre o

impacto negativo que a embalagem podera causar.
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No sentido de perceber se existiam relagdes entre algumas das variaveis em
estudo, efetuou-se a andlise conjunta entre algumas questdes que se consideraram mais
importantes.

Analise conjunta das questdes n° 1 e n° 7 do inquérito:
N°1: “Idade”
N°7: “No momento da compra, perante uma embalagem de produto alimentar, reflete

sobre a qualidade e seguranca alimentar desse produto?”

Pela analise da amostra verificou-se que o grupo que reflete sobre a qualidade e
seguranc¢a alimentar sobre o produto antes da compra tem em média 38,64 [37,01 —
40,28] anos de idade, enquanto o grupo que nao reflete sobre esta questdo tem em média
37,84 [33,51 — 42,17] anos de idade. O estudo sugere que nao existem diferencas
estatisticamente significativas para a média de idades entre os individuos que
responderam positivamente a esta pergunta e os que responderam negativamente (p-

value = 0,735).

Analise conjunta das questdes n° 1 e n° 9 do inquérito:
N°1: “Idade”
N°9: “Quando compra uma embalagem que esta em contacto com alimentos, qual a sua

preferéncia?

Constatou-se que o grupo que tem preferéncia pelo plastico tem em média 37,50
[34,39 — 40,61] anos de idade, o grupo que tem preferéncia pelo vidro tem em média
39,42 [36,98 — 41,87] anos de idade, o grupo que tem preferéncia pelo metal tem em
média 48,67 [37,47 — 59,87] anos de idade, o grupo que tem preferéncia pelo cartao tem
em média 46,33 [30,65 — 62,02] anos de idade e o grupo cuja preferéncia ¢ indiferente
tem em média 37,15 [34,55 — 39,76] anos de idade.

O estudo ANOVA sugere que nao existem diferencas estatisticamente
significativas entre a média de idades dos individuos e a sua preferéncia perante uma
embalagem (plastico, vidro, metal, cartdo, indiferenca) que estd em contacto com
alimentos, aquando da sua compra (p-value = 0,113). Apesar do Teste Welch sugerir
que existem diferencas significativas (p-value =0,028), o teste Brown-Forsythe

confirma a conclusao do teste ANOVA (p-value =0,144).
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Andlise conjunta das questdes n° 1 e n° 13 do inquérito:

N°1: “Idade”

N°13: “Sabe que, apds a reciclagem de 5 garrafas de sumo em plastico, pode obter-se
material recuperado suficiente para produzir uma T-Shirt do tamanho XL, 10 garrafas
de sumo permitem fabricar um par de calgas, 25 garrafas de sumo fornecem material
para uma camisola e que se podem produzir cobertores com as fibras resultantes dessa

reciclagem?”

Pela analise da amostra verificou-se que o grupo que tem conhecimento sobre o
que se pode obter apos reciclagem de garrafas em plastico no mercado téxtil, tem em
média 40,61 [37,38 — 43,84] anos de idade, o grupo que tem alguma nog¢ao sobre o que
se pode obter apos reciclagem de garrafas em plastico tem em média 38,76 [36,56 —
40,96] anos de idade, o grupo que ndo tem conhecimento sobre o que se pode obter apos
reciclagem de garrafas em plastico tem em média 36,58 [33,73 — 39,42] anos de idade.

O estudo ANOVA sugere que ndo existem diferencas estatisticamente
significativas para a média de idades dos individuos € o seu conhecimento sobre o que
se pode obter apos reciclagem de garrafas em plastico (p-value = 0,176). Os testes
Welch e Brown-Forsythe confirmam a conclusdo do teste ANOVA (p-value=0,171, p-

value=0,172, respetivamente).

Anadlise conjunta das questdes n° 1 e n° 14 do inquérito:
N°1: “Idade”
N°14: “Costuma selecionar e separar embalagens alimentares em pléastico para

reciclagem?”

Pela anélise da amostra verificou-se que o grupo que tem o hébito de selecionar e
separar embalagens alimentares em plastico para reciclagem, tem em média 39,85
[38,13 — 41,58] anos de idade, o grupo que tem esse habito “as vezes” tem em média
34,75 [30,62 — 38,88] anos de idade e o grupo que ndo o tem, possui em média 34,16
[29,42 — 38,89] anos de idade.

O estudo ANOVA sugere que existem diferengas estatisticamente significativas
para a média de idades dos individuos e do seu habito de selecionar e separar

embalagens alimentares em pléstico para reciclagem (p-value = 0,011). Os testes Welch
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e Brown-Forsythe confirmam a conclusao do teste ANOVA (p-value = 0,015, p-value =

0,011, respetivamente).

Analise conjunta das questdes n° 1 e n° 17 do inquérito:
N°1: “Idade”
N°17: “Sabe se existe em Portugal um regulamento relativo aos materiais e objetos de

matéria plastica destinados a entrar em contacto com os alimentos?”

Pela analise da amostra verificou-se que o grupo que tem conhecimento sobre a
existéncia em Portugal de um regulamento relativo aos materiais e objetos de matéria
plastica destinados a entrar em contacto com os alimentos, tem em média 38,87 [36,94 —
40,79] anos de idade, enquanto o grupo que ndo tem esse conhecimento, tem em média
37,94 [35,43 — 40,46] anos de idade.

O estudo sugere que ndo existem diferencas estatisticamente significativas para a
média de idades entre os individuos que responderam positivamente a esta pergunta e os

que responderam negativamente (p-value = 0,570).

Andlise conjunta das questdes n° 1 e n° 19 do inquérito:

N°1: “Idade”

N° 19: “Tem conhecimento de que existem materiais plasticos que poderdo oferecer
risco para a saude, caso os limites de migragao dos seus constituintes, permitidos por

lei, sejam ultrapassados?

Pela anélise da amostra verificou-se que o grupo que tem conhecimento de que
existem materiais plasticos que poderdo oferecer risco para a saude, caso os limites de
migra¢do dos seus constituintes, permitidos por lei, sejam ultrapassados, tem em média
38,64 [37,01 — 40,33] anos de idade, enquanto o grupo que niao tem conhecimento, tem
em média 37,68 [33,93 — 41,43] anos de idade.

O estudo sugere que nao existem diferencas estatisticamente significativas para a
média de idades entre os individuos que responderam positivamente a esta pergunta e os

que responderam negativamente (p-value = 0,678).
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Andlise conjunta das questdes n° 1 e n® 20 do inquérito:
N°1: “Idade”
N° 20: “No momento de compra, reflete sobre o impacto negativo (ambiente, saude...)

que a embalagem em plastico lhe podera proporcionar?”’

Verificou-se que o grupo que reflete sobre o impacto negativo que a embalagem
em plastico lhe podera proporcionar € compra, tem em média 39,26 [35,73 — 42,78]
anos de idade. O grupo que reflete sobre o impacto negativo que a embalagem em
pléstico lhe podera proporcionar e que por vezes ndo compra, tem em média 39,33
[36,78 — 41,88] anos de idade. O grupo que reflete sobre o impacto negativo que a
embalagem em plastico lhe podera proporcionar € que procura outra alternativa, tem em
média 39,85 [36,28 — 43,43] anos de idade. Enquanto o grupo que nao tem reflete, tem
em média 35,85 [32,80 — 38,89] anos de idade.

O estudo sugere que ndo existem diferencas estatisticamente significativas para a
média de idades entre os individuos que responderam positivamente a esta pergunta e os

que responderam negativamente (p-value = 0,244).

Analise conjunta das questoes n° 2 e n° 7 do inquérito:

N°2: “Sexo0”

N°7: “No momento da compra, perante uma embalagem de produto alimentar, reflete
sobre a qualidade e seguranca alimentar desse produto?”
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Figura 61. Relag@o entre o sexo dos individuos e a sua reflexdo, no momento da compra, perante uma

embalagem de produto alimentar, sobre a qualidade e seguranca alimentar desse produto

De referir que apesar de 89% das mulheres e 84% dos homens refletirem sobre a
qualidade e seguranca alimentar do produto numa embalagem alimentar, contra 11% e
16% de individuos do sexo feminino e masculino respetivamente que ndo o fazem, foi
constatado que ndo existia nenhuma relacdo entre o sexo dos individuos e a reflexao
sobre a qualidade e seguranga alimentar do produto no momento da compra, perante

uma embalagem de produto alimentar (p-value = 0,347).
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Andlise conjunta das questdes n° 2 e n° 9 do inquérito:
N°2: “Sexo0”
N°9: “Quando compra uma embalagem que esta em contacto com alimentos, qual a sua

preferéncia?

Constatou-se que ndo existe nenhuma relacdo entre o sexo dos individuos e a
preferéncia, perante uma embalagem que estd em contacto com alimentos, aquando da
sua compra (p-value = 0,533). Constatou-se ainda que 41% das mulheres e 33% dos
homens prefere o vidro. O plastico tem a preferéncia de 25% das mulheres e 28% dos
homens estando equiparados, sendo interessante verificar que dos individuos

indiferentes ao tipo de material, tanto mulheres como homens atingem os 31 e 33%

respetivamente.
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Figura 62. Relacdo entre o sexo dos individuos e a sua preferéncia quando compra uma embalagem que

esta em contacto com alimentos

Analise conjunta das questdes n° 2 e n° 13 do inquérito:

N°2: “Sexo”

N°13: “Sabe que, apds a reciclagem de 5 garrafas de sumo em plastico, pode obter-se
material recuperado suficiente para produzir uma T-Shirt do tamanho XL, 10 garrafas
de sumo permitem fabricar um par de calgas, 25 garrafas de sumo fornecem material
para uma camisola e que se podem produzir cobertores com as fibras resultantes dessa

reciclagem?”

Foi verificado que ndo existia nenhuma relagao entre o sexo dos individuos e o
seu conhecimento sobre o que se pode obter apos reciclagem de garrafas em plastico (p-
value = 0,702). Destaca-se que 51% das mulheres e 45% dos homens t€ém alguma noc¢ao

sobre esse facto e 27% das mulheres e 31% dos homens o desconhecem por completo.
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Figura 63. Relag@o entre o sexo dos individuos e o seu conhecimento sobre o que o plastico apds a

reciclagem permite fabricar

Analise conjunta das questdes n° 2 e n° 14 do inquérito:
N°2: “Sexo0”

N°14: “Costuma selecionar e separar embalagens alimentares em pléstico para

reciclagem?”

Constatou-se que ndo existia nenhuma relag@o entre o sexo dos individuos e o seu
habito de selecionar e separar embalagens alimentares em plastico para reciclagem (p-
value = 0,928). De referir que 76% das mulheres e 74% dos homens o fazem, perante
9% e 10% de mulheres e homens, respetivamente, que ndo reciclam. Equivalentes sdo
as percentagens de mulheres e homens que assumem por vezes reciclar (15% e 16%

respetivamente).
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Figura 64. Relag@o entre o sexo dos individuos e o seu habito de selecionar e separar embalagens

alimentares em plastico para reciclagem

Andlise conjunta das questdes n° 2 e n° 17 do inquérito:

N°2: “Sexo0”

N°17: “Sabe se existe em Portugal um regulamento relativo aos materiais e objetos de

matéria plastica destinados a entrar em contacto com os alimentos?”
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Figura 65. Relag@o entre o sexo dos individuos e o seu conhecimento sobre a existéncia em Portugal de
um regulamento relativo aos materiais e objetos de matéria plastica destinados a entrar em contacto com

os alimentos

Verificou-se que ndo existe nenhuma relagdo entre o sexo dos individuos e o seu
conhecimento sobre a existéncia em Portugal de um regulamento relativo aos materiais
e objetos de matéria plastica destinados a entrar em contacto com os alimentos (p-value
=0,871). Salienta-se o facto de estarem muito proximas as percentagens de individuos
do sexo feminino e masculino que sabem da existéncia em Portugal de um regulamento

relativo aos materiais e objetos de matéria plastica destinados a entrar em contacto com

os alimentos (66% e 63,8% respetivamente).

Andlise conjunta das questdes n° 2 e n° 19 do inquérito:

N°2: “Sexo0”

N° 19: “Tem conhecimento de que existem materiais plasticos que poderdo oferecer

risco para a saude, caso os limites de migracdo dos seus constituintes, permitidos por

lei, sejam ultrapassados?
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Figura 66. Relagdo entre o sexo dos individuos e o seu conhecimento de que existem materiais plasticos
que poderdo oferecer risco para a saude, caso os limites de migracdo dos seus constituintes, permitidos

por lei, sejam ultrapassados
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Constatou-se que nao existe nenhuma relagao entre o sexo dos individuos e o seu
conhecimento de que existem materiais plasticos que poderdo oferecer risco para a
saude, caso os limites de migracdo dos seus constituintes, permitidos por lei, sejam
ultrapassados (p-value = 0,093). Verificou-se igualmente que 91% dos inquiridos do

sexo feminino t€m esse conhecimento e 81% do sexo masculino, também.

Analise conjunta das questdes n° 2 e n° 20 do inquérito:
N°2: “Sexo”
N° 20: “No momento de compra, reflete sobre o impacto negativo (ambiente, saude...)

que a embalagem em plastico lhe podera proporcionar?”’

Verificou-se que ndo existe nenhuma relagdo entre o sexo dos individuos e a sua
reflexdo sobre o impacto negativo que a embalagem em plastico lhe poderad
proporcionar (p-value = 0,221).

De referir que 41% dos inquiridos do sexo feminino reflete sobre o impacto
negativo que a embalagem em pléstico lhe podera proporcionar e por vezes ndo compra.
De notar também que a maior percentagem de respostas de individuos do sexo

masculino pertence a ndo reflexdo (36%).
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Figura 67. Relag@o entre o sexo dos individuos e a sua reflexdo sobre o impacto negativo (ambiente,

saude...) que a embalagem em plastico lhe podera proporcionar

Andlise conjunta das questdes n° 3 e n° 9 do inquérito:
N°3: “Regido de Portugal onde vive”
N°9: “Quando compra uma embalagem que esta em contacto com alimentos, qual a sua

preferéncia?”
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O plastico ¢ o material preferido na regido do Ribatejo (42%) e o menos escolhido
no Algarve (10%) onde o vidro atinge 50% de preferéncia dos individuos daquela
regido, seguido da Estremadura com 47%. O cartdo e o metal ndo fazem parte da
preferéncia dos portugueses na maioria das regides, destacando-se a regido do Alto
Alentejo, onde 14% dos portugueses escolhe estes materiais preferencialmente. De notar
que em todas as regides existem muitos portugueses indiferentes ao tipo de material
aquando da compra de uma embalagem que estd em contacto com alimentos,
destacando-se o Douro Litoral com 42%, seguido do Algarve com 40% e as Regides
Autonomas com 38%.

OPFlastico @ Vidro OMetal BCartic BIndiferente

60% -

=0

35th ety

A Nk
3z

oI ndiy iduos

10%

& o g ; = r N . ) ) ‘&
S §&§ §F £ 5 £ & & & & & g
g = o hoad o o = o g a o .Ef
'-\ & 3 o = & = 7 & & -3 o
= &) f i . o~ = — ~E -
=) 2 & o & @ o = k3 &
s L iF = & =
F & 95 & ¢ s & 3
& g @ d T = &
& & 4o
'
& &
oy ¥
¥
P
"“ A
Regido de Portugal

Figura 68. Relagdo entre a regido de Portugal onde os individuos vivem e a sua preferéncia quando

compram uma embalagem que esta em contacto com alimentos

Andlise conjunta das questdes n° 3 e n° 14 do inquérito:
N°3: “Regido de Portugal onde vive”

N°14: “Costuma selecionar e separar embalagens alimentares em plastico para

reciclagem?”
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Salienta-se que 100% dos inquiridos pertencentes a Beira Baixa assumiram fazer
reciclagem, seguidos do Baixo Alentejo com 89% e ex aequo encontram-se o Minho e o
Douro Litoral com 83%. 18% dos inquiridos da Beira Litoral assumem ndo reciclar,
contrariamente aos individuos pertencentes as regides de Tras-os-Montes e Alto Douro,
Douro Litoral, Beira Baixa, Alto Alentejo e Baixo Alentejo, onde nao houve respostas

positivas a agdo de fazer a selecdo e a separacao das embalagens para reciclagem.
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Figura 69. Relacdo entre a regido de Portugal onde os individuos vivem e o seu habito de selecionar e

separar embalagens alimentares em pléstico para reciclagem

Analise conjunta das questdes n° 4 e n° 7 do inquérito:

N°4: “Nivel de escolaridade”

N°7: “No momento da compra, perante uma embalagem de produto alimentar, reflete

sobre a qualidade e seguranca alimentar desse produto?”

Foi verificado que ndo existia nenhuma relagdo entre o nivel de escolaridade dos
individuos e a reflexdo sobre a qualidade e segurancga alimentar do produto no momento
da compra, perante uma embalagem de produto alimentar (p-value = 0,548).

Verificou-se que 100% dos individuos que possuem o Ensino Basico refletem
sobre a qualidade e seguranga alimentar do produto numa embalagem de produto

alimentar, enquanto 94% dos detentores de Mestrado e apenas 76% com Doutoramento

assumem fazer o mesmo.
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Figura 70. Relag@o entre o nivel de escolaridade dos individuos e a sua reflexdo, no momento da compra,

perante uma embalagem de produto alimentar, sobre a qualidade e seguranga alimentar desse produto

Andlise conjunta das questdes n° 4 e n° 9 do inquérito:
N°4: “Nivel de escolaridade”

N°9: “Quando compra uma embalagem que estd em contacto com alimentos, qual a sua

preferéncia?”
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Figura 71. Relacdo entre o nivel de escolaridade dos individuos e a sua preferéncia quando compra uma

embalagem que estd em contacto com alimentos

Constatou-se que ndo existe nenhuma relagdo entre o nivel de escolaridade dos
individuos e a preferéncia, perante uma embalagem que estd em contacto com
alimentos, aquando da sua compra (p-value = 0,510). Constata-se igualmente que 67%
dos portugueses detentores do ensino basico, 52% com ensino secundario e 43% com
Pos-graduagcdo manifestaram preferéncia pelo vidro como material de embalagem. De
notar que 6% dos inquiridos com o doutoramento escolhe o metal e o cartdo
respetivamente. Em relagdo ao plastico ¢ no grupo dos individuos possuidores de

mestrado que se detetou a maior preferéncia apenas com 31%.
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Andlise conjunta das questdes n° 4 e n° 13 do inquérito:

N°4: “Nivel de escolaridade”

N°13: “Sabe que, apds a reciclagem de 5 garrafas de sumo em plastico, pode obter-se
material recuperado suficiente para produzir uma T-Shirt do tamanho XL, 10 garrafas
de sumo permitem fabricar um par de calgas, 25 garrafas de sumo fornecem material
para uma camisola e que se podem produzir cobertores com as fibras resultantes dessa

reciclagem?”
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Figura 72. Relag@o entre o nivel de escolaridade dos individuos e o seu conhecimento sobre o que o

plastico, apos a reciclagem, permite fabricar

Verificou-se que ndo existia nenhuma relagdo entre o nivel de escolaridade dos
individuos e o seu conhecimento sobre o que se pode obter apos reciclagem de garrafas
em plastico (p-value = 0,955). De todos os niveis de escolaridade, a maioria afirma ter
alguma nocdo sobre o que o plastico, apos a reciclagem, permite fabricar: 67% do
Ensino Basico, 60% do Ensino Secundario, 59% do Doutoramento, 50% do Mestrado.
25% dos individuos mestres tém pleno conhecimento do que se pode obter apods
reciclagem de garrafas em pléstico, em ex aequo com a mesma percentagem de

individuos que referiram nao ter conhecimento algum.

Analise conjunta das questdes n° 4 e n° 14 do inquérito:
N°4: “Nivel de escolaridade”

N°14: “Costuma selecionar e separar embalagens alimentares em plastico para

reciclagem?”

&4



Resultados e Discussdo

BSim OAsvezes BNio

84% 22%

Yo Indiy iduos

24%

10% % 11% 11% 604

Ensino bésice  Ensine diri Li i Pd Juaci lastrad D

Nivel de Escolaridade
Figura 73. Relag@o entre o nivel de escolaridade dos individuos e o seu héabito de selecionar e separar

embalagens alimentares em plastico para reciclagem

Foi constatado que ndo existe nenhuma relagao entre o nivel de escolaridade dos
individuos e o seu habito de selecionar e separar embalagens alimentares em plastico
para reciclagem (p-value = 0,550).

Dos individuos com o nivel de escolaridade do ensino secundario, 84% assume
reciclar, seguidos de 82% de pos-graduacdes. 33% do ensino basico ndo recicla, seguido
de 11% dos individuos mestres inquiridos neste inquérito.

Estes factos estdo relacionados com o conhecimento que os inquiridos possuem
sobre a utilidade e possiveis finalidades da reciclagem, em que 22 % tem conhecimento
sobre isso, mas 28% ndo tem nocdo das possibilidades de reciclagem existentes, como
por exemplo, com a reciclagem de 5 garrafas de sumo em plastico, poder obter-se
material recuperado suficiente para produzir uma T-Shirt do tamanho XL ou 10 garrafas

de sumo permitirem fabricar um par de calgas.

Analise conjunta das questdes n° 4 e n° 17 do inquérito:
N°4: “Nivel de escolaridade”
N°17: “Sabe se existe em Portugal um regulamento relativo aos materiais e objetos de

matéria plastica destinados a entrar em contacto com os alimentos?”

Verificou-se que ndo existia nenhuma relacdo entre o nivel de escolaridade dos
individuos e o seu conhecimento sobre a existéncia em Portugal de um regulamento
relativo aos materiais e objetos de matéria plastica destinados a entrar em contacto com
os alimentos (p-value = 0,275). Verificou-se ainda que 100% dos inquiridos com o
ensino basico tem conhecimento sobre regulamentos relativos aos materiais e objetos de

matéria plastica destinados a entrar em contacto com os alimentos, em Portugal,
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seguidos de 76% de doutorados e 73% de pos-graduados. Destacam-se 42% de

licenciados que ndo tém conhecimento disso, seguidos de 39% de Mestres.
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Figura 74. Relacdo entre o nivel de escolaridade dos individuos e o conhecimento sobre regulamento
relativo aos materiais e objetos de matéria plastica destinados a entrar em contacto com os alimentos, em

Portugal

Analise conjunta das questdes n° 4 e n° 19 do inquérito:

N°4: “Nivel de escolaridade”
N° 19: “Tem conhecimento de que existem materiais plasticos que poderdo oferecer

risco para a saude, caso os limites de migracdo dos seus constituintes, permitidos por

lei, sejam ultrapassados?”
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Figura 75. Relagao entre o nivel de escolaridade dos individuos e o conhecimento sobre a existéncia de
materiais plasticos que poderdo oferecer risco para a satde, caso os limites de migragdo dos seus

constituintes, permitidos por lei, sejam ultrapassados

Foi verificado que ndo existia nenhuma relagao entre o nivel de escolaridade dos
individuos e o seu conhecimento de que existem materiais plasticos que poderdo
oferecer risco para a saude, caso os limites de migracdo dos seus constituintes,
permitidos por lei, sejam ultrapassados (p-value = 0,721). Nos varios niveis de

escolaridade verificou-se que variam entre os 80% e os 100% o nimero de individuos
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que assume ter este conhecimento, estando mesmo os 100% no ensino basico e
secundario. De realgar que 20% dos inquiridos pos-graduados assumem ndo ter esse

conhecimento.

Analise conjunta das questdes n° 4 e n° 20 do inquérito:

N°4: “Nivel de escolaridade”

N° 20: “No momento de compra, reflete sobre o impacto negativo (ambiente, saude...)
que a embalagem em plastico lhe podera proporcionar?”’
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Figura 76. Relagdo entre o nivel de escolaridade dos individuos e a reflexdo sobre o impacto negativo

(ambiente, satde...) que a embalagem em plastico lhe podera proporcionar

Foi verificado que ndo existia nenhuma relagdo entre o nivel de escolaridade dos
individuos e a sua reflexdao sobre o impacto negativo que a embalagem em plastico lhe
podera proporcionar (p-value = 0,836).

De referir que o grupo de individuos que reflete mas compra na mesma, com
maior percentagem possuem Pos-graduacdo, 27%, seguidos dos detentores do Ensino
Secundario, com 20%.

De referir que o nivel de escolaridade que mais se acentua na reflexdo e que por
vezes ndo compra a embalagem em plastico ¢ o Ensino Bésico, com 67% de respostas.

E o grupo de consumidores que ndo reflete sobre o impacto negativo que a
embalagem em plastico lhe poderéd proporcionar com maior percentagem (41%), possui
o grau de Doutoramento.

Os Mestres sdo aqueles que mais refletem sobre o impacto negativo e procuram

outra alternativa, com 39%, em contraste com Doutorados, com 6%.
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De realcar os 0% obtidos para os inquiridos possuidores do Ensino Bésico que

refletem sempre e ndo compram.

Analise conjunta das questdes n° 7 e n° 9 do inquérito:
N°7: “No momento da compra, perante uma embalagem de produto alimentar, reflete
sobre a qualidade e seguranca alimentar desse produto?”

N°9: “Quando compra uma embalagem que esta em contacto com alimentos, qual a sua

preferéncia?”
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Figura 77. Relacdo entre a reflexdo dos individuos sobre a qualidade e seguranca alimentar de uma
embalagem de produto alimentar e a sua preferéncia quando compra uma embalagem que estd em

contacto com alimentos

Desta andlise obtiveram-se os seguintes resultados: refletem sobre o Plastico 93%
dos inquiridos; Vidro 96% dos inquiridos; Metal 87% dos inquiridos; Cartdao 100% dos
inquiridos. A percentagem de indiferentes ao material de embalagem ¢ de 74% de

inquiridos que refletem e 26% que ndo refletem sobre isso.

Anadlise conjunta das questdes n° 9 e n° 18 do inquérito:

N°9: “Quando compra uma embalagem que esta em contacto com alimentos, qual a sua
preferéncia?”

N°18: “Tem conhecimento de que existem restrigdes ao material que produz a

embalagem que ird estar em contacto com alimentos?”

Da relacdo entre o conhecimento dos individuos de que existem restrigdes ao
material que produz a embalagem que ird estar em contacto com alimentos e a sua
preferéncia quando compra uma embalagem que estd em contacto com alimentos,

apresentam-se os seguintes resultados: Plastico e Vidro: 85% tem conhecimento; Metal
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100% tem conhecimento; Cartdo 83% tem conhecimento. A percentagem de
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Figura 78. Relag@o entre o conhecimento dos individuos de que existem restrigdes ao material que produz
a embalagem que ira estar em contacto com alimentos ¢ a sua preferéncia quando compra uma

embalagem que estd em contacto com alimentos

Analise conjunta das questoes n° 12 e n° 15 do inquérito:

N°12: “O que considera importante numa embalagem em plastico de produto alimentar
que ¢ nova no mercado, sabendo que 1 corresponde ao grau de menor importancia e 5
corresponde ao grau de maior importincia — Questdo ambiental.”

N°15: “Considera uteis os simbolos de identificagdo do material e de reciclagem

gravados nas embalagens?”’

Da relagao entre a utilidade dos simbolos de identificacdo do material e de
reciclagem gravados nas embalagens e a questdo ambiental numa embalagem em
pléstico de produto alimentar que € nova no mercado, ressalta que 92% considera muito

util e muito importante.
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Figura 79. Relag@o entre a utilidade dos simbolos de identificagdo do material e de reciclagem gravados
nas embalagens e a questdo ambiental numa embalagem em plastico de produto alimentar que é nova no

mercado
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4. CONCLUSOES

Apresentam-se, de seguida, as principais conclusdes obtidas neste trabalho, tendo
em conta os objetivos especificos delineados no inicio do estudo.

A industria plastica de embalagens alimentares tem vindo a prosperar ao longo
dos ultimos anos, uma vez que a principal preocupacdo ¢ melhorar o armazenamento
dos produtos alimentares de modo a aumentar e melhorar o tempo de vida dos produtos.

As propriedades que os polimeros apresentam para a sua utilizagdo em
embalagens sdo a transparéncia, a flexibilidade e a propriedade de barreira, ao oxigénio
e ao vapor de agua. Esta ultima propriedade faz com que aumente o tempo de prateleira,
de vida e armazenamento do produto, mantendo-o fresco € com o sabor original, indo ao
encontro das expectativas e exigéncias do consumidor, que pretende, cada vez mais,
produtos frescos, com maior tempo de vida e com o sabor original. Devido a estas
propriedades e ao facto de terem um baixo custo, baixo peso e ainda serem favoraveis
ao meio ambiente devido ao baixo custo energético e grande facilidade de produgdo, os
plasticos estdo a substituir materiais como o vidro € o metal, aplicados em embalagem,
além de que permitem a preservacao da qualidade do produto alimentar.

Ainda assim, de acordo com os resultados do inquérito realizado, a preferéncia
dos portugueses ¢ o vidro (80%), seguindo-se o plastico, com 54% dos inquiridos a
manifestarem a sua preferéncia.

A andlise efetuada as respostas obtidas permitiram verificar que a idade, o sexo e
a escolaridade ndo influenciam a escolha dos consumidores na maioria das questdes
colocadas. Apenas na questdo n° 14 “Costuma selecionar e separar embalagens
alimentares em plastico para reciclagem?” se verificou uma diferenca estatisticamente
significativa relacionada com a idade. Curiosamente o grupo que tinha o hébito de
selecionar e separar embalagens alimentares em plastico para reciclagem, apresentava a
média de idade mais elevada. Verificou-se igualmente que a maioria dos inquiridos
(75%) tem o hébito de selecionar e separar as embalagens em plastico para reciclagem.
Esta percentagem elevada pode dever-se aos media que cada vez mais informam sobre
as vantagens que a reciclagem traz ao ambiente, protegendo-o e preservando-o e
também ao incentivo da reciclagem através dos mais novos, que tém iniciativas para a
educagdo e sensibilizacdo ambiental na sua comunidade escolar. Pode concluir-se que se
esta perante cidaddaos que apresentam uma atitude de cidadania, responsavel € um bom

habito, protegendo o ambiente e pensando num futuro com qualidade.

90



Conclusoes

Contrariamente ao descrito, verificou-se que quanto mais novos os individuos,
menos conhecimento sobre reciclagem e reaproveitamento para o mercado téxtil tém.
Este facto pode dever-se a falha na educagdo, deste aspeto particular, nas comunidades
escolares.

E interessante notar que, de acordo com os resultados obtidos no inquérito, a
percentagem de individuos que no momento da compra, perante uma embalagem de
produto alimentar, reflete sobre a qualidade e seguranca alimentar desse produto, era
elevada (88%). Por outro lado, 74% destes inquiridos que refletem sobre a qualidade e
seguranca da embalagem sdo indiferentes ao material de embalagem. Refletem sobre o
plastico 93% dos inquiridos, o que representa o 3° tipo de material que origina
ponderagdo por parte dos consumidores, tendo o vidro e o cartdo a sua frente. Verifica-
se assim, uma grande percentagem de inquiridos (93%) que refletem sobre a qualidade e
seguranca alimentar e que optam pelo plastico, constatando-se que existe uma relagao
entre a reflexdo sobre a qualidade e seguranca alimentar e a preferéncia pelo plastico.

Relativamente ao motivo que leva a optar por uma embalagem em plastico,
verificou-se que se destacou a qualidade e seguranga alimentar do produto,
ultrapassando mais de 50% de elevada importancia. A conservacao do produto, o preco
e as promogdes e o aspeto geral da embalagem atingem quase 40%. E igualmente dada
especial importancia a informag¢do que o rétulo da embalagem contém (38%). Os
inquiridos ddo menor importancia ao facto da marca do produto ser conhecida, ser
descartavel e da embalagem atrair a aten¢ao do consumidor. Mas, dos consumidores que
revelam uma preferéncia pela embalagem em plastico, assumem que o fazem
acreditando que a embalagem garante a qualidade do produto, proporciona seguranca
alimentar e conserva e protege o produto. Nao deixam de parte o facto do prego e
promocodes € o aspeto geral da embalagem também serem importantes na sua escolha.

Para além destas caracteristicas, os inquiridos destacam em graus de importancia
algumas fungdes de uma embalagem alimentar de plastico como por exemplo a
conservagao (64%) e a protecdo do produto (61%). O transporte do produto (42%)
também tem importancia evidente. As fungdes de conter, identificar e informar sobre o
produto, os inquiridos manifestam-se de igual modo, dando alguma importancia entre
34% e 36%, e muita importancia entre 26% e 36% e apenas 2% ddo menor importancia.
Para muitos fabricantes estas preferéncias fazem da embalagem um elemento
fundamental do produto. Dai que, quando se pretende desenvolver uma boa embalagem

para um produto novo e se estd na etapa da criagdo, inovagdo e desenvolvimento dessa
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embalagem, ¢ necessario tomar muitas decisdoes. Numa sociedade que estd repleta de
produtos, atrair a atengdo do consumidor ¢ algo muito dificil. Os fatores externos
desempenham um papel fundamental na decisio de compra. E necessario pensar na
embalagem numa perspetiva de marketing, questionando sobre as motivacdes, 0s
desejos, as atitudes e comportamentos do consumidor. Ainda assim, ao marketing do
produto, os inquiridos manifestam menor importancia nesta fun¢do, com apenas 14%.

No que concerne as embalagens novas no mercado, verificou-se que a qualidade
do produto e a seguranga alimentar possuem a preferéncia mais elevada dos inquiridos.
Seguiu-se o preco, questdo ambiental e o facto de a embalagem ser pratica. 8% dos
inquiridos considera que o aspeto e o design de uma embalagem em plastico nova no
mercado ndo ¢ o mais importante.

Estes resultados corroboram o facto de que a primeira tarefa antes do
desenvolvimento do projeto de uma embalagem, seja obter dados sobre as necessidades
existentes do consumidor e, se possivel, antecipar-se a elas.

Por outro lado, e de acordo com os resultados obtidos através do inquérito, 65%
dos portugueses ndo tem preferéncia no tipo de embalagem que estd em contacto com
bens alimentares ¢ ddo menor importancia ao facto da marca do produto ser conhecida,
ser descartavel e da embalagem atrair a atencdo do consumidor.

Desde o que se pretende que a embalagem seja ou faca pelo produto até as
funcdes que a embalagem pode dar ao produto, tendo em conta o tamanho, a forma, o
material e a cor, citando alguns exemplos, tem-se o objetivo de perceber a posi¢ao do
produto e a estratégia de marketing. Além de que se deve ter em conta a forma como os
consumidores atuam e deve-se compreender as atitudes assumidas perante o produto, os
fatores que influenciam o seu comportamento de compra e a forma como usam o
produto. Normalmente os consumidores baseiam-se apenas em algumas das
caracteristicas do produto para fazerem as suas consideragdes sobre a sua qualidade, de
modo que s6 algumas das caracteristicas serdo importantes.

E de referir, relativamente ao conhecimento da existéncia de materiais plasticos
que poderdao oferecer risco para a saude, caso os limites de migracdo dos seus
constituintes, permitidos por lei, sejam ultrapassados, que a grande maioria, 88%,
confirmou ter conhecimento sobre esta questdo, o que se podera dever ao facto de que a
maioria dos inquiridos possuia o grau de licenciatura.

No que respeita ao impacto negativo que a embalagem em pléastico podera

proporcionar, verificou-se que 25% dos inquiridos ndo ponderam sobre esta questdo,
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19% responde que reflete mas compra na mesma, sem procurar alternativas, 37% dos
individuos por vezes ndo compra e 20% procura uma alternativa. Realga-se que 100%
dos inquiridos de mais baixa escolaridade assume ter este conhecimento, enquanto que
20% dos inquiridos pés-graduados assumem nao o ter.

Embora no campo de agao desta dissertagao, se tenham abordado varias variaveis
na selecdo de embalagens alimentares e dos seus materiais, ¢ recomendavel o
aprofundamento da investigagdo relativa a estas varidveis, analisando algumas delas
com maior especificidade. A embalagem para bens de consumo ¢ um elemento
fundamental para a vida moderna, ao desempenhar um papel importante na economia e
no comportamento da sociedade.

Uma vez que apods este trabalho de pesquisa se verifica que para o consumidor, o
plastico ¢ um dos preferidos, entdo futuramente a investigagdo recairia sobre o
desenvolvimento de solugdes plasticas de embalagens de alto desempenho. Um projeto
de embalagem tem de ter em conta as necessidades de todo o ciclo de vida do produto,
desde o momento de produgdo, enchimento até ao pds-consumo, onde estio incluidas as
leis de residuos e a preocupagao ambiental entre a populagdo. O design de embalagens
também tem muita importancia para a competitividade das empresas, pois agregam
valor e adequam-no com eficiéncia as necessidades e expectativas do consumidor.

E por isso, no momento da conce¢do da embalagem, os designers focam
principalmente o atendimento as necessidades dos consumidores e as suas exigéncias.

Assim, poder-se-ia analisar e investigar uma proposta de criacdo de uma
embalagem adequada a um produto e que contribua para aumentar a sua atratividade e
diferenciagdo, tendo que constituir, em si mesma, um valor acrescentado para o cliente,
ou seja, investigar a sua interagdo com o marketing numa abordagem multidisciplinar,

tendo por base uma pesquisa de opinido.
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DE CIENCIAS
DA SAUDE

- INSTITUTO
\'GEGAS MONIZ Inquérito

No ambito da dissertacdo do Mestrado em Seguranga Alimentar e Saude Publica, do Instituto Superior
de Ciéncias da Saude Egas Moniz, desenvolveu-se este inquérito visando recolher informagdes acerca
da preferéncia do consumidor portugués, relativamente ao consumo de bens alimentares em contacto
com embalagens plasticas e a percecao dessa preferéncia na sua compra.

O questionario ¢ composto por 20 perguntas de resposta rapida com tempo médio de preenchimento de
7 min.

Todas as informagdes recolhidas sdo andnimas e confidenciais.

A sua opinido ¢ muito importante, pelo que agradecemos a sua colaboragdo e disponibilidade.

Equipa de investigacao:

Investigadora: Célia Pereira

Orientadoras: Mestre Isabel Santos, Professora Doutora Isabel Sousa

1. Idade:

2. Sexo: Feminino[ ]  Masculino []

3. Regido de Portugal onde vive:

Minho ] Estremadura ]
Tras-os-Montes e Alto Douro ] Ribatejo ]
Douro Litoral ] Alto Alentejo ]
Beira Alta ] Baixo Alentejo ]
Beira Litoral ] Algarve ]
Beira Baixa ] Regides Autonomas ]

4. Nivel de escolaridade:
Sem escolaridade ] Pos-graduacio ]
Ensino basico ] Mestrado ]
Ensino secundario ] Doutoramento ]
Licenciatura ]

5. Trabalha? Sim [_] Nao []

6. Costuma fazer compras de bens alimentares? Sim [ ] Nio []

N9

Caso a sua resposta seja “Nao”, o seu inquérito termina aqui.

7. No momento da compra, perante uma embalagem de produto alimentar, reflecte sobre a qualidade e

seguranga alimentar desse produto? Sim [] Nao []
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8.  Considera importante a embalagem, na escolha do produto, por parte do consumidor, como um

veiculo de comunicagdo produto - consumidor? Sim [_] Nzo []

9.  Quando compra uma embalagem que esta em contacto com alimentos, qual a sua preferéncia?

Plastico [_] Vidro [] Metal [] Carto [] Indiferente [_]

10. No momento da compra, classifique as caracteristicas que o levam a optar por uma embalagem
alimentar em plastico em vez de uma embalagem alimentar noutro material, sabendo que 1

corresponde ao grau de menor importancia e 5 corresponde ao grau de maior importancia.

1 2 3 4 5
Preco / Promocdes ] ] ] ] L]
Marca conhecida ] ] ] ] ]
Aspecto geral ] ] ] ] L]
Qualidade do produto ] O ] L] ]
Seguranga alimentar ] ] ] ] L]
Informagdes do produto no rdtulo ] ] ] ] L]
Facilidade de abertura ] ] U] ] L]
Facilidade de manuseamento ] ] ] ] L]
Meio Ambiente / Ser reciclavel ] ] ] ] ]
Ser descartavel ] ] ] ] ]
Capacidade de conservagdo do produto ] ] ] ] ]
Tamanho U] ] ] ] ]
Peso ] ] ] L] ]
Resisténcia do material ] Ol ] ] ]
Atrair a atengdo do consumidor ] ] ] L] ]

(ex: cor, formato, beleza)

11. Atribua um grau de importancia as fungdes de uma embalagem alimentar de plastico, sabendo que 1

corresponde ao grau de menor importancia e 5 corresponde ao grau de maior importancia.

1 2 3 4 5
Conter o produto ] ] ] ] ]
Proteger o produto O ] ] ] Ol
Conservar o produto ] ] ] ] L]
Transportar o produto OJ OJ ] ] ]
Identificar o produto ] ] ] ] L]
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- INSTITUTO
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Informar sobre o produto ] ] ] ] ]
Marketing do produto ] ] ] ] ]
12. O que considera importante numa embalagem em plastico de produto alimentar que ¢ nova no

1 2 3 4 5
Prego L] ] ] ] Il
Qualidade do produto ] ] O ] L]
Ser pratica H OJ O ] ]
Questdo ambiental ] ] O O L]
Aspecto / Design O O O ] Ll
Seguranca Alimentar ] ] O ] L]

13.

14.

15.

16.

17.

mercado, sabendo que 1 corresponde ao grau de menor importancia e 5 corresponde ao grau de

maior importancia.

Sabe que, apds a reciclagem de 5 garrafas de sumo em plastico, pode obter-se material recuperado
suficiente para produzir uma T-Shirt do tamanho XL, 10 garrafas de sumo permitem fabricar um par
de calcas, 25 garrafas de sumo fornecem material para uma camisola e que se podem produzir

cobertores com as fibras resultantes dessa reciclagem?

Sim, tenho conhecimento ]

Sim, tenho alguma nogao disso ]

Nio ]

Costuma selecionar e separar embalagens alimentares em plastico para reciclagem?
Sim [] As vezes [] Nio []

PR

Caso a sua resposta seja “Nao”, passar a questdo 16.

Considera tuteis os simbolos de identificagdo do material e de reciclagem gravados nas embalagens?

Muito Util [] Pouco Util [ ] Sem opinido []

Sabe o que sdo embalagens activas e inteligentes?

Sim [] Nio []

Sabe se existe em Portugal um regulamento relativo aos materiais e objectos de matéria plastica

destinados a entrar em contacto com os alimentos?

Sim [] Nio []
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18.

19.

20.

Tem conhecimento de que existem restrigdes ao material que produz a embalagem que ira estar em

contacto com alimentos?

Sim [_] Nizo []

Tem conhecimento de que existem materiais plasticos que poderdo oferecer risco para a saude, caso

os limites de migragdo dos seus constituintes, permitidos por lei, sejam ultrapassados?

Sim [] Nio []

No momento de compra, reflete sobre o impacto negativo (ambiente, satide...) que a embalagem em

plastico lhe podera proporcionar?

Sim, mas compro na mesma
Sim, por vezes ndo compro
Sim, procuro outra alternativa

Nao

Ooogg

Terminou o preenchimento deste inquérito.

Obrigado pela sua colaboragao!



