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Resumo

O tema da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem sido tema central no ultimo
século, o qual tem vindo a suscitar a envolvéncia de diversas instituicbes e entidades para o
reforco da reflexdo e necessidade de praticas mais atuais. Apds um aprofundamento sobre o
conceito e os principios da RSE, compreender a forma como as empresas a incorporaram na sua
estratégia, bem como analisar o0 modo como divulgam a sua prestacdo nas vertentes social,

ambiental e econémica, foi a base para esta investigacao.

Através da revisao da literatura, foi abordado um conjunto de temas e normas associadas a
RSE, os fundamentos da estrutura do Relato Integrado do International Integrated Reporting
Council (IIRC), as normas da Global Reporting Initiative (GRI) para Relatérios de Sustentabilidade,

e 0 enquadramento legislativo sobre relato nao financeiro.

Com o objetivo de conhecer a importancia da divulgacdo da informagéo nao financeira para
a estratégia da gestdo empresarial, procedeu-se a um estudo empirico, assente numa
metodologia qualitativa, sendo o principal instrumento, a analise documental com base no estudo

de caso do grupo Brisa.

Da analise efetuada a informacgéo divulgada nos Relatérios Integrados no triénio de 2016 —
2018 de uma empresa, foi possivel analisar a evolugdo do Relato Integrado (RI) nesse periodo,
identificar o nivel de cumprimento das normas GRI e com a estrutura do IIRC e avaliar a sua
importancia para os stakeholders e potenciais investidores.

O estudo revela, nomeadamente: i) o elevado envolvimento dos stakeholders baseado nos
principios da inclusdo, relevancia e responsabilidade; ii) exemplos de agbes desenvolvidas que
apresentam investimentos nos capitais humano, social e relacional, intelectual e natural; e iii) a
confirmacdo da necessidade de divulgar informagao relativa as vertentes econdmica, social e

ambiental, que integram o conceito Triple Bottom Line da RSE.

Conclui-se que o relato da informacgéo nao financeira fica facilitado com a elaboragédo de um
Relato Integrado, assente num conjunto de indicadores que permitem evidenciar o comportamento

socialmente responsavel da empresa.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial; Informacao Nao Financeira; Relato

Integrado; Sustentabilidade; Normas GRI.
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Abstract

The theme of Corporate Social Responsibility (CSR) has been a main issue in the last
century, which has the led to the involvement of various institutions and entities to reinforce the
assessment and need for more current practices. After a depth study on the concept and principles
of CSR, understanding how the companies have incorporated it into their strategy, as well as
analyzing how they disclose their performance on social, environmental and economic grounds,

was the basis for this study.

Through literature review, it was addressed a set of CSR related themes and standards, the
foundations of the International Integrated Reporting Council (IIRC), the Global Reporting Initiative
(GRI) standards for Sustainability Reporting, and the legislative framework on Non-Financial

Reporting.

In order to know the importance of disclosing non-financial information for the business
management strategy, an empirical study was conducted, based on a qualitative methodology. The

main instrument was a documental analysis based on the case study from «Brisa Group».

From the analysis of the information disclosed in the Integrated Reports (IR) for the three-
year period 2016 — 2018 of a company, it was possible to analyze the evolution of IR during this
period, to identify the level of compliance with the GRI standards and the IIRC framework, and to

assess their importance to stakeholders and potential investors.

In particular, the study reveals: (i) high stakeholder involvement based on the principles of
inclusion, relevance and accountability; ii) examples of developed actions that shows investments
in human, social and relational, intellectual and natural resources; and iii) confirmation of the need
to disclose information on the economic, social and environmental aspects of the Triple Bottom

Line concept of CSR.

It is concluded that the reporting of non-financial information is facilitated by the elaboration
of an Integrated Report, based on a set of indicators that make it possible to highlight the socially

responsible behavior of the company.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Non-Financial Information; Integrated

Reporting; Sustainability; GRI standards.
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INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) esta em constante evolugdo, com relevancia
para a gestdao no mundo empresarial, sendo de grande interesse a qualidade e a quantidade da
informacao divulgada sobre questdes essencialmente sociais e ambientais, que influenciam o
quotidiano de muitas pessoas e organizagdes.

Atualmente, a mobilidade, o acesso a informacdo, o ambito global de questdes ambientais,
de salde e seguranca no trabalho, a interdependéncia econémica e financeira e as exigéncias
crescentes dos diversos stakeholders, alteraram os fatores de sucesso empresarial, bem como a
necessidade de procurar e demonstrar o crescimento econémico, o progresso e a equidade social
e o respeito pelo meio ambiente.

Com a atual internacionalizacdo dos negdcios, estas questbes estdo cada vez mais
interrelacionadas, com impacto na tomada de decisdo dos investidores.

E inquestionavel a preocupagdo com a sustentabilidade, na medida em que, se a
prosperidade econdomica e a satisfagdo do cliente sdo, muitas vezes, a razdo de ser das
empresas, na realidade o modo como esses objetivos sédo atingidos, desempenha um papel cada
vez mais determinante na forma como a sociedade avalia essas empresas.

Emerge, assim, uma pressdo sobre o relato financeiro tradicional para responder as
necessidades de informagéo dos diferentes stakeholders que necessitam de informagéo rigorosa
sobre fatores externos, nomeadamente, ambientais, sociais e politicos, gestdo do risco, modelos
de negédcio e de governagao, possibilitando uma escolha fundamentada centrada na melhoria da
qualidade da informacgéo e na criacao de valor (PwC, 2013a).

A evolugao da tecnologia, a internacionalizagcdo das organizacdes e interdependéncia dos
mercados, veio colocar uma grande exigéncia na divulgagéo de informagao nao financeira.

Também, a complexidade crescente da informacdo comunicada, exige uma estrutura
integrada de comunicagao, onde seja explicita uma clara ligagao a estratégia da organizacgéao.

Na realidade, a integragdo do mundo empresarial com o mundo social € fundamental e
comeca a ser notdério um aumento na informagdo ndo financeira que as organizacoes
disponibilizam, designadamente em relatérios de sustentabilidade e relatérios financeiros.

O modelo de relato ndo financeiro tem evoluido com os desenvolvimentos das diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI) para as atuais normas, com a abordagem de Relato Integrado do
International Integrated Reporting Council (IIRC), e pela recente legislagao.

Desta forma, a andlise do primeiro conjunto de normas - Sustainability Reporting Standards
(SRS), a compreensao, a analise, o nivel do cumprimento do Relato Integrado e a forma como as
empresas elaboram os seus relatérios com base nestes referenciais, foi 0 primeiro passo para o
estabelecimento do objetivo principal deste trabalho.

Deste modo, o objetivo principal desta dissertacao é analisar e compreender a relevancia da

divulgacao da informacgéao nao financeira para a estratégia da gestao empresarial.
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Para a sua concretizagdo, procedemos a um conjunto de pesquisas de natureza
bibliogréafica, que nos orientaram para a realizagao dos seguintes objetivos especificos:

v' Analisar a norma GRI - Sustainability Reporting Standards, GRI 2016;

v Identificar a divulgacdo da informagao sobre a Responsabilidade Social Empresarial;

v"Analisar como divulgou a informagéo nao financeira e a incorporou na sua estratégia nas
vertentes econémica, ambiental e social, de acordo com a Diretiva 2014/95/EU de 22 de
outubro, publicada no seguimento da Diretiva 2013/34/UE de 26 de junho, transposta para
o Decreto-Lei n.? 89/2017 de 28 de julho e as orientagbes da Comissdo Europeia
2017/C215/01;

v" Analisar a estrutura conceptual do Relatério Integrado do IIRC;

v' Evidenciar a evolugéo no Relato.

De modo a obter informacao mais focalizada, decidimos efetuar num estudo de caso com
base na informagéo publica divulgada pelo grupo Brisa, 0 maior player privado de infraestruturas
de transporte em Portugal, com forte posicédo internacional, distinguindo-se pela sua eficiéncia
operacional e o servigo ao cliente nas 6 areas de negocio que o compoe.

Através da analise dos Relatérios Integrados divulgados pelo grupo Brisa nos Ultimos trés
exercicios, pretende-se identificar o nivel cumprimento com as normas GRI e com a estrutura do
Relato Integrado do IIRC.

Esta dissertagdo de mestrado estd estruturada em duas partes, sendo que a primeira,
apresenta a revisdo de literatura, a qual introduz o conceito de Responsabilidade Social
Empresarial, sua evolugdo e importancia através do reconhecimento de alguns estudos
desenvolvidos por varios autores e se associam as diferentes teorias e abordagens. E efetuado o
enquadramento da informagéo ndo financeira, através dos Relatérios de Sustentabilidade e sua
evolucdo, com base nas normas GRI, dos principais elementos do Relato Integrado do IIRC, o
qguadro normativo e as organizag¢des de referéncia no relato de informagao nao financeira.

Na segunda parte € desenvolvido um estudo de caso, pelo que se descreve a metodologia
de analise, o processo de recolha de dados da amostra, com base no estudo de caso da Brisa,
onde serdo evidenciados os objetivos da investigagdo, de forma a compreender a evolugédo da
dindmica da implementacdo de relatos integrados do grupo Brisa e sua relevancia,

designadamente o valor acrescentado para o grupo Brisa, stakeholders e potenciais investidores.
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PARTE | - REVISAO DA LITERATURA

1. Responsabilidade Social Empresarial
1.1. Evolucao do conceito

Nas ultimas décadas deparamo-nos com diversas alteragcées sécio econdmicas, as quais
provocaram um volte-face no padrdo de comportamento das empresas, abrindo portas para a
definicho de novos objetivos, para além das preocupagdes financeiras, nomeadamente, a
obtencao de resultados.

A palavra ‘responsabilidade’ comega a surgir no alinhamento estratégico das empresas,
principalmente do setor privado, devido a exigéncia da transparéncia dos negécios, e deste modo
a consequente obrigacdo da tomada de novas préticas perante a sociedade com perspetiva de
continuidade e sua auto - sustentabilidade.

“A transparéncia é o veiculo através do qual se constréi a confianca. Os stakeholders
ganham essa confiangca na base de experiéncias positivas. O seu envolvimento emocional
aumenta e a reputacdo da empresa é reforcada. Como consequéncia, atribuem a empresa a
legitimidade social de que ela necessita para operar. Este processo acaba por conduzir a maior
valor de mercado, maiores lucros e uma mais forte posicdo competitiva da empresa” (Piechocki
2004, pp.107-108).

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE), tradugcéo para portugués do conceito de
Corporate Social Responsibility (CSR), é uma éarea de interesse crescente, reconhecida por
empresarios, gestores de empresas, académicos, investigadores e sociedade em geral (Carreira e
Damido, 2013). Muitos autores referem em vez de RSE, a designacdo Responsabilidade Social
Organizacional (RSO), por ser mais abrangente.

As primeiras referéncias sobre RSE sdo de Clark (1939), porém o destaque ocorreu em
1946, quando a revista Fortune questionou the business executives, sobre as suas
responsabilidades sociais.

Bowen (1953), marca o inicio do atual conceito de RSE, com a publicagdo “Social
Responsibilities of the Businessman” onde realga o impacto das atuagbes das grandes empresas
na vida do cidaddao comum, através do seu poder de deciséo e influéncia, questionando os limites
de uma eventual responsabilidade-

Em 1960, Davis Keith refere que decisdes empresariais socialmente responsaveis podem
traduzir-se a longo prazo em ganhos financeiros.

Por sua vez, Harold Johnson em 1971, defendeu que “a socially responsible firm is one
whose managerial staff balances a multiplicity of interests. Instead of striving only for larger profits
for its stakeholders, a responsible enterprise also takes in account employees, suppliers, dealers,

local communities, and the nation” (Johnson 1971, p. 50).
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O conceito de RSE evoluiu nas Uultimas décadas nas perspetivas de interiorizagdo e
sensibilizagdo do tema, pelo que surgiram distintos posicionamentos quanto as préaticas das
organizagOes perante os seus stakeholders.

Para Friedman (1970), a organizagao serve de base para a maximizagao de valor para o
acionista, enquanto que para Votaw (1972:25), “A responsabilidade social das empresas significa
algo, mas nem sempre a mesma coisa para todas as pessoas. Para algumas, ela representa a
ideia da responsabilidade ou das obrigacbes legais. Para outras, significa um comportamento
socialmente responsdvel, em sentido ético. Ainda para outras, o significado é o de ‘ser
responsavel por algo’, no sentido causal. Muitas pessoas simplesmente equacionam a matéria
com as contribuigcbes quantitativas. Algumas tomam-na pelo lado da consciéncia social. (...)"

Drucker (1984), considera que qualquer empresa deve ter proveitos suficientes para cobrir
os custos do futuro, associando a rentabilidade a primeira responsabilidade social de potenciais
oportunidades de negdcio. O autor assume, que se esta responsabilidade social ndo for cumprida,
nenhuma outra responsabilidade social podera ser cumprida, pois € improvavel que as empresas
decadentes sejam boas vizinhas, boas empregadoras ou socialmente responsaveis de alguma
forma.

Em 1984, Freeman refere que, independentemente, do sector de atividade, a adogédo de
praticas de promocdo de um desempenho socialmente responsavel, € uma preocupagao
crescente da gestdo das organizagbes, podendo constituir um diferencial competitivo, por
influenciar multiplos stakeholders.

Varadarajan e Menon (1988) focam-se, essencialmente, em causas de marketing que
melhorem a reputacdo da empresa, com a maxima de incrementar o aumento do poder de
compra, e por consequéncia a rendibilidade da empresa.

Em 1998, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), langou a Declaragéo Tripartida de
principios relativos as Empresas Multinacionais e a Politica Social. Este documento estabeleceu
principios, ofereceu diretrizes nas areas de emprego, de formagéo, de condi¢cbes de trabalho e de
vida e nas relagdes industriais.

Na década de 2000, a RSE tornou-se numa estratégia importante para muitas empresas,
desde as mudancgas institucionais realizadas, a sustentabilidade social e ambiental e uma
importante fonte de legitimidade institucional das empresas (Santos et al, 2006).

Em 2000, surgiram as diretrizes da OCDE, dirigido a empresas multinacionais as quais
integram orientagdes no sentido de apoiar diferentes areas no dominio da RSE, como politicas
gerais, revelacdo de informacdes, emprego e relagdes industriais, ambiente, combate a corrupcéo,
interesses dos consumidores, ciéncia e tecnologia, concorréncia e fiscalidade.

Kofi Annan, ex-secretério da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), em julho de 2000,
lancou o Global Compact, caracterizado como um cédigo de conduta para as organizagdes e de
adesdo voluntaria. Este cédigo baseia-se em dez principios de cidadania empresarial,
enquadrados na area dos direitos humanos, defesa do meio ambiente, anticorrupgao e direito do

trabalhador, tais como:
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Direitos Humanos
1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos, reconhecidos
internacionalmente;
2. Garantir a sua nao participacédo em violagdes dos direitos humanos;
Praticas Laborais
3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo a
negociagao coletiva;
4. A abolicdo de todas as formas de trabalho forgado e obrigatorio;
5. Abolicao efetiva do trabalho infantil;
6. Eliminagéo da discriminagdo no emprego;
Protecdo Ambiental
7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8. Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental;
9. Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do ambiente;
Anticorrupcao
10. As empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo extorséo e
suborno.

Ao nivel da Unido Europeia, em 2000, o Conselho Europeu de Lisboa definiu a chamada
“Estratégia de Lisboa”, que apelava a responsabilidade social do meio empresarial, em relacdo as
melhores praticas de aprendizagem ao longo da vida, organizacdo do trabalho, igualdade de

oportunidades, inclusao social e desenvolvimento sustentavel.

No mesmo sentido, o Livro Verde da Comissdo Europeia (2001) para a promog¢édo de um
quadro europeu para a RSE, realga: “E cada vez maior o nimero de empresas europeias que
promovem estratégias de responsabilidade social como reacdo a diversas pressdes de natureza
social, ambiental e econdmica”. (Comissao Europeia, 2001, p.3).

Dai decorreram diversas comunicagcbes da Comissao Europeia que muito contribuiram para
uma nova definicdo de RSE "a responsabilidade das empresas pelo seu impacto na sociedade”,
consistente com os principios reconhecidos internacionalmente, nomeadamente as diretrizes da
OCDE para empresas multinacionais, a ISO 26000 e os principios orientadores sobre empresas e

direitos humanos das Nagdes Unidas, conforme ilustra a Figura 1.

A Comissao Europeia (2011), realca que a Responsabilidade Social é um fator de
competitividade da maior importancia para as empresas europeias, referindo a sua capacidade
para estimular a inovagdo, criar bom ambiente laboral, melhorar as relagbes com fornecedores e

clientes e mitigar os efeitos sociais da crise. Assim, esta nova estratégia tencionava criar
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condigbes propicias das empresas a um crescimento sustentavel, comportamentos responsaveis e

a criagao de emprego duradouro a médio e longo prazo.

Figura 1 — Referenciais internacionais da estratégia europeia para a Responsabilidade Social (RS)

Diretrizes para
Empresas
Multinacionais
(OCDE)

1SO 26000-2012
Norma Internacional
para RS (Diretrizes)

Estratégia Europeia RS

T[r)i‘:::?trizga:e Principios para
Principios sobre Empresas e Direitos
Multinacionais e Humanos (ONU)

Politicas Social (OIT)

10 Principios do
Global Compact
(Nacdes Unidas)

Fonte: Elaboragao prépria, adaptado da Comunicagdo Europeia: Responsabilidade Social das Empresas:
uma nova estratégia da UE para o periodo de 2011-2014

Os conceitos de Responsabilidade Social e de Sustentabilidade (interligados e
complementares), compreendem a promessa de uma evolugdo da sociedade para um mundo
mais rico e com maior equidade em que o ambiente natural e os marcos culturais possam ser
preservados pelas futuras geracoes.

As definicdes classicas de Responsabilidade Social, aproximam-se muito da definicdo da
World Comission on Environment and Development, embora esta apresente um relevante caracter
ambiental. Apesar da falta de uma definicdo universalmente aceite e unificadora, a maior parte das
interpretacdes de RSE incorpora vérias variaveis, conforme Quadro 1.
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Quadro 1 — Definigbes gerais do conceito de RSE

Fonte

Definicao

Comentario

World Business

RSE é o compromisso das empresas para
operarem de um modo ético e contribuirem
para o desenvolvimento econdémico e a

Ancorado no conceito de
desenvolvimento sustentavel e na
teoria dos stakeholders. Podera haver

Council for melhoria da qualidade de vida dos seus . . ~
Sustainable trabalhadores e das suas familias, das diferengas ent_re COMPromisso € agoes
Development (1999) | comunidades locais e da sociedade em concretas_, € nao se assume
geral necessariamente a integracdo da RSE
Contribuigao do sector empresarial para o gfns ?:;?Steglas de negdcio das
desenvolvimento sustentavel. P )
OCDE (2001) Contribuigao do sector empresarial para o RSE ligada ao desenvolvimento

desenvolvimento sustentavel.

sustentavel.

Livro Verde CE:
Promover um
quadro europeu
para a RSE (2001)

A RSE consiste na integragao voluntaria
de preocupagodes sociais e ambientais por
parte das empresas nas suas atividades e
na sua interagado com outras partes
interessadas.

Definicao muito divulgada na Europa,
no entanto falta a “integracédo nas
estratégias de negdécio das Empresas”.

Comunicado
Comisséao Europeia
(2011)

“Responsabilidade Social é a
responsabilidade das empresas pelo seu
impacto na sociedade”.

Consistente com os principios
reconhecidos internacionalmente da
RSE, conforme Figura 1.

ISO 26000:2012

Responsabilidade de uma organizagao
pelos impactos das suas decisdes e
atividades na sociedade e no ambiente,
através de uma conduta ética e
transparente que:

- Contribua para o desenvolvimento
sustentavel, incluindo saide e bem-estar
da sociedade;

- Considere as expectativas das partes
interessadas;

- Conformidade com a lei aplicavel e
consistente com as normas internacionais
de conduta;

- Integrada em toda a organizagéo e
praticada nas suas relacdes.

Aplicavel a organizagdes (publica ou
privada), énfase num “consenso
mundial”, ancorado no
desenvolvimento sustentavel e na
conformidade com as leis e
instrumentos intergovernamentais.

Nota 1 - As “atividades” incluem
produtos, servigos e processos.

Nota 2 - As “relagdes” referem-se as
atividades de uma organizagéo na sua
esfera de influéncia.

Fonte: Elaboragao propria, adaptado de Fonseca (2008)

A RSE, embora ndo seja um tema recente na literatura, ndo retine unanimidade em torno do

seu conceito. Com efeito, sao varios os autores que lhe atribuem definicbes diversas, assim como

graus de importancia distintos. Se, para uns, o termo significa obrigacdo econémica (garantir a

sustentabilidade financeira da empresa), para outros assenta no comportamento socialmente

responsavel em que se observa a ética ou em contribuicbes que a empresa deve fazer em fungao

do impacto que produz na sociedade.

A Responsabilidade Social é assim um novo paradigma de relagdes, em “ecossistema”, em

cadeia de valor global, em parceria, boa vontade, cooperagdo, autorregulacdo, flexibilidade,

adaptacao, cidadania, virtude e solidariedade.




1.2. Dimensoes

A relevancia da informagéo néo financeira: Estudo de Caso Brisa

De forma a promover a RSE, a Comissao Europeia, apresentou no Livro Verde (CE, 2001) a

distingéo entre duas grandes dimensdes de atuacao: a interna e a externa (ver Quadro 2).

Quadro 2 — Dimensoes da RSE

Dimensao interna

Dimensao externa

Gestao de Recursos Humanos
Aprendizagem ao longo da vida;
Responsabilizagdo dos trabalhadores;
Informacgéo na empresa;

Equilibrio: vida profissional, familiar e tempos
livres;

Igualdade de remuneragao e género;
Participagao nos lucros e no capital da
empresa;

Empregabilidade e seguranca no trabalho;
Praticas de recrutamento néo
discriminatorias.

Comunidades Locais

Integracéo social na comunidade local ao nivel do
emprego, remuneragdes, beneficios e impostos;
Controlo dos niveis de salubridade, estabilidade social e
prosperidade;

Interacdo com o meio fisico, ambiental e rede viaria;
Envolvimento social local com a disponibilizagao de
estruturas fisicas, meios humanos e patrocinios.

Saude e Seguranca no trabalho (SST)
Aplicacéo das medidas legislativas;

Cultura de prevencgéao do risco;

Documentar e comunicar as boas praticas de
SST;

Certificagao e rotulagem de produtos,
servicos, sistemas de gestao de SST;
Critérios de SST, nos regimes de concursos
e contratos.

Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores
Parcerias e aliangas com empresas comuns e franquiadas;
Responsabilizagao social dos clientes, fornecedores,
subcontratados e concorrentes;

Envolvimento no capital de risco de novas empresas
inovadoras;

Fornecimento ético, eficiente e ecolégico de produtos e
servicos.

Adaptacao a mudancga

Redugéo das despesas, aumento da
produtividade e melhoria da qualidade do
servigo prestado aos clientes;

Motivacao, lealdade, criatividade e
produtividade do trabalho;

Identifica¢@o dos riscos, previsdo de custos,
execuc¢ao de planos de contingéncia e
minimizag&o dos instrumentos e sistemas;
Formagéo profissional suplementar,
modernizagédo dos instrumentos e sistemas
de producao, captagéo de investimentos,
definicdo de procedimentos, dialogo,
cooperagao e estabelecimento de parcerias;
Capacidade de insergao profissional dos
trabalhadores dentro e fora da organizagéo;
Participag@o no desenvolvimento local e em
estratégias ativas de inclusdo no mercado de
trabalho.

Direitos Humanos

Respeito pelas normas laborais, protegdo do ambiente e
direitos humanos;

Rejeicao de praticas de suborno e corrupgao;

Adocéao de cédigos de conduta sobre as condigbes de
trabalho, direitos humanos e aspetos ambientais, incluindo
nos fornecedores e subcontratados;

Observagao do impacto das atividades sobre os direitos
humanos dos trabalhadores e da comunidade local;
Aplicagéao e verificagdo dos cédigos de conduta e de
promogao das normas internacionais do trabalho em todos
0s niveis da organizagdo e nos subcontratados;

Politicas de didlogo e informagdo com abordagens ao nivel
dos 6érgaos de gestao, trabalhadores e comunidade local;
Verificagado continua do respeito pelos direitos humanos
segundo as normas e a “auditoria social”, garantindo a
credibilidade dos relatérios.

Impacto ambiental

Reducao na exploragédo de recursos;
Reducéo na emisséo de poluentes, na
produgéao de residuos e gastos energéticos;
Monitorizagao dos custos ambientais.

Ambiente global

Desempenho ambiental positivo ao longo de toda a cadeia
de producgao;

Incremento global ao nivel social e ambiental de forma a
contribuir para um desenvolvimento sustentavel integral.

Fonte: Elaboragao prépria, adaptado do Livro Verde da Comissao das Comunidades Europeias (2001)
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Na dimensao interna, as praticas socialmente responsaveis implicam, fundamentalmente, os
trabalhadores e questdes relacionadas com o investimento no capital humano, na saude, na
seguranca e na gestao da mudancga, bem como praticas ambientalmente responsaveis que se
relacionam sobretudo com a gestao dos recursos naturais explorados no processo de producao.
Estes aspetos permitem a gestédo da mudanga e a conciliagdo do desenvolvimento social com uma
competitividade reforgada.

A dimenséao externa abrange a comunidade local, envolvendo para além dos trabalhadores
e acionistas, outras partes interessadas, nomeadamente, parceiros comerciais e fornecedores,
clientes, autoridades publicas e Organizagbes Nao Governamentais (ONG) que exercem a sua
atividade junto das comunidades locais ou no dominio do ambiente.

A adaptagdo das empresas na comunidade pode realizar-se através de varias agdes, de
forma a tornarem-se socialmente responsaveis, desenvolvidas e autossustentaveis.

Os Direitos Humanos sdo uma pega fundamental no quadro da RSE, uma vez que a
pressdo da comunidade sobre as empresas e sectores, leva a que estas recorram a cédigos de
conduta que englobam as condi¢des de trabalho, os direitos humanos e os aspetos ambientais.

A nivel ambiental consideram-se que os efeitos provocados pela atividade empresarial nos
ecossistemas, solo, agua e atmosfera, se tornem responsaveis para atenuar essas mesmas
fragilidades ou entdo, promover a sua recuperagdo ambiental, tornando compativel o bom
desempenho econdmico, com a eficiéncia do meio ambiente.

A RSE estd associada ao constante desenvolvimento das economias e ao aumento da
competitividade, surgindo a necessidade de diferenciagdo face aos concorrentes, de modo a
demonstrar aos investidores o valor acrescido dos negécios (a RSE tem de estar incorporada na
estratégia das empresas).

Branco e Delgado (2011) e Branco et al., (2015), citados por Lourengo (2017), defendem
gue nos ultimos anos, para se evidenciar a reputacao e preocupagdo com questdes inerentes a
sustentabilidade e transparéncia, tem vindo a intensificar-se as pressdes para acrescer o impacto
social e ambiental ao relato das atividades da empresa. Referem ainda, que a RSE esta associada
ao constante desenvolvimento das economias e ao aumento da competitividade, surgindo a
necessidade de diferenciagdo face aos concorrentes, de modo a demonstrar aos investidores o

valor acrescido dos negécios (a RSE tem de estar incorporada na estratégia das empresas).

1.3. Algumas teorias e abordagens da RSE

A literatura refere algumas teorias e abordagens da RSE, sendo o modelo tridimensional de
Carroll (1979, 1991), um dos primeiros modelos do desempenho social empresarial apresentado
nas carateristicas distintas:

1) As relacionadas com as responsabilidades ou obrigagbes do negdcio;

2) As agles sociais que a empresa deve priorizar; e

3) As respostas da empresa de relevancia social.
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Este modelo foi sofrendo melhorias ao longo do tempo, sugeridas por diversos autores,
designadamente Wood (1991) e Garriga e Melé (2004).

A Figura 2 expbe a hierarquia das dimensdes e caracteristicas das acdes da

responsabilidade social.

Figura 2 — A piramide da RSE
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Fonte: Adaptado de Carrol (1979, 1991) in Carroll e Buchholtz (2008, p. 45)

Segundo Garriga e Melé (2004, p. 51), “...0 campo da RSE ndo sé apresenta uma ampla

paisagem de teorias, como também uma grande proliferacdo de abordagens que s&o

controversas, complexas e pouco claras’.

Desta variedade de concecgdes, os autores classificaram as principais teorias da RSE em

quatro grupos, nomeadamente:

1)

2)
3)

4)

Teorias instrumentais — A responsabilidade social das empresas, como um meio para
melhorar o desempenho econdmico e financeiro da empresa;

Teorias politicas — As empresas centram-se no uso responsavel do poder;

Teorias integrativas — As empresas fazem parte de uma rede de relagdes orientada para
a satisfacao das exigéncias sociais;

Teorias éticas — Identifica os principios de atuacao ética, que as empresas devem
observar, sejam através dos direitos humanos, interesses legitimos dos stakeholders ou

através do desenvolvimento sustentavel das sociedades.
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O Quadro 3 resume as teorias propostas por Garriga & Melé (2004), associando a cada

teoria, as diferentes abordagens, uma breve descri¢do e as respetivas referéncias.

Quadro 3 — Teorias e abordagens da RSE

sociais a empresa
deve realizar para
alcangar os
objetivos
econdémicos e
financeiros?

longo prazo.

Teorias i
(Questao-chave) Abordagens Descricao Autores
. S Investimento em atividades sociais que .
Instrumentais Maximizag&o de valor . Friedman
o L contribuam para o aumento do valor a
Que atividades para o acionista (1970)

Estratégia para a
vantagem competitiva

Aposta em atividades competitivas
(fomento das competéncias
profissionais dos membros da
comunidade).

Porter e Kramer
(2006)

Marketing de causas

Investimento em atividades altruistas
que melhorem a imagem da empresa.

Varadarajan e
Menon (1998)

Politicas
Como pode a
empresa usar

responsavelmente
0 seu poder na
sociedade e na
area politica?

Integrativas
Como pode a
empresa integrar
as solicitagbes
sociais no seu

Constitucionalismo Deter responsavelmente o poder na Davis (1960,
empresarial sociedade para influenciar o mercado. 1967)
Contrato social Entre a empresa e a sociedade existe Donaldson e
integrativo contrato social tacito a manter. Preston (1999)
A empresa tem determinados deveres .
. . . ) . . - Andriof et al.
Cidadania empresarial de cidadania no meio onde esta (2001)
inserida.
Gestéo de assuntos Atender, avaliar e responder as Wartick e

sociais

expectativas da sociedade.

Mahon (1994)

Responsabilidade civil

A empresa tem responsabilidades nos
assuntos publicos.

Preston e Post
(1981)

Que principios
éticos a empresa
deve seguir?
O que é correto
fazer para o bem
da sociedade?

Gestao dos Uma gestao equilibrada dos interesses Mitchell et al.
processo de stakeholders dos varios stakeholders. (1997)
decisao e nas Desempenho social da A empresa procura responder as Carroll (1979
suas orientagoes? empresa questbes sociais. arroll ( )
. Teoria dos Os stakeholders tém interesses
Eticas stakeholders legitimos na agéo da empresa. Freeman (1984)

Direitos universais

Baseada nos direitos humanos, direitos
do trabalho e respeito pelo ambiente.

ONU Pacto
Global (1999)

Desenvolvimento
sustentavel

Desenvolvimento sustentavel da
sociedade, precavendo os direitos das
geracgoes futuras.

WCED (1987)

O bem comum

Orientacéo para o bem comum e
progresso da comunidade.

Melé (2002)

Fonte: Adaptado de Garriga e Melé (2004, p. 63)

Na teoria instrumental, as empresas séo consideradas como um instrumento orientado para
a criacdo de valor. Centram-se nas atividades sociais como forma de alcangar objetivos
econémicos. Segundo Friedman (1970, 1998) a empresa € um mero instrumento para a
prolificacdo de riqueza e obtengéo de lucro, a sua Unica responsabilidade social. De acordo com
Rego et al. (2007) a RSE é uma ferramenta para a obtencdo dos objetivos econdémicos da
empresa, a criagao de riqueza.

O incremento de estratégias e a analise dos meios que permitam criar vantagens
competitivas & essencial para a empresa (Porter e Kramer, 2006).
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Smith e Alcorn (1991) consideram a participacdo da empresa em atividades socialmente
altruistas, uma ferramenta de marketing para cultivar a imagem junto dos consumidores e
potenciar a confianca nos seus clientes.

J& Varadarajan e Menon (1988) centram-se no marketing de causas para a melhoria da
reputagdo da empresa, mas alertam para a maior ou menor visibilidade das causas. Apesar do
vinculo com instituicbes mais famosas oferecer mais visibilidade, salientam que as empresas
deveriam avaliar também os méritos de se aliar a causas menos visiveis, forcando aliangas
exclusivas, ou até mesmo iniciar causas por conta propria.

As teorias politicas focalizam-se nas interagcbes e nas ligacdes estabelecidas entre as
empresas € a sociedade. Interessam-se pelo poder e pela posicao que as empresas assumem na
sociedade, e procuram identificar a responsabilidade dai decorrente para as organizagoes.

Davis (1960 e 1967) refere que a forma corporativa das organizagdes possibilitou a criagao
de instituicdes de negdcios gigantescas, que expandem a sua influéncia através de uma ou varias
nacgdes, e podem influenciar o equilibrio de mercado.

A abordagem do contrato social integrativo implicito entre as empresas e a sociedade,
impondo determinadas obrigagcées ainda que indiretas, da empresa para com a sociedade é
defendida por Donaldson e Preston (1999).

Na abordagem da cidadania empresarial, o crescente poder social das empresas refor¢a os
deveres das empresas para com as comunidades. Na opinido de Andriof et al. (2001) a cidadania
envolve as praticas quotidianas da empresa e 0 modo como exerce impacto sobre os stakeholders

e como estes a influenciam.

As teorias integrativas atendem ao modo como as empresas integram as exigéncias sociais
nos seus processos decisérios e orientagcdes. Alegam que a existéncia, a continuidade e o
crescimento das organizagdes depende da sociedade e dai resulta a necessidade de obterem a
sua legitimidade e prestigio, integrando nas suas decisdes os valores e as exigéncias dessa
sociedade (Rego et al. 2007).

As abordagens integrativas mais expressivas sao:

e Gestdo de assuntos sociais — Wartick e Mahon (1994) consideram que as
expectativas sdo elementos essenciais para o processo de desenvolvimento nas
questdes sociais, pelo que se deve identificar e avaliar as expectativas da
sociedade relativamente ao seu desempenho;

e Responsabilidade publica — Preston e Post (1981) referem a necessidade de a
empresa participar nas politicas publicas para além do cumprimento da legislacéao,
alargando a sua participagdo em dominios considerados relevantes pela opiniao
publica;

e Gestdo dos stakeholders — Mitchell et al. (1997) afirmam uma gestédo equilibrada

dos interesses de todos os que participam e interagem no projeto empresarial;

12
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e Desempenho social da empresa — tem por principal representante Carrol (1979)
que sugere um modelo piramidal que engloba quatro categorias de
responsabilidades sociais, nomeadamente, econdmicas, legais, éticas e

filantrépicas.

As teorias éticas, sdo baseadas em principios éticos, orientam a atuagao dos processos e
procedimentos éticos respeitando todas as partes interessadas e cumprindo com as
responsabilidades sociais.

Das abordagens, destacam-se a dos stakeholders, a dos direitos universais, a do
desenvolvimento sustentavel com base no Triple Bottom Line' e a do Bem comum.

Freeman (1984) formulou a “Teoria dos Stakeholders”, um modelo para operacionalizar o
desempenho social empresarial, baseada numa forte interligacdo da empresa com 0s seus
stakeholders classicos (acionistas, empregados, fornecedores e clientes).

Donaldson e Preston (1999) na procura de um melhor entendimento desta teoria
consideram-na como descritiva, instrumental e normativa:

e Descritiva na forma como as organiza¢des operam e auxiliam no prognéstico do
comportamento organizacional;

e Instrumental na identificacdo de ligagdes, ou a sua auséncia, entre a gestdo dos
stakeholders e o alcance dos tradicionais objetivos das empresas;

e Normativa ao identificar principios morais e filoséficos que orientam a gestdo das

empresas.

A abordagem dos direitos universais (ONU Pacto Global, 1999) engloba os direitos
humanos, considerados a base da RSE. A abordagem do Pacto Global da ONU inclui principios
nas areas de direitos humanos, trabalho e meio ambiente, tendo sido adotada por muitas
empresas. A norma ISO 26000 também se baseia nos direitos humanos e do trabalho. Estas
abordagens fundamentam-se na Declarag@o Universal dos Direitos Humanos de 1948.

O conceito de "desenvolvimento sustentavel” baseado em valores, apesar de desenvolvido
a nivel macro, exige uma contribuicdo empresarial relevante. O termo generalizou-se em 1987,
quando a WCED — World Commission on Environment and Development, das Nag¢des Unidas,
publicou o relatério “Our Common Future” também conhecido por “The Brundtland Report”, onde
se apresenta o conceito:

“O desenvolvimento sustentavel visa satisfazer as necessidades das geracdes atuais sem
comprometer a capacidade das geragbes futuras para satisfazerem as suas proprias
necessidades.” (WCED, 1987, p.15).

Esta abordagem, referida como o Triple Bottom Line da sustentabilidade, foi dinamizada na

Cimeira do Rio (Cimeira da Terra), em 1992, com a Agenda 21 de consolidacao dos trés pilares de

' O conceito de Triple Bottom Line foi desenvolvido por John Elkington em 1997 (Elkington, 1997).
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alicerce as estratégias de desenvolvimento sustentavel e ainda definido um plano de agao para
implementacao a nivel global, nacional e local, com avaliagdo ao fim de cinco anos (Santos et al.,
2006).

Isto implica uma abordagem global, que reldna as dimensdes econdmica, social e ambiental
de forma a permitir o seu refor¢go matuo (WBCSD, 2000).

As empresas contribuem para o bem comum de maneiras diferentes, como a criagdo de
riqueza, fornecimento de bens e servicos de maneira eficiente e justa respeitando ao mesmo
tempo a dignidade e os direitos inalienaveis e fundamentais do individuo. Além disso, contribui
para o bem-estar social e um modo harmonioso de convivéncia em condigdes justas, pacificas e
amistosas, tanto no presente como no futuro (Melé, 2002).

De acordo com Garriga e Melé (2004), as atividades de RSE devem ser aceites como uma
obrigacéo ética e primordial para a organizagéao.

Fergus e Rowney (2005) referem que a maior parte das empresas ja implementam nas suas
estruturas, politicas de desenvolvimento sustentavel, de modo a satisfazer as necessidades atuais
sem comprometer o futuro das geragdes vindouras.

A RSE tem surgido frequentemente associada a grandes empresas, nomeadamente as que
dispéem de um modelo de governacao integrador dos principios da sustentabilidade e que de
modo estruturado procuram torna-lo operacional, conjugando as diferentes dimensdes integrantes
e construindo mecanismos de monitorizagdo e de avaliacdo (Costa, 2013).

As diferentes teorias e abordagens devem ser vistas como formas alternativas para estudar

e compreender as decisdes do relato ndo financeiro.

1.4. A Responsabilidade Social e o Desenvolvimento Sustentavel

As empresas desempenham um papel critico para ajudar a alcangar os Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). E importante conhecer até que ponto, os relatérios referem o
cumprimento dos ODS definidos na Agenda 2030, bem como, o seu nivel de cumprimento.

Em 25 de setembro de 2015 em Nova lorque, realizou-se a cimeira histérica das Nacoes
Unidas sobre o desenvolvimento sustentavel, em que 193 paises de todo o mundo se
comprometeram unanimemente a tentar alcangar os objetivos definidos, sendo aprovada
formalmente a Agenda 2030: Transformar o nosso Mundo - Agenda 2030 de Desenvolvimento
Sustentavel.

Esta Agenda pressupbe que até ao ano de 2030 todos os paises desenvolvam e cumpram
politicas, medidas e acgbes, que visem erradicar a pobreza e alcangcar um desenvolvimento
sustentavel em todo o mundo, garantindo que ninguém fica para tras (Comissao Europeia, 2016).

Para um futuro europeu sustentavel a UE reforca a contribuicio de todas as partes

interessadas, incluindo a sociedade civil e o setor privado, para a sua implementacéo.
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A Agenda 2030 estabeleceu 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel, apresentados no
Quadro 4.

Quadro 4 - Lista dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ODS 1 Erradicar a pobreza em todas as suas dimensodes, em todos os lugares.
Erradicar a fome, alcangar a seguranca alimentar, melhorar a nutricdo e promover a

ODS 2 -
agricultura.

oDS 3 Garantir o acesso a salde de qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades.

oDS 4 Garantir o acesso a educagao inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades

de aprendizagem ao longo da vida para todos.

ODS 5 | Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas

oDS 6 tGzrantir a disponibilidade e a gestéo sustentavel da agua potavel e do saneamento para
odos.

ODS 7 | Garantir 0 acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e limpas para todos.

oDS 8 Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o
trabalho digno para todos.

oDS 9 Construir in.fraestrljturas resilientes, promover a industrializagao inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovagéao.

ODS 10 | Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises.

ODS 11 | Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis.

ODS 12 | Garantir padrdes de consumo e de produgdo sustentaveis.

ODS 13 | Adotar medidas urgentes para combater as alteragdes climaticas e os seus impactos

oDS 14 Conservar. e usar de form’a sustentavel os oceanos, mares e 0s recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel.

Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
ODS 15 | sustentavel as florestas, combater a desertificacéo, travar e reverter a degradagio dos solos e
travar a perda de biodiversidade.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar
ODS 16 | o acesso a justigca para todos e construir instituigoes eficazes, responsaveis e inclusivas a
todos os niveis.

Reforcar os meios de implementacéao e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel.

Fonte: Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel Portugal (junho, 2017)

oDSs 17

Estes 17 objetivos vieram substituir os 8 grandes Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(2000 - 2015), e apresentam um caracter de aplicag@o universal, para todos os paises, sejam eles
desenvolvidos ou emergentes.

Na atual era de crescente globalizacao, as dimensdes econdmica, social e ambiental estao
reforcadas na Agenda 2030, que aborda a nivel mundial um modelo que satisfaga as
necessidades presentes sem comprometer as das geragoes futuras.

Na ultima década, tem sido crescente a divulgagdo de informagao néo financeira por parte
das empresas, tendencialmente interligado com o interesse de todas as partes interessadas, por
questdes de RSE e Desenvolvimento Sustentavel, e de que forma publicam essa mesma
informacado. Sendo assim, € de esperar que as empresas divulguem a forma como abordam os
ODS, de que maneira os podem interligar na propagacdo da sua estratégia e alinhamento do

negécio, e também quais os ODS que prioriza.
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Cada vez mais, o relato financeiro e ndo financeiro, obriga a integrar e a interligar, um
conjunto de informacao que procure dar resposta as crescentes expetativas e necessidades dos
stakeholders.

Os ODS tém a fungao de facultar uma forma simples para um desenvolvimento sustentavel,
abrangendo todas as nagdes. Atualmente, a generalidade das empresas ainda opta por priorizar
um reduzido nimero de ODS, concentrando-se apenas naqueles com melhores impactos positivos
nos seus resultados. Os ODS devem ser encarados sim, como um desafio interno para as
empresas, de forma a definirem uma estratégia simples de sustentabilidade e de relato.

Para Esty et al. (2005) uma empresa pode ser considerada sustentavel se adequar
corretamente os seus recursos, de modo a alcangar bons resultados no ambito ambiental, social e
econdmico, tornando-se evidente que o desempenho empresarial € de extrema importancia para o
desenvolvimento sustentavel. Os autores referem que o forte desempenho ambiental parece estar
correlacionado positivamente com a competitividade, colocando em questdao o suposto equilibrio
entre o progresso das economias e os ganhos ambientais.

Porém, com todos os estudos, eventos e conferéncias a nivel mundial, o certo é que muitas
das empresas ainda ndo veem a responsabilidade social como uma solugdo, mas apenas como
algo que vai atenuando algumas das fragilidades e flagelos que vivenciamos nos ultimos anos,
essencialmente no ambito ambiental, mas que efetivamente nao resolvem os problemas.

Na opinido dos autores Porter e Kramer (2006) e Porter e Reinhardt (2007), grande parte
das empresas ainda nao tem interiorizado que um padrédo socialmente responsavel € um beneficio
visivel, que pode e devera ser integrado no seu alinhamento estratégico, ndo devendo ser visto

como mais uma ‘obrigagado’ para a sua empresa.

2. A informacao nao financeira
2.1. Contextualizacao

Os avancos tecnologicos das Ultimas décadas, impulsionaram o crescente efeito da
globalizagdo, bem como a consequente interdependéncia dos mercados, o que resultou numa
forte afirmagado da internacionalizacdo das empresas e a intensificagdo das suas vantagens
competitivas.

A internacionalizacao sucedeu a diversas alteragdes internas e externas as empresas, com
impactos significativos ao nivel da divulgacdo da informacao financeira e a posteriori informacao
nao financeira.

A RSE surge interligada a nova tendéncia de relato empresarial, o RIl, que para além de
incorporar fatores do ambito econdémico-financeiro, evidencia também fatores de natureza social e
ambiental. O RI torna-se assim uma ferramenta de promocdo e divulgacdo de RSE, numa

perspetiva de vantagem estratégica sustentavel.
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Atualmente, para as empresas é muito importante gerir a sua responsabilidade social e
ambiental, j& que é um tema inevitavel como resposta as pressodes internas e externas (Kloviene e
Speziale, 2014).

No geral, as empresas tém vindo a publicar os seus Relatérios Financeiros e Relatorios de
Sustentabilidade em separado, pois ainda era desconhecida a interligagao de ambos. Apesar de,
em Portugal, ainda ser pouco conhecida e reconhecida a sua ligacao estratégica, é de notar a
necessidade de divulgacdo de informacéo financeira e nao financeira, de forma integrada, numa
oOtica de criacao de valor sustentavel para as empresas.

Esta tendéncia de relato que passou a ser obrigatéria a partir do exercicio de 2017 para as
entidades com determinadas caracteristicas referidas nos novos requisitos legais, (item 2.6 desta
dissertacao), vai permitir uma melhor integracdo, impulsionando e motivando as entidades a
acompanhar a evolugéo global do relato.

Conforme definido no Decreto-Lei n.? 89/2017 de 28 de julho, a responsabilidade social das
empresas, demonstrada através da divulgacao de informagdes nao financeiras relativas as areas
sociais, ambientais e de governo societario, contribui decisivamente para a andlise do
desempenho das empresas e do seu impacto na sociedade, para a identificacdo dos riscos de
sustentabilidade das mesmas e para o reforgo da confianca dos investidores e dos consumidores,
conforme Figura 3.

Figura 3 — Divulgacéo de informagéo nao financeira
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2.2. Novas necessidades de informacao

As necessidades de informagdo exigem que as organizagdes repensem a forma como
medem o sucesso e assegurem que a informagao comunicada é coesa € clara, para que as partes
interessadas entendam e assimilem a importancia das préaticas ou expectativas divulgadas, que
Ihes permita entender a visao global do comportamento da empresa.

Ao longo dos tempos, os relatos empresariais tém sofrido diversas alteragbes devido a
pressdes de carater social, politico e econémico-financeiro (Leocadio, 2017).

De acordo com Adams (2015) citado por Leocadio (2017), os relatérios financeiros
continuam a ser uma fonte de informagédo para os investidores e a principal natureza de
divulgagcdo de informagao por parte das empresas. No entanto, os investidores reconhecem
lacunas nas informacdes disponibilizadas, nomeadamente, a falta de informacdes ao nivel da
divulgagcdo da estratégia, gestdo dos riscos e desempenho futuro, bem como a qualidade da
informacéao divulgada.

O autor realgca ainda, que os relatérios financeiros nao relevam informacédo sobre as
perspetivas futuras de desempenho, sdo extensos e orientados essencialmente para técnicos
especializados. Refere ainda a falta de informagéo sobre a qualidade de gestdo, o desempenho
ambiental e social, e a satisfacdo dos clientes e dos stakeholders.

Cada vez mais, o relato necessita de integrar informacdo que responda as crescentes
expectativas dos stakeholders, pelo que muitas empresas procedem a divulgacdo de dados nao
financeiros, através dos relatérios de sustentabilidade ou da integracdo desta visdo nos relatérios
de gestao.

A importancia da informagao nao financeira tem crescido ao longo dos ultimos anos, e
mesmo para os investidores focados, essencialmente, na rendibilidade das empresas, é evidente
0 que a informacao financeira s6 por si, ndo é suficiente para a compreensao do desempenho e o
valor de uma empresa (Leocadio, 2017).

O conceito de criacao de valor é cada vez mais usado e deve ser analisado no ambito dos
varios capitais utilizados pela organizacao, ser integrado no processo de tomada de deciséo e nas
praticas de relato financeiro. S6 desta forma sera possivel manter a economia em funcionamento
e garantir que a sociedade, como nés a conhecemos, se mantera para as préximas geragoes
(Silva, 2014).

Na opinido deste autor, este tipo de informagdes e divulgagcbes ndao sdo imediatas,
requerem investimento, ndo s6 ao nivel do capital financeiro, mas também ao nivel do capital
humano. Desenvolver e comunicar estes dados nao é simples, sendo ainda mais complexo a
selegcédo do que é material e do que podera efetivamente afetar o desempenho da empresa e criar
valor no curto, médio e longo prazo.

Em sintese, podemos afirmar que:
1) As empresas ndo operam sozinhas e dependem de capitais diversos como os

financeiros, manufaturados, humanos, sociais/relacionais, intelectuais e naturais;
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2) A informacgéo divulgada deve ser coesa e clara, contrariando o excesso da informagao
divulgada, muitas vezes desnecessaria e pouco relevante. Deverd ainda incluir dados sobre o
futuro e riscos e oportunidades capazes de afetar a capacidade de a organizagao criar valor a

longo prazo.

2.3. Os Relatorios de Sustentabilidade

O relato de informagédo néo financeira tem vindo a ser dinamizada pelos mercados,
reguladores, empresas e outros grupos de stakeholders e, de facto ja existem iniciativas claras
para responder a estes desafios, incluindo alguns referenciais de relato ndo financeiro,
nomeadamente, as GRI guidelines e as GRI standards e a abordagem de Relato Integrado do
International Integrated Reporting Council (IIRC).

As guidelines desenvolvidas pela GRI muito contribuiram para as primeiras publicagées de
Relatorios de Sustentabilidade surgidas no inicio dos anos 90 do século XX, possibilitando as
empresas medir e reportar, voluntariamente, os seus desempenhos, nas dimensdes econémica,
social, ambiental e de governacéo.

No website da GRI?, a informacao relativa aos relatérios publicados, na sua base de dados®
refere que a nivel mundial, 13.585 organizagdes publicaram um total de 53.158 relatérios dos
quais 32.034 sao relatérios GRI. As 45 organizacgoes portuguesas [(3 - GRI Standards; 30 — GRI
G4; 4 — GRI Citing e 8 — Non GRI)], apresentaram 65 relatérios.

Para Eccles e Krzus (2015) citado por Leocadio (2017), a informacao contida nos relatérios
de sustentabilidade, raramente & apresentada num contexto de modelo de negécio ou de uma
estratégia de uma empresa, tornando-se dificil para os investidores entenderem como a
sustentabilidade pode afetar o processo de criacdo de valor de uma organizacéo.

Um relatério de sustentabilidade é um relatério publicado por uma organizagao
relativamente aos impactos econdémicos, ambientais e sociais causados pela sua atividade. O
relatorio também apresenta os valores gerados e o modelo de governance da organizagao,
demonstrando a ligacdo entre a estratégia e seu compromisso com uma economia global
sustentavel (GRI, 2015).

Os relatérios de sustentabilidade permitem que as organizagbes conhecam o0s seus
impactos numa ampla gama de questbes de sustentabilidade, permitindo que essas sejam mais
transparentes sobre os riscos e oportunidades que enfrentam e tomem decisdes estratégicas de
forma mais inteligente (GRI, 2015).

Os relatorios de sustentabilidade podem ser considerados sinénimo de outros termos como
sejam, relatérios néo financeiros, Triple Bottom Line, Responsabilidade Social Corporativa (CSR) e
relatérios anuais. E também um elemento intrinseco do Relato Integrado, uma tendéncia recente

para divulgar a andlise do desempenho financeiro e néo financeiro das organizagdes.

2 Disponivel em https://www.globalreporting.org/, consultado em 2 de margo de 2019.
% Disponivel em https://database.globalreporting.org/, consultado em 2 de marco de 2019.
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Segundo a PwC (2016), a ultima década registou um crescimento estavel do relato néao
financeiro, associado a um aumento no interesse por parte dos stakeholders pelos aspetos
relacionados com a sustentabilidade no desempenho da organizagdo, e na forma como as
empresas abordam as suas responsabilidades mais amplas.

Numa amostra realizada ao nivel internacional pela PwC (2014), 75% dos CEO’s
defenderam que a medi¢do e relato do impacto total das atividades das empresas em termos
econdmicos, fiscais, sociais e ambientais contribuem para o sucesso a longo prazo das suas
empresas.

Esta tendéncia foi reforcada em Portugal, por via da publicagdo do Decreto-Lei n.? 89/2017,
de 28 de julho, que define um conjunto de informagé@o nao financeira que as grandes empresas
passam a abordar, obrigatoriamente, nos seus relatérios anuais.

A PwC no seu estudo global “Sustainable Development Goal - Reporting Challenge 20177,
analisou os relatérios corporativos e de sustentabilidade de 470 empresas, de 17 paises, em 6
setores de atividade, com a finalidade de conhecer como as empresas estdo a responder a este
contexto dinamico de crescente necessidade de informacdo, bem como se as boas praticas e as
melhorias sdo generalizadas, ou se limitam a um ndmero reduzido de empresas (PWC, 2017).

Nesta amostra, foram envolvidas 35 empresas portuguesas de 6 setores de atividade, entre
elas as empresas cotadas no indice PSI 20, que foram analisadas pela PwC Portugal
relativamente a qualidade do seu relato nao financeiro.

Da analise baseada na informagdo publica reportada pelas 35 empresas, verifica-se que
69% ja publicam Relatérios de Sustentabilidade ou um Relato Integrado. O estudo refere que o
Relato Integrado, ainda é, uma pratica emergente nas empresas portuguesas, com apenas 6%
das empresas analisadas a optarem por este modelo e a usarem o IIRC como referencial,

nomeadamente no setor energético e dos transportes.

Verifica-se ainda, que 75% das empresas que publicam Relatérios de Sustentabilidade ou
Relatos Integrados utilizam o GRI, e que 57% das empresas tem a sua informacao nao financeira,
ou parte dela, certificada por uma entidade externa e independente. Esta pratica existe sobretudo

nos setores de energia, dos transportes e da banca.

2.4. Evolucao das GRI guidelines as GRI standards

A GRI é o resultado de uma iniciativa entre a organizagdo nédo governamental Coalition for
Environmentally Responsible Economies (CERES), UNEP, e pelo Tellus Institute, a qual visa a

utilizagao de orientagdes padronizadas na execugéao de relatérios de sustentabilidade.

A GRI elaborou quatro geragdes de linhas orientadoras para o relato sustentavel e em 2016
a primeira norma GRI, emanada pelo Global Sustainability Standards Board (GSSB).
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Figura 4 — Evolugao das GRI guidelines e GRI standards
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Fonte: Taneva R. e Bergkamp T. (2018), GRI standards in practice webinars

A geracdo inicial G1 disponibilizada, em 2000, foi adotada por 50 organizacdes nesse
mesmo ano. Em 2002, surge a G2 com complementos a G1 e melhorias a transparéncia do relato,
tendo sido adotado por 150 organizagbes nesse mesmo ano. Em 2006, o GRI, disponibilizou o G3
com um conjunto de 79 indicadores de natureza econdmica, ambiental e social, bem como
orientagbes para a inclusédo de conteudos, quer em termos de relevancia, quer em termos de
extensao do relato (Carreira e Palma, 2012).

Estes indicadores tém a funcdo de facilitar a apresentagdo de informagbes sobre os
impactos causados pela organizacao de forma a propiciar comparabilidade entre relatérios e entre
organizagoes.

Dividem-se em indicadores essenciais, aqueles que podem ser aplicados pela maioria das
organizagbes, e indicadores complementares os que representam praticas emergentes ou
questdes que podem ser relevantes apenas para algumas organizagoes.

Em margco de 2011, surge uma atualizagdo da terceira geragcdo do GRI, a G3.1 com
orientagdes sobre o desempenho da sustentabilidade, e é expandido o relato ao Direitos
Humanos, os Impactos na Comunidade Local e Género.

Segundo a GRI (2013a), a evolugdo e o numero crescente de organizagdes a publicar
Relatérios de Sustentabilidade levou em 2013, a quarta geracdo (G4) das guidelines com a
finalidade de auxiliar na sua elaboragao e divulgagao (GRI, 2013b).

Também, de acordo com a KPMG (2013) e a PwC (2013a), referidas por Lourengo (2017)
esta quarta geracéo realca a cadeia de valor e a materialidade, e disponibiliza informacéo de mais
facil acesso e consulta, com impacto significativo nas empresas e na sociedade, facilitando a
adocao desta pratica de relato com um modelo padronizado de divulgacao e de facil percegéo.

Surgem novos indicadores relativos a governance, ética, integridade e cadeia de
fornecimentos, assim como a harmonizagdo com outros guias como o Pacto mundial. Estes novos
indicadores de desempenho classificam-se em trés dimensdes, nomeadamente, econdmica,

ambiental e social.
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Os indicadores de dimensao econdémica estdo relacionados com as condigbes e os
sistemas econdmicos, ou seja, desempenho econdmico, presenga no mercado, impactos
econdmicos indiretos e aquisices. Estes ultimos dois advém da forma de gestao especifica de
cada empresa. Os indicadores de dimensdo ambiental estdo relacionados com os impactos nos
sistemas naturais (agua, terra, ar e 0s ecossistemas) e a novidade introduzida pela G4 esta
relacionada com a inclusdo de novos indicadores relacionados com a evolugdo ambiental dos
fornecedores, relacionados com mecanismo de reclamagdes ambientais.

Os indicadores de dimenséo social relacionam-se com os impactos sociais, sendo eles
divididos em quatro subcategorias: praticas laborais e trabalho digno, direitos humanos, sociedade
e responsabilidade do produto.

As GRI guidelines fornecem principios, conteldos e instrugdes de implementacdo, o que
possibilita a que as organizacdes, independentemente, da sua dimensdo, setor ou geografia,
elaborem relatérios de sustentabilidade e divulguem informagbes sobre a forma de gestao,
desempenho econdémico, ambiental e social bem como os impactos nessas vertentes que resultam
da sua atividade.

Estas orientacdes resultam do envolvimento de diversos stakeholders, entre os quais
representantes de empresas, trabalhadores, sociedade civil e mercados financeiros, auditores e
especialistas em diversas areas, bem como agéncias reguladoras e governamentais de varios
paises, sendo disponibilizadas em duas partes:

- Principios para Relato e Contetdos Padréo, e

- Manual de Implementagao.

As guidelines sugerem um processo por etapas para a elaboragdo de um relatério de
sustentabilidade “de acordo” com as mesmas, numa das opgdes Core (Essencial) ou
Comprehensive (Abrangente), visando orientar a equipa na elaboracao do relatério.

Em 2016, a GRI desenvolveu as GRI standards, um conjunto de normas globais que vieram
substituir a verséo G4 em 30 de junho de 2018, sendo j& adotadas por diversas empresas
relatoras. Estas normas publicadas pelo Global Sustainability Standards Board (GSSB), sao
obrigatorias para todas as organizacoes relatoras, desde 1 de janeiro de 2018 (ver Anexos 1,2 e
3).

Muitas empresas declaravam reportar com G4, mas ndo seguiam a metodologia de forma
adequada. A GRI standard estabelece com mais rigor essa transformacao sugere um pouco mais
de firmeza quanto ao uso da metodologia. Contudo, ha flexibilidade para relatar parte do conteudo
ou uma série especifica, ambiental, social ou econdémica. A organiza¢do pode usar o termo "GRI —
referencend”’ (GRI, 2016).

A GRI standard é a primeira norma global para esse tipo de divulgacdo de informagdes
econdémicas, ambientais e sociais. Na evolugao da G4 para a norma, a GRI criou um conjunto de
normas modulares e interrelacionadas, as Sustainability Reporting Standards (SRS), conforme

Figura 5.
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Figura 5 — Visao das GRI standards
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O atual formato da G4, composto pelas guidelines (Reporting Principles and Standard
Disclosures) e Implementation Manual foi substituido por 3 normas “universais” (SRS 101, 102 e
103), aplicaveis a todas as organizagcdes e por 33 “normas de tdpicos”, baseadas nos atuais
“Aspetos GRI”.

O novo formato garante as empresas relatoras, distingbes mais claras entre o que é
“requisito”, “recomendacdo” e “orientagdo”, para se declarar de acordo com as opgbes GRI
Standards — Essencial ou Abrangente, conforme Figura 6 e Anexo 4.

Figura 6 — Utilizacdo das GRI standards
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A palavra “Aspeto” desapareceu do vocabulario GRI, passando a haver unicamente
“tépicos” de sustentabilidade (econémicos, ambientais e sociais) que poderao ser relevantes para
as operacgdes das organizagoes.

Os 46 “Aspetos” da G4 foram condensados e reorganizados de modo a eliminar
redundancias e para conferir maior coeréncia as normas. Por exemplo, os 3 “Aspetos”
relacionados com a avaliagdo de fornecedores existentes na Categoria Social (subcategorias
praticas laborais e trabalho condigno, direitos humanos e sociedade) foram agrupados numa Unica
norma, nomeadamente os Aspetos Anticorrupcdo e Concorréncia Desleal passaram da Categoria
Social (subcategoria Sociedade) para a Categoria Economia.

As normas permitem distinguir de forma muito clara os requisitos obrigatérios (identificadas
com “shall’), as recomendagdes (identificadas com “should”’) e ainda as informag¢des que séo
apresentadas apenas para orientacdo das entidades relatoras (identificadas em caixas

sombreadas).

Da andlise de Neves (2016), tendo em conta a aprendizagem efetuada com a G4, desde
2013, a GRI incluiu nas SRS clarificacdes/explicagcbes de forma a assegurar uma maior
consisténcia entre relatérios de sustentabilidade, nomeadamente:

v' Conceito de “fronteiras dos tépicos” (Aspect Boundaries na G4);

v" Conceito de “impacte” no contexto da andlise de materialidade;

v' Como fazer a ligagdo entre outros tépicos de sustentabilidade e os tépicos GRI;
v" Como reportar tépicos cuja fronteira se encontra fora da organizagao;
v'Informacgdo que devera ser apresentada em determinadas “divulgacdes”.

Esta clarificacdo abrange, entre outros, o G4-1 (Mensagem do Presidente) e o G4-12
(Cadeia de fornecedores da organizacdo). Os conceitos de “colaborador” e “trabalhador” foram
igualmente revistos, procurando alinhar as SRS com outros referenciais internacionais e melhorar
a consisténcia com que estes termos séo utilizados nos relatdrios de sustentabilidade.

Nao foram adicionados novos topicos, os Principios da GRI para a definicao do contetdo e
para assegurar a qualidade do relato mantém-se inalterados e, acima de tudo, a analise de
materialidade e a importancia da abordagem de gestédo aos topicos (os DMA) continuam.

Esta transicao para as normas GRI pretende assegurar que, de futuro, ndo existam
alteracOes bruscas ou substanciais, uma vez que o novo formato ira permitir eliminar, rever ou
acrescentar normas (um novo topico, por exemplo), sem que as restantes sofram qualquer
alteracao.

A transicado para uma norma € importante para assegurar a relevancia e credibilidade da
GRI, e uma referéncia em iniciativas de politicas nacionais ou comunitérias (exemplo Diretiva
2014/95/UE no que se refere a divulgacao de informagbes nao financeiras e de informagdes sobre

a diversidade por parte de certas grandes empresas e grupos).
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2.5. No caminho para o Relato Integrado

Segundo o International Integrated Reporting Council (IIRC, 2011) “O mundo mudou — as
préticas dos relatérios tém de mudar também”; esta afirmagado apela a criagdo de uma nova
abordagem do relato e do pensamento empresarial, de forma a refletir a multidimensionalidade e
conectividade do mundo global.

O Relatério Integrado surge como uma solugdo para os problemas que os relatérios
tradicionais ndo conseguem resolver, nomeadamente:

1) A falta de interligacdo entre os diferentes relatérios;
) Responder as necessidades dos stakeholders;
3) Distinguir de uma forma mais precisa a informagéo relevante e a néo relevante; e
)

Dar uma visdo macro e mais exata da organizagéo, entre outros aspetos.

O RI consiste em uma abordagem inovadora dos relatérios empresariais tendo como
objetivo, integrar significativamente a informagao financeira e néo financeira e demonstrar como
ambas estao interligadas. Ao fazé-lo, espera-se que o Rl conduza ao pensamento integrado e a
melhoria na tomada de decisao, refletindo-se sobre como a organizagao impacta e é afetada pelo
contexto econdémico, social e ambiental na qual opera (IIRC, 2013a).

Segundo o IIRC (2013b), o pensamento integrado € “a consideracdo ativa feita por uma
organizacao dos relacionamentos entre as varias operagdes e as unidades funcionais e o capital
que a organizagdo usa ou afeta. O pensamento leva a uma tomada de deciséo integrada e a
acdes que consideram a criagao de valor no curto, médio e longo prazo”.

E assim possivel, estabelecer a diferenca entre o Rl e o pensamento integrado. Enquanto o
Rl é caracterizado pelo processo, o pensamento integrado é o resultado desse processo (ver
Figura 7).

Figura 7 — Relagao entre o pensamento integrado e relatorio integrado
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Fonte: [IRC (2013b)
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Na opiniao de Druckman (2013), um dos pilares do Relato Integrado é o pensamento
integrado, que orienta o processo de tomada de decisao que afeta a geragédo de valor ao longo do
tempo.

O Rl facilita e apoia o pensamento integrado dentro da organizagao, e desta forma o Rl sé
existe se existir pensamento integrado, em que este funciona como um catalisador para melhorar
a qualidade do RI (lIRC, 2013b).

O Relato Integrado é “uma comunicacdo consistente sobre como a estratégia de uma
organizagao, governance, desempenho e perspetivas no contexto do seu ambiente externo, leva a
criacao de valor no curto, médio e longo prazo” (IIRC, 2013b); apenas difere de outras existentes
na criagdo de valor e no ambiente externo entendido como o contexto politico, econémico, social e
ambiental onde a organizacao esté inserida (1IRC, 2013b).

Apds anos de estudos e de projetos-piloto, o IIRC publicou em dezembro de 2013 a
Estrutura Internacional para o Relato Integrado (Estrutura) com a finalidade de “estabelecer
principios orientadores, elementos de conteludo para regular a informacgao presente no Rl e
explicar os conceitos fundamentais nele inscrito” (IIRC, 2013b).

Desta forma, a abordagem baseada em principios, permite a flexibilidade e a adaptagao a
realidades diversas, garantindo a comparabilidade entre relatérios.

Emerge assim, uma nova oportunidade de competir em fungéo do contetdo da informagao
divulgada no RI, baseada na melhoria da qualidade da informagdo e na adocdo de um
pensamento integrado que possibilite a criacao de valor ao longo do tempo (Lourengo, 2017).

O conceito de criagdo de valor refletido na Estrutura é a base do Relato Integrado focado
nos capitais, nos quais este modelo de relato se baseia. Para além do capital financeiro, apresenta cinco
capitais orientadores para a tomada deciséo e obtencao de sucesso a longo prazo, os capitais ndo
financeiros (produtivo, intelectual, humano, social e relacionamentos, e capital natural).

Capital financeiro — os fundos disponiveis na empresa para uso na producdo de bens e
servigos obtidos através de financiamento ou gerado através de operagbes ou investimentos
(dividas, capital proprio, subsidios).

Capital produtivo — a soma das estruturas fisica, material e tecnoldgica colocadas a
disposicao para a realizacao de produtos e prestacdo de servicos.

Capital intelectual — organizacional e intangiveis baseados em conhecimento construido
pelo desenvolvimento intelectual das pessoas; inclui a propriedade intelectual (patentes, direitos
de autor, software, direito e licengas), o capital organizacional (conhecimento tatico, sistemas,
procedimentos e licengas), e 0s intangiveis associados a uma marca e a reputacdo desenvolvida.

Capital humano — competéncias das pessoas, capacidades, experiéncias e suas motivagdes
para inovar (alinhamento e apoio & governance, abordagem dos riscos de gestao e valores éticos,
capacidade de compreender, desenvolver e implementar a estratégia da organizagao, seguranga,
formacao e educacdao, diversidade e igualdade de oportunidades).

Capital social e relacional — relacionamentos com a comunidade, grupo de stakeholders,

partilha de informagdo para desenvolver o bem-estar individual e coletivo. Abrange normas,
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valores, comportamentos, confianga e envolvimento nas ac¢des da empresa, incluindo aspetos
relacionados com a anticorrupgcdo, anti competitividade, salde, seguranga, privacidade, nao
discriminacédo e liberdade de associacdo, bem como intangiveis associados com a marca e
reputacao da empresa.

Capital natural — todas as acdes ambientais renovaveis e nao renovaveis que fornecem
bens e servicos que apoiam a prosperidade atual e futura da organizacdo (ar, agua, terrenos,
florestas, matérias, minerais, energia, biodiversidade e qualidade do ecossistema, emissdes e
residuos).

A forma como uma organizacdo adequa o seu modelo de negécios e a sua estratégia ao
ambiente externo, riscos e oportunidades é apresentada na Figura 8 [IIRC (2013b)], evidenciando
que o processo de criagao de valor € influenciado pelo ambiente externo, depende de diversos
recursos e nao é gerado apenas dentro da organizagao.

Figura 8 — O processo de cria¢do de valor
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Fonte: [IRC (2013b)

De acordo com a Figura 8, o processo de criagdo de valor por uma organizacdo € um
processo dindmico orientado pela visdo e missdo que identificam de forma clara e concisa a
finalidade da organizacdo e o percurso que se pretende seguir no contexto do seu ambiente
externo que engloba as condi¢des econdmicas, sociais, ambientais e tecnol6gicas.

O modelo de negécio da organizacdo determina 0s recursos necessarios - 0s capitais - a
sua forma de utilizacdo e como estes sdo transformados no produto ou servigo pretendido. Assim,
a estratégia da organizacao deve procurar a alocagao e conjugacado de recursos que consideram
0s riscos € as oportunidades existentes e permitam a obtengédo do melhor desempenho.
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Também é possivel identificar, como os principais componentes apresentados na Figura 8,

se alinham com os Elementos de Conteldo estabelecidos na Estrutura.

A Estrutura inclui oito elementos de conteudo, sua interligagédo e possivel sobreposicao. A

cada um destes elementos, é identificada uma questdo que deve ser respondida ao longo da

elaboracao do Relatério Integrado, conforme Quadro 5.

Quadro 5 — Elementos de contelddo e questdes da Estrutura do 1IRC

Elementos de conteudo

Questoes

Viséo geral da empresa e ambiente
externo

O que é que a empresa faz e quais sdo as circunstancias em que
opera?

Governance

Como é que a estrutura de governance apoia a capacidade de criar
valor no curto, médio e longo prazo?

Modelo de negdcio

Qual é o modelo de negdbcios da organizagao?

Riscos e oportunidades

Quais sao os riscos e oportunidades que afetam a capacidade de
criar valor ao longo do tempo e como a empresa os enfrenta?

Estratégia e alocagéo de recursos

Para onde a empresa quer dirigir-se e como pretende chegar 1a?

Em que medida a empresa atingiu os seus objetivos estratégicos

Desempenho para o periodo e quais sdo os seus resultados em termos de efeitos
no capital?
Que desafios e incertezas que a empresa ird enfrentar para
Perspetivas alcancar a sua estratégia, e suas implicagdes no futuro

desempenho?

Bases de preparacéo e apresentacao
conforme o guia

Como é que a empresa define, quantifica e avalia os assuntos a
incluir no Relatério Integrado?

Fonte: Elementos de contetdo do IIRC (2013b)

O Relato Integrado deve apresentar de forma sucinta a informacao, numa perspetiva de

pensamento integrado e considerando as perspetivas de médio e longo prazo da organizagao.

Para a sua preparacao, bem como o modo de apresentacao da informacéo, o IIRC elaborou

um conjunto de principios [IIRC, 2013b)], nomeadamente:

e Foco na estratégia e orientacdo futura — Apresentar a visdo da estratégia da

organizacao, sua relacdo com a capacidade de a organiza¢ao gerar valor ao longo do

tempo, o uso dos capitais e respetivos impactos;

e Conectividade da informagdo — Mostrar uma imagem holistica da combinagéo, inter-

relacionamento e dependéncias dos fatores que afetam a capacidade da organizacéo

de gerar valor ao longo do tempo;

e Relacionamento com os stakeholders — Fornecer uma visdo da natureza e da

qualidade das relagbes da organizacdo com suas principais partes interessadas,

incluindo como responde aos seus legitimos interesses e necessidades;

e Materialidade — Divulgar informacdo sobre assuntos que afetam significativamente a

capacidade de uma organizagao gerar valor em curto, médio e longo prazo;
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e Concisédo — o Rl deve ser conciso;

e Fiabilidade e completude — Apresentar os assuntos relevantes, positivos e negativos,
de forma equilibrada e isento de erros;

e Consisténcia e comparabilidade — Informar com dados coerentes ao longo do tempo,

que permitem a comparagao com outras organizagoes.

O novo modelo de relato empresarial, o RI, tem vindo a intensificar-se a nivel internacional,
essencialmente devido ao trabalho desenvolvido pelo IIRC.

Em 2015, mais de 1000 empresas estavam a usar o Rl e em simultaneo, os reguladores e
organizagdes internacionais revelavam cada vez mais interesse neste relatorio. A fase entre 2014
e 2017 foi o periodo de arranque a nivel internacional para o Rl, e cada vez mais empresas pelo
mundo inteiro estao a adotar este novo modelo (IIRC, 2017).

Porém, na sua génese, segundo Eccles e Krzus (2015) e White (2005), estdo as primeiras
publicacdes em 2002 de relatérios integrados (a altura designados por combined reports), na
Dinamarca no sector farmacéutico, das empresas Novozymes e Novo Nordisk. No mesmo ano no
Brasil, no sector de cosmética surge o Relatério Integrado da empresa Natura e posteriormente
em 2004 na Alemanha no sector quimico, o Relatério a empresa BASF.

Por continuar a ser relevante, refere-se alguma da informacgéo descrita pelo Presidente da
empresa na introdugdo do Novozymes Report 2002 p. 5: “Este ano e nos anos futuros, a
Novozymes publica um relatério que combina a parte financeira, ambiental e social da empresa
com informagdo na area que pensamos ser a mais importante para a maioria dos stakeholders. A
decisédo de agregar todas estas areas em um relatério € uma consequéncia natural do negécio e
da sustentabilidade estarem na mesma linha de agéo, e de varios stakeholders pedirem uma
imagem mais ampla do negécio”. O presidente considera que o aumento da importdncia da
sustentabilidade para o negécio e as necessidades dos stakeholders, sao os impulsionadores
(drivers) da elaboracao do relatério.

Eccles e Krzus (2015) ao referirem os dois termos combinado e integrado, descrevem que
um relatério combinado apresenta os aspetos financeiros, ambientais, sociais e de governance em
separado (lado a lado), enquanto que o Relatério Integrado mostra as interligacdes e
dependéncias entre eles.

O estudo realizado em 2004 pela SustainAbility e ANEP em parceria com a Standard &
Poor's a uma amostra de 50 empresas internacionais, para analise da informagdo dos seus
relatérios nao financeiros, evidenciou uma nova tendéncia caracterizada pela convergéncia da
informacao financeira e nao financeira, e a emergéncia de debates sobre a informacdo nao
financeira para ir ao encontro das necessidades dos stakeholders (SustainAbility et al., 2004).

Em 2007 surge The Connected Reporting Framework baseada no The Prince’s Accounting
for Sustainability Project (A4S) e, posteriormente em 2009, foi langado um guia para ajudar na

interligagao da estratégia, desempenho financeiro e consideragdes ambientais e sociais.
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A partir de 2010 entra em vigor o King Code of Governance Principles, mais conhecido por
King IlI, que define os principios de governance para todas as empresas da Africa de Sul, e tornou
obrigatéria a apresentacdo do Relatério Integrado para as empresas cotadas na Johannesburg
Stock Exchange (Eccles e Krzus, 2015).

Em 2010 foi fundado o Integrated Reporting Committee of South Africa (IRC) com a
finalidade de ajudar as empresas a preparar os relatérios integrados. Ao mesmo tempo foi langado
o Discussion Paper sobre o Framework for Integrated Reporting and the Integrated Report (IIRC,
2011). Esta foi a primeira tentativa para criar as guidelines do Relatério Integrado.

O criador do Codigo King tornou-se o chairman do 1IRC, o que evidencia a grande influéncia
da Africa do Sul na criagdo do Relatério Integrado.

Nasce assim em 2010 o IIRC em colaboracdo com o IFAC (International Federation of
Accountants) e a GRI (Global Reporting Initiative), que teve como um dos seus principais drivers a
necessidade de uma melhor informacao financeira e nao financeira (IIRC, 2011).

Devido ao constante aumento dos Relatérios Integrados, em 2013 a GRI para conhecer
como é que o Rl se estava a desenvolver e propagar pelo mundo, analisou os relatorios que se
auto intitulavam Relatérios Integrados, do periodo entre 2010 e 2012, nomeadamente 756
relatorios recolhidos de 51 paises e publicados por 519 organizacbes de 37 setores diferentes
(GRI, 2013c).

As principais conclusées foram, designadamente:

- As empresas privadas de grande dimensao sdo as que mais contribuem para o aumento
dos relatérios integrados ano apds ano;

- Os paises que lideram a publicacdo do Rl sdo Africa do Sul, Holanda, Brasil, Australia e
Finlandia, e o continente que se destaca é o europeu;

- Globalmente, o setor financeiro representa o maior nimero de relatérios integrados,
seguido pelo setor da distribuicdo das energias, setor da energia e setor mineiro;

- Um tergo de todos os relatérios integrados, claramente, incluem informagéo sustentavel e
financeira juntas;

- Cerca de metade das organizag¢des que fizeram o Relatério Integrado, apresentam duas

publicacdes separadas, um relatorio anual e um relatério de sustentabilidade.

De um modo geral as empresas que queiram adotar o Rl, apesar dos desafios conceptuais
e praticos, ja ndo devem questionar-se se vale a pena fazé-lo. O Rl esta a ser impulsionado pelos
beneficios internos e externos que proporciona. As empresas que ja elaboravam o relatério de
sustentabilidade estdo a adotar o RI pois consideram-no uma ferramenta importante para os
investidores.

Eccles e Krzus (2010) referem quatros beneficios que podem ser esperados do Relatério
Integrado:

1) Uma clareza sobre relacionamentos e compromissos;

2) Melhores decisdes;
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3) Interacao mais profunda com todos os stakeholders; e

4) Baixo risco reputacional.

Os autores reforcam que os beneficios do Rl motivam as empresas para a identificagcédo dos
aspetos ambientais, sociais e de governanga e explicitam a relagdo entre estes aspetos e o
desempenho financeiro. Neste processo surgem novos métodos, gera-se informacao Util o que
conduz a melhores decisées quer a nivel interno quer externo, envolvendo os stakeholders.
Consideram primordial na tomada de decisdo o risco reputacional, uma vez que a reputacdo é a
base para uma confianca sélida entre a empresa e 0s seus stakeholders. O risco pode ser
essencialmente diminuido pela comunicagao entre todas as partes interessadas (Eccles e Krzus,
2010).

Segundo o IIRC (2011), em consequéncia de uma maior € melhor divulgagéo ao publico, do
desenvolvimento de uma linguagem comum e de uma colaboracdo entre as diferentes areas
funcionais da empresa, o RI apresenta diversas vantagens face ao relato tradicional,
nomeadamente:

e Informagdo disponibilizada mais adaptada as necessidades e expectativas dos
investidores;

e Maior clareza e assertividade na informagdo ndo financeira proporcionada aos
fornecedores de dados;

e Aumento dos niveis de confianga para os principais utilizadores;

e Melhor gestao, mais eficiéncia na alocagdo de recursos, quer ao nivel da redugéo
de custos, quer ao nivel da gestéo de riscos;

e Orientacdo para a captagao de oportunidades de negécio;

e Maior comprometimento com os investidores, clientes, fornecedores, empregados,

comunidade local e outras partes interessadas.

Diversos autores tém vindo a apresentar nos Ultimos anos opinides positivas e interessantes
sobre o Relato Integrado, contudo, nem todos abordam o tema em estudo da mesma forma.

Flower (2014:1) designa o IIRC como “uma histéria de fracasso” que “abandonou a
contabilidade de sustentabilidade’. Considera falhas no conceito de criagcdo de valor, uma vez que
esta centrado nos investidores e nao no valor para a sociedade e para outros stakeholders.
Refere, ainda, que ha uma falha na Estrutura relativamente aos capitais, pois nao obriga a explicar
como é que cada capital afeta o modelo de negécio.

Villiers e Sharma (2017) citados por Santos (2017) no seu estudo, estabelecem uma relagéo
entre os diferentes relatérios e o capital intelectual, e consideram improvavel que o Rl possa
substituir os relatorios financeiros e de sustentabilidade, pois nao permitira fornecer informacgéao
idéntica a publicada nos relatérios que sigam os principios da GRI no que respeita ao capital

intelectual.
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Ja, para Adams (2015) o Rl é a evolugdo do compromisso e do resultado de um

pensamento integrado na empresa, contribuindo para a criagéo de valor ao longo do tempo e, para

a melhoria da transparéncia.

Faria (2015) refere que o uso do Rl fortaleceu a gestdo no seu processo de tomar decisoes,

e que os stakeholders beneficiam da estrutura bem definida do Rl que facilita a comparabilidade e

a fiabilidade da informagé&o divulgada.

Outros autores consideram os relatos integrados, uma oportunidade para desenvolvimentos

académicos, nomeadamente De Villiers et al. (2014) e Cheng et al. (2014).

O IIRC apresentou o conceito de Rl de forma a “reunir informagdo material sobre a

estratégia, gestdo, desempenho e perspetivas de uma organizacao, de forma a refletir o contexto

comercial, social e ambiental em que opera” (IIRC, 2011).

Embora o objetivo seja melhorar a transparéncia da empresa, a informagéo a disponibilizar

no RI deve ser Util e comparavel, revelando as estratégicas empresariais e perspetivas para o

futuro, mantendo sempre a fiel e verdadeira imagem da empresa.

Atendendo aos diversos Relatoérios existentes, apresenta-se no Quadro 6 uma sintese das

principais carateristicas de cada tipo de relatério.

Quadro 6 — Principais caracteristicas dos Relatérios

Variaveis Relatorio Relatorio de Relatorio de Relatorio
Financeiro Gestéao Sustentabilidade Integrado
Determinados Determinados Determinados
stakeholders stakeholders stakeholders
Publico-alvo (Investidores, (Investidores, Varios stakeholders (Fornecedores dos
credores e credores e seis tipos de
instituicoes instituicoes capitais)
financeiras) financeiras)
Tempo Passado e Passado, presente | Passado, presente | Passado, presente
presente e futuro e futuro e futuro
Capital financeiro,
Capital social e produtivo,

Tipos de capitais

Capital financeiro

Capital financeiro
e produtivo

relacional, humano

intelectual, social e

e natural relacional, humano
e natural
Carater Obrigatério Voluntario Voluntario Voluntario
. ~ Mais abrangente | Mais abrangente do | Mais abrangente
A informagéao . - -
financeira que o relatorio que o relatério do que o relatério
Alcance financeiro financeiro (cadeia financeiro (cadeia

(empresa ou grupo
de empresas)

(empresa ou grupo
de empresas)

de fornecedores e
abordagem LCA?)

de fornecedores e
abordagem LCA)

Fonte: adaptado por Santos (2017) de acordo com IASB (2010b) e Paternostro (2013)

Dos diversos relatorios publicados pelas organizagdes, o Relatério Integrado € o que melhor

compreende os aspetos da informacado financeira e nao financeira, e considera os aspetos

econdmicos, ambientais e sociais na tomada decisdo e na gestao (Paternostro, 2013).

* LCA - Life Cycle Assessment
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A criacdo de Relatorios Integrados é mais do que criar um relatério anual abrangente. O RI
pode ser usado como uma ferramenta eficaz de governance e de gestdo do desempenho (Pwc,
2017).

2.6. Introducao dos novos requisitos legais de relato

Os relatorios de informacao nao financeira sdo uma importante ferramenta de comunicacao
e de prestagéo de contas, pois permitem aos acionistas e a outras partes interessadas uma visao
mais consistente e abrangente do desempenho das empresas.

A Diretiva Europeia de Informagéo nao financeira, a Diretiva 2014/95/EU de 22 de outubro,
transposta para Portugal pelo Decreto-Lei n.2 89/2017 de 28 de julho, veio tornar o relato desta
informacao obrigatério, pelo menos, para as grandes entidades de interesse publico (sociedades
cotadas, bancos, empresas de seguros e outras empresas, assim designadas pelos Estados-
Membros) com mais de 500 trabalhadores.

Aquela Diretiva, sobre a divulgagdo de informagéo néo financeira e outra diversa por parte
de certas grandes empresas e grupos, retifica a Diretiva 2013/34/UE, com o objetivo de aumentar
a transparéncia e desempenho da empresa em questdes ambientais e sociais e, assim contribuir
para um crescimento a longo prazo da economia e do emprego (UE, 2014b).

A obrigagdo para as empresas de grande dimenséo de interesse publico com mais de 500
funcionarios, implica divulgar no exercicio da sua prestacdo de contas, informacdes relevantes e
materiais sobre politicas, resultados, riscos, indicadores de desempenho ndo econdmico e
assuntos relacionados com funcionarios (respeito pelos direitos humanos, politicas de
anticorrupg¢éo, anti suborno, entre outros).

Considera que os investidores da empresa estdo cada vez mais interessados em
informacao ndo financeira, por permitir um melhor entendimento do desenvolvimento,
desempenho, posigdo e impacto da mesma, usando esta informacao no processo de tomada de
deciséo.

Esta diretiva encaminha as empresas para seguirem os seus proprios formatos ou utilizarem
ferramentas ja existentes, como o UN Global Compact, a ISO 26000 ou o German Sustainability
Code. As empresas terao flexibilidade para incorporar a informacgdo requerida num relatério
existente ou num relatério autonomo.

A Comunicacdo 2017/C215/01 da Comissado Europeia refere as orientacées sobre a
divulgacéo de informagdes ndo financeiras, e apresenta a metodologia a seguir com a finalidade
de ajudar as empresas a apresentar informagdes néo financeiras (nos dominios ambiental, social
e de governacgéao) de elevada qualidade, pertinentes, Uteis, coerentes e mais comparaveis, de uma
forma que promova a resiliéncia e a sustentabilidade do crescimento e do emprego, e proporcionar
transparéncia as partes interessadas.

Estas orientagbes nao vinculativas centram-se na divulgagdo de informagdes nao

financeiras pertinentes, Uteis e comparaveis, em conformidade com o artigo 2.° da Diretiva
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2014/95/EU de 22 de outubro, relativa a divulgagcdo de informagbes nao financeiras e de
informacdes sobre a diversidade por parte de certas grandes empresas e grupos.

O Decreto-Lei n.® 89/2017 de 28 de julho, referente a divulgacdo de informagao néo
financeira e sobre a diversidade, por parte de determinadas grandes empresas e grupos, veio
tornar mandatério o relato ndo financeiro para um consideravel conjunto de empresas (entidades
de interesse publico e que tenham, em média, mais de 500 trabalhadores).

Este Decreto-Lei transpde para a ordem juridica interna, a Diretiva n.2 2014/95/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, e altera o Cédigo das Sociedades Comerciais (Decreto-Lei
n.2 262/86 de 2 de setembro), e o Cdodigo do Mercado dos Valores Mobiliarios (Decreto-Lei n.®
486/99 de 13 de novembro).

A divulgagao nao financeira, a publicar anualmente, podera ser incluida no relatério de
gestdo, ou apresentada num relatério autbnomo.

Aquele diploma constitui um desafio para as empresas, em particular para as que se
encontram abrangidas por este e que ainda nao divulgam este tipo de informagao, sendo aplicavel
aos exercicios anuais que se iniciaram apoés 1 de janeiro de 2017.

Mesmo no caso das empresas que ja publicam informacdo nao financeira, este Decreto-Lei
pode implicar a necessidade de aprofundar algumas areas, como a identificacdo e gestdo de
riscos e a formalizacdo e monitorizagdo de politicas nas varias areas de relato definidas pelo

Decreto-Lei.

2.7. Organizacoes de referéncia no relato

Face a atividade desenvolvida nos ultimos anos, consideramos relevante destacar o
trabalho realizado por algumas organizagdes que apresentam potenciais solugdes para a melhoria
da divulgagao de informacao nao financeira, nomeadamente:

4+ Organizagao das Nagdes Unidas (ONU);
International Organization for Standardization (ISO);
Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE);

Global Reporting Initiative (GRI); e

=

International Integrated Reporting Council (IIRC).

A Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU) criada em 1945 é uma organizagao de referéncia
de difusdo de iniciativas associadas a pratica da RSE. Estabeleceu o Pacto Global da ONU com a
finalidade de alinhar a atividade e a estratégia das empresas com 0s dez principios universais
associados aos direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgéo. As
organizacgdes sao incentivadas a desenvolverem as suas atividades de forma responsavel e a criar

valor para a organizagao e seus stakeholders (ONU, 1999).
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Em 1992, a ONU organizou um grande evento no Rio de Janeiro, designado a Culpula da
Terra, no qual a Convencao Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima (UNFCCC) foi
adotada.

A Convencéo para as alteragdes climaticas das Nacoes Unidas estabeleceu em 1997 um
acordo entre os 37 paises industrializados e a Unidao Europeia para reduzir as emissées dos gases
de efeito estufa em cerca de 5% em relacdo ao periodo de analise de 1990, num intervalo de
tempo de 5 anos, de 2008 a 2012. Estamos perante o protocolo de Quioto, o primeiro e Unico que
até hoje pretendeu limitar as emissdes quantificadas de gases com efeito estufa dos paises
desenvolvidos.

No Acordo de Paris, adotado em 2015, todos os paises do mundo concordaram em
aumentar esforgos para limitar o aquecimento global a 1,5°C acima de temperaturas pré-
industriais.

A International Organization for Standardization (ISO) & uma organizagao internacional nao-
governamental e independente fundada em 1946, que agrega diversos especialistas e instituicdes
que desenvolvem e partilham conhecimentos relativamente a normas internacionais, favorece a
inovagdo e disponibiliza respostas para os desafios globais que as economias enfrentam.
Atualmente 164 organismos de nacionais de normalizagao fazem parte da 1SO.

A ISO fornece orientagdes a nivel mundial para o desenvolvimento do comércio tendo ja
publicado 22 753 normas internacionais que abrangem todos os setores de atividade.

Neste contexto, refere-se por exemplo as normas I1ISO 9000, ISO 14000, ISO 45001, ISO
26000, respetivamente da gestao da qualidade, do ambiente, da saude e seguranca do trabalho, e
da responsabilidade social.

A ISO 26000 de responsabilidade social, visa a procura simultanea do desenvolvimento
econdmico lucrativo a par do progresso, equidade social e do respeito pelo meio ambiente de
modo a gerar valor para os acionistas, clientes, trabalhadores, parceiros e sociedade em geral,

enquadrando a respetiva contribui¢cdo para desenvolvimento sustentavel.

A Organizagéo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), fundada em
1961, € um d&rgao internacional e intergovernamental, com 36 membros na sua maioria paises
industrializados. Proporciona aos governos trocas de informacao e informacgbes estratégicas, com
o proposito de intensificar o crescimento e desenvolvimento econémico de todos os membros.

A OCDE publicou em 2000 as Guidelines for Multinational Enterprises, documento
composto por principios € normas de caracter voluntério para as empresas multinacionais
adotarem uma conduta responsével e consistente na sua atividade, criando harmonia com as
politicas governamentais (Duarte e Rodrigues, 2011). As empresas multinacionais devem ainda ter
em conta as politicas e estratégias definidas nos seus paises, tendo como base as suas
fragilidades e oportunidades, bem como a perspetiva dos stakeholders.
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A Global Reporting Initiative (GRI) fundada em 1997, é uma organizacdo sem fins lucrativos
que tem por missao difundir a pratica do relatorio de sustentabilidade das organizacées e apoia-las
na promocao da sustentabilidade econémica, social e ambiental. E um centro de colaboracéo do
United Nations Environment Programme (UNEP) e de cooperagdo com o programa Global
Compact da Organizagdo das Nagbes Unidas, contando com a participagdo a nivel mundial de
organizagdes relacionadas com todos os setores de atividade.

Nas ultimas duas décadas, a GRI construiu uma rede global de organizacoes
comprometidas com a importancia da transparéncia no modelo de negdcio, na promogéo, no

desenvolvimento sustentavel e na criagcdo do crescimento econémico.

O International Integrated Reporting Council (IIRC) surge em 2010 pela necessidade de
criar uma estrutura globalmente aceite e que reunisse informagdes financeiras, ambientais, sociais
e de governanca num formato claro, conciso, consistente e comparéavel.

O IIRC é uma entidade que considera primordial a comunicagao sobre a criagdo de valor no
Relato Integrado. E formada por reguladores, investidores, organizagdes, representantes de todos
os setores de atividade, organizagdes ndo-governamentais e organismos de normalizagéo (lIRC,
2011).

O IlIRC assinou Memorandums of Understanding com diversas organizagbes que
comprovam o interesse comum em melhorar a qualidade e consisténcia do relato financeiro a
escala global de forma a criar valor para os investidores, e ampliar a economia (Cheng et al.,
2014).

As organizagbes envolvidas sdo, designadamente:
) Climate Disclosure Standards Board (CDSB);
) Global Reporting Initiative (GRI);
3) Gilobal Initiative for Sustainability Ratings (GISR);
) International Federation of Accountants (IFAC);
) International Financial Reporting Standards (IFRS) e International Accounting Standards
Board (IASB);

6) The Sustainability Accounting Standards Board (SASB);

7) United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD);
8) World Intellectual Capital Initiative WICI); e

9) World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).
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PARTE Il - ESTUDO DE CASO

3. Metodologia

Esta investigacdo € de natureza qualitativa e interpretativa com base num estudo de caso,
uma abordagem que permite entender o fendémeno em estudo dentro do contexto empresarial.

A investigagdo inicia-se com uma revisdo da literatura relativa aos pressupostos tedricos,
evolucado dos referenciais GRI e IIRC, legislagdo em vigor, pesquisas de artigos cientificos,
publicacdes, estudos e manuais, com a finalidade de aquisicao de conhecimentos essenciais para
0 seu desenvolvimento.

A componente empirica para a recolha de dados, foi efetuada com recurso a metodologias
de investigacdo aplicadas ao estudo de caso, a andlise dos relatérios e outros documentos
relativos a unidade em andlise.

Das abordagens metodoldgicas evidenciam-se as de natureza qualitativa e quantitativa,
existindo argumentos a favor e contra para ambas as metodologias.

Apesar de algumas criticas aos estudos de caso, nomeadamente, ao nivel das dificuldades
de generalizacao estatistica real¢a-se que, para a investigagdo qualitativa, os estudos de caso sao
fundamentais no processo de desenvolvimento da teoria e para a obtengédo de informagao (Yin,
2009). De igual modo, o estudo de caso em profundidade pode ser considerado representativo
para outros semelhantes.

A metodologia utilizada é adequada para a recolha da informagéo em relatérios emitidos e
para analisar tendéncias de divulgacao, enquadrando-se no estudo de fenédmenos subjetivos, o
gue na opinido de Yin (2016), privilegia uma posicao mais critica do investigador.

Através da utilizacdo da andlise de conteldo é possivel aferir se as informacdes
identificadas estao conforme os referenciais escolhidos e com a legislacdo em vigor.

Este estudo esta focado num instrumento contemporaneo, o relato nao financeiro, em
contexto real num grupo constituido por um conjunto alargado de ativos, o grupo Brisa, sendo o
periodo a que se reporta de 2015 a 2018.

O objetivo principal deste trabalho é compreender a relevancia da divulgagao da informacgéo
ndo financeira para a estratégia da gestdo empresarial e com base no objetivo proposto,
considerou-se para o desenvolvimento do estudo de caso, as seguintes etapas:

1. Visao pormenorizada das GRI standards publicadas, em outubro de 2016, que tornaram
obsoleto o referencial GRI G4;

2. Andlise do Decreto-Lei n.2 89/2017 de 28 de julho, que transpbe a Diretiva 2014/95/UE,
relativamente, a divulgagdo de informagbes nao financeiras e de informagdes sobre a
diversidade, informagdes essas cuja divulgacao é exigida a grandes empresas e grupos,
como é o caso do grupo Brisa;

Analise da estrutura do IIRC;

Andlise da evolugéo do relato do grupo Brisa.
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Para a recolha de dados, procedeu-se a uma analise documental, através dos Relatorios &
Contas, dos Relatorios de Sustentabilidade, dos Relatérios Integrados, do website institucional e
publicacdes, normas e legislagdo. Os dados recolhidos e a seguir analisados resultaram de uma
abordagem qualitativa que assenta no pressuposto de que o conhecimento se vai construindo com

multiplos contributos.

4. Analise de Resultados

4.1. Caraterizacao da Brisa

A Brisa Auto-Estradas de Portugal, S.A. (Brisa), fundada em 1972, lidera o mercado
nacional na operagdo de infraestruturas rodoviarias, sendo reconhecida a nivel nacional e
internacional como uma das principais referéncias no setor. Detém um conjunto de ativos,
destacando-se quatro areas principais de negdcio, nomeadamente, concessbes rodovidrias,
servigos viarios, inspegdes automoveis e negocios internacionais.

A Brisa desenvolveu uma cultura vocacionada para a promog¢do da mobilidade e da
acessibilidade, assente nos valores da ética, exceléncia, inovacao e pessoas, com importantes
beneficios econémicos e sociais para as atividades e comunidades que serve. A sua missdo é
proporcionar mobilidade eficiente para as pessoas.

A visdo da Brisa, foca-se na maximizacao da criagdo de valor dos seus ativos e apresenta a
orientacdo para o cliente, o desempenho operacional, a gestao financeira e a responsabilidade
empresarial, como o0s seus principais pilares estratégicos.

A Brisa, apesar da sua qualidade de sociedade ndo cotada, tem como referéncia o Codigo

de Governo Societario do IPCG, adotando-o na medida das especificidades que Ihe séo inerentes.

4.2. Evolucao no sistema de relato

Desde 2016 que a Brisa apresenta o Relatério Integrado com informagéao financeira e ndo
financeira, elaborado de acordo com as diretrizes do International Integrated Reporting Council
(IIRC), com informagéo sobre estratégia, gestdo e desempenho, dos principais vetores de negécio
da empresa. A informagéao nao financeira é apresentada de acordo com as GRI standards da
Global Reporting Initiative (GRI).

A Brisa ajustou-se as novas tendéncias do relato dos dados financeiros e ndo financeiros,
combinando estratégia e rentabilidade de longo prazo com justica social e protecdo do ambiente,
numa otica de criagcdo de valor sustentavel.

O Relatério Integrado tem como objetivo informar todas as partes interessadas, designadas
por stakeholders, (colaboradores, investidores, acionistas, associacbes setoriais, clientes,
fornecedores, parceiros, financiadores, media, entidades ligadas ao desenvolvimento sustentavel,

comunidades locais, entre outras) sobre 0 negdcio da Brisa e 0 seu desempenho.
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Esté direcionado a todos os stakeholders, sendo divulgada informacao sobre o Governo da
Sociedade, as Demonstracoes Financeiras e o desempenho das principais dimensdes da
Sustentabilidade de acordo com as GRI standards.

Apresenta a verificacdo das Demonstracdes Financeiras e da informacdo de
sustentabilidade reportada (medigbes, célculos ou estimativas) de acordo com o Relatério
Independente de Garantia de Fiabilidade, efetuada por uma entidade externa.

O tipo de relatério adotado, principios e referenciais privilegiados no relato é apresentado no

Quadro 7, permitindo acompanhar a evolugao no periodo em estudo.

Quadro 7 — Brisa: Tipo de Relatério

Variaveis 2015 2016 2017 2018
Relatério e Contas;
Reporte R. Sustentabilidade Relatério Integrado
(122 RSt publicado)
N2 de paginas 480 326 291 265
IFRS
(Demonstracoes Sim Sim Sim Sim
Financeiras)
GRI G4 Opcao “Essencial” G4 G4 GRI standards
Estrutura do IIRC - Sim Sim Sim
Materialidade 8 temas 8 temas 8 temas 10 temas
10 Principios do GC Sim Sim Sim Sim
ODS N/A 6 ODS 8 ODS 9 ODS
Diretiva 2014/95/UE Nao refere Nao refere Nao refere Nao refere
DL 89/2&1':1:(3 28 de N/A N/A Nao refere Nao refere
Verificacao Externa “De acordo — “De acordo — “De acordo — “De acordo —
Avaliacao - Opcao Essencial” Essencial” Abrangente” Essencial”
Entidade
verificadora KPMG PwC PwC PwC

Legenda: IFRS — International Financial Reporting Standards; N/A — N&o Aplicavel; GC - Global Compact; ODS —
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel; KPMG & Associados, S.R.O.C., S.A.; PricewaterhouseCoopers &
Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Fonte: Elaboragao prépria, com base nos Relatérios 2015-2018

Os relatérios referentes as atividades dos anos anteriores a 2016, apresentam o Relatério e
Contas e o Relatorio de Sustentabilidade consistente com as diretrizes GRI-G4, opcao “Essencial”.

Nos relatorios de 2015 a 2017, a Brisa apresenta a sua informagcdo econémica, social e
ambiental, segundo os principios da norma AA1000APS (2008) e as diretrizes G4, alinhando a
informacao relatada, com as expectativas dos seus stakeholders, os temas materiais identificados
e os respetivos indicadores GRI-G4, e em 2018 utiliza as GRI standards.

Desde 2016, o tipo de relato da Brisa é o Relatério Integrado, ndo publica um Relatério de
Sustentabilidade independente, nao referindo a opgéo escolhida “Essencial’ ou “Abrangente” de
acordo com as normas GRI. A validacdo “Essencial” ou “Abrangente” foi obtida pela entidade
verificadora.

Os Relatérios Integrados de 2017 e 2018 apresentam a mesma estrutura de relato,

composta pelo Relatério de Gestdo com 5 capitulos (Introducdo a Brisa; Enquadramento
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estratégico; Andlise por segmento; Desempenho da Brisa; Governance) e, Anexos (indice GRIl e
Indicadores GRI; Demonstragdes Financeiras Individuais; Demonstragdes Financeiras
Consolidadas).

Os dados nao financeiros apresentados foram calculados de acordo com as GRI standards.
Estas normas GRI vieram reforgar a estrutura do IIRC relativamente aos Principios e Contetdo do
Reporte.

Um dos principios fundamentais em que se baseia o Relatorio Integrado (estrutura do IIRC)
e o Relatorio de Sustentabilidade (normas GRI), é o principio da materialidade.

A materialidade é um processo, através do qual a empresa determina quais sdo os temas
mais relevantes que afetam a criagdo de valor no curto, médio e longo prazo, refletindo os
impactos mais significativos a nivel econdmico, ambiental e social ou que podem influenciar a
avaliacdo e a decisédo dos stakeholders.

Os 8 temas materiais identificados nos Relatérios Integrados de 2015 a 2017, foram revistos
em 2018 conforme as orientagdes das normas GRI e a estrutura do IIRC. Com base na visao da
gestdo de topo e na visdo dos stakeholders, a Brisa validou os temas econdmicos, sociais,
ambientais e de governance com impacto na atividade do grupo, assegurando a integracao das
perspetivas interna e externa.

A andlise interna consistiu no levantamento da situacdo do relacionamento com as partes
interessadas (stakeholder engagement), com foco nos temas considerados relevantes, integracéo
das normas e regulamentos aplicaveis as empresas em matéria de informagao nao financeira,
Benchmarking de empresas congéneres, nacionais e internacionais, nos setores de infraestruturas
e de operacgéo de servigos publicos, identificagdo de outros temas relevantes através de estudos
de reputacdo, de media & social media relations e de valor da marca.

Numa segunda fase, a Brisa realizou um mapeamento de stakeholders e uma andlise da
sustentabilidade, que envolveu dois grupos, um, interno, formado por uma amostra representativa
de diretores e quadros superiores e, outro, externo, constituido por uma amostra representativa
dos stakeholders do grupo entre administracdo publica, bancos, clientes, entidades reguladoras,
fornecedores, mercado financeiro, parceiros, seguradoras, comunidades locais, media e
colaboradores. Foi possivel conhecer a percecdo dos stakeholders sobre a visdo da Brisa na
responsabilidade econémica, ambiental e social, a importancia da contribuicdo da Brisa para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas (ODS) e identificar oportunidades
de melhoria no desempenho e reporte da Brisa.

Em termos globais, os resultados demonstram que a Brisa é percecionada pelos
stakeholders como uma organizagcdo com uma visao clara das suas responsabilidades nas trés
dimensoes de sustentabilidade, a econémica, a ambiental e a social.

Os resultados obtidos permitiram ndo sé identificar as expectativas e preocupagdes dos
stakeholders mas, também, identificar os temas materiais relevantes a abordar no relatério anual,

como um conjunto de oportunidades de melhoria em relagédo a estratégia e atividade do grupo.
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A matriz de materialidade obtida na Figura 9, revela a posi¢cdo dos temas materialmente

relevantes em funcdo da importancia combinada atribuida pelos stakeholders internos e externos.

Figura 9 — Matriz de Materialidade da Brisa

|
g ® Seguranga
o Estratégla de negécio Rodovidria
h e de sustentabilidade
o O
© Qualidade dos servicos prestad
e Etica, priticas antl-cormupc3o o sbroadoabipng shasuares
W o comportamento anti-competiiv © Satisfag3o dos clientes
Q
=
o © Desempenho econémico
x @ oficiincia operacional
-~ Alersctes o . Inod.)g:oemprodu(m
- * @ servigos
X
:;, chmdticas * Gost3o do risco
"
o o Descarbonizag3o dos transportes
o © Mobilidade Sustentavel
[+ 4
-1
a
«
X
w
v Saide o seguranca e
ocupacional Relacionamento com
Q partes interessadas S Dosemvoivime
- p A o = e Desenvolvimento
< o formag3o do capital
< . humano
[v)
z
-4
|~ Resiiléncia bs )
catistrofes naturals © Gestdo ativa ® Modelo de Governo
9 ° de Transito (nciuindo Governance
de Sustentabllidade)
z © Direitos humanos

[
IMPORTANCIA DO TEMA PARA OS STAKEHOLDERS INTERNOS
M

Fonte: Brisa Relatorio Integrado 2018, p. 28

Os temas materialmente relevantes que fundamentam a definicdo das areas estratégicas de

atuacao de iniciativas de sustentabilidade sdo apresentados no Quadro 8.

Quadro 8 — Temas Materialmente Relevantes

Temas Materialmente Relevantes 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1 | Desempenho econémico S Y S Y
2 | Satisfagao dos clientes \ \/ \ \/
3 | Eficiéncia do servigo S Y \/ Y
4 | Transparéncia de praticas de gestdo \ \/ \ \/
5 | Inovagdo em produtos e servigos \ \/ \ \/
6 | Estratégia e acdo ambiental S Y S Y
7 | Relacionamento com as partes interessadas \ \/ \ \/
8 | Desenvolvimento profissional e praticas laborais | Y \/ V
9 | Estratégia de negocio de sustentabilidade - - - 3
10 | Gest&o de risco - - - V

Fonte: Elaboragao prépria, com base nos Relatérios de 2015-2018 — Brisa

A identificagdo dos temas materialmente relevantes na perspetiva do negécio e da
estratégia da sustentabilidade é a base para a estruturagdo do Relatério e o levantamento dos

respetivos indicadores GRI.
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Na definicdo do conteddo do relatério, além da materialidade, sdo determinantes outros
principios referidos no Quadro 9.

Quadro 9 - Principios e Conteudo do IIRC e Principios de Conteudo e Qualidade da GRI

lIRC - Estrutura (Framework) GRI standards
Principios Conteudo Principios - Conteudo Qualidade - Relatério
. Foco estratégico e e Visdo organizacionale | ¢ Contexto da e Equilibrio;
orientagao futura; ambiente externo; sustentabilidade; +  Comparabilidade;
L Model . )
. 'C?netlwc{aqe da . .ode 0 de negocio; e Inclusio — . Exatidao:
Informagao; e Riscos e stakeholders; o .
*  Relacionamento - oportunidades; e Materialidade: * Periodicidade;
stakeholders; 5 5 ’ e Clareza;
- e Estratégia e alocacao e Abrangéncia. e
. Materialidade; de recursos; e Fiabilidade.
. Conciséo; e Desempenho;
. Fiabilidade e e  Perspetivas;
plenitude; e Governance;
*  Consisténcia e e Base para preparagéo
comparabilidade. e apresentag&o.

Fonte: IIRC (2013b) e GRI 101 (2016)

Nos Relatérios Integrados da Brisa estd contextualizado o seu desempenho em relagéo a
sustentabilidade ao informar sobre a magnitude do impacto da empresa e da sua contribuigéo.

Também, a qualidade da informagao relatada e divulgada atempada e regularmente
evidencia, nomeadamente, um equilibrio (informacdo favoravel e informacdo desfavoravel),
comparabilidade do desempenho entre diferentes periodos, rigor e detalhe, informagbes
compreensiveis e acessiveis aos stakeholders, e fiabilidade (a informacao e a aplicacdo dos

principios foram verificadas por uma entidade externa independente).

4.3. indice GRI e Indicadores

No levantamento da informacao divulgada com base nas normas GRI, foi dado um grande
relevo ao relatério de 2018, que por ser 0 mais recente do periodo em andlise, retrata a evolugao

do grupo ao nivel da divulgagao do seu desempenho econémico, ambiental e social.

Com base na estratégia e resultados da analise de materialidade e mapeamento dos
stakeholders, a Brisa aprofundou o estudo da aplicagdo dos Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas, subscritos por Portugal em 25 de setembro de 2015.

No Quadro 10 refere-se a descricdo da abordagem de gestdo e sua correspondéncia com
os ODS.
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Quadro 10 — Abordagem de gestdo e correspondéncia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Temas materialmente relevantes Abordagem de gestao ODS
DESEMPENHO ECONOMICO A eficiéncia O_peraCigna' oo desdempe't‘f‘o
S econdémico sdo um dos pilares da gestéo.
: g;ilggigigeo\ggcional Promogao de praticas de boa gestdo e melhoria 7,8e9
continua da sua eficiéncia.
SATISFACAO DOS CLIENTES A ?estt,é‘? e dsagsfa‘-?""& d°.t°":eme_3'°"g um tf.°?° da
~ ; . estratégia da Brisa. Monitorizagao da satisfagdo
i :\fna;;;%ngioé“g%gﬂiﬁggér:]ftfzgqfrtg;asistb dos clientes e procura da melhoria continua dos 9
- Comunicagio e marketing responsavel produtos e servigos, nas infraestruturas e na
mobilidade.
Eﬂggﬁyﬂ:ggtgﬁz\)’;?o !\/Ielho.rar conti.nuameunte a eficiénpia do servigo,
- Gestio Ativa de Transito investindo nac;no.v,agao ena ?9allc1gdeana 3,7, 183 11
o seguranca rodoviaria, na gestao ativa da e
: giglljig;%a dl:c{nzdgglrsircl;%s Prestados mobilidade e na eficiéncia energética.
TRANSPARENCIA DE PRATICAS DE GESTAO
- Etica A Brisa promove praticas de gestao transparente
- Modelo de Governo da Sociedade alinhadas com a ética da organizagéo, as melhores 8
- Praticas de anticorrupgéo praticas de governo das sociedades, os valores
- Comportamento anti competitivo sociais e a Lei.
- Privacidade do cliente
INOVACAO EM PRODUTOS E SERVICOS
necossidades dos olientes, atuando om A Brisa promove o desenvolvimeniodo seu
dimensdes como o modelo de negdcio, os negoclo de acordo com oS pacroes mais exigentes
produtos, 0s processos, 0s sisterr?as 01’1 a cultura de inovagao - tecnologica, de servigos, Ej.e 9e17
de atendimento e servigo ao cliente processos, entre outros -, como fator critico de
- Integracao da digitalizagao, dos modelos SUCEsso num rﬂnercado\ em cons}ant.e mudanga e
colaborativos e das transformagges de diferenciagéo face a concorréncia.
comportamentais
ESTRATEGIA E ACAO AMBIENTAL
- Ecoeficiéncia (Energia/ Emissdes/ Agua/ A mitigagcéo e a compensacao dos impactes
Residuos/ Biodiversidade) ambientais da atividade, o desenvolvimento de 71112e
- Descarbonizagao dos transportes e da solugdes que respondam aos desafios atuais da ’ 1’5
mobilidade mobilidade sustentavel e das alteragdes climaticas
- Resposta as alteragdes climaticas sdo parte integrante da visao estratégica da Brisa.
- Resiliéncia das infraestruturas
RELACIONAMENTO COM AS PARTES
INTERESSADAS
- Desenvolvimento de projetos colaborativos A Brisa valoriza o relacionamento com as partes
- Dialogo com as partes interessadas interessadas, em todas as fases da sua atividade e 8 12¢17
- Contratagéo de Fornecedores Locais/ procura potenciar as suas externalidades sociais ’
Contratagdo de Recursos Locais/ Impactos da positivas.
Atividade nas Comunidades Locais
- Resiliéncia das infraestruturas
5525:\::\;%LZL“£%'\:{TSSPROFISSIONAL E A Brisa valorizg as pessoas, através de um
- Formagéo conjunto de praticas dirigidas aos seus
- Satde e Seguranga colaboradores, nomea}damente atrav_es de
- Diversidade e Igualdade de Oportunidades programas de formagaq e deser]volwmento~de 3e8
- Conciliagao vida profissional com vida pessoal carreira, programas de |ntegraglao,. promogao do_
e familiar equml?rlo da vida pessoal - profissional, prevengao
- Empregabilidade de saude e seguranga no trabalho.
ESTRATEGIA DE NEGOCIO DE Integracao das dimensodes financeira e nao 3,7.8,9,
SIUtSTEN-[AIZILI%ADE 5es fi . ~ finagcegi:ra, tendo em vista a criagao de valor 1131 ’1152 ’
;. ntegragao das dimensdes financeira e nao econémico, ambiental e social. ,15e
inanceira 17
. Garantir o crescimento sustentado dos negécios e 3789
GESTAO DE RISCO salvaguardar o valor da Brisa, através da gestao 1% 1’2’ 1é
- Gestao integrada dos riscos integrada dos riscos estratégicos, operacionais, ,e 1 5

financeiros e compliance.

Fonte: Relatério Integrado de 2018 - Brisa, p. 28-29
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Uma elevada percentagem dos stakeholders externos (76%), considera importante este
contributo da Brisa iniciado em 2016 com seis ODS (3, 9, 11, 12, 13 e 17). Em 2017 assume o
compromisso com mais dois ODS (7 e 15) e em 2018 com o ODS 8. A forma de aplicagao e a

descricao dos nove ODS, apresenta-se no Anexo 5.

A Brisa reportou para cada tema materialmente relevante identificado, a sua abordagem de
gestéo de acordo com as normas GRI.

As recentes normas GRI sdo constituidas por 4 séries, uma de 3 normas
universais (GRI 101,102 e 103) aplicaveis a todo o tipo de organizagdes, e trés (GRI 200, 300
e 400) de 33 normas de temas especificos, apresentadas numa estrutura modular e
interrelacionada de um total de 136 requisitos (ver Anexos de 1 a 4).

A abordagem de gesté@o envolve a GRI 103-1 (explicacdo do tema materialmente relevante
e seus limites), a GRI 103-2 (componentes em que descreve compromissos, objetivos, recursos,
responsabilidade, mecanismos de reclamacado e agdes especificas (e.g. processos, projetos,

programas e iniciativas), e a GRI 103-3 (a avaliagao e a apresentacao dos resultados).

A Brisa aplicou as normas GRI conforme apresentado no indice GRI e indicadores (Anexo
6 - indice GRI e Indicadores).

A informagao de sustentabilidade incluida no Relatério Integrado, cumpre com os requisitos
das diretrizes das GRI standards.

Esta informacdo de sustentabilidade, referente a garantia razoavel de fiabilidade dos
indicadores identificados no Anexo “indice GRI” do Relatério Integrado 2018, na opinido da
entidade verificadora, foi preparada em todos os topicos materialmente relevantes, de acordo com
os requisitos das diretrizes GRI standards e com as instrucdes e critérios divulgados no Relatério

para a opcao “De acordo — Essencial’, e os principios definidos na Norma AA1000APS (2008).

Relativamente ao desempenho ou impactos econdémicos, ambientais e sociais do grupo
Brisa, apresenta-se no Quadro 11, alguns exemplos de indicadores que permitem medir o

progresso da Brisa em funcao dos objetivos.

Da andlise da informagédo apresentada no Quadro 11, a evolugéo dos indicadores referentes

ao Negocio, Pessoas, Inovagdo e Comunidades revela uma melhoria ao longo do tempo.

Dos indicadores de ecoeficiéncia que integram as cinco dimensdes criticas dos impactos
ambientais das operagdes da empresa (consumo de eletricidade, combustivel, dgua, emissdes de
Gases com Efeito de Estufa e geracao de residuos), refere-se o incremento de 4,2 10° GJ no
consumo de combustivel explicado pelo aumento do nimero de veiculos da frota e o n? elevado
de toneladas de residuos, sendo aproximadamente 40% de entulho encontrado pela Brisa junto de

um viaduto.
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Quadro 11 — Principais indicadores

Ano 2016 2017 2018
NEGOCIO
Proveitos Operacionais 648 M€ 679 M€ 747 M€
EBITDA 484 M€ 506 M€ 554 M€
Margem EBITDA 74,8% 74,5% 74,2%
Divida Financeira Liquida 2041 M€ 1904 M€ 1740 M€
Divida Financeira Liquida / EBITDA 4,2x 3,8x 3,1x
PESSOAS
Colaboradores 2345 2435 2579
Horas de formagao 52 291 53 577 54 656
Numero de acidentes de trabalho 91 111 97
Numero médio de horas de formacéo por 25 25 23
colaborador
INOVACAO
Investimento em I&D 1,2 M€ 1,7 M€ 2,5 M€
COMUNIDADES
Taxa de .Slnlstralldade (Seguranca 323 29,8 32.8
Rodoviaria)
Donativos e Servigo Publico 0,7 M€ 0,7 M€ 0,8 M€
Colaborz.adores em projetos de 128 133 159
voluntariado
Fornecedores locais 95% 95,3% 95,3%
AMBIENTE
Consumo de Eletricidade 147,510°GJ | 143,810°GJ | 139,6 10° GJ
Consumo de Combustivel 88,2 10° GJ 86,4 10° GJ 90,2 10° GJ
Consumo de Agua 82,0 10° m° 122,010°m® | 138510°m°

L 18,9 103 22,5103 19,4 103

Emissbes de GEE Total MB {COse {COse {COse
Residuos 1188t 782t 2282t

Fonte: Relatérios Integrados da Brisa - 2016, 2017 e 2018

4.4. Principais acoes realizadas a nivel social e ambiental

As Pessoas, Comunidades e o Ambiente sdo valores essenciais do grupo Brisa retratados
na cultura e nas praticas da empresa.

A Brisa tem um projeto de desenvolvimento social, focado num modelo de relacionamento
com as comunidades e orientado para a seguranga rodoviaria, qualidade do servico prestado e

responsabilidade social.

Na sua atividade, o ambiente tem ha mais de trés décadas uma relevancia de primeiro nivel,
relacionada com os impactos nos ecossistemas resultantes da construgdo, manutencdo e
operacao de autoestradas. Atualmente a agenda da Brisa esta alinhada com os grandes desafios

da energia, do clima e da transformacao da mobilidade.
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Algumas das principais agoes efetuadas pela Brisa nestes dominios, no ano de 2018, sao

nomeadamente:

Pessoas

A certificagdo da Brisa como “empresa familiarmente responséavel” (efr) de acordo com a
norma NP 4522:2014.

Programa Brisa +Vida (efr), criado para melhorar a conciliagdo da vida profissional com a
vida pessoal e familiar dos colaboradores.

Participagdo no Inclusive Community Forum da Nova School of Business and Economics,
na procura de um programa de inclusdo de pessoas com deficiéncia e na iniciativa HR4Inclusion.,
na admissao de pessoas com deficiéncia.

Aplicagédo de um Modelo de Gestao de Desempenho como instrumento de implementagéo

estratégica para os seus Quadros Superiores.

Comunidade

Criacédo do Observatério de Seguranca Rodoviaria para definir estratégias e iniciativas para
a reducdo da sinistralidade.

Criagéo do “Programa Primeiro a Segurang¢a”, baseado na sensibilizagéo para a Seguranga
Rodoviaria, que é levado as escolas, publicas e privadas, do ensino basico, e nas salas de aula é
criado percurso por alguns temas centrais da seguranga rodoviéria, na perspetiva deste segmento
especifico da populacdo. Em 2018, abrangeu 135 escolas e 14 530 alunos.

Academia Brisa Student Drive Camp 2018, a qual em 2018 realizou a sua 52 edicdo de
participagdo gratuita, que decorreu em Viseu, inserida nas atividades da Capital Jovem da
Seguranca Rodoviaria, também apoiada pela Brisa. Este projeto, com a duracdo de 5 dias, é
destinado a 50 jovens do Ensino Secundario, Profissional e Superior, com idades entre os 14 e o0s
24 anos.

Em 2018, a Brisa fez donativos a comunidade num total de 711 m€, que beneficiaram 72
instituicdes de todo o pais, consolidando a sua relagdo com a sociedade civil, e reforgcando o seu
papel civico de apoio as comunidades. A este valor somam-se 125 m€, aplicados em atividades
pro bono, que nao sao donativos, totalizando um investimento de 837 m€ nestas comunidades.

Ambiente

Projeto Clima 2.0, desenvolvido em 2018, esta centrado na procura de uma resposta mais
integrada aos desafios das alteragdes climéticas e da neutralidade carbdnica, no ambito das
obrigagdes assumidas por Portugal pelo Acordo de Paris, que se traduziu na identificacdo de um

conjunto de projetos operacionais a implementar em 2019.
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Adesdo a Transport Decarbonisation Alliance desde setembro de 2018, numa iniciativa
conjunta de Portugal e de Franca, para a reducao a zero até ao ano 2050 das emissodes liquidas

de diéxido de carbono associada a mobilidade.

4.5. Avaliacao do Relatoério Integrado de 2018

Para a avaliacdo do RI, foram equacionadas as seguintes vertentes:

i) Responde as questdes dos elementos de conteldo da Estrutura Internacional do 1IRC
apresentadas na revisao da literatura (Quadro 5);

ii) Cumprimento da legislagéo em vigor;

iii) Conformidade dos indicadores n&o financeiros com as GRI standards;

iv) Integragéo dos ODS; e

v) Volume de informagéo.

Elementos de conteudo segundo a estrutura IIRC

No seu primeiro Relatério Integrado, em 2016, a Brisa pretendeu promover uma abordagem
mais coesa e eficiente ao processo de relato e melhorar a qualidade de informagéao disponibilizada
aos stakeholders.

O objetivo de “melhorar a perce¢éo de todas as partes interessadas” em relagdo ao negocio
da Brisa e ao seu desempenho assumida no Relatério Integrado de 2016, evoluiu para “informar
todas as partes interessadas” nos Relatérios Integrados de 2017 e 2018.

A informagéo de um Relatério Integrado deve ser consistente de acordo com os parametros
de estrutura lIRC (ver Quadro 9).

A responsabilidade social, econémica e ambiental é fundamental para a Brisa, e esta
refletida na missao, visdo e valores do grupo, € enquadram-se no desenvolvimento dos capitais
humano, social e relacional, intelectual e natural da organizagéo.

E descrita a forma como a Brisa aborda os varios capitais (financeiro, humano, intelectual,
social e natural), de acordo com as diretrizes do I[IRC. Atendendo a sua cultura assente nos
valores da ética, exceléncia, inovagao e pessoas, a Brisa optou por redefinir no seu Rl, os nomes
dos capitais em andlise, refletindo em cada abordagem, a sua prépria cultura empresarial. Desta
forma, os capitais financeiro, humano, intelectual, social e natural sdo tratados neste ambito como
Negécio, Pessoas, Inovacao, Comunidades e Ambiente.

Os capitais envolvem essencialmente:

Negodcio - Eficiéncia na utilizacdo dos ativos existentes, gestdo de working capital,
execucdo de projetos competitivos, solidez da posigéo financeira e maximizagdo do cash-flow

gerado.
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Pessoas - Know-how operacional, experiéncia na gestdo de infraestruturas,
desenvolvimento continuo de competéncias e talentos, diversificagdo de competéncias para novas
areas de negdcio e seguranga no trabalho.

Inovacao - Know-how tecnolégico, parcerias com Universidades e outras instituicdes de
investigacao, tecnologias e propriedade intelectual, sistema de governo de sociedade, sistema de
controlo do risco e de gestéo.

Social - Valores e reputacdo, desenvolvimento social focado no relacionamento com as
comunidades locais, parcerias com varios stakeholders e programas de voluntariado.

Natural - Existéncia de uma politica ambiental sustentavel, desenvolvimento de métricas,
sistematizacdo e centralizacdo de informacao sobre gestdo ambiental, otimizacdo e ganhos de
eficiéncia energética e de gestdo da agua, preparagao para desafios emergentes associados aos
riscos de alteragbes climaticas e da evolugao dos negdécios da mobilidade.

Através do seu modelo de negécio, a Brisa pretende criar valor para todos os seus

stakeholders a nivel financeiro, humano, tecnolégico, social e ambiental, conforme Figura 10.

Figura 10 — Os Capitais e o Valor criado

CAPITAL INPUT VALOR CRIADO
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Fonte: Brisa Relatério Integrado 2018, p. 26

Desde 2015 é evidenciado no relato de informacao nao financeira um trabalho de melhoria

continua dos respetivos contelidos, processos e aplicagdo operacional. A Brisa através do seu
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Sistema de Gestdo da Informacdo da Sustentabilidade garante a fiabilidade, a abrangéncia, a

materialidade e os principios referidos pelo IIRC.

Refere-se que o “Relatério Integrado 2016” da Brisa foi distinguido pela Associacao

Portuguesa de Comunicacdo de Empresa (APCE), com o Grande Prémio da exceléncia na

estratégia da comunicacao organizacional.

Também, o Green Real Estate Sustainability Benchmark (GRESB), a agéncia de research

de sustentabilidade de referéncia a nivel global no setor dos ativos reais — infraestruturas e

imobiliario, atribuiu & Brisa o 1° lugar no ranking “road companies | europe | private entity’.

Apresenta-se no Quadro 12 o resultado da analise comparativa dos contetidos descritos no

Relatério Integrado de 2018 com os elementos de conteudo segundo IIRC.

Quadro 12 — Andlise do Relatorio Integrado de 2018 em relacao a estrutura IIRC

Elementos de

Observacoes recolhidas

conteudo
- Com um conjunto alargado de ativos, distribuidos por 6 segmentos de negécios definidos
Vlsap ggral de acordo com a visdo da gestdo e com o seu enquadramento estratégico, considera
organlzgclonal critérios de dimensao e de materialidade (pg. 12);
e ambiente Apresenta o contexto macroeconémico vivido e seu posicionamento (pg. 20 e 21);
externo Foco nos impactos alinhados com o reporte de ODS.
O modelo de governance é apresentado em capitulo proprio dividido em 2 partes:
Governance Parte 1 - informagéo sobre a estrutura acionista, organizagao e governo da sociedade; e
Parte 2 - avaliagdo do governo societario a luz do cddigo de governo adotado (pg. 116 a
135).
Apresenta o seu contexto de mercado e implicagbes estratégicas, principais tendéncias,
a visdo e pilares estratégicos (Foco no Cliente, Desempenho Operacional, Gestao
Modelo de Financeira e Responsabilidade Corporativa), os segmentos de negécio e a criagdo de
negocio valor para todos os seus stakeholders a nivel financeiro, humano, tecnolégico, social e
ambiental; Maximiza a criagdo de valor dos seus ativos atuais, desenvolvendo novas
oportunidades de negécio (pg. 22 a 26).
Riscos e A politica de gestao de riscos esta descrita da pagina 34 a 38;

oportunidades

Séo considerados os riscos estratégicos, operacionais, financeiros e de compliance.

Estratégia e

Assenta na criagao de valor para os stakeholders e na relagdo com os capitais financeiro,

alocacao de humano, intelectual, social e natural, designados como ‘Negécio’, ‘Pessoas’, ‘Inovacao’,
recursos ‘Comunidades’ e ‘Ambiente’, com base na cultura empresarial do grupo (pg.26).
Os seus principais indicadores sao referidos na pg. 13 e 14;
Os seus desempenhos relativo ao ‘Negécio’ (atividade operacional), ‘Pessoas’ (valor
essencial do grupo Brisa), ‘Inovacdo’ (abordagem sistematica e estruturada para o
Desempenho enriquecimento e protecdo do seu capital intelectual), ‘Comunidade’ (orientado para a

seguranga rodoviaria, qualidade do servico prestado e responsabilidade social), e
‘Ambiente’ (impactos nos ecossistemas resultantes da construgdo, manutencdo e
operacao de autoestradas, alinhada com os grandes desafios da energia, do clima e da
transformagé@o da mobilidade) sdo temas desenvolvidos no Capitulo 4 — Desempenho da
Brisa, pg. 89-114.

Perspetivas

Foco na maximizagdo da criacdo de valor dos seus ativos atuais assim como no
desenvolvimento de novas oportunidades de negdcio, conforme as perspetivas por
segmento apresentadas no Capitulo 3 — Andlise por Segmento (pg. 40- 87).

Bases para
preparacao e
apresentacao

Identificagéo dos temas relevantes, com base na analise da materialidade (pg.27-
29); Didlogo com os stakeholders (pg.31 a 33);

Principios do United Nations Global Compact, pg. 31;

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nag¢6es Unidas, pg. 30;
Diretrizes para o Relato Integrado do |IRC;

Normas da Global Reporting Initiative (GRI);

Principios de inclusdo, relevancia e responsabilidade de stakeholders (norma
AA1000).

Fonte: Elaboragao prépria, com base nos dados do Relatério Integrado de 2018
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¢ Legislacao - Fundamentos para a elaboracao e apresentacao do relatorio

Nao é referido no Relatério, a Diretiva 2014/95/UE, nem o Decreto-Lei n.2 89/2017 de 28 de
julho, que transpde a Diretiva 2014/95/UE, relativamente a divulgacdo de informagdes néo
financeiras e de informagdes sobre a diversidade, informagdes essas cuja divulgacdo € exigida a
grandes empresas e grupos, como € o caso do grupo Brisa.

No entanto, esta evidenciado o seu cumprimento. O Relatério de 2018 apresenta dados e
informacdes que permitem compreender a evolugcdo, o desempenho, a posi¢cdo e o impacto das
atividades do grupo em matéria ambiental e social, em relagdo aos seus colaboradores, a
igualdade entre mulheres e homens e a nao discriminagdo, bem como ao respeito pelos Direitos
Humanos e ao combate a corrupgéo e tentativas de suborno.

Nestas questdes, é evidenciada a politica especifica relacionada e resultados da sua
aplicagéo, os principais riscos associados e a forma como séo geridos, e os indicadores-chave de
desempenho.

e GRI standards

Sao referidas as divulgagdes que fazem parte das normas. As divulgacbes apresentam a
referéncia ao correspondente Principio do United Nations Global Compact e os ODS, bem como a
garantia externa (Anexo 6). Todos os 10 Principios estao refletidos ao longo do Relatério Integrado
de 2018, designadamente:

P 1. Apoiar e respeitar a protecao dos direitos humanos (p. 162-165);

P 2. Impedir violagbes dos direitos humanos (p. 162-163);

P 3. Apoiar a liberdade de associagao no trabalho (p. 98);

P 4. Abolir o trabalho for¢cado (p. 164-165);

P 5. Abolir o trabalho infantil (p. 10, 11, 155);

P 6. Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho (p. 15, 116-136, 160-162);

P 7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais (p. 14, 26-38, 109-114);

P 8. Promover a responsabilidade ambiental (p. 14, 26, 109-114);

P 9. Encorajar tecnologias que ndo agridem o meio ambiente (p. 82-84, 109, 110);

P 10. Combater a corrupgédo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e suborno (p. 28,
29, 133-136, 165-166).

De referir que em 2007, a Brisa subscreveu o United Nations Global Compact, refor¢cando o

seu compromisso publico de desenvolvimento sustentavel.

¢ Conexao entre o Relato e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A Brisa ja identifica e incorpora os ODS nos processos de negécios no R, relatando de
acordo com as normas GRI e com os 10 principios da United Nations Global Compact. A conexao
existente entre o relato e os ODS da Agenda 2030, constituem uma oportunidade para criar e

implementar solugées e tecnologias que resolvam desafios globais.
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A articulagédo da estratégia e o relato foi equacionado com os stakeholders da Brisa, tendo
identificado e desenvolvido préticas de forma a cumprir com algumas das metas propostas na
Agenda, destacando a importancia de alinhar o relato dos ODS com as necessidades de

informacao dos investidores.

¢ Volume de Informacéao

A informagao disponibilizada no Relatério Integrado € simples e focada nos temas
materialmente relevantes com impacto na estratégia da organizacao, evitando informagao repetida
e redundante.

Da analise dos dados referentes aos relatérios do periodo em analise, verifica-se que o
nivel do volume de informagéo relatada, foi reduzindo gradualmente e, ao compararmos 0 nuUmero
de paginas num total de 265, do Relatério Integrado de 2018, com o ultimo Relatério e Contas e
Relatorio de Sustentabilidade de 2015, com 480 paginas, houve uma redugao de cerca de 45%,
sendo percetivel que o RI satisfaz as necessidades dos stakeholders, atendendo ao seu
envolvimento na andlise da materialidade e consequente identificagdo dos temas relevantes.

Os Relatérios Integrados da Brisa sdao bons exemplos ao nivel da imagem grafica e da
utilizagéo de simbolos que ajudam na interligagao da informagao, quer dentro do préprio relatério,
encaminhando o utilizador de umas sec¢des para outras do mesmo tema, quer encaminhando
para paginas de internet que oferecem informagdo ainda mais pormenorizada, mas sem
necessidade de ser incluida no relatério.

O RI estéa direcionado para a criagdo de valor, usa indicadores de desempenho qualitativos
e quantitativos e permite que os stakeholders analisem a forma como a empresa esta a criar valor.
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CONCLUSOES

Foi evidenciado que nao ha consenso doutrinal quanto a definicdo do conceito e objetivos
da RSE. No entanto, tem vindo a assistir-se a uma convergéncia do posicionamento das empresas
no maior envolvimento com a sociedade, exigido e valorizado pelos stakeholders, o que conduziu
ao desenvolvimento da RSE nas vertentes econdmica, social e ambiental e sua divulgacao
associada as novas tendéncias de relato.

Assim, conforme referido na Diretiva 2014/95/UE “... a divulgacdo de informagdes nao
financeiras é vital na gestdo da mudanca para uma economia global sustentavel, combinando a
rentabilidade a longo prazo com a justica social e a protecdo do ambiente. Neste contexto, a
divulgagdo de informagbes néo financeiras contribui para a medigdo, para o acompanhamento e
para a gestao do desempenho das empresas e do seu impacto na sociedade” (p. L330/1).

Diversas normas, comunicag¢des e diretivas que orientam a forma de relato, foram ja
publicadas.

Em 2016, desenvolvidas pelo Global Sustainability Standards Board, a GRI langou as
primeiras normas globais para os relatorios de sustentabilidade, para as organizagdes relatarem
publicamente os seus impactos econdmicos, ambientais e sociais, € mostrarem como contribuem
para o desenvolvimento sustentavel.

A Comunicacdo da Comissao Europeia 2017/C215/01, apresenta a metodologia a seguir
para proporcionar transparéncia as partes interessadas e em Portugal, o Decreto-Lei n.? 89/2017
de 28 de julho, veio tornar obrigatério o relato ndo financeiro para um consideravel conjunto de
empresas.

Apesar da necessidade da divulgacdo de informagédo nao financeira estar bem identificada,
a maioria das empresas publica relatérios especificos de sustentabilidade ou de responsabilidade
social empresarial que nao permitem uma analise global e integrada. Existe uma incorporacao de
informacado sobre sustentabilidade no relatério anual mas, apenas, se acrescenta valor quando
toda a informagcdo empresarial se integra, relacionando a estratégia, os riscos e oportunidades
com o governo da sociedade, a gestao do desempenho econdémico-financeiro, social e ambiental.

Ha ja evidéncias que suportam o valor do Relato Integrado e demonstram como este pode
conduzir a um melhor didlogo com investidores. Estudos revelam que os investidores acreditam
nos principios do Rl e referem que podem melhorar as suas analises de investimento (PwC, 2014,
2017).

Os stakeholders tém vindo a pressionar para a existéncia de um Relatério Integrado, com
informacao financeira e nao financeira relatada sob parametros devidamente definidos. Este tipo
de relato, engloba as atividades desenvolvidas pela empresa e seus impactos numa perspetiva
mais holistica, ao agregar as informagdes de carater financeiro e néo financeiro, de forma a
perceber ndo s6 como as empresas gerem o desempenho econdémico-financeiro, mas também os

temas da sustentabilidade e responsabilidade social (Triple Bottom Line).
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Na realidade, o Rl promove uma abordagem mais coesa e eficiente ao relato financeiro e
esta a conseguir responder ao desafio atual de conciliar estabilidade financeira e sustentabilidade.

Este impacto, contudo, sé sera sentido quando estendido a escala global, uma vez que essa
globalizagao tornara possivel a comparabilidade da informagéao divulgada.

Para este efeito, o IIRC tem trabalhado e envolvido diversos organismos, estabelecendo
conversagbes com a Comissdo Europeia sobre o seu papel na evolugdo do relato financeiro,
assinando Memorandos de Entendimento com entidades fulcrais como o IASB, IFAC, GRI, CDSB,
WBCSD e WICI.

A publicagdo de Relatério Integrado tem tido uma adeséo crescente, com a adesdo de um
nuamero elevado de organizagdes a nivel nacional e internacional.

A andlise do caso da Brisa permitiu enquadrar neste trabalho, um bom exemplo real e
pratico da importancia do Relatério Integrado. Esta empresa divulga informacao sobre a
quantificacdo do processo de criacdo de valor para si e na sua cadeia de valor. O Relatério
Integrado pode beneficiar a Brisa em diversas areas, tornando-se em uma vantagem competitiva
pelas caracteristicas que lhe é inerente, mas sobretudo, ser um reflexo e apoio ao pensamento
integrado.

Consideramos ter evidenciado a adequagdo do Rl como a ferramenta apropriada para dar
relevo & prossecugao do interesse geral e aferir o comportamento socialmente responsavel e, ser
ainda, um instrumento de gestdo e de controlo estratégico, pois ao relatar temas com um
desempenho menos conseguido, permitirda a alteracdo de processos e procedimentos, na
promog¢ao da melhoria da sua atuacao e do desenvolvimento sustentavel.

As principais conclusdes sdo, nomeadamente:

e O Rl da Brisa responde as questbes dos elementos de conteddo da Estrutura
Internacional do IIRC, esta em conformidade com as GRI standards e ja integra 9 dos 17
ODS;

e A legislagao atual veio contribuir para a integragéo formal da vertente nado financeira no
relato das organizagdes;

e Arelevancia da informagéao nao financeira € um tema inquestionavel, atual e emergente.

Assim, concluimos realcando o pensamento integrado, uma vez que uma empresa nao
pode despender recursos a elaborar relatérios que nado satisfazem as necessidades dos seus

leitores.

Limitacoes

A limitacdo deste trabalho empirico prende-se com a representatividade das observagdes
do RI, apenas representam o grupo Brisa, o que ndo permite extrair conclusées para outras
empresas.

Também €& de referir a dificuldade encontrada na revisdo da literatura, com a grande

profusdo de conceitos, principios, normas, diretivas, formulagbes teédricas sobre o tema, que
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tornou ardua a tarefa de selegdo do que se devia incluir no trabalho, de modo a evitar 0 excesso

de informacao.

Desenvolvimentos futuros

Da abordagem dos estudos realizados até ao momento sobre o RI, entende-se que nada
fica igual por muito tempo. O desenvolvimento do Rl apresenta oportunidades de pesquisa,
nomeadamente:

- Analisar a influéncia do RI no valor de mercado da empresa;

- Avaliar a evolugéo da atracao de investidores de longo prazo e de potenciais investidores
pela adocao do RI;

- Analisar o impacto do novo Decreto-Lei n.? 89/2017 de 28 de julho, e a ado¢éo do Rl pelas
empresas portuguesas;

- Avaliar o impacto que os ODS tém nas empresas;

- Alinhar o Rl com a estrutura e ambito dos ODS.
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Anexo 1 - GRI standards

* GRI101: Foundation 2016

* GRI102: General Disclosures 2016

* GRI1103: Management Approach 2016

* GR1201: Economic Performance 2016

* GRI1202: Market Presence 2016

* GRI1203: Indirect Economic Impacts 2016

* GRI1204: Procurement Practices 2016

* GRI1205: Anti-corruption 2016

* GRI1206: Anti-competitive Behavior 2016

* GR1301: Materials 2016

* GR1302: Energy 2016

* GRI303: Water and Effluents 2018

* GRI1304: Biodiversity 2016

* GRI305: Emissions 2016

* GRI1306: Effluents and Waste 2016

* GRI1307: Environmental Compliance 2016

* GRI1308: Supplier Environmental Assessment 2016
* GR1401: Employment 2016

* GR1402: Labor/Management Relations 2016

* GR1403: Occupational Health and Safety 2018
* GR1404: Training and Education 2016

* GR1405: Diversity and Equal Opportunity 2016
* GRI1406: Non-discrimination 2016

* GR1407: Freedom of Association and Collective Bargaining 2016
* GR1408: Child Labor 2016

* GR1409: Forced or Compulsory Labor 2016

* GR1410: Security Practices 2016

* GR1411: Rights of Indigenous Peoples 2016

* GR1412: Human Rights Assessment 2016

* GRI1413: Local Communities 2016

* GR1414: Supplier Social Assessment 2016

* GR1415: Public Policy 2016

* GR1416: Customer Health and Safety 2016

* GR1417: Marketing and Labeling 2016

* GR1418: Customer Privacy 2016

* GR1419: Socioeconomic Compliance 2016

Fonte: GRI standards glossary 2018
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Anexo 2 — Structure of the standards

The GRI standards are divided into four series:

Series

Description

Universal Standards
100 series

The 100 series includes three universal Standards:

GRI 101: Foundation is the starting point for using the set of GRI Standards. GRI 101 sets
out the Reporting Principles for defining report content and quality. It includes requirements
for preparing a sustainability report in accordance with the GRI Standards, and describes
how the GRI Standards can be used and referenced. GRI 101 also includes the specific
claims that are required for organizations preparing a sustainability report in accordance
with the Standards, and for those using selected GRI Standards to report specific
information.

GRI 102: General Disclosures is used to report contextual information about an
organization and its sustainability reporting practices. This includes information about an
organization’s profile, strategy, ethics and integrity, governance, stakeholder engagement
practices, and reporting process.

GRI 103: Management Approach is used to report information about how an organization
manages a material topic. It is designed to be used for each material topic in a
sustainability report, including those covered by the topicspecific GRI Standards (series
200, 300, and 400) and other material topics.

Applying GRI 103 with each material topic allows the organization to provide a narrative
explanation of why the topic is material, where the impacts occur (the topic Boundary), and
how the organization manages the impacts.

Topic-specific Standards

200 series
(Economic topics)

300 series
(Environmental topics)

400 series
(Social topics)

The 200, 300, and 400 series include numerous topic-specific Standards. These are used
to report information on an organization’s impacts related to economic, environmental, and
social topics (e.g., Indirect Economic Impacts, Water, or Employment).

To prepare a sustainability report in accordance with the GRI Standards, an organization
applies the Reporting Principles for defining report content from GRI 101: Foundation to
identify its material economic, environmental, and/or social topics. These material topics
determine which topic-specific Standards the organization uses to prepare its sustainability
report.

Selected topic-specific Standards, or parts of their content, can also be used to report
specific information, without preparing a sustainability report.

Fonte: Consolidated set of GRI Sustainability Reporting Standards 2016, p.4
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As normas GRI distinguem dois tipos de Conteudos: Universais GRI 101, 102 e 103 e,

Especificos GRI 200, 300 e 400, apresentando um total de 136 divulgacoes.

Anexo 3 — Conteudo das GRI standards

Conteudos universais

N2 de Divulgacoes

GRI 101

- Bases do Relato

GRI 102

Perfil do

- Divulgacé6es Gerais

Perfil Organizacional (102-1 a 102-13)

Estratégia (102-14 e 15)

Etica e Integridade (102-16 e 17)

Governance (102-18 a 102-39)

Envolvimento com stakeholders (102-40 a 102-44)

Relatério (102-45 a 102-56)

56

GRI 103

- Abordagem de Gestao (103-1 a 103-3)

3

Conteudos especificos

N¢ de Divulgacoes

GRI 200

- Economia

GRI 201
GRI 202
GRI 203
GRI 204
GRI 205
GRI 206

: Desempenho Econémico (201-1 a 201- 4)

: Presenga no Mercado (202-1 a 202-2)

: Impactos Econdémicos Indiretos (203-1 a 203-2)
: Praticas de Compras (204-1)

: Anti — Corrupgéo (205-1 a 205-3)

: Anti — Comportamentos Competitivos (206-1)

13

GRI 300

- Ambiente

GRI 301

GRI 302:
GRI 303:
GRI 304:
GRI 305:
GRI 306:
GRI 307:
GRI 308:

: Materiais (301-1 a 301-3)

Energia (302-1 a 302-5)

Agua (303-1 a 303-3)

Biodiversidade (304-1 a 304-4)

Emissbes (305-1 a 305-7)

Efluentes e Residuos (306-1 a 306-5)

Conformidade Ambiental (307-1)

Avaliacdo Ambiental de Fornecedores (308-1 a 308-2)

30

GRI 400

- Social

GRI 401
GRI 402
GRI 403
GRI 404
GRI 405
GRI 406
GRI 407
GRI 408
GRI 409
GRI 410
GRI 411
GRI 412
GRI 413
GRI 414
GRI 415
GRI 416
GRI 417
GRI 418
GRI 419

: Emprego (401-1 a 401-3)

: Relagdes Laborais (402-1)

: Seguranca e Saude Ocupacional (403-1 a 403-4)

: Formagéo e Educacgéo (404-1 a 404-3)

: Diversidade e Igualdade de Oportunidades (405-1 e 405-2)
: N&o Discriminagao (406-1)

: Liberdade de associagéo e negociacgao coletiva (407-1)
: Trabalho Infantil (408-1)

: Trabalho Forgado ou Compulsivo (409-1)

: Praticas de Security (410-1)

: Direitos das Pessoas Indigenas (411-1)

: Avaliacdo dos Direitos Humanos (412-1 a 412-3)

: Comunidades Locais (413-1 e 413-2)

: Avaliacao Social dos Fornecedores (414-1 e 414-2)

: Politicas Publicas (415-1)

: Seguranca e Saude dos Clientes (416-1 e 416-2)

: Marketing e Rotulagem (417-1 a 417-3)

: Privacidade do Cliente (418-1)

: Conformidade Socioeconémica (419-1)

34

Total: 136

Fonte: Elaboragao prépria, adaptado das GRI standards
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Critério para afirmar que o Relatério de Sustentabilidade foi elaborado de acordo com as normas
GRI:

Anexo 4 — Required criteria: “Core” or “Comprehensive” option

Required criteria | Core option Comprehensive option
Use the correct claim Include the following statement: ‘This report | Include the following statement: ‘This report
(statement of use) in has been prepared in accordance with the GRI | has been prepared in accordance with the GRI
any published materials Standards: Core option’ Standards: Comprehensive option’
with disclosures based
on the GRI Standards
Use GRI 101: Comply with all requirements in [Same as for Core)
Foundation to follow Section 2 of GRI 101: Foundation (‘Using the
the basic process GRI Standards for sustainability reporting’)
for preparing a
sustainability report
Use GRI 102: General Comply with all reporting requirements Comply with all reporting requirements
Disclosures to report for the following disclosures from for all disclosures from GRI 102: General
contextual information GRI 102: General Disclosures: Disclosures
about the organization + Disclosures 102-1 to 102-13
(Organizational profile) Reasons for omission are only permitted
+ Disclosure 102-14 (Strategy) for the following disclosures: Disclosure
* Disclosure 102-16 (Ethics and integrity) | 102-17 (Ethics and integrity), and
* Disclosure 102-18 (Governance) Disclosures 102-19 to 102-39 (Governance).
* Disclosures 102-40 to 102-44 See clouse 3.2 for more information
(Stakeholder engagement)
* Disclosures 102-45 to 102-56
(Reporting practice)
Use GRI 103: For each material topic, comply with all [Same as for Core]
Management Approach reporting requirements from GRI 103:
to report the Management Approach
mn:::m: :zupm Reasons for omission are only permitted for
Disclosures 103-2 and 103-3 (see clause 3.2)
for all material topics*
Use the topic-specific For each material topic covered by a topic- | For each material topic covered by a
GRI Standards specific GRI Standard: topic-specific GRI Standard:
(series 200, 300, 400) + comply with all reporting requirements | * comply with all reporting
to report on material in the ‘Management approach requirements in the ‘Management
topics disclosures’ section approach disclosures’ section
* comply with all reporting requirements | *  comply with all reporting
for at least one topic-specific requirements for all topic-specific
disclosure disclosures
For each material topic not covered by a For each material topic not covered by
GRI Standard, it is recommended to report | a GRI Standard, it is recommended to
other appropriate disclosures for that topic | report other appropriate disclosures for
(see clause 2.5.3) that topic (see clause 2.5.3)
Reasons for omission are permitted for all Reasons for omission are permitted for all
topic-specific disclosures (see clause 3.2) topic-specific disclosures (see clouse 3.2)
Ensure that reasons Comply with all requirements in clause 3.2 | [Same as for Core]
for omission are used (Reasons for omission)
correctly, if applicable
Notify GRI of the use of Comply with all requirements in clause 3.4 | [Same as for Core)
the Standards (Notifying GRI of the use of the Standards)

* This includes material topics covered by the GRI Standards and those not covered by the GRI Standards.

Fonte: Consolidated set of GRI Sustainability Reporting Standards 2016, p.23
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Anexo 5 — Compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Objetivo 3 — Saude e bem-estar: com foco na meta de redugéo dos feridos e mortos nas
estradas.

Objetivo 7 — Energia limpa e acessivel: com foco na meta de duplicagdo da melhoria na
eficiéncia energética.

Objetivo 8 — Trabalho digno e crescimento econémico: com foco nas metas do
crescimento econdmico sustentavel, na diversificagédo, inovacao e evolugao para a produtividade
econémica, na criacdo de emprego e de empresas, na melhoria da eficiéncia de recursos no
consumo e na produgdo, na promog¢ao de condigdes decentes de trabalho e da higiene, seguranca
e saude no trabalho.

Objetivo 9 - Industria, Inovacdao e Infraestruturas: com foco nas metas de
desenvolvimento de infraestruturas sustentaveis, resilientes e inclusivas e de atualizacdo de todas
as industrias e infraestruturas para a sustentabilidade

Objetivo 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis: com foco nas metas de sistemas de
transportes acessiveis e sustentéveis, prote¢gdo do patriménio cultural e ambiental, minimizar o
impacte ambiental das cidades e planeamento de desenvolvimento nacional e regional robusto.

Objetivo 12 — Producao e Consumo Sustentaveis: com foco nas metas de promogao de
praticas sustentaveis das empresas, promocao de um entendimento universal de estilos de vida
sustentaveis, reducdo da geracgao de residuos.

Objetivo 13 — Acao Climatica: com foco na meta de integracdo de medidas para as
alteragdes climaticas.

Objetivo 15 — Proteger a Vida Terrestre: com foco na meta da protecdo da biodiversidade
e dos habitats naturais.

Objetivo 17 — Parcerias para os objetivos: com foco na meta da partilha do conhecimento

para acesso a ciéncia, tecnologia e inovagao.

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

@)
OBIETIVC'S
SUSTENTAVEL

Fonte: Relatdrio Integrado Brisa 2018, p.30
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Anexo 6 — Brisa indice GRI: Indicadores GRI

- o - Garantia
- (1e,22)
Indicadores GRI Localizacao - paginas PGC | ODS S

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizagao Natureza do Relatério Integrado - p. 3 -- -- Limitada

102-2 | Alvidades, marcas, produtos e 1.2 Perfil da Brisa - p. 11-12 - - Limitada
servicos

102-3 | Localizagdo da sede Contracapa -- -- Limitada

102-4 | Localizagédo das operacoes 1.2 Perfil da Brisa - p. 11-12 -- -- Limitada

102-5 | Tipo e natureza legal de propriedade Natureza do Relatério Integrado - p. 3 -- -- Limitada

102-6 | Mercados abrangidos 1.2 Perfil da Brisa - p. 11-12 -- -- Limitada

102-7 | Dimensao da organizagao 1.2 Perfil da Brisa - p. 13-14 - - Limitada

102-8 | Informagéo dos empregados e outros . ) @ .
trabalhadores Indicadores GRI - p. 155 P.6 8 Razoavel

102-9 | Cadeia de fornecimento 1.2 Perfil da Brisa - p. 11-12 - - Limitada
Alteracdes significativas para a .

102-10 : 1.1 Mensagem do Presidente - p. 9-10 -
empresa ou na sua cadeia de = ; - L - - Limitada
fornecimento Nao se registaram alteragdes significativas.

102-11 | Abordagem ao principio de precaugdo | 2.4 Gestao de risco - p. 34-38 -- -- Limitada
. I 2.3 Analise de materialidade (Dialogo com as __ _ I
102-12 | Iniciativas externas partes interessadas) - p. 31-33 Limitada
. Participagéo em associages e 2.3 Anélise de materialidade (Dialogo com as _ _ .
102-13 organizagoes partes interessadas) - p. 31-33 Limitada

ESTRATEGIA

. Declaragao do Conselho de : ol _ _ L

102-14 Administracio ou Presidente Mensagem do Presidente — p. 9-10 Limitada

2.1 Contexto macroecondmico - p. 20-21
. . 2.2 Modelo de negécio - p. 22-26
102-15 Lrngsgtos, riscos & oportunidades 2.4 Gestao de risco - p. 34-38 - - Limitada
3. Analise por segmento (perspetivas do
segmento) - p. 40-86

ETICA E INTEGRIDADE

102-16 | Valores, principios, standards e cédigo | 1.4 Valores e Misséo - p.15 ® -
de conduta da organizagao 5. Governance - p. 116-136 P.10 16 Limitada

. Mecanismos para preocupagdes ou ) ) @ .
102-17 conselhos sobre ética 5. Governance - p. 116-136 P. 10 16 Limitada
GOVERNANCE

5.1 - PARTE | - Informagao sobre a estrutura
102-19 | Delegacéo de autoridade acionista, organizagao e governo da - - Limitada
sociedade - p. 116-131
Grau de responsabilizagéo da 5.1 - PARTE | - Informagao sobre a estrutura
102-20 | administragé@o para os tépicos acionista, organizagao e governo da - - Limitada
Ambientais, Econémicos e Sociais sociedade - p. 116-131
. 5.1 - PARTE | - Informagao sobre a estrutura
102-23 Z:ﬁﬁ:gg?:: (:'1?) Conselno de acionista, organizagao e governo da -- 16® Limitada
¢ sociedade - p. 116-131
5.1 - PARTE | - Informagao sobre a estrutura

g Selegéo e nomeagao do Presidente do | acionista, organizagéo e governo da _ ® -

102-24 Conselho de Administragao sociedade - p. 116-131 5e16 Limitada
Proposta de aplicagédo de resultados

102-25 | Conflitos de interesse 5. Governance - p. 116-136 -- 16% Limitada
Papel do Presidente do Conselho de

102-26 | Administragdo em estabelecer 5. Governance - p. 116-136 - - Limitada
objetivos, valores e estratégias

102-27 | Conhecimento coletivo do Presidente | 5 G, mance - p. 116-136 - 4@ Limitada
do Conselho de Administracdo
Avaliacao do Presidente do Conselho @ -

102-28 de Administrago 5. Governance - p. 116-136 - 4 Limitada

g Identificar e gerir os impactos 3 ) . @ o,

102-29 ambientais, econémicos e sociais 5. Governance - p. 116-136 16 Limitada

102:30 | letvidade dos processos de gestdo | 5 Goyermance - p. 116-136 - - Limitada
Reviséo dos tépicos ambientais, .

102-31 eCONGMICOS € Sociais 5. Governance - p. 116-136 - - Limitada
Papel do Presidente do Conselho de

102-32 | Administragéo no relatorio de 5. Governance - p. 116-136 - - Limitada

sustentabilidade
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. . S mEf ae2 | Garantia
Indicadores GRI Localizacao - paginas PGC | ODS externa
102-33 | Reporte dos principais problemas 5. Governance - p. 116-136 - - Limitada
102-34 gf;glfriz: numero dos principais 5. Governance - p. 116-136 - - Limitada
5.1 - PARTE | - Informagao sobre a estrutura
102-35 | Politicas de remuneracéo acionista, organizacao e governo da -- -- Limitada
sociedade - p. 116-131
. 5.1 - PARTE | - Informagao sobre a estrutura
102-36 E;%?;?rgggéa determinar a acionista, organizagao e governo da -- -- Limitada
sociedade - p. 116-131
Envolvimento dos stakeholders na 5.1_ - I_:’ARTE |- _Infor_magéo sobre a estrutura © o
102-37 remuneragao aC|o_n|sta, organizagao e governo da -- 16 Limitada
sociedade - p. 116-131
5.1 - PARTE | - Informagao sobre a estrutura
102-38 | Racio de compensagéo anual acionista, organizagao e governo da -- -- Razoavel
sociedade - p. 116-131
Aumento percentual no récio da 5.1_ - I_:’ARTE |- _Infor_magéo sobre a estrutura ]
102-39 remunerago total anual :ggg:js;gécir%?qlfgﬁ? e governo da -- -- Razoavel
ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS
102-40 | Lista dos grupos de stakeholders pZ;t:Sn;Itlzfecsisearg:;?r_|apl|.d3a1dg§D|alogo com as - - Limitada
102-41 | Acordos de negociacdo coletiva Indicadores GRI - p. 155 P.3 8@ Razoavel
Identificagéo e selegao de 2.3 Andlise de materialidade (Didlogo com as -
102-42 stakeholgers ¢ partes interessadas) - p. 31-3(3 i B B Limitada
Abordagem ao envolvimento dos 2.3 Andlise de materialidade (Didlogo com as -
102-43 stakehglders partes interessadas) - p. 31-3(3 ? B B Limitada
2.3.5 Andlise de materialidade - p. 27-28
T - 2.3 Andlise de materialidade (Abordagem de
102-44 Ecgﬁ'gﬂ; SIOp'COS € preocupagoes gestdo) - p. 29 - - Limitada
2.3 Anédlise de materialidade (Dialogo com as
partes interessadas) - p. 31-33
PERFIL DO RELATORIO
Entidades incluidas nas
102-45 | demonstracdes financeiras 1.2 Perfil da Brisa — p. 11-12 -- -- Limitada
consolidadas
102-46 | Definigdo do contetdo do relatério e Natureza do Relatorio Integrado - p. 3 _ _ Limitada
dos limites dos tépicos 2.3 Andlise de materialidade - p. 27-28
102-47 | Lista de temas materiais 2.3 Andlise de materialidade - p. 28 - - Limitada
102-48 | Reformulagdes das informacoes Natureza do Relatério Integrado - p. 3 -- -- Limitada
102-49 | Alteracdes no Relatério Natureza do Relatério Integrado - p. 3 -- -- Limitada
102-50 | Periodo do Relatério Natureza do Relatério Integrado - p. 3 - - Limitada
102-51 | Data do relatério mais recente Natureza do Relatério Integrado - p. 3 -- -- Limitada
102-52 | Ciclo de emisséao de relatérios Natureza do Relatério Integrado - p. 3 - - Limitada
102-53 | Contatos para questoes sobre o Natureza do Relatorio Integrado - p. 3 - - Limitada
relatério ou os seus conteudos
Formulagao de relatérios de acordo Indice GRI - p. 138-148 (Presente tabela -
102-54 | om os (%RI Standards Indicadores (gRI -p. 149(-168 : B B Limitada
102-56 | Auditoria externa Natureza do Relatério Integrado - p. 3 -- -- Limitada
ABORDAGEM DE GESTAO
103-1 | Analise de Materialidade 2.3 Andlise de materialidade - p. 27-33 -- -- Limitada
103-2 | Abordagem de Gestao 2.3 Andlise de materialidade - p. 27-33 -- -- Limitada
103-3 | Avaliacdo da abordagem de gestao 2.3 Andlise de materialidade - p. 27-33 -- -- Limitada
= 1.3 Principais indicadores - p.13; 2.2 Modelo de negdcio - p. 22;
TS 63 (R = A 2.3 Anélise de Materialidade - p. 27
GRI 200 - INDICADORES ECONOMICOS
Desempenho Econémico
— - )
201-1 giilt?irbi?ggom'co direto gerado e Indicadores GRI - p. 150 - 27’ 2’98(1) Razoavel
Implicagdes financeiras, riscos e
201-2 | oportunidades devido as alteragoes Indicadores GRI - p. 150 P.7 131 Limitada
climaticas
201-3 g;irr‘]‘i’jo‘;bé'%?;ﬁggs > de beneficios Indicadores GRI - p. 150 - - Limitada
001-4 | Recebimento de assisténcia financeira | | o000 op) b. 150 _ _ Limitada

proveniente do governo

Presenca no Mercado
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. o a-f Garantia
- (1e2)
Indicadores GRI Localizacao - paginas PGC | ODS externa
Racio entre o nivel médio de salario Indicadores GRI - p. 150
202-1 | por género e face ao salario minimo Ambito: empresas do grupo Brisa (contas P.6 1,5¢8% Razoavel
praticado no local consolidadas)
“Can » Indicadores GRI - p. 150
202-2 cPoer:?rZT;%goin:]g?oci?mor Managers Ambito: empresas do grupo Brisa (contas P.6 8@ Limitada
consolidadas)
Praticas de Compras
Proporgao de gastos com Indicadores GRI - p. 151 o
204-1 . Ambito: empresas do grupo Brisa (contas -- 12 Razoavel
fornecedores locais consolidadas)
Corrupcao
: Operagoes avaliadas quanto ao risco . ) @ .
205-1 de corrupgao Indicadores GRI - p. 165 P. 10 16 Limitada
Comunicagéo e formagéo acerca de
205-2 | politicas e procedimentos Indicadores GRI - p. 166 P.10 16%@ Razoavel
anticorrupcao
2053 | ;neldentes confirmados e agoes Indicadores GRI - p. 166 P.10 16@ Limitada
Concorréncia Desleal
206-1 | Comportamentos anti concorrenciais Indicadores GRI - p. 166 P.10 | 16® | Razoavel
= 1.3 Principais indicadores - p.13; 2.2 Modelo de negdcio - p. 22;
FEITEE ¢ D EEBED - LU 2.3 Anilise de Materialidade - p. 27
GRI 300 - INDICADORES AMBIENTAIS
Energia
4.5 Ambiente (Indicadores de Ecoeficiéncia) - P7e | 7.12 130
302-1 Energia consumida na organizagao p. 111-112 .8 ’ e é(z) Razoavel
Indicadores GRI - p. 151
Energia consumida fora da . 7,12,13" ]
302-2 organizacao Indicadores GRI - p. 151 P.8 c 8@ Razoavel
4.5 Ambiente (Indicadores de Ecoeficiéncia) - 7 12 13M
302-3 | Intensidade energética p. 111-113 P.8 ’ e é(z) Razoavel
Indicadores GRI - p. 151
4.5 Ambiente (Indicadores de Ecoeficiéncia) - P8e | 712 13"
302-4 | Redugédo do consumo de energia p. 111-113 '9 ’ e é(z) Razoavel
Indicadores GRI - p. 151
2025 Reducéo das necessidades ;151 ?;Tj?;esnte (Indicadores de Ecoeficiéncia) - P.8e | 7, 12’(;)3(1) Rezodvel
energeéticas dos produtos e servigos Indicadores GRI - p. 151 9 e8
Agua
4.5 Ambiente (Indicadores de Ecoeficiéncia) - P 7e
303-1 | Captacdo de agua por fonte p. 113 s 6@ Razoavel
Indicadores GRI - p. 151
. @)
303-3 | Agua reciclada e reutilizada Indicadores GRI - p. 151 P.8 6’12(1)6 Limitada
Biodiversidade
Locais das operagdes (alugados ou
propriedade da empresa) que
desempenham atividades dentro ou 6. 14® ¢
304-1 | em zonas adjacentes a areas Indicadores GRI - p. 152 P.8 ’15(1) Razoavel
protegidas ou areas com elevado valor
de biodiversidade fora de areas
protegidas
. Impactos significativos dos produtos e . . 6,8 e .
304-2 servicos na biodiversidade Indicadores GRI - p. 152 P.8 120 Razodvel
. ) ) 4.5 Ambiente (Biodiversidade) - p. 114 6,8%¢ .
304-3 | Habitats protegidos ou recuperados Indicadores GRI - p. 153 P.8 120 Razodvel
Espécies pertencentes a lista ©
vermelha da IUCN, ou da lista de . 6,8 e .
304-4 conservago nacional no local das Indicadores GRI - p. 153 P.8 120 Razoavel
operacoes
Emissoes
305-1 | Emissdes GEE diretas (Ambito 1) 4.5 Ambiente (Indicadores de Ecoeficiéncia) - P.7e 3’115%’) 23’ Razoavel
p. 113 - Indicadores GRI - p. 154 8 14@
. 4.5 Ambiente (Indicadores de Ecoeficiéncia) - P 7e 3,12,183,
305-2 | Emissdes GEE indiretas (Ambito 2) p. 113 s 151" ¢ Razoavel
Indicadores GRI - p. 153 14
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. . S mEf ae2 | Garantia
Indicadores GRI Localizacao - paginas PGC | ODS externa
. P76 | %1515
305-3 | Outras emissdes de GEE (Ambito 3) Indicadores GRI - p. 154 s 1 15“1(’2)e Razoavel
4.5 Ambiente (Indicadores de Ecoeficiéncia) - 150 g
305-4 | Intensidade das emissdes de GEE p. 112-113 P.8 14@ Razoavel
Indicadores GRI - p. 154
4.5 Ambiente (Indicadores de Ecoeficiéncia) - P 8e 13. 15" ¢
305-5 | Redugao de emissoes de GEE p. 112-113 '9 ’1 4@ Limitada
Indicadores GRI - p. 154
305-6 Emissées de substancias destruidoras | | .o 40es GRI - b. 154 P.7e 3e 120 Limitada
a camada do ozono 8
Oxidos de nitrogénio (NOx), 6xidos de P7e | 312 15"
305-7 | enxofre (SOx) e outras emissdes Indicadores GRI - p. 154 .8 ’e 1’4(2) Limitada
significativas
Efluentes e residuos -
306-1 gssifﬁéga de agua por quantidade & | |, jicadores GRI - p. 154 pg | 2215 | Limitada
v , (1)
306-2 | Residuos por tipo e por destino ?ﬁgiggggg%gﬁsﬁﬂ%@) -p. 113114 P.8 S 16(22’ € Razoavel
Conformidade
307-1 Irg;ﬂrlgﬁ:g?; Stoa%abs; ;ﬁltzg Indicadores GRI - p. 155 P.8 16® Razoavel
Avaliacdao Ambiental de Fornecedores
Novos fornecedores que foram
308-1 | selecionados usando critérios Indicadores GRI - p. 155 P.8 - Limitada
ambientais
Impactos ambientais negativos da
308-2 | cadeia de fornecimento e agdes Indicadores GRI - p. 155 P.8 - Limitada
tomadas
~ 1.3 Principais indicadores - p.13; 2.2 Modelo de negdcio - p. 22;
Formas de Gestao - DMA 2.3 Analise de Materialidade - p. 27
GRI 400 — SOCIAL
INDICADORES LABORAIS
Emprego
401-1 | Novos empregados contratados e Indicadores GRI - p. 155-156 P.6 | 5e8? | Razoavel
Beneficios fornecidos aos
empregados em regime full-time que . 2 -
401-2 néopségo forneci dosgaos restantesq Indicadores GRI - p. 156 - 8@ Limitada
empregados
401-3 | Licenca parental Indicadores GRI - p. 156-157 P.6 5¢8” Limitada
Saude e Seguranga no Trabalho
Representacao dos trabalhadores em
403-1 comissdes formais de seguranga e Indicadores GRI - p. 157 -- 8@ Limitada
salde
Tipos e taxas de lesées, doengas
403-2 | Opupacionas, r?l']arﬁeﬁgrg;dfé o Indicadores GRI - p. 157-158 - 3" 82 | Razoavel
relacionadas com o trabalho
Trabalhadores com elevada incidéncia
403-3 | ou risco de doengas relacionadas o Indicadores GRI - p. 159 - 3Meg® Limitada
seu trabalho
Temas de salide e seguranga
403-4 | abrangidos por acordos formais com Indicadores GRI - p. 159 - 8@ Limitada
sindicatos
Formacao e Educacéao
404-1 ;'grr?; medias de formagdo poranc e | yngicadores GRI - p. 160 P.6 | 4,589 | Razoavel
Programas de melhoria das
404-2 | competéncias dos funcionarios e Indicadores GRI - p. 160 - 8@ Limitada
programas de apoio a transi¢ao
Percentagem de funcionarios que
404-3 | recebem, regularmente, analises de | oo ores GRI - p. 161 P.6 5682 | Limitada

desempenho e de desenvolvimento da
carreira
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. o a-f Garantia
_ (1e,2)
Indicadores GRI Localizacao - paginas PGC | ODS externa
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
: Diversidade dos 6rgéos sociais e dos . ) ® .
405-1 trabalhadores Indicadores GRI - p. 161 P.6 5e8 Razodvel
Récio entre o salario base e a
405-2 | remuneragdo das mulheres face aos Indicadores GRI - p. 162 P.6 | 5 8e10® | Razoavel
homens
INDICADORES DE SOCIEDADE
Comunidades locais
Operagdes com o envolvimento da
413-1 comunidade local, avaliagdes de Indicadores GRI - p. 163 P 1 _ Limitada
impacto e programas de
desenvolvimento
Operagdes com impactos negativos
413-2 | (atuais e potenciais) significativos nas | Indicadores GRI - p. 164-165 P. 1 1e2@ Limitada
comunidades locais
INDICADORES DE DIREITOS HUMANOS
Avaliacao de Fornecedores em Direitos Humanos
Novos fornecedores que foram
414-1 selecionados mediante critérios Indicadores GRI - p. 162-163 P.6 -- Limitada
sociais
) Impactos sociais negativos na cadeia : ) _ I
414-2 de fornecimento e acoes tomadas Indicadores GRI - p. 163 P.6 Limitada
INDICADORES DE RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
Saude e Seguranca do Cliente
Avaliacédo de impactes na saude e
416-1 seguranca relativos a produtos e Indicadores GRI - p. 166-167 -- -- Limitada
servicos
Incidentes de nao conformidade
416-2 | relativamente a impactos de salde e Indicadores GRI - p. 168 - 16® Limitada
seguranga dos produtos e servigcos
Privacidade do Cliente
Reclamagoes substantivas relativas a
418-1 | violagbes da privacidade e perdas de | Indicadores GRI - p. 168 - 16® Limitada

dados do cliente

Legenda: PGC - Principios Global Compact; ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel; (1) Impacto
direto da Brisa; (2) Impacto indireto da Brisa.

Fonte: Relatorio Integrado Brisa 2018, pp.138-148
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