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Epigrafe

As you drive home the picture of the domestic violence victim runs through your mind. You
pull in your driveway, the house is dark, and you curse under your breath — another night
staring at the TV. Your wife and kids are asleep and there is nobody to talk to. You get a
beer, sit down, and question why no one understands what you feel and realize how much
youve changed over the years. You also realize how distant you have become from your

family. The though runs through your mind, “What to do?”

Fuller, 1987, p.149
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Resumo

O fendmeno da violéncia doméstica (VD) é, atualmente, dos principais tipos de
criminalidade registada pela Policia de Seguranga Publica. No entanto, ndo sdo apenas as
vitimas que estdo expostas aos impactos negativos consequentes, abrangendo de uma forma
indireta os policias cuja funcdo € a realizacdo do contacto inicial e posterior
acompanhamento com elas. O presente estudo procurou investigar qual o impacto do
trabalho sistematico com a VD, nomeadamente decorrente do atendimento e
acompanhamento pos-vitimagao das vitimas, sobre os policias. Adotando uma abordagem
qualitativa e tendo como base um guido semiestruturado, foram realizadas 14 entrevistas a
policias (quatro elementos sdo da carreira de Chefe, sete elementos Agentes Principal e trés
Agentes). Depois de transcritas, estas entrevistas compuseram o corpus que foi submetido a
analise de contetido através de um procedimento misto. Os resultados permitem verificar
que as principais consequéncias psicoldgicas admitidas pelos entrevistados foram a
exaustdo, a sensacdo de inquietacdo/preocupacao, a frustracdo e o desgaste emocional, sendo
que estes sintomas, sem que haja qualquer tipo de ajuda, poderdo evoluir para transtorno de
ansiedade, depresséo e burnout. A exigéncia do trabalho em VD constitui a principal causa
destes sintomas, levando a ado¢do de estratégias de defesa pelos policias para evitar a
absorcéo dos impactos do trabalho, principalmente individuais. Discute-se a implementagédo
de um Programa de Gestdo de Stress de Incidente Critico a todos os policias que estdo

constantemente expostos a este tipo de criminalidade.

Palavras-chave: atendimento; consequéncias; Policia de Seguranca Pubica; violéncia

doméstica
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Abstract

The phenomenon of domestic violence (DV) is currently one of the main types of criminality
recorded by the Public Security Police. However, it is not only the victims who are exposed
to the consequent negative impacts, but also, indirectly, the police officers whose function
is to perform the initial contact and subsequent follow-up with them. The present study
sought to investigate what impact the systematic work with the DV, namely resulting from
the assistance and post-victimization follow-up of victims, has on police officers. Adopting
a qualitative approach and based on a semi-structured script, 14 interviews were conducted
with police officers (four officers are Chief, seven are Principal Officers and three are
Officers). After being transcribed, these interviews composed the corpus which was
submitted to content analysis through a mixed procedure. The results allow us to verify that
the main psychological consequences admitted by the interviewees were exhaustion, feelings
of uneasiness/concern, frustration and emotional exhaustion, and that these symptoms,
without any kind of help, may evolve into anxiety disorders, depression and burnout. The
demands of the work in DV constitute the main cause of these symptoms, leading to the
adoption of defense strategies by the policemen to avoid absorbing the impacts of the work,
mainly individual ones. The implementation of a Critical Incident Stress Management to all

police officers who are constantly exposed to this type of crime is currently discussed.

Keywords: domestic violence; consequences; Public Security Police; victim

assistance
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Introducéo

A violéncia doméstica (VD) ndo constitui um fenGmeno recente nem passageiro pelo
que, para além das Forcas de Seguranga, toda a sociedade esta envolvida na prevencdo e
combate desta problematica. De acordo com Quaresma (2014), a violéncia doméstica atinge
milhares de pessoas em Portugal, sendo considerado uma grave e frequente violacdo dos
direitos humanos com efeitos a numerosos niveis. O direito a seguranga constitui um dos
direitos fundamentais assegurados a todos os cidad@os portugueses sendo desse modo um
dos fins do Estado, assim como a justica e o bem-estar.

O Relatério Anual de Seguranca Interna 2020, elaborado pelo Gabinete da
Secretaria-Geral do Sistema de Seguranca Interna, refere que, em 2020, registou-se um total
de 27.637 participacbes de VD, correspondendo a uma diminuicdo de 1.861 casos
relativamente a 2019. No entanto, “Lisboa, Porto e Setbal, apesar da diminuic¢do verificada,
continuam a registar, no conjunto, quase metade da totalidade das participacdes de violéncia
doméstica” (RASI, 2021 p.71).

Em 2020, a violéncia domeéstica, através da Lei de Politica Criminal (Lei n.° 55/2020,
de 27 de agosto, em cumprimento da Lei n.° 17/2006, de 23 de maio, que aprova a Lei
Quadro da Politica Criminal), foi considerada um fenémeno criminal de prevencdo
prioritaria para o biénio de 2020-2022. Assim sendo, as forcas e 0s servicos de seguranca
devem desenvolver policiamento de proximidade e programas especiais destinados a
prevenir a criminalidade e a sua reincidéncia, sem nunca descurar a protecdo de pessoas
idosas, criangas e outras vitimas especialmente vulneraveis no ambito da violéncia
doméstica (artigo 9.° n. °1 da Lei n.° 55/2020, de 27 de agosto).

Constituindo a primeira linha da Policia de Seguranca Pablica (PSP) a lidar com
situacdes de violéncia doméstica nas areas territoriais da sua responsabilidade, os policias
tém um papel vital ndo s6 na prevencdo mas também na assisténcia e no acompanhamento
das vitimas (Corcoran, Stephenson, Perryman, & Allen, 2001; Glanz & Spiegel, 1996),
assumindo grande responsabilidade pela implementacdo de boas praticas para a eficacia e
qualidade da intervencéo policial (Quaresma, 2014). Assim que a vitima procura ajuda nas
diversas instituicdes de atendimento/apoio, o profissional deve apoié-la “seja qual for a sua
decisdao” (Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género [CIG], 2020, p.55), informando
sempre acerca dos seus direitos e das diferentes op¢des que podera tomar.

Relativamente a esta responsabilidade, a PSP dispde de espacos especificos para este
tipo de atividade policial, tanto no Comando Metropolitano do Porto, como no de Lisboa.
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Estes espacos dedicam-se especificamente ao apoio de vitimas de violéncia conjugal,
chamados Espaco Jalia e Casa da Maria, em Lisboa, e Gabinete de Atendimento e
Informacéo a Vitima (GAIV), no Porto. No total a PSP dispde de 114 salas de atendimento
e apoio as vitimas, que permitem um atendimento e acompanhamento mais especializado
para cada tipo de situacdo, nomeadamente quando envolve criancgas, idosos, mulheres e
deficientes (PSP, s.d.).

Este acompanhamento poderd desenvolver-se através, por exemplo, do contacto
periddico com as vitimas, num processo continuo de atualizar constantemente a mesma do
risco a que esté sujeita e diminuir a probabilidade de reincidéncia do crime.

Tendo em conta as diversas formas de concretizagdo deste crime, a VD pode ser
considerada um incidente critico. De acordo com Manuel e Soeiro (2010), sempre que ocorre
um evento que possa pdr em causa a integridade fisica do préprio ou de terceiro, ou a simples
ameaca a vida, extrapolando os normais acontecimentos quotidianos do elemento em causa,
este evento qualifica-se incidente critico ou traumatico. No mesmo sentido, Golfarb e
Aumiler (cit. in Manuel & Soeiro, 2010, p.153) defendem que o stresse associado a um
incidente critico constitui uma “reacdo normal face a um acontecimento anormal”,
apontando como exemplo as situagdes do ambito policial que envolvem, entre outros,
“situacGes em que a seguranca do policia é colocada em risco de modo invulgar ou quando
o profissional percebe que a vitima € sua conhecida”.

Os individuos podem experienciar as situacdes criticas como vitimas diretas, ou
secundarias, quando testemunham estas situacGes em terceiros. No ambiente da violéncia
doméstica os policias poderdo estar expostos como vitimas secundarias, presenciando
situacOes envolvendo as vitimas que acompanham, criancas ou idosos, ou entdo poderao ser
a vitima direta quando existe confronto com os agressores (Manuel & Soeiro, 2010).

Devido a responsabilidade de acompanhar e proteger a vitima (quer seja uma pessoa
adulta, uma crianga ou um idoso) de toda a violéncia envolvente e de o proprio policia poder
estar sujeito a confrontos com o agressor, existe um conjunto de fatores indutores de stresse
gue poderdo pdr em causa o desempenho policial.

A exposicgdo sistematica a estas situa¢fes leva a um aumento dos niveis de stresse,
pois a agdo policial pode ser influenciada, nomeadamente, pela “divida sobre a sua
legitimidade de interferéncia no relacionamento dos casais, assim como pela nogdo de
perigosidade, devido a imprevisibilidade, ao caos e a elevada tensdo emocional” (Martinelli,

2019, p.46). Os impactos da exposicdo a estas situacOes criticas poderdo traduzir-se em
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consequéncias negativas ao nivel individual, demonstrando-se ao nivel fisico, psicoldgico
ou comportamental, e também ao nivel organizacional (Passeira, 2011).

O desenvolvimento do presente estudo pretende conhecer o impacto psicoldgico da
exposicdo do efetivo policial a situacdes sistematicas de violéncia doméstica nomeadamente
relativo ao acompanhamento pds-vitimagcdo feito pelos policias afetos a Casa Maria, Espaco
Julia e GAIV.

O primeiro capitulo é constituido pelo enquadramento tedrico que incorpora a
investigacdo desenvolvida, abordando o conceito de VD e outros que poderdo estar
relacionados, assim como a forma de execucéo e a evolugdo do enquadramento legislativo,
passando pelo enquadramento da Policia de Seguranga Publica (PSP) no ambito da sua
missao de prevencdo e protecdo a vitimas de VD, assim como as estruturas especializadas
para 0 mesmo efeito. Por fim, é feita uma caracterizacdo do trabalho policial enquanto funcéo
de répido desgaste e das consequéncias da exposicao sistematica a situagdes traumaticas,
como a VD.

O segundo capitulo é dedicado ao método que foi adotado no presente estudo,
nomeadamente o recurso a entrevista como instrumento de recolha de dados, e a posterior
andlise de contetdo. No capitulo terceiro faz-se a apresentacao e discussdo dos resultados
obtidos, finalizando o estudo, no capitulo quatro, através da conclusdo e de propostas

relacionadas com esta tematica.
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Capitulo I - Enquadramento tedrico

1. Violéncia doméstica

O conceito de violéncia, em geral, absorve uma elevada dinamica tendo em conta a
sua definicdo universal dependente de normas sociais e culturais. Estas normas, por sua vez,
variam consoante 0s contextos historicos. Pais (2010, p.31) afirma que a violéncia deve ser
abordada como uma “transgressdo aos sistemas de normas e de valores definidos em
determinado momento social”. A preocupacao com esta tematica remonta a década de 1990,
em que o problema da violéncia deixou de ser apenas no ambito da saude publica, mas
também um problema social e de direitos humanos (Azambuja & Nogueira, 2007).

Relativamente a definicdo de violéncia, a CIG (2020, p.21) entende como sendo “uso
intencional da forca, coacdo ou intimidacdo contra terceiro ou toda a forma de agéo
intencional que, de algum modo, lese os direitos e necessidades dessa pessoa”. Para Khan
(1978, p.883) as defini¢bes de violéncia passam por identifica-la como uma “forga fisica”
cujo objetivo ¢ “atingir ou causar danos a pessoas ou bens (...) [ou] usurpar pela forga a
liberdade de um individuo”. No entanto, para além da forga fisica, Cauchy (1992) acrescenta
a esta definicdo o conceito de forca psicoldgica utilizada contra a vitima.

O caso da violéncia doméstica (VD), constituindo uma vertente da violéncia e no
ambito da violéncia privada ou interpessoal, ¢ definido como “um comportamento violento
continuado ou um padrdo de controlo coercivo exercido, direta ou indiretamente, sobre
qualquer pessoa que habite no mesmo agregado familiar” (CIG, 2020, p.24).

De acordo com a Comissdo de peritos para 0 acompanhamento e execu¢do do V
Plano Contra a Violéncia Doméstica e de Género (2014-2017), a VD ““abrange todos os atos
de violéncia fisica, psicoldgica e sexual perpetrados contra pessoas, independentemente do
sexo e da idade, cuja vitimacgdo ocorra em consonancia com o contetido do artigo 152.° do
Cadigo Penal [CP]” (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 102/2013, de 31 de dezembro
2013). Importa salientar o facto de este conceito ter sido alargado a ex-conjuges e a pessoas
de outro ou do mesmo genero com quem mantenha uma relacdo analoga a dos cénjuges,
mesmo que seja sem coabitacdo, em 2013, em consequéncia da 29.2 alteragcdo ao CP através
da Lei n.° 19/2013, de 21 de fevereiro. Este conceito abrange igualmente situacdes que
envolvem maus tratos contra criancgas, jovens ou idosos que ocorrem no espaco familiar e

que possam perpetuar-se ao longo das geragoes.
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E um conceito de dificil definicdo devido a sua enorme complexidade pois agrega
todo o tipo e forma de violéncia decorrida em ambiente familiar. Reveste-se num
comportamento que contraria os ideais em que € suposto basear-se uma familia,
nomeadamente a harmonia e a unido por lagcos naturais, e contraria as expectativas
comportamentais do agregado familiar entre si. Contraria também a ideia de que o criminoso
é alguém que se esconde nas ruas escuras. Este assunto de foro doméstico é uma realidade
intemporal e transversal a qualquer tipo de sociedade. Assim sendo, a atencdo dada tanto
pelas Forcas de Seguranga como pela sociedade em si € importante, na medida em que as
vitimas sofrem de crimes dentro de um espaco que consideram de confianca e de seguranca.

De acordo com Dias (2000) a problematica da violéncia familiar manteve-se restrita
as paredes do lar até aos anos 60 do passado século. Desta forma, houve um reconhecimento
tardio do problema devido a ocultacdo deste tipo de violéncia pela representacédo e visdo da
familia como um espaco de afetos e solidariedade (Mckie, 2005). Até esta altura o conceito
e estatuto de familia estava associado predominantemente a seguranca e ambiente
harmonioso e apenas apds esta época a sociedade comeca a tomar consciéncia de que este
ambiente ndo estd imune a violéncia e ao perigo para os membros da familia (Matos, 2006).

A violéncia acabava sempre por ficar oculta no seio familiar, no espaco de
intimidade estando apenas reservada a quem nele coabitava (Poiares, 2016). O facto de o
conceito de familia estar representado deste modo, levava a que houvesse uma
desvalorizacdo dos casos no discurso dos varios profissionais que lidam com estas situacdes
(Poiares, 2014). A partir dos anos 70 do século 20, muito através do trabalho realizado pelos
movimentos feministas, despertou o interesse dos académicos para o estudo dos crimes
sexuais e maus tratos as mulheres (Matos, 2006).

Em Portugal, os primeiros estudos que abordaram esta tematica criminal surgiram a
partir dos anos 1990 promovidos pela Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género
(Lemos, 2019). A semelhanca do que aconteceu em outros paises, a primeira problematica
a ser estudada foram os maus tratos as criancas denunciados pela comunidade pediatrica, e
0s maus tratos as mulheres denunciada e apoiada pelas Organiza¢cdes Ndo Governamentais
(Dias, 2000).

Deste modo, 0 que outrora se verificava uma tematica inserida no espago privativo
de cada agregado familiar, nos dias de hoje consiste um crime de natureza publico, em que
ndo é necessaria apresentacdo de queixa formal por parte da vitima para iniciar procedimento

criminal por parte das Forgas de Seguranca.
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Enquadrados na VD, h& mais conceitos associados a ter em conta. A violéncia
conjugal relaciona-se com a VD, na medida em que este tipo de violéncia é exercido por um
companheiro/a ou ex-companheiro/a. A violéncia nas relacdes de intimidade, de acordo com
Manita, Peixoto e Ribeiro (2009, p.13), emerge da necessidade de alargar o conceito de VD
“de modo a abranger a violéncia exercida entre companheiros envolvidos em diferentes tipos
de relacionamentos intimos e ndo apenas na conjugalidade strictus sense” (e.g., violéncia
entre casais homossexuais, violéncia no namoro). A violéncia de género remete para
qualquer violéncia contra alguém tendo em conta 0 seu género. Este conceito inclui,
portanto, a VD, no &mbito da tentativa de dominio do homem sobre a mulher (Manita et al.,
2009). Assim, é essencial fazer o enquadramento correto das situacdes, pois expressées
como violéncia de género, violéncia conjugal ou na intimidade sdo frequentemente utilizadas
indiscriminadamente, como sinénimos.

Outras dimensdes que constituem o ambito da VD € o caso da violéncia contra a
crianca, violéncia contra o idoso e a violéncia contra o deficiente (Lourengo, 2000).
Enquadra-se, portanto, na violéncia interparental que se caracteriza por ter como vitima
qualquer individuo que coabite com o agressor, mas se encontre particularmente indefesa
por razbes de idade, deficiéncia, doenca, gravidez, ou dependéncia econémica (Cunha,
2013).

1.1 Violéncia Conjugal: Ciclo da Violéncia Doméstica

Ao contrario das outras tipologias criminais e das suas vitimas, a VD ndo se trata de
um ato isolado, repentino e imprevisivel que ameaca a vida ou a integridade fisica das
vitimas. E, sim, algo continuo, ciclico e de intensidade crescente (Marques, 2009). E um tipo
de violéncia continuada, quase sempre mdultipla, mas que se mantém, em muitos casos, em
segredo durante varios anos (Carvalho, 2010). Desta forma, a todo o processo que envolve
os atos da VD, designa-se o Ciclo da violéncia doméstica.

Esta Teoria do ciclo de violéncia desenvolvida por Walker em 1979 explica que a
vitima tem muita dificuldade em encontrar alternativas para sair das situacdes violentas
devido ao fracasso das tentativas ao longo do tempo (Baptista, 2012). Esta teoria foi estudada
“enquanto modelo explicativo dos padrfes de comportamento violentos perpetrados por
homens no contexto de relagdes de intimidade” (Perdigédo, Menezes, Almeida, Machado,
Silva, & Prazeres, 2014, p.53).
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As fases que constituem este ciclo sdo: fase de aumento da tenséo, em que a tenséo
entre o casal aumenta por qualquer motivo futil e qualquer pretexto do dia-a-dia ao qual “o
agressor atribui o papel de motor da deflagracdo de atos preparatorios de violéncia”
(Peinado, Moura, Almeida, Santos, & Gaspar, 2012, p.14) originando deste modo discussdes
durante as quais o agressor demonstra tendéncias agressivas; fase do ataque, que abrange
um conjunto de violéncias associadas. Geralmente, comega com violéncia verbal associada
a violéncia fisica escalando consequentemente para outras dimens@es da violéncia (Manita
et al., 2009; Peinado et al., 2012); e, por fim, a fase da reconciliacdo, ou fase de lua-de-mel,
em que cessam 0s atos e violéncia, mas em contrapartida se desenvolvem mecanismos de
“manipulagdo afetiva e falso arrependimento” (Baptista, 2012, p.11).

O conhecimento destas fases pelos policias responsaveis pelo atendimento e
acompanhamento pos-vitimacdo permite que eles possam prever futuros comportamentos

das vitimas, nomeadamente a desisténcia da queixa e o regresso para a esfera do agressor.

1.2 Tipologias do Crime

De acordo com Manita et al. (2009) a VD pode ser exercida de varias formas. O
conceito de violéncia emocional e psicoldgica, no ambito da violéncia doméstica, e tendo
em conta 0 manual de recomendacdes desenvolvido pela Ordem dos Psicologos Portugueses
(2020), contraria a associa¢do que é frequentemente feita da violéncia implicar a utilizacao
da forca fisica. Desta forma, a violéncia emocional e psicolégica é definida através da coacdo
ou intimidacédo de forma a lesar a integridade, os direitos e as necessidades da vitima (Ordem
dos Psicélogos Portugueses, 2020). Tendo em conta os estudos de Hermann (2008, p.109)
“implica de forma lenta e continua a destrui¢do da identidade e da capacidade de reagéo e
resisténcia da vitima, sendo comum que progrida para prejuizo importante a sua salde
mental e fisica”.

De acordo com Manita et al. (2009) a VD podera demonstrar-se, também, por atos
de intimidacé&o, coacao e ameaga, demonstrando-se através do medo que a vitima possa criar
daquilo que o agressor possa fazer contra si, ou contra os que lhe estdo relacionados.

A ameaca, de acordo com 0s mesmos autores, podera ocorrer através da utilizagédo
dos filhos para demonstragao de poder sobre a vitima, ou por exemplo “levar os filhos a
humilhar a vitima; ameacar que, em caso de separagdo, conseguird afastar as criancas da
vitima; ameacar apresentar queixa, alegando que ela perdera todos os seus bens e o direito a

guarda dos filhos” (Manita et al., 2009, p.17; cf. CIG, 2020). Em Gltimo em caso e, de forma
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mais gravosa, 0 agressor podera coagir a vitima a pratica de atos ilicitos criminais (CIG,
2020).

A violéncia fisica € o tipo de violéncia mais conhecida e mais facilmente visivel, e
que poderd estar relacionado com qualquer tipo de violéncia, como é o exemplo da
associacdo com a violéncia psicoldgica e emocional. Traduz-se no recurso a forca fisica para
provocar igualmente danos fisicos na vitima (CIG, 2020; Manita et al., 2009; Silva, Coelho,
& Caponi, 2007). E mais usual verificar este tipo de violéncia em ocorréncias cujo agressor
é do género masculino (tendo em conta a sua disponibilidade fisica), conjugado muitas vezes
com a violéncia psicoldgica e violéncia sexual (Krug & Dahlberg, 2002).

A violéncia sexual ¢ definida como “qualquer ato sexual, tentativa de obter um ato
sexual, comentarios ou insinuac¢Ges sexuais ndo desejados, atos de trafico ou dirigidos contra
a sexualidade de uma pessoa usando coergdo” (Jewkes, Sen & Garcia-Moreno cit in
Butchart, Garcia-Moreno, & Mikton, 2012, p.11). No entanto, muitas destas situacdes
acabam por passar despercebidas, uma vez que as vitimas poderdo considerar estes atos de
violéncia sexual como deveres conjugais a ser cumpridos (Manita et al., 2009).

O isolamento social podera ser um método utilizado pelo agressor. Traduz-se na falta
de contacto da vitima com outras pessoas devido ao impacto que o agressor possa ter na vida
social da mesma, desde definir com quem a vitima pode interagir, ou derivar da vergonha
que a vitima possa ter das agressdes e da violéncia a que € sujeita, ou de perturbacbes que
Ihe retire a vontade de socializar (Manita et al., 2009).

O abuso/violéncia econdmica pode estar relacionado com as tipologias da violéncia
doméstica anteriormente referidas. O agressor aproveita o seu dominio sobre a vitima para
a privar dos seus meios financeiros, independentemente de a vitima ter rendimentos ou ndo
(Manita et al., 2009).

Verificadas as principais tipologias da violéncia doméstica, é necessario ter em conta
estas ndo sdo executadas de forma individual. Existe sempre uma associacao de tipologias,

nomeadamente no Ciclo de Violéncia descrito anteriormente.

1.3 Enquadramento Legal

A violéncia doméstica revela-se uma cada vez mais um problema de qualidade de
vida e de saude publica néo circunscrito ao territorio nacional portugués, mas sim atingindo
dimensoes globais. Os esforcos realizados pelos Estados-membros da Unido Europeia estdo

a ser desenvolvidos de modo a evitar a propagagdo e continuacdo desta problematica
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(Antunes, 2002). Internacionalmente, as medidas a tomar iniciaram-se em 1993 com a
declaracédo aprovada pela Organizacao das Nagdes Unidas, que incentivava a eliminacéo das
formas de violéncia contra a mulher, desde violéncia conjugal ao assédio no local de
trabalho, mutilagcdo feminina e prostitui¢éo forcada (U.N. Declaration on the Elimination of
Violence Against Women, 48/104).

Portugal, a 11 de maio de 2011, tornou-se o primeiro pais da Unido Europeia a
ratificar a Convencdo do Conselho da Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia
contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica (Convencéo de Istambul), através da Resolucéo
da Assembleia da Republica n.? 4/2013, de 21 de janeiro. Esta Convencao tem por finalidade,
de acordo com o seu artigo 2.°, a protecéo das mulheres de todas as formas de violéncia, e a
instauracdo de procedimentos penais relativamente a violéncia contra a mulher e violéncia
doméstica, de modo a combater qualquer tipo de discriminacdo entre mulheres e homens e
a criar cooperacao internacional neste ambito.

Assim definiu-se o conceito de VD como “atos de violéncia fisica, sexual,
psicolégica ou econdmica que ocorrem na familia ou na unidade doméstica, ou entre
conjuges ou ex-cobnjuges, ou entre companheiros ou ex-companheiros, quer o agressor
coabite ou tenha coabitado, ou ndo, com a vitima” (artigo 3.° alinea b) da Resolucgdo da
Assembleia da Republica n.° 4/2013, de 21 de janeiro).

Desde 1982 até a atualidade tem havido atualizacBes do enquadramento legal deste
crime, principalmente ao Cadigo Penal Portugués, com a primeira introducdo do crime com
a epigrafe “Maus tratos ou sobrecarga de menores e de subordinados ou entre conjuges” (vd.
Anexo 1). Torna-se, agora, essencial demonstrar o trabalho policial desenvolvido para

garantir o melhor atendimento e acompanhamento possivel destas vitimas.

2. Contacto Policial com as Vitimas de VD

2.1 A PSP e as vitimas de violéncia doméstica

De acordo com o artigo 1.°n.° 1 da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto, a PSP constitui-
se uma Forca de Seguranca (FS) uniformizada e armada, sendo que 0 seu servico é de
natureza publica e autbnoma do ponto de vista administrativo. Raposo (2006, p.49) defende
que as FS tém por missdo “assegurar a manutencdo da ordem e seguranca publicas e o
exercicio dos direitos fundamentais dos cidaddos, dispondo para o efeito de uma estrutura

organizativa fortemente hierarquizada, especialmente habilitada para o uso coletivo de meios
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coercivos”. Enquanto FS, esta policia deve assegurar uma forte interagdo com a populagdo
(ndo s6 com os grupos de risco, mas com a populacdo em geral e também através das
parcerias com as entidades sociais) e uma relacdo de confianca com o cidad&do. Desta forma,
“permite a resolucdo de problemas, a prevencdo e a redugdo de incivilidades e da
criminalidade” (David, 2014, p.41).

Tanto a PSP como a GNR detém um papel fundamental no que concerne a defesa e
protecdo das vitimas de VD, na medida em que se tornam o simbolo “mais visivel do sistema
formal de controlo e dada a sua proximidade com a populacdo e as primeiras instituices a
quem ¢ revelada a situag@o ou a quem ¢ solicitada ajuda” (Fernandes, 2012, p.33). Exige-se
as mesmas uma acgdo concertada, firme e ponderada, mostrando a intolerancia a violéncia,
de modo a que as vitimas de demonstrem abertas a colaborar tanto com o processo de
investigacdo criminal como com a justica penal, e a informar todas as futuras agressées que
sofram ou de que tomem conhecimento (Manita et al., 2009).

Em 2006, através da Diretiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de maio, a PSP
desenvolveu um modelo de policiamento privilegiando a proximidade, a dissuasdo e a
interacdo com as comunidades e os diversos atores sociais presentes nas mesmas, chamado
Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP). Este modelo permitiu aproximar
os policias dos cidaddos, através de uma perspetiva inovadora, reforcando o sentimento de
seguranca e de protecdo (Oliveira, 2006).

Este modelo permite que todo o policiamento seja direcionado para as pessoas,
promovendo assim os Direitos Humanos e a partilha de competéncias com todos 0s parceiros
envolvidos (David, 2014). Assim, pretendeu-se focalizar a atencdo em grupos de risco,
nomeadamente menores, idosos, mulheres, deficientes e vitimas de crimes violentos,
permitindo um aumento da confianca dos cidaddos na Policia, de tal forma que diminua a
quantidade de crimes de VD que nao sdo reportadas as forcas de seguranca.

Assim que as vitimas se deslocam a esquadra para apresentar queixa ou é denunciado
algum tipo de ocorréncia de VD e a PSP se desloca ao local, é iniciado o contacto com as
vitimas. No @mbito preventivo, é permitido aos agentes de proximidade, através do MIPP,
constituirem uma posic¢éo privilegiada de obtencao de informagdes e dentncias da sociedade
em geral (Fernandes, 2012).

Tendo em conta o pensamento de Elias (2006), esta intervencdo por parte das FS
implica duas vias. A primeira, que pode revestir um “caracter de especial sensibilidade”
(Elias, 2006, p.22), onde se certifica a protegdo e seguranga, 0 atendimento,

acompanhamento, apoio e encaminhamento das vitimas. As vitimas esperam que os policias
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cessem imediatamente a agressdo, afastem o agressor, acreditem nas suas declaracoes, e,
acima de tudo, Ihes fornecam protecéo.

Foram estabelecidos diversos objetivos para o contacto inicial com a vitima,
nomeadamente: identificacdo da situacdo como perigo iminente ou ndo para a vitima ou
terceiros envolvidos; recolha de elementos de informacéo essenciais de modo a adequar 0s
meios de resposta; acionamento de meios adequados, informando os policias que se
deslocam ao local dos elementos de informacdo, de modo a atuarem de forma rapida e
segura; promocdo da seguranca imediata de todos os envolvidos até chegada dos meios; e,
registo de todos os dados e informacéo obtidos de acordo com o seu potencial de prova e de
monitorizacdo do incidente (DGAI, 2013).

A segunda via é direcionada para a “gestao do local do crime, recolha dos meios de
prova, inquiricdo de testemunhas, apreensdo de objetos entre outras diligéncias consideradas
relevantes no ambito do inquérito” (Elias, 2006, p. 22), assegurada pelas equipas de
investigacdo criminal.

Todas as entidades policiais ttm um papel fulcral no combate a VD, focando-se nédo
SO na prevencdo mas também na protecdo, acolhimento e orientacdo da vitima apos as
agressdes (Cardoso, 2014). E necessario ter em conta que ndo sio todos os elementos afetos
a Esquadra que estdo integrados no MIPP, no entanto todos estes devem estar conscientes
da existéncia do modelo e ter em conta o que € transmitido pelos agentes de proximidade,
para um contacto mais eficaz com as vitimas.

A importéncia desta intervencdo especializada por parte da policia demonstra-se
essencial na reposicdo do sentimento de seguranca de uma vitima de violéncia, sendo que
ird ter impacto na situacdo desencadeada pelo acontecimento traumatico (Coelho, 2010). A
resposta dada pelos profissionais da PSP e da GNR podera influenciar positivamente a
recuperacdo da vitima e “garantir que esta recorre novamente a um sistema de apoio formal
quando dele necessite” (Carvalho, 2019, p.32).

No entanto, relativamente a atuacdo policial em ocorréncias de VD, existem ainda
alguns fatores que a condicionam, nomeadamente aspetos como “a perigosidade dos
acontecimentos familiares; a ideia de que entre os casais ninguém e dentro do espago
habitacional ndo se pode intervir; a imprevisibilidade situa¢Ges caodticas e a elevada tensao
emocional” (Coelho, 2010, pp.39-40). Apesar disso, a missdo da PSP no ambito da VD vem
a ser desenvolvida com o objetivo de contrariar estes fatores e disponibilizar respostas mais

eficazes e adequadas as exigéncias destas situagdes complexas (Coelho, 2010).
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2.2 Equipas de Prote¢do e Apoio as Vitimas (EPAV)

Integrado no MIPP, as Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV) foram
criadas em 2006 com o principal objetivo de especializar e qualificar a intervencao que se
pretende junto as vitimas de crimes no geral e em especifico perante vitimas vulneraveis
como criangas, idosos e mulheres relativamente a crimes mais violentos (Cardoso, 2014).
Visto do geral para o particular, cada Comando Territorial nomeia os Gestores Locais do
Programa, os Supervisores Locais e 0s Agentes de Proximidade (AP).

Os Gestores Locais deste programa de policiamento de proximidade sdo 0s
Comandantes de Divisdo ou Comandantes de Esquadra que ficam responsaveis pelos
contactos institucionais com entidade externas, como as Camaras Municipais e Juntas de
Freguesia. Os Supervisores Locais sdo Chefes de Policia responsaveis pelo
acompanhamento, orientacdo e supervisao das EPAV. Sdo estes, com competéncias para o
estabelecimento de contacto com os Presidentes das Associa¢Oes Locais e Coletividades,
que estabelecem parceria com a PSP no &mbito da violéncia doméstica, como é o exemplo
da APAV (Diretiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de maio). Por fim, os AP séo os elementos
que constituem as EPAV. Estes, de acordo com o referido despacho sobre as funcdes das
EPAV sdo, principalmente de: apoio as vitimas de crime e acompanhamento da pos-
vitimacdo; identificacdo de problemas que possam interferir na situacdo de seguranca dos
cidadaos; e, detecdo de cifras negras (como os crimes de VD ndo reportados) (Diretiva
Estratégica n.° 10/2006, de 15 de maio).

A estratégia da PSP define especificamente as missdes das EPAV, através da
realizacdo do diagndstico da situacdo de seguranca na sua area de responsabilidade;
prossecucdo do atendimento e apoio as vitimas de crime; aconselhamento a comunidade
sobre os métodos de autoprotecdo; estratégias de colaboracdo com comunidade;
prossecucdo de identificacdo e levantamento de problemas; e, colaboracdo com servicos de
apoio social (Diretiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de maio).

Trabalhando diariamente em prol da comunidade, os elementos das EPAV
apresentam uma estabilidade que permite que as mesmas ndo sofram alteragOes
relativamente aos seus elementos, de modo a estabelecer uma relagéo sélida e de confianca
com as vitimas, mantendo o sentimento de seguranga por parte das mesmas. De acordo com
a DGAI (2013, p.83), “o atendimento as vitimas de crimes com repercussdes traumaticas
como a violéncia doméstica, é assegurado preferencialmente por elementos das EPAV ou

por elementos com formagao especifica”.
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2.2.1 Atendimento a vitima

Como jé foi referido, é com as FS que as vitimas estabelecem o primeiro contacto,
sendo que uma intervencdo negativa ou que ndo atinja as expectativas das vitimas podera
desmoraliza-las, criando obstaculos a procura de ajuda. Respondendo a estas necessidades,
foram j& desenvolvidos vérios esforcos por parte da PSP para melhorar o atendimento as
vitimas de VD, conforme melhor explicado no Anexo 2.

As vitimas, quando se deslocam a uma instalacdo policial, encontram-se num estado
de fragilidade podendo, em certos casos, ocorrer comportamentos agressivos, associado a
diversos fatores como: a violéncia exercida pelo companheiro/a; a existéncia de filhos
associados ou idosos; a sua saude fisica ¢ mental; o nivel de “comprometimento na relagéo
e questdes sociais e culturais envolventes” (Coelho, 2010, p.41). Torna-se assim essencial
entender a influéncia destes fatores de modo a adaptar o atendimento realizado.

Sendo preferivel que os elementos que realizam o atendimento a vitima sejam das
EPAV, isso podera nem sempre acontecer. O graduado de servico (GS) podera fazer uso da
Sala de Atendimento a Vitima (SAV) abandonando o seu gabinete durante o periodo do
atendimento, sendo sempre preferivel que o atendimento seja realizado por um elemento da
EPAV, na medida em que é possuidor de formacdo especifica para estes casos,
nomeadamente no que concerne a atribuicdo do estatuto da vitima, e a elaboragdo da ficha
de avaliagdo de risco (RVD). Esta ficha avalia a “probabilidade de ocorréncia de
determinado evento danoso no &mbito de uma relacdo de proximidade, [sendo que] ha que
ter em consideragdo o historial de violéncia associado a mesma” (Carvalho, 2019, p.43).

Perante ocorréncias de VD, as FS tém estabelecido procedimentos relativos ao
atendimento e encaminhamento das vitimas. O expediente a ser elaborado € considerado
especifico para as situacdes de VD, estando previsto no artigo 29.° da Lei n.° 112/2009, de
16 de setembro, diferenciando-se do expediente dos outros ilicitos criminais.

Em primeiro lugar € necessario ter em conta 0 modo de obtenc¢&o da noticia do crime.
Por um lado, pode ser denunciado pela prépria vitima, mas por outro, tendo em conta a
natureza pablica do crime (de acordo com o artigo 244.° do CPP), podera ser através da
denuncia facultativa por qualquer pessoa que tenha conhecimento da situacdo, ou, ainda,
existe a possibilidade de partir do conhecimento de uma entidade policial, o que consiste em
denuncia obrigatdria (artigo 241.° do CPP).

Assim que haja conhecimento da existéncia do crime, é elaborado um auto de noticia

onde se faga constar todos os factos que integram o crime, assim como a data, hora, e local
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da prética do facto ilicito, meios de prova que possam ter sido recolhidos e testemunhas que
atestem a veracidade dos factos mencionados. E necessario ter em conta a presenca pessoas
especialmente vulneraveis, como menores, idosos ou deficientes, assegurando todos os
cuidados médicos que sejam necessarios.

Juntamente com o auto de denudncia é atribuido o estatuto da vitima. De acordo com
Andrade (1980, p. 34), a definicdo de vitima remete para “toda a pessoa fisica ou entidade
coletiva diretamente atingida, contra a sua vontade, na sua pessoa ou no seu patrimonio pela
déviance”. No artigo 14.° n. °1 da Lei 112/2009, de 16 de setembro, estd prevista a
responsabilidade das Autoridades Judiciarias e dos Orgéos de Policia Criminal de atribuicio
do estatuto & vitima. E necessario entregar um documento de modo a comprovar que Ihe foi
conferido o estatuto, que define exatamente as suas condigdes, entregando-lhe juntamente a
copia do auto elaborado no momento da denuncia.

Paralelamente a estes dois procedimentos, a vitima é sujeita a avaliacdo do risco.
Atualmente, esta avaliacdo através da Ficha de RVD é de realizacdo obrigatoria e imediata.
Nesta RVD é necessario fazer constar a fonte de toda a informacao (nomeadamente os dados
da pessoa em causa), e deve também conter todas as medidas de protecéo que serdo tidas em
conta consoante os factos apresentados. Todos os procedimentos de preenchimento da ficha
RVD irdo ter importancia no procedimento seguinte estipulado, relativamente a elaboracéao
do Plano Individual de Seguranca (P1S), isto porque, através dos factos descritos na ficha de
avaliacdo de risco, irdo ser determinadas neste plano as medidas de seguranca mais
apropriadas para a situacdo (Kropp, 2008; Laing, 2004). Assim, a avaliacdo de risco nédo
constitui um meio de prova, mas sim um instrumento de auxilio para a realizacdo da analise
dos fatos indicados o processo, nomeadamente das declaracfes da vitima, autos de noticia
do OPC, antecedentes criminais (Kropp, 2008; Laing, 2004).

O plano de seguranca pode ser entendido como um conjunto de medidas
implementadas com o objetivo de alcancar o aumento do sentimento de seguranca das
vitimas, sendo que, da mesma maneira que cada situacdo é Unica, o plano demonstra-se
também Unico e individual (Albuquerque et al., 2014).

A PSP é a entidade responsavel pela definicdo do PIS, elaborando-o sempre na
presenca e em conjunto com a vitima, procurando sempre ouvir o seu testemunho sobre os
episodios antecedentes a violéncia e todas as circunstancias envolvidas (Fernandes et al.,
2016). Trata-se, portanto, de um formulario que se encontra pré-definido e que demonstra

trés situacdes: a(s) vitima(s) viver(em) ainda com o agressor; a(s) vitima(s) ja nao vive(m)
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na mesma habitacdo que o agressor; a(s) vitima(s) vive(m) com o agressor, mas verifica-se
intencédo de alterar essa situacao.

Tanto a elaboracdo da ficha RVD com o PIS constituem momentos essenciais para a
restauracdo do bem-estar da vitima e da sua qualidade de vida. Isto, porque, na medida em
que é feito em conjunto com a vitima, resulta num aumento da confianga nos policias, e num

acreditar que houve cessacdo das agressoes e do sentimento de inseguranca.

2.3 Acompanhamento em Lisboa e Porto

Aliado ao primeiro contacto policial que é realizado, torna-se essencial estabelecer
contactos recorrentes e periodicos com a vitima promovendo a sua adesdo ao processo e
mantendo uma ligacio de apoio (Quaresma, 2014). E neste ponto que se insere o
acompanhamento pds-vitimacdo cujo objetivo passa pela tentativa de prevencdo da
reincidéncia e o encorajamento das vitimas de VD a denunciar novos eventuais incidentes
(DGAI, 2013).

Relativamente ao aspeto da reincidéncia, Davis, Weisburd e Taylor (2008) defendem
que este tipo de acompanhamento poés-vitimacao nao é suficiente para reduzir as taxas de
reincidéncia do crime. Referem que o facto de as vitimas entrarem em contacto com 0s
policias, podera suscitar duas justificacbes: ou a intervencdo policial provocou uma
reincidéncia das agressdes; ou este contacto demonstrou-se positivo ao nivel da confianca
que a vitima estabeleceu com as forgas policiais. No entanto, Davis et al. (2008) escrevem
que apesar de fazer aumentar os niveis de confianca, este acompanhamento ndo previne
diretamente a reincidéncia criminal.

Com o acompanhamento, as vitimas sentem-se mais satisfeitas com a intervencao e
atuacdo policial (Greenspan et al., 2005; Stover, Burkman, Desa, & Marans, 2010) e, por
consequéncia, ficam mais predispostas a relatar eventuais novos incidentes de VD as forcas
policiais (Davis & Taylor, 2006; Davis et al., 2008; Greenspan et al., 2005; Stover et al.,
2010). No entanto, todo este processo nao é realizado apenas pelos policias das FS. Todas
as respostas sociais de prevencdo, protecdo e assisténcia as vitimas de VD requerem o
envolvimento de uma multiplicidade de entidades publicas e privadas, no que concerne a
partilha de informagdo de modo a garantir a execucgdo dos protocolos celebrados (DGALI,
2013), e, obviamente, de modo a garantir a cessacdo da violéncia e a seguranca das vitimas.

Existem procedimentos policiais a ser adotados nesta fase que sdo padronizados para

todas as situacOes, nomeadamente: a articulagdo e apoio das vitimas atraves dos contactos
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periddicos, integrando todos os parceiros da comunidade e garantindo uma resposta eficaz
as necessidades especificas de cada vitima; visitas de follow-up as residéncias das vitimas
em risco, quando existe medida de afastamento do agressor; e, obter, regularmente, a
perspetiva da vitima sobre a prépria seguranca (entre outras definidas e constantes no Anexo
3).

No entanto, existem procedimentos que variam conforme as situacdes e considerando
0 risco associado ao incidente, que permite fazer uma previsdo da reincidéncia do mesmo.
No caso de a ficha RVD-1L (avaliacdo de risco realizada no momento do primeiro contacto
com a situacao) revelar a existéncia de Risco Elevado, a equipa responsavel pelo caso deve
contactar as vitimas telefonicamente até ao 7.° dia, de modo a aferir o estado da vitima e
verificar se a mesma necessita de mais algum apoio. Se se verificar Risco Médio, a equipa
deve fazer contacto telefénico até ao prazo de 30 dias. No entanto, se o Risco for Baixo a
equipa faz o contacto até 60 dias apds.

Nos casos em que 0 risco se demonstra mais acentuado/grave a vitima pode ser
ajudada a melhorar as condicBes na sua propria casa, e informada e aconselhada sobre os
dispositivos de seguranca.

Relativamente a seguranca em casa, no &mbito da prevencao da revitimizagdo, as FS
devem manter as vitimas informadas das medidas de protecdo a adotar, nomeadamente o
sistema de teleassisténcia. A previsdo nos artigos 4.° e 5.° da Lei n.° 112/2009, de 16 de
setembro (com a UGltima alteracdo inserida pela Lei n.° 129/2015, de 3 de setembro) e a
entrada em vigor da Portaria n.° 220-A/2010, de 16 de abril, estabelecem as condigdes
necessarias para a utilizacdo de meios de teleassisténcia, assegurando a vitima um
mecanismo de protecdo por um periodo ndo superior a seis meses, salvo exce¢des (CIG,
2018).

Assim, 0s principais objetivos deste sistema sdo: garantir uma intervencao imediata
através de mobilizacéo de recursos técnicos e policiais adequados e proporcionais ao tipo de
emergéncia; diminuir a ansiedade da vitima proporcionando apoio e garantindo
comunicacdo constante com o centro de atendimento; e, minimizar a situacdo de
vulnerabilidade em que as vitimas se encontram (CIG, 2018).

E necessario ter em conta que a decis&o (quer do juiz quer do Ministério Pablico) s6
pode ser tomada com o consentimento livre e esclarecido da vitima (CIG, 2018). Aos
policias dos Orgdo de Policia Criminal (PSP e GNR) cabe apenas a sinalizacio das vitimas

que poderdo necessitar de mecanismo de protecao.
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Assim, através das medidas contantes no Anexo 3, através de um processo de follow-
up, obtém-se uma perspetiva da vitima sobre o seu estado atual de risco sendo sempre
incentivada a informar todos os incidentes (DGAI, 2013).

Atualmente, a PSP dispbe de espacos tanto na area do Comando Metropolitano de
Lisboa como no Comando Metropolitano do Porto que se dedicam exclusivamente ao apoio
de vitimas de VD, nomeadamente o Espaco Julia e a Casa da Maria, no COMETLIS e o
Gabinete de Atendimento e Informacdo a Vitima no COMETPOR onde policias e
profissionais dedicados ao apoio a estas vitimas desempenham funcdes.

No entanto, apesar de todos estes gabinetes prestarem o atendimento e apoio das
vitimas de VD, esta estipulado que este acompanhamento p6s-vitimacdo seja realizado na
esquadra de sua area de residéncia ou onde a vitima preferir, através dos elementos das
EPAV.

2.3.1 Espaco Julia

Ha varios anos que a freguesia de Santo Antonio desenvolve parceria com o MIPP
na medida em que se identifica como a entidade de primeira linha com competéncias ao
nivel da intervencdo no ambito da acdo social, através do apoio e encaminhamento das
vitimas de VD. Assim, na tentativa de tornar a intervencao mais ampla para que a qualidade
da resposta fosse melhorada, foi implementada uma rede de parceiros promovendo medidas
tanto para o agressor como para a vitima.

Assim, através da proposta do Projeto n.° 24/2015 e com a atualizagdo pelo Projeto
n. 1/2019 foi criado o Espaco Julia: Resposta Integrada de Apoio a Vitima (RIAV).
Funcionando 24 horas por dia e sediado na Alameda Santo Antonio dos Capuchos em
Lisboa, este espaco foi concebido para o garantir a privacidade, o conforto e a seguranga das
vitimas de VD através de uma resposta adequada e integrada (Proposta n.° 1/2019).

Os principais objetivos do Espaco Julia (EJ) sdo, portanto: a identificacdo de
situacbes de VD; realizar o atendimento especializado para cada tipo de situacéo,
nomeadamente quando envolve vitimas mais vulneraveis como criangas e idosos; efetuar o
acompanhamento pés-vitimagdo em caso de risco elevado; proteger e apoiar em regime
permanente de modo a diminuir quer a reincidéncia quer a existéncia de novas situacoes de
VD; entre outras (Projeto n.° 1/2019).

Relativamente aos meios, este espaco € constituido por trés gabinetes, sendo que dois

séo de atendimento e um para 0s técnicos.
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N&do obstante o EJ ser constituido por elementos afetos a 1.2 Divisdo Policial do
COMETLIS, existem procedimentos que sdo realizados em cooperacdo com a 2.2, 3.2 4.2 ¢
5.2 Divisdes. Assim, de acordo com este projeto, no que concerne a procedimentos ha que
ter em conta que, em caso de deslocacdo do carro patrulha (CP) ao local de ocorréncia, 0s
policias devem, em primeiro lugar, questionar a vitima sobre a deslocacgdo para o EJ de modo
a ser realizado todo o expediente necessario. Caso ndo queira, devem ser recolhidos todos
os dados necessarios para elaboracio do Auto de Noticia por VD. E necessario ter em conta
que sempre que existam criancas envolvidas o caso deve ser comunicado a Comissdo de
Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) da area de residéncia. Elabora-se a Ficha RVD-1L de
modo a avaliar o risco e a apurar as diligéncias necessarias. Se o local da ocorréncia for na
Comarca de Lisboa:

e RVD-1L: Elevado — contactar 7.2 EIC para inquiricao da vitima;

e RVD-1L: Médio ou Baixo — entrar em contacto com o piquete da Unidade
Metropolitana de Informagdes Criminais (UMIC) da Divisdo de Investigacéo
Criminal para agendar notificacdo da vitima para ser inquirida.

Se o local da ocorréncia for fora da Comarca de Lisboa:

e Contactar com a Divisdo Policial correspondente.

Relativamente ao acompanhamento pés-vitimacgdo, os elementos que realizaram o
atendimento devem encaminhar o expediente da VD para a esquadra da area de residéncia
da vitima, enviando o pedido de acompanhamento para o EJ.

Os técnicos da RIAV realizam a caracterizacdo psicossocial da vitima para que
possam fazer, juntamente com os policias, a gestdo do risco e a resposta a esta avaliacdo. No
caso de vitimas muito fragilizadas ou com necessidades especiais, estes técnicos preparam e
apoiam a vitima na entrevista policial e providenciam o seu encaminhamento para as
entidades de 1.2 linha de apoio social (Projeto n.° 1/2019).

De acordo com os dados extraidos do Relatério Anual do EJ, no ano de 2020 o
Espaco Julia realizou 321 atendimentos de vitimas de VD, 258 do género feminino e 63 do
género masculino; o tipo de agressdo mais frequente foi a violéncia psicoldgica, em 312 dos
casos; e para todos estes casos atendidos no EJ foi determinado o acompanhamento pés-

vitimagéo por parte do MIPP da esquadra da area de residéncia.

18



O Impacto Psicolégico da Violéncia Doméstica no Efetivo Policial

2.3.2 Casa da Maria

Entre 2015 e 2016 a Divisdo Policial de Oeiras obteve um total de 1061 dendncias
de VD, o que levou a verificar ndo um aumento de ocorréncias criminais, mas sim uma maior
sensibilizacdo para a dendncia junto das FS. Assim, tendo em conta, este elevado nimero de
denudncias, a PSP elaborou o Projeto n.° 1/2017.

Este Projeto permitiu a criagdo de um espaco de atendimento a qualquer cidaddo
enquanto vitima, garantindo o conforto, a confianga, a seguranca fisica e psicoldgica,
designado “Casa da Maria” (CM) — Resposta Integrada de Apoio a Vitima (RIAV), instalado
na 80.2 Esquadra da Divisdo Policial de Oeiras. Este espaco é responsavel pelo acolhimento
das vitimas numa primeira fase, sempre em estreita colabora¢do com as entidades externas.
Este documento permite uma uniformizacdo de procedimentos relativos a rececdo,
enguadramento, execucdo e acompanhamento de processos de VD e crimes violentos no
concelho de Oeiras.

Relativamente ao efetivo destacado para este espacgo, ele é constituido por um
coordenador com funcbes de Comandante de Esquadra; um policia com func¢des de apoio ao
Comandante; dois supervisores destacados para supervisionar a equipa que realiza a
entrevista a vitima acompanhado por um técnico que procede a avaliacdo do estado da
mesma; e cinco equipas mistas compostas por dois policias com funcdo de entrevistador e
que elaboram o respetivo expediente.

Os objetivos deste espaco de atendimento sdo, de acordo com o Projeto n.° 1/2017: a
identificacdo de casos de VD nas areas territorialmente competentes da Divisao Policial de
Oeiras; efetuar o atendimento especializado para vitimas consideradas vulneraveis como
criancas, idosos, deficientes, mulheres e minorias, realizado pelos elementos afetos as EPAV
ou por policias especializados no ambito do Policiamento de Proximidade; articular com
entidades competentes no encaminhamento das vitimas; acompanhamento p6s-vitimacéao de
casos considerados de risco elevado; e, por fim, prestar protecdo, apoio e assisténcia de modo
a diminuir a vitimacgéo secundaria.

No entanto, h& que ter em conta que as fungdes dos elementos pertencentes & CM
néo serdo de substituir ou realizar tarefas que pertencem a outras entidades, nomeadamente
as que prestam assisténcia social ou servicos médicos, como as Autarquias, Organizacfes
N&o-Governamentais, hospitais, etc..

Ao nivel procedimental, na Comarca de Oeiras, todas as ocorréncias relativas a VD

e/ou crime violento sdo encaminhadas para este espago, sendo que, de acordo com o Projeto,
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as equipas de servico realizam o atendimento fazendo uma primeira avaliacdo das
necessidades tanto do foro psicolégico como social. Apos este contacto inicial, devem
informar os técnicos da APAV de modo a serem aplicadas as medidas de suporte a vitima.
Assim, todas as situacdes relativas a estes ilicitos criminais sdo alvo de uma ficha de
controlo estatistico e de avaliacdo elaborada pelos elementos especializados, enviando-a para
a Autoridade Judiciéria de modo a promover um melhoramento continuo do atendimento; e,
um termo de consentimento informado em que a vitima permite a insercdo e o cruzamento
dos dados que fornece em bases de dados dos organismos publicos e de instituices de
solidariedade social e para o contacto pds-vitimag&o. E de destacar a confidencialidade no
tratamento destes dados de acordo com a legislagéo em vigor (Projeto n.° 1/2017).

2.3.3 Gabinete de Atendimento e Informacéo da Vitima — Porto

Na cidade do Porto, todas as ocorréncias policiais que envolvam a VD revestem-se
de natureza urgente, pelo que é obrigatério a comunicacdo imediata das mesmas as Equipas
Especiais de Violéncia Doméstica (EEIV) e ao Gabinete de Atendimento e Informacéo da
Vitima (GAIV).

O GAIV tem como base da sua criagdo a Diretiva Operacional n.° 39/2012 do
Comando Metropolitano do Porto (COMETPOR), tendo em conta o artigo 27.° da Lei da
VD (Lei 112/2009, de 16 de setembro) que prevé a possibilidade de os gabinetes de
atendimento a vitimas funcionar junto dos érgéos de policia criminal asseguram a prevencéo,
o0 atendimento e o acompanhamento das situacdes de violéncia doméstica.

Assim, o GAIV encontra-se em funcionamento desde 13 de marco de 2013, 24 horas
por dia, estando instalado na Esquadra do Bom Pastor enquadrado na 3.2 Divisdo Policial do
COMETPOR. Esta dotado de policias que foram especializados através da sua formacao que
permite um atendimento e acompanhamento especializado das vitimas de VD do concelho
do Porto.

A missdo deste gabinete de atendimento especializado baseia-se na aposta na
gualidade tanto no atendimento como no apoio independentemente dos crimes sofridos em
contexto doméstico e na cooperacdo e coordenacdo entre as valéncias policiais,
nomeadamente a investigagdo criminal, o MP e outras instituicbes que funcionam para o
reforgo da protecdo da vitima (Diretiva Operacional n.° 39/2012). N&o obstante a missao
principal do GAIV ser a protecdo e encaminhamento das vitimas do crime previsto pelo

artigo 152.° do CP, existe também a possibilidade, de acordo com o mesmo documento, do
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atendimento a vitimas de qualquer crime ocorrido em contexto familiar e cuja vitimacg&o seja
muito grave, associado a um elevado sentimento de inseguranca.

Sendo que o atendimento a todas as vitimas/denunciantes de crimes de VD do Porto
é realizado neste espaco, € necessario o estabelecimento de procedimentos no que concerne
ao encaminhamento das mesmas entre as subunidades do COMETPOR e o0 GAIV. O cidadéo
poderd deslocar-se por meios proprios ou podera ser fornecido um transporte pela
subunidade. No entanto, se o cidaddo nao pretender deslocar-se ao GAIV, a denuncia devera
ser recebida nessa instalacdo policial, nomeadamente numa SAV (Diretiva Operacional n.°
39/2012).

Apesar de terem sido visiveis as melhorias na qualidade do atendimento e
acompanhamento das vitimas de VD no Porto, a Diretiva Operacional n.° 23/2013, de 18 de
julho, alargou o horéario de funcionamento do GAIV para 24 horas, incluindo dias néo Uteis,
e implementou uma Equipa Operacional de Violéncia Doméstica (EOVD) sendo esta a
responsavel pela deslocacdo as ocorréncias, realizando diligéncias processuais urgentes
articulando sempre com o Departamento de Investigacdo e A¢do Penal do Porto. Esta equipa
tornou-se essencial na promocdo das medidas iniciais de protecdo a vitima (Diretiva
Operacional n.° 23/2013). Todas as ocorréncias de VD passam a ser obrigatoriamente
informadas & EOVD (Diretiva Operacional n.° 39/2012).

E possivel notar que existe sempre a preocupacdo em continuar a implementar
medidas de incremento da qualidade do atendimento policial especializado a este tipo de
vitimas, nomeadamente desde a especializagdo e formacao dos policias inseridos no GAIV,
0 espaco onde o mesmo é realizado, e na criacdao de Equipas, ndo s para protecao da vitima
(EPAV e EOVD) mas também na interacdo com o agressor, diminuindo a reincidéncia das

agressoes, através das EEIV, sempre em coordenacdo com o DIAP do Porto.

3. Policia como profissdo de desgaste rapido

Todos os servicos e profissionais de protecdo, como os policias, bombeiros, servigos
de emergéncia e profissionais de saude, sdo caracterizados pela exposicdo sistematica a
situagdes traumaticas (Paton & Violanti, 2006). Apesar da diversidade das suas tarefas, a
policia ndo é compreendida em termos de vulnerabilidade psicoldgica e impacto psicolégico.
“Esta profissao ¢ psicologicamente stressante caracterizada pelo perigo, exigéncia, pelas
situacoes ambiguas que pode encontrar, e a exposi¢do a miséria humana e a morte” (Violanti,

2006, p.17) e pela fadiga criada pelo trabalho de lidar com as elevadas expectativas do
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publico em situagdes em que ha conflitos ou pessoas altamente emotivas ou angustiadas. E,
assim, considerada como profissdo de desgaste rapido, ao nivel psicoldgico e emocional.

Consequentemente, estas caracteristicas da profissao consideram-se fatores de risco
para 0 aumento do stresse, problemas ao nivel psicolégico e muscular, e doencas
cardiovasculares (Paton & Violanti, 2006). Grievink et al. (2013) seguem a mesma linha de
pensamento, explicando esta definicdo de profissdo de alto risco pela possibilidade de
desenvolvimento de disturbios da saude mental, tendo em conta a exposi¢do a situacédo
traumaticas.

O trabalho policial envolve exigéncias consideradas stressantes, nomeadamente lidar
com a miséria humana, violéncia contra criancas e decisdes de grande responsabilidade
(Violanti et al., 2017). Apesar de existir a tendéncia para achar que o policia é sempre capaz
de se distanciar das situacfes vividas no trabalho, existe, de facto, uma incapacidade que
afeta ndo s6 o individuo mas também toda a sua envolvéncia familiar e social.

Para além das caracteristicas do trabalho policial, White e Honig (1995) defendem a
existéncia de stressores ao nivel da propria organizacdo (como o treino, a falta de supervisao,
a quantidade de trabalho, dificuldade de promocdes, reconhecimento e remuneragdes,
questBes de parentalidade) e também stressores externos como o sistema judicial e o
constante escrutinio dos meios de comunicagdo social. Em 2011, Gongalves elaborou um
estudo procurando sintetizar e categorizar as fontes de stresse provenientes do trabalho
policial e foi possivel categorizar desde: a duracdo do stresse (crénico ou agudo), o nivel de
controlo sobre essas fontes (controlaveis e ndo controldveis) e a origem do mesmo (contexto
de trabalho ou conteudo do trabalho) (cf. Anexo 4). Gongalves (2011) concluiu que o “perigo
fisico e os trabalhos na linha da frente, como seja prender pessoas violentas, lidar com
vitimas de violéncia, informar da morte de um familiar” (p.119) constitui fonte de stresse
para o policia. Concordando com este autor, Violanti et al. (2017), no que toca a classificacao
de stressores nesta profissdo, também os divide entre contetdo do trabalho e contexto de
trabalho. Assim, os stressores provenientes do contetdo do trabalho incluem os horarios de
trabalho, os turnos, as presencas em tribunal, os eventos traumaticos e as ameacas a
integridade fisica, psicolégica e emocional (Collins & Gibbs, 2003; Gongalves, 2011;
Violanti et al., 2017).

Os stressores provenientes do contexto de trabalho incluem as caracteristicas da
organizacdo e o comportamento dos trabalhadores, por exemplo os problemas burocréaticos
e as relacdes entre policias (Collins & Gibbs, 2003; Gongalves, 2011; Violanti et al., 2017).

Apesar de estar em constante mudanca e atualizacdo, existem fontes de stresse que séo
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inerentes a profissdo e ao individuo em si, como é o caso das situacdes violentas a que o
policia estd exposto. Por mais alteragdes que sejam feitas a0 modo como os policias sdo
treinados para lidar com as diferentes situacdes, cada policia, face a uma situacéo
considerada traumatica, ira reagir de modo diferente do seu par, dificultando assim uma
resposta padrdo para “salvar” todos os policias das consequéncias do stresse. Ha que ter em
conta que a lista de stressores identificados poderdo variar conforme o individuo, o género e
mesmo 0 tempo de servico, no entanto, neste trabalho irdo ser sempre identificados os
stressores que abrangem todos os elementos (Collins & Gibbs, 2003).

Relativamente ao tipo de ocorréncias criminais presenciadas pelos policias, de
acordo com um estudo realizado por Violanti et al. (2016), foi possivel concluir que 83%
dos policias (inquiridos através de uma lista de 60 itens distribuidos pelas categorias de
pressdo organizacional, ameaca fisica e psicologica, e falta de suporte hierarquico),
denominada Spielberger Police Stress Scale, referem que as ocorréncias mais stressantes
relacionam-se com tiroteios, assaltos, violéncia doméstica e abuso infantil. Explicam
também que qualquer tipo de situacdo que envolve disputas e conflitos familiares constitui

um fator de stress frequente no ambiente policial (Violanti et al., 2016).

Por essa razdo, policias, médicos (ou outros profissionais de salde), assistentes
sociais, psicologos e, genericamente, profissionais de ajuda que realizem
atendimento a vitimas de violéncia, estdo entre as profissdes com maior desgaste
emocional e, consequentemente, com as mais elevadas taxas de burnout estudadas.

(CIG, 2020, p.60)

3.1 As consequéncias do trabalho policial nos seus protagonistas

A PSP tem como principal missdo a defesa dos direitos dos cidad&os e a protecao dos
mesmos contra agressdes de terceiros (Canotilho & Moreira, 1993). Muitas das funcbes
desempenhadas pelos policias passam pela rapida tomada de decisdo, “sem tempo de
consultar os superiores hierarquicos, e sem possibilidade de interpretar os varios diplomas
legais em tempo Util, esperando-se ainda assim que sejam decisdes acertadas e eficazes”
(Silva et al., 2007, p.20).

O conceito de stresse no local de trabalho ou stresse ocupacional pode ser definido

como um padrdo de respostas psicologicas, emocionais, cognitivas e comportamentais (Patel
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et al., 2017) que se demonstram quando existe um desequilibrio entre as exigéncias do
proprio trabalho e as capacidades do trabalhador (Lazarus & Folkman, 1984). Focando nos
policias, este stresse advém da exposicdo a situacdes que excedem a capacidade de superacao
do policia, verificando-se acima de tudo o sofrimento psiquico.

No caso da VD, todos os medos e experiéncias sdo levadas para a esquadra “e podem

exercer alguma influéncia sobre nés [policias]” (APAV, 2010, p.42).

Para além de responder a este tipo de percecdes e de ddvidas da vitima,
poderemos experimentar alguma ansiedade: receio de sermos vistos como
incompetentes, de fracassarmos no controlo da conversa, de ndo sabermos o que
dizer, de a vitima se mostrar pouco cooperativa ou mesmo hostil, de ndo
conseguirmos responder adequadamente as necessidades que lhe apresente.

(APAV, 2010, p. 42)

Todos os policias devem ter capacidade para lidar com os mais variados tipos de
eventos. Até porque, para além do apoio legal que é dado, o policia tem que estar preparado
para a prestacdo de apoio emocional. Esta segunda componente do atendimento depende
fundamentalmente das competéncias pessoais de cada individuo, bem como da sua
experiéncia profissional (APAV, 2010). A autopercecdo de auséncia de controlo sobre uma
determinada ocorréncia, seja a avaliacédo real ou deturpada, induz o stresse (Vaz-Serra, 2003,
2005), e portanto “eles [0s policias] correm o risco de se transformar nas vitimas
involuntarias das situagdes que deveriam ajudar a gerir” (Durdo, 2013, p.893),
principalmente porque “a gramatica da impoténcia faz parte do padrao das respostas policiais
a VD” (Durdo, 2013, p.893).

Entretanto, o padrdo de comportamentos bioldgicos, psicol6gicos e de respostas
sociais demonstradas pelos individuos que sdo expostos direta ou indiretamente a estas
situacOes poderdo ser (Young et al., 2001):

e ReacOes emocionais: choque emocional; culpa; raiva; medo; desespero;

irritabilidade; embotamento afetivo; sentimento de luto/pesar e vulnerabilidade;

e Reacdes cognitivas: atencdo dispersa; dificuldade de concentracdo; dificuldade de

tomada de decisdo; baixa autoeficacia; descrenca; negacdo; alteracdo da memoria;

confusdo; distor¢ao; pensamentos intrusivos; preocupacao;
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Reacdes fisicas: hipertensdo arterial; taquicardia; hiperventilagdo; fadiga; insonias;

hipervigilancia; queixas somaticas; nauseas; sede; alteracdo do apetite; arrepios e
suores;

Reacdes comportamentais: luta ou fuga; imobilizacdo; obediéncia automatica;

alienacdo; abandono de atividades; desconfianca; problemas no trabalho; conflito;
agitacdo.

Hesketh e Tehrani (2018) estudaram, igualmente, as patologias associadas ao

trabalho policial, nomeadamente:

Ansiedade: De acordo com Hesketh e Tehrani (2018) a ansiedade demonstra-se
atraves da sensacdo de inquietacdo, dificuldade de concentracdo, irritabilidade,
tensdo muscular e exaustdo. Young et al. (2001) referem também que existe um
embotamento afetivo e um grande choque emocional;

Depressdo: Perda de interesse nas atividades, grandes mudangas no peso, problemas
na quantidade e qualidade do sono, agitacdo ou falta de energia, sentimento de
inutilidade, sem esperanca ou sentimento de culpa e pensamentos suicidas (Hesketh
& Tehrani, 2018);

Burnout: Nomeadamente através do esgotamento emocional, da despersonalizacao
(ndo se envolve com as dificuldades que os outros enfrentam) e perda de autoestima
(sentir-se sem esperanca, inutil e incompetente) (Hesketh & Tehrani, 2018). De
acordo com Luis (2011), Freudenberger (1974, 1975) descreveu o burnout como
uma sindrome que se manifesta de varias formas, traduzindo-se na exaustao
emocional, descrenca e cinismo, huma conviccdo de que o que a pessoa faz no
trabalho ndo tem importancia nem influéncia, podendo estas manifestacBes variar
de pessoa para pessoa;

Fadiga de compaixdo: Tendo em conta Hesketh e Tehrani (2018), este transtorno

demonstra-se ao nivel emocional, assim como o burnout, no entanto demonstra-se
atraves de sintomas agudos que pdem em risco a sua saude fisica e mental, fazendo-
os desconfiar de dar e cuidar. Leva a sentimentos de desespero, desamparo, e a
sentimento de isolamento dos outros (Figley, 2003);

Trauma primario: De acordo com Hesketh e Tehrani (2018) o trauma primario

demonstra-se através do reviver da situagdo atraveés de memorias intrusivas,
pesadelos, flashbacks, sofrimento intenso das lembrancas; da prevencéo,

nomeadamente evitamento de pessoas, lugares ou atividades associadas ao trauma;
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pela excitacdo, mostrando irritabilidade que poderd4 ser autodestrutiva ou
imprudente, nervosa, hipervigilancia, incapacidade de se concentrar ou relaxar;
pelos pensamentos negativos (lapsos de memdria, autoculpa, pensamentos e
emocOes negativas), e, por fim, pela perda de interesse nas atividades e uma
incapacidade de experimentar emocdes positivas;

e Trauma secundério: Os sintomas sdo semelhantes aos do trauma priméario, mas sem

a necessidade de uma exposi¢do direta a um incidente traumatico. Normalmente
causado pela exposi¢do a vitimas, familias, declaracdes relacionadas a um trauma
(Hesketh & Tehrani, 2018).

E necessario distinguir os casos em que as pessoas apenas demonstram os sintomas,
mas ndo possuem a patologia, daqueles que realmente padecem da patologia, nomeadamente
quando estes sdo “tao intensos e duradouros que interferem com as atividades normais da
pessoa” (Guerreiro, Brito, Baptista, & Galvdo, 2007), chegando ao ponto de evitar o
trabalho.

O padrdo inicial destes sintomas designa-se de reacdo aguda de stresse, sendo que
estas reacOes surgem entre as primeiras oito horas até 48 horas seguintes. No entanto, caso
0s sintomas se prolonguem ha que ter em conta que podem surgir perturbacdes, como € o
caso da: perturbacgdo aguda de stresse (duracao de dois dias até quatro semanas); perturbacédo
aguda de stresse pds-traumatico (duracdo de um a trés meses); e, perturbacdo tardia de stresse
poOs-traumatico (sintomas aparecem pelo menos seis meses apos o incidente critico) (Danieli,
Brom, & Sills, 2005). E essencial o reconhecimento e tratamento dos sintomas, intervindo
rapidamente, de modo a evitar o escalamento destas perturbacdes.

Concordando com Bohl (1995) também Waters e Ussery (2007) reconheceram que
ndo € so o policia que é afetado pelo stress emergente do seu trabalho, mas também toda a
sua esfera familiar. As consequéncias podem assumir caracteristicas preocupantes, como a
seguir se vera.

e Consequéncias nas relacfes pessoais e divorcio

Tanto os policias como 0s que estdo no circulo familiar reconhecem o impacto
negativo do trabalho policial na familia. De acordo com Alexander e Walker (1996) os
policias tém uma elevada taxa de divorcios, devido ao distanciamento emocional com 0s
seus familiares, e por causa das atitudes mais autoritarias que ameacam a estabilidade

familiar. No seu estudo, Alexander e Walker (1996) referem que as consequéncias nos seus
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conjuges resultam em cansago, ansiedade, depressdo, diminui¢do na qualidade do sono,
stresse e irritabilidade.

O stresse sentido pelos conjuges € uma preocupacéo, ndo sé pelo bem-estar da pessoa
mas também porque um ambiente familiar stressante pode afetar o desempenho do trabalho
policial (Finn, 2000). Na mesma linha de pensamento, Alexander e Walker (1996)
identificam a origem destes problemas familiares, nomeadamente: 0 medo que tém de o seu
conjuge ser ferido durante a sua acdo profissional; a presenca de uma arma em casa; a
percecdo de que o seu cdnjuge estd com sintomas de hipervigilancia; entre outros.

Nota-se, portanto, que estas consequéncias do trabalho policial excedem o préprio
policia, afetando toda a sua esfera social. Este efeito advém dos stressores categorizados no
ambito do contexto de trabalho e ndo propriamente do seu contetdo (Alexander & Walker,
1996). No entanto, a esfera social do policia torna-se a primeira a entender a necessidade

que o policia tem para ultrapassar os efeitos negativos dos stressores (Finn, 2000).

e Violéncia doméstica

Um dos problemas é o efeito negativo que a fadiga e o cansago podem ter no
autocontrolo. Os policias que trabalham o turno da noite ou e/ou mais de 50 horas por semana
e aqueles que sofrem de privacdo do sono e burnout estdo frequentemente envolvidos em
violéncia (Waters & Ussery, 2007). A principal questdo que se coloca é o facto de os
individuos responsaveis pela protecdo dos cidaddos e das vitimas serem capazes de praticar
este tipo de atos. No entanto, Waters e Ussery (2007) referem que existe um conjunto de
fatores para esta consequéncia (para além dos stressores), nomeadamente a facilidade de
utilizacdo de uma arma e de aplicacdo da forca quando necessario. Referem também que os
policias tém necessidade de fazer com que a vitima os respeite e respeite as suas ordens,
fazendo desta forma a passagem dos problemas conjugais para a violéncia doméstica
(Waters & Ussery, 2007).

Por outro lado, de acordo com Comrie e Elkins (2020), embora ndo existam
estatisticas precisas da incidéncia de violéncia doméstica cometida por policias, é razoavel
supor que a incidéncia nas familias dos responsaveis pela aplicacdo da lei ndo seja diferente
daquela na populacdo em geral. A Associacdo Internacional de Chefes de Policia (AICP)
defende que devera haver, nas instituicdes policiais, uma implementacéo de tolerancia zero
relativamente a VD praticada por policias, comecando por perguntar aos candidatos a esta
profissdo o seu historial de comportamentos agressivos e procurar indicadores deste tipo de

comportamento (Comrie & Elkins, 2020).
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e Alcoolismo, tabaco e consumo de estupefacientes

Estes tipos de consumo sdo muitas vezes utilizados como estratégia de coping (ou
seja, superacdo de problemas) numa tentativa de aliviar qualquer tipo de presséo relacionada
com o trabalho, no entanto poderdo condicionar a vulnerabilidade pessoal e toda a rede de
suporte social (Ramos, 2001; Rodrigues, 2014). Esta componente podera potenciar as outras
consequéncias aqui mencionadas, como a violéncia doméstica, e as consequéncias na saude.

e Conseguéncias na saude

De acordo com Violanti (2014), tendo em conta os stressores anteriormente referidos,
os policias ttm menos sete anos de esperanga média de vida quando comparados a restante
populacdo, apresentando elevados niveis de doencas cardiovasculares, obesidade e
hipertensdo arterial. A probabilidade de sofrer de algum tipo de cancro é elevada tendo em
conta o estilo de vida que o policia poderd ter, nomeadamente, 0s consumos antes
mencionados e a obesidade (Violanti, 2014).

e Suicidio e tentativas de suicidio

Entre os preditores de suicidio estdo: tentativas anteriores, uma histéria familiar de
suicidio, uma rutura importante de relacdes, como separacao ou divorcio, uma investigacdo
interna ou acusacdes penais efetivas, e a disponibilidade de armas (Hackett & Violanti,
2003). “A exposicdo a traumas, stresse e a pressao da profissdo sdo exemplos de situactes
que podem contribuir para depressdes e suicidios que se registam na PSP e na GNR,

ocorrendo maioritariamente com a arma de servigo” (Ferro, 2018).

3.2 O impacto dos incidentes criticos /situacGes traumaticas e 0 seu manejo

De acordo com Mitchell e Bray (1990) um incidente critico caracteriza-se por ser um
evento que assume um peso emocional tdo grande que ultrapassa a capacidade de superacao
do individuo. E, portanto, uma situacdo experienciada no decorrer normal das funcdes
profissionais e que pode provocar uma reacgdo significativa ao nivel emocional e psicoldgico
(Bohl, 1995). Nielson (in Bohl, 1995) constatou que o que definia a situa¢cdo como incidente
critico era o seu caracter traumatico, inesperado, constituindo uma grave ameaca ao bem-
estar do individuo, um componente de perda (nomeadamente pela possibilidade de ocorrer
mortes, ofensas graves a integridade fisica, perda dos valores do individuo), e que envolve
uma disrupcdo dos valores do individuo sobre 0 ambiente que o rodeia.

Davis (2013) define o conceito de incidente critico exemplificando com mortes

subitas no cumprimento do dever, um ferimento grave derivado de um tiroteio, uma ameaca

28



O Impacto Psicolégico da Violéncia Doméstica no Efetivo Policial

a seguranca ou ao bem-estar de um individuo ou da sua comunidade. Pode incluir situagdes
que estejam ligadas emocionalmente ao individuo, que interferem com a sua capacidade de
as resolver ou de se afastar delas. “E caracterizado por um vasto nimero de sinais e sintomas
cognitivos, fisicos, emocionais e comportamentais” (NAV Portugal, s.d), nomeadamente as
reacOes referidas anteriormente.

No entanto, Mitchell (1991) adiciona que esta situacdo se enquadra quando a
performance do policia € modificada pela realidade cruel e, portanto, existe a visdo das suas
imperfeicdes diminuindo assim a sua autoconfianca. Ha que ter em conta que o incidente
critico ndo se limita & exposi¢édo a violéncia em que o préprio policia é ameacado, basta sair
do controlo do elemento policial.

A reac0es resultantes destas crises sdo as explicadas anteriormente, tendo em conta
que as situacBes gque provocam o stresse de incidente critico sdo as situaces de stresse
provenientes do trabalho policial. Apoés a situacdo, os individuos muitas vezes lutam para
recuperar o senso de normalidade e seguranca, e a ajuda profissional as vezes é necessaria
para ajudar as pessoas a lidar com a mesma (Spears, 2021).

Em 1983, Mitchell (1991; Mitchell & Everly, 2000; Mitchell & Resnick, 1981) criou
um programa de intervengdo em situacGes de crise, com o objetivo de mitigar o stresse
psicoldgico no que concerne aos profissionais dos servigos de emergéncia e de seguranca,
de modo a poderem retornar as suas funcdes normais, chamado Programa de Gestdo de
Stresse de Incidentes Criticos (Critical Incident Stress Management [CISM]).

Em 1989, a Fundacdo Internacional de Gestdo de Stresse de Incidentes Criticos
(International Critical Incident Stress Management Foundation [ICISF]) criou uma rede
internacional com mais de 350 equipas de respostas a crises, tendo como cofundadores o Dr.
Jeffrey Mitchell e o Dr. George Everly (ICISF, s.d.).

O CISM engloba intervengdes que sdo importantes antes, durante e apds a ocorréncia
do evento traumatico, dividindo-se em trés categorias: intervencdo individual; intervencgéo
ao nivel do grupo; e, intervencdo ao nivel do ambiente envolvente (Mitchell & Everly, 2000;
Rodrigues, 2020). O primeiro nivel intervencdo envolve educacdo geral sobre gestdo de
stresse, treino de preparagdo mental, suporte no local, suporte individual, encaminhamentos
para psicoterapia (Mitchell & Everly, 2000). O segundo nivel inclui o Programa de
Ventilacdo de Stresse de Incidentes Criticos (Critical Incident Stress Debriefing), e reunides
de acompanhamento, e o ultimo nivel de intervencdo envolve apoio para as familias, para as

organizagOes e comunidades (Mitchell & Everly, 2000).
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Atualmente, este programa CISM ¢ utilizado pelos Servigos de Navegacdo Aérea,
em Portugal, contando, para tal, com formadores credenciados pelo ICISF (o que &, alias,
condicdo obrigatoria para que se possa ser formador). “Para além de estar vocacionado para
este apoio e acompanhamento durante a crise, inclui um programa educacional” (NAV
Portugal, s.d.).

De acordo com Davis (2013; Everly & Boyle, 1999; Mitchell & Everly, 2000; Spears,
2021), o Programa de Ventilacdo de Stresse de Incidentes Criticos (Critical Incident Stress
Debriefing) consiste numa técnica especifica projetada para ajudar as pessoas a lidar com os
sintomas fisicos ou psicoldgicos que geralmente estdo associados a exposi¢cdo ao trauma,
processando o evento e refletindo sobre o seu impacto (Davis, 2013; Mitchell, 1991). E
realizado atraves da ventilacdo de emocdes e pensamentos associados ao incidente critico,
sendo que deve ser implementado assim que possivel, sempre entre 24 e 72 horas seguintes
ao evento (Davis, 1998; Spears, 2021), sob a forma de reunido (com parceiros do policia)
para o principal objetivo que € a intervencdo da crise (Canada Border Services Agency
[CBSA], 2006).

O principal ponto positivo do CISM é o facto de ser implementado com um par, ou
seja, este par tem de ser alguém que ja fez 0 mesmo percurso que a vitima e que, com
formagdo especializada, fornece o apoio emocional necessario, através do estabelecimento
de uma relacdo de confianca e aconselhamento. Assim, a ICISF atribui certificaces
especificas em intervencdo em crise (obrigatérias) para garantir maior qualidade e
fiabilidade do processo (Arvelos, 2015).

Em Portugal existem ja formadores certificados pelo ICISF, nomeadamente
elementos militares da Forca Aérea, a pedido da base aérea da Organizacdo do Tratado do
Atlantico Norte (NATO). Para além disto, existem protocolos, nomeadamente a Plataforma
de Estudos para a Intervencdo em Crise, criada em 2013, envolvendo entidades como o
Laboratdrio de Reabilitacdo Psicossocial da Faculdade Psicologia e de Ciéncias da Educacao
da Universidade do Porto, o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), o Servico
de Intervencdo em Crise da Cruz Vermelha Portuguesa, e a Policia Municipal do Porto,
tratando-se de um protocolo multidisciplinar que envolve varios parceiros e que tem por
objetivo “prepara-los para intervengdes em situacdo de crise ou catastrofe, mas também dar
atencdo aos impactos dos disturbios pds-traumaticos nos agentes do terreno” (Lusa, 2013).

Apbds a ocorréncia do incidente critico, o funcionamento racional sobrepde-se ao
emocional, comecando o inicio da recuperagdo das lesdes fisicas e emocionais (Guerreiro et

al., 2007). Assim, em casos normais, o individuo consegue colocar o evento na sua “memoria
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evocativa” em que apenas atraves da exposicdo a estimulos associados ao evento € que
podera ocorrer uma recordagdo sem que “a mesma seja acompanhada de sensagdes,
sentimentos, pensamentos ou comportamentos que estiveram presentes na experiéncia do
incidente critico” (Guerreiro et al., 2007, p.351).

No entanto, devido ao impacto no sistema psicolégico, um conjunto de mecanismos
de defesa aparecem (alguns saudaveis, outros nem tanto). O CISM enaltece a importancia
de desenvolver mecanismos de modo a manter a continuidade do tratamento. Assim, séo
indicados comportamentos que o individuo deve implementar no seu dia-a-dia,
nomeadamente: evitar o consumo de alcool ou outras drogas; ndo isolamento da familia,
amigos e parceiros de trabalho; evitar procurar explicacdes para a situacdo traumatica; ndo
ter expectativas sobre o tempo de recuperacdo; ganhar conhecimento sobre o stresse
proveniente dos incidentes criticos; ,e recorrer a profissionais de ajuda, se preciso for
(CABS, 2006).

3.2.1 Teoria de Avaliacéo e Gestdo de Ameacas

Na tentativa de evitar a absorcao dos impactos das situagdes a que estdo expostos, 0s
policias tendem a adotar os seus proprios mecanismos de superacdo/defesa, designados
estratégias de coping. O coping é definido como acgdes cognitivas e comportamentais
adotadas pelo individuo que permitem a gestdo do stresse (Lazarus & Folkman, 1984). A
Teoria de Avaliacdo e Gestdo de Ameacas (Lazarus & Folkman, 1984) sugere que 0s
individuos expostos a stressores podem usar um conjunto de mecanismos de defesa
saudaveis e ndo saudaveis. Os primeiros podem ajudar a pessoa a sentir-se melhor
imediatamente e tém beneficios duradouros para a saude e o bem-estar, por outro lado os
considerados ndo-saudaveis ajudam o individuo a sentir-se imediatamente melhor mas
aumentam o risco de desenvolver problemas de saude (Can & Hendy, 2014).

Estes mecanismos, de acordo com esta teoria, envolvem exercicio fisico, descanso,
adocdo de habitos alimentares saudaveis, apoio familiar e social através de parceiros do local
de trabalho e apoio religioso (Can & Hendy, 2014). No entanto, existem mecanismos de
superacdo de situacbes de stresse que poderdo demonstrar-se como negativos,
nomeadamente consumo de alcool, tabaco, adocdo de maus habitos alimentares e abuso do

consumo de cafeina (Can & Hendy, 2014).
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4. Formulacgéo do problema

A Policia esta exposta sistematicamente ao “pior e [a]o melhor da sociedade, vivendo
ao ritmo diario das ocorréncias, bastante imprevisivel” (Clemente, 2010, p.146). E, portanto,
vista como uma profissdo muito stressante e exigente, devido aos eventos traumaticos que
podem desencadear alteracGes psicoldgicas tendo em conta a intensidade com que podem
ser absorvidas pelo elemento (Pereira, 2015). “A exposi¢ao constante a violéncia social € ao
risco de sofrer lesBes e arriscar a salde ou a vida pode ter repercussdes emocionais negativas
que podem afetar os policias de forma crénica” (Costa, 2011, p.11).

No caso da violéncia doméstica, esta exposicao podera levar ao stresse proveniente
nomeadamente das situacbes em que a vitima ndo coopera com as autoridades ou em casos
em que sente que a sua atuacdo nao é suficiente para garantir o bem-estar da vitima e de
terceiros, ou mesmo em situacGes de confronto com o agressor que o policia ndo consegue
controlar. E essencial informar que “o seu papel na prevencdo da violéncia, em especial
doméstica e nas relacGes de intimidade, € parte de uma estratégia de intervencao mais ampla,
com muitos outros setores e profissionais envolvidos” (Dire¢do-Geral de Saude, 2016,
p.123). E, portanto, ndo cabe a eles a resolugéo do problema, mas sim fornecer uma resposta
inicial e o posterior acompanhamento.

N&o obstante, os policias sdo, frequentemente, os primeiros a chegar ao local e a
confrontar-se com o0s casos de violéncia doméstica, deparando-se com resultados dramaticos
em cenarios de horror. A menor capacidade para gerir estas situacdes decorrente da
exposicao sistematica a este tipo de cenarios podera, pois, ter consequéncias ao nivel da
missdao dos elementos da PSP, condicionando a motivacdo e o seu desempenho, e
acarretando graves consequéncias a médio e longo prazo.

Mostra-se, entdo, importante conhecer qual o impacto psicolégico da exposicdo
sistematica a situacOes de violéncia doméstica no efetivo policial. Este é o problema de
investigacdo a que esta investigacao procurou responder. “A formulagdo do problema de
investigacdo, para além de constituir o ponto de partida de toda a investigacéo, é a etapa
determinante de todo o processo de pesquisa” (Almeida & Freire, 2007, p.38). Veja-se,
entdo, qual o procedimento metodologico seguido.?
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Capitulo Il - Método

Nesta fase, 0 método demonstra-se como sendo um percurso apropriado e validado,
de acordo com Santo (2010). E, portanto, o conjunto de procedimentos levados a cabo pelo
investigador de modo a cumprir 0s objetivos tracados e a obter respostas para as
problematicas de investigacdo. Existem vérias defini¢cbes, mas, de acordo com Marconi e
Lakatos (2003, p.83) “o método ¢ o conjunto das atividades sistematicas e racionais que,
com maior segurancga e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido, detetando erros e auxiliando as decisdes do
cientista”.

A primeira parte da investigacdo demonstra um carater tedrico, tendo sido
desenvolvido com recurso a analise da literatura cientifica pesquisada (Marconi & Lakatos,
2003), de modo a demarcar os limites do préprio objeto de estudo, bem como dimensionar
0 conhecimento que existe em relagdo a ele (Fortin, 1996).

Tendo em conta a problematica de investigacdo definida, a abordagem utilizada foi
a qualitativa, sendo este um “um procedimento mais intuitivo, mas também mais maleavel e
mais adaptavel” (Bardin, 2016, p.115). Assim, atraves de entrevistas semiestruturadas,
permitiu uma maior recolha de dados que poderdo ser comparaveis (Bogdan & Biklen,
2013), com vista a alcancar perspetivas mais pessoais, de entidades que sejam consideradas
pertinentes e especialistas em matéria de violéncia domeéstica.

Na medida em que se trata de um estudo exploratério, ndo se procedeu a definicdo
de quaisquer hipéteses (Bardin, 2016).

1. Participantes

Quanto a selecdo dos participantes usou-se um procedimento de amostragem néo-
probabilistico, intencional, em que se procurou obter a opinido de especialistas (Almeida &
Freire, 2007). Dizendo de outro modo, os participantes foram selecionados tendo em conta
0 conhecimento que dettm em razdo das funcbes profissionais especificas que
desempenham. Nesta escolha foram considerados os trés espacos de Resposta Integrada e
Apoio a Vitima (RIAV) ao nivel nacional: Casa da Maria, Espago Julia e Gabinete de
Atendimento e Informacédo a Vitima do Porto, representando o atendimento pos-vitimagéo

realizado nos concelhos de Oeiras, Lisboa e Porto.
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Todos os participantes pertencem as Equipas de Apoio a Vitima, integradas no
Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade, por forma a abranger a carreira de
agente e chefe de policia, de modo a obter uma visdo mais ampla do problema em
investigacao.

Dos 20 participantes selecionados, 14 acederam ao nosso pedido de entrevista.
Quatro elementos sdo da carreira de Chefe, sete elementos Agentes Principal e trés Agentes.
Trés policias recusaram participar no estudo e outros trés ndo responderam.

Dos 14 entrevistados, dois policias sdo do genero feminino e 12 do género masculino.
A média de idades situa-se nos 40 anos, leque etario entre 30 e 50 anos. Relativamente ao
tempo de servigo, 0 méximo foi de quatro anos e 0 minimo de um ano na Casa da Maria (0
espaco existe ha quatro anos); no Espaco Julia registou-se a média de seis anos de servico (o
espaco foi criado ha seis anos) e, por fim, no GAIV registou-se o tempo maximo de servico

de oito anos e 0 minimo de trés (o espago existe ha oito anos).

2. Corpus

O conjunto de todos os documentos utilizados e submetidos aos procedimentos
analiticos, corresponde, de acordo com Bardin (2016), ao corpus. Assim, o corpus desta

investigacdo comporta 14 entrevistas transcritas.

3. Instrumentos

3.1 Entrevista

A entrevista €, portanto, vista como um dos instrumentos mais indicados para a
compreensdo do Homem, de forma a ser utilizado para a obtencdo dos varios objetivos
definidos (Fontana & Frey, 1994), nomeadamente a troca de informacdo que originou a
entrevista (Ghiglione & Matalon, 2001). Sendo o instrumento de recolha de informagéo
utilizado pelo nosso estudo, a entrevista, de acordo com Leal (2008, p.23) “é um processo
de obtencdo de informacdo de carécter geral sobre o individuo que se entrevista, mas
também, de carécter especifico, tentando averiguar o que nele existe de relevante para um
objetivo determinado”.

De acordo com Fortin (1999) a aplicagdo das entrevistas podera ter trés objetivos: ser

utilizado de método exploratério de modo a “examinar conceitos, relagdes entre as variaveis
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e conceber hipodteses”; servir de instrumento de medida de uma investigagdo; ou
complementar outros métodos (p.245). Na nossa investigacao, a aplicacdo das entrevistas
serviu como principal instrumento de recolha de dados.

No entanto, é necessario caracterizar a entrevista. Leal (2004, p.43) defende que as
formas de entrevistas poderdo ser variadas “de acordo com o nivel de estruturacdo da
entrevista, com o meio ambiente emocional, com os objetivos, com a fase da relagéo; com a
finalidade e com o quadro de referéncia tedrico”.

No que concerne ao grau de diretividade da entrevista, Ghiglione e Matalon (2001)
indicam que as entrevistas se distinguem em trés graus, podendo ser ndo-diretivas ou livres,
em que apenas € indicado o tema da conversa; semi-diretivas, onde ja é realizado um
esquema ou uma grelha de perguntas, todavia ndo havendo uma ordem sequencial
obrigatoria, e, por fim, as diretivas ou estandarizadas, podendo se aproximar a questionarios.

Quanto ao grau de estruturacdo, as entrevistas podem ser classificadas como
estruturadas, no qual “o entrevistador pergunta ao entrevistado uma série de perguntas pré-
estabelecidas com um conjunto limitado de categorias de resposta” (Fontana & Frey, 1994,
p.363). Assim, todos os participantes recebem o mesmo conjunto de perguntas, ha mesma
sequéncia, sendo que o entrevistador foi preparado para o fazer de forma semelhante a todos
(Fontana & Frey, 1994). A entrevista ndo-estruturada designa-se como uma tentativa de
compreender o complexo comportamento dos membros da sociedade, sem impor a priori
uma categorizagdo que possa limitar o campo de investigacao” (Fontana & Frey, 1994,
p.366). Neste tipo existe liberdade quanto as respostas do entrevistado quando colocadas
questdes abertas. Por fim, as entrevistas semiestruturadas tornam-se um misto das duas
referidas anteriormente, sendo que o entrevistado podera desenvolver o seu discurso de
forma livre, quando colocado uma questdo previamente estabelecida.

Tendo em conta estes graus de caracterizacdo das entrevistas, no nosso estudo foram
utilizadas entrevistas semiestruturadas, conduzidas de forma semi-diretiva, de forma a que
“a formulacdo e a sequéncia das questdes ndo sdo predeterminadas, mas deixadas a livre
disposicao do entrevistador (...) [de modo a] compreender a significagdo dada a um
acontecimento ou a um fenémeno na perspetiva dos participantes” (Fortin, 1999, pp. 247-

248).
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3.2 Analise de contetido

Para proceder a analise do corpus, recorremos a analise de conteido das entrevistas.
E, portanto, uma “técnica de investigagio que através de uma observacdo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteldo manifesto das comunicagdes, tem por finalidade a
interpretagao destas mesmas comunicagdes” (Bardin, 2016, p.42). Krippendorff (2004, p.18)
explica que a analise de contetdo é “uma técnica de investigacdo que permite fazer
inferéncias, validas e replicaveis, dos dados para o seu contexto”.

Sdo indicadas também algumas regras a que as categorias devem obedecer,
nomeadamente: devem ser homogéneas, em que, de acordo com Bardin (2016, p.42) ndo se
deve “misturar alhos com bugalhos”; as categorias devem ser exaustivas, na medida em que
se deve “esgotar a totalidade do texto”; exclusivas, ndo podendo o mesmo contetdo ser
categorizado aleatoriamente em duas categorias diferentes e, por fim, as categorias devem
ser “pertinentes e adaptadas ao conteudo e ao objetivo do estudo”.

Esta analise consiste em obter indicadores “que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/rececdo (varidveis inferidas) destas
mensagens” (Bardin, 2016, p. 44). Estas inferéncias posicionam-se entre a descri¢do e a
interpretacdo para que o analista obtenha conhecimentos acerca do emissor das mensagens
ou do seu meio (Bardin, 2016). De acordo com esta autora, a inferéncia “nao passa de um
termo elegante para designar a indug¢ao, a partir dos factos” (Bardin, 2016, p.137).

A técnica de analise procede-se através de uma categorizacdo (ou classificacdo), ou
seja, “uma tarefa que realizamos quotidianamente com vista a reduzir a complexidade do
meio ambiente, estabiliza-lo, identifica-lo, ordena-lo ou atribuir-lhe sentido” (Vala, 1990,
p.110). O mesmo autor refere estas categorias como os elementos-chave do analista. Bardin
(2016) caracteriza uma categoria como a mencao explicita a um tema na mensagem. A
categoria, ¢, portanto, um “termo-chave que indica a significacdo central do conceito que se
quer apreender, e de outros indicadores que descrevem o campo semantico do conceito”
(Vala, 1990, p.111).

No entanto torna-se essencial garantir a qualidade da analise de contetdo, o
procedimento tem que ser sujeito a regras de fiabilidade e validade, para que as inferéncias
feitas consigam ser vélidas (Bardin, 2016).

Quanto a fiabilidade da analise contetdo, esta “esta ligada ao processo de codifica¢ao

e, por consequéncia, ao codificador e ao instrumento de codificagdo de que ele dispde”
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(Ghiglione & Matalon, 2001, p.195). Refere-se, portanto, ao grau de confianca de todo o
processo de codificacao.

A fiabilidade intracodificador, ou estabilidade, considera que nédo existe varia¢do do
processo de codificacdo ao longo do tempo (Lima, 2013). Realiza-se um teste-reteste, ou
seja, 0 mesmo codificador duplica a codificacdo ao mesmo conjunto de dados, num periodo
diferente (Lima, 2013). Caso exista alteracdes nas codificacOes, estas poderdo ser
justificadas pela mudanca cognitiva que o codificador poderd ter experienciado nesse
periodo de tempo, ou pela dificuldade de interpretacdo das instrucdes de codificacdo (Lima,
2013). Consiste, portanto, na “forma mais fraca de fiabilidade e nunca devera ser utilizada
como Unico indicador da aceitabilidade de uma anélise de conteudo” (Lima, 2013, p.12).

Distingue-se desta, a fiabilidade intercodificador (ou reprodutividade [Lima,2013])
em que diferentes codificadores chegam ao mesmo resultando quando codificando sobre o
mesmo contetdo (Krippendorff, 2004). Na situacdo realiza-se o teste-teste, em que, de forma
independente, dois codificadores aplicam as mesmas instrucdes de codificagdo no mesmo
momento temporal (Lima, 2013). As diferencas poderdo explicar-se pelas diferencas de
interpretacdo das instrucdes de codificacdo (Lima, 2013). Por fim, existe também um garante
da fiabilidade quando se compara a codificacdo a um padrdo conhecido e previamente
estabelecido (Lima, 2013). E, portanto, conhecida como a forma mais precisa de codificacéo,
no entanto, como “os padrdes comparativos raramente existem”, o mais utilizado ¢ a
codificacdo intercodificador, na medida em que também se demonstra mais adequada (Lima,
2013, p.12).

Ghiglione e Matalon (2001) referem que estes testes da fiabilidade, para além de se
focar no codificador, devem assentar também nas categorias de analise. De acordo com estes
autores, o analista deve certificar-se que as categorias de analise ndo sdo ambiguas, podendo
classificar as unidades de registo com rigor e certeza. Ap0s criacdo das categorias, estas
devem ser submetidas a uma validade interna, em que, o analista deve assegurar o principio
da exaustividade e da exclusividade, sendo que todas as unidades de registo correspondem
a uma categoria e que a mesma unidade de registo possa caber numa s6 categoria (Bardin,
2016).

No que concerne a validade, Ghiglione e Matalon (2001), estes definem como “a
adequacdo entre os objetivos e os fins sem distor¢do dos factos” (p.196). Esta validade €
atingida ap0s a garantia da fiabilidade, para que se possa categorizar as unidades de registo

sem ambiguidades (Ghiglione e Matalon, 2001).
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Relativamente a anélise, propriamente dita, Bardin (2016) refere que esta se divide
em trés fases. A primeira, pré-fase, que “corresponde a um periodo de intui¢des, mas, tem
por objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir aum
esquema preciso de desenvolvimento das operacdes sucessivas, num plano de analise”
(p.125). A segunda, a fase da analise “consiste essencialmente em operagdes de codificagio,
decomposicgéo e enumeracdo, me funcéo de regras previamente formuladas” (Bardin, 2016,
p.131). Por dltimo, a fase de tratamento dos resultados obtidos consiste em “estabelecer
quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos, os quais condensam e pdem em relevo
as informagdes fornecidas pela analise” (Bardin, 2016, p.131). E essencial destacar, na
primeira fase, a leitura “flutuante” a que este autor se refere que consiste no primeiro
contacto com os documentos em analise e em “conhecer o texto, deixando-se invadir por
impressoes e orientagdes” (Bardin, 2016, p. 126).

Este processo da andlise de conteudo pode ser caracterizado de duas formas. De
acordo com Ghiglione e Matalon (2001), este procedimento pode ser fechado ou exploratério
(ou aberto). No primeiro caso, de acordo com 0s mesmos autores, o procedimento € iniciado
com um quadro tedrico pré-estabelecido, que ndo pode ser modificado, estabelecendo assim
as categorias; no segundo caso ndo € demarcado um quadro tedrico fixo, podendo ser
alterado com o decorrer da analise, levando ao surgimento de categorias consoante 0 corpus
(Ghiglione e Matalon, 2001). No entanto, na nossa analise o procedimento estabelecido foi
misto, em que foram estabelecidas categorias decorrentes do enquadramento teorico, e

emergentes do corpus. (Pais, 2004).

4. Procedimento

Com o principal objetivo de chegar aos policias especializados em matéria de
violéncia doméstica, foi necessario escolher o servico da PSP com funcéo especializada em
atendimento pos-vitimacdo de VD. Apos identificacdo dos trés espacos de RIAV — Casa da
Maria, Espaco Julia e GAIV — foi solicitada autorizacéo para a realizacao de entrevistas aos
policias que exercem funcdes nestes espacos (vd. Anexo 6). Obtida autorizagdo da Direcao
Nacional da PSP (vd. Anexo 7), iniciou-se o contacto com os Comandantes da 4.2 Esquadra
da 12 Divisao Policial da PSP, da 80.2 Esquadra da Divisdo Policial de Oeiras e do Nucleo
de Operacbes do COMETPOR. Foi-lhes, entdo, pedido que indicassem os elementos
pertencentes a cada um dos espacos, para que pudéssemos encetar 0s contactos com 0s

potenciais participantes neste estudo.
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Tendo em conta a situagdo pandémica atual por SARS-CoV 2, todos os contactos
efetuados com os comandantes e/ou participantes no estudo, for realizado via email. O
mesmo se verificou com as entrevistas, que, na impossibilidade de serem realizadas
presencialmente, ocorreram através da plataforma Zoom Meetings.

O convite a participacdo de cada policia foi enviado individualmente para manter o
caracter andnimo da participacao, evitando assim que os policias soubessem quem, de entre
os colegas, poderia vir a participar no estudo. Mediante cada resposta positiva foi
estabelecido a forma de contacto por telefone, mais pessoal, para que a escolha da data para
a realizacdo da entrevista fosse mais célere permitindo também uma melhor explicacéo do
estudo em causa. Foi ainda enviado um termo de consentimento informado (vd. Anexo 8) a
cada participante, garantindo assim o cumprimento dos preceitos éticos na realizacdo da
investigacao cientifica.

A realizacdo das entrevistas ficou datada consoante a disponibilidade dos policias,
sendo que algumas foram realizadas no dia de folga, e outras durante o servico, tendo em
conta a necessidade de um equipamento informatico.

Antes de iniciar cada entrevista, foi relembrado o problema em estudo, clarificando
que tanto o anonimato como a confidencialidade estariam garantidos. Foi pedido aos
participantes que falassem abertamente e sem qualquer constrangimento.

As 14 entrevistas foram transcritas na integra, constituindo assim o corpus que foi
submetido a analise de conteudo.

Iniciou-se o processo analitico com a definicdo das seguintes categorias:
causas/origem dos impactos (categoria A), estudadas por Gongalves (2011), consequéncias
psicoldgicas (categoria B), baseadas no estudo de Hesketh e Tehrani (2018) e Young et al.
(2001); consequéncias fisicas (categoria C), de acordo com Young et al. (2001);
consequéncias comportamentais (categoria D), de acordo com Young et al. (2001);
estratégias de defesa (categoria E), tendo em conta o estudo de Can e Hendy (2014).

Houve ainda a necessidade de criar mais quatro novas categorias, a medida que se ia
realizando a anélise, devido ao aparecimento de novos temas que sobressairam do corpus
(Pais, 2004). Assim, primeiramente adicionou-se uma categoria referente as principais
situacGes que eram tidas como principais desafios no contacto com as vitimas de VD
(categoria F). Constituindo esta categoria, foi criada a subcategoria F.1 correspondente a
caracterizagdo das vitimas que os policias consideravam como principal desafio,
nomeadamente quando envolvia menores, idosos ou vitimas emocionalmente vulneraveis.

A subcategoria F.2 foi criada posteriormente tendo em conta a referéncia as situagdes de
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encaminhamento das vitimas para casas-abrigo, como principal desafio a apontar. A
subcategoria F.3 surgiu da identificacdo do tipo de situacdo considerada mais desafiante,
tendo em conta as varias formas de VD. Por fim, procedeu-se a criagdo da subcategoria F.4
a categoria referente as caracteristicas do atendimento que, independentemente do tipo de
situacdo e do tipo de vitima, o identificam como um desafio, por exemplo a capacidade de
tomar todas as de protecdo da vitima.

Foi também necessario criar uma nova categoria relativa as principais dificuldades
que condicionam o desempenho das suas funcbes de atendimento a vitima (categoria G).
Consequentemente foram, igualmente, criadas subcategorias, nomeadamente pela referéncia
a situacdes da quantidade de recursos técnicos e humanos que condicionam as funcdes e a
resposta que deve ser dada as vitimas (subcategoria G.1) e a referéncia a qualidade e
quantidade de formacéo recebida pelos policias neste ambito (subcategoria G.2).

A categoria H foi construida pela observancia de referéncias ao apoio dados aos
policias na execucao das suas fungdes. Constituindo esta categoria, a subcategoria H.1 surgiu
da informacdo recolhida do corpus relativa ao apoio que € dado pelos
superiores/supervisores hierarquicos aos policias, nomeadamente através da marcacdo de
folgas compensatodrias, reconhecimento do trabalho realizado, ou entdo através da abertura
dos mesmos para ventilagdo de problemas. A subcategoria H.2 advém da informacéo
recolhida sobre o apoio dado pelos técnicos de apoio a vitima que trabalham em cooperacao
com os policias, desde informacao sobre como lidar com as vitimas, até a ventilacéo e ajuda
na superacao de problemas.

Foi ainda acrescentado uma ultima categoria | referente as funcdes desempenhadas
no atendimento pds-vitimacdo. Assim, surgiu a subcategoria 1.1 referente as informacdes
sobre contactos anteriores com vitimas de VD. A subcategoria 1.2 surgiu do facto de os
policias referirem todos os procedimentos que realizam no atendimento e acompanhamento
pos-vitimacdo, e encaminhamento das vitimas para casas-abrigo. Por fim, a subcategoria 1.3
criou-se através das referéncias realizadas pelos policias ao modo de envolvimento com a
vitima durante o atendimento p6s-vitimagéo.

Fixada a grelha categorial (vd. Anexo 10), iniciou-se o processo de codificacdo
assegurando todos os critérios de fiabilidade e validade dos resultados obtidos, garantindo a
classificacdo das unidades de registo sem ambiguidades (Ghiglione & Matalone, 2001).
Relativamente aos critérios de validade foi igualmente assegurado o principio da

exaustividade e o principio da exclusividade.
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Concluidas as etapas anteriores, procedeu-se ao tratamento e interpretagdo dos
resultados através da contabilizacdo de ocorréncias de informacdo relativas a cada
subcategoria, especificando a interpretacdo de resultados, através da exploracdo das

unidades de registo.
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Capitulo 111 — Apresentacéo e discussédo de resultados

Neste capitulo séo explanados os resultados da analise de contetdo. Sao apresentadas
as categorias consoante a importancia das unidades de registo (u.r.) para o problema de
investigagdo, analisando ao nivel mais pormenorizado as subcategorias em ordem
decrescente de unidades de registo, e os indicadores correspondentes. Observe-se a Figura
1.

17,9%

- I 15 5%
-~ I 3 1%

= I 10.2%

- I (2 6%

> I 1%

« I o
o | 04%

o I 6.0%

Figura 1. Distribuicéo percentual das categorias obtidas.

O discurso dos participantes no estudo gira sobretudo em torno das principais
dificuldades sentidas pelos policias no trabalho com a VD (categoria G) e, também, das
consequéncias psicologicas (categoria B) e das estratégias defensivas (categoria E)
colocadas em pratica para melhor lidar com os casos da VD. Cerca de metade do discurso
dos entrevistados diz respeito a estes temas. Com menor prevaléncia no discurso dos
policias, mas igualmente importantes em termos de contetdos veiculados, sdo as referéncias
aos principais desafios (categoria F) que se colocam no trabalho em VD, bem como a
caracterizacdo das funcdes do atendimento pds-vitimacdo (categoria ) e 0 apoio aos policias
(categoria H). Considerando estas seis categorias de contetudos, vemos que oito em cada 10
u.r. codificadas Ihes dizem respeito.

A restante informacéo tem a ver com mencdes relativas aos principais stressores que
estdo na origem dos impactos sentidos (categoria A), mencGes (poucas) as consequéncias
comportamentais do trabalho em VD (categoria D) e, em termos residuais (cinco u.r),
relativas as reagdes fisicas eventualmente sentidas (categoria C).

Olhando mais de perto a maneira como estas categorias surgem na andlise, através

das suas subcategorias (cf. Anexo 12), podemos afirmar que o0s entrevistados evidenciam
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como grande preocupacao, no caso, dificuldade no trabalho em VD a existéncia de lacunas
na formacdo (subcategoria G.2), referindo especificamente o facto de a formacéo recebida
ao nivel institucional ser muito tedrica 0 que procuram colmatar com a aprendizagem
informal no terreno. Esta preocupacdo parece ligar-se com as exigéncias com que se veem
confrontados ao nivel do tipo especifico de vitimas com que lidam (subcategoria F.1),
nomeadamente, criancas agredidas, vitimas ndo-colaborantes e idosos (“Situagdes com
criancas quando sdo agredidas [mexem connosco]” — Sujeito n.° 2, adiante S02, “J& houve
situacbes de elas [as vitimas] ndo colaborarem e virarem-se contra a policia” — S14,
“Intervencdes (...) com idosos que inevitavelmente associamos a nossa familia, a0 nosso
grupo” — S05, respetivamente).

As consequéncias psicologicas de tudo isto (categoria B) traduzem-se, sobretudo, em
sinais de ansiedade e depressdo, e outros que sinalizam a ocorréncia de trauma primario e
secundario, e de burnout. Os entrevistados afirmaram, entretanto, que as estratégias de
defesa que mobilizam sdo, sobretudo, individuais (subcategoria E.1), e passam, por exemplo,
por conseguir assegurar o bem-estar das vitimas, separar a vida pessoal e profissional
contando que tenham apoio familiar, bem como distanciarem-se emocionalmente das
vitimas. Ao nivel grupal referem a importéncia da ventilacdo de problemas (subcategoria
E.2). Observe-se, agora, a Figura 2 para uma andlise das subcategorias tomadas per si.
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Figura 2. Distribuicdo percentual das u.r. registadas em cada subcategoria.
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Cerca de metade do discurso produzido pelos entrevistados remete para informagao
sobre as estratégias individuais adotadas para colmatar as consequéncias sentidas
(subcategoria E.1), o nivel de formacdo (subcategoria G.2) e 0s recursos, quer técnicos quer
humanos (subcategoria G.1), como principais dificuldades sentidas no desempenho das
funcdes de VD, a identificacdo das principais causas do impacto sentido pelos policias
(subcategoria A.2), 0 apoio dado aos policias pelos supervisores ou superiores hierarquicos
(subcategoria H.1), e, por fim, o tipo de vitima que os entrevistados consideraram mais
desafiante no atendimento das vitimas de VD (subcategoria F.1).

Especificando a anélise, foi possivel evidenciar a importancia dada as diferentes
estratégias de defesa como forma de evitar a absor¢do dos impactos da VD. Assim, as
principais estratégias de defesa individuais (E.1) referenciadas pelos policias foram a
tentativa que fazem para conseguir a separacdo da vida pessoal da vida profissional e para
garantir o mais possivel as condi¢Oes de bem-estar da vitima, e ndo o exercicio fisico que,
eventualmente, seria de esperar atendendo ao habito que os policias, em geral, tém de fazer
exercicio para libertar a pressdo. Referiram a importancia de “tirar a farda e deixa-la ficar ca
[na esquadra]” (S04) pelo facto de ser essencial para o desempenho da funcdo a manutengédo
de uma vida pessoal distanciada da profissional (e.g., “somos profissionais e temos uma vida
familiar para além da policia” — S07). Verificou-se também que, existe maior tendéncia para
“ndo trazer o trabalho para casa” (SO1) do que procurar o apoio familiar e fazer a ventilagdo
de problemas com o agregado familiar. Aliado ao pouco apoio familiar, verificou-se uma
“substituicdo” da familia pelos policias que trabalnam no mesmo local. Observando a
subcategoria E.2, nota-se que cerca de quase metade do discurso sobre as estratégias de
defesa instituidas no local de trabalho abordam a ventilacdo de problemas em parceria,
descrevendo que, inevitavelmente, acaba por haver desabafos com os parceiros
relativamente as situagdes de VD que mais incomodam os policias (e.g, “Consigo falar com
eles [com os colegas de trabalho] e € 0 mais importante, o grupo de trabalho que nos da esse
animo e ajudamo-nos mutuamente e isso funciona” — S04).

A garantia das condicdes de bem-estar da vitima é referida pelos policias através da
expressao “despir a farda e ficar de consciéncia tranquila” (S03). Esta expressdo demonstra
que, para poderem sair do trabalho e irem para casa descansados, tém que ter a perfeita nogédo
de que cumpriram todos 0s passos que estdo ao seu alcance para assegurar a protecdo da
vitima e que, tendo isso assegurado, ja fica fora das suas competéncias o resto dos
procedimentos (“E 0 meu mecanismo de defesa. Aquilo que estava ao meu alcance, foi 0

que foi feito. A partir dai ja ndo é nada comigo” — S06).
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Tanto o exercicio fisico como o distanciamento emocional foram também duas
estratégias mencionadas, podendo verificar-se que a primeira ndo é propriamente uma
estratégia defensiva, mas sim uma pratica rotineira dos policias (e.g., “EXxercicio fisico faco
com muita frequéncia” — S06). Quanto ao distanciamento emocional das vitimas, os policias
explicaram bem o seu uso como defesa: “entrar no modo frio e cinzento e pronto, limitar a
escrever tudo friamente e ndo vestir a pele da vitima” (S10), e acima de tudo ter a nogao de
que “aqui, a melhor maneira de ajudar pessoa, ndo é vivermos como ela esta a viver” (S01).

Passando para a informacéo correspondente as principais dificuldades sentidas no
trabalho em VD, a formacéo assume lugar cimeiro (subcategoria G.2) verificando-se que
cerca de quatro em cada cinco mengdes correspondem a formacao recebida pelos policias
(quer institucional quer informal) no ambito da VD e as lacunas de formacdo que eles
consideram essencial colmatar. Apurou-se que a maioria dos policias é formada pela
organizacao no inicio das suas funcdes nos espacos de atendimento pés-vitimagédo (e.g.,
“Felizmente, eu entrei na policia em boa altura, em que se dava formacéo por tudo e por
nada” — S13). No entanto, a formacéo recebida informalmente, isto é, no préprio exercicio
das func@es, pelos policias com mais tempo de servico, parece ser da maior importancia,
sendo considerada mais aproximada a realidade e ndo tanto tedrica (e.g., “Os métodos e o
conhecimento que vamos adquirindo atravées do contacto informal pelos colegas de trabalho,
as boas praticas que vamos adotando, dos elementos que considerdmos modelos de
referéncia” — S09). De facto, é mencionada a pouca formacgdo pratica e aproximada da
realidade, como principal lacuna na formagdo ministrada (e.g., “E lidar [com as vitimas] e
ndo ter uma formacdo que diga no papel o que temos que fazer quando na realidade ndo é
bem assim. N&o ser muito by the book” — S01).

Para além da formacéo, também os recursos técnicos e humanos foram identificados
como principal dificuldade no trabalho em VD (subcategoria G.1). Mas aqui, as opinides
dividem-se, tendo sido verbalizados quase tantas u.r., afirmando a escassez de recursos como
afirmando que existem os suficientes. Considerando que “os recursos sao satisfatorios, mas
nao podemos pensar pequeno, queremos sempre mais” (S07), releva-se 0 que, no dizer dos
policias, pode ser melhorado: “A nivel de recursos técnicos tem algumas lacunas, como
impressoras, computadores, maquina fotografica para recolha de eventuais lesdes, etc.”
(S09); “Devido a falta de efetivo, ja ndo ha binébmios” (S03).

Foi também possivel identificar as principais origens dos impactes do trabalho com
a VD que se enquadram no conteudo do trabalho (subcategoria A.2). Assim, as exigéncias

do trabalho operacional foram, claramente, as causas mais mencionadas (cerca de uma em
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cada trés mengdes) (e.g., “O servico em si é exigente, efetivamente a mensagem que eu passo
é essa” — S05). E mencionada esta exigéncia tendo em conta que, no desempenho das
funcdes, os policias tém que lidar com vitimas, muitas vezes, num estado emocional muito
vulneravel sem ter qualquer tipo de formacao que Ihes permita acalmar a vitima (e.g., “Mas
€ 0 estado em que as vitimas chegam c4, porque é complicado acalmar a vitima, que causa
stress” — S14).

A exigéncia também foi justificada pela responsabilidade sentida pelos policias nas
tomadas de decisdo inerentes a este trabalho. Isto porque uma falha nos procedimentos
policiais provoca ndo so6 consequéncias no policia como implica a vitima e a sua esfera
familiar (e.g., “estamos a tomar uma decisdo (...) [que] tem um impacto direto e forte na
vida das pessoas e criangas, e familiares” — S06).

Consoante a gravidade da situacdo, foi possivel verificar, pela prevaléncia da
informac&o sobre o envolvimento emocional com a vitima no momento do atendimento
(subcategoria 1.3), a tendéncia para existir esse envolvimento emocional com a vitima (e.qg.,
“Sim, existe sempre envolvimento emocional com as vitimas” — S14). No entanto, este
podera ndo acontecer com a mesma intensidade para todas as vitimas, dependendo sempre
da gravidade das situacdes e do nivel de colaboracdo das mesmas (e.g., “Por vezes também
nds sentimos que a outra pessoa nao é tdo colaborante ou entdo ndo deixa ou ndo permite
que haja tanto envolvimento da nossa parte” — S12).

Os policias entrevistados mencionam também a importancia do apoio prestado pelo
supervisor/superior hierarquico (subcategoria H.1). Cerca de sete em cada dez mencdes sdo
relativas a ventilacdo de problemas realizada com o supervisor/superior hierarquico e ao
acompanhamento que este faz no trabalho com a VD. Consequentemente, parece que todo o
apoio dado aos policias contribui para reduzir o impacto da VD sobre os policias, por
sentirem que, independentemente do seu cargo, o supervisor dispde do seu tempo para apoiar
quem esté no terreno a lidar com os casos.

Relativamente a ventilacdo de problemas, foi possivel constatar que existe esta
necessidade ndo so por parte dos policias (e.g., “Mas a nivel pessoal, se bater a porta do
chefe ele resolve-me o problema” — S06) mas também uma preocupagdo por parte dos
supervisores entrevistados (e.g., “Sempre foi a minha preocupagao (...) que também tenham
0 a-vontade de conversar” — S05). Da mesma forma, observou-se a importancia do
acompanhamento nas tarefas, principalmente pelo facto de haver falta de efetivo e o préprio

supervisor preencher essa falha, mesmo ndo sendo da sua competéncia (e.g., “Nas situacdes
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ele [supervisor] da muito apoio e num dia em que estivesse muito cansada, porque ndo €
facil, ele diz «sai dai que eu ouvi a histdria e ajudo-te»” — S12).

Feita a analise das seis subcategorias mais prevalentes, parece ter ficado de fora a
informacao relativa as consequéncias psicolégicas do trabalho com a VD (Categoria B) que,
como vimos antes, € a segunda mais prevalente nas entrevistas. Contudo, note-se que esta
categoria (B) subdivide-se em seis subcategorias 0 que obriga a um olhar mais atento sobre
elas. Além disso, esta informacdo permite uma abordagem mais sustentada a um dos
objetivos desta investigacdo. Portanto, analisemos agora o que 0s entrevistados disseram
acerca das consequéncias psicologicas do trabalho com a VD.

Em primeiro lugar, é necessario fazer uma precisdo. Ha que ter em conta que os sinais
e sintomas codificados na categoria relativa as consequéncias psicoldgicas (B) ndo indicam
a presenca dos transtornos indicados pelas subcategorias, apenas remetem para 0 aumento
da possibilidade do seu desenvolvimento.

Assim, no que concerne a ansiedade (B.1), os policias referiram principalmente o
sentimento de cansaco e exaustdo psicoldgica sentida em resultado das suas funcdes,
referindo que o constante contacto com vitimas de VD “psicologicamente ¢ extremamente
cansativo” (SO1) e que “na altura [do atendimento] é muito desgastante” (S10): “nds
sentimos mais esse tipo [de sintomas] mas é mental, ndo é fisico” (S01). Para além da
exaustdo, é referido também pelos policias a sensacdo de inquietacdo/preocupacao sentida
no final do dia de trabalho, constatando que “as vezes saia do servico e ia a pensar naquilo
que faltava fazer, coisas e sinaliza¢Ges, por exemplo, quando havia tendéncias suicidas”
(S06). Foi possivel verificar uma preocupacdo transversal em todos os policias que
desempenham esta funcao, relativamente ao bem-estar da vitima e a garantia de que fizeram
tudo o gue estava ao seu alcance (dentro no limite das suas func@es) para assegurar todos 0s
procedimentos de protecdo a vitima. “E claro que todos falham, mas eu sei 0 que é o
atendimento numa esquadra e sei 0 que € [aqui no local X], mas uma pessoa fica sempre a
pensar «sera que fiz aquilo? Que falta aquilo?» e, portanto, ndo da para desligar o botdo”
(S12).

Para além destes sintomas, foi referido que “em termos de sintomas visiveis se
calhar fichmos mais irritados, sem paciéncia” (SO01), principalmente quando as vitimas
pretendem desistir da queixa (“E deixa-me extremamente irritada as pessoas que vem cé hoje
e estdo trés horas a chorar e no dia a seguir pedem para retirar a queixa” — S12).

Comparando com os indicadores de ansiedade referidos por Hesket e Tehrani

(2018), estes policias que lidam sistematicamente com situacdes de VD apresentam apenas
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sintomas de exaustdo psicoldgica, irritabilidade e sensacdo de inquietacdo/preocupacéao, ndo
existindo referéncias a tensdo muscular e a dificuldade de concentrac&o.

Relativamente a subcategoria da depressdo (B.2), tendo em conta 0s seis
indicadores referidos por Hesket e Tehrani (2018), apenas trés se registaram no nosso estudo.
O indicador com mais ocorréncias registadas foi a frustracdo que os policias sentem no
exercicio das suas funcoes, referido que é sentida principalmente quando as vitimas desistem
do procedimento criminal e regressam para junto do agressor (e.g., “quando nos avisamos e
as vitimas nao fazem aquilo que aconselhamos é muito frustrante” — S06; “é s6 frustracéo,
ver que 0 nosso trabalho néo adiantou nada” — S14).

No que concerne a alteracdo da qualidade do sono, foi possivel verificar uma
discrepancia de opinibes, demonstrando que existe um grupo de policias indica que a
qualidade do sono “[¢ ma] a maior parte das vezes” (S10) e que “inevitavelmente isso
acontece [problemas no sono]” (S09). Por outro lado, existem ocorréncias registadas que
relatam que “o Servigo nunca me tirou o sono” (S06), e, portanto, “nunca tive problemas
desses [problemas no sono]” (S08). Esta discrepancia de opinides foi explicada pelos
participantes, argumentando que a qualidade do sono é consequéncia, principalmente, da
sensacdo de inquietacdo/preocupacao que sentem, no entanto, é combatida com a cria¢éo de
estratégias de defesa (categoria E).

Relativamente ao burnout (B.3), os policias referiram que emocionalmente “¢ muito
desgastante e as vezes precisamos de sair da area de conforto” (S09). Nota-se, portanto, que
tendo em conta os sintomas referidos por Hesket e Tehrani (2018), os policias apenas
referem o desgaste emocional como sintoma potenciador do transtorno burnout. Eles
indicaram que o contacto sistematico com as vitimas de VD “mexe [emocionalmente] com
qualquer um, dependendo da gravidade da situacdo em si” (S13). Foram apontadas razdes
para este desgaste, nomeadamente: os casos de violéncia doméstica conjugal em que “¢
desgastante emocionalmente porque ouvimos histérias que, se calhar, ndo sabiamos que era
possivel entre um casal” (S14); a envolvéncia de menores nestas situagdes em que “desde
que tive as filhas sinto-me mais sensibilizada e emocional nestas situa¢des que envolvem
menores” (S12); e, as deslocagdes das vitimas e dos filhos para casas-abrigo (e.g., “A carga
emocional que vivenciei ao ver a crianca e mde a sair do taxi sem saber para onde véo, €
muito grande” — S10).

No entanto, foi possivel verificar que houve policias que referiram que ndo se sentiam
emocionalmente desgastados com estas situagdes (e.g., “Nao é qualquer situagdo que me

abale emocionalmente também tenho estes mecanismos” — S02). Isto porque os policias
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adotam estratégias de defesa que lhes permite combater estes sintomas (categoria E). Da
mesma forma, alguns policias referiram que “nunca detetei nenhuma situagdo de burnout,
mas pode acontecer muito facilmente e quando menos esperamos” (S09). Nota-se, portanto,
uma consciencializa¢do dos policias para a identificacdo destes sintomas em si e nos seus
pares.

Abordando o trauma primario (B.5), os policias referiram, nomeadamente, 0s
flashbacks e o relembrar dos testemunhos das vitimas. Este sintoma & demonstrado
principalmente nos entrevistados que relataram um maior envolvimento emocional no
momento do atendimento. Assim, foi possivel constatar que “as imagens perduram na mente
durante algum tempo, ninguém pode dizer que isso ndo acontece” (S13). No entanto, estes
sintomas parecem ser mais comuns no inicio das funcdes, sendo que ao longo do tempo 0s
policias vdo criando mecanismos de defesa de distanciamento emocional (e.g., “a primeira
VD que tive que resolver, nunca mais se esquece” — S13).

O trauma secundario (B.6) foi abordado pelos policias principalmente pelos
pensamentos negativos que surgem quando se colocam na mesma posicdo que a vitima,
nomeadamente quando ‘“vamos para casa pensar que pode acontecer a alguém da nossa
familia” (SO1). No entanto, surpreendentemente, foi possivel também detetar um trauma
secundario “positivo” nos entrevistados, explicando que estando a lidar sistematicamente
com vitimas e testemunhos de violéncia “as vezes, quando chego a casa e comeca a ver
algum problema, sinto que tenho que dar valor a esta estabilidade emocional e a qualidade
de vida, mesmo que haja sempre reclamagdes” (S03). Pensamos que isto parece demonstrar
gue nem todo o impacto é negativo, ou que as experiéncias profissionais permitem relativizar
certos problemas.

Relativamente a fadiga por compaixao (B.4), quase nao foi abordada. Dentro desta
tematica, os policias evidenciaram o sentimento de pena que sentem pela vitima, tendo em
conta a situacdo por que estdo a passar, demonstrando também o envolvimento emocional
que € estabelecido com a mesma. Surge principalmente em situacdes que envolvem menores
(e.g., “As pessoas fazem determinadas coisas aos filhos e como me faz impressao, eu acabo
sO por sentir pena” — S08), e quando o procedimento a adotar € 0 encaminhamento da vitima
para uma casa abrigo (e.g., “E penoso ver uma vitima [...] em que a resposta que damos é
arranjar uma residéncia alternativa” — S10).

Atraves da subcategoria F.3, foi possivel identificar quais os tipos de situagdes de
VD que os policias consideram mais desafiantes de lidar e que facilmente desencadeiam os

sintomas referidos (categoria B). Com maior destaque, foi mencionado pelos entrevistados
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a tentativa de regulacdo das responsabilidades parentais através de queixas de VD,
justificado pela frustracdo que os policias sentem ao lidar com estas queixas que eles
consideram “VD banal” (SO1) (e.g, “Ha situagdes que se percebe que sdo instrumentalizadas
no sentido de vir a atingir um determinado objetivo” — S10). Como era esperado,
mencionaram também situacdes como violéncia doméstica fisica (e.g, “Aquelas que
envolvem também situacBes graves de violéncia, onde resulta ferimentos efetivamente
graves. Sdo estas as que mais me marcam” — S09); violéncia doméstica interparental (e.g,
“O principal desafio ¢ dirimir conflitos entre pais que ja sdo vulneraveis pela idade e os filhos
que fazem a VD com eles” — S03) e apenas uma mencao a violéncia doméstica psicologia e
emocional, demonstrando um certo desprezo por este tipo violéncia (e.g, “Cada vez mais
tem sido VD banais, digamos assim, psicolégica” — S01).

O discurso sobre o apoio dado pelos técnicos/psicélogos (subcategoria H.2),
nomeadamente da APAV que trabalham juntamente com os policias, centrou-se
principalmente (cerca de trés em cada cinco mengdes) no apoio que estes dao no atendimento
e nas informac6es que eles ddo aos policias no modo de interagir com as vitimas. O primeiro
indicador foi bastante referenciado pelos entrevistados pela necessidade que tém de ter
alguém, profissionalizado na matéria, capaz de acalmar as vitimas emocionalmente mais
vulneraveis, quando eles ndo o conseguem fazer (“Ja me aconteceu ter uma vitima que ndo
dizia nada, s6 chorava e teve que ser a técnica da APAV a acalmar a vitima e conseguimos
efetuar uma queixa” — S01).

O segundo indicador ¢ mencionado pelos policias, explicando que estes técnicos
acabam por dar uma formacdo de ambiente de trabalho, colmatando as falhas da formacao
que sentem no ambito do saber lidar com as vitimas. (“Havendo uma psicologa, muitas das

vezes até ligdmos a questionar como € que deveremos abordar as vitimas” — S01).
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Capitulo IV — Concluséo

Este estudo partiu da necessidade de conhecer o impacto da VD nos policias que
sistematicamente atendem e acompanham as vitimas na fase pos-vitimagdo, de forma a
melhor conhecer como poder&o ser colmatados as consequéncias negativas desse trabalho e
a promover o bem-estar dos policias de trabalham nesta area.

O recurso a uma abordagem qualitativa mostrou-se imprescindivel porguanto
permitiu aceder a aspetos mais subjetivos e pessoais dos policias entrevistados, que
forneceram relatos do seu trabalho em VD e das consequéncias deste sem constrangimentos
e na primeira pessoa.

Tendo em conta todo o trabalho realizado, foi possivel perceber a importancia de
encarar os efeitos do trabalho com a VD néo s6 da perspetiva das vitimas mas também da
perspetiva dos policias que com ela lidam. Isto porque, como se viu, os policias ndo sdo
pensados como vitimas secundarias e poderdo desenvolver reacGes e transtornos aos niveis
psicolégico, fisico, cognitivo e comportamental (Hesket & Tehrani, 2018; Young et al.,
2001), o que afeta ndo s6 a vida profissional como a vida pessoal. Estudar estas
consequéncias nos policias prende-se com a implicacdo que podem ter na sua missdo
principal: assegurar a protecdo das vitimas, prevenir a reincidéncia e assegurar a seguranga
publica em geral. Estando o policia afetado, mais dificilmente podera assegurar o bem-estar
das vitimas. Destaca-se, portanto, a importancia do acompanhamento destes policias por
parte dos seus superiores hierarquicos, na tentativa de identificacdo e prevencao de sinais e
sintomas que poderdo evoluir para os transtornos identificados.

O trabalho policial em VD é muito desgastante, em particular, por causa da
vulnerabilidade em que as vitimas se encontram. Em tais situacfes os policias dizem nédo
saber exatamente como agir, denunciando a existéncia de lacunas na formacdo que €
ministrada. Isto vai ao encontro da literatura que refere que o que é ministrado é
preponderantemente tedrico, e.g., “ndo [precisamos de] ter uma formacao que diga no papel
0 que temos que fazer, quando na realidade ndo é bem assim. N&o ser [uma formag&o] muito
by the book” (S01). Esta afirmagdo de um dos policias ilustra bem esse problema. De acordo
com Bradley et al. (2020) num estudo realizado no ambito do projeto Europeu
IMPRODOVA: Improving Frontline Responses to High Impact Domestic Violence (Project
No: 787054; Grant Agreement No: 787054), em Portugal ndo se considera que estes policias
sejam especializados em VD. Embora também possuam uma formacéo diferenciada da dos

policias em geral, estes, assim como a propria organizacdo, ndo estdo preparados para
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realizar uma separagdo dos casos ditos “normais” dos mais complexos e exigentes a0 nivel
técnico, contrariamente a paises como a Escdcia, Alemanha e Finléndia (Bradley et al.,
2020). Sendo especializados, conseguiriam entrevistar de forma mais cuidada as vitimas
mais vulneraveis, aconselhar o melhor possivel e orientar apropriadamente as vitimas para
as instituicdbes com mais facilidade (e.g., “Se a vitima me puser uma questdo de
procedimentos que v&o ocorrer: eu ndo sei, porque ndo tenho conhecimento” — S02). Assim,
seriam capazes de gerir 0s conflitos ¢ de priorizar as situagdes mais urgentes (e.g., “A VD,
infelizmente abrange areas que se calhar depois vai-nos tirar o foco a areas que realmente
sdo necessarias” — S04).

Existe uma diferenca geracional entre os policias que diretamente trabalham com a
VD, demonstrando que os individuos que ja trabalham ha mais tempo com as vitimas
utilizam a sua intuicdo e emocao para lidar com 0s casos, por recurso ao “sistema
experiencial” em que existe um processamento rapido e orientado para a acdo imediata
(Epstein, cit. in Oliveira & Pais, 2010), enquanto 0s mais novos tém tendéncia a seguir todos
os procedimentos instituidos, recorrendo aqui a um “sistema analitico” em que existe uma
reflexdo consciente e deliberada (Epstein, cit. in Oliveira & Pais, 2010; vd. também Bradley
et al., 2020). Pais e Oliveira (2010, p. 43) referem que, ao longo do processo de maturagdo
dos individuos, existe uma “crescente preferéncia pelo processamento fluido (confianca
depositada no processamento de intui¢des no raciocinio, no juizo e na tomada de decisdo)”
mas que isto so se torna possivel pela experiéncia que vdo adquirindo. Ou seja, as pessoas
recorrem menos a um pensamento analitico para serem mais intuitivas, dai a passagem de
um trabalho que repousa numa abordagem estritamente procedimental para um trabalho de
cariz mais intuitivo e emocional, defendido por Bradley et al. (2020).

Considerando o discurso dos entrevistados, e em linha com a literatura analisada, é
possivel concluir que ambos os sistemas ndo sdo opostos, mas sim complementares. Ou seja,
0 sistema experiencial e o sistema analitico coexistem, nomeadamente quando o0s
entrevistados referem que uma das estratégias de defesa do impacto do trabalho com a VD
é garantir o cumprimento de todas as condi¢cdes de bem-estar da vitima, explicando que
emocionalmente ficam despreocupados porque sabem que os procedimentos técnicos estdo
assegurados. Portanto, ndo existe uma separagdo daqueles que utilizam ambos os sistemas,
porque, como foi possivel ver pela abundancia de unidades de registo relativas a esta
estratégia, quase todos os policias a referiram.

Considere-se agora a carga emocional proveniente do trabalho com a VD. Slovic,

Finucane, Peters e MacGregor (cit. in Pais & Oliveira, 2010, p. 43) explicam que, na tomada
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de decisdo, existe uma carga afetiva (positiva ou negativa) que € associada a pessoas, objetos
e acontecimentos, ¢ que “o decisor consulta o seu armazém mnésico de imagens
afetivamente avaliadas ao longo da experiéncia” para poder tomar a decisdo. Assim a decisdo
podera ser contaminada por esta associacdo, podendo ser posta em causa. Isto acontece, por
exemplo, quando os policias deixam de ser sensiveis a casos de violéncia psicolégica dada
a experiéncia acumulada de impacto negativo resultante de falsas queixas de crime, o que
afeta o atendimento dado a vitima (e.g., “Cada vez mais tem sido VD banais, digamos assim,
psicologica” — S01).

Lidar com menores e idosos que estdo diretamente envolvidos nos processos de VD
foi identificado pelos entrevistados como sendo o principal desafio com que se debatem,
justificado pela incapacidade de gestdo emocional e por serem situacdes mais complexas nao
abordadas pela formacdo. Esta incapacidade de gerir situacdes que envolvem estas faixas
etérias, constitui, entdo, uma fonte de stress para os policias.

Tendo em conta o tipo especifico de situacdes e de vitimas com que lidam
diariamente, o trabalho com a VD néo é mensuravel em horas e em carga de trabalho para
o0s policias. Isto porque, apesar de ser mencionado o conteddo do trabalho como principal
causa dos impactos sentidos, acresce toda a componente emocional.

Observando os resultados expostos e considerando agora o principal objetivo do
nosso estudo, ficamos a saber quais as consequéncias psicoldgicas mais sentidas pelos
policias do seu trabalho com a VD. As principais reacdes psicoldgicas referidas foram o
cansaco e a exaustao, a sensacdo de preocupacao/inquietacéo, a irritabilidade, a alteracéo da
qualidade do sono, o desgaste emocional, o desenvolvimento de pensamentos negativos
derivados dos testemunhos das vitimas, os flashbacks (demonstrado através do relembrar de
vitimas que atenderam e acompanharam), e, por fim, o sentimento de pena. E de relevar que
estas reacdes poderdo evoluir para transtornos como ansiedade, depressdo, burnout, trauma
(primério e secundario) e fadiga por compaixao.

Aparentemente, os resultados sustentam que as situacfes que envolvem menores e 0
encaminhamento das vitimas e dos filhos para casas-abrigo sdo as que mais desgastam
emocionalmente os policias e as que mais provocam a sensacéo de inquietacdo/preocupacao.
Isto porque também foi possivel verificar uma falta de confianca nestas instituicdes de 2.2
linha, nomeadamente tribunais e associa¢fes de apoio a vitima, principalmente no que
concerne ao tempo de resolucéo dos processos e as condi¢cbes menos adequadas oferecidas
por alguns abrigos (e.g., “Porque as instituicdes também... quem as conhece sabe que a

resposta se calhar tambéem n&o é a melhor como devia ser” — S11; “Aquela senhora néo vai
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para nenhum lar de luxo, mas sim para uma casa de abrigo, que acabam por nao ser casas,
sdo quartos partilhados com pessoas com problemas idénticos, e que partilham espacos
comuns e que ndo é o ideal” — S10).

Em contrapartida, as referéncias as reacfes de cansago, exaustdo, irritabilidade,
referem-se as situacGes de desisténcia da queixa e a recorréncia das queixas de VD com o
objetivo da regulacdo das responsabilidades parentais. Isto porque, todo o trabalho com a
VD envolve muita burocracia e muitas horas de trabalho, e a desisténcia por parte das vitimas
resulta em frustracao e irritacéo.

E dito, por alguns respondentes, que os policias chegam a uma certa altura e pedem
para deixar o servico, o que significa que, de alguma maneira, uma das estratégias para lidar
com as consequéncias do trabalho em VD é a saida para outras funcées policiais. Talvez por
iSsO a menc¢do as consequéncias comportamentais seja pouco expressiva nas entrevistas.
Ainda assim merece atencdo a referéncia a naturalizacdo da VVD. Alguns policias revelaram
que, ao longo do tempo, existe uma tendéncia para ficar indiferente as situac6es de VD. Ou
seja, 0 atendimento pos-vitimacdo continua a ser realizado com o mesmo empenho e
dedicacdo, mas o impacto que € sentido, em todas as formas, comeca a reduzir-se. Os policias
comecam a ficar como que “anestesiados” (S02) face aos casos de VD e aos testemunhos
das vitimas.

De modo a combater todos os impactos negativos da VD, os policias, através do seu
discurso, referenciaram principalmente o recurso a estratégias de defesa que vao criando ao
longo do tempo e que lhes permite “defender-se”. Estes explicaram que o facto de terem a
consciéncia tranquila de que tomaram todas as medidas de garantia de bem-estar da vitima,
é meio caminho andado para evitar a sensacdo de inquietacdo/preocupacdo que sentem, e
que assim facilmente conseguem separar a vida pessoal da vida profissional.

O distanciamento emocional, embora tenho sido referido como uma estratégia de
defesa podera também ser visto como a forma de atendimento adotada pelo policia ou como
um desafio a superar no atendimento. De facto, constitui uma forma de reducéo do impacto,
sendo que evita que o policia comece a viver os problemas da vitima e demonstra que ele
tem a consciéncia de que nédo se pode envolver emocionalmente com ela.

Podemos, pois, concluir da importancia de auxiliar os policias que trabalham em VD
para que estes saibam como lidar da melhor forma com as consequéncias que dai advém.
Como ja se escreveu, se o policia ndo estiver bem ndo conseguira fazer bem o seu trabalho,

0 que podera ter consequéncias negativas no bem-estar das vitimas e, em Gltima instancia,
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problematizar a seguranca das pessoas em geral, além das consequéncias que poderao
refletir-se sobre a sua propria vida pessoal e familiar.

Saber lidar com os impactos implica identifica-los e ter a quem recorrer quando nao
se consegue supera-los. Ou seja, 0s proprios superiores hierarquicos podem desempenhar
um papel crucial na identificacdo de indicadores de perturbacéo, constituindo-se como um
primeiro ponto de auxilio para os agentes que estdo no terreno. Depois, 0s pares, pelo
contacto proximo e conhecimento acerca das situacdes de VD, sdo igualmente importantes
nesta primeira abordagem. O reconhecimento das situacfes potencialmente geradoras de
episodios de stresse agudo (Gongalves, 2011) é fundamental para uma aproximagao inicial,
procurando detetar eventuais sinais e sintomas que possam perdurar no tempo e vir a
constituir problema maior. Este conhecimento deve, assim, fazer parte da formacdo a
disponibilizar a todos quantos tenham funcdes de chefia e gestdo dos profissionais que
trabalham no terreno em VD.

Se, como se viu, o trabalho em violéncia doméstica pode constituir-se como incidente
critico, mostra-se importante, entdo, que ocorra uma intervencdo célere junto dos policias
envolvidos.

O debriefing psicoldgico constitui uma ferramenta essencial para a mitigacdo dos
impactos e aceleracdo da recuperacdo de um grupo de individuos homogéneos (como um
grupo de policias) que experienciam reacGes normais a uma situacdo geradora de stresse
agudo (Mitchell & Everly, 2000). Integrando o Programa de Gestdo de Stress de Incidente
Critico (CISM), esta fase do debriefing permite identificar os individuos que necessitam de
uma assisténcia adicional, como por exemplo psicoterapia (Mitchell & Everly, 2009). O
processo € aplicado ao grupo de policias entre 24 e 72 horas ap0s a situacdo critica por
profissionais especializados e credenciados, como ja foi visto no capitulo | (Mitchell &
Everly, 2000).

Este processo deve ser implementado de forma natural aos policias porque, através
dos discursos, foi possivel perceber a resisténcia dos policias no que concerne a identificacdo
de sinais e sintomas provenientes do seu trabalho. Como foi referido no capitulo I, estes
profissionais ndo sdo reconhecidos pelas suas vulnerabilidades, mas sim pela sua coragem.
Abordar consequéncias psicolégicas e a sua mitigacdo implica um sentimento de
inferioridade relativamente aos seus pares por ndo serem capazes de superar estas situacoes
de stresse e por ter consequéncias, como o desarmamento e cessa¢do temporaria das fungdes

com a consequente perda de rendimento (e.g., “Entre pares ¢ dificil demonstrar os
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sentimentos, ha sempre receio das consequéncias legais, a vergonha interpar, 0
desarmamento e ndo poder desempenhar as fungdes. Fica com um estigma” — S11).

A semelhanca do que ja acontece noutras organizacdes, com profissionais a agirem
em situacOes caracterizadas por situacfes geradoras de grande stress tendo em conta as suas
funcdes de evitar colisdes entre aeronaves e obstaculos e “alertar organismos apropriados
sempre que uma aeronave se encontre numa situagao de emergéncia e necessite dos servicos
de busca e salvamento e prestar a esses organismos toda a cooperacao necessaria” (NAV
Portugal, s.d), o recurso ao CISM (Mitchell & Everly, 2000) podera ser uma opcao
interessante e importante. O recurso ao CISM, oferecido de forma sistemética a todos 0s
profissionais que lidam com a complexidade das situacdes de VD, e outras, ao fazer parte
do seu normal quotidiano, possibilitaria debelar as resisténcias atrds mencionadas e
facilitaria a identificacdo de situacdes mais delicadas. Possibilitaria também, porventura, a
manutencdo dos recursos humanos afetos a esta fungdo nos seus espagos, em vez de serem
eles proprios a pedir para trocar de servi¢o por ndo se sentirem apoiados na componente
psicologica e emocional (e.g., “Confesso que este ano estou a ponderar fazé-lo [sair do
servico] e pedir para mudar para algo diferente” — S01).

E chegado 0 momento de tecer algumas consideracdes relativamente a um aspeto que
ressaltou das entrevistas e que esta, também, mencionado na literatura cientifica. Ficou
patente a existéncia de lacunas na formacdo ministrada aos policias no tema especifico da
violéncia domeéstica (e.g., “Se colocarmos uma questdo de campo [aos formadores] que
aconteceu, se calhar ndo nos sabem responder ou nem lidar com a situa¢do” — SO01,
“Reconheco que as pessoas que trabalham deviam ter uma formacgdo mais pratica, em vez
de apenas tedrica” — S02). Muitas das situagdes complexas faladas nas entrevistas dao conta
da necessidade de uma formacéao mais pratica, nomeadamente recorrendo a simulacao, role-
playing, grupo focais, brainstorming, acompanhamento e orientagcdes, de modo a que o
policia esteja preparado psicologicamente (e, portanto, emocionalmente) para lidar com tais
situacOes (Bradley et al., 2020).

Esta preocupacdo foi j& tratada pelas alteracdes apresentadas pelo Governo Portugués
no ano transato. De facto, o Plano Anual de Formacgdo Conjunta criado pelo Governo
Constitucional em 2020 (SECI, 2020) determinou que fosse ministrada formacdo a varias
entidades adotando uma vertente supostamente mais pratica, nomeadamente atraves do role
playing e analise de casos concretos, de modo a existir uma aproximacgéo a vida real. No

entanto, analisado o Plano, nota-se que a vertente tedrica da formacdo continua a ser
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privilegiada. Esta lacuna de formagao continua a ser sentida e, ao que se constata, continua
sem se conseguir promover as alteracdes necessarias.

Quanto as limitagdes que acompanharam 0 nosso estudo, destacou-se sobretudo a
impossibilidade de realizacdo de entrevistas presenciais por for¢ca da pandemia de Covid-19.
Tratando-se de uma tematica sensivel, que envolve falar de consequéncias psicolégicas e
emocionais, teria sido mais vantajoso a realizacdo de entrevistas presenciais de modo a
estabelecer uma maior ligacdo com o entrevistado, facilitando a sua expressdo. Para além
disto, observou-se, também, uma escassez de estudos especificos na area da violéncia
doméstica, em Portugal, abordando os policias e ndo as vitimas.

Para além do trabalho com a VD, sugere-se a continuacao deste estudo noutras areas
da PSP que envolvem uma maior carga psicoldgica e emocional, por exemplo nas esquadras
de sinistralidade rodoviaria, de modo a avaliar os varios impactos que estas situacdes podem

ter nos policias, e criar modelos de resposta de reabilitacdo dos individuos.
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Anexo 1 — Atualizagbes do enquadramento legal do crime de violéncia doméstica

A primeira referéncia ao crime em Portugal, deu-se no atual Codigo Penal (CP)
(aprovado pelo Decreto-Lei n.° 400/82, de 3 de setembro de 1982), introduzindo a epigrafe
“Maus-tratos ou sobrecarga de menores ¢ de subordinados ou entre conjuges”.

Em 1995, a revogacédo deste diploma deu lugar ao Decreto-Lei n.° 48/95 de 15 de
marco, que aplicou pena de prisdo ao crime de “Maus-tratos ou sobrecarga de menores, de
incapazes ou do conjuge”, sendo este crime de maus tratos fisicos ou psiquicos infligidos
pelo cdnjuge ou quem com ele conviver em condic¢des analogas a dos conjuges.

A quinta alteragcéo a este diploma deu-se com a Lei n.° 7/2000, de 27 de maio,
alterando a natureza do crime para publica, e mudando a epigrafe para “Maus-tratos e
infra¢do de regras de seguranga”. Tendo em conta o artigo 244.° do Cdodigo Processo Penal
(CPP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 78/87 de 17 de fevereiro, € estabelecido a denuncia
facultativa (“Qualquer pessoa que tiver noticia de um crime pode denuncia-lo ao Ministério
Publico [MP)] a outra autoridade judiciria ou aos 6rgaos de policia criminal [OPC].”), e a
denuncia obrigatdria para “as entidades policiais, quanto a todos os crimes de que tomarem
conhecimento, e para os funcionarios, na acecdo do artigo 386.° do Codigo Penal, quanto a
crimes de que tomarem conhecimento no exercicio das suas funcbes e por causa delas.”
(artigo 242.° do CPP). O Ministério Publico (MP) promove o processo penal,
independentemente da vontade da vitima, de acordo com o artigo 48.° do CP.

Apenas em 2007, com a reforma penal introduzida pela Lei n.° 59/2007 de 4 de
setembro, a mudanca de epigrafe passou para violéncia doméstica. Assim, de acordo com o
artigo 152.° este crime corresponde a qualquer comportamento (sendo agdo ou omisséo) que
inflija (de modo reiterado ou ndo) qualquer tipo de sofrimento fisico, sexual, mental ou
econdémico (de modo direto ou indireto), a qualquer pessoa gque habite no mesmo agregado
domeéstico (incluindo criangas, jovens, mulheres, homens ou idosos). No entanto, nao
habitando no mesmo agregado doméstico de foro privado, o agressor é punido se infligir
estes maus-tratos a conjuges ou ex-conjuges, a quem mantenha ou tenha mantido uma
relacdo de namoro ou anéloga, e a progenitor de descendente comum em 1.° grau. No que
concerne a pessoas vulnerdveis em razdo da idade, deficiéncia, doenga, gravidez, ou
dependéncia econdémica, estas tém de seguir 0s pressupostos do artigo 152.° do CP, ou seja,
a coabitagcdo com 0 agressor.

Em 2013, com a 29.2 alteracdo ao CP, foram incluidas as relagdes de namoro ou

anélogas as dos conjuges, pela Lei n.° 19/2013, de 21 de fevereiro. Em 2018, a 45.2 alteracdo
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ao CP integrou a qualificacdo do homicidio cometido no decorrer de relagdo de namoro. Por
fim, a alteracdo seguinte agravou todas as ocorréncias contra menores ou na presenca deles,
quer seja no domicilio comum ao agressor e a vitima, quer ao domicilio da vitima. Foi
possivel também o agravamento da difusdo das imagens e sons da intimidade da vida privada
das vitimas sem o seu consentimento, e se dos maus-tratos resultarem ofensas a integridade
fisica ou morte, de acordo com a Lei n.° 44/2018 de 9 de agosto.

A criacdo das casas-abrigo, deu-se através do Decreto Regulamentar n.° 1/2006 de
25 de janeiro que regula as condicbes de organizacdo, funcionamento e fiscalizacdo das
mesmas, integrando a rede de casas de apoio a vitimas de VD. A revogacdo da Lei n.°
112/2009, de 16 de setembro, pela Lei n.° 24/2017, de 24 de maio, veio a estabelecer o
regime aplicavel a prevencao da VD, a protecdo e assisténcias das vitimas. Estas medidas
foram reforcadas pela Resolucéo n.° 67/2017 pela Assembleia da Republica, nomeadamente
através das salas de atendimento nas vérias esquadras (PSP) e postos (GNR) do pais.

Para além deste enquadramento relevante para a matéria em causa, existem pareceres
e informacdes das FS e da Procuradoria-Geral da Republica, de modo a esclarecer 0s varios
procedimentos em causa, nomeadamente o protocolo entre a PSP e a Associacdo Portuguesa

de Apoio a Vitima (APAV) de cooperacdo e colaboracéo direta e reciproca no apoio a vitima.

75



Anexo 2 — Evolucéo das condic¢Bes do atendimento pos-vitimagdo

Em 1998, o Ministério da Administracdo Interna (MAI), através do Despacho n.°
15/98, de 9 de marco, veio exigir que o atendimento as vitimas de VD fosse desenvolvido
por agentes do género feminino, e que fosse assegurado nas melhores condicbes de
privacidade, passando as esquadras a dispor (ap6s 1998) de uma sala exclusivamente
destinada a este efeito (salas de atendimento a vitima [SAV]) (Carvalho, 2019). Nesse ano,
com o Despacho n.° 16/98, de 9 de marco, foi atribuida uma serie de indicadores de notacao
estatistica a este crime, de modo a que houvesse melhor compreensao do fendémeno.

Em 1999, decorreu a criacdo da missdo INOVAR pela Resolugédo do Conselho de
Ministros n.° 8/1999, de 8 de fevereiro. Este projeto foi implementado pelo MAI nas FS, de
modo a que fossem implementadas medidas com vista a integracdo de um apoio apropriado
as vitimas de crime em geral e protecdo especial aos grupos de risco (Carvalho, 2019;
Gongalves, 2007). De acordo com Dias (2004), estas medidas incluiram a atribui¢do de um
indicador estatistico nacional da violéncia doméstica, que deixava de ser registado como
ofensas corporais; a instauracdo de salas de atendimento as vitimas; o atendimento
especializado por agentes do género feminino; a uniformizacdo de comportamentos no
atendimento através de um manual de atendimento as vitimas; e a especializacdo dos agentes
de proximidade.

Em 2006, foi implementado o MIPP, com a Diretiva Estratégica n.° 10/2006 de 15
de maio, que determinou 0s meios afetos a prevencdo, combate e acompanhamento das
vitimas de VD, através das EPAV e das Equipas Especiais de Violéncia Doméstica (EEVD).
No mesmo ano as FS passaram a registar as ocorréncias da VD realizando o Auto de
Noticia/Denuncia padrdo, através da implementacédo do Il Plano Nacional contra a Violéncia
Doméstica (PNCVD) e com as alteracGes no ambito do 111 PNCVD em 2008 (DGAI, 2013).
Assim, de acordo Direcdo-Geral da Administracdo Interna (DGAI) (2013), foi possivel
otimizar a qualidade da informagéo recolhida.

Em 2008, com a Portaria n.° 1593/2007, de 17 de dezembro, tornou-se possivel a
realizacdo de dendncias de VD, ou qualquer outro tipo de crime pablico ou semipublico, de
forma eletronica, a partir do Sistema de Queixa Eletrénica. Esta medida demonstra-se eficaz
pelo caracter psicologico e emocional que acarreta a deslocacdo da vitima de VD para
apresentacdo de queixa. Assim a falta de coragem de deslocacéo as instalagdes policial deixa

de ser uma barreira para instalacdo do processo criminal.
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Em 2013, o Manual de Policiamento da VD foi criado em parceria por profissionais
da DGAI, da GNR e da PSP. Trata-se de uma ferramenta técnico-policial criada
especificamente para as situacdes de VD da realidade portuguesa. Este documento € dirigido
principalmente aos policias que lidam com as vitimas de VD, no sentido de dar resposta as
necessidades sentidas pelos mesmos (DGAI, 2013).

Em 2016, a Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI)
propds, em colaboragdo com as FS, a criacdo do Programa Especial de Policiamento da VD
congregando iniciativas e projetos do MAI valorizando o esforco que as FS tem realizado
no combate a este crime (SGMAL, 2017).

No entanto, o atendimento ndo abrange apenas a forma de interagdo com as FS, mas
também o espago em que este ¢ realizado. “A existéncia de condi¢des que garantam a
privacidade, o conforto e a seguranca sdo elementos fundamentais para facilitar o
estabelecimento de uma relagdo adequada com a vitima” (DGALI, 2013, p. 50).

Em 2020, através do Despacho n.° 1178-A/2020, de 25 de novembro, foi aprovado
0 Regulamento das CondicGes Materiais das Salas de Atendimento a Vitima em
Estabelecimento Policial (RCMSAYV), tendo em conta a Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 139/2019, de 19 de agosto, que indica que, quando a vitima se dirige a
estabelecimentos policiais ou conduzida aos mesmos pela intervengdo de OPC, deve ser
sempre acolhida num lugar reservado, preservando a sua privacidade, sendo que o
atendimento deve ser sempre assegurado por um elemento policial com formacéao especifica

em VD e, de preferéncia, por um elemento policial do mesmo sexo.
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Anexo 3 — Manual de policiamento da VD (DGAI, 2013)

4. INSTRUMENTOS DE APOIO A ATIVIDADE POLICIAL

4.19. Reducio do Risco (Acompanhamento Policial Péds - Vitimacia)

Ce forma a reduwzir o Msco em casos de'v D deve-se

. Cbter informacac rekevante que permita contribuir para um planc da protegac polical & vtima
Integrado

Recoller Inforrmagss doscasos de alto nsco ra sua drea de astuacao geografica

. Awiliar na rmonftorizagao/gestao dos agressores nestes casos (por exermnplo, atraves
da montorizagss das medidas)

. Recolher iInformagac para a gestao do proc esso (esta Informagac pode ajudar no processo
continus e Kantificacac da neco & a longo praio, o protes=o de Oeshas dé rEca)

= LEar informagdes da comunidade no santido da idantificar outras stuacoes da vickincla doméstica

. Ariculare apoarviimas com parcelos da comunidade de forma a garantir uma resposta mals
aficaz i necasadades epacificas de cadavitima

Cirniruir o sertiments de desarmpare prdpric dasvitimasde VD deforma a aurmentar o seu sertl-
manto dé seguranga @ simulaneaameante aumantar a confianca nasFs

= Colboraratvameants na construcac dos plancs de seguranca das vilimas

Efatuar vistas de folow-up a msidanc is tidas como dé vitimas em rsco em gque éexEta medida de
alastamento do agrassor

Formecer aconsdbarments sobré sequranca (& roinas dian as)

= Ajudar avitirma para malborar a ségurarga am 2ua casa (Edratéglas de pravens s da ciminalidads)

= Acompanhbar aviirma em siuaches de ato nsco (quando devidarrenta valldadas)

= AssEr asvitirmas na elaboragacd revisio e implementagio do plaro de segurarga

Fazer ancarminharmentos adequados para Instictes de apolo

Frovidenclar a recuperagac de bens matenals da vitima e/ou do agressar

Conmbuir para o reforgs das estratélas de coping da vitirma

IMcertivar vitimas @ crancas a adrmantar a sua propria seguranca

= Aconsalhar @ promover a manutancao de depositves dé sagurandga

Estabelacar corm avitima formas dé contato em seguranca

Estabalecara kooalizagas do agmssorn, =6 @ parado da vtima

Obtar regularments parspatvas da vitima sobre o seu rivel de dsco fesco elevada)

IMterdir nos contatos existentes no ambito de processos de requlacas do poder patemal
[quardo validado pela Instiuicso - Sriargas am segurarga)

Ircertivar aswitimas a reportar todos os Incdartes

Referarciar a viima a crganizagdes gue prestam apolo & aconsdbaments a lergo praio
[com o 26U consantimanto)

Encorajar a vitima a precurar aconsalhameants profissional sobré a=suntos uridicos & finanoaines

Sanir dé Intérlccutor privikegiads com vitimas Imigrantas, minoriEs étnicas, vtimas com daficencia
ou de cormunidades sociamenta 1soladas (estas vitirmas ou grupos podarm ter bameras adiconals
que rec esstarm de ser abordadas em plaros de sequrarca)

Hertificar ko als seguros paraviiimas e crangas

, Froporcionar agles com criargasde forma a que estas salbam como enfrar ém corfato com a Fs,
& proporc ionar- hés ndmercs de talefona e s, & forma Sequra da o azer

= Ovarficar 8 exiEtam Criancas am paEngo

@ 13
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Anexo 4 - Categorizagédo da fonte de stress no &mbito policial (adaptado de Gongalves,
2011)

Quanto a duracéo do stress:
1. Stress cronico:
v'qualidade das relacGes interpessoais
v’ estrutura da organizagdo
v" papel do individuo na organizacdo
2. Stress agudo:
v mudancas e transferéncias no trabalho e na carreira
Controlabilidade das fontes:
1. Fontes de stress controlaveis:
V' treino inadequado
v’ praticas de supervisdo pobres
v" politicas de pessoal inadequadas
2. Fontes de stress ndo controlaveis:
v" responder as disputas domésticas
v' 0o trabalho por turno

v'envolvimento em processos judiciais

Quanto a origem dos stressores
1. Contexto de trabalho:
v' falta de comunicacédo
exiguidade das oportunidades de carreira
remunerac6es inadequadas
falta de participacdo na tomada de decisao

inseguranca das condicOes de trabalho

NN

interacdo com a comunidade, ou seja, com a critica por parte da comunidade
e/ ou dos media;

v’ qualidade de relacionamento entre policias e comunidade
2. Conteudo do trabalho

v’ falta de controlo

v’ excesso de trabalho

v’ pressdo de tempo
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RN NERN

ambiguidade de papel

horarios longos

rotina do trabalho

tarefas operacionais e riscos associados (perigo fisico e os trabalhos na
linha da frente, como seja prender pessoas violentas, lidar com vitimas de
violéncia, informar da morte de um familiar, procurar uma pessoa

desaparecida e atender as chamadas no posto)
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Anexo 5 — Fases do Programa de Gestdo de Stress de Incidente Critico (Spears, 2021;

Davis, 1998):

Avaliar o impacto do incidente critico no pessoal de apoio e no sobrevivente: O

moderador faz uma avaliacdo a medida que os participantes se apresentam e
partilham as suas declaragdes iniciais, anotando informagdes importantes, como a
idade dos individuos e seu envolvimento no incidente (Spears, 2021).

Identificar questdes imediatas que envolvem problemas de seguranca e protecdo: Por

meio de perguntas, o0 moderador do grupo obtéem uma melhor compreensdo da
percecdo de seguranca e protecdo dos individuos, que pode desaparecer
instantaneamente quando ocorre uma tragédia ou perda repentina (Spears, 2021).

Permitir a ventilacdo de pensamentos, emocdes e experiéncias associadas ao evento

e fornecer a validacdo de possiveis reacdes: O moderador deve fornecer um espaco

seguro e sem julgamentos para reflexdo e processamento. Durante esta fase, o
moderador valida a experiéncia e as rea¢@es Unicas de cada pessoa, garantindo aos
participantes que suas respostas ao evento traumatico sdo validas e normais (Spears,
2021).

Prever eventos futuros e reacfes apds o incidente: Nesta fase, 0s participantes sdo

informados sobre as possiveis reacfes que podem surgir com o passar dos dias,
semanas e meses, incluindo reacBes emocionais, sintomas fisicos e mudancas
psicoldgicas. Esse conhecimento capacita os individuos a planearem o futuro
(Spears, 2021).

Conduzir uma revisdo sistematica do incidente critico e seu impacto emocional,

cognitivo e fisico nos sobreviventes e procure comportamentos inadequados ou

respostas a crise ou trauma: Ao observar o humor, as escolhas de palavras, as

percecdes e 0s pensamentos dos participantes, o facilitador permanece alerta para
qualquer comportamento que possa inibir a capacidade de um sobrevivente de se
recuperar e lidar com reagdes fisicas ou psicoldgicas. Estes comportamentos sao
comuns e incluem abuso de substancias, evitagcdo, abstinéncia e ansiedade
transformando-se em raiva (Spears, 2021).

Encerrar o incidente e/ou ancorar o individuo aos recursos da comunidade para

iniciar o processo de reconstrucdo: Este programa nao se destina a ser a principal

fonte de tratamento do individuo. Portanto, é importante que os participantes do

grupo aprendam sobre outros recursos disponiveis para eles (Spears, 2021).
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7. Auxiliar no processo de reingresso na comunidade ou local de trabalho: Depois de
concluir este processo, os sobreviventes podem estar mais bem equipados para
recuperar sua sensacdo de protecdo, seguranca e bem-estar, permitindo que voltem a

vida normal com reducéo do stresse (Spears, 2021).

Apo6s a implementacdo destas fases, o Programa de Gestdo de Stress de Incidentes
Criticos estabelece um protocolo de follow-up, nomeadamente dois contactos telefonicos 48

horas e trés semanas depois da sessdo de ventilacdo do stress (CABS, 2006).
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Anexo 6 - Pedido de entrevista

Exmo. Senhor
Diretor de Estagio
Subintendente Pica dos Santos

Eu, Beatriz Cerqueira Silva, Aspirante a Oficial de Policia n.° 3309/157245, do 33.°
Curso de Formacao de Oficiais de Policia, Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, no
ambito da realizagdo da Dissertagdo de Mestrado, subordinada ao tema ‘O impacto
psicolégico da violéncia doméstica no efetivo policial”, do qual é Orientadora a Prof2.
Doutora Lucia G. Pais e o Prof. Doutor Paulo Machado, vem mui respeitosamente solicitar
a V.2 Ex.2 se digne formalizar pedido de autorizacdo para a realizacdo de entrevistas a
policias (da classe de agentes) pertencentes ao Comando Metropolitano de Lisboa e ao
Comando Metropolitano do Porto, nomeadamente pertencentes a Casa da Maria, ao Espaco
Julia e ao Gabinete de Atendimento e Informacdo a Vitima. A realizacdo das entrevistas tem
por objetivo a recolha de dados relativos & tematica do estudo a ser realizado em Lisboa e
no Porto.

Pretende-se destes elementos (participantes voluntarios quanto a concessdo da
entrevista) com conhecimento especializado sobre a tematica da violéncia doméstica, saber
de que forma a exposicao sistematica a estas situacdes influenciam psicologicamente o
elemento policial. Aos dados recolhidos sera aplicado, como instrumento de andlise de
dados, a analise de conteudo que é, por exceléncia, o instrumento de analise dos estudos
qualitativos, onde se enquadra metodologicamente o presente estudo. Nesta investigacédo
serd realizada apenas uma pergunta (“qual 0 impacto da violéncia doméstica sobre os
policias que com ela trabalham?”’) sendo que as respostas serdo abertas.

A Aspirante a Oficial de Policia Beatriz Cerqueira Silva compromete-se a manter a
confidencialidade dos dados recolhidos, fora do ambito da elaboracdo e discussdo da
dissertacdo, bem como a cumprir as demais regras éticas relativas a realizacdo de
investigacdo cientifica.

Pede deferimento
Lisboa, ISCPSI, 7 de janeiro de 2021

Beatriz Cerqueira Silva
Aspirante a Oficial de Policia n.° 3309/157245
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Anexo 7 — Oficio que autoriza a realizagdo de entrevistas

POLICIA SEGURANGA PUBLICA A
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA \‘;"-'.'-}'\
DIRECGAQ DE ENSINO N7
SECRETARIA ESCOLAR N

Exmo. Senhor

Diretor Nacional Adjunto/Unidade Orgénica de
Recursos Humanos

(Departamento de Formagao)

DN/PSP Largo da Penha de Franga, N.1

Sua Referéncia: i —4"“-"'"\‘4)0 Ax Gy o i
Sua Comunicagio: a fh«%ﬂmb‘ lﬂh& do

: acional Adjuntc
Nossa Referéncia: 4/SECDE/2021 M U M R S Himanss
Classificador: 080.01.10 ﬁ 4 w

Processo: SECDE202000002ASP 2

Data: 2021-01-11 Abilio Pifto Vi

o o
Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAO EM TRABALHO DE DISSERTAGAO DE MESIRANdente
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), no 5.2 ano - Estagio. compreende a
elabora¢ao de uma dissertagao/trabalho de projeto que devera, obrigatoriamente, incidir sobre um
tema das areas clentificas de ciéncias policiais, ciéncias juridicas e ciéncias sociais e humanas.

2: A Aspirante a Oficial de Policia Beatriz Cerqueira Silva ira realizar o seu estudo numa daquelas

areas ? inado ao tema "O impacto psicolégico da violéncia doméstica no efetivo
policial’, do qual sdo orientadores a Sr.* Prof.* Doutora Lucia Pais @ o Sr. Prof. Douter Paulo
Machado

3. Deste medo, solicita-se a V. Ex.* autorizagao para a realizagio de entrevistas a elementos policiais
da carreira de agentes de policia pertencentes ao Comando Mefropolitano de Lisboa e ao Comando
Meiropolitanc do Forto, nomeadamente periencentes a Gasa da Maria, a0 Espago Julia @ a0~
Tavinete de Atendimento e Informagao a Vitima.

4. Pretende-se destes elementos (participantes voluntarios quanto @ concessao da enirevista), com
conhecimento especializado sobre a tematica da violéncia doméstica, saber de que forma a
exposicdo sistematica a estas situagdes influenciam psicologicamente o elemento policial.

5. Nesta entrevista serd realizada apenas uma pergunta (“qual o impacto da violéncia doméstica sobre
os policias que com ela trabalham?”) sendo que as respostas serdo abertas

6. A informagao obtida contribuira, de forma dacisiva, para a redagéio de um capitulo da dissertacao.

7. Mais se informa V.® Ex.* de que a Aspirante a Oficial de Policia Beatriz Silva se compromete a
respeitar a confidencialidade e o anonimato dos dados obtidos, bem como a NAo USAr 05 MesMos

fora do 8mbito deste trabalho académico.
O Diretor r/L____
=

J arlos Bastos Leitdo
Superintendente

y R.1%do Maio, n*3  1349-040 Lisbos  Tel 213513900 Fax: 213610535 www iscpsipt |
@cpsiffosy pt

147458
ol e Paginalli
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Anexo 8 — Termo de consentimento informado distribuido aos participantes

Termo de Consentimento Informado

Tomei conhecimento que a estudante finalista do Curso de Mestrado Integrado em
Ciéncias Policiais do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI)
da Policia de Seguranca Publica, Aspirante a Oficial de Policia Beatriz Cerqueira Silva, esta
a desenvolver um estudo sobre o impacto psicoldgico da violéncia doméstica no efetivo
policial, sob orientacdo da Prof.2 Doutora Lucia G. Pais e sob a coorientacdo do Prof. Doutor
Paulo Machado, docentes do ISCPSI. Neste ambito foram-me explicados os objetivos do
trabalho e foi solicitada a minha colaboracéo para responder a uma entrevista.

Fui informado(a) de que as respostas serdo anénimas e que serdo gravadas para
facilitar a sua analise, sendo destruidos os registos audio apds a sua transcricdo. A minha
identificacdo nunca sera divulgada e a minha colaboragédo tem caracter voluntario, podendo
desistir em qualquer momento do trabalho.

Compreendo que ndo ird existir qualquer tipo de remuneracao ou custos pela minha
participacdo neste estudo. E-me garantido que sempre que necessitar de algum
esclarecimento 0 mesmo ser-me-4 facultado.

Fui esclarecido(a) sobre todos os aspetos que considero importantes e as perguntas
que coloquei foram respondidas. Fui informado(a) que tenho direito a recusar participar e

gue a minha recusa ndo tera consequéncias para mim.

Aceito, pois, colaborar neste estudo e assino onde indicado.

O investigador O(a) entrevistado(a)
: ira Sil
Aspirante a Oficial de Policia
M/157245
Lisboa, de de 20
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Anexo 9 - Exemplos de perguntas feitas durante as entrevistas

Pergunta inicial:

- Qual o impacto da violéncia doméstica sobre os policias que com ela trabalham?

Outras perguntas que foram feitas em funcdo do curso das entrevistas:

- Pela sua experiéncia, quais os sintomas psicoldgicos sentidos, pelo policia, pela exposi¢ao
sistematica de situacOes, consideradas violentas, de VD?

- Quais os mecanismos de defesa essenciais para quem contacta periodicamente as vitimas

no processo de acompanhamento pds-vitimacao?

- Quais sdo os desafios no seu trabalho relacionado com a violéncia doméstica? (por
exemplo: quando envolve criangas; “levar o trabalho para casa”; quando existe confrontos

Com 0 agressor)
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Anexo 10 — Quadro categorial

A.- Categoria CAUSAS/ORIGEM DOS IMPACTQOS - Codifica-se, nesta categoria,
toda a informacdo correspondente a caracterizacdo dos stressores no ambito policial,
nomeadamente se a sua origem é no contexto de trabalho ou se advém do conteudo do

trabalho policial.

A.l — Subcategoria CONTEXTO DO TRABALHO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que identifica os stressores provenientes do contexto de
trabalho, tenham a ver, por exemplo, com as préprias condicdes de trabalho, progressdo na

carreira, ou relacionamento com superiores hierarquicos e colegas.

Ex. (EO1) “Porque € cansativo e depois depende de muitos fatores, (...) sdo 0s

colegas também, temos colegas que nos identificamos mais ou outros menos. ”

A.2 — Subcategoria CONTEUDO DO TRABALHO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que identifica os stressores proveniente do contetdo do
trabalho.

Ex. (E02) "Nos nossos turnos faziamos 2 turnos: 00h-16h e 16h-00. Eu ja sai

algumas vezes as duas da manha, em gue venho muito cansado"

B.— Categoria CONSEQUENCIAS PSICOLOGICAS — Codifica-se, nesta categoria,
toda a informacé&o que contenha referéncias aos sintomas psicoldgicos sentidos pelos policias
no contacto com a vitima, nomeadamente no que concerne a sintomas de ansiedade,

depressao, burnout, trauma primario e trauma secundario.

B.1 — Subcategoria ANSIEDADE - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informagao que contenha referéncia a sintomas de ansiedade, como por exemplo exaustio....

’

Ex. (E0L) “Psicologicamente é extremamente cansativo.’

B.2 — Subcategoria DEPRESSAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informagdo que contenha referéncia a sintomas de depressdo, como por exemplo

dificuldades em adormecer.

Ex. (E02) "Nao vou dizer que chego a cama e adormecgo logo”

87



B.3 — Subcategoria BURNOUT - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéo
que contenha referéncia a sintomas que podem resultar em burnout, nomeadamente o

desgaste emocional.

Ex. (E10) “Esses episodios, deixaram me um bocadinho sensibilizado com aquilo,

1

mexeu com a minha emogdo.’

B.4- Subcategoria FATIGA POR COMPAIXAO — Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacdo referentes a sintomas que poderdo resultar em fadiga por compaixao,

nomeadamente o sentimento de luto, a culpa e o choque emocional.

Ex. (E09) “Ja detetei num colega sintomas minimos (...) de vulnerabilidade.”

B.5 — Subcategoria TRAUMA PRIMARIO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que contenha referéncia a sintomas que podem resultar em trauma primario,

nomeadamente pesadelos, flashbacks e hipervigilancia.

Ex. (E13) “A4 imagens que perduram na mente durante algum tempo, que mexe em

’

algumas situagoes connosco também.’

B.6 — Subcategoria TRAUMA SECUNDARIO- Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacdo que contenha referéncia a sintomas que podem resultar em trauma
secundario, nomeadamente 0s pensamentos negativos resultantes dos testemunhos das

vitimas.

Ex. (E10) “Acabo por sofrer também indiretamente. O agente, com estes

’

pormenores, comeca a vivenciar a situag¢do. E obviamente que mexe.’

C.— CONSEQUENCIAS FISICAS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informac&o

que contenha referéncias aos sintomas fisicos sentidos pelos elementos policiais.

D. — CONSEQUENCIAS COMPORTAMENTAIS — Codifica-se nesta categoria,
toda a informagdo que referencie sinais comportamentais desenvolvidos pelo contacto
constante com as vitimas de violéncia doméstica, nomeadamente através das diferentes

reacOes comportamentais e da naturalizacdo desta tipologia criminal ao longo do tempo.
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D.1 — Subcategoria REACOES COMPORTAMENTAIS — Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informac&o que referencie comportamentos protagonizados pelo policia

em consequéncia da sua funcéo.

Ex. (E13) “Se uma pessoa se envolve muito nos problemas e nas situacdes que nos
aparecem, isso depois reflete-se na vida privada. A nivel pessoal da-se o distanciamento da

vida pessoal.”

D.2 — Subcategoria NATURALIZAGAO DA VIOLENCIA DOMESTICA — Nesta
subcategoria, codifica-se toda a informacéo que faca referéncia ao modo como as situacdes
de VD deixam de influenciar emocionalmente e psicologicamente o elemento policial, ao

longo do tempo.

Ex. (EQL) “Em situagoes padrdo (...) A pessoa fala, conta me o que aconteceu, claro
que faco o que tenho que fazer, mas ndo posso dizer que me toca ou fico sensibilizada com

aquela VD"

E.— ESTRATEGIAS DE DEFESA — Nesta categoria, codifica-se toda a informag&o
que referencie as estratégias adotadas pelos policias para superar as situacdes que
presenciam, nomeadamente as estratégias adotadas individualmente ou que sejam

implementadas para todos os policias no espaco onde trabalham.

E.1 — Subcategoria ESTRATEGIAS INDIVIDUAIS — Nesta subcategoria, codifica-
se toda a informacdo que contenha referéncias a estratégias adotadas por cada elemento
policial, tendo em conta a sua capacidade de superacao das situacdes descritas pelas vitimas,

com o objetivo de evitar o desenvolvimento dos sintomas referidos nas categorias anteriores.

Ex. (E03) “Cumprimos aqui uma infra¢do de falar com a minha esposa, € ela
compreende e falamos sobre a situacdo. Sei que ndo o deveria falar, por uma questéo de
sigilo profissional, mas também é a pessoa em quem confio e equilibra 0 meu estado

emocional e psicologico.”

E.2 — Subcategoria ESTRATEGIAS GRUPAIS — Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacao que contenha referéncia a estratégias de defesa implementadas junto de

todo o efetivo policial que contacta diariamente com as vitimas de VD.

Ex. (E03) “Descarregamos de imediato uns com os outros nas rendicdes. ”
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F. — PRINCIPAIS DESAFIOS — Nesta categoria codifica-se toda a informacéo
referente aos principais desafios sentidos pelos policias no contacto com as situa¢des de VD,
nomeadamente na identificacdo das vitimas, no seu encaminhamento para as diversas

estruturas de apoio, no tipo de VD mais desafiante, e no atendimento destas vitimas.

F.1 — Subcategoria LIDAR COM VITIMAS — Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacdo que dé conta dos desafios que os policias enfrentam na identificacdo das

vitimas.

Ex. (E04) “Nao fujo a regra e acho que a todos os elementos policiais aquilo que

mexe mais séo situagdes com criangas. ”

F.2 — Subcategoria ENCAMINHAMENTOS — Nesta subcategoria codifica-se toda a

informacao que referencie o principal desafio na realizacdo do encaminhamento das vitimas.

Ex. (EQ2) “Ha situagcoes em que, saber que 0 tipo € violento, que ela agora vai ter
que sair do seu meio, que vai para onde quer que tenha que ir, mas vai ausentar-se de casa
muito tempo, sO para salvaguardar a sua integridade fisica, sabendo que o agressor esta

impune... esta parte é a parte que mexe mais connosco.”

F.3 — Subcategoria TIPO DE SITUACAO — Nesta subcategoria codifica-se toda a
informacdo que referencie o tipo de VD que os policias consideram desafiante.

Ex. (E14) “As vezes 0 mais frustrante, é as 4h da manh (...) fazemos o melhor que
conseguimos e acabamos as 7h da manha, continuamos o trabalho burocratico e as 9h a

vitima diz que quer o processo arquivado. ”

F.4 — Subcategoria ATENDIMENTO - Nesta subcategoria codifica-se toda
informacdo que contenha referéncias as caracteristicas do atendimento pés-vitimacdo que se

constituem como desafio para o policia.

Ex. (E10) “O maior desafio é procurar dar a resposta mais adequada as

necessidades da vitima. ”

G.—PRINCIPAIS DIFICULDADES — Nesta categoria codifica-se toda a informacao
referente as principais dificuldades sentidas pelos policias no desempenho das suas funcoes,

nomeadamente no que concerne aos recursos e a formagdo que realizaram.
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G.1 — Subcategoria RECURSOS — Nesta subcategoria codifica-se toda a informacao
que contenha referéncias aos recursos, quer materiais quer humanos, disponiveis para

realizacdo do atendimento pos-vitimacéo.

Ex. (E13) “Se formos da policia, os recursos sdo aquilo gue ja todos sabemos, é

’

escasso, limitado, quase nulo.’

G.2 — Subcategoria FORMAGAO - Nesta subcategoria codifica-se toda a informac&o

que contenha referéncias a formacao assistida pelos policias no ambito da VD.

Ex. (E13) “Felizmente, eu entrei na policia em boa altura, em que se dava formacéo

)

por tudo e por nada.’

H. — APOIO AOS POLICIAS - Nesta categoria codifica-se toda a informacao
referente ao apoio que é dado aos policias, nomeadamente pelo superior hierarquico e

relativamente aos técnicos de apoio a vitima, que trabalham nas mesmas instalacGes.

H.1 — Subcategoria SUPERVISOR/SUPERIOR HIERARQUICO - Nesta
subcategoria codifica-se toda informacéo referente ao apoio que € dado aos policias pelo
superior hierarquico ou supervisor, por exemplo, através de medidas compensatorias pelo

seu bom trabalho ou reconhecimento do mesmo.

Ex. (E10) “Os pedidos que sdo feitos pelos elementos para poder ficar em casa, eu
ndo pedia grande justificacfes, porque parto do pressuposto de que, quando me pedem a

folga compensatoria, é porque precisam. ”

H.2 — Subcategoria TECNICOS/PSICOLOGOS - Nesta subcategoria codifica-se
toda informacao referente ao apoio que € dado aos policias pelos técnicos ou psicélogos que
colaboram com eles nas mesmas instituicbes, nomeadamente no que toca a ventilacdo de

problemas e ao aconselhamento sobre 0 modo como lidar com vitimas vulneraveis.

Ex. (E11) “Depois [os policias] fazem a ventila¢do dos problemas [com os técnicos

da APAV] la dentro.”

l. — Categoria ATENDIMENTO POS-VITIMACAO — Codifica-se, nesta categoria,

toda a informacdo correspondente a caracterizacdo do atendimento pOs-vitimacao,
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nomeadamente relativa ao envolvimento emocional criado com as vitimas de violéncia

doméstica.

I.1- Subcategoria CONTACTO COM VD - Codifica-se, nesta subcategoria toda a
informacao referente a contactos com situacdes e vitimas de VD, anterior ao ingresso dos

policias nos espacos de resposta integrada e apoio a vitima.

’

Ex. (E02) “Nunca estive em contacto com as vitimas até agora.’

1.2 - CARACTERIZACAO DA FUNCAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacao referente a caracterizacdo da funcdo que o policia desempenha, nomeadamente

no que concerne ao atendimento e ao posterior encaminhamento da vitima.

Ex. (E02) “As fungoes basicamente (...) nds ouvimos e fazemos o encaminhamento,

consoante as graduagoes do risco, se o risco é baixo, médio ou elevado.”

1.3 — Subcategoria ENVOLVIMENTO COM A VITIMA — Codifica-se, nesta
subcategoria, a caracterizagdo do envolvimento emocional criado pelo elemento policial no

momento do atendimento p6s-vitimagao.

Ex. (EQ7) " Ja sou policia ha algum tempo e a gente tenta-se envolver o menos

possivel com as vitimas.”
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Anexo 11 — Tabela de apresentacdo de categorias, subcategorias e indicadores

Categorias Subcategorias

Indicadores

A.l - Contexto do
trabalho

Falta de comunicacéo

Qualidade de relacionamento entre policias
e comunidade

Qualidade de relacionamento entre policias
Remuneragdes inadequadas

Condic6es do local de trabalho

Exiguidade da oportunidade de carreira

A - Causas/
Origem dos
impactos

A.2 - Contetdo do
trabalho

Excesso de trabalho
Horéarios longos
Turnos

Limitacdo de funcbes
Imprevisibilidade
Rotina

Burocracia

Pressdo do tempo
Ambiguidade do papel

Exigéncia das tarefas operacionais

B.1 - Ansiedade

Sensacdo de inquietagdo/preocupacao
Dificuldade de concentracédo
Irritabilidade

Tensdo muscular

Exaustdo

Nao sinto nenhum indicador de ansiedade

B - Consequéncias
psicoldgicas

B.2 - Depressédo

Perda de interesse nas atividades

Grandes mudancas de peso

Problemas na qualidade de sono

Agitacéo ou falta de energia

Frustracéo

Sentimento de inutilidade

Pensamentos suicidas

Né&o tenho problemas na qualidade de sono

N&o sinto nenhum indicador de depressao
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B.3 - Burnout

Desgaste emocional

Nunca identifiquei sinais de burnout nos
meus colegas

Perda de autoestima

Nao sinto nenhum indicador de burnout

B.4 - Fadiga por
compaixao

Falta de confianca nos parceiros
Culpa

Choque emocional

Panico

Vulnerabilidade

Sentimento de luto/pesar
Desespero

Embotamento afetivo

Raiva

B.5 - Trauma
primario

Pesadelos

Flashbacks

Hipervigilancia

Nao sinto nenhum indicador de trauma

primario

B.6 - Trauma
secundario

Colocar-se na posicao da vitima e ter
pensamentos negativos

Impacto positivo na vida familiar, por
comparagdo com as situacdes negativas da
VD

Nao sinto nenhum indicador de trauma

secundario

C - Consequéncias
fisicas

Hipertensao arterial
Taquicardia
Hiperventilacéo
Fadiga

Alteracéo de apetite
Sede

Nauseas

Arrepios e suores
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N&o sinto nenhum indicador de reacédo

fisica

Luta ou Fuga

Imobilizacéo

Obediéncia automatica

Né&o separacao da vida pessoal e vida
profissional

Alienagéo

D.1 - Reacdes
D - Consequéncias comportamentais Conflito
comportamentais Perda de capacidade de trabalho
Desconfianca
Abandono de atividades
N&o sinto nenhum indicador de reacédo

comportamental

D.2 - Naturalizacio Ficar indiferentes as situagOes de VD

daVvD Néo existe naturalizacdo

Exercicio fisico
Evitar os assuntos
Separacdo vida pessoal/vida profissional
Descanso
Apoio familiar
E.1 - Individual Garantir o cumprimento de todas as
garantias de bem-estar da vitima
E - Estratégias de Distanciamento emocional das vitimas
defesa Consumo de alcool e tabaco
Né&o utilizo nenhum mecanismo de defesa

individual

Exercicio fisico em grupo

Ventilagdo de problemas em parceria
E.2 - Grupal Apoio nos supervisores e técnicos

Adocdo de procedimentos técnicos

Humor no ambiente de trabalho

ldosos

F - Principais desafios F.1 - Lidar com Criancas agredidas
Vitimas . o
Vitimas com agressdes fisicas
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Vitimas nao colaborantes

Vitimas emocionalmente vulneraveis

F.2 -
Encaminhamentos

Retirada de criancas
Deslocacéo da vitima e filho para casa

abrigo

F.3 - Tipo de Situacéo

Violéncia doméstica fisica

Violéncia doméstica psicoldgica e
emocional

Violéncia doméstica interparental
Regulacéo das responsabilidades parentais

Desisténcia de queixa

F.4 - Atendimento

Tomar todas as medidas de protecdo da
vitima

N&o interiorizar problemas das vitimas

G - Principais
dificuldades

G.1 - Recursos

Existe falta de recursos humanos

Existe falta de recursos técnicos

Né&o existe falta de recursos humanos
Existe neste servico policias com atributos
especificos para a funcéo

Nao existe falha de recursos técnicos

Outras opinides

G.2 - Formagéo

Lacunas na formacéo prética

Formacao especializada

Formacao institucional

Falta de formacéo por elementos da APAV
Formacdao de ambiente de trabalho

N&o tive qualquer formacéo institucional

H - Apoio aos policias

H.1-
Supervisor/Superior
Hierarquico

Folgas compensatdrias

Marcacdo de férias

Acompanhamento nas tarefas
Reconhecimento

Ventilagdo de problemas

Nunca precisei de falar com o supervisor

sobre algum problema
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N&o ha apoio do supervisor/superior

hierérquico

H.2 -
Técnicos/psicologos

Informacé&o sobre como lidar com as
vitimas

Ventilagédo de problemas

Apoio no atendimento

Existe falta de avaliacdo psicologica por
elementos especializados

Existe falta de apoio aos policias por
elementos especializados

1.1 - Contacto com
VD

Apenas tive contacto quando ingresseli
nestas funcdes
Contacto antes de exercer fungdes no

espaco atual

_ I.2 - Caracterizacédo
| - Atendimento da funcéo

Atendimento

Encaminhamento

pos-vitimacéao

1.3 - Envolvimento
com a vitima

Distanciamento emocional com todas as
vitimas

Depende das vitimas

Envolvimento emocional com todas as

vitimas
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Anexo 12 — Contagem de indicadores

Categorias u.r. Subcategorias  u.r Indicadores .I.
Conflito com chefias 1
AL 10 Falta de confianca nas instituicGes de apoio a vitima 2
' Qualidade de relacionamento entre policia e cidadao 2
Qualidade de relacionamento entre policias 5
Turnos 5
Burocracia 7
A 101 L )
Limitacdo de fungdes 7
Imprevisibilidade 8
A2 91 _

Rotina 9
Horérios longos 11
Excesso de trabalho 13
Exigéncia das tarefas operacionais 31
N&o sinto nenhum indicador de ansiedade 1
Irritabilidade 9

B.1 70 5 o x
B 197 Sensacdo de inquietacdo/preocupacéo 25
Exaustédo 35
B.2 37 Mudancas de peso 1
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N&o sinto nenhum indicador de depressao 4
Problemas na qualidade do sono 7
Né&o tenho problemas na qualidade do sono 8
Frustragéo 17
Nunca identifiquei sinais de burnout nos meus colegas 1
N&o sinto nenhum indicador de burnout 5
53 43 Né&o sinto nenhum indicador de desgaste emocional 5
Desgaste emocional 32
8.4 6 Sentimento de luto/pesar 3
Vulnerabilidade 3
N&o sinto nenhum indicador de trauma priméario 6
B.5 o Flashbacks 10
N&o sinto nenhum indicador de trauma secundério 1
B.6 - Impacto positivo na vida familiar, por comparacdo com as situacoes
negativas da VD 5
Colocar-se na posicao da vitima e ter pensamentos negativos 19
Alteracdo de apetite 1
5 C.l1 5 Fadiga 1
N&o sinto nenhum indicador de reacéo fisica 3
75 D.1 26 Conflitos 1
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Perda de capacidade de trabalho 5
N&o separacéo vida pessoal/vida profissional 20
Né&o existe naturalizacdo da VD 13
D.2 49 o o
Ficar indiferente as situacdes de VD 36
Outros hobbies 1
Mecanismos inconscientes 3
Descanso 4
Evitar o assunto 6
E.l 146 Apoio familiar 13
Distanciamento emocional das vitimas 14
Exercicio fisico 15
196 - - - e
Garantir o cumprimento de todas as garantias de bem-estar da vitima 45
Separacéo vida pessoal/vida profissional 45
Adocdo de procedimentos técnicos 1
Né&o existe ventilacdo de problemas em parceria 2
E.2 50 Exercicio fisico em grupo 5
Humor no ambiente de trabalho 8
Ventilagdo de problemas em parceria 34
Vitimas estrangeiras 1
163 F.1 73 . o
Vitimas com agressoes fisicas 2
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Vitimas e agressor simultaneamente 4

Criangas 8

Vitimas emocionalmente vulneraveis 9

Idosos 11

Vitimas ndo colaborantes 15

Criancas agredidas 23

- 1 Retirada de criancas 3
Deslocacao da vitima e filho para casa abrigo 11

Violéncia domestica psicologica e emocional 1

Violéncia doméstica fisica 8

F.3 42 Desisténcia de queixa 9
Violéncia domeéstica interparental 9

Regulacéo das responsabilidades parentais 15

Distanciamento emocional da vitima 2

F.4 34 Tomar todas as medidas de protecdo da vitima 15
N&o interiorizar os problemas da vitima 17

Existe neste servigo policias com atributos especificos para a funcéo 3

999 - L01 Outras opinides 7
Né&o existe falta de recursos humanos 13

Existe falta de recursos humanos 20
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Existe falta de recursos técnicos 25

N&o existe falta de recursos técnicos 33

Né&o tive qualquer formacéo institucional 3

Formagéo especializada 6

- o1 Falta de formacdo por elementos da APAV 12

Lacunas na formacéo préatica 30

Formacao em ambiente de trabalho 33

Formacao institucional 37

Reconhecimento 2

Folgas compensatorias 5

N&o hé apoio do supervisor/superior hierarquico 5

AL o Nunca precisei de falar com o supervisor sobre algum problema 10

Acompanhamento nas tarefas 22

126 Ventilagédo de problemas 37
Existe falta de apoio aos elementos policiais por elementos

especializados 3

Existe falta de avaliacdo psicoldgica por elementos especializados 6

H.2 45 Ventilacdo de problemas com técnicas de apoio 9

Informac&o sobre como lidar com a vitima 13

Apoio no atendimento 14
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156

Apenas tive contacto quando ingressei nestas funcdes 2
't ° Contacto antes de exercer fungdes no espaco atual 4
Encaminhamento 1
1.2 64 Acompanhamento 2
Atendimento 61
Depende das vitimas 20
1.3 86 Distanciamento emocional de todas as vitimas 32
Envolvimento emocional com todas as vitimas 34
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