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Resumo

Este trabalho visa analisar a gestédo de frotas, nas For¢cas Armadas, bem como
a melhor solucéo para parque de viaturas do Exército.

Da revisdo da literatura, ficamos com uma ideia dos servicos existentes no
mercado civil. Da analise da situagdo, concluimos que a gestdo de frotas existente no
Exercito, tem grandes lacunas e que a gestéo de frotas existente na Forca Aérea, esta
se ndo melhor, pelo menos ao nivel das empresas civis. Através da teorizagdo da
situagcdo constatamos quais as vantagens e as desvantagens da implementacédo do
sistema da Forca Aérea no Exército. Através das entrevistas, concluimos que a
implementacdo de um programa informético de gestdo de frotas, como o SIGAUT,
seria bastante benéfico para o Exército e até mesmo para o proprio programa.

A proposta que é feita no final do trabalho, para além de permitir confirmar se o
SIGAUT é ou ndo adequado as necessidades do Exército, permite fornecer
indicadores de gestao validos, coisa que nao se tem até ao momento. Assim, permitira

fazer um planeamento a longo prazo com valores muito precisos e fiaveis.

Palavras-chave:
- Gestao de Frota
- Indicadores de Gestéo
- Parque de Viaturas do Exército
- SIGAUT
- Reparticdo de Transportes
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Abstract

This essay aims to analyse how the management of the fleets in the Armed
Forces is made and which is the best solution for the parking of Army vehicles.

After research we have the idea of the existing services in the civil market. From
the analysis of the situation we conclude that the existing management of the fleets in
the Army has great gaps, and that the existing management of Air Force fleets

is, if not better, at the same level as civil companies. Through the theory of the
situation can foresee which are the advantages and the disadvantages of the
implementation of the Air Force system in the Army.

Through the interviews we conclude that the implementation of a computer
programme in management of fleets, as the SIGAUT, would not only beneficial for the
Army but also for the program itself.

The proposal that is made at the end of this essay will allow to demonstrate if
SIGAUT is really adequate to the Army’s necessities, or in the other hand, will not
allow to have valid management.

The proposal also will allow the Army to long term plan with more precise
beneficial costs.

Key-words:
- Management of the fleet
- Management pointers
- Parking of Army Vehicles
- SIGAUT
- Division of Transports
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CAPITULO |

INTRODUCAO

O Mundo encontra-se permanentemente em transformacao, tanto a nivel fisico
como a nivel tecnoldgico. Com todas estas transformacdes que ocorrem diariamente é
facil perceber que o panorama automobilistico esta também diariamente a ser
alterado. O facto da abertura, cada vez mais generalizada dos mercados, obriga a
uma logistica cada vez mais eficiente, uma vez que, a cada trajecto, quando
eficientemente pensado, gera um ganho efectivo de valor, (Carvalho, 2004). Estas
alteracOes, fazem com que o tema da Gestdo de Frotas, seja cada vez mais um tema
na ordem do dia.

A Gestédo de Frotas, em geral, e o Aluguer Operacional de Viaturas (AOV), em
particular, enquanto produto cada vez mais implantado a nivel nacional e com
crescente preponderancia nas vendas de determinadas classes de veiculos, tém a sua
frente desafios novos e dificeis, mas nem por isso menos estimulantes. Isto podera
materializar-se na adesdo de novos sectores da sociedade aos servicos por Si
propostos, nomeadamente as Forcas Armadas, que cada vez mais, com estas
alteracOes agora elaboradas, comecam a ver aqui uma solucéo interessante do ponto
de vista econdmico. Como exemplo disso temos 0 novo modelo para a categoria das
viaturas aprovado por S. Exa. o MDN, na nota de referéncia n° 7629 de 22 de Margo
de 2007. Mas nao s0, pois a frota das For¢cas Armadas e do Exército portugués em
particular € muito antiga, "as viaturas administrativas de utilizacdo individual e as
ligeiras de transportes gerais, com idade igual ou superior a 10 anos, constituem cerca
de 65% do total daquelas viaturas”, (Nep 61 ChST)', o que acarreta todos os outros
problemas ecoldgicos associados aos financeiros. De referir € ainda o facto da
utilizacdo de viaturas ndo pertencentes ao Exército, permitir reduzir a maioria, se nao
mesmo a totalidade dos riscos inerentes a aquisicdo e a todo o ciclo de vida da
viatura. Frisamos ainda aqui um pequeno aspecto, mas muito importante, que é o
facto das marcas de automéveis terem, cada vez mais, especificacdes técnicas que
obrigariam a formacg&o dos nossos mecéanicos, e tendo em conta que muitos deles sédo
contratados e que, no panorama actual, cumprem apenas seis anos nas fileiras, ndo

se torna economicamente viavel ministrar estar formacao.

! Esta percentagem refere-se a 2001 neste momento ainda esta mais envelhecida.

Asp. Al. Luis M. Jorge Branco - GESTAO DE FROTAS 1
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Como a curto prazo o Exército Portugués poder4d ndo se encontrar em
condicbes para proceder a uma mudanca tdo profunda, resta dentro dos meios que
temos, arranjar a melhor forma de optimizar os nossos recursos, ndao sé a nivel de
viaturas, mas também a nivel de instalacdes, mecénicos e mesmo a nivel de novos
softwares, onde possamos ter toda a informacdo centralizada. Por isso iremos ver
como ¢ feita a gestao de frotas, em empresas civis € nos outros ramos das Forcas
Armadas.

Neste sentido irA comecar-se pelo enquadramento tedrico, ou seja, por uma
recolha de dados da informacéo existente, em livros, na Internet e junto de empresas
civis de transportes. De seguida, faremos uma analise da situagéo, ou seja, ver como
realmente é feita a gestdo de frotas no nosso Exército e também na Forca Aérea.
Apbs a recolha de toda esta informacgéo esta-se em condi¢Bes de passar a teorizagao
da situacdo, ou seja, ao estudo das diferencas existentes, identificando os problemas
e 0S pontos positivos existentes no Exército, e assim apercebendo-nos logo de quais
as melhores opc¢des a tomar. Por Udltimo, tem-se as estratégias a adoptar e as
conclusdes.

Visto este ser um tema em que a nivel das FA ndo se tém muita informacao
optou-se essencialmente por fazer entrevistas e pela pesquisa de campo, de forma a
conseguir ter-se uma nocgao realista de como é feita a gestdo de frota, das viaturas
administrativas, pois é apenas sobre este tipo de viaturas em que se ira incidir o
estudo.

Apesar deste tema ser um tema bastante pertinente e em foco actualmente,
também é um tema que tras alguns entraves ao seu estudo, devido a falta de dados
estatisticos de anos antecedentes, o que é feito a nivel de empresas civis. Mas isso
sucede também pela prépria condicdo de uma instituicdo deste género que tem
também toda uma componente operacional, ndo sendo vista muitas vezes com muitos
bons olhos a nivel das chefias a divulgacédo destas e de outras informacdes. Torna-se
assim um trabalho um tanto ou quanto melindroso, devendo pesar-se bem as duas
vertentes, a vertente operacional e a vertente mais logistica.

No final deste trabalho, espera-se poder apresentar solu¢cdes para perguntas
gerais como “Serd possivel optimizar os gastos?”, “Sera possivel optimizar a
distribuicdo das viaturas?”, “De que forma?”, “Quais os métodos ou a forma como
iremos conseguir isso?”, em resumo, o que fazer do parque de viaturas do Exército.
Mas espera-se também provocar uma reflexdo sobre aquilo que parece ser uma
“redescoberta” de viaturas, ja que parece incontornavel que a tendéncia seja para que
estas sejam cada vez mais vistas como um bem de consumo e ndo como um

investimento, em que o usufruto tende a predominar sobre a posse.

Asp. Al. Luis M. Jorge Branco - GESTAO DE FROTAS 2
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CAPITULO II

1. ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. Estado da Situacgéo

Como é do conhecimento de todos, o pais em geral e as Forcas Armadas em
particular encontram-se numa fase de contengéo. Efeito directo disso, 0 nosso
Exército encontra-se numa fase de grande mudanca. Como podemos ver na Lei de
Programacéo Militar (lei organica n°® 4/2006, de 29 de Agosto) e na Lei de Servico
Militar (lei n® 174/99, de 21 de Setembro), o fim do servico militar obrigatério veio
trazer ao nosso exército alguns problemas a nivel de condutores, pois o nimero de
militares das nossas fileiras diminuiu de forma consideravel, existindo actualmente no
nosso Exército com a especialidade de condutor possuimos 6 condutores com
categoria A, 117 condutores com a Categoria B, 1255 condutores com a categoria C,
179 condutores com a categoria C+E e 100 condutores com a categoria D (hota 31956
da DARH de 04ABRO08). Isto veio-se veio juntar aos problemas ja existentes de falta
de viaturas (quer seja pela sua ndo existéncia, quer seja pelo seu estado de
operacionalidade).

Face ao exposto, cabe as Forcas Armadas e ao Exército, em particular, olhar
para fora da sua instituicdo e beber os conhecimentos e as praticas que melhor se
utilizam, quer nos outros Ramos das Forcas Armadas quer no mundo civil, para
melhorar a sua capacidade de resposta aos pedidos que cada vez sdo em maior

ndmero e mais exigentes. E ao mesmo tempo deverao tentar reduzir os seus custos.

1.2. Logistica

O tema “Logistica” é um tema cada vez mais em foco em todo o Mundo, e é
definido como sendo “ o processo estratégico (porque acrescenta valor, permite
diferenciacéo, cria vantagem competitiva, aumenta a produtividade e rentabiliza a
organizacdo) de planeamento, implementacdo e controlo dos fluxos de
materiais/produtos, servicos e informacéo relacionados, desde o ponto de origem ao
de consumo (se bem que hoje se ponha em causa a logica da origem e do destino), de
acordo com as necessidades dos elementos a serem servidos pelo sistema logistico

Asp. Al. Luis M. Jorge Branco - GESTAO DE FROTAS 3
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em causa.” (Carvalho, 2004, p. 31). A partir desta simples definicdo, facilmente
conseguimos ver que o transporte é uma area ou grupo chave dentro da logistica, pois
sem o transporte, ndo seriam possiveis os fluxos de materiais / produtos ou mesmo de
pessoas. De facto segundo Carvalho, (2004, p. 41), “as actividades logisticas de uma
empresa genérica dividem-se em cinco grupos de actividades, a gestdo das infra-
estruturas da empresa, a constituicio e gestdo de stocks, a comunicacdo e
informacgéo, a movimentacdo de materiais / produtos e o transporte. E dentro do grupo
de actividade transporte, existem as seguintes actividades, circulacdo externa/interna
de transporte primario, circulacdo interna / externa de transporte secundario,
circulacdo interna, circulagéo internacional, escolha do modo de transporte, escolha da
frota e opcgédo se a frota € propria ou é subcontratada”.

Este grupo de actividades (transporte) é muito importante na logistica de uma
empresa, sendo mais ou menos importante consoante a actividade da empresa e o
tamanho da sua frota. “... a logistica, sobretudo do lado empresarial muito deve ao
transporte. Porque este confere ao material / produto uma mudanga posicional,
aproximando-o do mercado, por forma a que cada trajecto, quando eficiente e
devidamente pensado, gera um ganho efectivo de valor.” (Carvalho, 2004, p. 189).
Tornou-se de tal forma importante que comecaram a ser elaborados estudos e
surgiram livros sO sobre este tema, a gestéo de frotas.

1.3. Gestao de Frotas

Segundo Santos, (1999, p. 12), “A gestao de frotas (...) assenta no principio de
gue se deve subcontratar a especialistas o desempenho das actividades ndo criticas
bem como de todas aquelas onde a organizacdo n&o tenha vantagens competitivas,
objectivando-se a concentracdo e focalizagcdo de recursos no desempenho das
actividades que criam valor acrescentado aos clientes — o outsourcing.”. A gestao de
frotas contempla uma variedade de &reas, para Santos, (1999, p. 18), “As diversas
tarefas ligadas a gestdo de uma frota de viaturas automéveis podem ser (e séo
geralmente) agrupadas, por parte das pessoas que dela se encarregam, no seguinte
conjunto de cinco componentes: financiamento da aquisicdo; negociacdo (das
condicbes de compra), aquisicdo e disponibilizacdo; consultoria e gestdo; manutencao
€ pneus; e seguros e gestao de sinistros.”.

O financiamento pode ser dividido em trés formas principais, o ALD (aluguer de
longa duracédo), o AOV (aluguer operacional de viaturas) e a aquisicdo, que pode ser

Asp. Al. Luis M. Jorge Branco - GESTAO DE FROTAS 4
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feita com recurso a dinheiros préprios ou empréstimos. Os empréstimos podem ser
feitos em bancos ou nas préprias marcas.

E na negociacdo aquisicio e disponibilizacdo, que se tratam o0s assuntos
relacionados com a negociacdo dos valores das compras e das assisténcias que as
marcas dao a posteriori da celebracdo dos contratos, e a parte do tratamento da
papelada, como sendo a documentacdo necessaria e a legalizacdo das viaturas.

Na consultoria e gestdo, sdo variados 0os pontos que podem ser frisados, tais
como, gestdo de combustiveis, gestdo de viaturas de substituicdo, servico de
consultoria, servico de assisténcia em viagem, Servico de facturacdo, servicos
informaticos, controlo permanente da localizacéo das viaturas, controlo permanente do
condutor que esta ao volante de cada viatura, tratamento e satisfacdo dos pedidos de
meios de transporte e de condutores, gestdo e optimizacdo de rotas, gestdo e
optimizacdo de cargas, gestdo de condutores, entre outros que possam existir
variando com a especificidade da organizacdo ou empresa.

Na manutencdo e pneus, podemos falar em gestdo oficinal, com todas as
actividades inerentes, onde podemos também englobar a gestdo de garantias, gestédo
de pneus (esta gestdo de pneus € necessaria, pois actualmente existem seguros de
pneus e a empresa tem de decidir se adere ou ndo a esse servi¢co), e ligacdo a
manutencéo.

No seguro e gestdo de sinistros, ndo existe nada de mais a referir o proprio
nome diz tudo. Embora neste caso seja de frisar o facto de ndo ser um ponto muito
importante para a realizagdo deste trabalho, pois como é do conhecimento geral as
viaturas militares ndo possuem seguros, ou pelo menos estdo isentas de seguro
segundo o Decreto-Lei n°® 522/85 de 31 de Dezembro, no n°2 do seu artigo terceiro. Ja
para nao falar no facto de nem todas as viaturas militares possuirem matricula civil, e
as seguradoras apenas constituem seguros a viaturas com matricula civil e com os
documentos necessarios a qualquer viatura civil, como sendo o registo de propriedade
e livrete, ou o documento Unico.

Basta fazer uma pesquisa na Internet e rapidamente ficamos com uma ideia de
como o numero de empresas de gestdo de frotas estda em ascensdo e de como o
leque de ofertas de produtos é cada vez maior. A facturagdo das empresas de gestao
de frotas em Portugal atingiu um total de 528 milhoes de euros entre Janeiro e
Dezembro de 2005. Mais 17% que no ano anterior.”
(http://diarioeconomico.sapo.pt/edicion_impresa/ imagenes/2006/PDF/frotas.pdf).

“As maiores empresas a operar em Portugal, com mais de cinco mil viaturas,
as gestoras de frotas em Portugal sdo a Lease Plan, a Classis, a GE Fleet Serviges, a
ALD Automotive, Finlog e a Arval.” (http://diarioeconomico.sapo.pt/edicion_impresa/

Asp. Al. Luis M. Jorge Branco - GESTAO DE FROTAS 5
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imagenes/2006/PDF/frotas.pdf). E “os especialistas na éarea apontam o Aluguer
Operacional de Viaturas (AOV), ou renting, como a melhor op¢do no momento da
constituicdo de frota das empresas. O motivo principal € que as empresas
transformam custos variaveis como a manutengdo, seguros, entre outros em custos
fixos, podendo libertar-se para o seu objectivo principal: sua area de negécio.”
(http://diarioeconomico.sapo.pt/edicion_impresa/imagenes/2006/PDF/frotas.pdf).

“Ao contrario do que é habitualmente aceite, o0 AOV ndo é um produto
financeiro, j& que os veiculos nunca sao propriedade do cliente final. O aluguer
Operacional pode ser definido como um contrato temporario de aluguer e prestagéo de
servigcos, estendendo-se por regra, em periodos de tempo que oscilam entre os doze e
0s cinquenta e quatro meses. A maior vantagem é a garantia de que o cliente ndo tem
problemas com o valor residual do carro quando este termina a sua vida Util.”
(http://www1.arval.pt/por/Alugueroperacional/).

“O ALD é um contrato de prestacdo de servicos — Aluguer de Longa Duracao.
Destina-se apenas a veiculos ligeiros novos. O prazo pode ir dos 12 aos 60 meses. Os
pagamentos mensais sao fixados no inicio do contrato e nao variam de modo a que
possa planear faciimente o seu orcamento. E claro que as garantias das viaturas s&o
as mesmas tal como se tivesse pago a pronto. Com a variabilidade do prazo do
contrato, e a possibilidade de englobar o seguro automével...”, (http://www.gmac-
fintoolscompact.com/pt/finopt/options3.asp?cntry_cd=pt&lang_cd=pt&toolname=finopt
&target=popupé&flag_euro=0).

Para além das formas de financiamento se é AOV, ALD ou compra directa e
para além da escolha do método de gestdo, se interna, se por intermédio de
contratacdo de empresas de gestao de frotas, outras questbes se comecam a levantar
como, por exemplo, “que tipo de combustivel utilizar”, “que tipo de tecnologia adoptar
para a localizacdo da nossa frota”, utilizar cartdes de combustivel ou utilizar chips a
boca do depésito de combustivel”, etc.. De facto, hoje em dia torna-se cada vez mais
importante pensar-se nestas questdes, pois com estas recolhas automaticas de dados
guer a gestdo da frota seja interna ou externa mais facilmente se consegue reduzir o
namero de kms efectuados pelas viaturas, diminuir as horas de trabalho improdutivas,
reduzir os custos de manutencdo, aligeirar os consumos e detectar padrboes de
utilizacdo que podem ser corrigidos ou pelo menos aperfeicoados, traduzindo isto em
ganhos substanciais para a nossa empresa / organizacdo. Quer isto dizer que, hoje
em dia, se torna indispensavel possuir bons indicadores de gestdo, para, ao mais alto
nivel, ou seja, ao nivel das chefias, se puderem tomar as decisées mais acertadas

gerindo assim o mais eficientemente possivel as suas organizacoes.
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Em jeito de concluséo, e como uma das maiores provas de que este € um tema
bastante importante temos, o facto da criacdo da Agéncia Nacional de Compras
Publicas (ANCP), que tem como objecto, segundo a alinea b) do n°2 do Art® 1 do
Decreto-Lei n°37/2007, assegurar de forma centralizada, a aquisi¢do ou a locagéo, em
gualquer das modalidades, a afectacdo, a manutencéo, a assisténcia, a reparacdo, o
abate e a alienacdo dos veiculos que compdem o parque de veiculos do Estado,
abreviadamente designado por PVE. A criacdo da ANCP s6 vem demonstrar o quanto
este assunto € pertinente e o quanto ainda pode ser desenvolvido.

Em resumo a gestdo de frotas permite entre outras vantagens:
Reduzir os custos de gestdo de frota em geral
Reduzir recursos humanos
Reduzir o numero de kms efectuados pelas viaturas
Reduzir horas de trabalho improdutivas
Reduzir os custos de manutencéo
Reduzir os consumos
Transformar custos variaveis em custos fixos
Melhorar o tempo de resposta as solicitacdes
Maior controlo da conducéo (velocidade e tempos de conducéo)
Reducéo de acidentes
Renegociacao de precos a partir de dados concretos
Melhoria da qualidade do servico oferecido ao cliente em geral
Melhoria da planificacdo do negocio
Etc...

YV V.V V V V V VYV V V VYV V V V
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CAPITULO IIl

1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

1.1. Definigdo do problema

Como ja foi referido anteriormente, muitas sdo as alteracdes que tém vindo a
ser sentidas nesta area dos transportes, tanto a nivel tecnolégico como a nivel de
legislacao.

Por despacho de 06FEV07 exarado por S. Exa. o Ministro da Defesa Nacional
na informacao N° 8507 / CC.MDN de 170UTO06, foi aprovado o Modelo proposto pela
Central de Compras do MDN, para a Categoria de viaturas, que assenta
essencialmente na aquisicdo centralizada de viaturas através da Central de Compras
do MDN, na Gestdo Centralizada da Frota e no Modelo de Refacturacdo, ou seja,
adjudicacdo da manutencédo das viaturas a uma empresa gestora de frotas.

Com a publicacéo do Decreto de Lei n° 37/2007 de 19 de Fevereiro, foi criada a
ANCP, cuja responsabilidade, entre outras, é a de assegurar de forma centralizada, a
aquisicao ou a locacdo de veiculos, em qualquer das modalidades, e dos respectivos
servicos complementares, bem como a gestdo de todo o Parque de Veiculos do
Estado (PVE).

E com base nestas mudancas que é inevitavel ao nosso Exército avaliar como
se encontra o seu parque automoével, qual a forma como é feita a gestao da sua frota,
se existem grandes diferencas dentro das Forcas Armadas e qual o caminho a seguir.
Na tentativa de responder a estas questdes que nos propomos a estudar, ou seja, a
gestao de frotas no nosso Exército, partimos da seguinte questéo central:

Parque de viaturas: qual o caminho a seguir, dado o panorama actual?

Tentando chegar a resposta 6ptima, que seria a combinacdo mais eficaz de
todos os recursos, segundo Santos (1984), ou pelo menos a mais vantajosa para o
Exército, os objectivos gerais e especificos, a metodologia, a delimitacédo e a estrutura
deste trabalho serédo os que seguidamente se descrevem.

1.2. Definicdo dos Objectivos e hipoteses

Com a realizacdo deste trabalho pretendemos analisar como ¢é feita a gestéo
de frotas dentro das Forcas Armadas, analisando as vantagens e desvantagens
existentes. Para isso iremos ver como é feita a gestdo de frotas nas Forcas Armadas,
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mas com principal incidéncia sobre a Forca Aérea e Exército uma vez que a Marinha
perante os nossos pedidos, ndo respondeu em tempo oportuno, o que impossibilitou o
seu estudo. Tentaremos ver se algum dos modelos usados pelos outros Ramos é
adaptavel a nossa realidade, e caso seja ver quais os beneficios da sua
implementacdo. Ou se, por outro lado, ndo existe tal adaptacdo, e teriamos de
procurar algum modelo de gestéo de frotas no Exterior das Forgas Armadas.

Na tentativa de responder da melhor forma ao que se prop6s anteriormente,
delineamos como objectivos especificos os seguintes:
Ver quais as diferencas entre o Exército e a Forca Aérea.
Ver se € possivel usar o modelo da Forca Aérea no Exeército.
Ver quais as vantagens e desvantagens da implementacdo desse programa no
Exército.

1.3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

1.3.1. Finalidade da pesquisa

Na finalidade da pesquisa vamos descrever qual o tipo de investigacdo que é
utilizado no decorrer deste trabalho. Para isso iremos comecar por definir os tipos de
pesquisa. Para Hill (2005), existem trés tipos de investigacdo, sendo estes:

- Investigacdo Pura — Tem como objectivo descobrir factos novos para testar
deducdes feitas a partir de uma teoria que s6 tem interesse intelectual e que, no
momento da investigacdo, parece nao ter aplicacdo pratica. Contribui-se
essencialmente para o enriquecimento da literatura e, portanto, do conhecimento
sobre uma determinada area teorica.

- Investigagdo Aplicada — Tem como objectivo descobrir factos novos para testar
deducdes feitas a partir de uma teoria que pode ter aplicacdes praticas a médio prazo.
- Investigacdo Aplicavel — Tem como objectivo descobrir factos novos capazes de
resolver problemas a curto prazo.

Com base nesta definicdo, e tendo em conta os objectivos atras enunciados
este nosso trabalho encaixa-se numa Investigacdo Aplicada, pois tentaremos ver quais
as diferencas existentes, procurando depois aplicar, a médio prazo, o que de melhor

existir, no nosso Exército.
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1.3.2. Delimitacdo da pesquisa

O nosso trabalho consistirA em analisar como € feita a gestdo das viaturas
administrativas do Exército, e como é feita a gestdo de viaturas administrativas da
Forca Aérea.

Como as realidades dentro das Forcas Armadas sdo muito distintas, iremos
focar-nos nos processos que cada ramo utiliza para poder gerir a sua frota, quer estes
sejam programas informaticos, propriamente ditos, apenas informacéo dispersa, ou
ainda outra forma qualquer.

Neste sentido e como o objectivo final sera a aplicacdo do melhor modelo no
Exército, tentaremos focar os aspectos técnicos mais relevantes desse modelo,
identificando as vantagens e desvantagens dessa implementacéao.

Devido ao facto de existirem grandes alteracbes em termos organizacionais e
porque estamos numa fase de mudanca nas Forcas Armadas, ndo se pretende dar
uma solucéo final, mas sim uma primeira abordagem, dando a possibilidade de um
projecto piloto, para o que podera vir a ser a gestéo de frotas no nosso Exército, ou até

mesmo nas Forgcas Armadas.

1.3.3. Técnicas aplicadas

Este € um tema em que ndo existe, pelo menos a nivel das Forgcas Armadas,
dados concretos sobre a eficacia ou eficiéncia da gestdo de frotas, ndo permitindo
assim, fazer-se estatisticas. Neste sentido, todo o estudo se baseia huma abordagem
gualitativa.

Sendo assim, para abordar este tema, primeiro tivemos que ver como ¢ feita a
gestao de frotas a nivel das empresas civis com base numa analise documental, para
permitir saber quais as possibilidades existentes nesta area. Para além disso, fizemos
também algumas entrevistas ndo directivas, nomeadamente ao Sr. Eng. Tavares,
responséavel pela gestdo de frota na Rodoviaria do Tejo, onde nos enunciou como é
feita a gestao de frotas na Rodoviaria do Tejo (Anexo A).

De seguida foi realizada uma recolha de dados da gestdo de frotas, elaborada
no Exército e na Forca Aérea, essa recolha de dados foi feita pessoalmente e no local,
dentro das respectivas Reparticdes de Transportes e das seccdes de transportes.

Para a elaboracdo deste trabalho, foram usadas, numa primeira fase,

principalmente as entrevistas ndo directivas, e preferencialmente mantidas com os
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Comandantes das Reparticdes de Transportes’ e também com as pessoas que
realmente trabalham com os programas de gestdo de frotas. Concluimos serem
apenas estas pessoas que possuem algum conhecimento em transportes.

Numa segunda fase, e s6 depois de ja se ter feito toda a abordagem tedrica,
fizemos um Guifo de Entrevista®, que foi dirigido aos Oficiais que estdo a trabalhar
directamente na DMT e no Regimento de Transportes no Exército e os que trabalham
no Clafa na Forca Aérea. Para além destes, e tentando ter uma opinido a um nivel
superior, fez-se também uma entrevista a um oficial que esta colocado na CC/MDN. A
informacéo recolhida pelas entrevistas visou dar resposta ao problema inicial, através
do apuramento da veracidade ou falsidade das hipéteses formuladas, estabelecendo a
possibilidade de surgirem novas hipoteses.

1.3.4. Procedimentos aplicados

No sentido de perceber o mais possivel as diferentes realidades existentes
entres os ramos das Forcas Armadas e mesmo a nivel de empresas civis, muitas
foram as entrevistas ndo directivas feitas, desde ao simples operario passando pelo
seu chefe imediato e s6 parando a nivel das chefias.

S6 depois de algum amadurecimento das ideias recolhidas, e depois de juntar
toda a informacdo obtida a nivel documental e a nivel presencial a partir destas
entrevistas ndo directivas, € que se comecou a delinear os capitulos e os temas
principais a englobar neste trabalho.

Apobs todo este trabalho, e agora ja com alguma ideia de como iria ficar o corpo
do trabalho, estavamos entdo em condi¢Bes de estudar a veracidade, ou ndo, das
ideias as quais tinhamos chegado. Para isso come¢dmos por elaborar uma
comparagdo entre o Exército e a Forca Aérea, em seguida materializamos numa
matriz de dupla entrada a implementacdo do SIGAUT no Exército e por ultimo fizemos
entrevistas directivas.

No sentido de obter o maximo de informacédo, os entrevistados receberam as
entrevistas por e-mail, antes das mesmas por escrito. Posteriormente, 0 processo de
andlise das entrevistas passou pela comparacdo entre 0s principais pontos de

convergéncia e de divergéncia, permitindo chegar a algumas conclusdes.

2 Decidimos fazer entrevistas aos Comandantes das Reparticdes de Transportes, uma vez que estes S&0
aqueles que ao mais alto nivel, ainda vivem diariamente os problemas dos transportes na primeira pessoa.
® Este gui&o encontra-se em apéndice no final do trabalho.
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CAPITULO IV

1. ANALISE DA SITUACAO

1.1. No Exército

No nosso Exército, o 6rgdo com responsabilidade ao mais alto nivel em relagéo
aos transportes € o Comando da Logistica, que por sua vez depende directamente do
CEME. Dentro do Comando da Logistica, o 6rgao que é responsavel pelos transportes
é a Direccao de Material e Transportes (DMT).

A DMT tem como missdo executar, de forma integrada, as actividades
logisticas de reabastecimento, transporte, manutencdo e servicos de campanha, de
acordo com as directivas superiores, excepto as referentes a aquisi¢éo e alienacdo de
abastecimentos; formular, propor e concretizar os objectivos de reabastecimento e
transporte, em conformidade com a doutrina vigente; compilar elementos estatisticos e
informativos das actividades do seu ambito de atribuicbes; elaborar e promover a
aprovacao dos planos de transporte do Exército, bem como o seu acompanhamento e
actualizacao; realizar estudos sobre técnica de transporte e respectiva organizagéo e
rentabilizacdo; formular e concretizar as politicas de manutencdo em conformidade
com a doutrina vigente; emitir parecer sobre os efectivos de recursos humanos a
empenhar em tarefas de reabastecimento, manutencdo e transporte; apoiar
tecnicamente as unidades e os 6rgdos de manutencdo do Exército; estudar e propor
modelos para previsdo de custos de manutencdo; garantir a actualizacdo da base de
dados logistica do Exército; promover a execucdo de accBes de manutencao por
entidades de reparacdo nacionais e estrangeiras; accionar o Depdésito Geral de
Material do Exército e os movimentos de transporte; definir e difundir normas técnicas
sobre o acondicionamento, armazenagem e transporte dos artigos do EXxército;
elaborar e promover a aprovacdo dos planos de reabastecimento de todos os
materiais do Exército, bem como o seu acompanhamento e actualizagcdo; proceder a
andlise de modificacdes propostas pelos operadores e coordenar a execug¢do das
alteracdes aprovadas, incluindo as relativas a actualizagdo de documentacéo;
promover a execuc¢do do despacho alfandegario do material destinado ao Exército e
apoiar os movimentos de tropas e material no interior e no exterior do territério
nacional; accionar a recepg¢do, a armazenagem, a manutencéo e o fornecimento dos

artigos do Exército, de acordo com as directivas superiores; garantir a ligacdo entre as
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Forcas Nacionais Destacadas e as estruturas logisticas, para a concretizacao do apoio
a essas forgas.
O seu organigrama € 0 que estd representado na Figura 1 abaixo

representada.
Direcgao ‘
Gabinete
Apoio
| | | |
Reparticao o Reparticao o
: Reparticao . Reparticao
Reabastecimento Apoio =
e Servicos ‘ Transportes Manutengéo Manutencao
Seccao Seccao Seccao Seccao
Servigos Transportes Gestao Sobressalentes |— Armamento
Campanha Temrestres e Ferramentas Munigdes
L Seccao Tr::: gg; os Seccao i Seccdo
Classe I, I, VI . kb Apoio Helicopteros
Aéreos e Maritimos
L Secgéo - Secgio
Classe lLNIE e IV Viaturas
~ Seccédo
i ;g:g:ﬂ, Material Eléctrico
Electronico e Geral
i Seccao
Classe VIl

Figura 1 — Organigrama da Direcgéo de Material e Transporte
(Internet — Portal do Exército)

Na DMT, quem tem a seu cargo os transportes é a RT (Reparticdo de
Transportes), que teve como objectivos, para 2007, entre outros diligenciar no sentido
de reduzir os custos do transporte terrestre, através de um controlo mais rigoroso que
permita reduzir ao maximo, o tempo de transporte em vazio e do perfeito ajustamento
entre o que se pretende efectivamente transportar e o veiculo a utilizar; reduzir os
custos do transporte aéreo e maritimo, através de uma maior sensibilizacdo das
entidades requisitantes para a maxima antecipacdo do pedido de transporte e da
correcta elaboracdo da Lista de Mercadorias Militares (LMM), em conformidade com o
previsto na NEP 72/ChST®; elaborar um plano de substituicdo de médio / longo prazo
das viaturas administrativas do Exército; ministrar formacéo a militares do DGME e

RT, no ambito das operacfes de terminal, visando a melhoria do apoio prestado as

* S0 enunciados alguns principios de 2007 pois estes sdo aqueles, que embora tivessem sido para esse
ano, ainda estdo em vigor no ano de 2008.

> A Chefia de Servicos de Transportes (ChST) é a actual DMT, mas as NEP's ndo foram ainda
actualizadas.
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FND,s; prover dois Oficiais e um sargento da RT com o curso ADAMS?; planear a
frequéncia de um curso de Conselheiro de Seguranca para 1 Oficial / Sargento e um
curso de Transporte de mercadoria perigosa por meios aéreos comerciais, IATA’, para
1 Sargento. Para 2008 tem como objectivos assumir a nova gestdo integrada dos
transportes individuais do Exército e o controlo de verbas decorrentes da utilizagdo de
viatura auto-propria; promover, até final de Maio de 2008, em coordenacdo com 0
Regimento de Transportes, o estudo, aprovacdo e difusdo de uma nova politica de
apoio de transporte as U/E/O; garante a aplicacdo e gestdo da frota de viaturas
atribuidas e/ou a atribuir aos cargos de Major-General, nos termos da norma em vigor.

Dependendo directamente da RT, e mais concretamente da Sec¢édo de
Transportes Terrestres, encontra-se o Regimento de Transportes, que como se pode

ver na Figura 2, possui 0 seguinte organigrama:

COMANDANTE
ADJUNTO
Do
COMANDANTE
27 UGS — SECCAO PESSOAL
SECRETARIA
Do ESTADO-MAIOR S0IS
COMANDO
] SECCAQ LOGISTICA
COMPANHIA BATALHAD
COMANDO E DE
SERVICOS TRANSPORTES
PELOTAQ COMPANHIA
OPERACGES TRANSPORTES ngrTsP;g:'}és
TERMINAL PESS0OAL

Figura 2 — Organigrama do Regimento de Transportes

(Internet — Portal do Exército)

¢ Allied Diployment and Movement System- é um diploma que vem coordenar a saida e a chegada de
mercadorias a um determinado pais, por forma a evitar congestionamentos de cargas nos Portos ou
Aeroportos .

" Internacional Air Transport Association- é um programa onde estd centrada toda a legislacdo de
embarque e embalagem de matérias perigosas nos avides civis.
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No Regimento de Transportes, a entidade responsavel pelos transportes e aquela que
realmente recebe os pedidos da DMT, é o Batalhdo de Transportes, que embora nao
apareca aqui no organigrama, sentiu a necessidade de constituir a Seccdo de
Operacdes de Transporte (SOT), a qual recebe os pedidos da DMT. Sé depois é que
da a ordem de execuc¢do ou a Companhia de Transportes de Pessoal ou a Companhia
de Transportes.

Na Reparticho de Transportes da DMT, e mais propriamente na Seccdo de
Transportes Terrestres, recebem-se os pedidos de Apoio em transportes, vindos dos
Orgéos Centrais de Administracdo e Direccdo (OCAD), de seguida vé-se se existe
disponibilidade de viaturas e de condutores para prestar esse servigo e, caso exista,
déo ordem ao Regimento de Transportes para efectuarem o servico. Caso ndo haja
disponibilidade, informa-se 0 OCAD, que por sua vez avisa a unidade que o seu
pedido ndo pode ser satisfeito. Esta € a forma correcta, mas muitas das vezes nao
funciona bem, e por isso as unidades pedem directamente a DMT. De mencionar que
para saber se existe capacidade, tanto a nivel de condutores como de viaturas, a RT
estd sempre em contacto com o Regimento de Transportes, pois € ai que se
encontram 0s meios. Tanto a este nivel da DMT como ao nivel do Regimento de
Transportes, € usada uma base de dados igual em Access, mas esta tem de ser
carregada de dados tanto na DMT como no Regimento de Transportes, e para fazer
esta actualizacdo as informacdes tem de ser fornecidas via telefone®.

Em 2007 a Reparticdo de Transportes recebeu um total de 2704 pedidos em
transporte rodoviario, sendo efectuados 2640, ou seja, apenas 64 pedidos ndo foram
satisfeitos (Relatorio de Actividades de 2007 da RT). Embora estes 64 pedidos nao
tenham sido satisfeitos, e apesar de as viaturas estarem cada vez mais deterioradas,
apenas foram matriculadas 2 viaturas de transporte de pessoal, dois Autocarros
Toyota TP 27 (Relatério de actividades de 2007 da RT).

A RM (Reparticdo de Manutencédo) da DMT, e mais propriamente a seccao de
viaturas, é o local onde chegam os pedidos de manutencédo das viaturas avariadas de
todas as U/E/O (Unidades Estabelecimentos e Orgdos), devendo ser sujeitas a
grandes reparac6es, podendo inclusive precisar de ir a Marca. Mensalmente, tem de
se enviar as unidades um mapa denominado Mapa de Situacdo de Viaturas (SitViat)
(Anexo B)° & RM, com o estado das viaturas existentes, mas nem todas as unidades o
fazem. No caso das viaturas que estdo em missdo este mapa SitViat € feito

semanalmente. Estes mapas estdo feitos em Excel, e esta informacdo ndo esta

¢ No anexo D encontra-se fotos dessa base de dados.
° E colocado em Anexo B o SitViat, para uma melhor compreensdo de todos os dados que sdo enviados
neste mapa.

Asp. Al. Luis M. Jorge Branco - GESTAO DE FROTAS 15



CAPITULO IV — ANALISE DA SITUAGAO

devidamente actualizada, devido ao facto de nem todas as unidades cumprirem a
entrega dos SitViat, ou seja nao reflecte a realidade do nosso Exército.

Na Reparticho de Reabastecimentos e Servicos da DMT, e mais
concretamente a seccao das classes |, lll e VI, chega mensalmente o Mapa Mensal de
Consumo de Combustiveis e Lubrificantes de todas as U/E/O, mas este mapa apenas
demonstra 0s consumos gerais, ou seja, ndo vem especificado neste mapa quais 0s
consumos que cada viatura efectuou (Anexo C)'°. Agora, os mapas ja estdo em
ordem, contrariamente aos SitViat, até porque neste caso se ndo enviarem 0 mapa, as
U/E/O néo recebem o combustivel que necessitam, vendo-se estas na obrigacdo de
enviar estes mapas, embora continue a ser em folhas de Excel isoladas para cada
U/E/O.

Ao BT (Batalh&o de Transportes) do Regimento de Transportes cabe receber e
executar os pedidos que a RT da DMT Ihe envia, e prestar todas as informacgdes que a
RT lhe pede. De facto, a RT € apenas um 6rgdo de planeamento, e embora a Reserva
de Viaturas Administrativas do Exercito seja gerida por si, quem tem estas viaturas
fisicamente é o Batalhdo de Transportes do Regimento de transportes, logo o estado
de operacionalidade das viaturas e a disponibilidade dos condutores s6 sao
conhecidos do BT, obrigando assim a uma estreita e elevada coordenacgéo entre a o
RT, a unidade executante e o BT do Regimento de Transportes. Para esse controlo,
que é feito pelo BT, existe uma base de dados em Access, que € actualizada
diariamente, mas esta base de dados € interna, ou seja, apenas o BT tem acesso a
ela, ndo permitindo uma maxima rentabilizac&o desta base de dados (Anexo D)".

Estas sdo as unidades que prestam apoio em transportes, mas ndo sao sé
estes 0s movimentos a nivel de transportes. Mas os outros movimentos sao feitos com
viaturas proprias das U/E/O, e ndo havendo pedidos ndo se consegue, ao nivel da RT,
ter um registo desses servicos. Ao nivel das U/E/O os pedidos sdo geridos
internamente. E € feito um controlo dos movimentos que as suas viaturas fazem e
guais os gastos que elas tém. Alias, s6 a este nivel é que € possivel se saber qual o
consumo de cada viatura, pois existe um documento que cada viatura possui,
denominado boletim da viatura, onde no inicio e no final de cada servigco efectuado,
sdo registados os kms que a viatura apresenta. E sempre que a viatura é abastecida,
esse abastecimento também fica registado nesse documento. Isto permite, assim, as
respectivas seccdes fazerem uma média de consumos por viatura, mas essa

informacgéo fica apenas para seu conhecimento, ndo havendo obrigatoriedade de

19 £ colocado em Anexo C, o mapa de consumos de combustiveis e lubrificantes, para assim poder
demonstrar melhor que este mapa ndo permite uma informagao por viatura, mas sim por unidade.

1 No Anexo D, temos uns print-screens da base de dados, apenas para se poder ver que é uma base de
dados ja muito completa e que é pena esta informacéao ndo passar para o nivel superior.
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fornecer essa informacdo ao escaldo superior. Em termos de manutencéo, desde que
seja feita ao nivel da unidade, os documentos que sao elaborados, como sendo 0s
Pedidos de Autorizacdo de Reparacdo (PAR, Anexo E)Y e as Ordens de Trabalho
também ndo chegam ao escaldo superior, ficando igualmente numa base de dados
interna da seccdo de manutencdo, e onde apenas tém o material gasto nas viaturas,
ndo tendo registados a mdo de obra nem o preco das pecas. A este nivel, e na maioria
das U/E/O, o documento que esta mais actualizado é o cadastro da viatura, que nao é
mais do que um livro onde se escrevem diariamente o numero de Kms percorridos, o
numero de litros de combustivel com que a viatura foi abastecida, e a situacéo de
haver manutencdo de segundo escaldo (muda de éleo e filtros e algumas pequenas
trocas). No caso da manutencdo de terceiro escaldo, so é introduzida no cadastro de
seis em seis messes, pois € quando a sec¢do de manutengdo da os mapas a seccao
de transportes. Existe ainda um ponto de situacéo que € feito normalmente de quinze
em quinze dias, em que o chefe da seccdo de transportes chama os condutores e lhes
pede uma informacéo sobre o estado das viaturas, aquilo que eles acham das viaturas
para além do que se V&, ou seja, aquilo que eles acham do estado de conducédo das
viaturas.

Existem ainda outros impressos que podem ser preenchidos segundo a NEP 9-
406 da antiga Direccéo de Servico de Material (DSM) (Anexo F)**.

Em suma, podemos dizer que a informacdo sobre as viaturas existe mas esta
dispersa, ou seja, tirando os mapas que sdo obrigatérios enviar a RT toda a
informacé@o que € produzida, serve apenas para controlo interno de cada U/E/O, ndo
esta centralizada e nem sobe para o escaldo superior. Sempre que essa informacao é
necessaria a nivel superior, frequentemente volta a existir uma duplicagao de trabalho,
devido a rotatividade dos militares e civis que fazem estes mapas apenas para seu
controlo interno, podendo mesmo dizer-se que o fazem por carolice, uma vez que nao
€ obrigatéria a sua realiza¢do. E muita outra informacgéo perde-se. Caso a informacao
estivesse toda centralizada numa base de dados comum a todas as areas dos
transportes e a todos as U/E/O, esta informacéo, para alem de ndo se perder, permitia
reduzir a duplicacdo de trabalho, fornecendo em tempo real indicadores de gestédo
fidveis as chefias, afim de estas poderem tomar decisdes mais acertadas.

12 No Anexo E temos um Pedido de Autorizacdo de Reparacio ja preenchido, para se poder ver quais 0s
campos que se tem de preencher num caso destes.

3 0 anexo E é uma NEP da antiga DSM, mas que enquanto ndo houver alteracdes das NEP’s continua
em vigor.
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1.2. Na Forca Aérea

Na Forca Aérea Portuguesa (FAP), o 6rgdo com responsabilidade ao mais alto
nivel em termos de gestdo de transportes, € a RT do Comando Logistico e
Administrativo da Forca Aérea (CLAFA). O CLAFA depende directamente do CEMFA,
como se pode ver na Figura 3 e encontra-se situado no 7° piso do Estado-Maior da
Forca Aérea em Alfragide.

Figura 3 — Organigrama da Forca Aérea

(Internet — Portal da Forga Aérea)

Como se pode ver na Figura 4, que se encontra mais abaixo, a Reparticdo de
Transportes (RT) e a Reparticdo de Viaturas (RV) dependem directamente do CLAFA,
embora ja exista uma proposta para que a RT dependa directamente da Direc¢édo de
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Abastecimento (DA) e a RV directamente da Direc¢cdo de Mecéanica e Aeronautica

(DMA). w

CLAFA

pr—— o ——
!

O >
Ly
DGEMFA CME GEAFA

Figura 4 — Organigrama do Comando Logistico e Administrativo da Forca Aérea

(Organigrama cedido pela Forga Aérea)

A Reparticdo de Transportes tem como missdo estabelecer, difundir e
controlar as normas que garantam o cumprimento da politica geral de transportes,
superiormente definida, assegurando a gestdo técnica dos meios de transporte de
superficie da FAP na sua area funcional, que nédo estejam directamente afectos a
actividade aérea e, ainda providenciar o transporte de pessoal e bagagem nas
deslocacbes em servico. Compete-lhe estabelecer quantitativos e requisitos das
viaturas ao servigo da FAP, dos equipamentos de apoio as actividades desenvolvidas,
garantindo a sua aquisigéo, distribuicdo, controlo e abate; providenciar o tratamento da
documentacdo necessaria as viaturas e equipamentos, junto dos organismos
competentes, bem como a emissdo de livretes e matriculas militares; dar parecer
relativamente aos requisitos das infra-estruturas atribuidas a area de manutencéo e
exploracdo dos meios; preparar o plano de execucdo orcamental relativo a RT e
garantir a sua execucado, ap0s aprovagao superior; assegurar a gestdo do material da
sua area de competéncia, dando parecer e intervindo se necessario; dar parecer sobre
cursos de formacao e qualificacdo, nas areas da sua responsabilidade; programar e
executar de inspeccdes técnicas funcionais as areas sob a sua dependéncia técnica;
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providenciar literatura, documentacao e regulamentacdo técnica relativa a sua area
funcional; providenciar a realizacdo dos transportes necessarios recorrendo a
entidades externas se esgotada a capacidade propria da FAP; propor medidas de
coordenacio e racionalizacio dos programas de transporte das Unidades e Org&os da
FAP, designadamente nos transportes colectivos, com vista a melhor exploracdo dos
recursos; providenciar a execuc¢do do processo administrativo relacionado com cursos
e missdes no estrangeiro, bem como a aquisicdo de passagens aéreas entre o
continente e as ilhas.

A Reparticdo de Viaturas tem como missdo controlar as normas que
garantam o cumprimento da politica geral de transportes superiormente definida,
assegurando a gestdo técnica dos meios de superficie da FAP, que estejam
directamente afectos a actividade aérea. Compete-lhe apreciar tecnicamente as
propostas relativas a aquisicdo de equipamentos e materiais da sua area; definir as
necessidades em apoio informatico relativas a gestdo de manutencdo; dar parecer
sobre 0 abate dos equipamentos e materiais da sua area; elaborar estudos e ante-
projectos e preparar especificacfes técnicas relativas aos equipamentos, materiais e
produtos; recolher e analisar dados de ensaio e exames laboratoriais; estabelecer
contactos com os fabricantes para obter o necesséario apoio técnico; participar na
investigacao de acidentes envolvendo falhas de equipamentos ou de materiais e dar
parecer sobre os mesmos; colaborar com a DMA e a Direcgdo de Electrénica (DE) na
definicdo dos requisitos de determinados equipamentos; determinar as necessidades
de apoio logistico; participar no levantamento das necessidades iniciais e suas
revisdes, aquando da introducédo na Forca Aérea de novos equipamentos ou materiais;
preparar actividades de manutencdo e elaborar literatura técnica; analisar o0s
resultados das actividades de manutencao; estabelecer os potenciais de utilizacdo dos
equipamentos e materiais e determinar as entidades reparadoras; promover as ac¢des
de manutencao a realizar nas Oficinas Gerais de Material Aeronautico (OGMA), S.A.
ou em outros 6rgados nacionais ou estrangeiros de acordo com o0s planeamentos;
participar nas Inspecgbes Técnicas, programadas pela RT; efectuar analises de
fiabilidade e estudar modificagbes.

A responsabilidade directa na execucdo de transportes, compete as Unidades
dependentes do Comando Logistico — Administrativo, do Comando Operacional e do
Comando de Pessoal.

E também da responsabilidade destas Unidades, a insercdo de dados no
Sistema de Informacdo de Gestdo Automdvel (SIGAUT). (GAEMFA também é uma
Unidade)

Asp. Al. Luis M. Jorge Branco - GESTAO DE FROTAS 20



CAPITULO IV — ANALISE DA SITUAGAO

O SIGAUT é um programa que esta inserido no Sistema Integrado de Apoio a
Gestdo na Forca Aérea (SIAGFA). Este Sistema, contempla todos os programas de
gestdo da FAP e tem como funcionalidade principal, o cruzamento de dados de todos
eles. Esta dividido em seis grandes areas, a area de Formacao, a area de Logistica, a
area Operacional, a area de Recursos Humanos, a de Inspeccbes e a do EMFA. No
grupo da Logistica encontra-se o SIGAUT, o SICOMB, Equipamentos de Voo,
Material, Manutencdo e Analise de Oleos. O SIGAUT, bem como outros programas do
SIAGFA e tal como foi dito anteriormente, subsiste com dados fornecidos por outros
programas. Neste caso, por exemplo, a partir da area de Recursos Humanos, obtém
os dados gerais (posto/especialidade/nip/etc.) de cada utilizador/condutor e do
Sistema de Combustiveis e Lubrificantes (SICOMB), obtém a quantidade de litros de
combustivel e 6leos abastecidos em cada viatura e 0s custos associados. O SIGAUT é
uma ferramenta muito completa e ndo € possivel explica-la exaustivamente neste
trabalho devido ao limite de paginas do mesmo.

A nivel do CLAFA o SIGAUT contempla os seguintes menus:

a) Geral
a. Configurar Impressora
b. Sair
b) Parque Auto
a. Frotas
b. Viaturas

Alterar Viatura
Registar Viatura

iii. Motores

iv. Seguros

v. Garantias

vi. Estados

vii. Pneuméticos
viii. Baterias

ix. IPO

X. Livrete

xi. Declaracéo
xii. Transferir Viaturas
xiii. Abater Viatura
xiv. Geral

c. Listas de revisdo

c) Codigos
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Cddigo da Unidade de Trabalho
Cddigo de Avaria

Cdbdigo de Accao Tomada
Cddigo do Tipo de Manutengao
Unidades

i. Moddulos

® 2 0o T 9

ii. Sub unidades
d) Tabelas
e) Manutencédo
f) Consultas

Para as unidades tem o0s seguintes menus:
a) Parque Auto
a. Viaturas
i. Motores
ii. Seguros
iii. Garantias
iv. Estados
v. Pneumaticos
vi. Baterias
vii. IPO
viii. Situacdo
b. Lista de revisbes
c. Sub unidade
d. Consultas
b) Exploragéo
a. Saidas
b. Chegadas
c. Tabelas
d. Condutores
e. Consultas
¢) Manutencédo
a. Registo de obras
b. Registar obra de viatura exterior
c. Alterar obra em aberto
d. Registar fecho de obra
e. Obras de longa duracéo
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f. Alterar obra fechada
g. Consultas
i. Custo por matricula
ii. Mapas de manutencdo
d) Pessoal
a. Gestao
b. Consultas
e) Tabela
Com todos os dados introduzidos no programa, € possivel obter em tempo real
e com um grau bastante elevado de fiabilidade, diversas informacdes/ indicadores de
gestao, tais como relatérios e consultas. Para uma melhor visualizacdo encontra-se
em Anexo G * fotografias dos mesmos.
Dentro dos relatorios temos:
Indicadores
Resumo Financeiro (por matricula)
Ficha de Avaliacdo
Resumo Financeiro (por frota)
Actividade por Matricula
Modulos Atribuidos
Distribuicdo de Viaturas
Boletim de Saida
Planeamento do Movimento Auto
Ficha do Condutor
Actividade por Condutor
Folha de Obra
Tempo de MO por Especialidade
Consumos de Baterias e Pneus

V V V V V VYV V V V V V V V V V

Registo historico por Matricula
»  Totais de MO por Matricula
Dentro das consultas temos:
»  Viaturas
> Movimentos
»  Listas de Obras
»  Entidades Requisitantes

4 Para além dos relatorios no Anexo G, encontra-se também o quadro resumo de relatérios e consultas,
bem como a visualizagdo do menu do programa e ainda de que forma é fornecida as informacdes sobre as
viaturas.
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> Itinerarios
»  Tipos de Movimentos
> Destinos

De facto, é a partir destes relatorios e consultas que se podem tirar algumas
conclusdes do estado da frota, permitindo, ao mais alto nivel, poderem tomar decisdes
devidamente fundamentadas.

Mas as decisbes ndo se baseiam apenas nos dados fornecidos pelo SIGAUT,
pois embora seja um programa bastante fidvel e que fornece dados bastante precisos,
estamos numa instituicdo militar e tém de se respeitar as leis e as normas que estdo
em vigor. Como € o caso do Decreto de Lei n® 41 de 10 de Margo de 2008 (execucao
do orcamento de estado para 2008), da Portaria 671/2000, (CIBE, Cadastro e
Inventario dos Bens do Estado), do Decreto de lei n°® 37 de 19 de Fevereiro de 2007
(que fala na ANCP, Agéncia Nacional de Compras Publicas), entre outros. Estes
Decretos de Lei e as portarias, ddo-nos as orientacfes em termos de nimero de anos
gue as viaturas levam a ser amortizadas. Quem faz as aquisicbes de novas viaturas,
obrigam-nos a respeitar o orgamento de estado e a execucdo orcamental (sim, porque
algumas vezes existe dinheiro para adquirir viaturas, mas ndo existem as autorizacdes
necessdrias para executar a despesa), entres outras condi¢cdes a cumprir, que depois
em conjunto com as informagdes actualizadas que nos séo fornecidas pelo SIGAUT,
irdo permitir gerir de um modo mais eficiente o parque automovel.

De um modo geral, a gestdo da frota comeca com uma avaliacdo das
necessidades de cada Unidade, que é feita por uma equipa da RT, normalmente,
constituida por dois Majores, avaliagcdo esta que se chama por “definicdo dos médulos”
(cada unidade tem varias frotas de viaturas, e para cada frota atribui-se um méddulo,
gue serve de referéncia/bitola para a gestdo do numero de viaturas. Por exemplo, se o
mddulo estabelecido for de 6 viaturas para uma frota e a Unidade possuir 8, ir4 ser
equacionada a movimentacao de 2 viaturas, para outra Unidade, de forma a cumprir o
estabelecido). Depois de avaliadas as necessidades por esta equipa, o Coronel CMDT
da RT vai ajustar com o CMDT da Unidade as viaturas que vao ser distribuidas a essa
Unidade / Médulo. Em geral, de cinco em cinco anos é feita uma nova avaliacdo a
cada modulo, de forma a identificar desvios entre as viaturas atribuidas e as reais

necessidades de cada Unidade.
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CAPITULO V

1. TEORIZACAO DA SITUACAO

1.1. Comparacéo entre o Exército e a Forca Aérea

Desde logo se vé que existem muitas diferencas entre o Exército e a Forga
Aérea. Mesmo sem ver qual o processo, propriamente dito, de como € feita a gestéo
das suas viaturas, e neste caso apenas as viaturas administrativas, podemos
identificar o nUmero de viaturas como sendo uma grande diferenca, visto que a Forca
Aérea tem um universo de viaturas administrativas substancialmente menor que o
Exército. Podemos ainda ver que o chefe da RT da Forca Aérea € um Coronel e o
chefe da RT do Exército € um Tenente-Coronel, daqui podera resultar logo uma
desvantagem, visto que o posto dos Comandantes das Unidades é de Coronel.

Dentro do processo de gestdo de frotas, devemos ter em atencéo a existéncia
de um programa informético transversal a toda a Forca Aérea, enquanto que no
Exército ndo existe nenhum programa informatico agrupando todas as areas
necessdrias a uma gestdo de frotas, e 0os programas que o Exército possui nem
sempre estdo actualizados. No nosso Exército temos por exemplo o GRW (Anexo
H)™, que é um programa onde esta todo o material & carga do Exército, embora este
programa tenha algumas falhas, como é o caso de uma viatura que foi abatida e
depois retirada da Escola de Tropas Para-quedistas (ETP) a 18 de Marco e a 21 de
Abril ainda fazia parte da carga da ETP no GRW, embora a 28 de Abril ja ndo.

A nivel das unidades ndo existem grandes diferencas, pois tanto no Exército
como Na Forca Aérea as viaturas possuem um boletim, onde € mencionado quem € o
condutor, a que horas comecga 0 servi¢o, quantos kms tem a saida e quantos kms tem
a chegada, quantos litros de combustivel e 6leo levou a viatura, qual o itinerario, um
campo para observacbes, caso o condutor ache pertinente mencionar alguma
particularidade do servico e quem autoriza o servi¢co. A principal diferenca assenta no
facto de, no Exército, este boletim estar na viatura em formato de papel, inscrevendo-
se nele os diversos servigcos que sao feitos pela viatura, e na Forca Aérea esses
boletins sdo elaborados por servigco, obtendo-se informaticamente, ou seja é impresso

um boletim para cada servico, sendo esse boletim entregue na secretaria, ao final do

>0 Anexo H, é colocado no trabalho apenas por curiosidade, e como forma de perceber melhor quais 0s
principais dados que entram numa base de dados deste género.
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servigo, e sendo assim imediatamente introduzido no SIGAUT, encontrando-se essa
informacé@o logo disponivel. Ainda a nivel das unidades, mas agora na parte da
manutencédo, a principal diferenca é que na Forca Aérea, independentemente do tipo
de manutencéo que é efectuada, e assim que essa manutencéao € feita, a informacgéo é
logo introduzida no SIGAUT, ficando logo disponivel, mas neste caso, ainda existe
uma informacao que fica também disponivel, que é o facto de a viatura poder estar em
parque para manutencao, ou seja, mal a viatura entra nas oficinas € mudado o estado
ou situacdo da viatura, e assim se sabem que naquele preciso momento aquela
viatura ndo se encontra disponivel para efectuar qualquer servico. No caso do
Exército, quando uma viatura estda em manutencdo as Unicas pessoas que sabem
obrigatoriamente que a viatura esta nessa situacédo € o chefe da secgéo de transportes
e o chefe da seccdo de manutencdo. Se, a nivel superior, alguém quiser essa
informacéo, tem de estar a telefonar para a seccdo de transportes ou para a secc¢ao de
manutencao.

A nivel da RT é que existem bastantes diferencas, comecando logo por no
Exército existir uma reserva de viaturas que € gerida pela RT, embora esteja
fisicamente no BT, enquanto a Forca Aérea tem as suas viaturas todas distribuidas,
ndo havendo nenhuma reserva. Assim, quem trabalha na RT da Forca Aérea tem
muito mais tempo para se preocupar com o planeamento e com estudos do que no
caso do Exército, em que se perde a maioria do tempo a receber pedidos de apoio por
parte das unidades, devendo de seguida coordenar-se com o BT a prestacdo desses
servigos. Na Forca aérea, de cinco em cinco anos, a RT nomeia dois graduados para
irem as unidades ver se existe necessidade de alterar o parque de viaturas de cada
unidade, enquanto no Exército nada é feito neste sentido, e s6 se as unidades
acharem que necessitam de mais viaturas fazem o pedido.

De um modo geral podemos entdo dizer que a Forca Aérea tem toda a
informacgéo necessaria centralizada no SIAGFA e especificamente no SIGAUT. O que
vai permitir, a0 mais alto nivel, basear as decisdes tomadas em indicadores de gestao
bastante fidedignos. Podemos dizer que a gestéo de frotas que € efectuada pela Forca
Aérea em nada fica a dever a qualquer empresa civil de transportes™®.

No caso do Exército as coisas ja ndo estdo bem neste nivel, embora de um
modo geral toda a informagé@o que a Forca Aérea possui 0 Exército também possua,
mas néo de forma centralizada, ndo havendo nenhum programa que possibilite ter
esta informacdao toda disponivel no mesmo local. Mas pior do que néo ter a informacéo

centralizada num mesmo programa é o facto desses dados ndo sairem do mais baixo

16 para se ter uma ideia de como é feito a gest&o de frotas numa empresa civil podemos ver 0 Anexo A

Asp. Al. Luis M. Jorge Branco - GESTAO DE FROTAS 26



CAPITULO V - TEORIZAGAO DA SITUAGAO

nivel, ou seja, quem tem o poder para decidir, nem sempre possui todos os dados
existentes e muitas das vezes quando tém esses dados ja ndo € em tempo oportuno.

Apbs isto, afigura-se que a adopcdo do SIGAUT no Exército podera ser
benéfica.

1.2. Implementagdo do SIGAUT no nosso Exército

1.2.1. Leitura da Matriz

Tentando dar resposta a ideia com que se fica no final do ponto anterior,
iremos tentar implementar o SIGAUT a realidade do nosso Exército. Mas, para se
poder fazer isto, varios serdo 0s pontos que temos de ter em consideracao.

Como ja vimos anteriormente varias sdo as diferencas existentes na gestéao de
frotas que é feita no Exército e na Forca Aérea. Através de uma Matriz SWOT pode-se
tentar mostrar as vantagens e as desvantagens da implementacdo e da néo
implementacdo do SIGAUT no nosso Exército. Uma Matriz SWOT, na sua estrutura,
baseia-se em pontos fortes, pontos fracos, potencialidade e ameagas. Os pontos
fortes e os pontos fracos sdo determinados pela posicdo actual da instituicdo e
relacionam-se quase sempre com factos internos. As potencialidades e ameacas,
estdo relacionadas com factores externos a instituicdo e normalmente constituem uma
antecipacéao do futuro.

Mas, neste caso em particular, sentiu-se necessidade de adaptar ligeiramente
a Matriz SWOT de forma a operacionalizar melhor o problema, como se pode ver na

Figura 5, em que se apresenta uma matriz de dupla entrada.

Implementar

N&o implementar

Vantagens Desvantagens

Figura 5 — Matriz da implementagdo do SIGAUT no Exército
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As células | e lll da matriz representam as vantagens e as desvantagens,
respectivamente, da implementacdo do programa de gestdo de frotas utilizado na
Forca Aérea, denominado SIGAUT.

As células Il e IV da matriz, pelo contrario, representam as vantagens e as
desvantagens, respectivamente, da ndo implementacdo do referido programa no
nosso Exército.

Ao implementar o SIGAUT tem-se como vantagens (célula 1), ocorrer numa
fase em que se esta a rever e a adaptar as NEP (Directiva N°1/2008 da DMT, para
material e transporte), o que torna mais facil a alteracao, visto que se esta a fazer tudo
de novo. Reduzir o tempo de resposta aos pedidos de transporte ajuda a optimizar
recursos Humanos e Materiais. Permite também uma melhor afectacdo dos meios e
consequentemente uma melhor gestdo da frota. HA& um melhor aproveitamento dos
militares que tem conhecimentos na &rea de transportes visto que, no momento,
apenas se limitam a satisfazer os pedidos com 0s meios que possuem, e ndo a gerir,
aproveitando também a sua motivacdo e vontade de mudanca. Poder-se-a ter a
informagé&o centralizada e actualizada ao minuto, possibilitando assim o fornecimento
de dados mais fiaveis, tanto para poderem fazer planeamento, como para proceder a
alteracdes imediatas. Permite-se englobar, ndo s6 a informacdo de viaturas, mas
também de condutores e da manutencdo. Como a introdu¢do dos dados é feita ao
mais baixo escaldo, e os dados ficam visiveis para todas as U/E/O, a nivel da RT vai
existir mais disponibilidade, que poderdo aproveitar para fazerem os estudos que sdo
responsabilidade da RT e da DMT em geral, em vez de passarem o dia a responder
aos pedidos que constantemente sdo enviados. E isto tudo pode ser feito sem gastar
dinheiro, pois este é um programa que foi criado pela seccao de informatica da Forca
Aérea, ndo se tendo de pagar a nenhuma empresa, nem 0 programa nem 0 apoio
técnico apds a aquisicao.

Ao implementar o SIGAUT tem-se como desvantagens (célula 1ll) alguma
resisténcia a mudanca, pois nos nossos quadros existem alguns militares e civis que
durante toda as suas vidas efectuaram os mesmos procedimentos da mesma forma,
podendo demorar um pouco a entrarem neste novo modo de funcionamento. O facto
de ser um programa que estd adaptado a Forca Aérea, e de os sistemas informaticos
precisarem de certas adaptacdes para ficarem operacionais e adaptados a realidade
do nosso Exército, podendo mesmo ter de se criar outros programas para auxiliar o
SIGAUT, podera criar alguns problemas em termos informaticos.

Ao ndo implementar o SIGAUT tem-se como vantagens (célula Il) a nédo
desmotivacdo de alguns militares e civis, que poderiam ver o SIGAUT como algo
diferente do que estavam habituados.
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Ao nao implementar o SIGAUT tem-se como desvantagens (célula IV) a
continuagdo da existéncia de informacéo dispersa. O planeamento seria baseado em
dados pouco precisos. Nao seria possivel conseguir fazer uma gestédo centralizada.

1.2.2. Visualizag&o a Nivel Interno e Externo

Tentando agora obter uma perspectiva de pontos fortes e pontos fracos,
potencialidades e ameacas, vemos que 0s pontos fortes resultam de existirem no
Exército militares com formacao na area de transportes, e o facto da informacéo que é
inserida no SIGAUT ja existir ou seja apenas, € uma questdo de deixar de ter essa
informacé&o dispersa e de a colocar num mesmo sistema informatico.

Nos pontos fracos temos a situacdo de alguma resisténcia a mudanca por parte
de alguns militares e civis, normalmente ja com muitos anos de tropa, que durante
toda a vida tiveram sempre os mesmos procedimentos, podendo essa alteracdo
causar-lhes alguma dificuldade. Também se deve registar o facto do sistema
informatico, pelo menos a nivel das seccdes de transporte, ser um pouco mais
precério que o da Forca Aérea.

Como oportunidades tem-se o facto de o SIGAUT ser um programa informatico
criado pela Forca Aérea e ndo por nenhuma empresa civil, o0 que podera representar
uma possibilidade de ndo ser necessério efectuar despesa. Sendo provavelmente a
altura ideal para a implementacdo de um programa deste género visto que, devido a
todas as leis e decretos de lei que sairam recentemente, esta a fazer com que exista
uma mudanca ou pelo menos actualizagdo das NEP’s. Como ameacas apenas o facto
de ser um programa que esta planeado para a dimenséo da Forca Aérea.

Olhemos agora apenas as células | e Ill, e tentemos ver segundo a perspectiva
de forcas, oportunidades fraquezas e ameacas.

Tem-se na célula | ou seja nas vantagens de implementar o SIGAUT no
Exército, como forgcas (nivel interno) o caso de existirem militares coma a
especialidade de transportes, o que pode constituir uma grande mais valia. E o facto
de a maioria da informacdo que é introduzida no SIGAUT j& existir,
independentemente de ser apenas para conhecimento das pessoas que realizam o
trabalho, ou mesmo devido a estar regulamentado em NEP. Ainda dentro da célula |
tem-se também as oportunidades, e neste caso temos o facto de ndo ser necessario
efectuar despesa, quer na aquisicdo quer na manuten¢do do programa, uma vez que
este foi elaborado apenas pela Forca Aérea e ndo por nenhuma empresa civil, com o
objectivo de lucro. Existe ainda o facto de esta ser a altura certa para fazer alteragées,
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e neste caso para implementar o SIGAUT, pois encontramo-nos numa fase de
mudanca e numa fase em que se estao a actualizar as NEP’s.

Na célula Ill, em que se fala nas desvantagens de implementar o SIGAUT,
temos como fraquezas (nivel interno) a resisténcia a mudanca por parte de alguns
militares ou até mesmo civis. E também o facto de o nosso sistema informético poder
ndo estar tdo desenvolvido como o da Forca Aérea. Como ameacas temos o facto de
ser um programa que esta adaptado a realidade da Forca Aérea.

1.2.3. Conclusado da Matriz

Apobs a leitura desta matriz estamos em condi¢des de dizer quais 0s pontos que temos
de por de parte e aqueles em que temos de nos empenhar.

Olhando para a célula IV, em que se tem as desvantagens de nao implementar
o SIGAUT, facilmente se compreende que é impensavel ndo aderir a este ou a outro
programa semelhante, visto estas desvantagens apresentadas serem bastante
penalizadoras para o Exército. E volta-se a frisar o facto de ndo se conseguir fazer
uma boa gestao de frotas sem indicadores de gestao fiaveis.

No caso da célula Il, em que se tem as vantagens de ndo implementar o
SIGAUT, apenas se regista o facto da ndo desmotivacdo por parte de alguns militares
e civis. Mas este € um facto acerca do qual ndo ha a certeza se iria suceder pois a
implementacdo do programa pode ou ndo gerar desmotivacao.

Apobs isto pode-se dizer que a ndo implementacao do SIGAUT néo trazia nada
de bom a instituicdo, antes pelo contrario, ou seja, as células Il e IV seriam células a

evitar.

No caso da célula lll, ou seja, as desvantagens de implementar o SIGAUT,
divide-se em fraquezas e ameacas como ja tinha sido referido anteriormente. Neste
caso temos a resisténcia a mudanca e alguns problemas que possam surgir por parte
dos sistemas informéticos. Mas sdo problemas que facilmente se poderiam resolver,
quer fosse por formacgdo aos militares, quer fosse por um periodo de experimentacao
do programa numa Unidade do nosso Exército, ou ambos. Tem-se ainda o facto do
programa estar adaptado a realidade da Forca Aérea e ndo a realidade do Exército,
mas até isso, ndo é um grande problema, pois 0 SIGAUT ja esta preparado para, de
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cinco em cinco anos, receber alteragbes dos modulos. Neste caso, a adaptacdo ao
Exército ndo seria mais do que alterar os modulos, ndo se verificando aqui um

problema propriamente dito.

Na célula |, as vantagens ao implementar o SIGAUT podem ser internas e
externas, ou seja, forcas e oportunidades, como ja tinha sido referido anteriormente.
Neste caso apenas tem vantagens, e assim sendo nao é necessario tentar alterar ou

modificar nada.

Assim sendo, a célula | € a célula escolhida por eleicdo segundo a Matriz, mas
ndo se pode esquecer que a célula | representa a implementacdo e como tal ndo pode
ser vista isolada, mas sim englobada com a célula lll, pois esta também é a
implementacdo, embora seja as desvantagens e ndo as vantagens. Neste sentido
aponta-se como a opc¢ao mais viavel, a implementacdo, mas tendo em consideracao
as desvantagens, quer sejam internas quer externas e ter em atencdo a célula Il
fazendo alteracdes a essa célula, como por exemplo a formagdo e um periodo de
experimentacdo numa unidade ou outras quais quer outras rectificagbes, para
minimizar esses aspectos negativos. Aqui apenas se deve fazer uma ressalva, pois ao
escolher essa unidade para o periodo de experimentacao, esta deve possuir recursos
materiais, recursos humanos, manutencéo e infra-estruturas de apoio.

Ainda de frisar que podem existir outras vantagens e desvantagens para além
destas que séo exploradas no trabalho, mas segundo o estudo feito, estas pareceram
ser as mais importantes e por isso as estudadas.

1.3. Analise Empirica

Apbés a andlise pormenorizada as entrevistas submetidas aos Oficiais de
Transportes, a alguns, que embora ndo tendo o curso de transportes, estdo em
funcdes de comando e chefia de transportes dentro do Exército e a Oficiais com curso
de transportes na Forca Aérea, sobre a implementagédo do SIGAUT no Exército.

Compilou-se para cada pergunta uma resposta harmoniosa, agrupando o que
de comum existe has mesmas e evidenciando os principais pontos de discordancia
dentro de cada resposta. (O guido desta entrevista encontra-se no final do trabalho em
Apéndice.)

De acordo com as questbes colocadas a todos os Oficiais, as respostas

compiladas foram as seguintes:
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Pergunta 1.

Relativamente a esta pergunta, a resposta € unanime, todas as respostas
foram no sentido de ser a DMT.

O controlo dos movimentos deve ser centralizado no mais elevado escalao que
possa exercé-lo convenientemente. Neste sentido a DMT é o érgdo ao mais alto nivel,
com a responsabilidade de fornecer apoio logistico integrado.

Embora tivessem existido respostas que acrescentaram que, para a DMT
poder efectuar este apoio logistico, tera de chegar um maior fluxo de informacéo a
DMT, por forma a esta poder basear as suas decisbes em dados concretos, algo que
presentemente nem sempre acontece, visto que nem sempre tem todos os dados

relativos a viaturas e a condutores necessarios, por parte de todas as U/E/O.

Pergunta 2.

a) Nesta pergunta sobre quais as medidas a tomar para que os pedidos de
viaturas funcionem segundo o canal correcto, as respostas ja ndo sao unanimes, mas
dividem-se em duas respostas. A resposta que foi mais consensual foi a de serem
criadas NEP’s que regulamentem convenientemente esta situagéo, de forma a que o
canal continue a ser 0 que estava em vigor do anterior, mas que de momento nao esta
a funcionar, ou seja, U/E/O pede ao OCAD, este dentro do seu universo tenta resolver
e s6 no caso ndo ter é que pede a DMT. A outra resposta obtida nesta pergunta ja vai
um pouco mais além do que se esta a fazer actualmente, pois dizem que com a
implementacdo de um programa como por exemplo o SIGAUT, ndo era necessario
serem criadas essas NEP’s, visto que qualquer pessoa tem acesso a informacédo das
unidades mais préximas e assim (caso essas unidades tenham 0s meios para as
ajudar) ndo necessitavam de ser do mesmo OCAD, bastava apenas dar conhecimento
a DMT que iriam pedir apoio a essa unidade.

b) Esta pergunta, ao contrario da anterior, teve uma resposta unanime, todos
0s inquiridos, concordaram que de facto a implementacdo de um programa como o
SIGAUT resolveria todo este processo de pedidos de apoios, reduzindo em muito a
burocracia necessaria e tornando este processo muito mais célere e até mesmo muito
menos dispendioso. Assim ao permitir visualizar quais as unidades mais perto em
condicdes de satisfazer esse apoio, ndo se tém de restringir ao OCAD ou até mesmo a
Reserva de Viaturas do Exército. Ja para nao falar, que se for relativamente perto, até
podera ser usado um condutor da unidade, que pede o apoio, caso este esteja
disponivel.
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Pergunta 3.

Esta pergunta, de todas as que foram efectuadas, foi aquela que foi menos
consensual. Uns diziam que esta questdo nem se deveria colocar, pois vai haver
sempre este problema da alimentacdo. Outros diziam que a Unica solucdo seria o
planeamento antecipado. Outros, e estes mais radicais, diziam que caso o prazo
minimo para ser feito o pedido ndo fosse cumprido, que ndo se deveria efectuar o
apoio. Outros ainda diziam que deveria de ser criada uma racdo fria para estes
condutores de forma que as pudessem levar.

Mas de facto, a resposta que foi proferida mais vezes foi o facto de se efectuar
um planeamento com mais antecedéncia e os pedidos serem efectuados no minimo
com 5 dias de antecedéncia. Assim sendo, esta parece ser a melhor op¢éo, contudo
ndo nos podemos esquecer que missdes de Ultima hora, vdo sempre existir e este é

um problema que se iria sempre manter, embora pudesse ser minimizado.

Pergunta 4.

Na opinido geral dos entrevistados, o principal obstaculo a entrada de um
programa como o0 SIGAUT no Exército € a resisténcia a mudanca. Esta resisténcia
pode ser vista, tanto a nivel operacional da mudancga dos processos, mas também a
nivel cultural, uma vez que assim, qualquer unidade pode usar mais facilmente as
viaturas de outras unidades e nem sempre os Comandantes das unidades véem com
“bons olhos” o facto de as suas viaturas estarem a ser utilizadas por outras unidades.

Podera ainda existir entraves a nivel do proprio programa, uma vez que a frota
do Exército € mais numerosa do que a Forca Aérea e teriam que existir varias
adaptacdes, tanto a nivel do programa, como a nivel dos outros programas anexos,
referentes ao pessoal e por exemplo aos combustiveis.

Apenas um entrevistado disse que ndo existiriam obstaculos & implementacéo.
Mas como ja podemos ver isso, ndo é de todo verdade.

Como ponto consensual em todos os entrevistados € o facto de o produto final
desta implementacdo ser bastante vantajoso para o Exército e também para a Forca
Aérea.

Pergunta 5.

E consensual por parte de todos os entrevistados que de facto a
implementacdo do SIGAUT no Exército poderd significar melhorias no proprio
programa. Pois o facto de dotar o programa de algumas das particularidades
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existentes no Exército é sem duvida uma mais valia. Poderia mesmo criar condi¢cdes
no programa para que este pudesse vir a ser visto, como um programa a adoptar
pelas Forcas Armadas, em vez de um programa que se encontra dentro de cada
Ramo isoladamente. Esta mais valia vem de acordo com as novas directrizes da
Central de Compras do Ministério da Defesa Nacional, pois ao centralizar todas as
aquisicdes nesta central de compras seria benéfico também, ter toda a informacéo
junta.

O Unico ponto diferente frisado por um dos entrevistados foi o facto de o
SIGAUT, poder ser complementado com Outsorcing nesta area dos transportes, por
exemplo a nivel de manutencdo com a implementagdo do Modelo de Refacturacgéo.

Pergunta 6.

Esta pergunta também suscitou alguma divergéncia. A maioria dos
entrevistados respondeu que um programa de gestdo de frotas transversal aos trés
Ramos das Forcas Armadas seria benéfico. Apenas um, disse que nao era benéfico,
justificando com as miss6es diversificadas dos ramos e com a dificil definicdo das
prioridades visto a especificidade de cada Ramo.

Outro entrevistado embora tenha dito que seria benéfico fez a ressalva de que
seria benéfico apenas a nivel econémico e financeiro associado a disponibilizacdo da
informacéo de Gestao.

De facto, esta parece ser a resposta mais acertada, um programa de gestéao

transversal aos trés Ramos das Forcas Armadas é bastante benéfico, mas

essencialmente a nivel econémico e financeiro.
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CAPITULO VI

1. ESTRATEGIAS A ADOPTAR

1.1. Medidas de Médio e Longo Prazo

A nivel do CEME né&o existe um gabinete de apoio a decisdo especializado na
area de transportes, embora os transportes estejam englobados na logistica. Em
tempo de paz e especialmente pela importancia que o tema tem actualmente, devido
aos elevados custos de aquisicdo e também aos custos de manutencao, torna-se
necessario criar a este nivel um gabinete de apoio a decisdo. Capaz de, face aos
indicadores de gestéo, tomar as decisbes mais acertadas, fazer planeamento a longo
prazo e que seja capaz de responder prontamente a todas as solicitagbes que séo
feitas por parte da Central de compras do Ministério da Defesa Nacional ou a nivel do
CEME. Caso nédo seja criado este gabinete, deve ser definido, dentro da DMT, quais
os militares que irdo ficar com essas funcdes, pois caso seja implantado o SIGAUT ou
um outro qualquer programa deste género, é necessario alguém capaz de interpretar

convenientemente os indicadores que séo originados pelo programa.

1.2. Medidas de Gestao

Partindo do pressuposto que € criado o gabinete de apoio a decisao, referido
no ponto anterior, torna-se imprescindivel a este nivel, obter indicadores de gestéo o
mais fidveis possivel. Para isso € necesséario saber quais os dados realmente
importantes e propor medidas para que esses dados fiquem disponiveis para consulta.
Pode passar pela introducdo dos dados ja existentes no SIGAUT, mas ndo s0, pode
haver outras areas complementares do SIGAUT, como sendo recursos Humanos e a
gestao do combustivel e lubrificantes que tém de ser vistos. Podem fazer propostas ao
seu nivel e podem também pedir ajuda a nivel de informatica.

A nivel da DMT deveria ainda ser criada uma comissdo responsavel por
supervisionar a implementacdo experimental do SIGAUT no Regimento de
Transportes'’. Assim serviria de ponte entre o Gabinete de Apoio em cima referido e a

7 0 Regimento de Transportes seria a unidade central, mas n4o a Unica, ou seja, teriam de existir mais
unidades a trabalhar em conjunto, tanto a nivel superior como a nivel inferior. A nivel superior teria de
ser a DMT a nivel inferior, de preferéncia seriam U/E/O que ndo possuam viaturas organicamente.
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unidade que esté a executar esse teste. Esta comissao torna-se imprescindivel, uma
vez que a todo o0 momento estédo a surgir novas alteracdes, como por exemplo o facto
do Modelo de Refacturacdo'®, poder entrar em vigor no Exército. Se tal acontecesse, a
nivel do programa teriam de existir alteracfes, pois toda a parte referente a
manutencédo, teria de ser revista, ou ate mesmo sair do programa, o que poderia
obrigar a que o tempo de estudo do programa, fosse também alterado, para permitir
gue se fizessem alteragbes a nivel informatico. Desta forma, talvez tivesse que se

recomecar, caso a implementacéo deste Modelo de Refacturagéo se materializasse.

1.3. Medidas Operacionais

A este nivel, uma boa medida seria a implementacdo do SIGAUT a nivel
experimental numa unidade do Exército. Para isso tinhamos pensado no Regimento
de Transportes, visto ser a unidade com melhores condi¢cbes para se elaborar um
teste desta natureza, e por ser uma unidade que possui todas as vertentes
necessarias a uma implementagéo deste nivel no Exercito.

Dessas vertentes, podemos destacar a componente humana, devido a possuir
condutores e também militares com formagao na area de transportes.

A componente material, visto que possuem viaturas.

A componente de Manutenc¢dao, visto que possuem instalacfes e mecanicos.

E ainda a componente de combustiveis e lubrificantes.

Apenas teria de ser reforcada com a componente informatica, visto que, o
SIGAUT poderé sofrer algumas alteragées, para melhor funcionamento no Exército, ou
até mesmo a criacdo de alguns programas para ajudar ao seu bom funcionamento.
Embora o Regimento de Transportes seja a unidade escolhida por eleicdo, ndo pode
ser vista isoladamente e s6 a este nivel. Para se ter a certeza se o programa
realmente funciona também é necessério alguém ficar a trabalhar a nivel da DMT e
ainda mais uma ou duas unidades que ndo possuissem viaturas. Pois s6 assim se
teria a certeza se o programa realmente respondia as necessidades do Exército e
quais as alteracbes que teriam de ser realizadas, fossem elas a nivel do SIGAUT
propriamente dito, ou a nivel de outros programas acessorios que teriam de se criar,

ou adoptar.

18 Este modelo de Refacturagdo, consiste na prestacio de servicos por empresas de Aluguer Operacional
de Viaturas (AOV), no sentido de efectuarem a gestdo da Manutencéo do Parque Automaével de diferentes
organizacOes, mediante 0 pagamento de uma determinada mensalidade pré-estabelecida, normalmente
designada como Fee. Ja existe uma proposta para que este modelo seja adoptado para o parque de viaturas
do MDN pelo periodo experimental de dois anos, (informacéo n° 8507/ CC.MDN de 17/10/2006).
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Se apOs este periodo de experiéncia, o programa demonstre ter
potencialidades e seja decidido implementar o SIGAUT a nivel geral, o RT tem
condicbes para receber militares de outras unidades, afim de Ihes ministrar alguma
formacdo no programa. Tentando assim, colmatar alguma resisténcia inicial a entrada

do programa.
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CONCLUSOES

No decorrer deste trabalho chegamos a conclusdo de que a gestdo de frota
gue é praticada no Exército tem grandes lacunas, quer a nivel de planeamento, quer a
nivel de execugédo, o que provoca um custo acrescido para o erario publico.

Na tentativa de melhorar a gestdo de frota, existente no Exército, e
consequentemente, de reduzir os custos, afigura-se inevitavel a implementacéo de um
programa de gestdo de frota no Exército.

Apbs o estudo da forma como é feita a gestao de frotas na Forca Aérea, fica-se
com a ideia que o SIGAUT € um programa que responde as necessidades do Exército.
Na tentativa de comprovar isso, propde-se a criacdo de um projecto-piloto, em que
serd implementado o SIGAUT no Regimento de Transportes durante o periodo de um
a dois meses. Embora esta implementacéo tenha incidéncia principal no Regimento de
Transportes, tera que ser feita também na DMT e em mais uma ou duas unidades que
nao possuam viaturas, como forma de verificar se o SIGAUT responde a todas as
necessidades do Exército e se permite realmente, reduzir os custos em transportes

como o estudo leva a supor.
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Apéndice

ENTREVISTA

Introducéo

O objectivo desta entrevista é saber quais as opinides existentes, em relacdo ao

parque de viaturas do Exército, e a Funcdo Logistica Transporte. Para tal pegdmos em

alguma informacdo recolhida durante a realizagdo da Tese, como sendo “Artigo de

opinido elaborado pelo Regimento de Transportes, no &mbito de estagio do CPC” e

“Dados recolhidos na Forca Aérea sobre o SIGAUT”.

No caso do Exército todas as perguntas sdo validas, mas no caso da Forca Aérea

apenas as perguntas quatro, cinco e seis foram implementadas.

Perguntas

1.

“O controlo dos movimentos deve ser centralizado no mais elevado escaldo que
possa exercé-lo convenientemente. Isto significa que o comandante que tem a
responsabilidade de fornecer apoio logistico integrado (no a&mbito de todas as
FuncBes Logisticas), deve centralizar o controlo de movimentos de transporte.
Desta forma ele esta em condicGes de estabelecer prioridades, atribuir meios de
recurso e identificar deficiéncias.” Qual seria este escaldo? DMT, Regimento de

Transportes ou outro?

“As unidades devem solicitar os apoios para 0s quais ndo dispdem de meios,
através dos OCAD (Orgdos Centrais de Administracio e Direcgdo). Estes, s6
depois de esgotadas todas as possibilidades de satisfagdo dentro do conjunto das
Unidades do seu Comando é que deverdo solicitar os apoios requeridos ao
Comando da Logistica.” Mas isto de facto ndo acontece, pois as Unidades
pedem directamente a DMT e por vezes ao Regimento de Transportes.
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a) Quais as medidas a tomar para que este canal funcione correctamente?

b) Serd que com um programa como o SIGAUT, que mostra em tempo real
quais as unidades disponiveis dentro de cada unidade, iria ajudar neste

processo?

3. Sendo o Regimento de Transportes a entidade que presta a maioria do apoio em
transportes, visto ser a unidade onde estdo os meios, e que a maioria dos pedidos
surgem de um dia para o outro, a alimentacdo que é pedida pelo Regimento de
Transportes muitas das vezes é demais, e acaba por se estragar, uma vez que 0S
condutores depois estdo a efectuar os servigos longe tendo de comer por onde
andam. Qual o modo de remediar esta situacao?

4. Quais seriam os principais entraves ou obstaculos a entrada de um programa
como 0 SIGAUT no Exército???

5. Sera que a implementacdo do SIGAUT no Exército podera significar alguma

melhoria no proprio programa, existindo de alguma forma uma certa sinergia?

6. E se fosse um programa de gestdo de frotas transversal aos Trés Ramos das
Forcas Armadas, seria benéfico ou ndo?
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Anexo A

Eng. Tavares da Rodoviaria do Tejo (27 de Marco)

Para iniciar a entrevista o Sr. Eng.° Tavares comec¢ou por explicar como surgiu
a Rodoviaria do Tejo, ou seja, da separacdo em dez empresas mais pequenas da
Rodoviaria Nacional. Aquando da separacdo da Rodoviaria Nacional houve uma outra
empresa que se formou, que ndo uma dessas dez, trata-se da seccdo que tratava da
parte informatica, que formou uma empresa de informética e que continua ainda hoje a
prestar apoio a maioria destas dez novas empresas. Disse também que a Rodoviaria
Nacional estava ao nivel das suas congéneres de qualquer pais da Europa, pois
deslocaram-se a Inglaterra para estudar como eles faziam |4 e depois apenas
realizaram pequenos ajustes, para a realidade portuguesa.

Foi entdo, deste ponto que a Rodoviaria do Tejo iniciou a sua actividade.
Actualmente tém a sua sede em Torres Novas e possuem mais quatro pontos de
apoio que sao eles: Santarém, Caldas da Rainha, Leiria e Abrantes. Em qualquer um
destes cinco locais é feita a manutencdo das viaturas, embora casos mais
complicados sejam efectuados em Torres Novas.

A sua prestacdo de servicos divide-se essencialmente em carreiras e em
servigos comerciais. As carreiras ndo visam essencialmente o lucro, para isso s&o
utilizadas as viaturas em segunda mao, com um prazo medio de utilizacdo de vinte a
vinte e trés anos. Os servicos comerciais, estes sim, ja visam o lucro e dividem-se em
Servigos Internacionais, Aluguer e Expressos. Aqui sim, as viaturas ja sdo compradas
novas (com recurso a crédito bancario) e o prazo médio de utilizacdo destas viaturas
varia entre 0s cinco anos para 0S servicos internacionais e 0s sete anos para 0s
expressos, embora isso varie muito consoante o estado de conservacdo das mesmas.
ApGs os quais estas viaturas passam a fazer carreiras. Mas como as carreiras sao
70% do trabalho da rodoviaria e os servicos comerciais apenas sdo 30%, a passagem
das viaturas de servicos comerciais para as carreiras ndo chega, o que torna
necessario comprar viaturas em segunda mao, estas sao adquiridas no estrangeiro, a
paises mais ricos que se podem “dar ao luxo” de ter sempre viaturas novas.

Quanto a gestdo da frota propriamente dita, ndo existem grandes estudos
elaborados, as decisfes vao sendo tomadas diariamente com base nas informacdes
que possuem, mas ai sim, a rodoviaria esta muito bem organizada. Possui cartdo
galpfrota, a venda de bilhetes é toda feita electronicamente, e todo o material que a
viatura leva é introduzido nas oficinas e entra de imediato no computador central,
enquanto que a venda dos bilhetes s6 € contabilizada ao final do dia quando o
condutor da viatura entrega o chip que tinha no seu autocarro. Assim, toda a
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informacgédo ao final do dia esta na posse do computador central que faz um relatério
diario de todos os gastos que cada viatura teve, desde o gasoéleo, passando pela
manutencdo, mesmo pelo namero de kms e pelo custo dos vencimentos dos
condutores.

E com base na informacdo processada neste computador central, juntamente
com os relatérios que sao fornecidos pela manutencédo do estado das viaturas, que é

feita a gestéo da sua frota.
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Anexo B

SitViat da Direccdo de Material e Transportes
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Anexo C

Mapa de Combustiveis

MISTO
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Anexo D

Fotos do programa do Regimento de Transportes em Access
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Anexo E

Pedido de Autorizacéo de Reparacdo

P
' ESTADOMATOR DO EXFRCITO
COMANDO DA LOGISTICA
i DIRECCAO DE MATERIAL E TRANSPORTES
NEP9-6.04 PEDIDO DE AUTORIZACAO DE REPARACAQ (PAR) 022008
TN Escola de Tropas Para-guedistas VISTO
O COMANDANTE
DATA DL 2HE EXEMPLAR N 113

a) - NOMENCLATURA DA VIATURA: AUTO TG 1 TON 9 LAMD ROVER DEFENDER 110 8W I 434 LFA3

}° DE MATRICTULA WME-25-65
b} - Grau da Urgsncia: LRGENTE
€) - Doazibilidada da reperacie (OFf da Un; OGME; Of Civis): OFICINA DA UNIDADE
d) - ESTIMATIVA: SETENTA E UM ETUROS E SESSENTA E SETE CENTIMOS,
DESCRIMINACAO PRECO
AUTO PIRANIDE 71| 67
JOSE DINIS GOIS LDA 81 | £B£
MNPECAS oh | THE
VIDE.O PAPA-ERIZAS 50 | 13€
IVA 21% 12 | 44€
SOMA..... it

€) -Esta r=paragio ¢ considerada sconomicaments vantgjiosa? SIM

OBE: DESTAREPARACAD DEPENDE A OPERACICOHALIDADE DA VIATURA

Y JTANETR.OQ 3008

58



Anexo F

Norma de Execuc¢édo Permanente da DSM

s 3 = EXEMPLAR N°
ESTADO-MAIOR. DO EXERCITO
COMANDO DA LOGISTICA
ABRE 95 NOEMA DE EE_'ECE{:'::&G NEP 9 - 4.06
PERMANENTE 7

TITULO: MANUTENCAO DE MATERIAL

ASSUNTO: IMPRESSOS UTILIZADOS NA FUNCAQ MANUTENCAO

1. FINALIDADE

Estabelecer os procedimentos relativos ao uso dos diversos inmpressos
nomnalmente utiizados pelas UU, para darsm a conhecer, am termmos de
operacionalidade, a situagdo dos artigos prncipais da gestio dos Shat
distnbuidos.

2, DESIGNACAQ DOS IMPRESSOS

530 os seguintes, 05 Ipressos tratados na presente NEP e que s3o os que,
periodicamente ou com malor frequéncia, s3o utiizados pelas UU no
deservolvimento das operagies de manutencio am beneficio dos artigos
principais distnbuidos:

— Impresso de MAPA DE SITUACAO DE VIATURAS (SITVIAT)

— Impresso de MAPA DE SITUACAOQ DE ARMAMENTO (SITARM)

— Impresso de PEDIDO DE AUTORIZACAC DE REPARACAD (PAR)

— Impresso de MAPA DE 3° ESCALAQ

— Impresso de ORDEM DE TRABATLHO (OT)

— Impresso de REQUISICAO DE MANUTENCAO (Mad 2705)

— Impresso de RELATORIO DE AVARIA DE VIATURA (RELAV)

— Impresso de RELATORIO DE INOPERACIONALIDADE DE MATERIAL
(RELIMA)

— Impresso de RELATORIO DE AVARIA DE MATERIAL (RELAM)

ENTIDADE RESPONSAVEL STOCK DA PUBLICACAO CLASSIFICACAOD
RET.DsM EET.DsM N/C
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- hManuteng do da haterial 4

NEP? - 4.06 = Jmpressns Utilizados na Fungie Manutencio

a. Impresso de MAPA DE SITUACAO DE VIATURAS (SITVIAT)

{1).. 0 mpresso de SITVIAT & constituido por wma 1mica folha, com o verso
em branco. g destina-se a mostrar a situacdo das viaturas am carga a UU;
as Unidades que disponham de viaturas am quantidade nio comportada
pelo mapa, podam destacar a pare do impresso relativa a pessoal para
obtencio de mais paginas.

A ultima pagina devera estar completa, para refletiy a exusténcia de
pessoal témuco e para conter a assinatura.

(2).0 SITVIAT & de elaboragio mensal e, depois de preenchido, € enviado
ao Cuarel General da BM/ZM respectivo, am duplicade, onde e
devidamente anahsado e trabalhado pelo Oficial de Matenal.

{3).0 Oficial de Matenal junto de cada QG concentra o SITVIAT de todas
as UU da sua BMWUZM, analiza a situagdo no seu comunto e elabora um
unico mapa de situacio, que deve refletir o estado do matenal auto da
EM/ZM onde se encontra colocado. Esta mapa de situagio global sera
enviado, apenas am ongnal, para a REP MAN MAT/DSEM que, como
gestora da mammitengdo, tomara a acgdo possivel e convenlente, face 2
situacdo apresentada.
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NEP 9 - 4.06

- hlamutang S0 da hiaterial o 3
-Imprazzos Utilizados na Fungio Manutencio Fag..

bh. Impresso de MAPA DE SITUA CAO DE ARMAMENTO (SITARM)

{1)..0 mpresso de SITARM destina-se a mostrar a situagio do ammamento

(2)

que se encomntra distnbuido pelas UU e & constituide por uma ou duas
folhaz, ambas com o verso am branco:

— Se a UU disposer de todo o anmamento operacional, preenche apenas o
SITARM M1,

— Se a UU tiver amnamento inoperacional, preenche o SITAREM M1 e o
SITARM M2.

Os proprnos mmpressos tém mscnto a mdicagdo dos que devem ser
preenchidos.

O SITAFM & de elaboragio tmmestral e, depois de preencludo, € en-
viado, em duplicade, ac QG da FM/ZM respectivo, onde € analisado e
trabalhado pelo Oficial de Matenal.

O Oficial de Matenal jwmto de cada QG da BEMZM  congenm o
SITARM das respectivas UU, amahsa a situagdo no seu conputo
dedicando especial atengio ac SITARM M2, apos o que elabora un
urico mapa de situagdo com o estado do ammamento da FM/ZM onde se
encontra colocado. Este mapa de situagdo global sera erwiado, apenas am
ongmal, para a BEP MAN MAT/DSM que, como entidade gestora da
mamtengio, tomara a acgdo possivel e convenlente, face a situagdo
apresentada.
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- Manutongan da Ratarisl -
NEPO 406 | oo Utiizados na Funglo Mamutengo Fag.4

¢. Impresso de PEDIDO DE AUTORIZACAQ DE REPARACAOQ (PAR)

{1)..0 mmpresso de PAF. & constituido por uma folha de rosto, com o verso am
branco, e por duas folhas de ANEXO, e destina-se a ser usado pelas UU
sempre que estas tenham necessidade de levar a efeito operagbes de
mamiencio de escalio mais elevado do que aquele que lhe compete e

que, para 1sso0, obtiveram autonizacio tecnica da REP MAN MAT/DSM.

(2)..0 PAR & enviado ao Oficial de Matenal do QG da FM/ZM que, apos
analize, o submete a despacho do Comando respectivo, ou o mnforma e

envia 2 EMM/DSM.

Este mmpresso deve ser preenchido da fomma mais completa possivel
nomeadamente no que diz respeito ao ANEXO; os elementos constantes
neste doommento sio Dmportantes para o trabalhe de analise a
deserwolver pela emtidade gestora da mamuatencio e da sua clam e
completa mformacio pode depender a brevidade do despacho sobre o

pedido formmlade.
(3). O PAF. e elaborado em triplicado destinando-se:
— O ongmal a BEP MAN MAT/DSM, se necessano;

— O duplicado, ao QG da BM/ZM;
— Otnplicado, ao arquve da UL que o elaborou.
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NEP 9 -4.06 - Manutangdo da Material Pag 3

z Ttilizadipe na Funcio hlanutencio

d. Impresso de MAPA DE 3° ESCALAO

(1)..Q impresso de MAPA DE 3° ESCALAO & gonstituidg por uma tinica
folha, com o verso em branco, e contampla as duas situagdes possivels,
em termos de inscrigdo de despesa am nubnica orgamental:

— Conservacio de Beng

— Matenal de Transporte-Pecas.

(2). Este mmpresso destina-se a ser usado por todas as Unidades, incluindo as
Urudades/Crgans de Apolo, sampre que necessitem de adquinr servigos
ou sobressalentes que dé ongem a reposigio de verbas.

(3). 0 Mapa de 3° Escalio ¢ elaborado em tnplicado, ficando estena U, e
enviado em duplicado 3 REP MAN MAT/DSM, que lhe da o tratamento
necess:ano, atnbw a verba de acordo com a rubrica adequada e o ervia
para o Centro Fmancero da BMZM regpectiva, pama oz fins
convenientes.
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- Manutengdo da hlatarial -
. Jmpgesspe Utilizados na Fungin Manutangin Fag..

KEFP 9 -4.06

g. Impresso de ORDEM DE TRABALHO (OT)

(1)..0 mmpreszo de OT & gonstihmdo por wna ou mais folhas, com verso am
branco, destinado a acompanhar qualquer equipamento (viatura ou outro
matenal), sampre que este carega de qualquer operagio de mamdencio.
Isto pressupbe que nenlnen amigo prncipal ou conjunto deve penmnanecer
na oficina de mamitencio (da UU ou do Orgdo de Apolo) sem o suporte
confendo pela Ordem de Trabalho.

(2)..0 mnpresso de OT e elaborade am quintuplicade, destinando-se:

o matenal que val ser

— Ds dois altimos examplares ficam na Umdade que elaboroua OT.

(3) Quando a reparacio estiver concluida, o equpamento reparado e
dewolvido ao requsitante acompanhado do ongnal e do duplicado do
doomnento, devidamente preenchido; o tmplicado ficara arquivade na
oficma de mamutengio (da UU ou do Crgde de Apoio), constitundo
mfornacio técnica e administrativa a utilizar quando necessana.

(4)..Ma posse do ongmal e do duplicade da OT que acompanhou o matenal
reparado, a Secgio de lLogistica da UU actmaliza oz dooamnentos
especificos do matenal (cadastwo), e reserva um dos exemplaress pam
enviara REP MAN MAT/DSM, como anexo ao Mapa de 3° Escalio.
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- Mamutengdo de Rlaterisl -
NEFP2-4.06 = Jmpgessns Utilizades na Fungio Manutencio Pag..]

f. Impresso de REQUISICAO DE MANUTENCAO (Mgd 2705)

{1)..0 mpresso de Fequisicdo de Mamtengio & constitido por cinco folhas,
em papel autocopiative, cada wma delas com cor diferente;
f exenplo anexo constihn a folha de rosto e & diferernte das restantes
guatro folhas. A dltima folha do conjunto contém, no verso, os codigos a
utilizar no presnchimentos do dmpresso.

(2) Este mmpresso destina-se a ser utiizado pelas UU, sempre que estas
carecam de reforgo da sua capacidade de mamitencio para os artigos
prncipais de que dispbdam; para o efeito, preencham a Secgdo I do
impresso e, depois de destacar o examplar 5 (que arquivam), rametam os
restantes quatro examplares para o QG da PM/ZM respectiva para, ali,
ser analisado pelo Oficial de Material.

{3)...Anahsado o pedido de reforgo, o Oficial de Matenal classifica-o como
reforco programado ou mopmmado; neste caso, o pedido devera ser
enviado, an tmphcado, ac Drgin de Apolo adequado, que tormara as
medidas convenierntes, face 3 situacgdo apresemntada.

(4).. O exemplar n° 4 do mpresso deve ser enviado 2 EEP MAN MAT/DSM,
para conhecimento e gestio da manutengio.
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NEFP 9 - 4.06 - Manuteng 3o da Materisl Pag 8
. Jone=ssos Utilizados na Funcao Nanutencao

g. Impresso de RELATORIO DE AVARIA DE VIATURA LAV

(1). 0 EELAV & constituido por duas folhas, com verso em branco, sendo a
prirneira a folha de rosto e a segunda destinada a infonmacdes deta-

lhadas.

(2) Este relatono destina-se a serusado pelas UU quando dispéam de viaturas
COML Avanas cija reparagio ultrapassa as suas possibilidades téaucas ou
gue, pelo seu estado geral, aconselham a meapacidade.

(3). 0 EELAV ¢ elaborado am tnplicado (ficando este na UW) 2 erviado ao
QG da BMZM regpectiva, onde € analisado e nformado pelo Oficial de
Matenal, apos o que o onginal € remetido para a EEP MAN MAT/DSM.

{4).A BEP MAN MATDSM, como entidade gestora da marmtengdo, estuda
o documento e informa a U, via QG, da accdo a tomar

— Incaparidade da viatura com venda local;
— Recolha ao LEn Mat. com abate 3 carga da Unidade;
— Outra, nio especificada.
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NEP9_4.06 | - \avutencio de Material fag..?

- Tmmmessns T Hilizadoe na Frmcan hlamtancan

h. Impresso de RELATORIO DE INOPERACIONALIDADE DE MA-
TERIAL AUTO LINVA

{1)..0 mmpresso de RELIMA & constituido por wna tmica folha, com o verso
em branco, e destina-se a ser preencludo quando se venficar a
mmoperacionalidade de wm oumais cormjimtos de wrma viatura.

(2)..0 EELIMA é preenchido pela U an trés exemplares, ficando o t-
plicade nma sua posse; os restartes dois exemplares sio enviados ao
respectivo G, a fim de que o Oficial de Matenal tome conhecimento
da situacdo e adopte o procedimento adequado.

{3). Depois de ter anahizado teaicamente o asanto, anexa o S8 parecer ao
orginal do documento, que erwia para a EEP MAN MATTDEM, pam
os fins convenentes.

{4). A BEP MAN MAT/DSM, face aos elamentos de que disponha, mfonmna
a Unidade (via Q&) da acgio a tomar.
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NEP9.4.06 | - namwengio d= Materisl Pag..10

¢ [tilizades na Funcio Manutancao

i. Impresso de RELATORIO DE AVARIA DE MATERIAL (RELAM)

(1) impresso de EELAM é constitiido por duas folhas, com verso am
branco, sendo a prnimeira a folha de rosto e a segunda destinada a
detalhar o estado do matenal sobre o qual o Relatono mcide.

(2)..0 EELAM e preenchido pela UU am trés examplares, sempre gque
gualquer matenal eléctncoimecamico (ex: gerador de emergéncia) se
encontra avariado; os trés exenplares do REELAM destinam-ze ac

respective (G {exemplares 1 e 2) e ao arquive de Umidade que o
elaborou.

(3),.0 Oficial de Matenal junto do QG da PM/ZM analiza teicamente
0 assimto, anexa o seu parecer ao ongmnal do documento e erwvia-o
para a FEP MAN MAT/DSEM onde, face aos elementos de que
disponha, analisa a situagdo e mforma a Unidade, wia QG, da acgdo
gue deve ser tomada.

O DIRECTOR DOS 5MAT

JOSE ANTONIO VIEIRA DA SILVA CORDEIRO
ERIGADEIRO

AUTENTICACAO
O CHEFE DA RET/DSM

LUIS ARMANDO MARQUES GARCIA
TEN COR SMAT
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Anexo G

Fotos do SIGAUT

Desciig3o

RESUMO FINANCEIRD
FICHA DE AVALIACED
RESLMO HMNCEIHU [FROTA)

’d.l
H..E.NEAHENTB DO MOVIMENTO AU
Ficha do Condutor
ACTMIDADE POR CONDUTOR
Folha de Obra
TEMPO MO POR ESPECLALIDADE
COMSUMOS DE BATERIAS E PNEUS
Flegesto Histénco por Matricula
TOTAIS DE MO FOR MATRICULA

Mapa de Indicadores de Visturas\E quipam...

Fiesume Financeiro por Maticuls

Ficha de Avalao por Matricula

FResumo Financeiro por Frota

Totalizador Petcoindo pelas) Vislurals)
Boletinz de Saida

PLANEAMENTO DO MOVIMENTO AUTO
Ficha Individual dos Condutores

Lista de Movimentos por Condutor
Folhaz de Fecho de Obea

Tempo de M3o de Obra por Especisidade
Consumos de Baterias & Preus poe Frota
LListagem de Matenial & Mo de Obea por
Totas de Mo de Obea por Matncula

WA
MOVIMENTOS

LISTA DE OBRAS [SEM
ENTIDADES REQUISITANTES
ITINERARIDS

TIPDS DE MOVIMENTO

JashAgEl (zema .

DESTINOS LmdaDeshmdoMuwmm
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ntos / INL

- Geral Janela  Ajuda

wlal |bje| = v 9

| @& g =l o] |« ] 1o

005-08-04 102139

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
FORGA AEREA
Gestho Viaturas

CENTRO DE FORMACAO MILITAR E TECNICA DA FA

| 128328 6614'

SIGAUT ¥ .0 - [Parque de Equipamentos / Equipamentos f RESUMO FINANCEIRO]
5. Geral Janela Ajuda

wlal |bje| = v 9

(@& g =@ - ||« [  to »oow e

u‘n.

MINSTERIO DA DEFESA IACIONAL
FORGA AEREA
Cartla Vv

Resumo Financeire por Matricula
De 0000500 & 20050807

Modelo : POLO B

Dhiar de Inoperacionalidade: 5
Diar de Inoperacionalidade: 5

Custo / Km

Combustivel : €011

Sxb Total €001

Custos de Manutenc o

Obras mo Exteriora
cargo da Unidade : €000

Obras efectuadar na Unidade
Bbesnls i ds Dhilvde.

Bhesrnl s cvips do CLAFA
18 Ok

Custos de Manuiencio
carge da RT:

Sk Total
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By Geral Janela  Ajuda

olal i |bje = S A

| & & #F Tefix o] |4 4 1 of1

050804 103240

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL

FORGA AEREA
Grestia Viatuss

FICHA DE AVALIACAO POR MATRICULA

Diata Crnagdo Matricula
1992-04-06

Identificagan da Viatura

Watricula

Fungédo

‘Marca

AM-10-04

USO INDIVIDUAL

VOLKSWAGEN

Fonte Energia

Tipo

Unid.
o z

desde

Colocada

GASOLED

CFMTFA

8285

Custo Combuz |
wel Por (KM}

[ Custo Explora |

G0 Por (kM)

Estadn Actual

[AFR GLOBAL

[RazZoAVEL

| Datado Egtado
|

5 Geral Janels Ajuda

olal i [bje = S A

-8 %

| OPERATIVA |

| & & F fiix o] |4 4 1ot

14 | 123

Estado Actual

Equipamenta

[APR GLOBAL

Custos de Manutencio

Material
Unidade

Soma Mio de
Material Obra

£189,63

£194,53] €204,00

SIGAUT R 1013100
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entos / RESUMO FINANCEIRO (FROTA)]

vla) il = 9
| @& F B o |4 4] 1 . % 1

—— .

MINSTERIO DA DEFESA IACIONAL
FORGA AEREA

Carkis Vinrma

EResumo Financeiro por Frota
De 0000500 & 20050807

Frota : AUTOMOVES

Totalizador Percorride : 4 & 555

Custo

Combustivel :

Sxb Total

Custos de Manutenc o

Obras mo Exteriora
cargoe da Unidade : €302 103,17

Obras efectuadar na Unidade
Bbesnls i ds Dhilvde.
Bhesnls vige do CLAFA

18 Ok

Custos de Manuiencio
carge da RT:

M- Geral Janela Ajuda - : - X
ol & |be = o B
| @& F P o |4 ] 1o

B U LR

FORGA AEREA
Gurkis Vi

Valor percorrido pela viatura Ab-J0-0¢ entre 2000-01-01 & 2005-08-04

AUTOMOVELS

U0 INDIVIDUAL




SIGAUT Versao

B Geral Janels Auda

LA TR AL TR

[ @aF= = |1« 1o r oM

MIISTERIO DA DEFESA NACIONAL
FORGA AEREA

CLAFA

Distribuigio dos Miduos Quarktatives pelss Unidades

Iodulos Atribuidos

SIGAUT Versao 2.0 - [Parque de Equipamentos / Madulos / Distribuicdo de Viaturas]

55 Geral Janels Apuda
olal 3 »i@ = > 4
(& & F =l o |

TR T T

;*p_ Fopal i}

S

MINSTERIO DA DEFESA NACIONAL
FORGA AEREA
CLAFA
[ Disteibuigho dos Midkdos Dusetitathios polts Unidades |
Existéncias nas Unidades.
ADMINISTRAT ESPECIAL
T M AT o A a3 L g tLid == LS -3 Suhaatal g ATA AT A AVA e L

AFA 2 L] 5 3 L] o o L3 3 1 1 1% [ o o o L3
AL 2 o + - 3 b ] o 2 + L3 41 3 o + - 3
an - L3 i E 1 o o - 1 - T n 1 o o 1

B 3 o s un H o o 3 £ 3 L] n H 1 2 3
a1 3 ° ¥ = L] 4 3 L H + ® Ll 3 1 4 y 3 »
E ] L] ¥ » 2 1 o + u 3 n ] : 1 o o L
A . L] L3 o b} L] o + p ® W El : o ® 2 3 L
B4 3 L] ] o + 1 2 3 u 3 W ™ 2 1 3 3 3 un
BALTRI 3 L] 1 1 o o 3 L] + 1 » 3 o o o 1
A L3 1 B 7 7 E 1 3 3 3 = H 1 2 o 2
ax o o 1 1 L] o o 1 @ o 1 1 o @ o o
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IGAUT Versao Parque de Equip s de Viaturas] |
3 Geral Janels  Apda - &%

olal :[ni8) = | 4
@ pufE o ||« ([ iaz

Tapualit
1
ESPECIAL ESPECIAL OUTRAS

el ATA AT AT YA o L e e = ne Tas TaT ™A ar e Zabuarl e 0oe Tax ue
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o o o @ @ o 3 o @ o o @ o o @ i e 3 T o
1 1 . i L) L) o 3 o o ° 1 o ° [ 1 El ° ko 1
1 2 L] ° o 5 3 o 2 1 3 o o 3 5 " o +* " 5
1 1 L] 1 1 o B 1 2 o L] 3 + 3 o g o n ¥ 1

B Geral Janels Auda B

ola) s/nie = o) 4

A T R

50804 Ll07AT

Ministério da Defess Nacional
Forea Advea

Gestio Viaturss

M° Boletim: 1031220053205 SubUnidade: MOV AUTO

Viaturas AM-68.62  Marca TOYOTA Models: HIACE LXHIZLB
Sadida:

Data 20050804 Hora: 9200 Valor Totahzador:

Condutor:  132527-C ALF RHL-OFI

Servigo a desempenhar  TRANSP. DE PESSOAL
Desting:  COFA - MONSANTO
Itinerério:  EMFA.COFA-EMFA

Entidade requistants:  GA-ESQ.PESSOAL

Observages:

Autondade que determmou o servigo
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SIGAUT Vers. - nto / Boletim de Saida]

B> Geral Janela Ajuda

wolal s |»le = 5 9

| & & # =0 =] |1 o o= jia g

Autonidade que determnou o servigo

Nota: Os Km's saida e os dados relativos & chegada s3o da responsabiidade do condutor e o seu
preenchimento € obrigatorio.

SITAUTRI3010100.

nto / PLANEAMEN IWIMENTO AUTO]

= 5 8

(@& F =B = ||« e »oNos | 4Y

B TRt I I

MUISTERIO DA DEFESA NACIONAL
FORGA AEREA
e Vi

Daw s s de Zasle sua 79056304 11874 10070300 11 6
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MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
FORGA AEREA
Gestio Viaturas

FICHA INDIVIDUAL DO CONDUTOR

TNome :

Telefone de Contacto :
Datade Colocagdo

Certificado de Condug o n®

Categorin | Designacio Data de Valilade

SIGAUT Versao 2.0 - [Exploracao f Condutores / ACTIVIDADE POR CONDUTOR]

@d sl

20050804 112128

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
FORGA AEREA
Gestin Visturss

ACTIVIDADE POR CONDUTOR

Tetais do Condutor:

Totais:
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MIISTERIO DA DEFESA HACIONAL
FORGA AEREA
G "mrmas

3. Geral Janels Apda

@& & F =fox =] |4

0050804 113034

MINISTERIO DA DEFESA NACIOMAL
FORGA AEREA
Gestio Viaturss

Unidade : AERODROMO DE MANOBRAN.1 - OVAR

Especialidade : CONDUTORES AUTO

111928.B  ALMIRO DE OLIVEIRA LIMA
1122573 ANTONIO CARLOS FERNANDES COELHO

Totais da Especialidade : CAUT

Totais da Unidade : AML

Unidade : BASE AEREA N4 - TERCEIRA

Especialidade : CONDUTORES AUTO

129036.D  RICARDO RUI AGUIAR BORGES
131641.K  RICARDO COUTINHO FERREIRA DA SILVA

Totais da Especialidade : CAUT

Totais da Unidade : BAd
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B Gerdl Janels Apuda

o3 1 /»je| = » 9

& & F =i <] |||4 4

DE BATERIAS E PNEUS]

20050504 113922

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
FORGA AEREA

Gestio Viaturas

Consuno de Baterias e Puens por Frota

Unidade : GRUPO DE APOIO DO EMFA

AUTOMOVELS

€1974,30

Total da Unidade

€207450

Unidade : COMANDO OPERACIONAL DA FORCA AFRFA

AUTOMOVELS

2

€151,50

Total da Unidade

-

€151.50

Unidade : BASE AFREA N.1

AUTOMOVEIS

E76,50

Total da Unidade

€78,60

Unidade : BASE AFREA N.5

AUTOMOVELS

€0,00

Total da Unidade

€0,00

B Gerdl Janels Apuda

e AL T |

@& & F =fox =] |4

2005-05-04 114811

Marea : VOLESWAGEN

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
FORCA AEREA
Gestio Viaturas
Registo Histdnco da Matricula AM-10-04

Models : POLOD

Lista de Material

OLED
OLED
CORRELA

CORRELS D& BOMBA DE AGUA

FILTRO COMBUSTIVEL

FILTRO DE AR

VELAS PRE-AQUECIMENTC

LAMPADA STOP

RELE

INSPECCAQ PERIODICA OBRIGATORIA (IPO)

S
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INSPECCAQ PERIODICA OBRIGATORIA (IPO)

Lista de Mo de Obra

CAT _ Deserigio CUT__ Descrigio

069  REVISAQ 03000 TRAVOES
069  REVISAQ 07000 ELECTRICIDADEELECTRONICA

MATRICULA]

7%

20050504 115450

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
FORGA AEREA
Gestio Viaturas

Tuotais de Horas de Mo de Obra por Matncula

Matricub : AM-10-04
Marea : VOLKSWAGEN
Ano : 1991

025787.H AQOPRING
0257938 AQOPRING
025794.L AQOPRING
025809-B AQOPRING
025811.D AQOPRING
132638.H AQOPRING
0607253 AQOPERAR
120089.F CADI

Total da Matricula : AM-10-04

Total Geral
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SIGAUT Versao 2.0 - [Livrete : Viatura (AM-1B-01)]

B Geral Janela Apda

ol 3Bief = > 4

&&F oo ] |4 4 1 of1 »oH o= || MAE
a
WS0E19 151539 P
§ R Descricio do Veiculo
ISENCAO DE SECURQ
Eadegeria PESADOS Peso Brute (Kg) 2000
M-: n:lﬂl m:-lllh -ll;:l : Ministério da Defesa Nacional | e PASSAGEIROS Tara {Kg} 4250
L isenta w x
segure de respensabilidade chil Forga Aérea Portuguesa Mo CAETANO N do Lugares 52
automivel nos fermos das Moo OPTONO 3K Cér AL
apliciveis ne n* 2 do axt" 7* do DL LIVRETE ,.,. 005
52285 com redacgio do DL 8187, Cilindrada fie) Anotagies especiais
HE 80 DEA A4200RPH, OU PH 20215R16
" MATRICULAS Conibastid
INSTRUCOES ANM-18-01 Qundrs B WETGHWRTGWGWRG
L O Livete deve acompanhar o v (NOLITAR) Caina FECHADA
culy sempre que este ciruls na via Tt mire 208 Alfieachln, T05-82-19
piiolica. 22-AG-02 dinorian) CLAFA
Repartigio de Transportes
2. O shate do veiculo cbriga & devola (e Inemdices O Chefe
580 do Lrvmete & entidade emissora. P ox
2005.08-18 o
—_— Retuguards x

B Geral Janels Auda B

ol 3Bief = > 4

| @& # =0 <] || 14 «f

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
FORCA AEREA
REPARTICAOQ DE TRANSPORTES

DECLARACAO

ESTADO PORTUGUES / ESTADO MAIOR DA FORCA AEREA, COM SEDEEM AV. DA FORCA
AEREA PORTUGUESA - ALFRAGIDE 2724-506 AMADORA, CONTRIBUINTE N° 600 010 636,
DECLARA PARA OS DEVIDOS EFEITOS E EM ESPECIAL PARA FAZER FE PERANTE AS
AUTORIDADES DE TRANSITO, QUE A VIATURA COM AS SEGUINTES CARACTERISTICASE
PROPRIEDADE DESTE ORGANISMO.

NUMERO DE QUADRO

WRTGHWRTGWGWRG

MAIS SE DECLARA QUE A DOCUM ENTAGAC PREVISTA NO N°2 DO ART®6 DO CAP. IENO
N° 1 DO ART® 14° DO CAP. III DA PORTARIA W° 53777 DE 01 FEVEREIRO, AINDA SE
ENCONTRA EM FASE DE PROCESSAMENTO.




Custos de Matenal 3 cargo do CLAFA ()
I 558

Custos ds Material a Cargo da Uridade ()
[ ®@®

Cusstos com Mo de Dbva )
[ 55.25
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Anexo H

Fotos do GRW

g@ - |g, http:ffgrensebjartigo_pesquisa, asp?fiter=1

Ficheiro  Editar  Wer Fawaoritos Ferramentas  Ajuda

e I(&GRW-WEB

Cap Fernando Manuel

Nume:| |
Gupo J 0] H201 O30y O Oso) Oeoj Oy Caof Kooy
Classe : DTodas

M. Série ; | ‘ E Depdsito
Matricula : l:l Entidades
_ Exportar Dados para ¥LS {Ficheiro Excel)

de0a 100 |de 101a 200 | de 2013 300 | de 301 5 400 | de 401 a 500 | de
501a 600 | de 601a 700 | de 7015 800 | de 8015 900 | de 901 a 1000 | de
2514 Reqistos 1001 a 1100 | de 1101 a 1200 | de 1201 a 1300 | de 1301 a 1400 | de 14013
g 1500 | de 1501 a 1600 | de 1601 a 1700 | de 1701 a 1300 | de 18013 1900 |
de 1901 a 2000 | de 20013 2100 | de 2101 a 2200 | de 2201 3 2300 | de 2301
3 2400 | de 2401 & 2500 | de 2501 & 2600
CAMIAQ TRACTOR. 5 TON M318 W /W DIESEL 6X6
2320000508578 M/73-88 CJGLINCHO 1 u EM
CAMIAQ TRACTOR 5 TON M&13 W /W DIESEL 6X6
2320000508978 M/75-88 CJEUINCHO 1 u OGME
CAMIAO TRACTOR 5 TON M318 W /W DIESEL 6X6
2320000508578 M/78-89 CJGUINCHO 1 u BM
CAMIAQ TRACTOR 5 TON M818 W /W DIESEL 6X6
2320000508378 M/75.89 CJSUINCHO 1 u BM
CAMIAQ TRACTOR 5 TON M&18 W /W DIESEL 6X6
2320000508978 M/78-89 C/GUINCHO 1 u BRR &

Intranet Local | 100% -

GRW - WEB - Windows Internet Explorer
gg > |g, http:ffgrensebjartigo_pesquisa, asp?fiter=1 ||’E|Li
Ficheiro  Editar  Wer Fawaoritos Ferramentas  Ajuda @ i

e I(&GRW-WEB

Cap Fernando Manuel

Nome | | o )
Gupo 01 F201 Do) Dao) Osoy Oeoj Oz Caog Coog el
Classe © 7] Todas
M. Serie ; | ‘ | Depdsito
Matricula : l:l Entidades
\ _ Exportar Dados para ¥LS {Ficheiro Excel)
Pesquisa de Artigos
S de 0 a 100 | de 101 a 200 | de 2013 300 | de 301 a 400 | de 401 a 500 | de
g 5012600 |de 601a 700 | de 7012 800 | d= 8012 900
2310121305102 T;IqMACA 2M UNIMOG 24V 4X4 MF/58/79/89 404 1 u CRCA
AL TP 5 VOLKSWAGEN GOLF 1.9 TDI 105 CV MF/05
2310123549094 TRENDLINE 1 N AM
AU TP 5 VOLKSWAGEM GOLF 1.9 TDI 105 CV MF/05

2310123549094 TRENDLINE 1 N EME

2310123568430 AU MISTQ MERCEDES BEMZ WITO 109 CDI32 i 4 IGEQE

2310260503286 AU MACA 2M UMM COURNIL D 4X4 M/83 1 U RI13

2310260503286 AU MACA 2M UMM COURNIL D 4X4 M/83 1 u RI1

2310260503286 AU MACA 2M UMM COURNIL D 4%4 M/83 1 U RI15

2310260503286 AU MACA 2M UMM COURNIL D 4%4 M/83 1 u Bl

2310260503236 AU MACA 2M UMM COURNIL D 4x4 M/83 1. W RMan (
9TAENENTIZE ALLRAASA WAL MM~ TR T A w2 + nria 0|

Intranet Local | 100% -
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