- SHARING

1 0

MESTRADO EM DESIGN
AREA DE ESPECIALIZACAO
PRODUTO E INTERFACES

esad

arte+ gl
design IDEIA.M






Relatdrio de estagio
apresentado a Escola
Superior de Artes e Design de
Matosinhos para cumprimento
dos requisitos necessdrios 4
obtencdo do grau de Mesire
em Design de Produto e
Interfaces, realizado sob a
orientacdo cientifica do Doutor
Almiro Amorim e co-orientacdo
pelo Engenheiro JUlio Martins e

o Engenheiro Jodo Petiz.

EMANUEL DUARTE DIAS

-BIKE

- SHARING

1 0

~ MESTRADO EM DESIGN
AREA DE ESPECIALIZACAO
PRODUTO E INTERFACES

esad

arte+






DEDICATORIA

Dedico este trabalho a duas partes muito importantes neste processo,

A minha familia,

A0s meus pais, Maria Eduarda e Franklin Dias, que sempre me apoiaram
incondicionalmente em todas as minhas opcdes tanto a nivel profissional
como pessoal, sem eles nada teria sido possivel.

A minha irmé& que me tem aturado de mau humor e que estd sempre 14.






PALAVRAS - CHAVE

Bicicleta; Intermodalidade; Mobilidade; Partilha; Urbe

RESUMO

O documento apresentado consiste num relatério de estdgio com a
duracdo de sete meses. Este trabalho serve para efeitos de conclusdo do
Mestrado em Design de Produto e Interfaces da ESAD-Escola Superior de
Artes e Design situada em Matosinhos. O Estagio Curricular que consolida
este frabalho foi efectuado na empresa IDEIA.M situada no Porfo. Um dos
projectos e objectivos desta empresa consiste na entfrada no mercado dos
sistemas de equipamentos dedicados & mobilidade urbana, equipamentos
de partilha de bicicletas. Desta forma fomos chamados a configurar um sis-
tema de bike-sharing funcional e operacional num ambiente urbano desde
a estrutura de interfaces até ao desenvolvimento da bicicleta neste caso
eléctrica, um sistema de doca, um quiosque e finalmente a orgdnica do
sistema em si. A descricdo deste trabalho sob forma de relatério de estagio,
visa a explicacdo do processo de desenvolvimento projectual, que condu-
Ziu & experimentacdo de solucdes distintas, tanto para a doca como para
o quiosque. O objectivo seria a avaliacdo das diferentes propostas, a pon-
deracdo das suas qualidades inerentes e exequibilidade, tanto a nivel de
prototipagem e testes como a coerencia enfre os recursos disponiveis e 0s
mais ambiciosos objectivos pré estabelecidos.
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ABSTRACT

The document is a stage report lasting seven months. This work is for the
purpose of completing the Master in Product Design and Interfaces at ESAD
School of Arts and Design situated in Matosinhos. Curriculum Stage which
consolidates the work was done in IDEIA.M company located in Porto. One
of the projects and objectives of this company is the market entry of equip-
ment systems dedicated to urban mobility, bicycle sharing equipment. Thus
we are called to set up a bike-sharing system functional and operational in
an urban environment from the structure of interfaces to the development of
electric bicycle in this case, a system dock, a kiosk and finally the organic sys-
tem itself. The description of this work in the form of internship report, aims to
explain the project-development process, which led to experimentation with
different solutions, both for the dock as to the kiosk. The objective would be to
evaluate different proposals, the consideration of their inherent qualities and
feasibility, both prototyping and testing the consistency between resources
available and the most ambitious pre-established objectives.
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GLOSSARIO

Acessibilidade

Facilidade facultada as pessoas para atingirem um destino.(Infopédia, 2011)

Bike-Sharing
Servico de partilha de bicicletas urbano, que se destina a servir o publico com meio
de fransporte. As bicicletas podem ser levantadas e recolhidas numa localizagdo

urbana especifica. (SeattleBikeShare, 2011)

Ciclovia
Via destinada Unica e exclusivamente & circulacdo de velocipedes (Infopédia,
2010).

Intermodalidade
"Sistema de transportes puUblicos que permite ao utilizador ter acesso, com um Unico
bilhete, a uma rede integrada de operadores e linhas, optando pelas ligacdes mais

convenientes."(Infopédia, 2011)

Interface
Dispositivo que permite a ligacdo/interacdo entre dois sistemas.(Infopédia, 2011)
Permite conexdes enfre modos/meios de transporte e que conta com uma infra-

estrutura especialmente desenhada para facilitar o acesso. (IMTT, 2011)

Mobilidade

Capacidade, qualidade ou propriedade do que € mdvel, do que obedece &s leis
do movimento de deslocacdo em funcdo das necessidades e do interesse de um
individuo.(Lello & lello, 1978)

Doca

Sistema que se enconfra no parque que permite o carregamento e o bloqueio
da bicleta. Poder-se-d comparar a doca para navios, onde estes estdo ancorados e

reabastecem.

Urbe
Meio geogrdfico e social caracterizado por uma elevada concenfracdo

populacional que cria uma rede orgdnica de troca de servicos (administrativos,



comerciais, profissionais, educacionais e culturais). Tem um dimensionamento e uma
dindmica proprios. A cidade estrutura as aglomeracdes populacionais, conferindo-

lhes um sentido, uma funcdo e uma finalidade.(Lynch, 1960)

User Friendly
Fdcil e intuitivo de usar de modo a que alguém que nunca esteve perto do sistema

O consigo interpretar imediatamente.



INTRODUCAO

O nucleo do estagio estd baseado
num projecto, pelo que o presente rela-
torio estard mais cenfrado na discussdo
e apresentacdo de valores projectuais
e escolhas ao longo do desafio em que
fomos envolvidos do que nas outras ex-
periéncias igualmente validas que viven-
ciamos ao longo deste periodo.

Desde hd j& algum tempo que a pro-
blemdatica da mobilidade urbana é mo-
tivo de dicussdo e reflexdo no contexto
das sociedades contempordneas. A ex-
plicacdo para este tfema ser tdo aborda-
do actualmente pode, provavelmente,
dever-se a vdrios factores, dos quais o
preco dos combustiveis, mudancas nos
valores e estilos de vida; condicionantes
econdmico/sociais e ambientais da urbe
do nosso tempo.

Deste modo, com o aumento dos
fransportes existentes e do consumo de
combustiveis, (com todos os inconve-
nientes ecoldgicos e econdmicos asso-
ciados), os utilizadores procuram, activa
e conscientemente alternativas sustentd-
veis e inovadoras. As empresas e indus-
frias comecam a investir em novos meios
de servir a populacdo com propostas de
transportes fiGiveis, ecoldgicos, flexiveis.
E este o desafio que nos é lancado en-
quanto designers no estagio realizado na
IDEIA.M.

Aumenta a percepcdo de uma nova
fendéncia: as pessoas estdo a deixar o
carro e a procurar chegar ao seu local

de destino, seja ele trabalho, escola ou
lazer, procurando flexibilidade, mobili-
dade, preservando ndo s& o ambiente
como também os seus “proprios bolsos”.

Neste caso foi-nos proposta uma refle-
x@o projectual sobre a problemdtica do
Bike-sharing e a insercdo de um sistema
deste tipo em meio urbano. Um sistema
de bike-sharing é bastante complexo
OIS POossui as caracteristicas de um siste-
ma exigente em termos de solucdes tec-
nologicas em espaco urbano, de interfa-
ce amigavel e a integracdo nos sistemas
de mobilidade pré-existentes na cidade.
Ao iniciar este projecto tivemos que pen-
sar do todo para a parte, ou seja, pensar
em todo o servico. O servico presupde a
integracdo de quatro componentes fun-
damentais e complementares, a bicicle-
ta, as docas, o quiosque e os interfaces.
Para tudo isto funcionar em harmonia é
preciso abordar um novo conceito, o de-
sign de experiéncia, que se prende com
o estudo de inferaccdo das pessoas com
o produto de modo a conseguir optimizar
uma boa experiéncia no uso regular e efi-
ciente do sistema.

Mas o design de um sistema como
este ndo tem sé implicacdes no projec-
to, tem também implicacdes no meio ur-
bano, na cidade e nas pessoas que nela
habitam. Um sistema assim deve ser bem
implementado e desenhado de modo a
NAo causar incomodo visual ou perturbar
o ambiente onde se enconfra de modo



a harmonizar todos os componentes ur-
banos fortificando sempre a identidade
de uma cidade e nunca desrespeitando
a mesma. Deve ainda, interpretar e servir
as necessidades emergentes do homem
urbano.

“O cardcter dos centros e dos espacos
abertos sdo dois dos aspectos da cida-
de gue influenciam a sua qualidade
de vida. Existe ainda um terceiro, ndo
menos importante, o sistema de vias
ao longo dos quais as pessoas se mo-
vem e a partir dos quais percepcionam
0 seu ambiente.

Esta é a sua plataforma de observa-
c¢cdo para verem a cidade, a sua for-
ma de a compreender. E através da
rede de vias que os cidaddos vém a
relacdo das partes da cidade, reco-
nhecem a sua organizacdo, ficam fao-
miliarizados com os seus monumentos
e desenvolvem um senso de estar em
casa no lugar de estarem perdidos na
imensiddo da cidade” (Lynch, Baner-
jee, Southworth, 1996)



Capitulo 1 O estagio






1.1

Organizacdo do relatério de estdgio

O conteudo do presente relatdrio
estd exposto em seis partes principais.

A primeira consiste numa breve
infroducdo ao trabalho na qual sdo
expostos os problemas e os desafios
propostos ao longo do estagio.

O presente capitulo documenta a
apresentacdoedescricGodaempresa,
o local de estdgio e a organizacdo
do relatério. Apresentamos também
as condicionantes que na empresa
implicaram escolhas de materiais, das
caracteristicas dos objectos e sistemas
a desenvolver, os quais pudessem ser
testados e executados na IDEIA.M.

Os dois
segundo e o

capitulos seguintes, o
terceiro abordam

apenas e exclusivamente o projecto

desenvolvido e algumas opcodes
concebidas e testadas durante este
projecto, as quais conduziram d
formulacado final da proposta.

capitulo

O quarto apresenta

a solucdo preferencial e toda a
sustentacdo tedrica e pratica que nos
levou a tomar algumas decisdes e a
criar restricées ao projecto.

O quinto fala-nos de experiéncias
externas ao projecto mas que de
qgualguer maneira nos enrriqgueceram
ao longo do estdgio.

Por fim, o Ultimo capitulo destina-
se as consideracoes finais, alusdes
,.criticas e conclusdes extraiveis da
experiéncia de projecto e do estagio

no seu todo.



1.2

Apresentacdo e caracterizacdo do local de estagio

A IDEIAM €
de design e

um gabinete
desenvolvimento
de produto, especidlizado em
materiqis e tecnologias avancadas.
Desenvolve processos de criacdo
de novos produtos, agindo em toda
a cadeia de desenvolvimento ou
em apenas em parte dela. Sendo
uma empresa que congrega como
actividades nucleares o design e a
engenharia mecdnica, a empresa
interioriza e aplica conceitos criativos
em simultneo com a readlizacdo

de estudos avancados para
estruturas din@micas, permitindo um
desenvolvimento mais aprofundado
e integrado. Deste modo, poder-
se-d dafirmar que estd criada a
simbiose perfeita para a criacdo de
altamente

produtos tecnologicos,

correctamente desenvolvidos e
perfeitamente coerentes com a
evolucdo social e tecnolégica do
futuro préoximo.

Os materiais sempre assumiram um
papel importante nos produtos. Basta
ver que o dominio de um material
ou ftécnica pelo Homem deram
origem & classificacdo das diferentes
fases da Humanidade, como, por
exemplo & ldade da Pedra ou do
Bronze. Hoje em dia essa importancia
mantém-se e talvez se revista de
ainda  mais

contornos exigentes,

pois cada vez mais se procura A

eficiéncia energética, procurando-
se, por isso, apurar ao maximo todos
0s componentes de um produto. As
propriedades dos materiais que a
IDEIA.M utiliza, materiais compdsitos
caracterizados, entre outros aspectos,
por uma extraordindria relacdo peso-
resisténcia, apresentam-se como uma
solucdo a considerar nesta busca
pela eficdcia.

A empresa foi criada em Marco de
2008 apds quatro anos de preparacdo
em ambiente académico e pré-
incubacdo empresarial. A empresa
tem a sua sede no UPTEC- Parque de
Ciéncia e Tecnologia da Universidade
do Porto. Encontrando-se a par de
variadissimas empresas e através da
partiha de vdrios momentos, esta
localizacdo permite um crescimento
e uma aprendizagem fransversal

a vdrios campos, integrando um
"ecossistema” ideal para a geracdo

de ideias e descoberta de solucoes..

Desenvolvendo, no momento,
vdrios  projectos em paralelo,
interessard destacar dois:

- Um deles, pelo cardcter

tecnolégico e de engenharia, trata-
se do desenvolvimento integral de
uma aeronave Uuliraligeira a motor
para 2 tripulantes integralmente em
materiais compdsitos e desenvolvido
para um cliente externo d empresa.

- O outro projecto, reveste-se de



especial importéncia uma vez que estd
Nna génese da empresa, a criacdo de raiz
de uma marca de instrumentos musicais.
Neste projecto, interno, a IDEIA.M assumiu
a arficulacdo de todas as valéncias
necessdarias d sua concretizacdo, desde o
naming e branding da marca, ao design
e engenharia, passando pela electréonica
e acabamentos, culminando na criagcdo
dos respectivos acessorios.

Os fundadores:

JulioMartinsélicenciadoemEngenharia
Mecdnica pela FEUP - Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto.
Possui o Curso de Estudos Avancados em
Mecdanica de Construcdo e Execucdo de
Instrumentos Musicais (CISM, Itdlia, 2006) e
o Curso de Estudos Avancados em Design
e Desenvolvimento de Produto (FEUP,
Portugal, 2010/11). E sécio-fundador da
IDEIA.M onde desempenha as funcoes
de CEO.

Jodo Petiz, 1984 em
Oliveira de Azemeis. Possui o Mestrado

nascido em

Infegrado em Engenharia Mecanica
pela FEUP - Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto, tendo frequentado
o programa ERASMUS na Teschnische
Universitat Darmstadt (Alemanha
2004/2005). E sécio-fundador da IDEIA.M
onde desempenha as funcdes de CTO e
responsdvel pelas dreas de modelacdo e
cdlculo estrutural estatico e dinGmico.

Eduardo Goncalves: Designer da IDEIA
desde Novembro de 2009. Desempenha
a funcdo de designer, tendo também um
papel de relevo na implementacdo da
marca de instrumentos musicais.

Pedro Oliveira: Na empresa desde

Novembro de 2009, é
do Laboratério de Prototipagem e

responsavel

Producdo da empresa, nomeadamente
na execucdo de modelos, moldes e
laminados.



1.3

Objectivos do estagio

O estdgio curricular € o culminar
de vdarios anos de acumulacdo de
conhecimento e desenvolvimento
projectual em ambiente académico
e constitui um periodo transicional
exfremamente importante na vida
de
O contacto mais directo com as

pré-profissional um designer.
realidades industriais de producdo
e de desenvolvimento de produto
permititem uma melhor percepcdo
do mercado, de matericis e de
técnicas producdo.

Esta proximidade torna-se ainda
mais valiosa quando falamos de uma
empresa que tem por base estrutural
uma visdo estratégica da engenharia
ligada ao design de produto.

Este estdgio pressupds, desde o
inicio, a concepcdo de um sistema
de bike-sharing para "e-bike". Deste
modo o projecto que nos foisolicitado,
teria de integrar valores como:

-Um desenho inovador, apelativo
e susceptivel de criar empatia com
o ambiente envolvente (cidade) e
sobretudo com o utilizador-alvo;

-Um sistema intuitivo e facil de usar;

-Dispositivos urbanos resistentes e
de manutencdo reduzida;

-Facil interaccdo utilizador/objecto
nos pontos em que o contacto é
necessdrio, bem como o estudo
de um sistema de comunicacdo/
acessibilidade dgil e eficaz;

de
componentes exteriores G bicicleta

-Reducdo volumétrica
que colidam com a ligacdo & doca;

- Producdo de um sistema que
explore o design de experiéncia em
contexto de uma mobilidade urbana

sustentavel.
Definidas as  exigéncias  dos
sistemas e dos dispositivos, foram

desenvolvidas vdrias hipdteses de
resolucdo dos problemas, tendo estas
sido testadas na articulacdo dos
componentes do sistema tais como
contacto da doca com a bicicleta
e da usabiidade dos diferentes

componentes, especialmente no
ponto de bloqueio e carregamento
da ‘"e-bike".

desenvolvimento de quaftro sistemas

Procedeu-se pois ao

de blogueio diferentes, atendendo
a que um dos objectivos era a
eliminacdo de “apéndices” e/ou
redunddncias favorecendo a dgil
e intuitiva manipulacdo e uso dos

componentes do sistema.



1.4

Briefing

Parte do briefing foi condicionado
pelas restricdes apresentadas pela
empresa e por uma breve andlise
de mercado que nos foi enfregue
em forma de documento redigido
pela IDEIA.M, onde constava uma
andlise da concorréncia, de possiveis
marcas, motores e referéncias
gerais condicionantes do projecto.
Por outro lado e depois da leitura
atenta do briefing, realizamos a
nossa propria pesquisa, delimitando
assim cada vez mais o projecto de
modo a focarmo-nos naquilo que
queriamos e poderiamos desenvolver.
utilizamos

Durante a  pesquisa

ferramentas metodoldgicas como

"mapas mentais’, "brainstormings",
fluxogramas, entre outros que nos
ajudariam mais tarde a definir melhor
o briefing, pois apesar de termos
restricoes por parte da empresa estas
ndo eram suficientemente claras.
Deste modo tfivemos a liberdade de
criar e pensar o sistema de forma a
este ser Util e exequivel pela IDEIA.M
, huma cidade como o Porto. De
qualguer forma, & medida que se iam
enconfrando solucdes, o briefing ia
sofrendo metamorfoses.

O documento fornecido pela
empresa enconfra-se em anexo
dado a pesquisa ndo ser da nossa
responsabilidade e ter servido apenas

de base para iniciar o frabalho. No

entanto esta teve grande influéncia
Nna maneira como guiamos o projecto
e nasreferencias usadas para concluir
com sucesso este sistema.
Componentes do sistema a
desenvolver

1-Doca. Emtermos maritimos, parte
de um porto onde as embarcacoes
reabastecer,

atracam para  se

descarregarem material e/ou se
abrigarem durante algum fipo de
infempérie (referencia). Por outro lado
e falando em termos informdticos,
doca, é um interface de suporte de
objectos electronicos que permite
uma ligacdo rdpida e segura a
qualguer outro interface (referencia).
Tendo em conta estes termos,
doca é mesmo a designacdo mais
adequada para 0 Nosso suporte para
bicicletas eléctricas, organizado num
parqueamento (com carregamento),
promovendo um fdcil acesso e um
eficaz e dindmico interface com o
utilizador.

Embora facam parte do mesmo
sistema/conjunto funcional, as
pesquisas que delimitaram o nosso
campo de intervencdo tiveram de
se segmentar entre os diferentes
problemas colocados poruma "doca”
e aqgueles que eram convocados pelo
"quiosque”.

2 - Quiosque. Em termos formais as

11



limitacdes que tinhamos eram apenas
volumétricas visto j& termos um design
para as docas € o dos quiosques ter que
se harmonizar num mesmo sistema formal
e funcional. O passo complementar
exigia uma reflexdo em termos de
mobilidade e da eficacia dos interfaces
grdficos. O objectivo inicial era integrar
varios componentes no quiosque que
nos permitissem usar o sistema de bike-
sharing sem ter que recorrer a uma
deslocacdo a uma loja especifica. Mais
tarde isso mudou de acordo com o
sistema e a experiéncia que queriamos
implementar e com aspectos formais que
estavam a ser bastante sacrificados com
a integracdo de todos os dispositivos.
O quiosque assumiu a funcdo de totem
multimedia de acesso ao sistema, a
par de uma possivel e complementar
acessibilidade online.

3 - E- bike. O desenvolvimento
deste projecto teve que ter em conta os
declives da cidade modelo para a qual
foi pensado, neste caso, o Porto. Esta
cidade tem declives muito acentuados
de modo que um sistema bike-sharing
para esta urbe teria que ser quase
obrigatoriamente constituido por uma
frota de bicicletas eléctricas e € isso que
se pretende. Esta parte do projecto foi
atribuida ao colega co-estagidrio Paulo
Lopes.



1.5

O sistema bike-sharing

1.5.1 Um pouco de histéria

Antesde mais, Bike-sharing € otermo
inglés utilizado para definir Partilha de
Bicicletas, mas a sua fraducdo fem de
ir além do ébvio pois este termo serve,
na realidade, a definicdo de todo
um sistema de fransporte individual,
(neste caso disponiveis para todas
os habitantes ou visitantes da zona
onde estes se enconfram) ou, em
complementaridade, privado (neste
caso situado num pdlo empresarial
ou universitdrio para uso exclusivo dos
utentes destes espacos).

A histéria do bike-sharing €
relativamente recente tendo existido
frés tipos diferentes de sistemas
nos Ultimos 45 anos, segundo Paul
DeMaio (2011). O primeiro sistema
foi criado em 1965, era conhecido
por White bikes e estava disponivel
para qualquer pessoa poder usar. O
sucesso deste sistema, implementado
em Amesterddo, foi limitado pela
facil vandalizacdo e apropriacdo das
bicicletas. A segunda geracdo deste
sistema estava melhor desenhada,
e feve o0 seu auge em 1995 numa
implementacdo em larga escala na
cidade de Copenhaga conhecido
como citybikes. O sistema tinha
bicicletas com placas publicitarias
e as mesmas eram mais robustas
tendo em conta o uso exaustivo
que iriam ter. No entanto e devido

ao anonimato do “aluguer” destas

bicicletas, (realizado apenas pelo
depdsito de uma moeda, como o
sistema dos carrinhos de compras
nos hipermercados) estas acabaram
roubadas. Estes roubos deram origem
aumnovo sistema, a terceira geracdo
de Bike-sharing, infroduzida em 1996
na universidade de Portsmouth em
Inglaterra onde os uftilizadores eram
identificados porum cartdo de banda
magnética. A popularidade deste
Ultimo sistema deveu-se & infroducdo
de mecanismos electronicos de
desbloqueio e blogqueio e a@o
constante rastreamento das bicicletas
2011),

permitia uma mais eficaz gestdo do

(pdfseattlebikeshar, o que

sistema.



1.5.2 Tipologias e cuidados a ter ao projectar

Neste capitulo pretende-se analisar

brevemente quais as principais
precaucoes e procedimentos de gestdo
eficiente aimplementar por fornecedores
ou responsdaveis por um servico de bike-
sharing. Deste modo, procurar-se-a saber
quais sdo as infra-estruturas necessdrias
para a readlizacdo e implementacdo de
um projecto deste fipo.

Na

encontrar quatro empresas que tém

tabela abaixo poder-se-do

servicos de bike-sharing.

Barcelona

City

com um cartdo que contém a sua
informacado pessoal.

A razdo pela qual procedemos d
escolha da segunda tipologia prende-se
ao facto de esta ser mais organizada e de
podermos controlar com mais facilidade
os utillizadores e o paradeiro das
bicicletas. A frota deve ser reconhecivel
em qualquer lugar tanto pelo seu design
como pela sua sinalética e elementos
visuais e deve ser projectada tendo em

conta que o fim é o uso citadino intensivo

Berlin Washington D.C.

Service ClearChannel JC Decaux Deutsch Bahn Clear Channel in partnership
Provider Outdoor with District DOT
Number 5,000 20,600 1,700 120
of bicycles
Check out [Eeftes! Card Phone Card
system
Cost Frerzgistration via mail A one-day card costs €1, [05-.02 Euro Cents/Minute. Preregistration is required.
and purchase of an annual a weekly card for C5 or ar Prarzgistration is reguired Annval mermbership fee
subscription for C24, First annual card for C29. First
half-hour is free. Additicnal half-hour is free. Additional
half-hours ara priced at €30, half-hours are priced at €1,
£2 and €4,

Tabela 1. Tabela comparativa de quatro dos prinipais servicos de bike-sharing mundiais.

O primeiro, requer infra-estruturas

bastante reduzidas, onde a bicicleta
contém um bloqueador electronico e
possui um codigo especifico. Neste caso,
a partir de uma chamada realizada para
um dado nUmero de telefone é possivel

desbloguear a bicicleta (Alta, 2011)

Existen  basicamente  dois  fipos
principais de  sistemas  bike-share
actualmente. O sistema que nos
propomos adoptar, possui um infra-

estrutura com quiosque onde as pessoas
depositam e/ou levantam a sua bicicleta
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e publico. Os interfaces devem ser user-
friendly e devem existir instrucoes claras
de onde, como e quando depositar a
bicicleta. Finalmente, mas ndo menos
importante, todo o sistema deste tipo
deverd requerer registo prévio. Estas
sdo algumas das caracteristicas mais
importantes a retfirar de Bike Sharing/
Public Bikes:An Overview of Programs,

Vendors and Technologies.



1.6 Materiqis

Neste capitulo, achamos que seria
importante fazer referéncia ndo apenas
ao0s materiqis Nos quais NOs APOIaMOs Ao
longo do processo de desenvolvimento
do produto, mas também todos os
mafteriais com que a empresa frabalha no
dia-a-dia. Essa decisdo deve-se ao facto
de ndo s6 serem parte da identidade da
empresa como de, a dado momento,
todos os materiais abaixo descritos terem
sido manipulados durante o estagio.
de
desenvolvimento de produto a escolha

Em todos oS Processos
dos materiais € algo ao qualndo podemos
fugir, nem tdo pouco desvalorizar. Trata-
se de uma tarefa que faz parte do préprio
processo de design, segundo Paulo
Tavares Castro (1991).SGo os materiais que
ddo forma e textura a fudo o que vemos e
tocamos e " talvez seja esta capacidade
de converter materiais em design que
nos torna a nds, homo sapiens, diferentes
das outras espécies”(Ashby & Johnson,
2002, traducdo livre). Os materiais tém,
no entanto, limitacdes tendo em conta
as suas propriedades e o propdsito para
que s&o utilizados. E por isso necessdrio
proceder a uma escolha inteligente dos
mafteriais, uma vez que estes servem fins
especificos.(Ashby, Shercliff & Cebon,
2007)

No que diz respeito a materiais,
podemos considerar aftributos tdacteis,
visuais, acusticos, cheiro, paladar, calor,
suavidade, flexibilidade

frio, rigidez,

dureza, opacidade, reflectividade,

textura, alta ou baixa frequéncia,
ressondncia e, por fim, amargo ou doce.
(Ashby & Johnson, 2002, traducdo livre)
No presente projecto, os materiqis
utilizados fiveram que seguir um critério
de escolha um pouco singular, visto que
a sua utilizacdo em espaco urbano e sob
condicodes porvezes adversas, acarreta o
risco de danos em qualguer componente
do sistema poder comprometer o seu
sistema. Desta forma, o material mais
utilizado neste projecto € o acoinoxidavel,

devido as suas propriedades fisicas.

“"A expressdo « aco inoxiddvel », como

€ usualmente conhecido, dd&-nos
uma ideia de um material que ndo se
deteriora mesmo quando submetido
aos mais violentos abusos. Na verdade
este tipo de aco ndo é eterno apesar
de apresentar, geralmente, uma
maior resisténcia a corrosdo, quando
submetido a um determinado meio ou
agente agressivo."(ISSF, traducdo livre,

2010)

A resisténcia a oxidacdo e corrosdo do
aco inoxidavel deve-se principalmente
a presenca do créomio, que a partir de
um determinado valor e em contacto
com o oxigénio, permite a formacdo
de uma pelicula finissima de oxido de
créomio sobre a superficie do aco, que é



impermedvel e insolUvel nos meios
COITOSIVOS USUQIs.
definir

Assim podemos como daco

inoxidavel o grupo de ligas ferrosas
a oxidacdo e corrosdo,
12% de

cromio.”(ISSF, fraducdo livre, 2010)

resistentes
que contenham no minimo

O aco €&, portanto, a base de fodo
este projecto como j& foi acima referido.
Neste caso e fendo como base a
pesquisa relacionada, o mais apropriado
seriac um Aco Inoxiddvel Ferritico para
a carcagca € um aco 1045 devido a
sua resisténcia, (neste caso superior ao
anterior) para componentes resntantes.
Esta escolha deve-se sobretudo ao
baixo custo destes acos (ferriticos), pois
nos Ultimos as componentes dos acos
inoxidaveis austeniticos, como niquel,
tém vindo a ter uma flutuacdo de preco
abrupta, tal como nos é referido pelo
ISSF (International Stainless Steel Forum)
(2007).
vantagens ndo se prendem sé a uma

Salientamos ftambém que as
diferenca de preco mas também das suas
qualidades técnicas, bastante a altura
das alternativas mais dispendiosos. No
entanto, existem pequenoscomponentes
feitos de outros materiais, tais como
o policarbonato (escolhido para este
projecto devido & sua resisténcia, possivel

translucidez e coloracdo).

“Policarbonato (PC) é notado pelas suas
propriedades mecdnicas geralmente
excelentes, que incluem alta resisténcia
e boa oposicdo & deformacdo. E um
dos melhores

termopldsticos  para

resistir ao calor - pode ser usado até
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temperaturas & volta dos 125° C (250°F).
Em adicdo é transparente e resistente
ao fogo. As suas aplicacdes incluem
partes de maquinaria, alojamento
de maquinaria (...) E também usado
em aplicacdes (janelas e pdra-brisas)
em associacdo com vidro.” (Groover,

fraducado livre, 2007)

Ao
estagio profissional acabamos por lidar

longo desta experiéncia de

com oufros materiais, neste caso com
materiais compositos.

nos

a sud

materiais compdsitos iniciaram

“"caminhada” de sucesso em
meados do século 20 e dai em diante
a sua expressdo industrial ndo mais
de crescer.

parou Desde artigos

simples, utilizados quotidianamente
por todos nds, até aplicacdées em
estruturas e componentes para a
indUstria aerondutica e aeroespacial,
os matericis compdsitos  ocupam
actualmente um lugar destacado entre
os materiais de engenharia. Isto deve-
se naturalmente das vantagens que
possuem relativamente aos materiais
fradicionais, enfre as quais sobressaem
a faciidade de processamento, a
elevada rigidez e resisténcia mecdanica
e o baixo peso especifico dos
compdsitos de matriz polimérica.(...)
Um material diz-se compdsito quando
resulta da combinac¢do de dois ou mais
materiais distintos. O exemplo cldssico
mais vulgar sdo os compdsitos fibrosos,
isto é, que resultam da dispersdo de

filoras num material aglomerante, que



se designa por matriz. A incorporacdo
de fibras para melhorar as propriedades
dos materiais tradicionais comegcou nos
primdrdios da histéria da Humanidade.
Um dos primeiros exemplos, referido no
Antigo Testamento, € o dos tijolos de
argila reforcados com fibras de palha.
Hoje em dia, o conjunto de materiais
gue se adjectivam de compdsitos é
muito vasto, e vdo desde o vulgar
betdo armado até aos compdsitos
de elevado desempenho, & base de
resinas de epodxido reforcadas com
fibras
(Moura, Morais & Magalhdes, pdag 1,
2005)

continuas de carbono.(...)"

Neste caso o material compdsito
manipulado, durante o estdagio, foi a fibra
de vidro, com vdarios fipos de gramagens.
Este tipodereforco éomaisutilizadosendo
que a técnica mais usada é o estiramento
de vidro fundido atraves de uma fieira
(Moura, Morais & Magalhdes, pdag 1,
2005). Durante o estdgio a aplicacdo
deste reforco foi sempre realizada sobre a
forma de tecidos entrelacados e mantas,
Nno primeiro e como 0 nome indica, sdo
fibras enfrelacados perpendicularmente
enfre si formando uma espécie de

xadrez, no segundo, sdo fibras dispostas

aleatoriomente agregadas por um
ligante especial.
Foram abordadas ainda as fibras

de carbono mas sem nunca as termos
ufiizado em algum fipo de reforco
Nno nosso projecto. Estes reforcos sdo
realizados & imagem dos anteriormente

descritos, no entanto a sua composicdo

varia, tendo as fibras de carbono uma
percentagem de carbono entre os80 e 95
% e as de grafite onde esta percentagem
chega aos 99%.

Na realidade tudo se baseia numa
escolha inteligente dos  materiais.
Queremos com isto dizer que a forma
segue 0s materiqis e 0s seus Processos.
Podemos estar cientes de que tudo € de
possivel fabrico, disso ndo hd duvidas,
a questdo serd a escolha do material e
se este servird o fim a que se destina no

artefacto a realizar.






Capitulo 2 Doca para bicicleta eléctrica






2.1

Componentes e levantamento métrico comum as hipoteses
descritas

Em relacdo aos componentes
fundamentais, estes sdo praticamente
transversais a todas as docas, visto
todas terem um sistema de fechadura
eléctrica, embora a doca que
blogueia por baixo da pedaleira
(modelo #2) tenha uma fechadura
mais pequena como se poderd ver

nas figuras 1 e 2.

O levantamento métrico teve duas
fases principais, uma primeira que
teve como base a bicicleta e a sua
geometria, pois existiam distGncias
entre eixos, distGncias do quadro ao
chdo que teriam de ser respeitadas
para que a bicicleta ndo embatesse
na doca com algum dos seus
componentes.Poroutrolado, asdocas
também tinham de ser compativeis
com 0O seus componentes internos,
obrigando a reservar algum espaco
para preservar o bom funcionamento
dosistema. Para queisto acontecesse,
tivemos de encontfrar as medidas
adequadas das fechaduras e de
algumas solucdes de carregamento
para as docas.
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2.2
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Concepcdo de doca #1

2.2.1 Conceito

Este primeiro sistema de bloqueio
e carregamento das baterias da
bicicleta, ou doca, comecou por ser
desenhado tendo em consideracdo
a possivel eliminacdo dos pontos
de contacto que se encontram nas
actuais

bicicletas e que permite

ligarem-se e serem bloqueadas
no parque. Este desenho visa a
de

contacto no garfo da bicicleta, para

localizacdo  desses pontos
que figuem "fora do caminho”, e,
assim, permitam um uso mais pratico
e satisfatério por parte dos ciclistas.
Aprimeirapropostafoidesenvolvida
com base num modelo j& utilizado em

sistemas de bike-sharing em Londres,

Boston, Montereal — Bixi — devido ao
seu caracteristico modo de prender
a bicicleta pela parte dianteira.

No que diz respeito a forma
escolhida, o protdtipo foi inspirado
no formato das rodas da bicicleta.
Por esse motivo, foi desenvolvido de
maneira a ficar centrado na roda,
dando assim um aspecto linear ao
veiculo.

A escolha deste tipo de insercdo
foi feita com o objectivo de eliminar
a possivel ocorréncia de lesoes,
travagens ou incidentes durante o
processo de insercdo da bicicleta na

doca.




2.2.2 Desenho exploratdrio e concepcdo de modelo 3D virtual

Apods areunido de todas as referéncias
e a readlizacdo de toda a pesquisa em
termos formais e tedricos, o passo loégico
seria avancar para os primeiros desenhos
de forma, de uma forma faseada: -
primeiro a doca; depois o quiosque
que permifiia o bom funcionamento
da (dois
diferenciados para um mesmo projecto).

anterior complementos

Neste caso e como ja foi referido
recorreu-se ao desenho tendo como base
a fixacdo na parte frontal da bicicleta

como se pode verificar na figura 3.

Figura 3. Exemplo de sistema de fixacdo frontal.

Comecamos por usar como base uma
bicicleta, ou melhor, varias impressas
numa folha A4 de modo a poder fazer
algumas formas rdpidas para a doca
j com a referencia volumétrica da
bicicleta como se pode ver na figura
4. Depois deste processo de sketching
comecamos a aproximar-nos de uma
forma agraddvel, tanto do ponto de vista
formal, como do ponto de vista técnico.

Esta solucdo foi evoluindo através de mais
desenhos até que, usando o método de
rendering manual, comecamos a chegar
a forma final para as especificacoes
descritas.

Figura 4. Desenhos exploratérios.
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Com os desenhos formais, encetamos
uma fase exploratdria de hipdteses para
o sistema de fixacdo. O desafio seria
conformd-lo de forma a garantir uma
boa interaccdo e suporte da doca com
a bicicleta. Assim, chegamos a hipdtese
ilustrada na figura 5.

\

Figura 5. Rendering manual de possivel doca.

Passamosparaodesenhotridimensional
virtual e, uma vez enfrando com o
projecto na dimensdo CAD, utilizamos
2011,

um modelador de sdlidos paramétrico,

como ferramenta o Solidworks

da Dassault Systémes. E de referir que

uma das maiores vantagens deste
programa é a facilidade de exportar o
projecto directamente para producdo
(CAM) de

modo a produzir moldes ou por meio

por meio de maqguinagem

de prototipagem rdépida. Acrescente-se
ainda que a modelacdo neste programa,
em termos geométricos € dona de uma
precisdo extrema, dando uma atencdo
quase infalivel aos pormenores e por isso
uma ferramenta impossivel de ignorar
neste processo.
Em diversas fases fizemos tambéem
uso de software de rendering virtual,

como Keyshot da Luxion e mais tarde o
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Shot da Bunkspeed, de modo a obter
visualizacdes foto-realisticas do objecto
em desenvolvimento, para denotar
defeitos nas superficies e verificar se o
desenho estava a ficar de acordo com
o pretendido. Acrescentamos, ainda,
gue durante o processo foi vdrias vezes
utilizada a opcdo de "real-time rendering"
no Solidworks, que servia as mesmas
funcoes. Porvezessocorremo-nos de outro
software, como € o caso do Rhinoceros
ou 3DsMax para criar visuadlizacoes
tridimensionais que serviom apenas o fim
visual, e parateralgumaideia volumétrica
dos objectos. Ao longo do processo inicial
foi utilizada uma ferramenta de rendering
manual recorrendo ao Sketchbook pro
e a uma pen tablet, semelhante ao
processo  tradicionalemnte realizado
com marcadores, de modo a conseguir
redlisticamente o

dimensionar mais

modelo virtual e perceber quais as
componentes e como as deveriamos

dispor dentro do sistema.



2.3

Concepcdo de doca #2

2.3.1 Conceito

O segundo sistema desenvolvido
visava prender a bicicleta por
baixo. Os motivos que levaram o
desenvolvimento desta doca foram a
estabilidade e a facilidade de uso.

A reducdo de materiais gastos na

concepcdo da doca - devido ao

T

tamanho mais reduzido - foi outro
factor de importéncia neste projecto.

Devido & localizacdo do motor
na zona pedaleira da bicicletq,
esta configuracdo era favorecida e
adaptada aos propdsitos do modelo
do veiculo.
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2.3.2 Desenho exploratdrio e concepcdo de modelo 3D virtual

Apesar de termos comecado por
uma fase sketching, a fase do projecto
referente a esta doca foi mais breve
que a anterior devido ao processo &
estar mais controlado. Por isso, apds a
realizacdo dos desenhos representados
na figura 6, passamos logo para o CAD
tendo desta vez comecado por uma
solucdo tridimensional como mostra a
figura 7 e acabado noutra como mostra
a figura 8. A primeira foi descartada, ou
modificada se preferirmos, devido ao
seu volume e ao sistema, pensado para
bloquear e carregar a bicicleta, ser
demasiado complexo. Depois de alguma
discussdo entre a equipa da empresa,
chegamos a conclusdo que era possivel
enconfrar uma solugcdo menos volumosa
frocando alguns componentes e usando
outra mecdénica de bloqueio. Por esse
motivo, escolhemos o modelo na figura 6
para passar A producdo de um modelo
d escalareal.

26
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Figura 6. Esquissos exploratérios da doca #2
para bicicleta.



Figura 7. Primeira solucdo para doca #2 para Figura 8. Solucdo final da doca #2 para

bicicleta. bicicleta.
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2.3.3 Modelo volumétrico

A concepcdo deste modelo foi
breve e serviu apenas fins volumétricos,
ouU seja, serviu apenas para tentar
perceber se, quando fosse realizado
a escala real e fosse produzido, seria
vidvel. Um pouco ao contrario do que
aconteceu com outros modelos, este

NnAO Avangou Mais, pois o sistema de
blogueio foi descartado devido ao
facto identificdvel de que poderia
tornar instdvel a bicicleta e por sua
vez levar a situagdes de vandalismo
ou até mesmo de roubo.




2.4

Concepcdo de doca #3

2.4.1 Conceito

A terceira doca foi pioneira no
desenvolvimento da solucdo final.
Este modelo carrega e bloqueia na
parte lateral do quadro da bicicleta
a imagem do Velib, o sistema
utiizado em Paris (ver em anexo).
A base é singular em cada doca
para encaixarem umas nas outras,
permitindo que, em caso de avaria, se

possam desencaixar individualmente

sem sacrificar a funcionalidade da
série. Este desenho modular permite
uma rdapida instalacdo sem ter que
se recorrer a grandes obras. O seu
desenho consiste em simples fubos
de aco inox unidos entre si tendo em
conta que, enguanto equipamento
urbano, tem que resistir & intempérie e
a possiveis casos de vandalismo.
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2.4.2 Desenho exploratdrio e concepcdo de modelo 3D virtual

Esta foi sem duvida a doca que
fransmitiu mais confianca pelo facto de
se apresentar produzivel a um custo
reduzido. Numa primeira abordagem
de design procedeu-se ao desenho
de alguns modelos que respeitassem

o pressuposto do blogueio ser lateral,

como mostra a figura 10 evoluindo para
solucoes subsequentes.

@

P,

/

Figura 10. Esquissos para provdvel doca #3.
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Figura 11. Rendering manual de possivel doca
#3.

Tendo sido esta a doca mais fidvel
e a escolhida para ser possivelmente
foi,

produzida conseguentemente,

modelada com esse  pressuposto.
Comecamos por pensar numa estrutura
inferna, mas rapidamente encontramos
outra solucdo. No entanto, tivemos de
as submeter a breves simulacdes virtuais
de modo a saber qual seria a mais
apropriada para este caso. Na primeira
solucdo (Fig. 12) a estrura interna é que
sustenta o mecanismo de blogueio e 0s
outros componentes, enquanto que na
segunda hipotese (Fig. 15) optou-se pela
solucdo de utilizar apenas o exterior da
doca. Neste Ultimo caso os componentes
iriam ser colocados por cima como se de
uma cdpsula se tratasse.

Asfigurasl4 e 17 mostram assimulacoes



que foram realizadas tendo em conta
uma forca aplicada de 100 kgf,
perpendicular ao objecto, por se tratar
da direccdo mais fragil. Embora com
semelhantes resultados, tendo em conta
o0 peso das duas solucdes, na primeira
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plausivel que a primeira, nos critérios
anteriores, € ainda de construcdo mais
acessivel dado ndo conter a tal estrutura
interna.

Figura 18. llustracdo de sistema de imbutir.

Figura 19. Pormenor de conector da doca.
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2.4.3 Modelo volumétrico

Desta doca foi realizado um modelo
volumétrico & escala real frabalhado de
modo a simular a aparéncia final. Este
modelo teve vdrias fases de construcdo.
No principio era todo em cartdo tendo
apenas a base em MDF, pois serviria
apenas de modelo volumétrico e de
verificacdo de compatibilidade com
as medidas e geometria da bicicleta.
Mais tarde, decidimos, apds uma breve
apresentacdo do frabalho realizado,
levar este modelo volumétrico mais longe
explorando-o a fundo. Comecamos
entdo por substituir algumas das partes
de cartdo por MDF para Ihe conferir mais
resisténcia e colamos todas as partes
com cola de madeira e/ou por vezes
com resina de poliéster.

Paralhe conferirumatextura"acabada”
e suave procedeu-se ao enchimento de
algumas partes com massa de poliéster
e posteriormente a cobertura total da
superficie com um betume de poliéster
pistolavel. O topo destinado a ser
translUcido, ou seja, afravessavel pela
luz, foi mais discutido. Levamos algum
fempo a delinear e a pensar qual seria a
melhor maneira de fazer aquela peca de
modo a conseguir um resultado realista
e um dummy perfeito ou quase perfeito.
Foi equacionado redlizar este topo
em acrilico, mas uma vez que ficaria
demasiado dispendioso, passou-se entdo
para um solucdo mais vidvel de todos

0s ponfos de vista: criou-se um confra

molde para realizar um molde que viria a
dar origem a "tampa” da doca. Fizemos
entdo a tfampa em MDF, utilizando massa
de poliéster, tapamos as imperfeicoes,
colamo-la num tubo, cobrimos com coat
e posteriormente, algumas camadas de
fapa poros e de cera para ndo permitir
que o molde arranhasse a superficie. Uma
vez completos estes passos, seguimos
0 processo com o qual j& nos finhamos
familiarizado e criamos um molde em fibra
de vidro que serviu para verterumaresina
cristalina que apds ser lixada varias vezes
e seguindo um processo decrescente de
lixagem do gréo mais grosso para o mais
fino, atingiu o resultado esperado como
se vé na figura 23.

Figura 20. Modelo experimental da doca #3 em
fase de construcdo e experimentacdo.
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2.5 Concepcdo de doca #4

2.5.1 Conceito

Esta doca é a mais conceptual se assim
podemos dizer, uma vez que foi pensada
tendo em conta uma insercdo urbanistica
com caracteristicas peculiares, enquanto
todas as outras permitem uma instalacdo
local,

adaptdvel a quase qualquer

esta precisariac de espacos proprios
e pensados para o efeito. Embora
também pudesse ser instalada da forma
adoptada seria susceptivel de causar
algum choque visual com os elementos
circundantes. Esta doca foi inicialimente
pensada para ser opaca, sendo toda
iluminada interiormente. O modelo foi
desenhado tendo como referéncia um

projecto conceptual representado na

figura 25.

Figura 25. Projecto que serviu com referéncia
no desenvolviemnto da doca #4.

Posteriormente e apds conclusdo do
modelo a escala real, decidimos que

seria mais adequado o uso de granito ou
betdo na producdo desta doca, para
uma melhor intfegracdo no ambiente e
devido a resisténcia, tendo passado a
luz de aviso para a frente como mostra
a figura 26.

Figura 26. Render da doca em granito ou
betdo.

As curvas desta doca sustentam a
bicicleta enquanto que o seu blogueio
€ redlizado na roda da frente junto
ao aro e pelo meio dos raios. Numa
doca de cariz conceptual como esta
foi equacionada a integracdo de um
sistema de carregamento diferente, a
inducdo. A energia atfravessaria a roda,
passaria pelos raios até a forqueta e dai
seguiria até as baterias.
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2.5.2 Desenho exploratdrio e concepcdo de

modelo 3D virtual

Como se pode verificar na figura
27, atrvés das rodas da bicicleta, esta
doca é bastante mais volumosa que
as anteriormente descrifas e comecou
por fazer alusdo a um tema maritimo,
algo alusivo & cidade de Matosinhos,
as ondas, animais maritimos estilizados.
Do desenho ao modelo virtual 3D foi
um sé passo, como ja referi. A figura 28
mostra-nos o aspecto inicial da doca e
ndo o final pois esse foi decidido apenas
quando terminamos o modelo a escala.

Figura 27. Esquissos exploratdrios de doca #4.
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Figura 28. Representacdo virtual fotorealista da
doca #4.

Na modelacdo 3D contemplou-se
0 espaco para todos os sistemas de
bloqueio que neste caso teriam que
ser mais elaborados, como explicado
anteriormente. Devido aos raios estarem
demasiado perto da zona de blogueio
este teria que possuir um sistema de molas
que lhe permitisse bater nosraios e desviar
aroda de modo a ndo a danificar.



2.5.3 Modelo volumétrico

Neste caso, o processo de construcdo
de um modelo a escala real foi bastante
mais complexo tendo em conta que a
escala do objecto é superior a qualquer
uma das outras. Numa primeira inst@ncia
foram tiradas as medidas gerais do
desenho técnico, mais propriamente
as medidas dos arcos em 1rés pontos
especificos. Posteriormente e com base
no perfil lateral da doca, desenhamos em
MDF duas partes para cadalado queiriom
formar depois a forma perfilada da doca.
Estas pecas foram unidas com trés placas
do mesmo material desencontradas para
conferir alguma resisténcia a estrutura
por meio de parafusos e de cola. Depois
de assegurar a boa colagem e a sua
resisténcia, comecamos a colar pedacos
de poliuretano que iriam mais tarde
conferir ao objecto a sua forma final. Este
material foi lixado grosseiramente até
atingir uma forma préxima da desejada,
pois algumas unides feitas com resina de
poliéster estavam a oferecer resisténcia
a lixagem, levando o modelo a ficar
com um aspecto grosseiro. Passamos
coat para que a resisténcia a abrasdo
fosse idéntica em todo o modelo e
apos bastantes passagens de massa de
poliéster conseguimos finalmente obter a
forma que queriamos de um lado, nunca
perfeita, visto serem curvas elaboradas
a mdo a partir de blocos com formas
rectangulares. No fim, as formas atingidas
de um lado e outro, ainda que ndo

perfeitas, ficaram idénticas revelando
assim uma ideia daquilo que poderda
ser o objecto final permitindo-nos ter um

modelo de testes para a bicicleta.

Figura 29. Modelo volumétrico em fase inicial
de producdo.

Figura 30. Modelo  volumétrico com

acabamento de betume.

volumétrico

Figura  31. Modelo

acabamento final.

com

37



38



Capitulo 3 Quiosque






3.1
quiosques

Para os quiosques readlizamos uma
pesquisa infensiva e extensiva, tendo
encontrando variadissimas solucoes para
o mesmo problema. No entanto optamos
apenas por expor aqui aqueles que foram
integrados no quiosque.

Este
componente para além de armazenar

Comecemos pelo noteiro.
notas também realiza uma andlise que
lIhe permite saber o estado da nota,
se esta é verdadeira e por fim validar o
valor da nota. Para uma descricdo mais
pormenorizada temos o documento
descritivo deste sistema em anexo.

O moedeiro, um pouco & imagem
do noteiro, armazena moedas de duas
maneiras, uma é por valor, a outra num
balde, este Ulfimo é apenas usado
como recurso visto o armazenamento
principal poder estar j&G cheio. Realiza
a identificacdo de moedas e, quando
ligado em conjunto com o noteiro,
consegue redlizar o troco. Este sistema
tem algumas vantagens em relacdo a
outros pesquisados, nomeadamente
o facto das moedas colocadas pelo
utilizador ficarem sempre disponiveis para
froco, dispensando, ndo totalmente, uma
intervencdo de manutencdo de trocos.

Outro componente que faria todo o
sentido era uma impressora de recibos.
Acabamos por encontrar a Terpal
fabricante e representante de produtos
deste tipo. Rapidamente escolhnemos de

uma lista a mdqguina que nos interessava

Componentes e levantamento métrico comuns a todos os

de modo a integrar correctamente o

sistema.
A pesquisa por sistema de leitura
de cartdoes multibanco e leitores de

cartdes RFID foi bastante mais complexa
uma vez que € muito dificil conseguir
alguma informacdo sobre estes sistemas
atendendo & politica de patente/
muitas

confidencialidade, vezes

considerados "secretos' para prevenir
eventuais roubos.

Foi feita uma pesquisa sobre
componentes para o computador do
Acabamos enconftrar

quiosque. por

uma marca, a VIA, que fabrica

exclusivamente para produtos deste
tipo. Apds termos entrado em contacto
com a empresa percebemos que uma
motherboard normal ndo iria servir os fins
qgue desejavamos, devido as diferentes
conexoes que tém que existir.

Todos 0s componentes estdo dispostos
com base em medidas retiradas de
aparelhos ja existentes e fendo em conta
a anfropometria do ser humano. O LCD
localiza-se a uma altura maxima de 1500
mm de modo a abranger maior parte
das pessoas. Em nenhuma das docas
o mesmo componente fica afastado
da pessoa mais de 300 mm, distGncia
considerada confortével d operacdo de
uma maquina deste género.
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3.2 Concepcdo de quiosque #1
3.2.1 Conceito

Neste quiosque estd espelhado o
conceito da primeira doca, como
podemos notar na figura 32.

Primeiramente a ideia de ter uma
esfera que, com alguns arranjos laterais,
possa interligar-se com a forma da doca
de maneira a a que este espaco ndo
fosse desperdicado. A esfera teria como
funcdo conter o hardware necessdrio ao
funcionamento do sistema. O aspecto
leve, limpo e contemporneo deste
desenho revela uma neutralidade visual

42

gue ndo colide, em nossa opinido, com
o caracter e identidade dos diferentes
ambientes urbanos onde pudesse ser
instalada.




3.2.2 Desenho exploratdrio e concepcdo de modelo 3D virtual

Comecamos por considerar apesquisa  deram origem As imagens que se podem
realizada e desenhar varias formas, ver nas figuras 34, 35 e 36.
como podemos ver na figura 33.

L]
~

Figura 34. Perspectiva fraseira do quiosque #1.

I~
%

Figura 35. Pormenor de esfera que irira suportar
o sistema informdtico do quiosque.

Figura 33. Desenhos de possiveis quiosques.

Obtida uma forma relativamente
coerente comecamos por realizar duas
modelacdes em 3D ainda um pouco
primdrias que viriam mais tarde a ser
moldadas e aperfeicoadas, servindo
apenas de base para o desenho final.
Mudamos de método e comecamos

Figura 36. Perspectiva de quiosque #1.

por fazer alguns renderings manuais que
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Figura 37. Vista frontal de doca #1 e quiosque
#1.

Tendo como base estes renderings e
tendooscomponentestodospesquisados,
passamos para a modelagcdo 3D, para
a qual, uma vez mais, foi utilizado o
Solidworks. A modelacdo deste tipo
de sdélidos revelou-se bastante simples.
Comecamos por fridimensionalizar a
esfera que € a base de sustentacdo deste
quiosque e uma componente formal e
esfrutural importante. Uma vez que j&
tinhamos algumas imagens exploratérias,
foi mais fdcil construir o modelo, uma
vez que usamos esses desenhos como
base da fridimensionalizacdo. Passamos
para a caixa que iria ostentar o LCD e
os outros componentes definidos para
este quiosque. Cedo reparamos que
o0 quiosque iria sofrer vdrias alteracoes
nomeadamente na sua volumetria, e
comecamos por ter que o alargar um
pPOUCO para que o moedeiro e outros
componentes coubessem. Como
podemos observar na figura 38 e 39,
passdmos de uma solucdo relativamente
simples e fina para uma mais larga. N&o

tinhamos ainda uma medida certa para
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o noteiro, o que ndo permitia conlclusdes
definitivas sobre o dimensionamento
final do sistema. Continuamos o nosso
trabalho colmatando sucessivamente
essas lacunas. Apds a realizacdo de uma
de termos
de
materiais, reparamos que as dimensdes
do

generosas para suportar os componentes

pesquisa mais infensiva e
contacto com algumas marcas

quiosque  estariam  demasiado

definidos no sub-capitulo 3.1.

Figura 38. Primeira solucdo para o quiosque
(carcaca rectangular fina).

Figura 39. Segunda solugcdo (carcaca com
saliéncia para componentes).



Comosepodevernafigura40odesenho compreensdo rdpida de todo o sistema.

teve que ser bem ponderado de modo
a que as componentes se ajustassem &

Moedeiro

Leitor de cartdo MB

Noteiro

Leitor cartdo do sistema
Impressora

Canal de trocos e recibos

Computador e balde de trocos

Figura 40. Esquema representativo das componentes do quiosque.

formaque pretendiamosdarao quiosque.

Nesta fase surgiu um problema com
o desenho, pois o noteiro era bastante
volumoso e foi necessdrio arranjar duas
solucoes técnicas para que o desenho
do quiosque fosse perturbado o menos
possivel. Como podemos ver na figura
41e 42 esta instalacdo do noteiro permite
o acesso frontal mas compromete um
pouco o desenho inicial pensado para
este sistema por isso optamos por pensar
outra solugcdo. Como podemos notar na
figura 43 e 44, esta € uma resolucdo um
pouco extrema porque NAo proporciona

oo Uutilizador um facil acesso e uma

Render de noteiro instalado

Figura 41.
frontalmente.
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Figura 42. Pormenor do noteiro montado e Figura 44. Pormenor do nofeiro montado de
modo a permitir o acesso frontal. modo a fornecer acesso lateral.

Figura 43. Render de noteiro de acesso lateral.
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3.3 Concepcdo de quiosque #2

3.3.1 Conceito

Este quiosque foi pensado para ser e estruturalmente robustas de modo a
a continuidade e a alternativa mais evitar provdveis actos de vandalismo.
eficiente em armonia com os conceitos
inerentes a segunda e & terceira doca
apresentadas. A razdo para este produto
ter a forma que tem deve-se a factores
que se prendem a uma fdcil producdo e
controlo de custos. Também tem como
principal objectivo manter formas simples




3.3.2 Desenho exploratério e concepcdo de modelo 3D

virtual

Os primeiros desenhos deste quiosque
foram realizados a imagem das docas
tentando sempre manter uma linguagem
coerente e preservando quase todas as
linhas originais. Comecamos por fazer
alguns sketchings rdapidos, esquissos
de provdveis quiosques que poderiam
ser compativeis com as docas, como
podemos ver na figura 45. Conseguimos
atingir uma solucdo coerente, validada
apds uma pequena apresentacdo
aos responsaveis pela empresa. Fomos
até

desenvolvendo esses desenhos

projectarmos as nossas ideias em
forma de modelo virtual. O primeiro
modelo realizado, figura 46, tinha uma
caracteristica singular que transmitia
alguma leveza e simplicidade, mas com
a evolucdo do projecto tivemos que
alterar o desenho devido a algumas
restricdes técnicas que se prendiam
com os componentes. Como podemos
ver na figura 47 este quiosque manteve
algumas caracteristicas do  anterior
desenho, no entanto sofreu uma grande
alferacdo em relagcdo ao seu volume.
Pouco depois chegamos ainda a outra
solucdo, apresentada na figura 48. Desta
vez 0s componentes excedentdrios
foram suprimidos, contando apenas com
algum espaco para o LCD, computador
e possivelmente leitor RFID. Esta alteracdo
surgiu

apds uma apresentacdo G

empresa, que acabou por sugerir

algumas ideias novas e suprimir outras.
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Figura 45. Esquissos de quiosques para a doca
#2 e #3.

Figura 46. Render da primeira possibilidade
para quiosque #2



Figura 47. Solucdo encontrada para colocacdo Figura 48. Ultimo desenvolvimento no quiosque
adecuada de todos os componentes. #2.
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3.4

50

Concepcdo de quiosque #3

3.4.1 Conceito

Neste quiosque, a par do conceito
maritimo conferido as docas que o
acompanham (pdag. 35) tentamos
adoptar o formato de uma onda
para a criacdo deste objecto. As
linhas bastante orgdnicas remetem-
nos para algo mais que mobilidrio

urbano, ddo um certo toque divertido

a estes objectos, infroduzem uma
componente mais emocional no
processo de design subjacente,
susceptivel de propor a concepcdo
de

mais empdticos, assumindo o seu

objectos menos  insipidos",

protagonismo no espaco da urbe.




3.4.2 Desenho exploratdrio e concepcdo de modelo 3D virtual

A partir do momento em que se tem
uma doca como a representada na
figura 49 é bastante complexo tentar
criar algo que se assemelhe a isto mas
com funcdes e senfidos completamente
distintos. Mas foi isso que nos foi pedido
e apds alguns desenhos  atingimos uma
forma que nos agradou. Depois de uma
breve apresentacdo, validamos a nossa
opcdo e seguimos para o desenho virtual.
Comecamos por nos apoiar na imagem
criada, colocando-a de fundo, seguindo
as curvas desta fomos dando forma ao
NOSSO quiosque.

Figura 49. Rendering manual de quiosque #3.

Acabamos por realizar o objecto que
podemos ver na figura 50, orgdnico,
com linha simples. Mas como em todos
os outros, ndo foi assim tdo fdcil. Houve
a necessidade de mudar alguns tracos
a este produto pois os componentes,
mais uma vez, ndo se encontravam
adequadamente inseridos. Mais tarde
chegamos & solucdo final para este
quiosque representado na figura 51.

Figura 50. Primeira solucdo fridimensional para
quiosque #3.

Figura 51. Ultima solucdo para quiosque #3.
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Capitulo 4 O sistema, Eu e o espaco
urbano






4.1

Descricdo do método de activacdo do sistema de Bike-
Sharing

Este projecto comecou por ser
pensado de modo a que o utilizador
pudesse comprar e carregar o seu
cartdo em qualguer um dos quiosques
j&@ descritos. Esta solucdo embora
trouxesse bastantes beneficios do
ponto de vista do ufilizador, tfrazia
alguns inconvenientes do ponto de
vista conceptual. Os beneficios seriam
a fdcil interaccdo com o sistema de
pagamento desenhado e pensado
um pouco 4 imagem do servico
“andante”, ou seja, era permitido
comprar apenas uma viagem, um
titulo didrio ou de trés dias e por
fim fazer uma subscricdo mensal e
anual nas mdqguinas, sem interfaces
humanas. O processo implicava o
acesso aos dados do Cartdo do
Cidaddo para requerer uma salva-
guarda quanto & identificacdo do
sujeito inferessado na aquisicdo do
servico e-bike.

Depressa se descartou esta solucdo
complexa e projectamos outra
ideia, a de o cartd@o a ser comprado
numa loja especifica, desta vez com
interaccdo humana, onde se faria
o registo informdatico do cartdo. No
entanto, os carregamentos poderiam
serrealizados na mesma nos quiosques
e 0s Unicos sistemas eliminados com
este passo foram a capacidade de ler
cartées do cidaddo e o dispensador
de cartdes do sistema.

Entretanto e durante o processo

de desenvolvimento dos quiosques,
comecamos a notar que seria quase
impossivel manter o aspecto inicial
destes devido 4 quantidade de
componentes a integrar. Respeitando
0s objectivos definidos, a aparéncia
destes objectos foi sacrificada em
prol do uso de um noteiro e de um
moedeiro, bem como dos leitores
adjacentes ao sistema, sendo eles o
de cartdo multibanco e do cartdo
do sistema e ainda uma impressora
de recibos. Por questdes de custos foi
considerado que o sistema de venda
automdtica ndo se iria encontrar
disponivel em todos os parques.

Por fim e um pouco descontentes
com as solucdes encontradas e
tendo em conta as infra-estruturas j&
disponiveis no mercado, decidimos
que se eliminariam todos ©s
componentes do quiosque excepto
o LCD,

validador estaria nas bicicletas. A

tendo em conta que o

solucdo encontrada foi a de que
seria comprado o cartGo em um
qualguer lugar especifico, deixando
a sua identificacdo associada ao
mesmo cartdo, permitindo a sua
utilizacdo para subscricdées mensais
para viagens Unicas, de trés dias ou
ainda por payshop ou outro sistema

idéntico.
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4.2

56

Interacado - luxograma e outros dados

do
processo projectual, foi-nos pedido

Entretanto, no  decorrer
que readlizassemos um fluxograma,
de modo a que conseguissemos
dar a entender de que maneira é
que o sistema se iria comportar e
quais 0s pPassos que os utilizadores
teriam que dar para usar a bicicleta.
Este fluxograma seria
util

necessidade de programar o sistema,

igualmente
na eventualidade de existir
pois ilustraria os passos necessarios
para a interaccdo da maqguina
com o ser humano. Ndo estando
muito familiarizados com o uso de
fluxogramas e das regras pelas quais
se construiom, socorremo-nos de
uma breve pesquisa. Duas questoes
essenciais pediam resposta: O que é
um fluxograma?2¢ Como funciona?

Um fluxograma consiste numa
representacdo  grdfica

que usa

simbolos  pré-definidos e  que
serve para descrever um fluxo, ou
sequéncia de um processo e a sua
possivel andlise. Funciona, tendo em
conta formas pré-definidas que tém
significados convencionados, como
mostram as figuras apresentadas.
Neste caso colococamo-nos no
lugar de uma pessoa que usaria
o sistema e, resumidamente,
descrevemos 0s passos seguintes . A
pessoa chega perto do sistema e tem

duas hipoteses & partida: ou estd ou

ndo estd inscrito. Na primeira hipotese
€ so dirigir-se & bicicleta pretendida e
fazer o aluguer com o cartéo. No caso
de avaria da bicicleta a pessoa em
questdo deverd, se possivel, reportara
situacdo aos servicos técnicos atraveés
da sua conta. No momento em que
foi executado este fluxograma o
solucdo encontrada para a funcdo foi
a colocacdo de um botdo na doca.
Se a pessoa ao inserir o cartdo na
bicicleta conseguir alugar a mesma
segue a sua vida, tendo depois que
a deixar a repousar noutro local
adequado para o efeito, retirando
o cartdo da bicicleta apds realizar
correctamente o encaixe na doca.
Se a bicicleta ndo se desbloqueou é
porque uma das seguintes situacoes
acontece, ou o cartdo € invdlido,
(saldo, cartGo fora de prazo) ou
LCD possui alguma anomalia ndo
especificada. Mais tarde com a
infroducdo da nova funcionalidade
que permite a possibilidade de
reserva, poderd uma das bicicletas
estar reservada. No caso de o cartdo
estar sem saldo terdo que o carregar
payshop,
idéntica. No caso de a

numa loja multibanco
ou outra
bicicleta estar reservada mas tudo o
resto estiver em condicoes proprias
para uso terd que se dirigir & proxima

estacdo my_BIKE.



Posto de venda

Figura 52. Fluxograma de obtencdo do cartdo
do sistema.

Baterias em
A
i .M$ ~_ Cartao sem , Carregar

Cartdo
y
Avaria nas Dirgir-se a um

l

Reportar

|

N&o é possivel

Mapa fi)fo de

Dirijo-me a um : Dirijo-me a
bike parking ¢/ +— 4§ o P um posto de
quiosque venda

Figura 53. Fluxograma de uso do servigo.




Usar o
quiosque

Figura 54. Fluxograma de inferaccdo com quiosque.
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4.3 Metodologias e processos criativos

Na certeza de que a intervencdo,
ao nivel do design, neste objecto de
estudo terd como base principal as
expectivas e emocdes num servico
e encaramos este
identidade

bem como das

de mobilidade,
como prolongamento da
urbana do utilizador,
suas preocupacdes ecologicas. Para
garantir sustentabilidade e a interaccdo

urbanistica do projecto, foi necessario

realizar uma revisdo bibliografica,
bastante aprofundada sobre  as
temdticas envolvidas nesta jornada

projectual. Trata-se de uma identificacdo
do estado da arte, ou seja, reconhecer
tudo o que estd relacionado com esta
vasta drea, mais concretamente tudo
0 que ja estd feito a nivel tecnoldgico e
sobretudo a evolucdo paradigmdatica de
comportamentos e estfilo de vida, bem
como a expectativa da sua evolucdo
Nos proximos anos.

Tendo em conta a complexidade,
de
estudos de caso, a comparacdo e

deste tema, a convocacdo

a experimentacdo, propostas  por
Bruyne (et al.) deverdo constituir um
modo de investigacdo eficaz. A andlise
comportamental ligada a percepcdo
que o ser humano tem sobre um veiculo
movel e as suas expectativas constitui a
base de validacdo das ideias e da sua
aplicabilidade num futuro proximo.
Propusemo-nos encetar uma pesquisa

sobre modelos de mobilidade urbana,

seus desafios e encruzilhadas.
De modo a conseguir organizar de
sistematizada as ideias

uma forma

fundamentais ao desenvolvimento
conceptual do projecto, recorremos a
de

alargamento do "territério" de referéncias

algumas técnicas metodoldgicas
de modo a fazer germinar o maior

numero de ideias diferentes. Primeiro
a pesquisa e, depois de conhecer o
estado da arte, registamos no decurso
de um brainstorming (figura 55), algumas
ideias e conceitos que viriam mais tarde
a consolidar um mapa mental. Sobre
este construiiamos as ligacdes logicas
sobre as matérias a fratar e que aspectos

estariam necessaricmente envolvidos no

desenvolvimento deste projecto.

Figura 55. Resultados de brainstorming sobre o
tema bike-sharing.

Seguidamente usamos o sketching
como técnica visual para nos auxiliar e
guiar enquanto tentdvamos fransformar
ideias em possiveis produtos.

Realizamos uma pequena entrevista,
que se encontra em anexo, de modo a
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entender qual seria a predisposicGo de
algumas pessoas para a ulilizacdo de
uma bicicleta eléctrica ou de um sistema
bike-sharing. Embora o fluxo de respostas
tenhasido um pouco reduzido, obtivemos
uma clarificacdo sobre hdbitos e escolhas
que as pessoas fazem em relacdo & sua
mobilidade. Nesta entrevista percebemos
que a maior parte das pessoas sabe
andar de bicicleta e as que ndo sabem
gostariam de aprender e ainda que
quase todas utilizariom um sistema como
o desenvolvido. Esta entrevista tfambém
aborda algumas questdées no que diz
respeito a infra-estruturas e a precos, pois
gostariamos de saber ndo qual o valor
que as pessoas estdo disponiveis a pagar
mas sim o valor que um sistema deste fipo
tem para elas.

A questdo das infra-estruturas prende-
se com facto de algumas cidades
estarem sub-equipadas, ou seja tém
poucas vias dedicadas ao ciclista. O
debate; onde pertence o ciclista, passeio
ou estrada é eterno e tende a tomar mais
visivel a importéncia da implementacdo
ndo apenas ludica de um primeiro nivel
de mobilidade.

Figura 56. Primeiro mapa mental desenhado
em ftorno do tema bike-sharing.
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De um forma geral conseguimos
perceber que um sistema assim € uma
aposta de futuro que poderd ter muitos
utilizadores e bastantes apoiantes ainda
que ndo o utilizem. Propomos assim uma
solucdo possivel de mobilidade, ainda
gue ndo inclusiva, que terd potencial de

seduzir um grupo alargado de potenciais

utilizadores.




Mapa mental
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4.4
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Design de experiéncia

O design conceptual serve ndo
s& para mostrar as caracteristicas
técnicas do produto, mas também
para salientar a visdo do futuro
do designer e/ou marcas e para
mostrar a sua capacidade criativa.
(Bechsheider-kieser,2010)

Contudo, design ndo se limita a
preocupacoes técnicas e ecoldgicas,
é também estética. Neste campo
femos aquilo a que chamamos
design emocional, que alia a forma e
a funcdo de modo a despoletar um
conjunto de emocdes no ser humano
através do produto para melhorar
a experiéncia do mesmo. (Norman,
2004) Ainda assim, e segundo Prof. W.S.
Green, a juncdo destes dois temas €
bastante interessante, desafiadora, e
por vezes confraditéria. O design tem
como base a ordem, aracionalidade,
enguanfo a vertente emocional
provém da espontaneidade e

iracionalidade. Apenas o design
emocional é capaz de assegurar uma
ligacdo coerente entre ambos. (1999)

Este projecto tem como objectivo
principal, isto sem descartar 0s
modelos fisicos, o design centrado no
utilizador, o design de experiéncia,
design de interaccdo. “Design de
experiéncia de uso & um campo
relativamente novo, e estd sujeito
a interpretacdes sobre seu exacto

significado pelo facto de ndo haver

de
definicdes e atividades relacionadas.”
(Marin, 2010)

Pode-se entender

um estabelecimento formal

por design
de experiéncia, como uma drea
multidisciplinar que pretende a
envolvéncia do sujeito num campo
2011),

basicamente, € a interaccdo que

conceptual  (Vivéeusébio,
o utilizador tem com o produfo e o
que dai se pode refirar para poder
proporciona um melhor servico, uma
melhor experiéncia ao  ufilizador

(Costa, 2009).

“O mercado, de modo geral, se
curvou d tecnologia computacional
nas Ultimas décadas frazendo
novos produtos que Ao mesmo
tempo geram e suprem demandas
dos

funcionais e emocionais

consumidores. A quantidade e
variedade de novas interfaces
abriram um novo campo de estudo
que precisa entender como e em
gue balanco o usudrio se relaciona
com estes produtos, sob o ponto
de vista de experiéncia de uso.”

(Marin, 2010)

O conceito acima explicado,
analisa a vinda dos computadores
e como nos seus primordios estes
apenas serviom um numero limitado
de funcdes. Com a evolucdo dos



componentes e software, tornaram-se
em algo mais do que um mero objecto.
Podemos considerar que existe uma parte
emocional ligada aos objectos e neste
caso especifico ligado aos interfaces.
Norman (2005), defende que a emocdo
estard sempre ligada a um objecto e
propde um conceito metodoldgico, o
Design Emocional. Poderd ser esta uma
das maneiras que nos fazem criar alguma
empatia com um objecto, fazendo-o
divertido de usar, dinGmico e agraddvel.

No nosso projecto um dos objectivos
principais seria criar as condicdes ideais
para produzir uma experiéncia real e
Unica aos utilizadores de modo a que
estes criem uma relacdo de empatia
com as outras pessoas e com a cidade.
Isto foi conseguido através do design de
alguns elementos mas sobretudo através
do pensamento sobre o proprio sistema.
O objectivo de criar um sistema que
promove a interaccdo entre a pessoa e
objecto de uma maneira tdo dindmica
como a de um telemodvel touch permite-
nos grande liberdade de movimentos,
ao contrario do que aconteceria com
um mapa estatico. Tratando-se de um
sistema de bicicletas eléctricas e tendo
em conta que nem todas as pessoas
gostariam de chegar a casa ou ao
trabalho exaustas, este € um bom meio
de criar um dinamismo movel sem
precedentes.

O design de interaccdo € uma nova
disciplina abordada por Bill Moggridge
(2006), na qual este , ao contar algumas
histérias no

das suas livro Designing

Interations, viu uma oportunidade: criar

solucdes atractivas num mundo virtual.
Basicamente € a forma como um
sistema € criado que dita o seu sucesso,
hd que organizar as funcionalidades
de um modo simples e esteticamente
amigavel. Um sistema bem desenhado
terd que ser capaz de produzir algum
tipo de feedback, para que quando
executemos alguma tarefa saibamos que
realmente estamos a integrar e assimilar
as qualidades do sistema.

“Design de interaccdo é a arte
de facilitar as interaccoes entre os
seres humanos através de produtos
e servicos. E também, em menor
grau, sobre as interaccdes entre os
seres humanos e os produtos que
tém algum tipo de "consciéncia"
ou seja, produtos como um
microprocessador que sGo capazes
de

humanos. (...) Design de interaccdo

sentir e responder a seres
é uma arte aplicada, como o fabrico
de moveis; ndo € uma ciéncia.
Apesar de melhores praticas terem
surgido ao longo das Ultimas trés
décadas, a disciplina ainda tem
que chegar a regras durdveis e

dgeis (...) Design de interaccdo

€ por sua natureza contextual:
resolve problemas especificos no
dmbito de um conjunto particular
de circunst@ncias. Por exemplo,
apesar de um browser Mosaic 1994
ser uma excelente peca de design
de interaccdo, ndo vamos instald-
lo no nosso computador agora. J&

serviu o seu propdsito na sua época
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A observacdo de alguns sistemas em
video permitiu-nos perceber ainteraccdo
que o Uutiizador tem com objectos
diferentes. Pela andlise efectuada,
pudemos identificar uma clara pobreza
de debilidades

fundamentais € a ndo exploracdo de

inferaccdo.Uma das

niveis de interaccdo sistema/utilizador
que agilizassem e acentuassem a
qualidade e o potencial dos servicos.

Podemos seguramente dizer que o
afastamento desta linha de pensamento
seria quase impossivel devido das suas
implicacdes funcionais.

Segundo Dan Saffer (2006), existem
quatro aproximacdes no senfido de
de
interaccdo. Todas estas solucoes prevém

encontfrar solucdées no design
resolucdo para problemas, adaptam-se a
diferentes situacdes e tornam o designer
mais versdtil e prdtico se este se mover
livremente entre as quatro. Sdo elas:

) o design cenfrado no usudrio,
centrado nos desejos e especificacoes
do utilizadores, de acordo com a velha
mdaxima ‘o cliente tem sempre razdo’;

e 0 design cenfrado na actividade,
concenfrado nas tarefas a cumprir,
quer os utilizadores cuja Unica funcdo é
concentfrarem-se nas actividades, quer o
designer cujo Unico objectivo € criar as
ferramentas necessdrias & accdo;

e 0 design de sistemas, no qual o
foco estd nos componentes que fazem
o sistema. Os utilizadores marcam os
objectivos e os designers certificam-se da
qualidade da montagem;

e O design de génio, confia nas
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capacidades e na criatfividade dos

designers para a criacdo de produtos.



4.5 Espaco urbano

H& vdrios aspectos a ter em conta
quando se projecta para locais urbanos,
pois existem caracteristicas que se
prendem com o clima, hdbitos de uso
e possibilidade de vandalismo, entre
outros. Neste caso, ndo podemos falar
de um estudo urbanistico profundo
mas talvez de uma pesquisa sobre a
urbe e suas metamorfoses, até porque
seria bastante errado dizer que este
foi um projecto urbanistico, visto que
este termo encerra em si uma enorme
base de conhecimento e disciplinas
diferentes que trabalham normalmente

em conjunto (Wall & Waterman, 2010).

E necessdria uma coordenacdo

e intfegracdo com tfodas as
autoridades envolvidas no processo

de tomada de decisdes sobre

()

abordamos um projecto na sua

mobilidrio  urbano quando
totalidade (...) deverd ser realizada
uma accdo coordenada. (CMP,

2005, pdg. 40)

Uma cidade € um sistema publico
constituido por outros sistemas publicos,
neste caso, livres, jardins, parques, ruas,
entre outros, e pela morfologia que estes
mesmos espacos encerram. No entanto
englobam aquilo a que podemos chamar
paisagens urbanas (CMP, 2005)

Hack (1984)
apresentaram no livro Site Planning que o

Kevin Lynch e Gary

acesso € de suma importdncia para usar
um espaco. Ndo importa a riqueza dos
recursos se a mobilidade no seu interior
€ impossivel. Todo o seu valor se perde
se o cidaddo estd impedido de entrar,
movimentar-se e frocar informagcdes ou
efectuar qualquer tipo de comunicacdo.
“ O movimento e a mudanca sempre
fizeram parte da heranca humana; a
arquitectura estatica sempre esteve
igada a passagem cinética - uma
dualidade ecoadaemsimesma’ (Halprin,
citado por Wall e Waterman 2010).

"A cidade €& uma rede de
comunicacdo feita de estradas,
vias, caminhos de ferro, canos e fios.
O nivel culturale econdmico de uma
cidade estd em proporcdo com a
sua capacidade de circulacdo. o
elemento do custo de circulacdo
€ o elemento mais significativo no

custo dossitio” (Lynch & Hack, 1984)

Assim, expomos que 0 mais importante
areterde todo o conhecimento adquirido
serd, portanto, centrado na qualidade
da mobilidade urbana, e da insercdo
de objectos em espacos urbanos &
programados para um certo fim, ou com
uma certa identidade. “Por razdes de
funcionalidade, o espaco publico estd
mobilado e equipado. O mobilidrio e

equipamento urbano evoluiram,
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historicamente, através de reportdrios
que definem uma relacdo entre a
cidade e a sua utilizacdo por parte dos
cidaddos.” (CMP,2005, pag. 21)

O mesmo livro, que poderemos
considerar um manual de boas prdaticas
em relacdo ao design urbano, defende
este conceito, defende que existirdo dois
tipos de mobilidrio urbano, o mobilidrio
propriamente dito e o equipamento
urbano. Neste caso estaremos a falar de
equipamento urbano que alberga um
servico publico que se prende com a

mobilidade dos cidaddos.

HAS
aos transportes e & mobilidade

preocupacodes relacionadas

sGdo de especial interesse para

o) desenvolvimento urbano
sustentavel, um vez que ©s
actuais padrdoes de mobilidade
tém reflectido em  inUmeras

deseconomias para as cidades,

além de ofectarem de forma
directa a qualidade de vida dos
de

foram

seus cidaddos. As questoes
mobilidade, por sua vez,
tratadas até ao presente momento
apenas como uma questdo de
acessofisicoaos meiosde transporte,
O que pode estar na origem de
muitos dos problemas urbanos hoje
detectados. Deste modo, a forma
de planear as cidades e 0s seus
sistemas de circulacdo tem sido
revista, resultando em estratégias
novas de actuacdo e na construcdo

de um novo paradigma para a
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mobilidade urbana.” (Costa, 2008)

Estamos a atravessar uma nova era
onde a mobilidade define tendéncias,
estatutos sociais, e cria uma nova
relacdo entre espaco e tempo (Afonso,
2002).

uma melhoria na mobilidade através

Caminhamos em direccdo a
da mobilidade sustentavel. E possivel
melhorar a qualidade de vida das pessoas
a0 mesmo tempo que a sua capacidade
de se deslocar de A para B aumenta.
Neste dominio propomos o bike-sharing,
que para além de ser um servico de
transportes & também uma valiosa
conftribuicdo para a vida da cidade, em
termos de mobilidade, sustentabilidade
e habitabilidade (Transdev, 2010). Uma
vez que que a cidade é dependente
desta mobilidade serd normal e
necessdaria a existéncia de protocolos
e regras para lidar com o espaco. Mais
especificamente devem ser definidas as
medidas precisas a ser usadas em prol do
transporte visto que, por exemplo, diminuir
o largura de uma estrada apresenta
sempre consequéncias, como areducdo
da velocidade do tradfego de uma rua.
Esta situacdo leva a que ao contemplar
novos sistemas de deslocacdo se torne
imperativa a antecipacdo das medidas
e formas de movimento de forma a
acomodar o projecto mais facilmente na
cidade.

Num futuro préximo com a variedade
de opcdes de mobilidade apresentadas
serd inevitdvel considerar a criacdo de
infra-estruturas e vias para os mesmos.
(Wall 2010)

& Waterman, Podemos



equacionar entdo a criacdo de ciclovias
disponiveis para este sistema de modo a
conferir alguma seguranca ao utilizador,
um pouco & imagem de Londres e Paris
e a evitar problemas futuros relacionados
com acidentes rodovidrios entre outros.

“Os programas de Bike-sharing, tais
como o sistema de Paris e Lyon, em
Franca, contribuem para o aumento
do modo de partilha de bicicletas,
servem de elo perdido entre o
sistema de trénsito publico, reduzem
a pegada de carbono referente as
viagens efectuadas na cidade e
providenciam frabalhos ‘verdes’
relacionados com a manutencdo e
a direccdo do sistema.” (Alta, 2011,

tfraducdo livre)

Este servico bem como outros do
mesmo género, poderdo acrescentar
valor a cidade, devido aintfermodalidade
criada entre opcdes de mobilidade e serd
isso que hoje vai acontecendo um pouco
por todo lado. Existe a necessidade de
um sistema intermodal mais moldavel,
mais dindmico e a integracdo do bike-
sharing poderd trazer essa liberdade de
movimento.

“A bicicleta € um complemento
natural ao transporte publico (...).
E uma forma flexivel, rapida e
agraddvel de circular nas ruas dos
cenfros histéricos, nomeadamente
nos locais onde ndo chegam
transportes. O utilizador beneficia

de uma relacdo custo/deslocacdo,

imbativel(...)"(Transdev, 2011)

No caso do bike-sharing, poderemos
estar a falar de mobilidade individual,
conceito explorado por Wall e Waterman
(2010)
mobilidade

no seu livro Urban Design. A

individual  consiste em

pequenas viagens, compras, passear
cdes, de casa para o trabalho e vice-
versa, normalmente feitas a pé. Mas
também poderemos projectar a ideia de
cdpsulas individuais que transportam as
pessoas Nas suas viagens habituais, este
conceito pode ser um pouco rebuscado
e nem sequer vir a existir algo desse
género devido a toda uma reforma
que teria que ser feita na cidade (Wall
& Waterman, 2010), no entanto e se
pensarmos nessas pequenas cdapsulas
como sendo as bicicletas podemos olhar
para esta ideia de uma forma diferente.

Foi na Idade Média que surgiu a
cidade como comunidade, como a
conhecemos hoje, a necessidade de
existiremn contribuicbes para obras e
arranjos levou a que se formasse uma
espécie de sociedade (Goifia, 2010).

Desde entdo a cidade evoluiu
bastante, mas ndo tanto como a partir
da era industrial. A partir desse momento
a cidade comecou a ser pensada d volta
do carro, tendéncia que tem vindo a
ser desvalorizada por alguns arquitectos
como € o caso de Le Corbusier que
defende que o pedestre deve ser
colocado no planeamento urbanistico
antes do carro (Wall & Waterman).

Kevin Lynch (1960) defende que um

dos cinco elementos que constituem
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a cidade s@o as vias, canais através dos
quais o observador pode habitualmente,
costumariamente ou potencialmente
mover-se. Podem ser passeios, ruas, vias
de fr@nsito, canais, linhas de comboio. O
seu objectivo é permitirum conhecimento
da cidade através dos seus caminhos.
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4.6 Sistema em harmonia - Solucdo final

No final quando reunimos toda a
informacdo que tinhamos conseguido
arrecadar durante todo este processo,
e juntando a todas as solucoes
encontradas, notamos que estGvamos a
pensar nas docas aparte dos quiosques
quando deveriaomos pensar o sistema
como um todo. Apds alguma discussdo
chegamos & solucdo representada na

fiaura 57.

Figura 57. Rendering manual de solucdo final.

Esta foi entdo a solucdo escolhida
pelos responsdveis tendo em conta uma
sistema.

possivel implementacdo do

Como podemos ver, as docas sdo as

mesmas que vemos em cima, mas
conseguimos criaruma ligacdo entre elas
e o0 quiosque mais harmoniosa. Claro que
para que isso acontecesse foi necessdrio
redesenhar o quiosque.

Nesta ultima solucdo, optamos por
dois fipos de sistemas, ou seja, de modo
a conseguir cobrir todas as possibilidades
o conjunto final permite que seja usado
como tinha sido decidido no inicio, com
validadores de cartdes nas bicicletas,
deste modo temos duas solucdes, alguns
quiosques espalhados por uma cidade
para uma informacdo mais detalhada e
alguns placares apenas de informacdo
estatica junto com as docas para as
bicicletas. O sistema alternativo seria o
de colocar todos os conjuntos, doca e
quiosque, electronico, ou seja elimina-
se o leitor de cartdes das bicicletas e
coloca-se um em todos os postos de
levantamento de bicicleta.

Neste momento sentimos a
necessidade de nomear este sistema e
de uma certa maneira tentar encontrar
um aspecto grdfico que se identificasse
com as caracteristicas e simbolismo que
acarreta um sistema de bike-sharing.
Mais uma vez socorremo-nos de um
método criativo de enconfrar nomes.
Realizamos um pequeno brainstorming
e tendo em conta as caracteristicas do
Nosso sistema encontramos o nome my_
bike e associamos a este nome o logo
representado na figura 69. my_BIKE & por
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isso 0 nome escolhido para este projecto.

Nesta fase final de projecto era tempo
de definir o servico, de que consta o
sistemainteractivo, cartdes e métodos de
carregamento. A primeira observacado foi
feita sobre os métodos de carregamento
e obtencdo do cartdo que estd descrito
acima. A seguir idealizou-se o facto de
uma bicicleta poder ser reservada, dai a
origemdonome my_BIKE. Masno processo
cComo é gue a pessod iria proceder a
esta reserva? Bem hd duas hipdteses, ou
no site do servico, ou num posto my_BIKE
equipado com sistema interactivo. Mas
depois surgiu outro problema, qualquer
pessoa poderia reservar a bicicleta o
que a nosso ver poderia ser visto como
prejudicial para uma pessoa que fivesse
uma assinatura mensal ou anual e que
precisasse da bicicleta para chegar ao
local de frabalho. Por isso defendeu-
se a ideia da criacdo de um cartdo
especial, que permitisse esta reserva.
Passam, assim, a existir dois cartoes,
um para assinaturas e oufro para uso
ocasional. O primeiro permite reservar,
0 segundo ndo. Foi defendida ainda a
integracdo deste servico com outros, ou
a sua compatibilidade com por exemplo
o andante. A infegracdo consistiria num
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valor acrescentado ao projecto visto que
os utilizadores passariom a ter apenas um
passe intfermodal.

Em caso de reserva e para ndo lesar
outras pessoas que usem O Servico,
apenas serd possivel reservar a bicicleta
por um determinado tempo, ou seja o
utilizador terd que respeitar um hordrio
definido por si. No caso de este levantar
a bicicleta neste hordrio, tem o direito de
utilizar a bicicleta, se por qualquer motivo
ndo pode fazer o levantamento &s horas
previstas a bicicleta ficard disponivel
para ser alugada. Claro que que estd
previsto algum tempo de toleréncia, ou
seja, serdo sempre adicionados entre 20
a 30 minutos de toler@ncia. A partir do
momento em que um utilizador reserva
uma bicicleta num hordrio qualquer,
nesse dia a bicicleta ficard inteiramente
4 disposicdo desse sujeito. No entanto
e de modo a evitar algumas situacoes
desagraddveis e uma doca ficar sem
stock de bicicletas, estd prevista a
existéncia de uma bicicleta por cada
trés que ndo é reservavel, ou seja, se num
doca existirem 12 bicicletas, 4 delas ndo
ser@o passiveis de reserva.

O sistema interactivo daria 0o
utilizador acesso a mapas, ao seu cartdo,
a reservas, a informacodes actualizadas
sobre todos os outros parques my_BIKE e
as condicdes, na hora, de carregamento
e disponibilidade das bicicletas.

Este servico permitiria assim ao utilizador
saber sempre onde tem uma bicicleta
disponivel, reservd-la se quiser e até
pesquisar locais de interesse no mapa.

Mas o servico tem que estar disponivel



ndo s& nos quiosques mMas também
online. O sistema virtual executaria
as mesmas funcdes do quiosque no
entanto com alguns upgrades. Online
pode pedir-se o cartdo preenchendo os
dados necessdrios e pode verificar-se 0s
percursos realizados. Toda a informacdo
restante serd igual & encontrada nos
parques de bicicleta, no entanto de
forma mais dindmica.

As imagens 69, 70, 71, 72,73, 74,75 e 76
mostram o protdtipo do aspecto e do
possivel funcionamento deste sistema.
Neste caso os exemplos apresentados
mostram o acesso aos mapas e a reserva
das bicicletas.

Sapata
de betdo

Figura 59. Imagem de sapata usada para
ancorar quiosque ao chdo.

Figura 60. Imagem virtual fotorealista do sistema
implantado.
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Estrutura
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Flgura 61. Explosdo de totem multimedia.

77 7

inferior

FlIgura 62. Render de possivel instalacdo para
o sistema.

73
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Flgura 69. Ecrd de boas-vindas do totem multimedia.

Flgura 70. Ecrd de seleccdo principal.
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reservar
reserve

Flgura 71. Ecrd de ecrd de acesso ao servico my_card.

reservar
reserve

Flgura 72. Ecrd de reserva e disponibilidade das bicicletas.
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Capitulo 5 Estagio-Outras experiéncias






5.1

Ao longo do periodo de estagio,
devido aos vdrios projectos a serem
desenvolvidos na empresa e, tendo
disponibilidade para o tipo de trabalhos
que estavam a ser executados, foi
requisitada ajuda no desenvolvimento e
execucdo de moldes em fibra de vidro.
Tendo em conta que se trata de uma
empresa que trabalha com este tipo de
materiqis, sublinha-se ainda a extrema
importdncia do contacto do designer
com os meios de fabrico das pecas,
levando a um maior entendimento tanto
das suas possibilidades como limitacoes.

Este confributo teve Ilugar num
projecto de uma aeronave uliraligeirq,
no qual os moldes realizados serviriaom
para a execucdo de pecas em resina
epoxy reforcada com fibra de carbono..
O processo de producdo dos moldes
consistiu na aplicacdo de varias camadas
de desmoldante sobre o modelo,
seguido da aplicacdo de um gel coat
epoxy para moldes e de vdrios tecidos
de fibra de vidro embebidas em resina
epoxy . Inicialmente é aplicado um véu
de fibra de vidro que confere resisténcia
mecdnica e quimica ao gel coat. De
seguida os tecidos sdo aplicados da
menor para a maior gramagem de
forma a minimizar marcas da textura da
fiora na superficie do molde. Depois da
resina curada foi colada uma estrutura
reticulada em aco para conferir rigidez

ao molde. O processo utilizado foi a

Desenvolvimento/ execucdo de moldes

moldagem manual ( hand lay-up ).
Neste processo a aplicacdo deste
material tem de ser bastante cuidada
de modo a eliminar ao maximo bolhas
de ar na superficie pois estas poderiam
causar danos ao molde. Este problema
poderia ser eliminado/minimizado com
a aplicacdo de um saco de vacuo no
entanto, devido a dimensdo da peca e
ao baixo tempo de cura da resina, ndo
foi possivel ufilizar este método. Estas
experiéncias contribuiram mais tarde no

processo de concepcdo do projecto do

bike-sharing.

Figura 77. Laminacdo de molde de meia
fuselagem direita.
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5.2 Construcdo de modelos em MDF e madeira

Nesta fase, e um pouco a imagem do
que ja foi exposto no capitulo anterior,
foi requerido que se interpretasse um
desenho técnico de modo a construir a
base doqueseriaumacaixaparaumpara-
quedas. Esta construcdo foi realizada em
MDF (Medium Density Fiber), colada entre
sicom cola de pistola, silicone. Mais tarde
e depois de estar colada, foi terminada
com alguns boleados levando finalmente
um acabamento, que posteriormente e
aquando do fabrico da peca final |he
conferiria um aspecto e uma textura lisa
e suave.

Mais uma vez fomos chamados a
intervir na concepcdo do painel frontal
do quiosque de fruta, composto por vigas
que eram fixas a um painel de forma que
a posteriori garantisse um acabamento
resistente 4 intfempérie considerando a
localizacdo do quiosque.
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Figura 78. Corte de pecas de madeira para
modelos.



5.3 Outras intervencoes

No estagio foram-nos pedidas algumas noutros casos.
vezes solucdes para problemdticas
relacionadas, por vezes, com objectos
j&@ desenvolvidos e, outras vezes, com
objectos que ainda iriam ou estariam em
desenvolvimento.

Mais tarde e centrado j& no
projecto "bike-sharing”, procedi o
desenvolvimento tridimensional de

componentes para a bicicleta. Tendo
Figura 79. Manipulo de travdo e mudancas

em conta a complexidade que o .
Shimano.

projecto de uma bicicleta eléctrica
tem, resolvemos dividir este frabalho, o
que resultou na coépia apenas de todos
agueles componentes moveis que fariam
parte da bicicleta. Os componentes
ndo sdo originais, ou seja, ndo foram
desenhados por nds, pois isso teria um
custo demasiado elevado na producdo

da bicicleta. Assim, optamos por construir
apenas os modelos como o selim, punhos, Figura 80. Selim Berg.
pedais, pedaleira, entre outros, em 3D.
Claro que a escolha destes componentes
foi cuidada tendo sempre em conta
o cariz da bicicleta e a sua funcdo. O
desenvolvimento destes componentes
funcionou como que um exercicio para
conferir ao designer competéncias na
construcdo de modelos CAD. Podemos
ver nas figuras 79, 80, 81, 82, 83 e 84 que
a complexidade de algumas pecas Figura 81. Pedal Wellgo.

levou muitas vezes a procurar solucoes
diferentes o que amplia o cone de visdo
sobre este aspecto criando, assim, mais
hipdteses que pudessem ser exploradas
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Figura 82. Punho Ergon.

Figura 84. Roda de bicicleta com cubo, pneu e
disco de travdo.

Figura 83. Pedaleira Miranda
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Capitulo 6

Consideracoes finais
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E de extrema importancia referir que,
em contexto, de estagio nos foi atribuida a
responsabilidade no desenvolvimento de
um s6 projecto, e embora tivesse existido
o0 conftacto com outras experiéncias, o
estdgio centfrou-se basicamente & volta
deste desafio. Poderemos considerar
gue o projecto e-bike sharing € o nucleo
do relatério. No entanto, ndo posso
nem devo desvalorizar todas as outras
experiéncias que me fizeram crescer
como profissional. O mais importante
de tudo foi a interaccdo interdisciplinar
que contribuiu, a cada fase do projecto,
para a valorizacdo da proposta e para
O meu

enriquecimento  profissional.

Acho que o mais importante a
reter foi a qualidade e a importéncia
das

experiéncias proporcionadas

pelo estdgio, o contacto com o
"mundo real' num projecto exequivel.

Por outro lado foi gratificante colaborar
com uma empresa empenhada em criar
0s seus produtos de modo a que estes
sejam vdlidos, inovadores e competitivos.

Se o processo de prototipagem dos
modelos nos ajudaram a compreender
de fabrico, os

melhor o0s processos

limites e as qualidades dos materiais,

também as actividades paralelas
realizadas  confribuiram  para  um
melhor entendimento dos processos.

Do ponto de vista profissional, tendo
em conta que este estdgio € o culminar
de vdrios anos de formacdo, podemos
assegurar que este constituiu um grande

desafio. Se por um lado tinhamos em

mdaos um projecto completamente
novo (onde teriamos de articular novos
conceitos, tedricos, estéticos, espaciais,
urbanisticos, histéricos), por outro lado, as
solucdes encontradas conceptualmente
originaram  modelos com  alguma
complexidade oqueimplicouumtrabalho
CAD acrescentado e consequentemente
a necessidade de aprofundamento
de conhecimentos a este nivel.

A interaccado interdisciplinar dentro da
equipa obrigou a atender as restricoes
inerentes a cada  especialidade
envolvida, o que tornou o processo de
design mais complexo e desafiante.

A colaboracdo com esta equipa,
tendo em conta a prevaléncia de uma
componente de engenharia, levou-
nos a alargar os horizontes em termos
processuais no desenvolvimento do
design de produto. Para além disso
a observacdo e a colaboracdo em
alguns dos projectos que estavam a
decorrer na empresa, criou condicoes
para o desenvolvimento de propostas
com maior qualidade projectual.

Tendo em conta o planeamento
inicial e de acordo com os objectivos
delineados para o estdgio, posso dizer
que todos foram cumpridos com um
aprecidvel sucesso. No entanto, no que
diz respeito as despectivas projectuadis,
ndo podemos dizer que ndo se tenham
cumprido, foram

mas sim que se

moldandoaolongodoprocessodedesign
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de acordo com as necessidades e com
as escolhas realizadas a cada passo.

Foi bastante construtiva a criagcdo de
um projecto na perspectiva do design ao
servico de um utilizador urbano e da sua
infegracdo ambiental e identitdria.

Posso concluir que experimentamos
uma grande evolucdo em termos
projectuais e metodoldgicos. O
designer tem de estar ciente que deve
acompanhar todo o processo de fabrico
e/ou prototipagem das suas pecas e, se
possivel, intervir e participar nestas fases
do projecto. O conhecimento acerca
de materiais e métodos de fabrico deve
ser parte da consciéncia do designer,
bem como as limitacdes dos mesmos
de modo a se conseguirem atingir
melhores resultados, tanto em inovacdo
formal como na escolha inteligente de
tecnologias e materiais.

O resultado final em termos estéticos
e funcionais foi bastante gratificante
tendo em conta todas as dificuldades
enconfradas na concepcdo do sistema.
Os resultados obtidos no estdgio foram
bastante satisfatérios resultando numa
experiéncia de exiremo valor, fanto a
nivel pessoal como profissional.

Voltamos a frisar a importdncia de
uma experiéncia deste fipo no final de
um ciclo e no inicio de outro, como se
um estagio fosse uma ponfe enfre o
ambiente académico e o ambiente
profissional. E uma altura em que se
aprende mais no confacto com a
realidade, na necessidade da aplicacdo
sistematica  das

uma  abordagem
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metodologias de design, confrolando o
todo e o detalhe.

O presente documento relata essa
experiéncia, dando especial atencdo
ao projecto desenvolvido. Apds vdrias
tentativas de desenvolvimento de um
sistema valido e sélido passamos por todas
as fases descritas usando sempre um
processo "vai-e-vem", de fluxo e refluxo,
em termos de design, prototipagem e
engenharia.

A forma como abordamos este
projecto permitiuv-nos chegar a uma
solucdo que agradou a generalidade
da equipa IDEIA.M, tendo como principal
caracteristica o servico que presta, a
exequibiidade e a capacidade de
integracdo do sistemma em  espaco
urbano.

A experiéncia do utilizador foi fida em
conta bem como todos 0s processos
pelo qual este terd que passar para usar
0 servico, relevando a acessibilidade, a
legibilidade e a empatia do sistema.

Este bem

estagio como o

desenvolvimento deste relatorio
concretizam experiéncias de exiremo
valor para o nosso desenvolvimento

pessoal e profissional, aproximando-
nos da "realidade"”, dos processos e das

exigéncias que esta encerra.
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27M0M1

Entrevista sobre a utilizagcao de servi¢o de partilha
de bicicletas eléctricas

Desde ja agradecemos a sua colaboragéo.

Esta entravista & realizado no ambito do estagio cumicular de Mestrado em Design de Produto da
ESAD Matosinhos, tendo como finalidade estudar, deo ponto de vista do mercado, a utilizagéo de
bicicletas em sistema de bike-sharing {(Partilha de Bicicletas),

* Required

1. ldade *

2. Sexo*

3. Ocupagiio *
Estudante
Trabalhador
Desempregado

4.1. Sabe andar de blclcleta 7 *
Sim
Nao

4.2, Se respondeu néo, equacionaria aprender a andar de bicicleta 7
Passe para a pergunta 5.

Sim
N&o

4.3. Em média com que regularidade usa a bicicleta ?
<1 vaz més
2-3 vezes més
1-3 vezes semana

>4 vazes semana
Other:

4.4. Em que contexto ?
Pode assinalar mais que uma opgéo

Lazer

https://docs.google.com/spreadshestiviewform?hl=en_LUS&formkey=dHo... 1/4
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| Transporte Principal

| Desporto

4.5. Qual a distincia média, que faz de bicicleta, em cada utilizagao 7
<2 Km
2-5 Km
510 Km
10-15 Km
15-20 Km
»>20 Km

5. Que meio de transporte utiliza usualmente nas suas deslocagdes ? *
Carmo

Autocarro
| Metro
Bicicleta
A pé
| Other:

6.1. Na zona onde habita, considera existirem condigdes para a utilizacdo de bicicleta ? *
Sim

Né&o

6.2. Na zona onde trabalha, considera existirem condigdes para a utilizagio de bicicleta ?

Sim
N&o

7. Os percursos que faz habitualmente estd equipado com ciclovia? *
Sim
Nao

8. Consideraria alguma destas opgbes ? *
a) Usar a bicicleta em vez de usar o carro, como meio principal de transporte;

| b) Usar a bicicleta como complemento aos transportes pablicos;
¢) Usar a bicicleta em vez de andar a pé;

d) Usar a bicicleta como complemento ao carro.

9. Para sl, farla sentldo existir um sistema de partllha de biclcletas eléctricas? *
https://docs.gocgle.com/spreadsheetiviewform?hi=en_US&formkey=dHo...

2/4
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Sim
Nao

10.1. Se este sistema existisse na sua regido, usa-lo-{a? *
o Sim
; Nao

10.2. Se sim com que fim? *
") Desporto
 Lazer
) Transporte
Other:

11. Consideraria pagar pelo aluguer mensal de uma bicicleta elécirica ou seja, por um
servico pratico e flexivel de partilha de bicicletas que lhe permite deslocar-se dentro da
cldade recorrendo a uma blcicleta que esta em postos especificos? *

Sim
Nao

12. Quanto estaria disposto a pagar por este servigo 7
<10€
10-20€
() 20-30€
30-40€
>40€

13. Quais dos aspectos seguintes, considera, para si, serem impeditivos de utilizar
bicicleta 7 *

Esforgo Fisico
| Debilidade Motora
| Inseguranca
Clima

| Other:

Esti interessado em receber mais informacgdes sobre este projecto ?
Se sim, coloque o seu e-mail abaixo

| Submit |

https:/fdocs.google.com/spreadsheet/viewform?hi=en_US&formkey=dHo...

3/4



MEI CASHFLOW™

T o

MEI CASHFLOW™ series 7000 uses intelligence to unlock
the cash in your machines and increase your profitability

With the highest coin capacity in the
market and five active tubes the MEI
CASHFLOW™ series 7000 virtually
eliminates exact change situations on
even the most demanding sites.
However, by constantly monitoring the
coin flow it can also work to reduce the
cash tied up in tubes where the vend
price or throughput allows a more
efficient level in each tube, even
advising on a more suitable tube
configuration when appropriate.

Acceptance and Security

The MEI CASHFLOW ™series 7000
incorporates market leading
discrimination technology to ensure the
highest level of valid coin acceptance

Coin management

Whether you choose to leave the MEI
CASHFLOW™ series 7000 in stand
alone mode or customize its
configuration it will constantly work on
vour hehalf to offer yvour customers
change whilst minimising the cash tied
up in your machine.

Reliability and Serviceabhility
The MEI CASHFLOW ™series 7000
huilds on MEI's reputation for reliability
and with a fully accessible coin path
and clear diagnostics via a large display
any problems that might arise can he
easily corrected in the field with the
minimum of training.

series 7000

.0, |
0’ o '
i J

LCD Panel

Display and intuitive smart menu

IRDA

Easy-to-use wireless infra-red port

Sonar technology

Accurately monitors coins filled
rmanually and the exact value of
coins in the tubes

mal cashflow:

series 7000

Www.meigroup.com




MEI CASHFLOW™ series 7000

Technical Specification

Interfaces
Model No Machine MDB
Interfaces Peripheral
Supported Interface
Available

CASHFLOW™ 7900
or BDV

MDB and Exec Yes

(no display)

CASHFLOW™ 7400 MDB or Exec No

Power Requirements
24VDC (BDV)

24VAC (Executive)
34VDC (MDB)

Accessories
Audit hardwire, Irda or printer options
MDB Peripheral

Coin sets
Pound, Euro

For more details refer to our website www.meigroup.com

Support Tools

On product support through key pad and display
Compatible with CASHFLOW™ Programming module

Dimensions
H: 372mm W: 138mm D: 80mm

Why choose MEI?

MEI has focused continuously on the needs of the vending
industry for the last 30 years; this industry has seen innovation,
invention and dedication passed from MEI to the vending world.

MEI is one of the largest manufacturers of electronic coin
changegivers, bill acceptors, cashless payment systems and
other unattended transaction systems. Over a billion transactions
are made every week in 90 different countries using products

from MEL.

MEI UNITED KINGDOM/EUROPE
Unit 51/52, Suttons Business Park,
Suttons Park Avenue, Earley,
Reading, Berkshire RG6 1AZ

Tel: +44 845 0944 370

Fax: +44 118 907 4060

MEI AUSTRALIA

Level 9, Avaya House, 123 Epping
Road, North Ryde, NSW 2113,
Australia

Tel: +61 2 8875 7753

Fax: +61 2 8875 7957

MEI UNITED STATES
1301 Wilson Drive

West Chester, PA 19380
Tel: +1 610 430 2500
Fax: +1 610 430 2694

MEI MEXICO

S. de R.L. de C.V

Av. Santa Rosa de Viterbo 10
Parque Industrial Finsa-Queretaro
El Marques, Queretaro CP 76246
Tel: +52 442 238 2000

Fax: +52 442 238 2001

MEI is an ISO 9001 Certified Company.

Features and Benefits

® Simplicity - virtually no training

necessary

Easy to use, large intuitive display
Eliminates exact change

Instant Floating - dispenses surplus
coins and identifies replenishment
needed

Highest change capacity

Five configurable payout
denominations

Water and jam resistant
Highest level reliability

Constantly monitoring cash in
tubes offering full, real time audit

Intuitive diagnostics

Fully accessible coin path, route
people can clear debris without
tools

Total price flexibility

20 pre-programmed cassettes

S 3
$s\ 1%
ISO
9091 ®

www.meigroup.com



Banknote validator
SODECO™ BNAS57

with escrow, stacker and removable
security cash-box

Features

* 8, 13, 30 or 90 banknote types with Application

4-way insertion

* Best banknote acceptance at first ) )
insertion For high volume Automatic Fare

e Fast transaction time: 2 seconds between Collection, with escrow system

notes (into escrow) ¢ Ticket vending machine

* Quantum leap in security e Stationary and mobile ticketing

¢ New banknotes programmable through application

network e Car park pay automate

* 15 banknotes escrow * Dispensing and revaluating pre-paid cards

¢ Unrivalled reliability, gives lowest cost of
ownership

* Cash-box BNA541 for up to 1000
bhanknotes or BNA542 for up to 2000
banknotes

* Cash deposit

¢ Simple to service and easy to maintain

3.
SODECO™ mL I®

CASH MANAGEMENT SYSTEMS www.meigroup.com



Range Features

These features are common to the full
SODECO™ BNASOO serles:

Valldator

+ Universal inlet with LED indicator, anti-card device, made
in robust metal alloy with ergonomic design.

+ Exceptionally high first acceptance — 98% — with outstan-
ding security.

+ Works in harsh operating environment (02 to +&0°C). Inlet
1o as low as -252C (dry), optional anti-ice heating.

+ Compact, space efficient size

+ Same 3 fixing points for all BNA 500 products.

+ Additional 2 fixing points with BNA 542 configuration

¢ Full control of the banknote transport ensures low jam
rate.

* Controlled inlet and outlet flaps defeat manipulation.

* Validator opens easily without tools for easy cleaning
access.

* Onsite banknote configuration with a PC or via a network.

Removable securlty cash-box
* Banknotes perfectly stacked inside the cash-box.

* Sturdy construction, fast and secure cash-box interchange,
electronic identification.

* Different keys for cashhbox collection and revenue centre.

* Locking shutter mechanism with automatic reset

* Several optical and electronic detectors for cash-box
handling and identification

Polycarbonate cash-box for up to 1000 banknotes
BNA 541-3 for front insertion
BNA 541-4 for rear insertion
Stainless steel cash-box for up to 2000 banknotes
BNA 54241 for front insertion
BNA 542-2 for rear insertion

World-wide service and repair operation

Dimenslons

A Banknote insertion

B Banknote stacking

C Banknote return

D Open validator

E Automat front panel

F Fixing points M5

G RS 232 & 24 VOC connections
K Key for extraction
L Key for opening

Technical Specification BNAS57

Front or rear cash-box insertion
BNA 571 for front insertion
BNA 572 for rear insertion

Banknote capacity

National or mixed currencies, in 4 ways.
BNA 571-3 handles & banknotes

BNA 571-5 handles 30 hanknotes

BNA 5714 handles 13 banknotes
BNA 571-7 handles 20 banknotes

Banknote sets

All the world’s major banknote sets can be supported and are continuously
updated.

Dimensions of accepted banknotes:

Width 60 to 86mm Length 112 to 182mm

Escrow system
Escrow with up to 15 banknotes capacity

Power supply
24 VOC (£15%), 2.54 (max)

Interfaces

Serial RS 232C Security protocol DIN 66348

Operating modes
“Easy Mode", “Set-up Mode”
“High Acceptance” or “High Security” mode

Weights

BNAE7 11,3kg 25,0 lbs
BNAB41 empty 4,3 ke 9,4 Ibs
BNAB42 empty 7,2 ke 15,9 bs
Support tools SODECO™ ST:

MEI programme for monitoring, diagnostics and configuration, based on
Windows® platform

Options

* Heating inlet 24 ¥V DC, 3A.

* Network with SODECO™ SDK for Windows® XP/Vista/Seven with TCR/IP pro-
tocol

Cut-outs in the automat
door

130 % 130 mm

Dimensions BNAS42
add 123 mm, total height
516 mm

All power and communication
connectors are integrated
within the overall dimensions

Tel. +1 610 430 2

Fax: +1

a

The MEI d = emarks of MEI
Inc. Inf

Representative

Tel. +44 (0) 11
Fax: +44 118

43

UNITED KIN

187

Tel. +41 (0) 22 884 0505
K o+4

www.meigroup.com



With Vélib’, let’s respect
road safety and other users!

ec

0000000052000

|_MAIRIE DE PARIS
velib.paris.fr
MAIRIE DE PARIS

MAIRIE DE PARIS !

Thousands
of bicycles
in Paris
give you...

| ey

Cycling makes
the city beautiful

Pay attention to the other people on the street.
Preferably cycle in the cycle lanes.

Do not overtake vehicles on the right.

Do not cross using pedestrian crossings.

Do not cycle close to parked cars (cr doors opening).

Cycle in asingle file.

Do not go up onto and do not cycle along footpaths.
Do not carry a passenger on your bicycle.

Do not go through red lights at junctions.

Do not lend your bicycle or your Vélib' card.

Do not cycle the wrong way down one-way streets
(except where there is a cycle path against the flow of traffic).

When you are stopping — even for a short time — attach the bicycle to
a bicycle rack with the anti-theft lock provided.

Signal with your arm when you are changing direction.

Before setfing off, check that the safety elements are in good condition:
lights, brakes, tyres, etc.

Increase your visibility at night
(wear reflective dothing and accessories, efc.).

It is recommended that you wear a helmet.
Always give way to your right.

Cycle on the right-hand side of the road.

DIRECTION GENERALE DE L'INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION
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3 subscription options:
for the day, the week or the year.

What is Vélib?

Vélib' is a self-service bicycle scheme.
You can take a bike from any station and put it back in any
other station all across Paris!

With thousands of bikes offered in hundreds of stations,

there is always a bike available.

With a station every 300 metres and a service available

24/7, you can cycle in total freedom.

With Vélib’, take advantage of the 371 km of cycle lanes
to get around Paris with complete peace of mind.

Subscribe for 1 day or 1 week

If you would like to use Vélib’, go to the Vélib’ station
of your choice. The information, reservation and payment
terminal will guide you in the steps to obtain — using your
bank card — a subscription for the day { 1 day ticket)
or for the week ( 7 day ticket).

*

To use Vélib’, you need to have a bank card that is
compatible with the Vélib' system. Go to the Vélib'
terminal of your choice and follow the on-screen
instructions. According to your needs, you can choose
either the 1 day ticket or the 7 day ticket.
Once your subscription has been made, keep the ticket with
your subscriber code carefully. You will need it when renting
a bike again during the day or the week, depending on the
subscription that you have taken out.

*

The 1 day ticket - 1 € or the 7 day ticket - 5 €
entitles you to an unlimited humber of journeys throughout
the entire period of your subscription, the first 30 minutes
of each journey being automatically free of charge.

If one of your journeys should exceed 30 minutes, go to
the “Rates” section to find out the price of each additional
half-hour spent using Vélib'.

At any time, you can consult the balance of your account
on the screen located on the terminals.

Security deposit: when taking out your short-term subscription, you must agree to a
direct debit pre-authorisation (not collected) of 150 € from your bank account.
In the event of non-compliance with Vélib‘s General Terms and Conditions
of Access and Use, and particularly if your bicycle is not returned within
a 24-hour period, we reserve the right to collect all or part of the
pre-authorised sum.

104

Information,
reservation
and payment terminal

Your Vélib’ Bicycle
bicycle attachment
point

Rates after the first 30 minutes

1 additional 1/2 hour
2 additional 1/2 hour
as of the 34 1/2 hour

¢ Vélib’is adapted
to everyone

@ Thousands

of self-service bicycles

@ Available 24/7

Compatible bank cards

SAMERICAN]
O]
ol

1€
2€
4 € per additional 1/2 hour

@ Astation
every 300 metres
@ First half-hour free

@ Accessibleto everyone

fromtheageof 14

* *
MasterGaid)

*for Visa Electron and Mastercard Maestro cards, your payment limit will be reduced during the

validity period of your subscription, for the amount of the security deposit.

Subscribe for 1 year
L 2

You have the option of taking out a 1 year subscription.
To obtain information about an annual subscription,

go to the velib.paris.fr website.

<

The 1 year card costs 29 €.
This subscription entitles you to an unlimited number of journeys for
12 months, the first 30 minutes of each journey being automatically free
of charge.

Rules of use for 14 -18 year olds**

For those who are over 14 and under 18 years old
the use of Vélib' requires permission from a legal
guardian. To find out more, go to velib.paris.fr

**Children under the age of 14 are not permitted
to use the Vélib' service.

Insurance

You have the right to access, modify, correct and
delete any information concerning you, from the
SOMUPI company by writing to:

Vélib* - Sainte-Apolline - Bofte Postale 11
78378 Plaisir

Check with your insurance company that you are fully covered for the risks associated with cycling.



