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RESUMO

O primeiro grande marco na responsabilidade social surgiu na década de 50, nos EUA,
por Howen. Posteriormente, torna-se um campo de estudo que originou diversos estudos,
modelos e conceitos, tendo atualmente uma extensa biografia. Na Europa, a Comisséo
Europeia é o grande impulsionador desta mentalidade, e tem desenvolvido e promovido
0 conceito de responsabilidade social e a sua pratica empresarial. O Livro Verde,
publicado em 2001, foi o inicio da mudanca sobre a forma como as empresas europeias
abordam a responsabilidade social.

Em Portugal, a responsabilidade social foi surgindo lentamente através de intervencdes
do Estado e entidades privadas. As empresas portuguesas comegam a interiorizar a sua
importancia e a mudar as suas praticas de gestdo, sendo que, a partir de 2018, tornou-se
obrigatoria a publicacdo de uma demonstracdo de informacdo ndo financeira para

entidades de interesse publico de grande dimenséo.

Utilizando uma amostra de empresas portuguesas, apresenta-se um estudo com objetivo
de verificar a existéncia de préaticas de divulgacdo de informacdo de responsabilidade
social e a forma como a mesma € apresentada, no que respeita ao tipo de relatério e
modelo utilizados. E também analisado o grau de divulgacdo das empresas que utilizam

a norma Global Reporting Iniciative (GRI).

Os resultados revelam que apenas um terco das empresas apresenta algum tipo de
relatdrio estruturado com informacéo nédo financeira sendo o documento privilegiado o
relatorio de sustentabilidade, seguindo na sua maioria a norma GRI, ndo sendo a sua
avaliacdo por auditor independente uma pratica recorrente. O indice de divulgacgéo revela
valores bastante satisfatérios para as empresas que adotam a opcdo Abrangente, sendo
bastante mais reduzido na op¢do Essencial. Segmentando, as empresas divulgam mais

questdes associadas a questdes econdmicas do que ambientais ou sociais.

Palavras-chave: Responsabilidade social empresarial, Sustentabilidade, Divulgacéo de
informacao n&o financeira, GRI, indice de divulgac&o.
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ABSTRACT

The first major milestone in social responsibility was in 50's decade, in the USA,
by Howen. Posteriorly, it becomes a field of study that originated several studies, models

and concepts, currently having an extensive biography.

In Europe, European Commission is the major promote of this mindset, and has developed
and promoted the concept of social responsibility and the business practice. The Green
book, published in 2001, was the beginning of the change in the way that European
companies approach social responsibility.

In Portugal, social responsibility was slowly emerging through State interventions and
private entities. Portuguese companies are beginning to internalize their importance and
changing their practices of management, and from 2018 it became mandatory the

publication of a non-financial statement for entities with a high public interest.

Using a sample of Portuguese companies, we present a study with the objective of verify
the existence of the social responsibility information disclosure practices and how it is
presented, regarding the type of report and the model used. It is also analyzed the level of

disclosure of companies that use the Global Reporting Initiative (GRI) standard.

The results show that only a third of companies have some kind of structured report with
non-financial information, being the privileged document the sustainability report, mostly
following the GRI standard, not being its independent auditor assessment a recurring
practice. The disclosure index reveals very satisfactory values for companies that adopt
the Encompass option, being much smaller in the Essential option. By segmenting,
companies disclose more issues associated with economic than environmental or social

issues.

Keyword: Corporate Social Responsibility, Sustainability, Disclosure of non-financial

information, GRI, Disclosure Index.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo enquadra-se no ambito do mestrado em Contabilidade e
Fiscalidade Empresarial e tem como objetivo compreender a importancia da
responsabilidade social nas empresas e compreender se estas se encontram a desenvolver

praticas de responsabilidade social.

Com o emergir da globalizacédo e a pressao do aumento da concorréncia cria-se um novo
desafio para as empresas, em que apenas 0s aspetos financeiros ndo chegam para elevar
as empresas a uma melhor performance e principalmente a classificacdo de sustentaveis.
Estas alteragfes vieram provocar mudangas nas empresas e suscitar o interesse pela

responsabilidade social.

A responsabilidade social encontra-se no centro de debates, seja a nivel empresarial,
académico ou institucional. O estudo nesta tematica tem um longo percurso histérico,
sendo nos anos 50 o primeiro marco e o inicio de diversos estudos, modelos e conceitos.
Nestes ultimos anos, o tema tem vindo a ganhar cada vez mais importancia no dia-a-dia

das empresas e alterar a sua forma de interagir com a sociedade ao seu redor.

A responsabilidade social ndo tem propriamente uma definicdo consensual, sendo um
tema dotado de alguma complexidade e em constante evolugcdo. No nosso entender,
responsabilidade social consiste no compromisso assumido pela organizacdo perante a
sociedade em que se encontra inserida, de forma a garantir o presente e o futuro

perseguido trés tipos de objetivos: econdmicos, sociais e ambientais.

Face a atual consciencializacdo do papel da responsabilidade social nas empresas e 0 seu
mediatismo, a escolha deste tema prende-se com o intuito de compreender o que é a
responsabilidade social, a responsabilidade social empresarial e conhecer a legislacao
existente acerca deste tema e como as empresas reagiram a implementacdo da

obrigatoriedade de informac6es ndo financeiras.

A atualidade, a relevancia, o desconhecimento e a curiosidade em saber o percurso da
responsabilidade social e como as empresas estdo a processar a alteracdo da lei, foram as

principais motivagdes para escolher este tema.

Para conseguir realizar esta analise, foi necessario entender o que é a responsabilidade
social e como se desenrolou a sua evolugdo historica até ao estado atual. Para além disto,

foi essencial analisar onde as empresas se podem apoiar em termos de legislagcéo ou
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instrucdes ndo vinculativas para conseguir efetuar um bom relato sobre a

responsabilidade social empresarial.
O trabalho encontra-se estruturado em 4 capitulos:

No primeiro capitulo, apresenta-se uma contextualizagdo histérica do termo
responsabilidade social a nivel mundial, europeu e portugués. Sdo também apresentados
trés modelos teoricos distintos de suporte a teoria, bem como a dimenséo de atuacdo da

responsabilidade social de forma interna e externa.

De seguida, o segundo capitulo foca-se na forma e contetdo do relato da informagéo
sobre responsabilidade social. Nesta sec¢éo, salienta-se a importancia e a necessidade da
comunicacdo da responsabilidade social, como se processa este relato e o0 seu conteudo.
Analisa-se a importancia de algumas iniciativas internacionais sobre sustentabilidade
empresarial como é o caso das Diretrizes para a elaboracdo de Relatérios de
Sustentabilidade emanadas pela GRI, o Pacto Global da Organizacdo das NacGes Unidas,
a I1ISO 26000 e a SA 8000.

No terceiro capitulo, desenha-se como se pretende obter a evidéncia empirica sobre a
divulgacgdo de informagdes ndo financeiras obrigatdrias a constar dos relatérios em 2018,
apresentando os objetivos de estudo e as empresas portuguesas que constituem a amostra.
Com esta analise pretende-se perceber, nomeadamente, qual 0 modelo mais utilizado para
divulgacdo de informacdo ndo financeira pelas empresas e qual o nivel de divulgacao
analisado através de um indice de divulgacao.

Por ultimo, apresentam-se as conclus@es e sugestdes para trabalhos futuros.
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1. RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS EMPRESAS

1.1. Origem e evolugdo do conceito

O conceito de responsabilidade social tem vindo a ser debatido em todo 0 mundo, sendo
cada vez mais relevante para a gestdo e sobrevivéncia das empresas num mercado
globalizado, em que uma grande maioria se encontra inserida. Este topico tem sido tema
de palestras, conferéncias, estudos académicos e, principalmente, de diversos modelos
teoricos que foram sendo criados ao longo dos anos e fizeram nascer diversas aplicacfes
e interpretacOes pelas empresas e pelos seus gestores, um pouco por todo 0 mundo (Santos
& Dias, 2008).

O conceito de responsabilidade social tem sido controverso ao longo do tempo, uma vez
que a sua definicdo e aplicacdo nunca gerou consenso, fazendo com que durante muitos
anos tenha sido levado pouco em conta pelas empresas e pela sociedade (Almeida, 2010).
Atualmente, a responsabilidade social é o tema do momento, uma vez que as empresas,
cada vez mais, pretendem ter uma relagdo mais proxima com os seus stakeholders e
pretendem demonstrar transparéncia nas suas atividades e valorizar 0s seus compromissos

sociais para com o meio envolvente.

Apesar deste recente interesse, de certa forma, é legitimo afirmar que a responsabilidade
social sempre subsistiu na sociedade, sendo mais evidente em determinadas épocas

enguanto que em outras surgia de forma mais camuflada.

Na época da escravatura, nos Estados Unidos da Ameérica, os “patrdes” ja tinham algumas
obrigacOes para com 0s seus escravos, sendo exemplo a obrigacdo de disponibilizar
comida, roupa e abrigo. Com o passar do tempo, a escravatura acabou por ser abolida.
Esta eliminacdo deveu-se ndo sé a ideias humanisticas e liberais, mas também a
propdsitos economicistas, uma vez que o trabalho realizado pelos escravos era sazonal e

a rentabilidade de manter os escravos todo o ano era quase nula (Faria, 2015a).

A extingdo da escravatura foi, sem davida, um marco na historia, mas, o desenvolvimento
no que respeita a melhores condigdes de trabalho e maior respeito pelos direitos humanos

tem sido realizado a um ritmo muito lento ao longo dos anos.

Na primeira metade do século XX, assistiu-se a algumas tentativas de introduzir
responsabilidades sociais nas empresas, mas sem grande sucesso. Henry Ford, em 1919,

tenta distribuir dividendos pelos funcionarios e efetuar investimentos na area produtiva,
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mas as decisfes sdo chumbadas pelos seus acionistas. Oliver Sheldon, em 1923, tenta
inserir a responsabilidade social na filosofia de gestdo e salienta a necessidade de pensar
mais além sobre manter a riqueza na empresa, no entanto, a sua influéncia também foi
quase nula. Durante este periodo apenas eram exigidas melhores condi¢6es de trabalho e

alguma filantropia (Faria, 2015a).

Freeman & Hasnaoui (2011) consideram que o conceito de responsabilidade social foi
mencionado pela primeira vez em 1926, na monografia de Clark, tendo este autor
salientado algumas obrigagdes das empresas para com a sociedade.

Também para Martinez-Ferrero, Banerjee, & Garcia-Sanchez (2016) o debate sobre
responsabilidade social empresarial surge no inicio do século XX, com a intensificacdo
do aumento da producdo e a segunda fase da revolucéo industrial. Segundo estes autores,
a publicagdo de obras como “A teoria da organizagdo socio econémica” de Weber, em
1922, e “Controlo social dos negocios” de Clark, em 1939, expressam a necessidade de
educar os empresarios sobre a nova estrutura de responsabilidade social' (Muhamad &
Salleh, 2019). A eles juntam-se outros autores, como Berle & Means (1932), os quais
salientam o papel dos gestores com o0s mais necessitados, focando a ética de alguns

negocios e a justica social, questdes ja reivindicadas por algumas classes (Almeida, 2010).

O emergir mais acentuado da responsabilidade social surge em meados dos anos 50 nos
Estados Unidos da América, uma vez que a dimensdo empresarial americana era bastante
consideravel a nivel mundial. Nesta fase, os empresarios e a forma de gerir as empresas
comecam a ser alvo de algumas criticas por determinadas classes. Estes conflitos geraram
pressdo sobre as empresas, exigindo-se melhores condi¢oes laborais e mais transparéncia
na gestdao. Aos poucos, comeca-se a notar algum desenvolvimento filantropico e alguma
responsabilidade social perante a sociedade por parte das empresas. Estes impactos

surgem na Europa apenas nos anos 60 (Banerjee, 2007).

Apesar da lenta “propagacdo”, ¢é possivel afirmar que a “era moderna” da
responsabilidade social teve inicio na década de 50, com o importante trabalho de alguns

autores.

! Note-se que nos primeiros estudos sobre responsabilidade social apenas era utilizado o termo
responsabilidade e ndo responsabilidade social empresarial, uma vez que a predominancia da empresa
moderna no setor empresarial ainda ndo havia ocorrido.
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Carroll (1999) realca o papel fundamental de Howard Bowen?, considerado o pai da
responsabilidade social, quando, em 1953, publica o seu livro “Social responsibilities of
the businessman”. Na época, Bowen definiu responsabilidade social como um conjunto
de obrigacdes que os dirigentes empresariais acumulavam para com a sociedade em que
se inseriam, sendo responsabilizados pelas suas a¢des. Esta definicdo salientava objetivos
empresariais para além da obtencdo de lucros. O autor defendia que as empresas nédo
devem apenas considerar os resultados econémicos e as suas obrigacdes legais, devendo

também debrucar-se sobre os impactos na sociedade.

Numa outra vertente da responsabilidade social, Johnson, em 1958, enfatizava o termo
“greenwashing” ®, o qual transparecia uma imagem da empresa ambientalmente
responsavel (Johnson, 1958, cit. Banerjee, 2007). Este termo tornou-se famoso cerca de

50 anos depois deste trabalho pioneiro.

Ja na década de 60, o conceito de responsabilidade social torna-se mais amplo surgindo
o Corporate Social Responsability (CSR) para abranger diferentes vertentes da
sociedade. Os trabalhos académicos continuam a mostrar preocupagdo na formalizacdo
de um conceito de responsabilidade social empresarial. Davis (1976) associa a
responsabilidade social a um conjunto de decisdes e acbes tomadas pelas empresas, que
vai mais além dos interesses econdmicos, realcando que estas perspetivas sociais podem
trazer retornos econdémicos no futuro. Mais tarde, 0 mesmo autor acrescenta a sua
definicdo a preocupacdo com as consequéncias éticas dos seus atos. Esta visdo foi

globalmente aceite nos anos 70 e 80, tornando-se uma das mais importantes.

Apesar do maior reconhecimento da responsabilidade social nas empresas, nem todos 0s
académicos partilhavam da mesma premissa quanto a importancia deste tema. Em 1962,
o famoso economista Milton Friedman realca a sua posi¢do discordante quanto a tematica
da responsabilidade social. Este autor defendia que o objetivo fundamental das empresas
era a maximizacao do lucro e a sua responsabilidade estaria voltada apenas para 0s seus

shareholders. O seu pensamento defendia que as preocupacgdes sociais deviam ser do

2 0 seu livro foi republicado vérias vezes, sendo a Ultima edicdo de 2013. Segundo Bowen et al. (2013),
este livro é considerado o nimero um na lista de leitura dos gestores em responsabilidade social, cidadania
empresarial e sustentabilidade nos dias de hoje.

3 Para mais pormenores sobre o conceito “greenwashing”, consultar Banerjee (2007).
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Estado e ndo das empresas, porque isso poderia comprometer a obtencdo de lucros
(Friedman, 1970).

Uma vez que teve origem numa personalidade bastante influente, este pensamento de
Friedman originou grande impacto na sociedade e veio reforcar a ideia defendida por
Levitt (1958) de que a responsabilidade social era uma moda que prejudicava 0s negocios.
Esta nova corrente contraria fez abrandar um pouco os avangos do tema e instalou a

duvida que o lucro poderia ficar comprometido (Banerjee, 2007).

Nessa disputa de argumentos, diferentes autores defendiam as suas teses, uns a favor dos
objetivos puramente econdmicos, outros salientando a necessidade (e vantagens) de
realcar as responsabilidades sociais. Apesar da alguma resisténcia, no final desta década,
comeca-se a verificar alguma preocupacdo em definir responsabilidade social empresarial
e a necessidade de aproximacdo com o meio envolvente da empresa. A ideia que se
pretende fomentar é de que a responsabilidade social deve exigir que a empresa considere
todos os stakeholders com quem se relaciona, analisando o resultado das suas a¢Ges para

com o meio envolvente e ampliando as suas decisdes para além do lucro (Johnson, 1971).

No entanto, em meados dos anos 70, os Estados Unidos da América atravessam um
retrocesso relativamente a reflexdo social por parte das empresas, devido ao aumento da
utilizacdo e custo com a energia, levando a que a maioria retorne a Unica perspetiva de
maximizacdo dos lucros. Neste enquadramento, os problemas de desenvolvimento da
humanidade tomam grandes dimensdes, sendo as Nag¢Oes Unidas obrigadas a intervir,
criando o primeiro programa para 0 meio ambiente. Este tinha como objetivo fomentar a

utilizacdo racional do meio ambiente e um crescimento sustentavel.

Com uma perspetiva mais pratica, Eilbert & Parket (1973) realcam que a responsabilidade
social pode ser acolhida pela empresa de duas formas: pela ndo realizacdo de a¢fes que
prejudiquem a sociedade ou pela ajuda voluntaria na resolucdo dos problemas da

sociedade.

E também nesta década de 70 que surge o termo desempenho social das empresas ou
responsabilidade social empresarial, sendo Sethi (1975) a tentar desmitificar este novo
conceito. No esquema de Sethi, a responsabilidade social vai para alem da obrigagéo
social, ou seja, implica trazer o comportamento empresarial a um nivel que ultrapasse

todas as normas socias estipuladas, valores e expectativas de desempenho.
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Outros autores se seguiram desenvolvendo novas abordagens tedricas e praticas ao tema.
Frederick (1978) também foi um contribuinte influente na teorizacéo da responsabilidade
social empresarial, considerando que os recursos humanos e econémicos da sociedade
devem ser utilizados para grandes fins sociais e ndo simplesmente para satisfazer
interesses econdmicos da empresa ou de pessoas em particular. Carroll (1979), um dos
autores mais citados na literatura sobre esta tematica, apresenta a responsabilidade social
num contexto de quatro niveis da sociedade: econémica, legal, social e filantropica num
modelo tridimensional®. Jones (1980) definiu responsabilidade social como o conjunto de
obrigacBes das empresas que vao para além do que esta prescrito em lei e do exigido pelos
acionistas. Estas obrigacdes devem ser voluntarias e amplas a diversos stakeholders. Para
Wartick & Cochran (1985), o desempenho social empresarial consiste numa articulacéo
entre principios (valores que orientam a responsabilidade social), processos (a forma
como a empresa reage as pressdes e exigéncias da sociedade) e politicas (mecanismos

utilizados para atuar socialmente).

Na década de 80, surge a necessidade de analisar a relacdo entre a responsabilidade social
e a rentabilidade das empresas, procurando assim analisar o efeito que a responsabilidade
social poderia ter no retorno dos negdécios. Drucker (1984) defendia que a rentabilidade
das empresas e a responsabilidade social sdo conceitos complementares sendo necessario

a conversao das responsabilidades sociais em oportunidades de negdcio.

Aproveitando o ja vasto contributo dos académicos, em 1987, a Comissdo Mundial sobre
0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)
elabora o Relatério de Brundtland (O Nosso Futuro Comum). Com este Relat6rio, a ONU
pretende explicar a importancia do desenvolvimento sustentavel e a necessidade de as
empresas definirem estratégias futuras que prevejam em simultaneo o crescimento
econdmico e o desenvolvimento humano (UN World Commission on Environment and
Development, 1987). O relatério salienta a incompatibilidade entre o imprescindivel
desenvolvimento sustentavel e os padres de producdo e consumo vigentes. Com isso
associou o termo “sustentavel” de uma forma intrinseca a ética empresarial, a cidadania

empresarial, a responsabilidade social e a ecoeficiéncia.

4 Este importante modelo tridimensional é apresentado com maior detalhe ainda neste capitulo (Ponto
1.1.3).
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O tema continuou a ser alvo de estudos, o que levou a que novos desenvolvimentos se
fossem desencadeando. Assim, na década de 90 emergiram novos conceitos
complementares da responsabilidade social como cidadania empresarial e ética
empresarial. Por cidadania empresarial entendia-se a proximidade da empresa com 0s
seus stakeholders e a comunidade em que se encontra inserida, demonstrando relacdes
fortes de dependéncia para ambas as partes; enquanto a ética empresarial assentava nos
valores da empresa em realizar o seu trabalho e nas relagdes com os seus stakeholders

bem como o cumprimento de leis e normas em vigor (Faria, 2015a).

Em 1991, Carroll volta a dar um grande contributo a responsabilidade social propondo a
revisdao do seu conceito inicial (de 1979). O autor decide adotar agora a "cidadania
empresarial” com uma das quatro dimensdes da sociedade. Assim, em 1991 apresenta a
sua piramide constituida pelas quatro componentes “revisitadas™: econémica, legal, ética

e filantropica.

Com o emergir da globalizacéo, a producdo em massa é fabricada a todo o custo, o que
leva a que diversas organizagdes iniciem um (longo) processo para controlar os danos
colaterais que a mesma possa vir a ter na sociedade, nomeadamente em questdes

ambientais.

A ONU organizou, em 1992, entdo o encontro internacional ambientalista Eco 92, no qual
¢ assinado por 178 paises a Agenda 21. Com este compromisso, pretende-se orientar os
Governos, as organizacOes internacionais e a sociedade civil, para o desenvolvimento
sustentavel, visando conciliar a protecdo do ambiente com o desenvolvimento econémico
e a coesdo social. Na sequéncia do Eco 92, inicia-se em 1997 a discussao e negociagdo
do Protocolo de Quioto, que estabelece compromissos para a reducéo de gases, com vista
a reducdo do aquecimento global. Este tratado internacional s6 entrou em vigor em 2005,

tendo expirado em 2012.

Em 2000, a ONU cria o United Nations Global Compact, sob proposta do ex. Secretario-
geral Kofi Annan, o qual surge com o intuito de desenvolver um mercado inclusivo, mas
principalmente social e sustentavel. Este pacto ¢ de livre adesdo pelas empresas, centrado
no dialogo e na aprendizagem implicando a aplicacéo de dez principios relacionados com
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e corrupgdo. Estes principios baseiam-se em
declaragOes universalmente aceites, nomeadamente a Declara¢do Universal dos Direitos

Humanos, a Declaracdo da Organizacéo Internacional do Trabalho relativa aos principios
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e Direitos Fundamentais e a Declaracdo do Rio sobre 0 Ambiente e Desenvolvimento.

Para comprovar a adesdao da empresa a estes principios é elaborado e publicado

anualmente um relatdrio intitulado COP — Communication on Progress.>.

Assim, no século XXI, a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel passam a estar

interligados ao conceito de responsabilidade social empresarial. Nesta altura comeca a ser

produzida diversa legislacdo para as empresas com obrigacdes legais e também diferentes

formas de relatar estas informagdes para os stakeholders (Carroll, 1999).

Para além dos documentos ja atras referidos, destacam-se ainda os seguintes (adaptado
de Faria a), 2015):

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial emitidos no ano
2000 pela Fundacao Ethos (criada em 1998 por um conjunto de empresarios,
de empresas privadas brasileiras). Os indicadores Ethos identificam-se como
“uma ferramenta que pretende auxiliar as empresas no sentido de incorporar
na sua gestdo 0s conceitos e compromissos que assumem em favor do
desenvolvimento sustentdvel”. Os 47 indicadores®, com objetivo de ajudar a
entidade explorar vérias perfectivas e verificar em que pode melhorar,
incluem-se em 4 dimensGes abrangentes: visdo e estratégia; governacao e
gestdo; social; e ambiente. Apesar destes indicadores se destinarem as
empresas brasileiras, esta instituicdo destaca-se pelo trabalho que tem
desenvolvido para apoiar as empresas na implementacdo de ideias
responsaveis e sustentaveis;

Livro Branco sobre responsabilidade ambiental, publicado em 2000 pela
Comissdo Europeia, com objetivo de instituir o principio de poluidor-pagador
no que respeita a questdes ambientais;

Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade, editadas pelo Global

Reporting Initiative (GRI), em 2002. Este documento apresenta a defini¢éo

5 Mais informagdes disponiveis em http://globalcompact.pt/about/un-global-compact (Gltimo acesso em:
11 Setembro de 2019).
6 Mais informac@es disponiveis em: https://www.ethos.org.br/conteudo/indicadores/ (tltimo acesso em: 11
de Setembro de 2019)
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Vi.

Vil.

de pontos-chave para as empresas realizarem o0s seus relatorios de
sustentabilidade;’

Livro Verde, publicado em 2001 pela Comissao das Comunidades Europeias,
com objetivo de promover a responsabilidade social, isto €, a integracéo
voluntaria de preocupacfes sociais e ambientais nas politicas operacionais
das empresas e na sua interagdo com outras partes interessadas. Em 2002, a
Comissdo Europeia langa um regulamento para completar o Livro Verde, a
Comunicacdo das Comunidades Europeias: Responsabilidade social das
empresas: um contributo das empresas para o desenvolvimento sustentavel.
Inicio da divulgagio da Carta da Terra® (2001) por iniciativa da ONU, a qual
consiste numa declaracdo que define um conjunto de principios éticos com
objetivo de construcdo de uma sociedade global sustentavel;

Diploma que rege medidas de reducdo de gases a partir do ano de 2020 (vem
dar continuidade ao Protocolo de Quioto), aprovado durante a Conferéncia
das NacOes Unidas sobre as mudangas Climéticas de 2015 (Cop21 Paris);
Agenda 2030, aprovada na Cimeira da ONU, com vista ao desenvolvimento
sustentavel. Entrou em vigor em 2016 sendo constituida por 17 objetivos de
desenvolvimento sustentdvel e 169 metas a alcancar pelos 193 paises

pertencentes.

A responsabilidade social tem assim, ao longo do tempo, tomado grandes dimensoes,

sendo uma preocupacdo mundial. No que respeito ao seu conceito, vemos que 0 mesmo

atualmente abrange diferentes perspetivas ou areas, como pode ser observado até

legislacdo nacional. Veja-se o preambulo do Decreto-lei 89/2017, de 28 de julho, o qual

ndo so refere essas diferentes areas como afirma da sua importante contribui¢éo para o

desempenho das empresas:

“A responsabilidade social das empresas, demonstrada através da divulgagédo de

informagdes nédo financeiras relativas as areas sociais, ambientais e de governo

societario, contribui decisivamente para a analise do desempenho das empresas e

7 Estas diretrizes serdo apresentadas de forma mais detalhada no Capitulo 2 deste trabalho.

8 Para consultar a historia da Carta da Terra, veja-se https://earthcharter.org/discover/history-of-the-earth-
charter/# (Gltimo acesso em: 11 de setembro de 2019).
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do seu impacto na sociedade, para a identificacéo dos riscos de sustentabilidade das

mesmas e para o refor¢o da confianga dos investidores e dos consumidores”.

1.1.1. Europa

A primeira demonstracéo na Europa de alguma responsabilidade social comeca a ocorrer
em finais dos anos 50, apds o estudo de Bowen (1935) ter revelado tamanho impacto nos
Estados Unidos. Ao contrario deste pais, a Europa tentava através de organismos
governamentais responder a todas as exigéncias sociais afastando as empresas desta

problematica.

Em 1968 nasce a primeira entidade para debater a politica econdémica internacional,
essencialmente com foco no meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel intitulada

“Clube de Roma”, fundada pelo industrial italiano Aurelio Peccei e pelo cientista escocés

Alexander King (Faria, 2015a).

Em 1993, o Presidente da Comissdo Europeia, Jacques Delors, promove o combate a
pobreza e a exclusao social, dando um grande empurrao as tematicas da responsabilidade
social.

Em 2000, o Conselho Europeu de Lisboa formulou um apelo especial ao sentido da
responsabilidade social do meio empresarial, essencialmente estimulando melhores
praticas em matéria de aprendizagem ao longo da vida, organizacdo do trabalho,
igualdade de oportunidades, incluséo social e desenvolvimento sustentavel. Este acaba

por ser ratificado em 2009 com o objetivo de reforcar a coesdo social.

Tal como ja referido, em 2001, a Comissdo Europeia publica o “Livro Verde - Promover
um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas”, sendo este o primeiro
passo para uma alteracdo da forma como as empresas europeias encaravam a
responsabilidade social. O seu objetivo consiste em alertar as empresas para explorarem
a0 maximo as experiéncias existentes, incentivar o desenvolvimento de praticas
inovadoras, aumentar a transparéncia, bem como a fiabilidade da avaliacéo e da validacao
(Comissdo das Comunidades Europeias, 2001). Em 2002, a Comissdo Europeia lanca
uma comunicagao para completar o Livro Verde, titulada de “Responsabilidade Social
das Empresas: Um contributo das empresas para o desenvolvimento sustentavel”. Este
documento pretendia reforcar os objetivos da Unido Europeia (UE) em ter uma economia

baseada no conhecimento mais dindmico e competitivo do mundo, capaz de garantir um
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crescimento econdémico sustentavel, com mais e melhores empregos, e com maior coesdo
social apoiando-se na responsabilidade social, e pretendendo que fosse atingido ate 2010.

(Comisséo das Comunidades Europeias, 2002).

Em 2006, a Comissdao Europeia fomenta uma parceria (Alianga Europeia) que pretende
ajudar a conciliar as ambicbes econdmicas, sociais e ambientais da Europa. A Comissédo
optou por uma abordagem voluntaria, que € mais eficaz e menos burocratica. Uma vez
que a responsabilidade social empresarial consiste numa conduta voluntéria das
empresas, apenas a podemos incentivar se colaborarmos com elas. A Europa precisa de
um clima puablico no qual os empresarios sejam apreciados ndo s6 por obterem bons
lucros, mas igualmente por darem uma justa contribui¢do para enfrentar os desafios da

sociedade (Comissdo das Comunidades Europeias, 2006).

Com estes trabalhos, nestes ultimos anos, o conceito ficou mais consistente tornando-se,
também com a ajuda de algumas obrigacGes legais, mais presente nas empresas.
Nomeadamente, a partir de 2014, com a Diretiva 2014/95/UE, surge a obrigacao de relatar
as teméticas da responsabilidade e da sustentabilidade proferidas pelas grandes empresas.
Aguarda-se que esta obrigacdo se estenda ao resto das empresas e principalmente

transforme a realidade das empresas.
1.1.2. Portugal

As primeiras intervencGes sociais em Portugal surgem com a criacdo de Misericérdias
ligadas a igreja no século XV. Estas, juntamente com as igrejas e conventos,
representavam, durante muitos anos, o pilar essencial de ajuda aos carenciados. A ligacédo
ainda hoje se mantém, tendo, no entanto, nestes ultimos anos, o Estado intervindo também

neste papel orientando uma redistribuicdo equitativa, eficiente e responsavel dos recursos.

Como na maioria dos paises, a industrializacdo deixou marcas (na maioria negativas) na
sociedade, devido a atuacdo irresponsavel das empresas (Faria, 2015a). O néo respeito do

homem pelo ambiente obrigou o Estado a tomar medidas.

Com o estabelecimento de diversos acordos mundiais e estratégias definidas pela UE,
Portugal vé-se obrigado a adotar préaticas de responsabilidade social com o intuito de
enfrentar desafios de globalizacdo, competitividade, a sociedade de conhecimento e
vencer o atraso estrutural que apresenta face a outros paises (Santos, Santos, Pereira &
Silva, 2006).
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Em 1998, surge o Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social 2000-2006
(Resolucdo do Conselho de Ministros n® 38/98), onde se consegue obter orientacdo para um
desenvolvimento de um quadro de responsabilidade social num modelo de crescimento,

com as seguintes questdes:

i. Visdo estratégica e os principios do ambiente e do desenvolvimento sustentavel;
ii. Produtividade de longo prazo dos recursos disponiveis e a sua mobilizacéo
geogréfica;
iii. Garantir o funcionamento dos sistemas naturais do territdrio nacional,
iv. Promover a investigacdo multidisciplinar;

v. Dinamismo da rede social.

No que respeita as condicdes de trabalho, em 2003, surge o primeiro Plano Nacional de
Emprego (2003-2006), o qual apresentava um conjunto de estratégias para as empresas
promoverem e implementarem a responsabilidade social junto dos seus trabalhadores
(Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, 2003). Este documento é retificado dois
anos mais tarde para incorporacdo de mais diretrizes sobre a responsabilidade perante os

trabalhadores.

O Conselho Econdmico e Social, em 2003, emite um Parecer de Iniciativa sobre a
Responsabilidade Social das Empresas, que advém do Livro Verde, expressando a no¢ao
da responsabilidade social, as suas dimensOes externa e interna, as vantagens e as
iniciativas a desenvolver em Portugal para integrar as empresas neste novo enfoque
mundial (Melicias, 2003). As publicacdes do Conselho Econémico e Social, tem surgido
quase todos 0s anos para melhorar o desenvolvimento sustentavel, a coesdo social e as

condigdes de trabalho.

Para além de documentos de orientacdo e da imposicdo de algumas obrigacdes legais, ao
longo dos anos foram emergindo outras iniciativas de apoio as empresas para desenvolver
estratégias de responsabilidade social empresarial, como por exemplo prémios, apoios

financeiros e a alterac6es na lei do mecenato.

Muito recentemente, em concreto a partir de 2018, as empresas portuguesas de grande
dimensdo passam a ter a obrigacéo de apresentar o relatorio de sustentabilidade estipulado

no Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho. Esta nova obrigagéo recai sobre as grandes
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empresas e as empresas-mde de um grande grupo, que tenham o estatuto legal de

entidades de interesse publico® e que tenham em média mais de 500 trabalhadores.

Segundo depoimentos de Méario Parra da Silva, representante portugués do United
Nations Global Compact, presente no seminério de “Responsabilidade Social das
Empresas em Portugal: Perspetivas e Desafios” ocorrido em 2019, a maioria das empresas
em Portugal apresenta uma fraca adesao as atividades sustentaveis sendo os relatorios

bastante extensos, mas depois de muito espremidos pouca coisa resta.

Apesar desta suposta fraca adesdo, existem em Portugal um nimero consideravel de
instituicGes que apoiam esta tematica. Na Tabela 1-1 encontram-se algumas entidades
que tém dado um contributo consideravel no crescimento da responsabilidade social e no

desenvolvimento sustentavel em Portugal.

° Os critérios de qualificacdo de entidades de interesse publico encontram-se definidos o artigo 3.° do
Regime Juridico da Supervisao de Auditoria, publicado na Lei n.° 48/2015, de 9 de setembro.
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Tabela 1-1:InstituicBes com atividade relacionada com a Responsabilidade Social Empresarial
Instituicoes Contributo para a responsabilidade social empresarial

Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial

Fundada em 2000, é uma associagdo pioneira, sem fins lucrativos e exclusivamente
dedicada a promocao da responsabilidade social empresarial. A GRACE reine mais
de 150 empresas, das mais variadas dimensdes e setores de atividade, empenhadas
em aprofundar o seu papel no desenvolvimento social das pessoas e das
organizagdes, partilhando a missdo hd muito assumida: refletir, promover e
desenvolver a responsabilidade social corporativa em Portugal.

GRACE!

Business Council for Sustainable Development Portugal

Entidade fundada em outubro de 2001, por um conjunto de empresas

BCSD Portugal? nomea_darr)ente:_ Cimpor, The Nav_igator pompany, Sonae e por mais 3_3 empresas
de primeira linha da economia nacional. O seu principal objetivo é o
desenvolvimento sustentavel. O BCSD é um ator influente e inspirador de novos
modelos de negdcio, competitivos, inovadores, responsaveis, sustentaveis e
inclusivos.

Associacio Portuguesa de Etica Empresarial

Fundada em novembro de 2002 por um grupo de profissionais e empresarios, tem
como objetivo a promogdo do desenvolvimento da ética nas organizagGes, com
APEES® plena integracdo nas suas praticas de gestdo e, consequentemente, no seu meio
envolvente. A responsabilidade social foi desde logo encarada como uma
consequéncia da aplicacdo pratica dos valores éticos da organizagdo. A
normalizagdo nacional e internacional é uma das areas de atuagdo da APEE, tendo
participado por exemplo no processo de desenvolvimento da ISO 26000.

Seccdo Portuguesa do CEEP — Centro Europeu de Empresas de Servigos de
Interesse Geral em Bruxelas

Criado em 2002, tem como missédo contribuir para o desenvolvimento econémico e

CEEP Portugal® | sqcial de Portugal, defendendo os interesses dos seus associados no contexto dos
objetivos da Coesdo Social e Territorial que a Unido Europeia se prope atingir,
nomeadamente através da garantia dada aos cidaddos quanto ao acesso a servigos
de interesse econdmico geral em termos de quantidade, preco e qualidade.

Global Compact Network Portugal

Constituida em 2007, a rede portuguesa da Global Compact retine os subscritores
da iniciativa com sede ou que operam em Portugal. A sua visdo é a de uma economia
mais sustentavel e inclusiva mediante a promogéo de uma relagdo mais benéfica e
cooperativa entre as empresas e as sociedades, promovendo os objetivos da ONU.
Apesar de ter regulamentacdo propria, ndo tem personalidade juridica sendo
suportada pela APEE.

UN GCNP®

Fonte: Elaboracéo prépria

! Mais informagdes disponiveis em: http://www.grace.pt/

2 Mais informacdes disponiveis em: https://www.bcsdportugal.org/
3 Mais informagdes disponiveis em: http://www.apee.pt/

4 Mais informag0es disponiveis em: http://www.ceep-portugal.pt/
5 Mais informagdes disponiveis em: http://globalcompact.pt/
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1.2. Modelos de Responsabilidade Social Empresarial

Ao longo dos anos o tema da responsabilidade social empresarial tem sido alvo de
crescente numero de estudos, levando a que tenham surgido inimeras teorias e diferentes
abordagens. De seguida, procura-se apresentar trés modelos que se destacam na literatura

desta tematica.

1.2.1. Modelo de Carroll (1979)

Carroll (1979) comeca a dar os primeiros passos no tema de responsabilidade social, no
seu artigo “A three dimensional conceptual model of corporate social performance”.
Nesta altura, ja eram extensos os pensamentos sobre responsabilidade social, uns mais
amplos, outros mais restritos, surgindo a ddvida sobre quais as questdes econdmicas,
legais ou voluntarias que estdo sob a alcada das responsabilidades sociais das empresas.
No seu trabalho, Carroll sugere trés preocupacdes distintas do desempenho social

empresarial que devem, de alguma forma, ser articulados e inter-relacionados:

i. Uma definicdo bésica de responsabilidade social, questionando se a
responsabilidade vai além das preocupacdes econdmicas e legais;

ii.  Uma enumeracdo das questbes para as quais existem responsabilidades
sociais (como por exemplo no ambiente, seguranca do produto,
discriminacdo, etc.) e quais séo as responsabilidades da empresa;

iii.  Uma especificacdo da filosofia de resposta, discutindo se a empresa deve

reagir aos problemas ou deve ter um comportamento proactivo.

Estas preocupacOes tém sido desmistificadas ao longo dos anos, de forma a ajudar as
empresas a encontrarem as respostas as questdes colocadas anteriormente. Carroll (1979)
defende que estas preocupac6es podem ser integradas num modelo de desempenho social
empresarial, em que o foco do desempenho deve passar a ser o resultado numa base de
responsabilidade social. No desenvolvimento desta estrutura conceptual existe a
necessidade de conseguir especificar a natureza da responsabilidade, as estratégias de
resposta e os stakeholders interessados. Com o decorrer do tempo, a énfase nas questdes
sociais ou éticas escolhidas pela empresa tem tendéncia a se alterar e adaptar, de acordo

com o setor no qual se encontra inserida e 0 negdocio em si proprio.

Na Tabela 1-2, apresenta-se as diferentes dimensdes conforme o modelo tridimensional
de Carroll (1979).
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Tabela 1-2: Dimensdes do Modelo de Desempenho Social Empresarial de Carroll (1979)

Dimenséo |
Categorias de
Responsabilidade
Social

Dimensao |1

Filosofia de
Responsabilidade
Social

Dimensao |11

Questdes sociais
abrangidas

Econdémica

Legal

Etica

Filantrépico

Reativa

Defensiva

Acomodativa

Proativa

Acionistas

Segurancga no
trabalho

Seguranca do
produto

Discriminacdo
Ambiente

Consumismo

A responsabilidade social da empresa é produzir bens e/ou
servicos para serem vendidos posteriormente com lucro.

As responsabilidades econdmicas focam o cumprimento do
estipulado na lei.

A responsabilidade ética da empresa corresponde a cumprir
com as expectativas da sociedade dentro da lei tendo um
comportamento correto e adequado.

A empresa deve realizar atos voluntarios para promover a
melhoria da sociedade.

A empresa é obrigada a melhorar os seus resultados sociais
devido a pressdo de causas externas como por exemplo leis.

A empresa é obrigada a abordar o conceito de
responsabilidade social empresarial devido as pressbes
externas.

As empresas sd0 responsaveis e praticam atividades de
voluntariado porque séo responsaveis e querem fazer o que
esta certo, mas ndo analisam os resultados dessas agoes.

A empresa planeia antecipadamente 0S seus passos no
desenvolvimento da responsabilidade social empresarial com
o intuito de desenvolver atividades aceites pela sociedade em
que se encontra inserida e desenvolver estratégias para
abordar esta matéria.

Estas sdo as questdes que a empresa pode "trabalhar" de uma
maneira socialmente responsavel, podendo variar consoante
o tipo de organizacdo, o setor em que Se encontra inserida ou
0 mercado onde atua.

Fonte: Adaptado de Joyner & Payne (2002, p. 304)

Na primeira dimensdo, encontramos a defini¢cdo de responsabilidade social, incluindo
todos 0s seus componentes economico, legal, ético e filantropico. Na segunda, o autor
engloba as diferentes formas possiveis de resposta da empresa. A terceira diz respeito a
variedade de questdes sociais ou de partes interessadas, que a empresa deve abordar nas

duas primeiras dimensdes.
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Este modelo é esquematizado por Carroll (1979) num solido tridimensional o qual se
encontra repartido por cada uma das categorias apresentadas (Figura 1-1). Note-se que a
area ocupada pela categoria econémica é bastante superior as areas de cada uma das
restantes categorias, realgando assim, o objetivo de obtengdo de lucro das empresas.
Carroll (1979) reforca assim que a responsabilidade econémica ndo pode ser descorada,

sendo as restantes podem ser colocadas em duvida.

Capacidade de
resposta > >

Responsabilidade
social

Filantrépico

Etica

Legal

Shareholders
Seguranga no trabalho

Econémica

Seguranga do produto
Discriminagio

Ambiente

Consumismo

Questdes sociais

Fonte: Adaptado de Carroll (1979, p. 503)
Figura 1-1:Modelo de Desempenho Social Empresarial de Carroll (1979)

Este modelo pretendia ser Gtil a estudantes e gestores. Para os académicos, seria uma
ajuda na distingéo e interligacdo entre as diferentes concecdes de responsabilidade social
empresarial que chegavam da vasta literatura. Ja para os gestores, 0 modelo esclarece que
a responsabilidade social ndo esta separada do desempenho econdmico. Efetivamente, o
modelo integra preocupacgdes econdmicas numa estrutura de desempenho social, e
também coloca expectativas éticas e filantropicas no trabalho econdémico e legal. Com
este modelo, o autor pretendia fornecer algumas ferramentas que ajudem as partes
interessadas a questionar solucdes para os problemas. Embora ndo fornega a resposta
sobre até onde a organizacao deva ir, pretendia fornecer uma estrutura que as empresas

pudessem utilizar para obter um desempenho social mais eficaz.
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Além disso, o0 modelo poderia ser usado como uma ferramenta para a resolucdo de
problemas de planeamento e diagnostico. Em concreto, poderia auxiliar o 6rgéo de gestédo
a identificar as categorias em que a organizacdo e as suas decisbes pudessem estar
situadas.

Posterior a este modelo inicial existiram varias extensdes, reformulacdes ou

reorientagdes, até mesmo do préprio autor (Carrol & Buchholtz, 2015).

1.2.2. Modelo de Carroll (1991)

Em 1991, Carroll defende que o conceito de Corporate Social Perfomance evoluiu para
Corporate Social Responsability (CSR). O autor argumenta que o modelo anterior era
muito focado nos resultados, sendo necessario adaptar-se a um conceito mais global, mais
focado no desempenho social e que implemente metas e programas sociais em todas as
decisbes da empresa. A responsabilidade social empresarial deve ser enquadrada pelos
gestores em todos os setores do negdcio, tendo o autor sugerido agora quatro tipos de
responsabilidade para se obter a responsabilidade social empresarial total: econdémico,
legal, ético e filantropico. Estes quatro componentes constituem a famosa piramide de

Carroll, na qual se enfatiza o significado da ética e da filantropia (Figura 1-2).

RESP(’)IQ'SABILIDADE
FILANTROPICA
Set:,li;na empresa responsavel

/Melhorar a qualidade de vida

/;”ERESPONSAB[LIDADE
// ETICA
Ser ética

Obrigagdo de fazer o comrecto e o justo,
evitando danos

) /'/ RESPONSABILIDADE LEGAL

Obedecer a lei
A led é o codizo da sociedade que estipula o certo & o emado

Y, RESPONSABILIDADE ECONOMICA

Ser lucrativa
A base de todas as outras responsabilidades

Fonte: Adaptado de Carroll (1991, p. 42)
Figura 1-2:Pirdmide de Carroll (1991)
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Na base da piramide encontra-se a responsabilidade econdmica. Analisando a historia das
empresas, todas elas foram e continuam a ser constituidas com o objetivo primordial de
obter lucro, sendo o seu dever principal produzir bens e servicos que a sociedade deseja
e vendé-los de forma rentdvel. A sociedade incentivava o empreendedorismo apenas com

bases econdmicas.

Num segundo nivel, Carroll (1991) aloca a responsabilidade legal. A sociedade defendia
que as empresas tinham de produzir para obter lucros, sendo que, a0 mesmo tempo,
necessitavam de cumprir as leis e regulamentos promulgados pelo Estado. A sociedade
espera que as empresas obtenham os seus objetivos econdmicos cumprido a lei,
nomeadamente, cumprindo padrbes de seguranca e de protecdo do ambiente. Para o
legislador, este cumprimento da lei era visto como operagdes justas para a sociedade. A
obrigacdo legal foi se desenvolvendo ao mesmo tempo que a econémica.

As responsabilidades referidas anteriormente tém algumas normas éticas, mas ficam
muito além do esperado. Assim, é incorporado no modelo um nivel de responsabilidade
ética. Nesta dimensdo incorporam-se normas que refletem preocupacbes com os
consumidores, funcionérios, acionistas e toda a comunidade envolvente, respeitando os
direitos morais de cada parte e considerando as consequéncias das suas a¢oes, evitando
prejudicar terceiros. Passam a ser exigidos valores e normas éticas as empresas, acima do

estipulado na lei.

No topo da piramide ficam as responsabilidades filantropicas. Esta dimenséo engloba as
acOes sociais levadas a cabo pela empresa em resposta as expectativas da sociedade para
gue a mesma seja entendida como uma boa cidada empresarial. O autor defende a préatica
de atividades para além da obrigatoriedade legal e ética, desenvolvendo programas para
promover o bem-estar ou a boa vontade humana. Exemplos deste tipo de responsabilidade
sdo a formacdo dos trabalhadores, disponibilidade de meios financeiros e de tempo a

comunidade, cuidado com as agdes prejudiciais ao ambiente, entre outras.

A Tabela 1-3 resume 0s pontos-chave de cada componente da responsabilidade social

empresarial deste modelo.
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Tabela 1-3: Componentes da responsabilidade social empresarial

Componentes da Responsabilidade Social Empresarial

Econémica Legal Etica Filantrépica
A . . e Manter as
e Consisténcia em e Expetativas ® Respeitar os .
- ~ : . . expectativas da
maximizar as acbes consistentes na lei costumes da sociedade sociedade

e Evoluir com as
® Ser lucrativo e Cumprir as leis normais adotadas pela
sociedade

® Apoiar areas em
propensdo

e Nio esquecer a ética

e Forte posicdo e Participa¢do em

. e Cidadao social para obter objetivos .. L
competitiva - atividades voluntarias
economicos
e Bom nivel de e Sucesso ligado ao e Boa cidada morale | e Incentivar e apoiar a
eficiéncia operacional | cumprimento das leis | ética formagdo

e Produtos que . ... . | ® Apoiar melhorias da
. e Integridade ética ndo . .
cumpram os requisitos |, . qualidade de vida da
. . é mera conformidade .
minimos legais Comunidade

o Consisténcia na
rentabilidade

Fonte: Adaptado de Carroll (1991, pp. 40-41)

1.2.3. Modelo Triple Bottom Line

A estratégia das empresas tem sofrido adaptaces ao longo do tempo, sendo atualmente
reconhecido que o sucesso econdmico e financeiro tem de englobar valores de
sustentabilidade e regras sociais, estando integrado na sua conduta empresarial a
responsabilidade social. Os objetivos das empresas tém de ter em conta o impacto
econdmico e financeiro, mas também o impacto social e ambiental. Esta mentalidade
estrutural tem por base um desenvolvimento e futuro sustentavel, que se apoia no modelo
Triple Bottom Line: a teoria dos trés P (People, Planet e Profit), sendo também definida
como os trés E (Economia, Ecologia e Equidade). Este modelo foi articulado em 1997
pelo britanico John Brett Elkington (Mattiodal & Canciglieri, 2012).

Elkington (1997) apresenta o paradigma de negdcios sustentaveis. Apesar de ndo ser
novo, defende que o conceito de sustentabilidade estd um pouco limitado ao ambiente,
assumindo gque o mesmo deve ser mais amplo. O autor afirma que é necessario cumprir o

Triple Bottom Line, para a empresa ser sustentavel e estabelece as sete dimensdes de um
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futuro sustentavel, “thinking in 7D”. Segundo este, as sete dimensdes que devem originar

mudancas de paradigma séo:

i.  Os mercados (de submissdo para concorréncia);
ii.  Osvalores (de rigidos para flexiveis);
iii. A transparéncia (de fechado para aberto);
iv.  Atecnologia do ciclo de vida (de produto para fungéo);
V.  As parcerias (de desunido para simbiose);
vi. O tempo (de mais intenso para mais longo);

vii. A organizacdo corporativa (de excludente para inclusiva).

A interpretacdo comum do modelo Triple Bottom Line pode ser vista a partir do seu
diagrama popular na Figura 1-3, em que o desempenho da sustentabilidade é a &rea

sobreposta pelas trés dimensdes (econdmica, social e ambiental).

Desempenho Econdmico:

Resultados econdémicos
Direitos dos acionistas
Competitividade

Relagdo entre Clientes e Desempenho social:
Fornecedores Direitos Humanos
Direttos dos
SUSTENTABILIDADE Trabalhadores
Transparéncia
Postura Etica

Desempenho ambiental:
Protegdo ambiental
Fecursos Renovaveis
Ecoeficiéncia
Gestdo de Residics
Gestiio de Riscos

Fonte: Adaptado de Faria (2015a, p. 19)
Figura 1-3:Modelo Triple Botton Line

O modelo Triple Botton Line é um modelo atualmente utilizado pelas empresas para
elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade. Como verificamos na figura anterior € um
modelo bastante completo, uma vez que faz referéncia a trés grandes dimensdes da
responsabilidade social: econdmica, ambiental e social, com o intuito principal de se

tornarem empresas sustentaveis.

A sustentabilidade € a condicdo necessaria para as empresas se manterem atualmente no
mercado em que Se encontram inseridas. Por isso, este modelo, apesar de ser de 1997,
encontra-se bastante atual e como se verificou no trabalho empirico existem empresas a

utilizarem este modelo na elaboragdo dos seus relatdrios de responsabilidade social.
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1.3. Teorias associadas & Responsabilidade Social Empresarial

Garriaga e Méle (2004) defendem que a responsabilidade social empresarial pode ser
classificada segundo as teorias e abordagens sobre realidade social: economia, politica,
integracdo social e ética. Segundo os autores, este pensamento é baseado em quatro
aspetos que podem ser observados em qualquer sistema social: adaptacdo ao meio
ambiente (relacionado com recursos e economia), cumprir as metas estipuladas
(relacionadas com a politica), integracdo social e padronizar cultura e valores. Esta
hipotese leva a classificar a teoria em quatro grupos: teorias instrumentais, teorias

politicas, teorias integrativas e teorias éticas.

As teorias instrumentais incluem as teorias que defendem que a empresa é um instrumento
de criacdo de riqueza e maximizacdo do valor do acionista, sendo esta a sua Unica
responsabilidade social. A atividade social apenas é aceite se nao contrair a criagdo de
riqueza e utilizada como uma ferramenta estratégica para atingir apenas objetivos

econdémicos. Um dos maiores defensores desta analise € Friedman (1970).

A preocupacdo com o lucro ndo exclui o atender as necessidades dos interessados pela
empresa, de tal forma que em determinadas condigdes o investimento em atividade sociais
maximiza o valor do acionista e por conseguinte aumenta os lucros (McWilliams &
Siegel, 2001). A relacdo entre a responsabilidade social e o desempenho financeiro foi
considerado positivo por diversos autores, apesar de outros alertarem para a dificuldade

em realizar esta medigé&o.

Consoante o0s objetivos econdémicos da empresa, é possivel identificar nas teorias

instrumentais trés grupos distintos (Garriaga & Mele, 2004):

i.  No primeiro grupo, o objetivo é a maximizacao do valor do acionista sendo
considerado na maioria das vezes um objetivo de curto prazo. Neste ponto, 0
investimento em causas sociais, desde que produza aumento do valor do
acionista, deve ser realizado, sendo esta abordagem explicita pela teoria da
agéncia. Atualmente os acionistas j& aceitam a satisfacdo dos interesses das
outras partes interessadas pela empresa, como intuito de estabelecer trocas
entre stakeholders e maximizar o lucro a longo prazo.

ii.  No segundo grupo, o objetivo é estratégico e procura alcangar vantagens a
longo prazo, ou seja, gerir recursos para se obter objetivos sociais e uma

vantagem competitiva a longo prazo. Podemos analisar este grupo de trés
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formas: investimentos sociais em contexto competitivo (investir em
atividades filantropicas pode ser a unica forma para se obter vantagem
competitiva e criar um maior valor social da empresa), visdo baseada em
recursos naturais da empresa e suas capacidades dindmicas (a capacidade da
empresa ser melhor que os seus concorrentes depende da interacdo que tem
com 0s recursos humanos, organizacionais e fisicos ao longo do tempo), e a
sua gestdo, para torna-los numa vantagem competitiva.

iii.  No terceiro grupo, os objetivos prendem-se com marketing associado a
causas, ou seja, a empresa contribui para causas sociais que lhe trazem maior
visibilidade. A empresa constroi a sua imagem através da associacdo a
dimensdo ética e a responsabilidade social. Pode-se definir este grupo como
sendo um suporte de marketing relacionado a causas que concebem uma
reputacao de empresa confiavel e honesta, criando a certeza nos clientes que

o0s produtos serdo de alta qualidade e preferivel aos dos concorrentes.

As teorias politicas englobam as teorias que ddo relevancia ao poder social,
especificamente nas relagdes politicas com a sociedade. As abordagens que se inserem
nesta teoria sdo a cidadania e constitucionalismo empresarial. Cidadania empresarial ndo
é um termo novo, sendo, nos anos 80, interpretado como o relacionamento entre empresas
e sociedade na area da cidadania, onde o Estado ndo conseguia chegar. A filantropia, o
investimento social e determinadas responsabilidades assumidas em relacdo a sociedade
amplificam o termo de cidadania empresarial, conseguindo algumas vezes substituir o
Estado e posteriormente obter parcerias importantes. Constitucionalismo empresarial
deriva de uma teoria defendida por Davis (1960), na qual ele explora o poder que o
negdcio tem na sociedade e impacto social desse poder, considerando que o poder tem a

capacidade de influenciar o equilibrio de mercado (Garriaga & Melé, 2004).

As teorias integrativas analisam como a empresa deve integrar as exigéncias sociais,
argumentando que depende da sociedade para existir, continuar e crescer. As exigéncias
sociais sdo geralmente associadas a forma como a sociedade interage com a empresa e
Ihe confere uma certa legitimidade e prestigio. Estas teorias fazem uma abordagem da
importancia dos seus stakeholders e da sua inclusdo para se obter um desempenho social

empresarial consideravel (Garriaga & Mele, 2004).
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As teorias éticas concentram-se nos requisitos éticos que consolidam a relagao da empresa
e sociedade, baseando-se em principios que expressam o que se deve fazer de correto para
se alcancar uma boa empresa e aceitarem responsabilidades sociais como um dever ético.
As abordagens desta teoria assentam na teoria normativa dos stakeholders, no

desenvolvimento sustentavel, nos direitos universais e na busca para o bem comum.

1.4. Dimensdes de atuacdo de Responsabilidade Social

Empresarial

Um dos documentos que ajudou na promocao da responsabilidade social empresarial
pelos paises da UE foi o ja referido Livro Verde, divulgado em 2001. Na definicédo
apresentada para responsabilidade social empresarial, a Comissédo das Comunidades
Europeias realca a necessidade de a mesma ser analisada a partir de duas dimensdes: a

interna e a externa.

1.4.1. A dimensao interna

A responsabilidade social, na dimensdo interna, envolve quatros ambitos: a gestdo dos
recursos humanos, a satde e seguranca no trabalho, a adaptacdo a mudanca, e a gestao do

impacto ambiental e dos recursos naturais.

A gestdo dos recursos humanos € um dos maiores desafios que as empresas enfrentam
atualmente. Com o aumento da competitividade e o emergir da globalizagédo, a
necessidade de trabalhadores competentes e qualificados é uma necessidade constante.
Para lidar com estas necessidades, a empresa deve procurar inovar encontrando novas
formas de atrair e manter a méo-de-obra qualificada na empresa. Para tal, pode, por
exemplo, adotar politicas de formacdo continua, melhorar o equilibrio entre a vida
profissional e familiar, conceber modelos de remuneracéo e de progressdo na carreira,
promover a igualdade de direitos e deveres, e estabelecer regimes de participacdo nos
lucros e no capital da empresa. Para além da procura e retengdo de mdo-de-obra
qualificada através de mecanismos atrativos para os trabalhadores, é necessario fomentar
a pratica de recrutamentos ndo discriminatorios com o intuito de evitar a excluséo de
certos grupos sociais (tais como, minorias étnicas, pessoas de idade mais avancada,

mulheres, desempregados de longa duracdo e pessoas em situacdo de desvantagem no
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mercado de trabalho) e criar meios de incentivo para a formacéo de trabalhadores menos

qualificados ao longo da vida.

Relativamente a area da saude e seguranca no trabalho, o Livro Verde assume que as
medidas socialmente responséveis devem derivar essencialmente de medidas legislativas
e no seu enforcement. Atualmente, cada vez mais as empresas procuram evitar custos
fixos, levando a um acréscimo da externalizagdo do trabalho, sendo complicado o
controlo das condicbes de salde e trabalho (a qual fica a responsabilidade dos
contratantes). Com estas evolugdes, o Governo tem intensificado formas complementares
de incutir uma cultura de prevencéo, elevando os niveis de saude e seguranca no trabalho.
Estas preocupacdes estendem-se também a qualidade dos produtos/servicos
disponibilizados pelas empresas, tendo levado ao lancamento de programas de
certificacdo dos produtos e programas de certificacdo de sistemas de gestdo e

subcontratacéo.

A capacidade de adaptacdo a mudanca deve ser desenvolvida constantemente pelas
empresas, de forma a que 0s recursos estejam preparados para agoes de reestruturacdo. A
reestruturacdo das empresas de forma socialmente responsavel engloba os interesses de
todas as partes que serdo afetadas pelas mudancas e decisbes, com o intuito de nao
prejudicar a motivacao, a lealdade, a criatividade e a produtividade dos trabalhadores e

colocar em risco os objetivos predefinidos.

A inclusdo no Livro Verde da vertente de gestdo do impacto ambiental e dos recursos
naturais, em termos de medidas socialmente responsaveis, tem como objetivos reduzir a
exploracdo dos recursos e reduzir as emissdes poluentes, para atenuar os impactos
ambientais. Estas medidas possibilitam a reducdo de despesas na eliminacgdo de residuos
e, em contrapartida, provocam um aumento dos lucros e reforcam a competitividade.
Atualmente, subsistem cada vez mais programas com requisitos ambientais estipulados
pela Comunidade Europeia e por cada Governo, com intuito de recompensar as empresas

que voluntariamente assumem compromissos de eficacia ambiental.

1.4.2. A dimensao externa

Na dimensdo externa, a responsabilidade social ultrapassa a esfera da propria empresa e

estende-se a comunidade local, englobando trabalhadores, acionistas, clientes,
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fornecedores, autoridades publicas que exercem a sua atividade na mesma zona de

atuacdo da empresa.

A dimens&o externa da responsabilidade social, segundo o Livro Verde, também deve ser
analisada em quatro vertentes diferentes: comunidades locais, parceiros comerciais,

fornecedores e consumidores, direitos humanos e preocupacdes ambientais globais.

A responsabilidade social das empresas traduz-se na criacdo de uma relacdo de
proximidade com as comunidades locais, seja a nivel europeu ou a nivel internacional. A
importancia de as empresas contribuirem para o bem-estar, a estabilidade e a prosperidade
da sua envolvente € cada vez mais importante, com o intuito de melhorar a sua reputacéo
e a sua competitividade. Nesta sua proximidade com a comunidade, a empresa deve

também abranger o meio fisico local, dando importancia as questdes ambientais.

Nas suas relagdes comerciais, as empresas necessitam de estabelecer relagdes com
parceiros comerciais, fornecedores e consumidores. A procura de parceiros e
fornecedores com praticas responsaveis deve ser uma constante, com o0 objetivo
primordial de consolidar e trazer vantagens para ambas as partes. No que respeita aos
consumidores, a empresa deve compreender as suas necessidades e expectativas para
conseguir fornecer de uma forma ética, eficiente, e ecoldgica e consolidar uma relacédo

duradora que contribuira para lucros superiores.

A responsabilidade social, cada vez mais, tem uma vertente consideravel em relagdo aos
direitos humanos. Cientes disso, a UE e os Governos tém vindo a estabelecer disposi¢des
legais e normas vinculativas, com objetivo de evitar violacdes generalizadas dos direitos
humanos. Para além disso, a pressdo efetuada pelas organizacdes ndo-governamentais
(ONG), consumidores e comunidade envolvente tem levado as empresas a adotar
voluntariamente medidas responsaveis que abrangem condicdes de trabalho, direitos
humanos e aspetos ambientais. Com estas atitudes, procuram um melhoramento da

imagem da empresa.

Neste campo, também se tem vindo a assistir a uma preocupacdo acrescida com a
corrupcéo, sendo fundamental para promover a transparéncia das empresas e melhorar os

mecanismos de apresentacdo de relatdrios da responsabilidade social de cada empresa.
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Por fim, as preocupacdes ambientais globais. A maioria dos problemas ambientais tem
origem na atividade das empresas e na exploracdo exaustiva dos recursos, sendo

necessario tomar medidas cada vez mais rigorosas.
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2. RELATO DE INFORMACAO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL

21. A n_e(fessidade do relato das politicas de responsabilidade
socia

Desde o surgimento de sociedades cujo capital se encontra separado da gestdo, que as
organizacles (em concreto, 0 seu 6rgao de gestdo) se veem na obrigacdo de transmitir
determinadas informacdes aos seus stakeholders. Ao longo dos anos, e devido a inUmeros
fatores, tais como, uma maior complexidade nas transacfes ou a insaciabilidade (de
informacdo) por parte dos interessados, temos vindo a assistir a um aumento da

informacao relatada na prestacao de contas, no que respeita a quantidade e qualidade.

Por tradicdo, as informacdes apresentadas nos Relatérios & Contas das empresas eram
maioritariamente financeiras e, durante imensos anos, o lucro e a posicéao financeira eram
a Unica preocupacdo’®. Pese embora esta importancia da informacéo financeira, com o
emergir da globalizacdo, as novas formas de competitividade, a inovagdo do acesso a
informacdo e as alteracfes tecnoldgicas constantes, as empresas tiveram a necessidade de
repensar as suas estratégias de comunicacao de forma a atingir positivamente o seu
publico-alvo (Faria, 2015b). Estas mudancas vieram colocar em causa a sobrevivéncia
das empresas com estratégias focadas apenas na maximizagdo do valor do acionista e do

puro lucro.

Com a constante mutacgdo dos negdcios, foram-se alterando os comportamentos de quem
informa e dos utilizadores dessa informacéo, os quais sentem cada vez mais a necessidade

de obter informacGes de outra natureza, como por exemplo, social e ambiental.

Com este cenario assiste-se a uma crescente preocupacao e consciencializacdo da
importancia da responsabilidade social nas empresas (Duarte, Jesus, Silva & Pinheiro,
2006). As teorizagOes sobre a responsabilidade social empresarial, que desde cedo
surgiam nas redes académicas, foram sendo, cada vez mais, incorporadas na gestdo das
empresas. Efetivamente, é considerado que “o sucesso das empresas e 0s beneficios
duradouros para 0s agentes seus associados ndo se obtém através de uma tonica na

maximizagdo de lucros a curto prazo, mas sim de um comportamento orientado pelo

10 A informacdo financeira atualmente divulgada é revestida de caracteristicas que lhe conferem uma
importancia e fiabilidade cada vez maior e, sobretudo, pode ser analisada e comparada em qualquer parte
do mundo, uma vez que 0s seus critérios elaboracao e apresentacdo sdo cada vez mais universais.
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mercado, porém coerente e responsavel. As empresas estdo conscientes de que podem
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, gerindo as suas operacdes de modo a
consolidar o crescimento econémico e aumentar a competitividade, ao mesmo tempo que
asseguram a defesa do ambiente e promovem a responsabilidade social, incluindo os

interesses dos consumidores” (Comunicacdo da Comunidades Europeias de julho, 2002,
p. 5).

Tal como referido, as empresas tém vindo a incorporar nas suas politicas de gestdo
preocupacdes socias e ambientais, procurando seguir praticas sustentaveis que reforcem
a competitividade da sua empresa. Estas novas circunstancias conduziram a exigéncia por
parte dos stakeholders de diferentes informacGes de natureza social, verificando-se a

necessidade do seu relato.

2.2. O processo do relato de responsabilidade social
2.2.1. O veiculo para o relato de responsabilidade social

A comunidade tem pressionado para a criacdo de diversas pecas financeiras e ndo
financeiras, com informacao de natureza quantitativa e qualitativa, interna e externa, com
a finalidade de divulgar as acOes e resultados da responsabilidade social das empresas.
Para responder a tal, as empresas podem recorrer a diversos instrumentos, tais como o
marketing social, o balango social, indicadores sociais, indices de mercado, etc.,
dependendo do tipo de empresa e do tipo de informagdo que querem divulgar aos
stakeholders (Faria, 2015b).

O marketing social é considerado uma técnica estratégica que procura associar a empresa
a uma causa social relevante, de modo a atingir de forma positiva 0s seus stakeholders.
Cada vez mais, a empresa associa-se a causas de responsabilidade social tendo em foco
as necessidades da sociedade ao seu redor. Estas campanhas trazem diversos beneficios
para a empresa como por exemplo: credibilizacdo e fortalecimento da marca; associagéo
a projetos sociais e reconhecimento social; maior rentabilidade; valorizac&o do servigo e
produto; aumento de vendas; exposicdo publicitaria acrescida, entre muito outros. O
marketing social ndo é propriamente uma peca financeira, sendo considerado um veiculo
de informacdo, uma vez que consegue divulgar informacbes financeiras sobre
determinadas ag¢Ges sociais da empresa de uma forma mais proxima e rapida com o seu

meio envolvente (Faria, 2015a).
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Por exigéncia legal, as empresas apresentam anualmente as demonstracdes financeiras
acompanhadas do Relatério de Gestdo (conjunto conhecido como Relatorio & Contas),
sendo expresso e analisado o desempenho e a posicéo financeira da empresa em diversos
mapas contabilisticos especificos assim como em informacéo qualitativa. Este documento
é considerado por muitos autores como um meio privilegiado de informacéo, podendo ser

constituido por diversos elementos financeiros e nao financeiros.

Ja no que respeita a divulgacdo de informacéo ndo financeira, como por exemplo, social
e ambiental, ndo foi desde logo definida regulamentacdo prdpria, o que leva a certas
criticas. De facto, a liberdade de escolha da forma de relato de informacao néo financeira
gera falta de comparabilidade de resultados, de préaticas sociais, de niveis de performance,
estratégias, e impactos ambientais, além de ndo garantir a fiabilidade da informacéo
divulgada (Faria, 2015b).

A vertente da responsabilidade social relacionada com os recursos humanos ja €, em

Portugal, alvo de relato desde ha alguns anos através do Balango Social.

O Balanco Social foi criado em 1985, sendo um instrumento de anélise e divulgacdo do
trabalho social desenvolvido pelas empresas, de forma interna e externa, relacionado
especificamente com os recursos humanos. Sendo considerado uma peca financeira, tem
por objetivo divulgar informacéo contabilistica de caracter social dando alguma clareza
aos montantes investidos nas areas sociais e recursos humanos (Rego, Cunha, Costa,
Gongalves & Cardoso, 2007). Este documento era obrigatorio para todas as empresas que

tivessem mais de 100 trabalhadores.

O Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, que torna obrigatério o balanco social para
todos os servicos e organismos da Administracdo Publica de maior dimensdo, no seu
predmbulo assumia este documento como “um meio de informacgdo, um utensilio de
negociacdo ou de concertacdo e um instrumento de planeamento e gestdo nas areas
sociais e de recursos humanos. O balanco social fornece um conjunto de informagdes
essenciais sobre a situacéo social da empresa, pondo em evidéncia pontos fortes e pontos
fracos da gestédo social dos recursos humanos, o grau de eficiéncia dos investimentos
sociais e 0s programas de acéo que visem a realizacao pessoal dos trabalhadores, a sua

identificacdo com a empresa e a melhoria da sua prépria vida”.

Com a Lei n.° 105/2009, de 14 de setembro, introduziu-se um novo sistema de reporte de

informagéo social - o Relatério Unico. O Relatério Unico consiste num documento
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eletronico, de entrega obrigatoria para todas as entidades empregadoras que tenham
trabalhadores ao abrigo do Codigo do Trabalho, referente a atividade social da empresa
de um determinado ano. Apo6s o seu preenchimento e a obtencdo do Certificado do
Relatorio Unico, as empresas podem gerar automaticamente, o seu Balango Social.

No entanto, existem outras vertentes a considerar quando se fala de responsabilidade
social. As catastrofes ambientais, a corrupgéo e os escandalos econdmicos, nas décadas
de 80 e 90, trouxeram uma nova Visdo para as empresas socialmente responsaveis,
levando a uma crescente vantagem econdmica no envolvimento do desenvolvimento
sustentavel com o desempenho financeiro. Desde esta altura e até aos dias atuais, as
questdes de sustentabilidade merecem elevado destaque e os stakeholders exigem cada

vez mais essas informacdes (Tavares & Azevedo, 2017).

Surgem entdo os denominados Relatérios de Sustentabilidade. Estes sdo definidos,
segundo a APEE, como um documento gue integra informacéo sobre o desempenho de
uma organizacao, a nivel econémico, social e ambiental tendo por objetivo prestar contas
as partes interessadas, sobre a forma como a organizagdo desenvolve as suas atividades e
gere 0s seus impactos sobre a economia, a sociedade e o ambiente. Estes relatdrios
pretendem enquadrar as organizacdes no conceito de desenvolvimento sustentavel, ou
seja, satisfazer as necessidades da geracdo atual sem comprometer a capacidade das

geragdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades.

Efetivamente, o0 crescente interesse pela responsabilidade social das empresas conduz a
que, em 2014, pelas maos da Unido Europeia, surja a obrigacdo para algumas empresas
de divulgacdo de um conjunto alargado de informacdes ndo financeiras. A emissdo da
Diretiva 2014/95/UE veio alterar a Diretiva 2013/34/UE no que respeita a divulgacéo de
informacdes ndo financeiras por parte de certas grandes empresas e grupos. Assim, 0 novo
artigo 19.°-A n.° 1 da 2014/95/UE exige que as “grandes empresas que sejam entidades
de interesse publico e que, a data de encerramento do respetivo balango, excedam o
critério do numero médio de 500 empregados durante o exercicio financeiro ”, passam a
apresentar anualmente uma demonstracdo ndo financeira. A importancia da divulgagéo
deste tipo de informacdo é bastante elevada para todas as partes interessadas das
empresas, sendo necessario as empresas transmitirem uma visdo justa e global das suas

politicas, resultados e riscos.
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Quanto ao conjunto de informacdo que devera ser apresentado nessa demonstracao, 0s

diplomas referem os seguintes temas:

I.  questbes ambientais, nomeadamente, pormenores relativos aos impactos atuais e
previsiveis das atividades das empresas no ambiente, e, se adequado, na salde e
na seguranca, na utilizacdo de energias renovaveis e/ou ndo renovaveis, nas
emissdes de gases com efeito de estufa, na utilizacdo da agua e na poluicéo
atmosfeérica;

il.  questdes sociais e relacionadas com os trabalhadores, tais como, agdes realizadas
para garantir a igualdade entre os géneros, a aplicacdo das principais convengdes
da Organizacdo Internacional do Trabalho, as condi¢des de trabalho, o dialogo
social, o respeito pelo direito dos trabalhadores a informacdo e a consulta, o
respeito pelos direitos sindicais, a salde e a seguranca no trabalho, o didlogo com
as comunidades locais, e/ou as a¢des realizadas com vista a assegurar a protecao
e 0 desenvolvimento dessas comunidades;

iii. direitos humanos, o combate a corrupcdo e as tentativas de suborno,
nomeadamente incluindo informacgdes relativas a prevencdo da violacdo dos
direitos humanos e/ou aos instrumentos utilizados no combate a corrupg¢éo e ao

suborno.

O fornecimento destas informacdes pode ser baseado em sistemas nacionais, da Uniédo
Europeia, ou internacionais, como por exemplo, o GRI, 1SO 26000, Pacto Global das

Nacdes Unidas, entre outras.

Em Portugal, a transposicdo desta Diretiva ocorre com o Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28
de julho, sendo uma transposi¢do muito fiel a versao original criada pela Unido Europeia.
O referido processo de transposicdo levou a alteragdo do Cdédigo das Sociedades
Comerciais (alteracdo dos artigos 65.°, 451.° e 528.° e aditamento dos artigos 66.°-B,
508.°-G e 546.°) e do Cdadigo de Valores Mobiliarios (alteragdo do artigo 245.°-A).

Este decreto veio reforcar a importancia da responsabilidade social ser divulgada pelas
empresas através da divulgacdo de informagdes nao financeiras relativas as areas sociais,
ambientais e de governo societario, contribuindo decisivamente para a analise do
desempenho das empresas e do seu impacto na sociedade, para a identificagdo dos riscos
de sustentabilidade das mesmas e para o reforco da confianca dos investidores e dos

consumidores. A prestacdo dessa informacéo por grandes empresas de todos os setores,
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com um nivel suficiente de comparabilidade em todos os Estados-Membros, permite

reforcar a transparéncia e a coeréncia da informacdo néo financeira divulgada na Uniao

Europeia.

A obrigacédo da divulgacéo de informacdes ndo financeiras entrou, entdo, em vigor em

Portugal a partir de 2017 para grandes empresas e empresas-mée de um grande grupo,

que tenham o estatuto legal de entidades de interesse publico e que tenham em média

mais de 500 trabalhadores. A Tabela 2-1 apresenta os critérios a acumular para se verificar

a necessidade de divulgar informagdes néo financeiras.

Tabela 2-1:Critérios para obrigatoriedade de apresentacao do Relatério de informacdo ndo financeira

Grandes
empresas

Empresas que excedam pelo menos dois dos trés limites definidos no n.° 3 do artigo
9.°, apurados nos termos do artigo 9.°-A, ambos do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de
julho, com a redacéo dada pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho:

i)  Total de balango: 20.000.000 €
i)  Total de volume de negbcios liquido: 40.000.000 €
iii)  N°meédio de trabalhadores: 250.

Entidades de

Entidades consagradas no artigo 3.° do Regime Juridico de Supervisao de Auditoria,
aprovado nos termos do artigo 2.° da Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro:

trabalhadores

;)nutglriis;e a) Emitentes de wvalores mobilidrios admitidos & negociagdo num mercado
regulamentado;
b) Institui¢des de crédito;
¢) Empresas de investimento;
d) Organismos de investimento coletivo sob forma contratual e societaria, previstos no
regime geral dos organismos de investimento coletivo, aprovado pela Lei n.° 16/2015,
de 24 de fevereiro;
e) Sociedades de capital de risco, as sociedades de investimento em capital de risco e
os fundos de capital de risco, previstos no Regime Juridico do Capital de Risco,
Empreendedorismo Social e Investimento Especializado, aprovado pela Lei n.°
18/2015, de 4 de mar¢o;
f) Sociedades de investimento alternativo especializado e os fundos de investimento
alternativo especializado, previstos no Regime Juridico do Capital de Risco,
Empreendedorismo Social e Investimento Especializado, aprovado pela Lei n.°
18/2015, de 4 de mar¢o;
g) Sociedades de titularizagdo de créditos e os fundos de titularizacéo de créditos;
h) Empresas de seguros e de resseguros;
i) Sociedades gestoras de participacdes sociais, quando as participacdes detidas, direta
ou indiretamente, lhes confiram a maioria dos direitos de voto nas instituicGes de
crédito referidas na alinea b);
j) Sociedades gestoras de participa¢fes sociais no setor dos seguros e as sociedades
gestoras de participacdo de seguros mistas;
k) Fundos de pensGes;
1) Empresas publicas que, durante dois anos consecutivos, apresentem um volume de
negécios superior a 50.000.000 €, ou um ativo liquido total superior a 300.000.000 €.

N° de

Mais de 500.
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Quanto a forma de apresentacdo, a demonstracdo nao financeira pode ser apresentada de
forma integrada no relatdério de gestdo ou num relatorio separado. Cabera ao revisor
oficial de contas da empresa atestar se o relatorio de gestdo anual inclui a demonstracéo
ndo financeira ou se a mesma foi apresentada separadamente, bem como a politica de

diversidade aplicada pela empresa.

Efetivamente, a exigéncia atual e a necessidade de uma abordagem mais integrada e
equilibrada da divulgacéo ja tinham levado a International Integrated Reporting Council
(IIRC), a apresentar, em 2013, o Integraded Reporting (Relato Integrado) como sendo
um relatério de apresentacdo de contas futurista (Faria, 2015b). Segundo o IIRC, o
relatorio integrado pretende ser uma comunicacdo concisa sobre como a estratégia, a
governacdo, o desempenho e as perspetivas de uma organizacdo, no contexto de seu

ambiente externo, que levam a criacdo de valor a curto, médio e longo prazo.

O relato integrado pretende que as empresas passem a apresentar um unico relatério
contendo informac6es financeiras e ndo financeiras, sendo considerado uma abordagem
mais ampla do desempenho da empresa e a demonstracdo da sua dependéncia em relacao
aos diferentes recursos, as suas relagcbes e 0 seu acesso e impacto sobre eles. O 1IRC
admite que a criacdo de valor de uma empresa depende do seu ambiente externo, como
os desafios ambientais, condi¢bes econdmico-sociais, tecnologia, etc., sendo necessario
isso estar explicito no relatério. Os stakeholders e investidores atuais exigem cada vez
mais informacdes, sendo importante a interligacdo e conciliacdo da informacdo financeira
e ndo financeira (relatério de contas, de gestdo e sustentabilidade num Unico relatorio)
para uma melhor tomada de decisdo. Para além disso, é importante a empresa demonstrar
a sua capacidade de criar valor no curto prazo e também no médio e longo prazo,
tornando-se um bom investimento, uma vez que consegue comunicar a sua estratégia
sustentavel com base na criagdo de valor ao longo do tempo (Tavares & Azevedo, 2018).

A interligacdo destes diversos componentes é resumida na figura seguinte:
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Fonte: International Federation of Accountants (2018).

Figura 2-1: Relacéo do Relato Integrado

O IIRC demonstra que o relato integrado é basicamente a forma como se desenrola a

criacdo de valor de uma empresa, segundo a Figura 2-2.
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Fonte: International Integrated Reporting Council (2013, p. 15)

Figura 2-2:0 processo de geragédo de valor

2.2.2. O conteudo do relato de responsabilidade social

A informacdo apresentada nos relatorios de sustentabilidade revela-se de bastante
utilidade aos gestores, mas a falta de obrigatoriedade legal e uniformidade na divulgacéo

continua a gerar davidas em relacdo a sua comparabilidade e fiabilidade. Para procurar
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colmatar esta questdo, tém-se desenvolvido modelos para auxiliar e apoiar o 6rgao de

gestdo na formatacédo da informacdo a divulgar (Tavares & Azevedo, 2017).

Aquando da publicacéo do Livro Verde, em 2001, j& era evidente que algumas empresas
apresentavam relatdrios de responsabilidade social focados essencialmente em matérias
ambientais, de salde e de seguranca, mas eram escassas outras informacdes tais como
direitos humanos. A diversidade e abordagem dos relatdrios sociais apresentados pelas
empresas demonstrava ser bastante extenso, sendo importante chegar-se a um consenso
global quanto ao tipo de informagdo a fornecer, ao formato do relatério, bem como a
fiabilidade do processo de avaliacdo e auditoria para se puderem tornar realmente uteis.
Por esta altura, eram poucas as empresas que explicam as suas politicas e 0 seu
desempenho em termos de gestdo de recursos humanos e em relagdo a questdes de
emprego como a negociagdo e o reconhecimento, a consulta e a formagéo do pessoal e

responsabilidade da administracao.

Para a Associagio Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) a informac&o no financeira
a relatar deve ser baseada em “dados e indicadores chave de desempenho relativos as
praticas da organizacdo no ambito das questdes sociais e ambientais relevantes,
considerando o seu contexto e os impactes significativos da sua atividade, bem como as
partes interessadas, nomeadamente investidores e consumidores, nos seguintes
dominios: modelo de governacdo; diversidade nos érgéos de administracao; direitos
humanos; combate a corrupcéo e ao suborno; processos de diligéncia devida nas cadeias
de abastecimento e de subcontratacéo; condicGes de trabalho; dialogo social; seguranca
e saude no trabalho; informacao e consulta aos colaboradores; dialogo e ac6es para o

desenvolvimento das comunidades locais ” (Associagio Portuguesa de Etica Empresarial,
p. 11).

As iniciativas de apresentacao de relatorios sociais tém sido constantes ao longo do tempo
por diversas instituicdes, assomando normas de procedimento ou de desempenho,
voluntérias ou obrigatdrias, gerais ou especificas, sendo escassas as normas que abrangem

todas as questdes de responsabilidade social das empresas.

Segundo o Livro Verde, a GRI e a SA8000® séo iniciativas internacionais reconhecidas
no desenvolvimento de relatérios de informacdo social, mas a complexidade inerente a

criacdo de normas globais aplicaveis a todos os paises e culturas tem sido uma barreira.
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2.2.2.1.  Global Reporting Initiative

A GRI foi criada em Boston, em 1997, pela Coalition for Environmentally Responsible
Economies e Tellus Institute em parceria com o Programa de Desenvolvimento das
Nacdes Unidas. Esta instituicdo desenvolve um conjunto de diretrizes para elaboracao de

relatorios de sustentabilidade e de responsabilidade social empresarial.

O primeiro framework para um reporte de sustentabilidade foi promovido no ano 2000,
tendo o mesmo sido, entretanto, revisto e as diretrizes atualizadas em 2002, 2006 e 2013.
Em 2016, lancou as primeiras normas globais de relatérios de sustentabilidade
desenvolvidos pelo Global Sustainability Standards Board que permite que todas as
organizacdes relatem os seus impactos econémicos, ambientais e sociais e demonstrem o
seu desenvolvimento sustentavel. Estas normas incluem todos os principais conceitos e
divulgac6es das Diretrizes GRI G4 (lancado em 2013), aprimoradas com uma estrutura

mais flexivel, requisitos mais claros e linguagem mais simples.

O e,
2016
‘ 2013 GRI Standards
. 2011 G4 Guidelines /f,-.\ :
G3.I 7
© 2006
G3 Guidelines 2015
. 2002 GRI establishes
G2 Guidelines separate Standards
Board (GSSB)
@ 2000

G| - First ever Guidelines released

© 1997
GRI founded in Boston by UNEP, Ceres, and the Tellus Institute

Fonte: Association of Banks in Jordan (2017)*

Figura 2-3: Percurso historico do GRI

A versdo atual do GRI a ser utilizada pelas empresas a partir de 2018 é resumidamente
constituida por trés normas universais (Universal Standards) e trés normas especificas

(Econdmica, Social e Ambiente), como é exemplificado na Figura 2-4,

11 Apresentagdo acerca do reporte da sustentabilidade através da GRI Standards em 2017 consultado em:
https://abj.org.jo/echobusv3.0/systemassets/sustainability%20reporting%20according%20t0%20qgri%20st
andards-darin%20rovere.pdf
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information about management approach
J— an organization for each material topic

Topic-specific
Standards

Select from these to report specific disclosures
for each material topic

Fonte: Global Reporting Iniciative (2018, p. 3)
Figura 2-4: Normas GRI

A GRI 101 - Principios Gerais é o ponto de partida para 0 uso das normas apresentadas.

Esta primeira norma subdivide-se em trés capitulos.

No primeiro capitulo estabelecem-se os principios que caracterizam o contetdo e a
qualidade dos relatérios apresentados. Os principios de relato sdo fundamentais para
conseguir obter relatérios de sustentabilidade de alta qualidade. As empresas para
preparem os seus relatorios de acordo com as normas GRI necessitam de aplicar os
principios de relato estipulados. Estes principios sdo divididos em dois grandes grupos.
No primeiro grupo temos 0s principios para a definicdo do contetudo do relatério que
ajudam as organizagdes a decidir o conteldo a incluir no relatério. Isso envolve a
consideracdo das atividades, impactos e expectativas da organizagéo e interesses das suas

partes interessadas (Tabela 2-2).

No segundo grupo encontram-se 0s principios para a definicdo da qualidade do relatorio
(Tabela 2-3). Estes ajudam as organizacdes a definir as opg¢des para garantir a qualidade
e apresentacdo adequado do seu relatério de sustentabilidade. A qualidade é
extremamente importante para auxiliar as partes interessadas em fazerem avaliagOes

solidas e tomar as decisdes apropriadas.

39


http://www.globalreporting.org/

Responsabilidade Social nas Empresas e Exigéncias de Relato ao Nivel da Sustentabilidade

Tabela 2-2:Principios para a defini¢éo do contetdo do relatério

Principios para a definicdo do contetdo do relatdrio

A organizagdo responsavel pelo relatorio deve identificar as suas partes
interessadas mais relevantes para a empresa e identificar as suas
expectativas e preocupacdes, incorporando-as no processo de tomada de
deciséo.

1. Inclusédo das partes interessadas

O relatério deve apresentar o desempenho da organizagdo num contexto
2. Contexto da Sustentabilidade 'mais amplo de sustentabilidade, ou seja procurando permanentemente um
desempenho de exceléncia em sustentabilidade.

O relatério deve apresentar os temas que no curto, médio e longo prazo séo
capazes de influenciar a criacdo de valor da empresa. Os temas materiais
devem agregar tanto a dimensdo financeira como ndo financeira,
nomeadamente econdmica, ambiental e social, suscetivel de influenciar ou

3. Materialidade ser influenciadas pelos diferentes stakeholders da empresa. A anélise da
materialidade pretende avaliar e priorizar a relevancia dos assuntos para 0s
stakeholders, revendo periodicamente as suas expectativas, de forma a
apoiar o processo de tomada de decisdo e desenvolvimento de estratégias
na organizagao.

O relatorio deve incluir a cobertura dos temas e topicos relevantes e seus
limites, suficientes para refletir impactos econdmicos, ambientais e sociais
significativos e permitir que as partes interessadas avaliem o desempenho
da organizacdo no periodo a que respeita o relatério

4. Completeness

Tabela 2-3:Principios para a definicdo da qualidade do relatério

Principios para a definicdo da qualidade do relatdrio

As informacfes reportadas devem ser suficientemente precisas e
1. Rigor detalhadas para que as partes interessadas possam avaliar o desempenho
da organizagdo

As informagdes reportadas devem refletir os aspetos positivos e negativos
2. Equilibrio da organizagdo, para permitir uma avaliagdo fundamentada do desempenho
global da organizacgéo.

A organizagdo deve disponibilizar as informagbes de maneira
3. Clareza compreensivel e acessivel as partes interessadas, que utilizam essas
informacdes

A organizacdo deve selecionar e relatar as informagdes de forma
consistente, de forma a serem apresentadas as partes interessadas para
analisar as mudangas no desempenho da organizagdo ao longo do tempo e
puderem comparar comoutras organizagoes

4. Comparabilidade

A organizacdo deve recolher, registar, analisar e relatar informacdes e
processos utilizados na preparacdo do relatorio, de forma que possam ser
sujeitos a verificagdo, e que estabeleca a qualidade e a materialidade das
informagdes.

5. Confiabilidade

No segundo capitulo é explicitado como usar as hormas GRI para se preparar o relatdrio
de sustentabilidade e, por fim, no terceiro capitulo sdo apresentadas as formas especificas

que as Normas GRI podem ser usadas e referenciadas.
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A GRI 102 — Contetudo Geral inclui informacdo geral da empresa, do contexto em que

ela se encontra inserida e as suas praticas de sustentabilidade. Esta norma subdivide-se

em seis capitulos, tal como é apresentado na Tabela 2-4.

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-14

102-15

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

102-40

102-41

102-42

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

Tabela 2-4:Indicadores GRI 102
Indicadores Universais GRI 102 - Contetdo Geral

1. Perfil da Organizagédo

Nome da organizacéo 102-8
Atividades, marcas, produtos e servigos 102-9
Localizagao da sede 102-10
Localizagdo das operagdes 102-11
Propriedade e natureza legal 102-12
Mercados servidos 102-13
Dimenséo da organizagéo
2. Estratégia

Mensagem do Presidente 102-16
Principais impactos, riscos e oportunidades 102-17

4. Gowvernance

Estrutura de governance 102-29
Delegagéo de autoridade 102-30
Responsabilidade no nivel executivo de questdes econdmicas, 102-31
ambientais e sociais

Consulta a stakeholders sobre tépicos econémicos, ambientais e 102-32
sociais

Composicdo do mais alto 6rgdo de governance e dos seus 102-33
comités

Presidente do mais alto 6rgdo de governance 102-34
Nomeac&o e selecdo do mais alto 6rgdo de governance 102-35
Conflitos de interesse 102-36
Papel do mais alto 6rgdo de governanca na selecéo de objetivos, 102-37
valores e estratégia

Conhecimento coletivo do mais alto 6rgéo de gestdo 102-38
Avaliagdo de desempenho do mais alto 6rgio de governance 102-39

Informacéo sobre colaboradores e outros trabalhadores

Cadeia de fornecedores

Alteragdes significativas na organizacdo e na cadeia de
fornecedores

Abordagem ao principio de precaucio
Iniciativas externas

Membro de associactes

3. Etica e Integridade

Valores, principios, standards e normas de conduta

Mecanismos internos e externos adotados pela organizagéo para
solicitar orientacdes sobre comportamentos éticos e em

Identificagdo e gestdo dos impactos econdémicos, ambientais e
sociais

Eficécia dos processos de gerenciamento de riscos

Revisédo dos topicos econémicos, ambientais e sociais

Papel do mais alto 6rgdo de gestdo na preparacao de relatorios
de sustentabilidade

Comunicagéo de preocupacdes criticas

Natureza e niimero total de preocupagdes criticas
Politicas de remuneragéo

Processo para determinar a remuneragéo
Envolvimento de stakeholders na remuneragdo
Récios de compensagéo anual

Récios de aumentos percentuais de compensagéo anual

5. Envolvimento com os stakeholders

Lista dos grupos de Stakeholders 102-43

Acordos coletivos de trabalho 102-44
Identificagéo e selecéo de stakeholders

6. Préticas de relato

Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 102-51
Definicéo do contetdo do relatério e dos limites dos topicos 102-52
Lista dos temas materiais 102-53
Reformulacéo de informacéo 102-54
Alteracdes no relatério 102-55
Periodo de reporte 102-56

Abordagem de envolvimento com stakeholders

Principais
stakeholders

questdes e preocupagdes levantadas pelos

Data do relat6rio mais recente

Ciclo de relatdrios

Contacto para questdes sobre o relatério
Op¢ao “de acordo” com os GRI Standards
indice de contetido GRI

Verificagdo externa
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A GRI 200 — Economica inclui padrdes especificos para comunicar informacdes sobre 0s

impactos dos problemas de uma organizacdo relacionados a questdes economicas. A

Tabela 2-5 mostra os seis temas tratados nesta norma, que posteriormente se subdividem

em VArios topicos.

201-1

201-2

201-3

201-4

202-1

202-2

203-1

203-2

204-1

205-1

205-2

205-3

206-1

Tabela 2-5:Indicadores GRI 200

Indicadores de Desempenho Economico - GRI 200
GRI 201- Performance Econémica

Valor econémico direto gerado e distribuido

Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para a organizacdo devido as mudangas
climéticas
Planos de beneficios e outros planos de penséo oferecidos pela organizacédo
Beneficios financeiros significativos recebidos pelo governo

GRI 202 - Presenga no mercado
Récio entre o salario padrdo por género em comparacdo com o salario minimo local
Proporgéo de colaboradores para cargos seniores contratados localmente

GRI 203 - Impactos econémicos indiretos

Investimento em infraestruturas e mecenato
Impactos econdémicos indiretos significativos

GRI 204 - Praticas de compras
Proporgdo de despesas com fornecedores locais

GRI 205 - Luta contra a corrupgédo
Operacdes avaliadas quanto ao risco de corrupcéo
Comunicagdo e formacéo sobre politicas anticorrupcéo e procedimentos
Incidentes de corrup¢éo confirmados e agdes tomadas
GRI 206 - Comportamentos anti concorrenciais

Acdes judicias legais por comportamento anti concorrencial, anti trust e préaticas de monop6lio

A GRI 300 — Ambiente inclui padrdes especificos para comunicar informacdes sobre 0s

impactos dos problemas de uma organizacdo relacionados a questdes ambientais. Esta

norma foca os seguintes pontos: materiais, energia, agua, biodiversidade, emissdes,

residuos, conformidade ambiental e a avaliacdo dos fornecedores em termos ambientais.

(Tabela 2-6).
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301-1

301-2

301-3

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

303-1

303-2

303-3

303-4

303-5

304-1

304-2

304-3

304-4

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

307-1

308-1

308-2

Tabela 2-6: Indicadores GRI 300
Indicadores de Desempenho Ambiental - GRI 300

GRI 301 - Materiais
Consumo de materiais por peso ou volume
M ateriais reciclaveis utilizados
Produtos recuperados e as suas embalagens

GRI 302 — Energia
Consumo de energia dentro da organizagao
Consumo de energia fora da organizagao
Intensidade energética
Reducgéo do consumo de energia
Reducdes nos requisitos energéticos produtos e servigos
GRI 303 — Agua

Captacéo de agua por fonte
Gestéo dos impactos relacionados com descarga de agua
Agua reciclada e reutilizada
Descarga de agua
Consumo de agua

GRI 304 — Biodiversidade

InstalagGes operacionais (préprias ou arrendadas) nas areas adjacentes a areas protegidas e areas com
alto valor de biodiversidade fora das areas protecidas

Impactos significativos das atividades, produtos e servigos sobre a biodiversidade

Habitats protegidos ou restaurados

Espécies na lista vermelha da ICNF e na lista de conservagao nacional de que os habitats sdo situados
dentro das zonas afetadas pelas opberacdes

GRI 305 — Emissdes
Emiss6es diretas de Gases de Efeito de Estufa - GEE (Ambito 1)
Emissées indiretas de GEE (Ambito 2)
Emissées indiretas de GEE (Ambito 3)
Intensidade das emissfes de GEE
Reducéo de emissdes de GEE
Emissdes de substancias destruidoras da camada do ozono
Oxidos de azoto (NOX), 6xidos de enxofre (SOX) e outras emissées significativas
GRI 306 — Residuos
Descargas de dgua por qualidade e por destino
Residuos por tipo e por destino
Derrames significativos
Transporte de lixos perigosos
M assas de 4gua afetado pelos derrames e escoamento
GRI 307 - Conformidade ambiental
N&o conformidade com as leis e regulamentos ambientais
GRI 308 - Avaliacao dos fornecedores em termos ambientais
Novos fornecedores que foram selecionados com base em critérios ambientais

Impactos ambientais negativos sobre a cadeia de aquisicdo e medidas tomadas
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A GRI 400 — Social inclui padrdes especificos para comunicar informacoes sobre os

impactos dos problemas da organizacédo relacionados a questdes sociais. Esta norma é

dividida em dezanove capitulos conforme apresenta a Tabela 2-7.

401-1

401-2

401-3

402-1

403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-7
403-8
403-9

403-10

404-1

404-2

404-3

405-1
405-2

406-1

407-1

408-1

409-1

410-1

Tabela 2-7: Indicadores GRI 400

Indicadores de Desempenho Social GRI 400
GRI 401 — Emprego

Novas contratacdes e rotatividade de colaboradores

Beneficios para funcionarios em periodo integral que ndo sdo concedidos a empregados de meio periodo ou
temporarios

Licenca parental
GRI 402 — Relagiio entre empregados e direcio
Periodos minimos de aviso prévio sobre mudancas operacionais
GRI 403 — Saiide e seguranca no trabalho

Representagdo de trabalhadores em comités de salde e seguranga

Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e nimero de mortes relacionadas com o
trabalho

Colaboradores com elevada incidéncia ou risco de doengas relacionadas o trabalho
Participagdo de trabalhadores, consultas e comunicacdo sobre salde e seguranga no trabalho
Formagéo dos trabalhadores em sadde e seguranga no trabalho
Promocéo da salde dos trabalhadores
Prevencdo e reducdo dos impactos na salde e a seguranga dos trabalhadores diretamente vinculados
Trabalhadores cobertos por um sistema de gerenciamento de sadde e seguranca no trabalho
Acidente no trabalho
Doenca profissional
GRI 404 — Formagio e educagio
M édia de horas de formagéo por ano e por colaborador
Programas de melhoria de competéncias dos colaboradores e programas de apoio a transigao
Percentagem de colaboradores que recebem, regularmente, analises de desempenho e de desenvolvimento da carreira
GRI 405 — Diversidade e igualdade nas oportunidades
Diversidade dos 6rgéos de governance e dos colaboradores
Récio entre o salario base e remuneragéo da mulher e do homem
GRI 406 — Luta contra a discriminacio
Casos de discriminacdo e medidas tomadas
GRI 407 — Liberdade sindical e negociagiio coletiva
Operagdes e fornecedores em que o direito a liberdade de associacédo e negociagdo coletiva pode estar em risco
GRI 408 — Trabalho infantil
Operagdes e fornecedores com risco significativo de incidentes de trabalho infantil
GRI 409 — Trabalho for¢ado ou obrigatoério
Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos trabalho for¢ado ou obrigatério
GRI 410 — Praticas de seguranca

Pessoal de seguranga treinado em politicas ou procedimentos de direitos humanos
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Indicadores de Desempenho Social GRI 400
GRI 411 - Direito dos povos indigenas

411-1  Casos de violacdes dos direitos dos povos indigenas

GRI 412 — Evolugio dos direitos humanos
412-1  OperagBes submetidas a avaliagdes de Direitos Humanos
412-2  Formagéo em politicas e préticas de Direitos Humanos
412-3  Acordos de investimento e contratos com clausulas de Direitos Humanos

GRI 413 — Comunidades locais
413-1  Operagbes com envolvimento da comunidade local, avaliacdo de impactos e desenvolvimento de programas
413-2  Operagbes com impactos negativos significativos - reais ou potencial - nas comunidades locais
GRI 414 — Evolucio social dos fornecedores
414-1  Novos fornecedores que foram selecionados com base em critérios sociais
414-2  Impactos sociais negativos na cadeia de suprimentos e medidas tomadas
GRI 415 — Politicas publicas
415-1  ContribuicBes para partidos e / ou representantes politicos
GRI 416 — Satide e seguranca dos consumidores

416-1  Avaliagdo dos impactos dos produtos e servigos na salide e seguranca
416-2  Casos de ndo conformidade relacionados a impactos na salide e seguranca das categorias de produtos e servicos

GRI 417 — Comercializacdo e rotulagem
417-1  Requisitos para informagc&o e rotulagem de produtos e servigos
417-2  Casos de ndo conformidade relacionados a informagéo e rotulagem de produtos e servigos
417-3  Casos de ndo conformidade relacionados a comunicagdes marketing

GRI 418 — Confidencialidade dos dados dos clientes

418-1  Reclamacdes fundamentadas sobre violacdes da privacidade do cliente e perda de dados do cliente

GRI 419 - Conformidade socioeconémica

419-1  Nao-conformidades com as leis e regulamentos na area social e econémica

Em termos esquematicos, a Figura 2-5 permite acompanhar o processo da elaboracao de
um relatério de sustentabilidade atendendo as Normas GRI.
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Fonte: Adaptado de Global Reporting Iniciative (2018)
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RELATAR SUSTENTABILIDADE

Figura 2-5: Processo de elabora¢do de um Relatério de Sustentabilidade conforme GRI

2.2.2.2.

Pacto Global das Nagdes Unidas

O Pacto Global das Na¢des Unidas foi criado em julho de 2000 pelo ex. secretario-geral

da ONU Kofi Annan e consiste numa plataforma de lideranca para o desenvolvimento,

implementacao e divulgacdo responsavel de politicas e praticas empresariais sustentaveis.

Esta iniciativa veio promover o compromisso voluntario das organizacGes em quatro

grandes temas: direitos humanos, préaticas laborais, protecdo ambiental e anticorrupcao.

A iniciativa baseia-se em dez principios fundamentais (Figura 2-6), baseados em

declaragOes universalmente aceites, nomeadamente a Declaragdo Universal dos Direitos

Humanos, a Declaragédo da Organizacéo Internacional do Trabalho relativa aos Principios

e Direitos Fundamentais no Trabalho e a Declaracdo do Rio sobre Ambiente e

Desenvolvimento, visando a integracdo dos seus Principios na gestdo e atuacdo das

organizag0Oes de todo o0 mundo.
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. -Hiﬁh_tnqmtmmnﬁemh:mi&dmﬁ!mm,
Direitos Humanos reconhecidos internacionaimente )
* Principio 2: Garantir a sua nao participacao em violagdes dos direftes humanos.

* Principio 3: A5 empresas devem apaiar a liberdade de associag3o e o reconhecimento efetivo 3
negociacao coletiva

* Principio 4: & aboligdo de todas as fermas de trabalho forgado e obrigatorio

* Principio 5: Abolicao efetiva do trabalho infantil

* Principio &: Eliminagio da discriminacdo no emprago

. 7

* Pringipio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
* Principio 8: Realizar iniciativas para promover a respons abilidade ambisntal
* Prindipio 9: Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do ambiente.

-

- Frim:ieiu 10: As emprasas devem combater a corrupg3o em todas as suas formas, incluindo
extors3o e suborno.

Anticorrupcao

Fonte: The Global Compact Network Portugal — Os 10 principios

Figura 2-6: Os dez principios do Pacto Global das Na¢@es Unidas

Para cada um dos dez principios, a iniciativa apresenta um conjunto de acdes que as

organizacGes podem levar a cabo para atingir as boas praticas desejadas.

2.2.2.3.  1S0O 26000 Guia para a Responsabilidade Social

Promovida em 2010 pela International Organization for Standardization (ISO), a 1ISO
26000 ¢ uma norma internacional de referéncia no dominio da responsabilidade social*2.
O seu objetivo é fornecer recomendagdes e orientagdes para as empresas melhorarem a
sua responsabilidade social e contribuir para um desenvolvimento econdémico, social e
ambiental sustentavel. Sendo uma norma de recomendacfes ndo é certificavel, uma vez

gue ndo contém requisitos.

A norma inicia com uma definicdo de responsabilidade social, assumindo que é da
responsabilidade da organizagdo assumir os impactos das suas decisdes e atividades na
sociedade e no meio ambiente, devendo apresentar comportamentos éticos e transparentes

2 A norma em 2011 foi transporta para o sistema nacional de qualidade pela entidade APEE, dando origem
a norma portuguesa NP 1SO 26000: Guia para a Responsabilidade Social.
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que concorram para o desenvolvimento sustentavel, devendo considerar no processo a

expectativa dos stakeholders, a lei e as normas internacionais de comportamento.

Na implementacdo das recomendacBes da ISO 26000 é aconselhado as organiza¢Ges
cumprirem sete principios:

i.  Accountability;
ii.  Transparéncia;
iii.  Comportamento ético;
iv.  Respeito pelos interesses dos stakeholders;
V.  Respeito pelas leis vigentes;
vi.  Respeito pelas normas internacionais de comportamento;

vii.  Respeito pelos direitos humanos.

Estes principios estabelecem a estrutura subjacente para a tomada de decisdes socialmente
responsaveis, vinculam cada utilizador a uma comunidade global que envolve todos os
que compartilham dos mesmos principios e realcam que a responsabilidade social € um

processo em constante desenvolvimento e que evolui com a prética.

Para além destes, a norma identifica sete temas centrais sobre 0s quais a organizagdo
deverd identificar questdes e acdes especificas ajustadas ao seu contexto e que tenham

uma influéncia significativa nas suas decisfes ou atividades (Figura 2-7).

————

- B Ny
> »” ’pbotdagem lntegrada~~ ~

Envolvimento e N
desenvolvimento

da comunidade b

Governagao

Organizagdo

-

-~
el

o

Fonte: Adapatado de International Organization for
Standardization (2017, p.25)
Figura 2-7: Temas Centrais tratados na 1SO 26000
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Uma das questbes realcadas pela 1SO 26000 é que a empresa deve comunicar aos
interessados sobre as suas acOes relacionadas com a responsabilidade social. Assim,
sugere uma comunicacdo apropriada aos diferentes stakeholders das atividades sobre
questdes relevantes em cada um dos sete principios como parte de um didlogo continuo,

realcando a honestidade, mesmo quando tiver falhado em alguns de seus objetivos.

2.2.2.4.  Norma SA8000®

Produzida em 1997 pela organizacdo ndo-governamental Social Accountability
International (SAI), a SA8000® é uma norma internacional que reflete as disposicoes
respeitantes a questdes laborais presentes na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

assim como as convencdes da Organizagdo Mundial do Trabalho.

A SA8000® é uma norma de certificagdo social das organizagdes a escala global, com o
objetivo de apoiar as empresas a demonstrar a sua dedicacao ao tratamento justo dos seus
trabalhadores nos varios setores e em qualquer pais. Desde a primeira versdo, a norma

tem vindo a sofrer atualizac6es, sendo que a versao atual data de 2014.

A referida norma mede o desempenho social tendo em conta nove critérios considerados

importantes na responsabilizacéo social dos locais de trabalho (Figura 2-8).

Elementos
Norma
SA 8000

1. Trabalho 3. Satde e
Infantil Seguranca

2. Trabalho

Fon,:ndo' ou

Obrigatério 6. Praticas

4. Liberdade Disciplinares

de Associagdo
e Direito a
Negociacdo
Coletiva

9. Sistema de
Gestao

7. Horério
de Trabalho

-~ -
bl -
-~ —

. —————

Figura 2-8: Areas tematicas da Norma SA 8000
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A SAI disponibiliza os padrées minimos que a empresa deve cumprir para ser certificada
por esta norma e a forma como isso se processa. Com a implementacao desta norma e a
sua posterior certificacdo, consoante os critérios apresentados anteriormente, a empresa

reconhece 0s seguintes beneficios:

i. referencial de reconhecimento internacional, no ambito da responsabilidade
social;
Ii. aumento da produtividade;
iii. diminuicdo da conflituosidade laboral;
iv. credibilizacdo da marca;

v. melhoria da imagem.
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3. TRABALHO EMPIRICO
3.1. Objetivos

A responsabilidade social, tal como observamos nos capitulos anteriores, apresenta uma
importancia cada vez maior, tanto para as empresas que procuram um melhor
desempenho social e uma melhoria da imagem juntos dos seus stakeholders, como para
a sociedade em geral que ambiciona um planeta mais sustentvel e melhores condi¢des
sociais. Para além, de se verificar a necessidade da pratica de politicas de responsabilidade

social, é igualmente indispensavel o seu relato por parte das empresas.

Atualmente, de forma obrigatdria ou voluntéria, a divulgacdo de informagdes financeiras
tem/deve ser completada por informagcbes ndo financeiras, procurando fortalecer as
relacbes de confianca com os investidores e com 0s consumidores. Uma empresa
sustentavel deve demonstrar o seu desempenho e o impacto positivo da empresa sobre a

sociedade, evidenciando ainda uma preocupacgao constante com o meio envolvente.

A obrigacéo de divulgacdo de informagdo néo financeira, em Portugal, encontra-se numa
fase precoce, uma vez que tal s6 é exigido as grandes empresas consideradas entidades
de interesse publico, com o minimo de 500 funcionarios, em respeito aos relatérios
apresentados a partir de 2018. Apesar da obrigatoriedade apenas ter sido implementada
pelo Decreto-lei n® 89/2017, de 28 de julho, determinadas empresas divulgam este tipo

de informac6es héa ja algum tempo consideravel.

A obrigatoriedade destas informacdes vem reforcar a comparabilidade, a transparéncia e
a coeréncia da divulgacdo por parte das empresas entre Estados Membros e a
possibilidade de cativar investidores fora da Europa.

A partir de uma amostra de empresas portuguesas de maior dimensdo, pretende-se obter

resposta as seguintes questdes:

1. As maiores empresas portuguesas divulgam algum relatorio de informacéo
ndo financeira? E que tipo de relatorio é mais utilizado?

2. As empresas portuguesas que ndo divulgam relatorio de informacdo néo
financeira, divulgam essa informacéo por outra via alternativa?

3. Osrelatorios de sustentabilidade apresentados sdo alvo de verificagdo externa

por auditor independente?
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4. Qual o modelo mais utilizado pelas empresas para divulgar a informacédo nao
financeira?

5. Qual o grau de divulgacdo das empresas portuguesas que utilizam a Norma
GRI, tendo como referéncia o indice de divulgacéo usado por Conde (2014)?

3.2. Metodologia

Apdbs a abordagem teorica apresentada nos primeiros capitulos, fundamentada numa
revisdo de literatura (artigos, livros, revistas técnicas, informacéo disponibilizada pelos
organismos envolvidos, etc.), a metodologia empregada no desenvolvimento do trabalho
empirico, e considerando os objetivos acima identificados, passou pela analise de

conteudo dos relatdrios de sustentabilidade.

A analise de conteido € uma metodologia de anélise de dados qualitativos, em que se
aplica um conjunto de técnicas analiticas de comunicacdo com o objetivo de obter
indicadores quantitativos ou ndo, analisando numericamente a frequéncia de ocorréncia

de determinados termos, construcdes e referéncias num determinado texto.

3.3. Amostra

Para a realizacdo desta pesquisa recorreu-se a plataforma SABI, para recolher uma
amostra constituida por empresas portuguesas, ativas no ano 2018, de grande dimensao
conforme critérios definidos para exigéncia de divulgacdo nao financeira, e com mais de
500 trabalhadores. Estas empresas cumpriam dois dos requisitos exigidos pelo Decreto-
lei n® 89/2017, de 28 de julho, ficando em falta a verificagdo do estatuto de entidade de
interesse publico. Apesar da consciéncia de que a amostra ndo é representativa de todo o
universo de empresas portuguesas, sabemos que atualmente apenas as empresas de maior
dimensdo se encontram motivadas para abracar esta nova forma de vertente de

desempenho empresarial, seja por via legal, seja de forma voluntaria.

Considerando os dados relativos a 2018, existiam em Portugal 392 empresas ativas com
mais de 500 trabalhadores, no entanto, destas, 87 ndo preenchiam o critério para

classificagcdo como grande empresa. Assim, a nossa amostra inicial contém 305 empresas.

No processo de conhecimento da amostra, verificou-se que apenas 6 empresas tinham as
suas acOes cotadas na Bolsa. Este facto acontece uma vez que a grande maioria das

empresas cotadas sdo empresas mée de grupos empresariais constituidas sob a forma de
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Sociedade Gestora de Participacdes Sociais (SGPS) e ndo ultrapassam o limite dos 500
trabalhadores. No entanto, algumas empresas dentro destes grupos encontram-se inserida

na nossa amostra em termos individuais.

As empresas da amostra apresentaram, para o0 ano 2018, os seguintes indicadores:

Tabela 3-1: Indicadores financeiros médios da amostra de empresas

Média Maximo Minimo
Volume de neg6cios 276 179 585 € 9 578 407 000 € 3894 138 €
Ativo 947 195 099 € 55 173 578 000 € 7 955 526 €
N° de trabalhadores 1835 26 857 500

No Grafico 3-1 podemos verificar a reparticdo das empresas da amostra por setor de

atividade.

Reparticdo das empresas da amostra por setor de
atividade

Qutras atividades de servico
Atividades artisticas, de espectaculos,...
Atividades de saude humana e apoio social
Atividades administrativas e dos servicos de apoio
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e...
Atividades financeiras e de seguros
Atividades de informacdo e de comunicacao
Alojamento, restauracado e similares
Transportes e armazenagem
Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de...
Construcdo
Captacao, tratamento e distribuicdo de agua;...
Eletricidade, gas, vapor, agua quente e friae ar...
Industrias transformadoras
Industrias extrativas

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gréfico 3-1: Reparticdo das empresas da amostra por setor de atividade

O setor mais representado, cerca de 30% da amostra, é a industria transformadora. A
segunda maior representacdo pertence ao setor do comércio, seguidos dos transportes e
armazenagens e atividades de saude humana e apoio social. Neste ultimo setor

encontramos os centros hospitalares.
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3.4. Resultados

Nesta seccdo apresentam-se 0s resultados que pretendem responder as questbes
levantadas, tendo por base a amostra de empresas selecionadas. A analise dos websites
das empresas realizou-se no més de junho e julho de 2019, tendo utilizado o Excel como

ferramenta de auxilio para obter os resultados analisados em seguida.

Posteriormente, analisou-se 0 website de cada um destas empresas, de forma a tentar
recolher os relatorios de sustentabilidade, os relatdrios integrados ou qualquer coisa que
fizesse referéncia a responsabilidade social e a sustentabilidade. Nesta primeira parte
concluimos logo que 10 empresas ndo tinham website, sendo dificil conseguir os seus

relatérios.

1. As maiores empresas portuguesas divulgam algum relatério de informacdo néo

financeira? E que tipo de relatorio € mais utilizado?

Apds retirar as empresas para as quais ndo foi possivel a recolha de informacdo, por
auséncia de website, a amostra ficou reduzida a 295 empresas. Apos a analise da
informacdo divulgada pelas empresas, concluimos que apenas 95, cerca de 32%,
apresentam algum tipo de relatério de responsabilidade social (Grafico 3-2). O peso
bastante significativo de empresas que ndo apresentam qualquer relatorio de
responsabilidade social (cerca de 68%) demonstra que esta nova tematica ainda nédo se

encontra interiorizada nas suas politicas.

Divulgacao de Relatdrio de Responsabilidade Social

32%

68%
Empresas que ndo divulgam relatério com informagao de responsabilidade social
Empresas que divulgam relatério com informagdo de responsabilidade social

Graéfico 3-1: Peso das empresas que divulgam relatério de responsabilidade social
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Tal como referido anteriormente, o Decreto-lei n.° 89/2017, de 28 de julho, exige, para
algumas empresas, a apresentacdo de informacg6es nédo financeiras, mas deixa a liberdade
de as empresas escolherem como querem apresentar e divulgar as informagdes. Esta
tolerancia transparece a ndo existéncia de indicadores rigidos a cumprir, ao contrario do
que se verifica para as demonstracdes de informacGes financeiras, deixando ao critério

das empresas escolher 0 modelo que melhor se adapte a realidade de cada uma.

As empresas debatem-se entdo na decisdo da melhor escolha no que respeita a forma de
apresentacdo e divulgacdo, podendo recorrer a varios tipos de relatorios para transmitir
as informacdes ndo financeiras, tal como os relatorios de gestdo, os relatérios de

sustentabilidade, relatorio integrado, entre outros.

Analisando as empresas da amostra que divulgam este tipo de informacdo, verificamos
que sdo apresentados apenas 72 relatorios (uma vez que algumas fazem parte do mesmo
grupo econdmico, o qual apresenta apenas um unico relatorio). Destes, cerca de 69%
corresponde ao relatorio de sustentabilidade, comunicando os impactos econémicos,
sociais e ambientais num documento isolado dos dados financeiros, explicitando o
desempenho organizacional e o desempenho de sustentabilidade da organizacéo,
incluindo tanto as contribuicdes positivas como as negativas. Seguidamente, cerca de
15% das empresas recorreu aos relatérios integrados em que as empresas apresentam 0s
dados financeiros e os dados néo financeiros no mesmo documento. Integrar a informagéo
do &mbito da responsabilidade social no relatério de gestdo foi a opcéo de cerca de 8%
das empresas. De modo residual, uma demonstracdo de informacdo nao financeira,
relatorio do governo societario, ou brochuras, sdo a opc¢édo de, respetivamente, 3%, 3% e

1% das empresas.

Tipos de Relatérios de Responsabilidade Social

-
3%
Demonstracdo de informagdo ndo
financeira

Relatorio de governo societario

Relatétio de Sustentabilidade

Relatério de Gestdo

Relatério Integrado

Qutro

Grafico 3-2: Relatdrios utilizados para divulgacao da informacao néo financeira
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2. As empresas portuguesas que ndo divulgam relatorio de informacédo néo financeira,

divulgam essa informagé&o por outra via alternativa?

Visto que a responsabilidade social, a sustentabilidade ambiental, os direitos humanos,
assim como outras tematicas ligadas a responsabilidade empresarial, se revelam cada vez
mais importantes para a sociedade, procurou-se verificar se as empresas que néo
apresentam relatorio de informacdo ndo financeira, faziam algum tipo de referéncia a

estas politicas ou praticas no seu website.

Do total de 200 empresas que ndo apresenta nenhum relatério associado a sua
responsabilidade social, concluimos que apenas 44% dedica uma sec¢do no seu website
para explicitar o trabalho desenvolvido pela empresa na area da sustentabilidade ou da
responsabilidade e a importancia que estas tém no desenvolvimento do seu trabalho. As
restantes empresas, ndo apresentam relatério nem evidéncias nos seus websites
empresariais (Gréfico 3-4).

Referéncias

no website
44%

Sem relatério
esem
referéncias
no website
56%

Grafico 3-3: Evidéncias alternativas aos relatorios de apresentagédo das demonstracdes ndo financeiras

A presenca de informacéo sobre sustentabilidade ou responsabilidade social nos websites
das empresas tem bastante relevancia, demonstrando alguma preocupagdo com o tema e
0 esforco em tentar integra-lo nas decisbes da empresa. Para além disso, torna-se
importante para as pessoas que consultam e analisam as empresas verificar que a empresa

tem algum compromisso com a temaética.
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3. Os relatorios de sustentabilidade apresentados sdo alvo de verificagdo externa por

auditor independente?

A fiabilidade das informacbes prestadas reveste-se de extrema importancia,
essencialmente nas empresas de maior dimensdo, que apresentam um maior numero de
stakeholders que ndo tém forma de verificar de forma individual essa condigédo. Desta
forma, as empresas devem sentir a necessidade de recorrer a entidades externas
independentes para verificar os seus relatorios. Esta necessidade ndo se limita apenas aos

relatorios de informacdes financeiras, mas também aos de informacdes ndo financeiras.

O principal beneficio para se recorrer a verificacdo externa é o aumento da reputacéo e
da credibilidade das empresas, contribuindo para uma maior transparéncia e assegurar o
rigor e a confianca. Esta confianca aumenta também nos seus stakeholders, uma vez que
eles acreditam que € reportado o quadro correto da sua performance. O principal

constrangimento desta verificagdo é o custo que esta pratica acarreta para as empresas.

As empresas recorrem a verificacdo externa dos seus relatorios de sustentabilidade por
iniciativa prépria, uma vez que o decreto-lei ndo evidencia essa obrigacdo. Efetivamente,
em busca de uma maior transparéncia e fiabilidade, o Livro Verde enaltece a importancia
da informac&o apresentada nos relatérios de informacao ndo financeira ser verificada por
entidades independentes com o intuito de ser reconhecida e certificada. Mas, apesar disso,
0 Decreto-lei n.° 89/2017, de 28 de julho, ao alterar o artigo 65.° do Cddigo das
Sociedades Comerciais, avanga que: “No caso de sociedades que estejam obrigadas a
apresentar uma demonstragdo ndo financeira, nos termos do artigo 66.°-B ou do artigo
508.°-G, o revisor oficial de contas deve apenas atestar que a mesma ou o relatério
separado foram apresentados.” Ou seja, o revisor atesta a apresentagdo da informacao,

mas nao a sua fiabilidade.

De realgar que, dos 72 relatorios de responsabilidade social encontrados na amostra, a
maioria ndo recorreu a verificacdo externa dos seus relatorios. Apenas 34%, que
corresponde a 24 relatorios, apresentam uma maior fiabilidade nas demonstragdes néo
financeiras apresentando um relatério de um auditor independente, enquanto 66% nao

recorreu a verificacdo externa (Grafico 3-5).
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Grafico 3-4: Verificacdo externa dos relatérios de sustentabilidade

Esta verificacdo € realizada por empresas auditoras externas a empresa, de forma a emitir

um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e independente.

Analisando diversos pareceres, as auditoras realizam o seu trabalho de acordo com a
Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de Fiabilidade “ISAE 3000 — Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade que ndo sejam auditorias ou exames simplificados de
informacdo financeira histérica” emitida pelo International Auditing and Assurance
Standards Board da International Federation of Accountants. Estas empresas verificam
a aplicacdo das normas do modelo escolhido para apresentar o relatério e 0 cumprimento
do disposto no Decreto-lei n.° 89/2017, no artigo 508.°-G do CSC de divulgagdo de
informac@es ndo financeiras e no artigo 245.%-A alinea 1 r) do CVM sobre a divulgacao

da politica de diversidade relativamente aos 6rgdos de administracao e de fiscalizacao.

Na amostra analisada, verificou-se que a empresa PricewaterhouseCoopers (PWC) foi a
responsavel pelo maior nimero de auditorias as empresas da nossa amostra (10 relatérios
que incluem 17 empresas). Os restantes foram auditados pela KPMG (3 relatérios que
incluem 13 empresas), pela Ernest & Young (7 relatérios que correspondem a 9
empresas), pela Delloitte (3 relatorios que correspondem a 3 empresas), e, por fim, e Gnica

empresa fora de grupo Big Four, pela Rosa, Correia & Associados com uma empresa.
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5. Qual o modelo mais utilizado pelas empresas para divulgar a informacdo néo

financeira?

O fornecimento das informacdes ndo financeiras pode ser apresentado de diversas formas.
Segundo o Decreto-lei n.° 89/2017, de 28 de julho, as empresas podem ‘“recorrer a
sistemas nacionais, a sistemas da Unido, como o Sistema Comunitario de Ecogestéo e
Auditoria, ou a sistemas internacionais, como o Pacto Global das Nag¢Ges Unidas, 0s
principios orientadores sobre empresas e direitos humanos que aplicam o quadro das
Nacdes Unidas «Proteger, Respeitar e Reparar», as diretrizes da Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdémicos para as empresas multinacionais, a norma
ISO 26000 da Organizacéo Internacional de Normalizagdo, a Declaracédo de Principios
Tripartida da Organizagao Internacional do Trabalho sobre as empresas multinacionais
e a politica social, e a Iniciativa Global sobre a elaboracdo de relatérios ou outros
quadros internacionais reconhecidos, devendo as empresas especificar o sistema em que
se basearam. Neste contexto, as empresas podem também seguir as orientacdes

metodolodgicas de relato elaboradas pela Comissdo Europeia”.

A maioria das empresas da amostra recorreram as orientacdes do GRI (42 relatérios). As
restantes empresas utilizam os Principios do United Nations Global Compact, o modelo
Triple Bottom Line, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), as referéncias
do artigo 66.°-B do CSC, e ainda temos 13 empresas que ndo tem modelo definido
(Grafico 3-5).

Sem modelo definido
Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel

Modelo Triple Bottom Line

Principios Global Compact das Nacdes
Unidas

Artigo 66.2 B CSC
Diretivas GRI

0 10 20 30 40 50 60 70

Empresas Relatdrios

Grafico 3-5: Diretrizes para elaboracédo do relatério de sustentabilidade
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Na andlise dos relatorios, verificou-se que a maioria das empresas utilizaram as diretivas
apresentadas pela conceituada entidade GRI. Esta entidade, ja ha diversos anos, tém-se
dedicado a criar diretivas para as empresas medirem e divulgarem as suas politicas e
atividades associadas a responsabilidade social e sustentabilidade. Sendo este tema téo
complexo em relatar, uma vez que ndo existe propriamente um modelo Unico para seguir,
tal como se verifica para as informaces financeiras, as empresas tém-se apoiado nas
indicacdes desta entidade que tem trabalhado arduamente para auxiliar as empresas e

tornar este relato mais fiavel e rigoroso.

6. Qual o grau de divulgacdo das empresas portuguesas que utilizam a Norma GRl,
tendo como referéncia o indice de divulgagdo usado por Conde (2014)?

A taxa de divulgacao, tal como ja se referiu, é relativamente baixa, no entanto, julga-se
pertinente analisar e medir o grau de divulgagéo por parte das empresas. Para realizar esta
andlise, vamos adaptar a técnica utilizada por Conde (2014) para o célculo do indice de

divulgacao.

Utilizando uma amostra de 55 grandes empresas cotadas, portuguesas e espanholas,
cotadas, Conde (2014) analisou o grau de divulgacdo de responsabilidade social
empresarial, concluindo sobre os principais fatores determinantes para a divulgacao, a
evolucdo do indice entre 2007 e 2011. A autora ainda relacionou este indice com um outro
respeitante a divulgacdo sobre o governo societario. Para a realizacdo desse estudo, Conde
(2014), seguindo também outros autores, apresenta o célculo de um indice de divulgacéo,
0 qual é obtido apds verificacdo das informacdes relatadas pelas empresas nos seus

relatérios de sustentabilidade e atendendo as normas GRI.

Assim, para responder ao ultimo objetivo deste trabalho, iremos calcular um indice de
divulgacdo que segue 0os mesmos critérios de construcéo, apenas sendo adaptado para o0s

requisitos de informagéo da ultima versdo das normas GRI.

A nossa abordagem consistiu, entdo, numa analise detalhada das informagdes fornecidas
nos relatorios de sustentabilidade das empresas nos seus websites, em especifico no anexo

GRI. Esta anélise permitiu conhecer a relacdo da empresa com o0s seus stakeholders
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dependendo da informagdo que divulga e uma descricdo adequada do estado da

divulgacdo da responsabilidade social empresarial.

Para procurar responder a esta questdo, utilizou-se uma amostra constituida por 30

empresas, sendo as que utilizaram as diretivas GRI Standards 2016.

Tabela 3-2: Empresas que constituem a amostra na anélise da taxa de divulgacéo

Empresas analisadas para calcular a taxa de diwulgacao
Accenture Auchan Banco Santander
BorgWarner Bosch Brisa
Carris Continental CcpP
El Corte Ingles Ferrovial Gestamp
Grupo Amorim Grupo EDP Grupo Galp
Grupo Jeronimo Martins Grupo SONAE H&M
Iberusa Imprensa Nacional da Moeda Infraestruturas de Portugal
ISS NOS Novo Banco
Repsol Saica Saipem
Securitas SuperBock The navigator

Para alcangar o objetivo definido para esta analise, e seguindo a estratégia de Conde
(2014), criou-se um indice de divulgacdo de informacdo sobre responsabilidade social
empresarial com o intuito de comparar as divulgacoes efetuadas. Este processo € criado
de acordo com a técnica de andlise do conteldo dos relatdrios de sustentabilidade,
agrupando as informacdes por itens homogéneos. O indice criado consiste em atribuir a
pontuacdo 1 quando a empresa divulgar determinado indicador GRI e pontuacdo 0 caso

ndo divulgue.

Tal como referido anteriormente, a informacdo divulgada segundo o GRI encontra-se
organizada por elementos homogéneos, contemplando diversos aspetos da
responsabilidade social. Assim, para a elaboracdo deste indice, serdo utilizadas as
diretrizes de elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade as normas GRI subdivididas

em trés categorias (Tabela 3-3).
Tabela 3-3: Indicadores de desempenho GRI Standards 2016
Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho Econémico 200: 201 - 206

Indicadores de Desempenho Ambiental 300: 301 - 308

Indicadores de Desempenho Social 400: 401 - 419
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Para medir o grau de divulgacdo de informacdes ndo financeiras, calculou-se o indice
para cada um dos topicos dos indicadores de desempenho, sendo os indices calculados da

seguinte forma:

Tabela 3-4: Calculo dos indices parciais da responsabilidade social empresarial

Varidveis Indices

. _ o Pontos obtidos em cada indicador econdomico
Indice de Indicadores Economicos [E= x 10

Total de pontos maxmos que podena consegur

indice de Indicadores Ambientais 1A= Pontos obtidos em cada indicador ambiental £ 10

Total de pontos maximos que poderia conseguir

. _ o Pontos obtidos em cada indicador social
Indice de Indicadores Sociais I3= - - - x 10
Total de pontos maxmos que poderia conseguir

Os relatorios de responsabilidade social realizados de acordo com as diretrizes das normas
GRI podem ser elaborados de formas diferentes, ou seja, a empresa escolhe logo a priori
se pretende realizar um relatério essencial ou abrangente. A partir dai, define quais o0s
topicos que considera materiais, com o intuito de preencher os padrdes especificos de
cada indicador e obrigatorios de acordo com o relatorio escolhido inicialmente. Apesar
dos indicadores serem iguais para todas as empresas, cada uma consegue obter um
relatdrio totalmente diferente, uma vez que a sua realizacdo é bastante flexivel e adaptada

a realidade de cada empresa.

Para a criacdo deste indice, verificou-se a taxa de divulgacdo em cada topico,
considerando que as empresas teriam de preencher todos os topicos para obter o melhor

relatorio e conseguirmos comparar entre as empresas.
Opcéao Abrangente

Os relatorios das empresas que utilizaram a opcdo Abrangente apresentam os principios
de relato ao longo do relatério ndo tendo propriamente uma se¢do no anexo GRI.
Relativamente ao ponto 102 — Contetdo Geral que se foca na organizacdo, no
envolvimento com os seus stakeholders, a sua ética e integridade e nas suas praticas de
relato, na opgdo abrangente, as empresas da nossa amostra cumpriram com todos os

pontos, obtendo a pontuagdo méxima (10 pontos).

Relativamente aos indicadores econOmicos, ambientais e sociais, as empresas

responderam em media, aproximadamente, a 90% dos indicadores. Esta percentagem é
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extremamente positiva, demonstrando que as empresas cumpriram com 0S critérios
estipulados pelo GRI Standards na opcdo abrangente, ou seja, nos seus topicos materiais
teriam de responder a todos os pontos e verifica-se, pela pontuacdo obtida, que esse

critério foi cumprido.

Tabela 3-5: indices de divulgacio obtidos nas empresas que optaram pela Opgio Abrangente GRI

Empresas gz Bdice indice Social
Econdmico | Ambiental
Grupo Galp 8,46 8,44 7,5
Grupo EDP 10 9,38 8,5
Gestamp 7,69 7,81 6,75
Ferrovial 10 9,38 8,5
Repsol 10 9,38 8,25
The Navigator 8,46 9,06 7,0
Iberusa 10 9,38 8,5
Média 9,23 8,98 7,86

Analisando os indices de forma separada, verifica-se que a pontuacdo obtida para o indice
economico foi sempre bastante positiva. Dos 7 relatérios analisados, 4 apresentam mesmo
0 indice maximo (Tabela 3-6). As empresas Gestamp, The Navigator e Iberusa

apresentam indicadores abaixo da maioria das empresas, mas mesmo assim satisfatorios.

o

(2]

GALP EDP GESTAMP FERROVIAL  REPSOL BERUSA THE

NAVIGATOR

Gréfico 3-6: Indice econdmico das empresas que optaram pelo GRI Standards opg&o Abrangente

No indice ambiental, as empresas encontram-se bastante equilibradas, a excecdo da

empresa Gestamp, que tem uma taxa mais baixa (Tabela 3-7). Os valores do ambiental
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sdo mais elevados, sendo mesmo em duas empresas superiores ao indice economico,

verificando-se a importancia que as empresas dao a esta area da responsabilidade social.

9,5

85

75

GALP EDP GESTAMP FERROVIAL  REPSOL IBERUSA THE
NAVIGATOR

Graéfico 3-7: Indice ambiental das empresas que optaram pelo GRI Standards opgéo Abrangente

Por fim, o indice dos indicadores sociais. Curiosamente, tem 0s valores mais baixos
quando comparado com os outros indices. Os indicadores sociais estdo muito interligados
aos seus stakeholders, desde colaboradores, fornecedores e clientes, dando uma imagem
que apesar de serem importantes ndo esta no topo das preocupacdes da responsabilidade

social. Mais uma vez, a empresa Gestamp apresenta o valor mais baixo.
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Gréfico 3- 8: indice social das empresas que optaram pelo GRI Standards op¢éo abrangente
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Opcao essencial

A maioria das empresas da nossa amostra adotou a op¢éo essencial, verificando-se assim
que as orienta¢Oes mais reduzidas séo a escolha da maioria das empresas. Como na op¢éo
abrangente, o indicador 101 ndo aparece na tabela anexa GRI, mas 0s principios

encontram-se estipulados ao longo do relatorio.

Relativamente ao ponto 102 — Conteudo Geral, as entidades tém de preencher os pontos
todos do perfil da organizagdo (102-1 a 102-13) e um de estratégia (102-14). Todas as
empresas da amostra cumpriram esta exigéncia. Posteriormente, um de ética e integridade
(102-16) e outro relacionado com o governance (102-18). Estes, a excecdo da Auchan e
da Brisa, respetivamente, foram preenchidos por todas as empresas. Por fim, os pontos
obrigatorios relacionados com o envolvimento com os stakeholders (102-40 a 102-44) e
as praticas de relato (102-45 a 102-56). A maioria das empresas cumpriu, a excecao de 4

empresas: Brisa, Jeronimo Martins, Santander e Infraestruturas de Portugal 2.

No padrdo essencial, as empresas escolhem um tdpico material e posteriormente apenas
tém de preencher um topico especifico sendo demasiado complicado conseguirmos
comparar as empresas, uma vez que, pela recolha de dados as entidades preenchem dados
que ndo eram “necessarios” ou tém topicos completamente diferentes. Embora ciente
desta limitacdo, mas de modo a possibilitar uma comparacdo entre empresas, apresenta-

se a andlise assumindo que as mesmas tém que preencher todos 0s pontos.

13 Mais informacdes acerca de qual os pontos a cumprir no tdpico 102- Contetido Geral consultar a Tabela
1 no documento GRI 101 Fundamentos 2016.
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Tabela 3-6: indices de divulgago obtidos nas empresas que optaram pela Opgéo Essencial GRI

i I'nd,ice_ I’nQice indi_ce
Econdmico | Ambiental | Social
Auchan 6,92 4,38 6
Accenture 1,54 0,31 3
Bosh 4,62 5,94 7
BorgWarner 0 3,44 2
Banco Santander 10 9,06 8,25
Brisa 8,46 7,19 4,5
Carris 6,15 2,81 3
Continental 10 9,06 7,75
CP 5,38 7,81 4
El Corte Inglés 10 9,06 8
Grupo Jer6nimo Martins 7,69 8,75 6,75
Grupo Amorim 5,38 5 2
Grupo Sonae 8,46 7,81 5,75
H&M 4,62 5,31 4,75
Infraestruturas de Portugal 6,92 3,75 3,75
Imprensa Nacional da Moeda 6,9 4,69 4,5
ISS 5,38 3,75 4,75
Novo Banco 10 7,19 7,25
NOS 6,15 3,44 5
Saica 2,31 3,75 2
Saipem 1,54 1,25 3
Securitas 2,31 0,94 2
SuperBock 6,92 5,94 3,5
Média 6,0 5,29 4,72

Nos indicadores economicos, verifica-se uma discrepancia de valores entre as empresas,
mas a maioria apresenta valores superiores a 50% de divulgacéo deste tipo de indicadores.
Cerca de 20% das empresas tem valores muito proximos da pontuacdo méaxima e temos
trés empresas a divulgar todos os topicos economicos demonstrando a sua importancia.
No entanto, verificamos que outras 20% das empresas divulgam poucos itens econémicos

e a empresa Borgwarner chega mesmo ao limite de ndo divulgar tépico nenhum.
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Gréfico 3-9: indice econdmico das empresas que optaram pelo GRI Standards opcéo Essencial

Ao contrario dos indicadores econémicos, o indice ambiental demonstra que as empresas
divulgam menos topicos. A maioria das empresas revela um indice inferior a 5. Este

resultado ndo deixa de ser um pouco desanimador, dada a importancia do tema.
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Gréfico 3-10: Indice ambiental das empresas que optaram pelo GRI Standards opcao Essencial

Por fim, o indice social, tal como aconteceu na op¢do abrangente, apresenta os valores de
divulgacdo mais baixos. Os subtemas dos indicadores sociais sdo uma parte bastante
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importante nas empresas, mas aos quais a maioria das empresas ndo demonstra dar a

devida importancia.
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Gréfico 3-11: Indice social das empresas que optaram pelo GRI Standards opg&o Essencial

3.5. Analise dos resultados

Apesar da importancia que o tema da responsabilidade social empresarial tem vindo a
obter nos ultimos anos, ainda se constata, em termos empirico, a auséncia de evidéncia

de que a mesma esteja ja enraizada nas politicas da maioria das empresas.

Verificou que apenas cerca de um terco das empresas da amostra, em 2018, apresentaram
algum tipo de relatério estruturado com informacédo ndo financeira, sendo que mais de
dois tercos destes optou por efetuar este relato num documento separado denominado de
relatério de sustentabilidade. Apesar das vantagens avancadas para o Relato Integrado
das diferentes vertentes de desempenho das empresas, este ainda ndo é a forma de relato

privilegiada pelas empresas da amostra.

Pese embora a auséncia do relato em documento préprio, € visivel na navegacao pelas
websites das empresas, alguma preocupacdo na divulgacdo (ndo estruturada) de
informacdo associada a préaticas ou politicas relacionadas com a responsabilidade social

empresarial.

Quanto a necessidade de mostrar credibilidade da informacdo apresentada, apenas um

terco dos relatorios da amostra foram sujeitos a avaliacdo externa de um auditor
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independente. Os relatorios que apresentam relatorio do auditor sdo essencialmente de
grupos econdémicos de maior dimensdo, mostrando efetivamente uma maior preocupacéo
na sua responsabilidade social. Estes resultados estdo em consonancia com oS
apresentados por Conde (2014), que conclui que séo as empresas de maior dimensao que
apresentam maior indice de divulgacdo. Estes resultados podem ser justificados pela

existéncia de um maior numero de stakeholders, e de recursos humanos e financeiros.

Efetivamente, ndo sendo uma obrigacdo, serd expectavel que as empresas evitem este
gasto acrescido. Importa, novamente, realcar que o decreto que introduz a obrigatoriedade
para algumas empresas relatarem informacdo ndo financeiras, também exige a sua
verificacdo pelo auditor independente da empresa. No entanto, a este cabe apenas a
verificacdo da obrigatoriedade e do seu local de relato para posterior relato do compliance
(ou ndo) na certificacdo legal das contas. Somos de opini&o que o legislador perdeu aqui
uma 6tima oportunidade para obrigar a verificacdo do conteudo da informacéo divulgada,

tal como sugerido pelo Livro Verde.

Para estruturar o relato, uma vasta maioria adotou o modelo sugerido pelo GRI. Estes
resultados revelam a ampla aceitacéo e reconhecimento destes indicadores por parte das

empresas.

Note-se que, apesar do preambulo do Decreto-lei n.° 89/2017, de 28 de julho, avancar
com uma bateria de sistemas para as empresas se basearem no relato da informacéo néo
financeira, o artigo 66.°-B do CSC elenca um conjunto de informacdes a fornecer relativas
as questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, a igualdade entre mulheres
e homens, a ndo discriminacdo, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrup¢ao
e as tentativas de suborno, incluindo descricdo do modelo empresarial, das politicas
seguidas, resultados obtidos, risco e indicadores-chave de desempenho. Utilizando a
nossa amostra e analisando a informagao fornecida pelas empresas que se guiaram por
esta “matriz”, podemos concluir que as empresas divulgaram menos informacao, quando
comparada a informacéo fornecida através de outros indicadores. De facto, com exce¢éo
de duas empresas, as restantes, apresentam apenas, em media, seis paginas de informacéo
para focar todos os aspetos referidos na legislacdo. Julgamos que as empresas que
anteriormente ja divulgavam informac&o nédo financeira de forma voluntéria, e que agora

passem a ver essa informacgdo exigida, ndo irdo reduzir a informacdo fornecida ou alterar

69



Responsabilidade Social nas Empresas e Exigéncias de Relato ao Nivel da Sustentabilidade

a forma de relatar; no entanto, para quem inicia 0 processo agora por via mandatoria,

talvez fosse positivo a exigéncia de validacdo da informacdo disponibilizada.

O célculo do indice de divulgacdo de informacdo ndo financeira apresentada segundo a

norma GRI revelou os seguintes resultados medio:

Tabela 3-7: Média dos indices de divulgacio

s I'nqicg inQice indi_ce
Econdmico | Ambiental | Social
Média “Abrangente” 9,23 8,98 7,86
Média “Essencial” 6,0 5,24 4,72
Meédia total 6,74 6,12 5,45

Em todos os indices parcelares, os resultados revelam que as empresas que optaram pela
versdo Abrangente divulgam mais informacéo que as que optaram pela versdo Essencial.
Este desfecho, tal como foi explicado anteriormente, ja era expectavel, visto que nesta
ultima versdo, as empresas ndo tém de responder a todos os indicadores. Em termos
médios, e considerando todas as empresas, 0s valores encontrados sdo inferiores aos
encontrados por Conde (2014). No seu estudo, os valores médios encontrados, para 0 ano
2011 e apenas considerando empresas portuguesas, foram de 7,73 para o indice
econdmico, 6,63 para o indice ambiental e 6,51 para o indice social. Esta diferenca pode
ser justificada pelo facto de Conde (2014) incorporar na amostra apenas empresas
cotadas, logo sujeitas a um maior escrutinio dos stakeholders e com maiores incentivos a
divulgacao deste tipo de informacéo. De facto, na nossa amostra, a maioria das empresas
analisadas divulga adotando a opcao essencial e divulgando apenas o indispensavel, de
forma a demonstrar aos seus stakeholders que estas tematicas sdo umas das preocupacdes

das empresas.

Apesar dos estudos efetuados demonstrarem que sdo as empresas de maior dimens&o as
mais recetivas a pratica de divulgagdo de responsabilidade social empresarial, algumas
entidades (como a APEE, a Global Compact Network Portugal, e o CEEP) defendem e
tém proclamado a extensdo da responsabilidade social também as PME. Estas entidades
consideram que a responsabilidade social ¢ demasiado importante e imprescindivel para

ser aplicada apenas nas grandes empresas.
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Esta extensdo as PME parece um pouco irrealista, uma vez que, atualmente, a nivel
nacional se assiste a uma diminuicdo e simplificacdo das obrigacbes de relato, sendo
dificil exigir a uma pequena empresa o dispéndio de recursos para a elaboracdo de uma

demonstragéo de elementos néo financeiros de forma rigorosa.

Sendo a divulgacdo extremamente importante, sera necessario, antes de mais, tentar
verificar se as empresas conhecem o tema em causa, homeadamente no que respeita a
principios e praticas aplicaveis a responsabilidade social empresarial. Cabrita et al. (2019)
apresentam o resultado de um inquérito efetuado junto de 170 empresas portuguesas com
objetivo de analisar 0 nivel de conhecimento destas sobre o tema da responsabilidade
social, nomeadamente direitos humanos, praticas laborais, protecdo ambiental e combate

a corrupgéo.

Como vimos anteriormente existe um vasto leque de orientacbes que pode apoiar as
empresas no tema de responsabilidade social. Quando questionadas sobre o0 conhecimento
que detém dessas diretrizes, os resultados ndo mostram valores superiores a 50%.
Segmentando a amostra por dimensdo da empresa, os resultados revelam que, quanto

maior a empresa, maior o conhecimento das orientacdes sobre responsabilidade social.

Os resultados também revelaram um conhecimento muito deficiente das politicas de
compromisso publico nas quatro grandes areas da responsabilidade social: direitos
humanos, direitos dos trabalhadores, protecdo do ambiente e prevencédo da corrupcao.
Mais uma vez, as maiores empresas revelam-se mais conhecedores deste tdpico,

nomeadamente no que respeita os direitos humanos e a prote¢do do ambiente.

Quando inquiridas sobre a percecdo dos processos de avaliacdo dos impactos negativos
em cada uma das areas da responsabilidade social, as pequenas empresas revelam nao ter
grande percecdo, ao contrario das grandes empresas, nomeadamente no que respeita
impacto negativo sobre o ambiente. Este resultado pode ter origem numa percecdo de
coimas e penalizagOes mais pesadas para as empresas em caso de incumprimento da lei
ambiental. As empresas com mais de 50 funcionarios revelam ainda conhecer politicas
de prevencdo dos aspetos negativos nas respetivas areas da responsabilidade social. A

corrupcgéo apresentou-se como a area mais dificil de prevenir.

O inquérito focou ainda o papel do Estado na promocdo e garantia de um ambiente
favoravel a conduta empresarial responsavel, em cada uma das areas da responsabilidade

social em andlise. A maioria das empresas revela desconhecer o papel do Estado nesta
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area. Com excecdo da legislacdo implementada e que € de conhecimento obrigatorio pelas
empresas, a maioria ndo demonstrou conhecimento de outras praticas do Estado na

promocao da responsabilidade social empresarial.

Numa analise global, as autoras concluem que a maioria das empresas portuguesas se
encontram muito “imaturas” em relacao ao tema responsabilidade social empresarial, ndo
conhecendo as diretrizes/orientacdes existentes, tanto a nivel nacional como a nivel
internacional, e ndo apresentando um compromisso publico em relacdo as areas da
responsabilidade social. Este paradigma apenas tem alteragdes um pouco significativas
quando se trata de empresas de maior dimensdo. A area da responsabilidade social que
apresentou uma taxa positiva mais elevada foi a protecdo ambiental. Este fator pode ficar
a dever-se a uma maior regulamentacdo por parte do Estado e transparece que a
sensibilizagdo para este tema por parte das empresas também é superior. Ao contrario do
ambiente, a prevencado da corrupcao foi a rea que apresentou menos respostas positivas,

demonstrando que as empresas ndao tém nenhum plano para evitar este tipo de atuacao.

A longo prazo, a maioria das empresas afirmou que pensa fazer alteracfes da sua postura
em relacdo a estas matérias e conseguir dar a importancia merecida e implementar nas
suas empresas, acreditando que é o inicio para uma mudanca de paradigma das empresas

na interiorizacdo desta tematica.
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CONCLUSAO

A responsabilidade social € o tema do momento e encontra-se numa fase em que todos 0s
dias se ouve algo relacionado com este tema e com diversas areas interligadas. A
responsabilidade social pode ser entendida como a preocupagdo (ou o dever) das
empresas para desenvolverem, de forma voluntéria, politicas, comportamentos e a¢des

que promovam o bem-estar dos seus stakeholders, internos e externos.

A responsabilidade social tem um longo percurso, concluindo-se que tem uma longa e
extensa bibliografia, oriunda principalmente da América. O tema comecou a ter alguma
importancia, nos anos 50, com Bowen, o qual foi seguido por outros, tal como Carroll e
Parker. Carroll contribuiu para a responsabilidade social com os seus dois modelos
tedricos. Outro modelo bastante importante € o Triple Bottom Line, de John Elkington,
que apresenta a responsabilidade social em trés dimensfes: social, ambiental e
econdémico. Como verificamos este modelo mantém-se atual sendo utilizado nos

relatorios divulgados pelas empresas.

Com a proliferacdo dos estudos, foram surgindo novos conceitos associados a
responsabilidade como é o caso de sustentabilidade, desenvolvimento sustentével, ética
empresarial, cidadania empresarial, responsabilidade social empresarial, entre outros.

Todos estes conceitos estdo interligados e devem pertencer a natureza da empresa.

A repercussdo dos conceitos e modelos tedricos para a pratica empresarial ndo tem sido
facil e nestes ultimos anos tem tido um progresso positivo. Em 2014, a Unido Europeia
emitiu uma Diretiva que obriga as empresas a divulgarem as informag6es ndo financeiras
comprovativas do seu compromisso com a responsabilidade social. Em Portugal, a
transposicao desta Diretiva ocorreu em 2017, com o Decreto-lei 89/2017 de 28 de julho
tornando obrigatorio as divulgacfes ndo financeiras para as empresas de maior dimensao

consideradas de interesse publico.

Ao contrario das informac6es financeiras ndo existe um modelo pré-definido para o relato
da informacdo ndo financeira, sendo dificil para as empresas realizar esta tarefa. Algumas
entidades tém vindo a publicar diretrizes para apoiar as empresas. Uma das entidades
mais conceituada é a GRI que publicou a ultima versao atualizada de indicadores em
2016. A norma GRI apresenta um conjunto de indicadores nas diferentes areas de atuacéo
consideradas relevantes, sendo a sua aplicacdo se revelado simples para as empresas.

Também as Nagdes Unidas desenvolveram um conjunto de principios e objetivos de
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desenvolvimento sustentdvel que as empresas devem atender na sua gestdo. O

cumprimento destes principios € essencial para a empresa ser considerada de exceléncia.

Procurou-se neste trabalho analisar a prética de divulgacdo de informacdo de
responsabilidade social em grandes empresas portuguesas. O objetivo desta analise
passou por analisar as préaticas de divulgacdo de informacao de responsabilidade social e
a forma como a mesma é apresentada, no que respeita ao tipo de relatério e modelo
utilizados. E também analisado o grau de divulgagio das empresas que utilizam a norma

Global Reporting Iniciative (GRI).

Tendo por base uma amostra de 295 empresas, verificou-se que apenas cerca de um terco
apresentou em 2018 um documento com relato de responsabilidade social, sendo o
documento privilegiado o relatério de sustentabilidade, seguindo na sua maioria a norma
GRI. A verificacdo externa dos relatorios analisados é de cerca de 36%, sendo também
um valor ndo muito relevante. Apesar desta obrigatoriedade ndo estar prevista na

legislacdo, € importante para oferecer fiabilidade as informac6es prestadas.

Segundo a norma GRI mais atual, as empresas tém duas opcdes de elaboracdo do seu
relatério essencial e abrangente. Na nossa analise, a op¢do abrangente sendo a opgao
menos escolhida, tem um indice de divulgacédo elevada nos trés indicadores: econémicos,
sociais e ambientais. Nesta opcdo, sempre que as empresas consideram um aspeto
material tém necessariamente que divulgar todos os seus subtépicos sendo um relatério
mais extenso. Ao contrario, na opcdo essencial o indice de divulgacdo apresentado é
menor. O indice social € o que revela valores mais baixos demonstrando escassas
preocupacbes com os seus stakeholders. Apesar de existir duas opcdes, os relatorios
analisados revelam-se bastante extensos, sendo que o contetdo algo vago e tedrico,
podendo levantar algumas ddvidas quando a real aplicabilidade das politicas anunciadas.

A realizagdo deste trabalho e, por conseguinte, as suas conclusdes, apresenta algumas
limitagdes. No que respeita ao enquadramento teorico, o elevado nimero de informacao
disponivel e a extensa bibliografia tornou, por vezes, complexa a sele¢éo da informacéo
pertinente. No entanto, a informacéo referente a Portugal é mais limitada, tendo sido
dificil compreender em que ponto a sociedade portuguesa se encontra no assumir de

compromissos com a responsabilidade social.

Outra limitagdo prende-se com a extensdo da amostra analisada, o qual tornou a recolha

de relatérios um trabalho extremamente minucioso. Por fim, a analise dos relatérios
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apresentados com a norma GRI € complexa, uma vez que cada empresa tem a liberdade
para selecionar os topicos que considera materiais e posteriormente divulgar consoante a
sua opcao (essencial ou abrangente). A comparacdo entre relatdrios fica assim sempre

sujeita a criticas, uma vez que o modelo néo é rigido.

As limitacOes apresentadas anteriormente foram uma realidade, mas este estudo tornou-
se bastante enriquecedor a nivel pessoal e espero contribuir um pouco a literatura do tema.
Espero também despertar o interesse de outros investigadores, de forma a elaborar mais
pesquisas e estudos sobre responsabilidade social.

Para terminar, avangcam-se com algumas sugestfes para trabalhos futuros. Uma vez que
a APEE tem defendido a extensdo da responsabilidade social as PME, seria interessante
entender até que ponto e em que formas seria praticavel para este tipo de empresas
divulgarem informagdes ndo financeiras. Seria ainda interessante estudar as &reas da
responsabilidade social de forma isolada e mais profunda, tal como, por exemplo, o

respeito pelos direitos humanos e pelos trabalhadores.
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