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RESUMO

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada, inserido no ambito do Mestrado
Integrado em Ciéncias Militares, na Especialidade de Seguranga, teve como objetivo
analisar a forma como a Guarda Nacional Republicana (GNR) adapta e implementa
diferentes tipologias de policiamento nos seus quatro Niveis de Emprego Operacional
(NEOp’s), tendo como estudo de caso a operacao “Fatima em Seguranca” realizada no
contexto da Jornada Mundial da Juventude de 2023.

Partindo da identificagdo do modelo de policiamento tipo da GNR, o modelo
napolednico, a investigacao centrou-se na compreensao de como a GNR operacionaliza
o policiamento preventivo, reativo, comunitario, de proximidade e orientado por
informacdes em funcao do nivel de risco e da complexidade das missdes atribuidas a cada
NEOp.

A metodologia aplicada seguiu uma abordagem hipotético-dedutiva, tendo sido
testada a hipotese de que: As respetivas tipologias de policiamento realizadas nos quatro
NEOp sdo adequadas as necessidades especificas de cada drea de atuagdo,
proporcionando uma resposta eficaz, adequada e percecionada pelo cidaddo. O estudo
combinou métodos qualitativos, através de entrevistas semiestruturadas aos comandantes
dos subagrupamentos empenhados na operagdo, € métodos quantitativos, mediante a
aplicacdo de um questionario aos participantes no evento para aferir o sentimento de
seguranga.

A andlise qualitativa foi orientada através da técnica de Directed Qualitative
Content Analysis, permitindo sistematizar categorias e subcategorias de analise
previamente definidas. A andlise quantitativa permitiu medir o impacto da presenca
policial na percecdo de segurancga dos participantes, através de correlagdes feitas pelo
programa /BM SPSS Statistics entre as variaveis quantitativas.

Os resultados evidenciaram que a GNR demonstrou uma elevada capacidade de
adaptagdo tatica e flexibilidade operacional, aplicando de forma complementar as
diversas tipologias de policiamento em func¢ao das necessidades operacionais e da ameaga
espectavel ou percecionada. Verificou-se o emprego de forcas dos 4 NEOp’s, em
diferentes valéncias, como: Patrulhamento comum; transito; patrulhamento a cavalo;
patrulhamento ciclo; equipas de intervencao; equipas de revista; equipas de Explosive

Ordenance Disposal (EOD); e operagdes especiais;



A andlise dos questionarios revelou que 96% dos inquiridos notaram a presenga
da GNR e que 91% avaliaram o impacto dessa presenga como positivo ou muito positivo
no seu sentimento de seguranca.

Concluiu-se que a atuacdo da GNR, assente na articulagdo entre os diferentes
NEOp, contribuiu de forma decisiva para reforcar o sentimento de seguranca dos
participantes e para garantir a eficacia da operagdo, sem comprometer a liberdade de
circulagdo nem a vivéncia do espaco e cultura religiosa.

A investigacdo confirma, assim, que a estrutura dos Niveis de Emprego
Operacional ¢ eficaz para suportar missdes complexas em ambiente de elevado fluxo
populacional, permitindo a GNR conciliar as tipologias de policiamento com a
capacidade de resposta nos 4 NEOp’s a ameacas emergentes, fortalecendo a confianca

dos cidadaos nas forgas de seguranca.

PALAVRAS CHAVE: Guarda Nacional Republicana; Tipologias de
Policiamento; Niveis de Emprego Operacional; Sentimento de Seguranca; Jornada

Mundial da Juventude 2023
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ABSTRACT

This Applied Research Project, developed within the scope of the Integrated
Master's Degree in Military Sciences, specializing in Security, aimed to analyze how the
Portuguese National Republican Guard (Guarda Nacional Republicana — GNR) adapts
and implements different policing typologies across its four Operational Employment
Levels (Niveis de Emprego Operacional — NEOp), using the operation “Fatima em
Seguranca” conducted during the 2023 World Youth Day as a case study.

Starting from the identification of the GNR's policing model—based on the
Napoleonic system—the research focused on understanding how the GNR
operationalizes preventive, reactive, community-based, proximity, and intelligence-led
policing, depending on the risk level and the complexity of the missions assigned to each
NEOp.

The methodology adopted followed a hypothetical-deductive approach, testing the
hypothesis that: the policing typologies implemented within the four NEOp are suited to
the specific needs of each operational context, providing an effective, appropriate, and
citizen-perceived response. The study employed both qualitative and quantitative
methods, including semi-structured interviews with the sub-group commanders involved
in the operation, and a questionnaire applied to event participants to assess their perceived
sense of security.

Qualitative data were analyzed using the Directed Qualitative Content Analysis
technique, allowing the systematic categorization of pre-defined categories and
subcategories. Quantitative analysis assessed the impact of police presence on
participants’ perceived security, through statistical correlations between variables using
SPSS software.

The results showed that the GNR demonstrated high tactical adaptability and
operational flexibility, applying various policing typologies in a complementary manner,
according to operational needs and the perceived or anticipated threat. The deployment
of forces from all four NEOp levels was observed, including various capabilities such as:
general patrolling, traffic policing, mounted patrols, bicycle patrols, intervention teams,

search teams, Explosive Ordnance Disposal (EOD) teams, and special operations units.
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Questionnaire analysis revealed that 96% of respondents noticed the presence of
the GNR, and 91% rated this presence as having a positive or very positive impact on
their sense of security.

The study concluded that the GNR’s performance, based on the coordination
between different NEOp levels, contributed decisively to strengthening participants’
sense of security and ensuring the effectiveness of the operation, without compromising
freedom of movement or the experience of the religious and cultural space.

The research thus confirms that the structure of the Operational Employment
Levels is effective in supporting complex missions in high population flow environments,
allowing the GNR to align policing typologies with its response capacity across all four

NEOp levels, thereby strengthening public trust in the security forces.

KEY WORDS: Guarda Nacional Republicana; Policing Typologies; Operational
Employment Levels; Sense of Security; World Youth Day 2023
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INTRODUCAO

O Trabalho de Investigacao Aplicada (TTIA) marca a conclusdo do mestrado integrado
em Ciéncias Militares, na especialidade de seguranca, ministrado pela Academia Militar aos
futuros oficiais da Guarda Nacional Republicana (GNR). A escolha do titulo do TIA,
subordinado ao tema geral Preveng¢do Criminal e Modelos de Policiamento, ¢ da inteira
responsabilidade do autor.

Desde a sua criagao em 1911, a GNR tem desempenhado um papel fundamental na
sustentacdo de um dos pilares essenciais da sociedade portuguesa, a seguranga. A Guarda
Nacional Republicana, doravante designada por “Guarda”, ¢ “uma for¢a de seguranca de
natureza militar, constituida por militares organizados num corpo especial de tropas e dotada
de autonomia administrativa, com jurisdicdo em todo o territdrio nacional e no mar
territorial” (Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro).

As forgas de seguranca, em todo o mundo, estruturam a sua atuagdo segundo
diferentes modelos de policiamento, como o napolednico, o nacional e o descentralizado.
Estes modelos moldam a organizacao e as estratégias das for¢as de policia a um nivel macro.
No caso portugués, € no ambito do modelo de policiamento das Forgas e Servicos de
Seguranca (FSS), a Guarda organiza a sua atuagdo operacional por Niveis de Emprego
Operacional (NEOp). Estes niveis orientam a aplicacdo das for¢as com base em prioridades,
formacgao e avaliagdo do risco, permitindo uma resposta adequada as missdes atribuidas.
Assim, a Guarda adapta as tipologias de policiamento a cada contexto, revelando uma
elevada capacidade de adaptacdo e de resposta aos desafios contemporaneos da seguranga
publica.

A operacionalizacdo deste modelo, estruturado em quatro NEOp’s, foi formalmente
definida em 2014, com a publicagio da Circular Interna n.° 14/2014-P'. Esta circular divide
as varias unidades, grupos e especialidades da Guarda segundo os seus niveis de atuacao,
“em funcao das suas prioridades de emprego, missdes atribuidas, preparagao técnica e tatica,
equipamento e impacto no cidadao” (Circular n.° 14/2014-P, 2014).

As for¢as de seguranca demonstram, assim, uma notavel adaptabilidade face a
desafios em constante evolu¢do. Como refere Felgueiras (2015), o conhecimento, a

experiéncia e a adaptacdo permanente a0 meio sdo fatores essenciais para um policiamento

! Circular Interna n.° 14/2014-P. Documento interno classificado — RESERVADO. Nio publicado.



eficaz. Verifica-se também uma crescente valorizacdo do policiamento preventivo em
detrimento do policiamento meramente reativo ou interventivo, sem que este perca a sua
relevancia operacional.

Neste contexto, torna-se essencial compreender de que forma os quatro NEOp’s se

adaptam as exigéncias atuais do policiamento e que impacto essa atuacdo tem na perce¢ao

de seguranga dos cidadaos.

O presente estudo pretende analisar de que forma a Guarda adapta os NEOp’s as
tipologias de policiamento e avaliar o impacto dessa atuacdo na percecao de seguranga dos
cidadaos. O foco seréd a operacdo da GNR no Santuario de Fatima (SF) aquando da visita do
Papa Francisco, durante a Jornada Mundial da Juventude de 2023 (JMJ2023), que atraiu
cerca de 1,5 milhdes de pessoas e gerou um lucro estimado em 31,4 milhdes de euros (Tiago,
2023).

A relevancia deste estudo decorre da crescente complexidade dos desafios que
atualmente se colocam as forcas de seguranca como o terrorismo, a criminalidade
transnacional, o cibercrime, € os grandes ajuntamentos populacionais, os quais exigem
respostas cada vez mais eficazes, coordenadas e, acima de tudo, preventivas. Acresce ainda
a escassez de estudos que relacionem os NEOp’s com as diferentes tipologias de
policiamento e o respetivo impacto na populacao.

A GNR, enquanto for¢a de seguranca de natureza militar, assume um papel central
na operacionalizacao de estratégias de policiamento que visam nao apenas a manutengao da
ordem publica?, mas também o refor¢o do sentimento de seguranca junto das populagdes.

Em particular, o modelo de NEOp’s revela-se mais uma ferramenta na gestdo de

meios e na adaptagao as exigéncias especificas de cada missao. Contudo, a aplicagao pratica

2 A manutengdo da ordem piiblica consiste na atuagdo preventiva e reativa das forgas de seguranga para assegurar
a paz social, prevenir disturbios e proteger pessoas e bens (Silva, 2011).

\S)



deste modelo em contextos de elevada complexidade operacional, como eventos de massas®,
carece ainda de investigacdo académica aprofundada. No contexto da GNR, a andlise
sistematica de operagdes anteriores permite identificar boas praticas, fragilidades e
oportunidades de melhoria, contribuindo para o aumento da eficicia operacional e da
eficiéncia na gestdo de recursos.

Num ambiente de seguranga cada vez mais dindmico e imprevisivel, a integragao das
ligdes aprendidas torna-se essencial para acompanhar e compreender a evolugao dos fatores
que afetam a seguranga interna. A sua aplicagdo pratica permite ndo s6 o reajuste das
tipologias de policiamento e o refor¢o das capacidades de atuagdo, mas também o

desenvolvimento de uma cultura institucional orientada para a aprendizagem e inovagao.

3 Eventos de massas sdo concentragdes organizadas de grandes grupos de pessoas num mesmo espago e tempo,
geralmente associadas a manifestagdes culturais, religiosas, desportivas ou sociais. (INSA, 2024)



REVISAO DA LITERATURA

1. MODELO DE POLICTAMENTO

Robert Peel politico britanico do seculo XIX, referia muitas vezes uma frase
emblematica, que sustenta a epigrafe deste TIA: “A policia é o Publico e o Publico é a
Policia”, com algumas semelhangas ao lema da GNR: “Pela Lei e Pela Grei”. Ambas as
expressdes referem o povo, o publico, levando a retirar uma elagdo fundamental: as forgas
de seguranca, como forcas de policia devem sempre manter o povo por perto € acompanhar
a sua evolugdo, evoluindo assim junto com o povo, estando sempre prontos a intervir na
defesa do mesmo e na sua garantia da seguranca e bem-estar.

Ao longo do tempo, as policias t€ém vindo a ajustar e a reformular os seus métodos,
de modo a acompanhar a evolugdo da sociedade. Como refere Rodrigues (2019), estas
instituicdes “estdo obrigadas a acompanhar essa evolugdo procurando adaptar-se e responder
aos novos desafios e as novas necessidades”. Segundo o autor, € evidente que os modelos de
policiamento sofreram mudangas significativas, refletindo tanto a crescente complexidade
social como as novas exigéncias em matéria de seguranga.

Originalmente criadas para assegurar a ordem publica, as forgas policiais foram
obrigadas a adaptar-se continuamente aos desafios impostos pelo desenvolvimento social.
Esta adaptacdo ¢ fundamental para garantir que as forcas de seguranga acompanham as
transformagdes da sociedade, mas também se antecipem a potenciais ameagas e necessidades
emergentes. Em Portugal, esta realidade tem-se manifestado de forma clara, sobretudo nas
principais instituicdes com responsabilidade territorial, como a Guarda e a Policia de
Seguranca Publica (PSP).

Gomes (2001) aborda o modelo de policiamento napoleénico como um modelo
caracterizado por uma estrutura dualista, assente numa base altamente organizacional,
distinguindo-se pela coexisténcia de uma policia de génese militar e uma policia de natureza
civil. A principal diferenca entre estas forcas reside na drea de atuagdo: a primeira opera em
contextos rurais ou Rurbanos® enquanto a segunda se concentra em 4reas urbanas e

metropolitanas. Além disso, “neste modelo, a responsabilidade policial recai sobre o poder

4 Rurbano: Espago rural onde se regista o desenvolvimento de atividades e edificagdes proprias de areas urbanas.
(Priberam, s.d.)



central” (Lucas, 2021). Sdo exemplos de utilizacdo deste modelo paises com Portugal,
Franca, Espanha e Italia, paises com forcas Gendarmerie’.

Nos paises nordicos, como Suécia, Finlandia, Dinamarca e Noruega, adota-se o
modelo de policiamento nacional, caracterizado por uma estrutura centralizada que assegura
atuacdo uniforme e facilita a coordenagdo em todo o territdrio (Gomes, 2001). Segundo
Gomes et al. (2001), em contraste, os paises anglo-saxénicos, como os EUA, seguem o
modelo descentralizado, onde as forcas policiais tém elevada autonomia para ajustar a sua
atuacao as especificidades locais, adotando uma abordagem proativa e orientada para o
servigo publico. J4 o modelo napolednico e o nacional tendem a seguir um estilo de law
enforcement’, focado na aplicagio da lei e na manutencio da ordem, em fungio dos objetivos
do Estado, em detrimento das necessidades individuais dos cidadaos (Gomes et al., 2001).

O mesmo autor observa ainda que, apesar das diferencas entre os trés modelos, €
possivel identificar uma crescente convergéncia entre eles. Este movimento reflete-se na
adogao progressiva do conceito de proximidade como paradigma comum, transversal tanto

aos modelos de law enforcement quanto ao descentralizado, privilegiando uma relacdo mais

proxima e participativa entre a policia e os cidadaos.

2. TIPOLOGIAS DE POLICIAMENTO

Para a compreensdo do presente trabalho ¢ fundamental distinguir entre o conceito
de modelo de policiamento e técnica de policiamento, ou, como referido doravante, tipologia
de policiamento. “Do conceito de modelo, distingue-se o conceito de técnica de
policiamento, que pode ser entendida como o conjunto de procedimentos realizados para a
concretizacdo dos objetivos” (Lucas, 2021).

Entre as diversas técnicas/tipologias de policiamento, destacam-se, especialmente no
ambito das forcas de Gendarmerie o policiamento reativo, preventivo, comunitario, de
proximidade e o orientado pela informagdo. Importa, no entanto, sublinhar que estas
tipologias de policiamento apesar de serem utilizadas por for¢as de natureza Gendarmerie
ndo sdo exclusivas das mesmas, sendo igualmente adotadas por forcas policiais de carater

civil, como ¢ o caso da PSP, por exemplo.

5 Gendarmerie: E uma forga militar, encarregada da realizagio de fungdes de policia no ambito da populagio civil.
(Priberam, s.d.)

6 As forgas de law enforcement sdo entidades responsaveis pela aplicagdo da lei, prevengdo e repressdo da
criminalidade, manuteng@o da ordem publica e prote¢do de pessoas e bens. (Cambridge Dictionary, s.d.)



2.1 Policiamento Reativo

O policiamento reativo, caracteriza-se como uma resposta posterior ao acontecimento
de um incidente’, visando restaurar a ordem publica e providenciar a investigacio necessaria
para identificar os autores e as causas do incidente. Esse tipo de policiamento ¢ essencial
quando a atuacdo preventiva ndo € suficiente para impedir um crime ou um incidente. A
intervengao reativa torna-se fundamental para a manutenc¢do da justica e para a reposi¢do de
um ambiente seguro, atuando como uma resposta a violagdo de direitos ou a ameaca da
seguranca dos cidadaos.

Esta tipologia ¢ acionada ap6s a ocorréncia de um evento. Conforme indica Franco
(2020) “(...) modelo meramente reativo de policiamento pressupde que a policia deva

esperar para ser chamada. Isso significa que ela deve esperar até que um crime seja cometido

e comunicado” (p.13 1). |

A eficacia do policiamento reativo estd associada a capacidade de resposta rapida e a
competéncia na gestdo de crises, de forma a garantir a resolucao do incidente e que situagdes
semelhantes possam ser prevenidas no futuro, conforme refere Pereira (2018) “(...) a ideia
inerente a resposta rapida ¢ a de que quanto mais rapido a Policia chegar ao local do crime

mais eficaz serd na resolu¢do do mesmo e na detengdo do(s) prevaricador(es).” (p. 20).
2.2 Policiamento Preventivo

O policiamento preventivo, contudo, ndo se limita a presenca fisica continua dos
militares nas comunidades. O plano Coordenador define o conceito de prevencao como “(...)
prevencdo classica ou tradicional (...) pela presenca policial (patrulhamento, vigilancia,
rusgas).” (p. 19).

No contexto da Guarda, a sua Lei Orgénica define claramente as responsabilidades
preventivas da instituicao. No artigo 3.°, n.° 1, alineas ¢) e d), sdo descritas como atribuigdes
da GNR a “Prevenir a criminalidade em geral, em coordenagdo com as demais forgas e
servigos de seguranca” e “Prevenir a pratica dos demais atos contrarios a lei e aos

regulamentos” (Lei n.o 63/2007 - Lei Organica da GNR, 2007). Efetiva-se através de uma

7 Um acontecimento ou situagdo que requer ou resulta na intervencio de forgas policiais. (Priberam, s.d.)
8 Entende-se por incidente inopinado qualquer acontecimento imprevisto e stibito que ocorre fora do planeamento
operacional previsto



postura que permite antecipar incidentes e tomar medidas que possam dissuadir
comportamentos ilicitos antes que ocorram, de forma a garantir a seguranga publica de
maneira continua. Exemplo disso € o policiamento preventivo realizado em Zonas Urbanas
Sensiveis °, areas que, pelo seu contexto e caracteristicas, exigem uma presenca policial mais
constante e orientada para a prevencao, conforme o artigo 10° da Lei de Politica Criminal,
Lei n.° 38/2009: “As forcas e os servicos de seguranga desenvolvem, em zonas urbanas
sensiveis e no ambito de estratégias integradas de prevengdo e intervengdo, agoes regulares
de policiamento refor¢ado, com recurso a meios especiais de policia, e operagoes especiais
de prevengdo relativas a armas.”.

Segundo Marlus Nunes (2022), na sua tese sobre as diferencas entre policiamento
preventivo e reativo, ¢ referido que um contacto direto e constante entre os agentes de
seguranca e os cidaddos permite que os problemas sejam identificados mais rapidamente, e
muitas vezes identificar a sua origem. Este contacto regular ajuda a identificar situagdes que
possam evoluir para problemas com maior impacto dentro do espectro da gravidade,
permitindo que a intervencdo seja feita de forma prévia, evitando danos (pessoais e

materiais) e promovendo a sensacdo de seguranca entre os residentes.
2.3 Policiamento de Proximidade

O policiamento de proximidade constitui uma abordagem operacional que procura
reforgar a ligacdo entre as forcas de seguranca e a comunidade. Baseado numa perspetiva
preventiva, este modelo aposta no contacto direto entre os Orgaos de Policia Criminal'® e os
cidaddos, promovendo relagdes de confiangca e uma compreensdo das dindmicas sociais
locais. Dieu (2001) define esta tipologia como “uma forma de gestdo de seguranca,
implementada proximo da populagdo, de maneira a responder, através de uma agao policial
prioritariamente preventiva, as suas necessidades cuidadosamente identificadas e tomadas
em consideragdo” (p. 263). Esta defini¢do evidencia os pilares fundamentais do policiamento
de proximidade: interagdo, prevencao e resposta orientada as necessidades identificadas.

Em diversos paises, t€ém-se adotado estratégias relacionadas ao policiamento de

proximidade, com o objetivo de mitigar e prevenir determinados tipos de delinquéncia e

Zonas Urbanas Sensiveis s3o, correntemente, associadas a criminalidade consumada nos grandes centros
urbanos. Referimo-nos a locais que apresentam caracteristicas peculiares, as quais devem merecer a maxima
reflex@o por parte dos responsaveis pela paz e tranquilidade publicas. (Caeiro, 2012)

10 Orgao de Policia Criminal ¢ uma entidade legalmente competente para investigar crimes, praticar atos de
policia judiciaria e coadjuvar as autoridades judiciarias na fase de inquérito, nos termos do Cédigo de Processo
Penal. (Decreto-Lei n.° 78/87, de 17 de fevereiro)



criminalidade, muitas vezes especificos de certas areas ou comunidades. Essas estratégias,
baseadas na proximidade entre as for¢as de seguranca e os cidaddos, visam construir relagdes
de confianga e oferecer uma resposta mais agil e contextualizada as necessidades locais.

Segundo Copeto (2011) A Guarda “(...) dedica, em exclusivo, meios e efetivos na
operacionalizacdo dos Programas Especiais de Policiamento” (p. 50) sedo “(...) estruturados
de forma simples e agil, foram criados em conformidade com a implementagdo do primeiro
programa especial, o Programa Escola Segura” (p. 50), que demonstram uma abordagem
adaptada aos riscos e vulnerabilidades de cada publico.

O policiamento de proximidade tem vindo a ser implementado em diversos paises
europeus, incluindo Franga, Espanha, Italia e Portugal, como uma alternativa ao modelo
tradicional de policiamento (policiamento reativo). Esta tipologia, embora relativamente
recente no discurso policial, encontra raizes em principios vertidos em praticas de
policiamento preexistentes (Lisboa & Teixeira Dias, 2008).

Para além de atuar na repressdo de ilicitos criminais, o policiamento de proximidade
foca-se na prevencdo de incivilidades!! que, embora ndo configurem crimes, interferem
significativamente no sentimento de seguranca das populagdes. Este ponto de vista esta
vertido na teoria Broken Windows'? de Wilson e Kelling (1982), que defende que as FSS
devem intervir preventivamente em comportamentos desordeiros, evitando que evoluam
para tipologias de incivilidade mais grave ou até mesmo para crimes. A abordagem implica
ainda a colaboragdo ativa com outras entidades sociais, destacando a seguran¢a como um
produto de responsabilidade partilhada, que ¢ produzida por varios atores sociais, como
associacoes locais e organizacdes estatais (Gomes, 2001; Lisboa & Dias, 2015).

No entanto, a implementa¢do do policiamento de proximidade enfrenta desafios
significativos. Entre eles, destacam-se a dificuldade em medir quantitativamente os
resultados e a necessidade de superar preconceitos institucionais e culturais. Como sublinha
Poiares (2014), ¢ crucial “ultrapassar preconceitos, envolver as pessoas (do profissional da
base até ao topo da piramide hierarquica) para a mudanga e conseguir ver mais longe” (p.
71). A aceitacdo do modelo depende de um esforco continuo e conjunto de formagao,
sensibilizacdo e adaptacdo organizacional que privilegie o trabalho preventivo e

colaborativo.

' A¢do ou comportamento incivil (indelicado); M4 Conduta. (Priberam, s.d.)

12 Teoria das Janelas Partidas: Teoria que conclui que resolver os problemas quando eles s3o pequenos, previne
o agravamento das consequéncias, ou seja, o crime de pequena escala ou comportamento antissocial ¢é
diminuido, e que o crime de grande escala ¢, como resultado, prevenido. (Wilson & Kelling, 1982).



Embora frequentemente confundidos, as tipologias de policiamento comunitério e de
proximidade apresentam diferencas importantes. Ambas partilham principios como a
descentralizagdo organizacional, o contacto direto com a populacdo e a orientacao
preventiva, mas divergem na forma como se estruturam e operam.

Em suma, o policiamento de proximidade, de matriz francéfona'®, segue uma
abordagem “de cima para baixo”, sendo estruturado pelas instituicdes policiais para ser
implementado de forma uniforme e sistemdtica. Este modelo mantém nas forcas de
seguranca todas as competéncias operacionais, estabelecendo parcerias com a comunidade,
mas sem delegacdo significativa de responsabilidades (Skolnick & Bayley, 2002; Lucas,
2021).

2.4 Policiamento Comunitario

De tradigdo anglo-saxénica, o policiamento comunitirio assenta numa logica
ascendente, sendo estruturado a partir das necessidades manifestadas pelas proprias
comunidades. Este modelo promove a participagdo ativa dos cidadaos na identificacdo,
defini¢ao de prioridades e resolugdo dos problemas locais. Nesse sentido, pressupde uma
forma de delegacdo de competéncias que visa reforgar a produgdo da seguranca e,
simultaneamente, o sentimento de seguranca no seio da relagdo entre a policia e a
comunidade (Elias, 2009).

O modelo de policiamento comunitario surgiu no contexto do desenvolvimento de
forgas policiais organizadas e centralizadas. Segundo Lucas (2021), esta evolugdo resultou
da necessidade de adotar uma postura mais proativa na prevencdo da criminalidade,
promovendo a aproximacgao as populagdes e estabelecendo parcerias com entidades locais,
designadamente cdmaras municipais e servigos publicos inseridos na Zona de Acdo (ZA) da
forca de seguranca. Esta mudanca de paradigma possibilitou recuperar o acesso a
informacgdes essenciais, facilitado pelo contacto direto e regular com a comunidade, que se
encontrava anteriormente comprometido devido a prevaléncia de um modelo reativo. A
consolidagdo desta tipologia de policiamento veio afirmar-se como uma alternativa ao
modelo tradicional, refor¢ando a prevencao criminal através da criacdo de parcerias entre a
populacdo e os atores locais, formando, assim, um tridngulo colaborativo fundamental para

a produgdo de informagao policial.

13 Que tem o francés como lingua oficial ou dominante. (Priberam, s.d.)



A filosofia subjacente ao policiamento comunitario centra-se na colaboragao entre a
comunidade e as for¢as de seguranca, partilhando responsabilidades na identificagdo e
resolucao de problemas que afetam o sentimento de seguran¢a da populagdo (Trojanowicz
& Bucqueroux, 1994). Neste sentido, este modelo estabelece uma abordagem participativa,
em que a comunidade desempenha um papel ativo na defini¢do das prioridades de seguranca,
a0 mesmo tempo que coopera na sua concretizagdo, partilhando pequenas informacgdes
cruciais para um policiamento orientado.

Os principios fundamentais do policiamento comunitario, tal como descritos por
Skogan (1998), incluem a descentralizacdo organizacional, a resolucdo de problemas
comunitarios e a defini¢do das necessidades locais. A descentralizagdo organizacional
almeja promover a interagdo direta entre a policia e os cidaddos, permitindo uma relagado
mais proxima e colaborativa. Por sua vez, a resolucao de problemas comunitarios orienta a
acao policial para questdes que afetam diretamente a comunidade, assegurando que as
intervengdes respondem as suas preocupacdes especificas. A definicdo das necessidades
locais tem como objetivo garantir que as prioridades dos cidaddos sdo identificadas e
atendidas de forma eficaz, alinhando as operagdes policiais com as expectativas da
populacdo. Elias (2018) destaca que este modelo ¢ implementado de baixo para cima, devido
ao seu carater descentralizado, o que confere maior responsabilidade e autonomia aos
elementos das FSS. Esta caracteristica reflete a filosofia subjacente ao policiamento
comunitario, que considera a segurangca como uma responsabilidade partilhada entre a
comunidade e as forcas de seguranca, refor¢ando a necessidade de colaboragdo ativa entre
ambas as partes.

Apesar das vantagens associadas ao policiamento comunitério, a sua implementagao
apresenta desafios significativos. A autonomia conferida aos agentes exige um equilibrio
cuidadoso, de forma a evitar desvios da missdo principal de manutengdo da ordem e
cumprimento da lei. Simultaneamente, o poder de decisao delegado aos niveis operacionais
mais baixos pode dificultar o controlo hierarquico da atuagdo policial, comprometendo a
uniformidade e consisténcia das operagdes (Lucas, 2021). Além disso, o sucesso desta
tipologia depende de fatores externos, como os contextos de desigualdade social e a
deterioragdo de valores fundamentais da sociedade, incluindo o respeito pela autoridade.
Variaveis que podem influenciar negativamente a relagdo entre a policia e a comunidade,
limitando a eficacia do policiamento comunitdrio (Lucas, 2021). Neste sentido, Poiares

(2013) sublinha que esta tipologia desafia a criatividade dos agentes de seguranca, a0 mesmo
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tempo que procura ultrapassar as limitagdes de estruturas organizacionais excessivamente

rigidas, incentivando abordagens inovadoras e flexiveis na interagdo com a comunidade.
2.5 Policiamento Orientado pelas Informacoes

O Policiamento Orientado pelas Informagdes (POI) emergiu na década de 1990 no
Reino Unido, mais especificamente no condado de Kent, como resposta a necessidade de
maximizar a produtividade policial face a limitagao de recursos disponiveis. O relatorio da
Audit Commission (1993) identificou as informagdes como um recurso fundamental para
otimizar a prevengao e dete¢ao de crimes, tornando possivel uma abordagem mais eficiente
e estratégica na gestdo policial.

O POI, ou Evidence-Based Policing, conforme definido por Sherman (1998), assenta
na premissa de que os recursos € as agdes policiais devem ser orientados com base em dados
recolhidos, analisados e tratados, possibilitando a identificagdo de padrdes criminais,
suspeitos e zonas de maior incidéncia de atividades ilicitas. Ratcliffe (2003) aprofunda esta
perspetiva, sistematizando o POI como uma tipologia de policiamento de gestao, na qual a
analise de dados criminais e ndo criminais assume um papel central no apoio a tomada de
decisdes estratégicas, com vista a prevengao e reducdo da criminalidade, especialmente no
que respeita a infratores reincidentes. O autor salienta ainda que a eficacia deste modelo
depende da existéncia de uma cultura organizacional orientada para a analise da informacao,
alertando que, na sua auséncia, a mera disponibilizagdo de dados se revela insuficiente para
sustentar o planeamento estratégico.

A andlise de informagdes no ambito do POI permite centrar a atividade policial em

fendmenos especificos, como os Hotspots'

e a identificagdo de infratores habituais,
possibilitando a implementa¢do de medidas preventivas adequadas (Clemente, 2007). As
fontes de informacdo incluem respostas a ocorréncias, vigilancias, inquiri¢des, padrdes
criminais, informacgdes sociodemograficas, entre outras. Elias (2018) destaca que este
processo exige profissionais qualificados, com formacdo especifica, € 0 acesso a meios
técnicos que facilitem a recolha e tratamento de dados. Além disso, o ciclo de informagdes,
descrito por Ratcliffe (2003) como o motor do POI, depende de um trabalho conjunto e

eficaz entre patrulheiros, analistas, investigadores, comandantes, servigos de informacdes,

entidades externas e cidaddos.

14 Em terminologia policial, os hotspots referem-se a areas ou locais geogréficos identificados como tendo uma
concentragdo elevada de ilicitos criminais ou comportamentos problematicos.
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Este modelo também apresenta desafios éticos e operacionais. Por um lado, ¢
necessario equilibrar a recolha de informagdes e a aplicagdo da lei, evitando uma postura de
benevoléncia para com colaboradores/informadores da FSS associados a atividades ilicitas.
Por outro lado, o acesso e controlo, de dados pessoais estd sujeito a restricdes legais,
limitando a extensao das informagdes disponiveis. Elias (2018) salienta ainda a importancia
de evitar discriminagdo ou acdes intrusivas que possam comprometer a confianga da
comunidade e a legitimidade da policia. A sensibilidade na anélise e na aplicacao de medidas
¢ crucial para prevenir percecdes de injustica ou abuso de poder.

Por fim, mais do que acumular informagdes, o sucesso do POI depende da sua partilha
eficiente. Garantir que os dados certos chegam as pessoas certas no momento certo ¢ um dos
pilares fundamentais deste modelo. Este fluxo continuo de informagdes, facilitado pelo ciclo
de informagdes, promove uma resposta policial mais eficaz e alinhada com as necessidades

reais de seguranca publica (Ratcliffe, 2003).

3. NIVEIS DE EMPREGO OPERACIONAL

A Guarda ¢ composta por diversas valéncias, com uma capacidade de resposta numa
area de jurisdicdo que abrange 94% do territdrio nacional, correspondente a 54% da
populagdao em Portugal (GNR, 2020). Dotada de recursos humanos e matérias que permitem
atuar nos ambitos: policial; seguranca e ordem publica; fiscalizagdo e regulacdo da
circulagdo rodovidria; investigagdo criminal e contraordenacional; fiscalizacdo e
investigacao criminal tributéria, fiscal e aduaneira; controlo costeiro e fronteiras; protecao e

conservagao da natureza e do ambiente; proteg¢do e socorro; honorifica e de representacao; e

militar.

Oliveira (2022) observa que o modelo de intervencao policial resulta da intersec¢do

entre os NEOp’s e os patamares de uso da forgca numa intervengio policial. |||l
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3.1. 1° NEOp

O 1° Nivel de Emprego Operacional constitui

e ¢ composto por elementos dos Comandos
Territoriais, exceto a estrutura dos Destacamentos de Intervencao (DI). De acordo com a
circular interna da Guarda Suprarreferida, neste nivel as agdes sdo direcionadas para o
cumprimento da missao geral da Guarda através de “um policiamento continuo, sistematico
e global”.

No contexto de intervengdo/reagdo, o emprego no 1° nivel abrange todas as agoes
onde nio se aplicam os restantes niveis de emprego operacional, ou seja, nas ocorréncias

policiais diarias. Este nivel inclui ndo sé a resposta a ocorréncias imprevistas, mas também

a fiscalizacdo e a intervencdo de primeira linha,

I Todas as intervengdes em 1° NEOp apenas

terminam quando a situagdo € resolvida ou se atingirem os critérios para aumentar. Caso seja
necessario recorrer a um nivel superior, o 1° nivel poderd entdo ser designado para uma

funcdo menos critica dentro da situagao.

3.2. 2°NEOp

O mesmo normativo define as forcas do 2° NEOp como as ||| | | | | N

- Estas forgas possibilitam uma resposta mais robusta e preparada, com um maior nivel

de equipamento e capacidades técnico-taticas,

I O conceito

do 2° nivel baseia-se na ideia de forgas de intervencao rapida, compostas por militares com
o Curso de Intervengdo Répida. Gongalves (2017) refere que os elementos dos DI que

integram os pelotdes de Intervencao Rapida, as equipas cinotécnicas e as equipas EOD
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conseguem dar uma resposta rdpida e oportuna a incidentes imprevistos ou a pequenas
altera¢des da ordem publica.

O 2° NEOp ¢ mobilizado assim que solicitado, com a fungdo principal de prestar
apoio ao 1° |
I s casos em que o 2° NEOp pode ser
empregado diretamente para resolver um incidente, quando o estado da ocorréncia ultrapassa

a capacidade de atuagdo do 1° NEOp.

As forcas de 2° NEOp realizam também _
I S cundo Silva (2013), a atuagdo e a

imagem das equipas de Interven¢do Rapida exerce um forte efeito desencorajador, uma vez
que “(...) em tarefas de patrulhamento permitem um efeito dissuasor de potenciais
comportamentos ilicitos, contribuindo assim para a preven¢do da criminalidade” (Silva,

2013).

3.3.3°NEOp

_ A preparacado e o treino referidos na circular, segundo Gongalves (2017),
sdao alcangados através do Curso de Manutencdo de Ordem Publica e do Curso de
Intervencao em Situacdes Especiais de Ordem Publica, ministrados aos militares do Grupo
de Intervencao em Ordem Publica (GIOP) ou a militares com capacidade para integrar forcas
do 3° NEOp.

A atuagdo no 3° NEOp também pode ser justificada em situagdes que “em sede de
planeamento, seja definido que determinada operagdo acarreta um nivel de risco médio a
elevado” e que, no entanto, nao justifique o emprego de forcas de 4° NEOp. A diferenca
entre 0 3° e 0 2° NEOp também se reflete “por uma imagem diferenciada, quer a nivel de
fardamento, quer a nivel de caracteriza¢do de viaturas” (Gongalves, 2017).

As forgas deste nivel atuam, frequentemente, de forma complementar as forcas do 2°
NEOp quando estas ndo tém capacidade de resposta adequada, ou podem intervir em

situagdes em que, sejam confrontados com incidentes que exijam a sua intervengao.
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No entanto mediante autorizagdo do comando superior da GNR, este tipo de forgas
podem realizar “(...) a¢des de natureza preventiva em apoio das demais unidades da
Guarda”, com o objetivo de “demonstrar uma capacidade de intervengdo e prevengao mais
musculada” (Gongalves, 2017). Um exemplo dessas acdes ¢ o policiamento realizado
durante as visitas apostdlicas ao SF, como a de Sua Santidade o Papa Bento XVI em 2010 e

a de Sua Santidade o Papa Francisco em 2017.
3.4. 4°NEOp

No ultimo NEOp da Guarda atuam, essencialmente, forgas especialmente treinadas e

equipadas para realizar operagdes especiais, | ENEEEEENEEEE
I e sentidLo,

e dadas as suas capacidades técnico-taticas e elevado grau de autonomia, sao habitualmente
empregues em situagdes de ultimo ratio. Tal como refere Borges (2010), “o GIOE ¢ um
grupo multifacetado, que por via da formagdo rigida e complexa, desempenha iniimeras
tarefas” (p. 17), sendo esta preparagdo diferenciada a justificacio para que a sua intervengao
se destine a cenarios que superam a capacidade de resposta dos restantes niveis operacionais.

Ainda no dominio reativo, a decisdo sobre a ativacdo do GIOE esta diretamente
relacionada com o potencial risco e perigosidade da ocorréncia. Tal como foi identificado
no estudo conduzido por Borges (2010), existe consenso de que “ndo ha qualquer duvida de
quando os Comandos Territoriais devem requisitar o GIOE” (p. 17), sendo clara a percecao
de que a sua intervengao apenas se justifica em cendrios criticos e excecionais.

Contudo, a pratica operacional demonstra que, pontualmente, o GIOE ¢ empenhado
em grandes eventos para apoiar e reforcar o policiamento, especialmente em situagdes de
ameaca moderada ou elevada. Este tipo de atuacao decorre da necessidade de garantir uma

resposta adequada ao nivel de risco identificado para o evento em questao. _
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4. IMPACTO DO POLICIAMENTO NO CIDADAO

No contexto da sociedade contemporanea, marcada pela complexidade e
imprevisibilidade, a perce¢@o de seguranca tornou-se um elemento central no bem-estar dos
cidaddos. Para além de combater ameacas objetivas, as for¢as de seguranca enfrentam o
desafio de lidar com ameacgas subjetivamente percecionadas, que muitas vezes influenciam
a qualidade de vida das populagdes (Gomes, 2010). Este capitulo explora a relagdo entre o
policiamento e o sentimento de seguranca, destacando as dinamicas subjacentes a uma
sociedade em constante mudanga.

Conforme descrito por Gomes (2010), o século XXI ¢ caracterizado por uma
sociedade de risco, onde as crises econdmicas, sociais, ambientais e politicas alimentam a
incerteza ¢ o medo. Estas “novas” ameacas incluem terrorismo transnacional, crime
organizado, ciberataques e, degradagdo ambiental, entre outras. Além disso, o crescimento
urbano e a multiplica¢do de espagos de anonimato potenciam fenémenos como por exemplo
a delinquéncia juvenil, exigindo uma abordagem mais adaptavel e eficaz por parte das forgas
de seguranca.

Esta multiplicidade de ameacas evidencia também as vulnerabilidades dos Estados
modernos, que, segundo Gomes (2010), precisam de desenvolver capacidades mais

inovadoras e colaborativas para enfrentar este cenario em constante evolugao.
4.1. Sentimento de Seguranga vs. Insegurang¢a

O sentimento de segurang¢a ¢ uma dimensao subjetiva, de acordo com Gomes (2010),
esta percecao € influenciada tanto pela presenca de ameacas reais quanto pela interpretacao
que os cidaddos fazem do ambiente a sua volta. A inseguranga, por sua vez, pode ser
exacerbada por fatores como crises econdmicas e sociais ou pela amplificagdo de ameagas
através dos meios de comunicagao Social.

Virna Zhanna (2023) destaca o instinto de autopreservagdao, como manifestacao da
seguranca psicologica, estd profundamente enraizado nas respostas emocionais e
comportamentais dos individuos perante situacdes de inseguranca. Este instinto molda as
percecdes individuais de seguranca e influencia a forma como as pessoas interagem com as
forgas de seguranca € com o ambiente que as rodeia. Segundo a autora, o instinto de
autopreservacao manifesta-se de forma consciente e inconsciente, desempenhando um papel

central na perce¢ao e reagao aos perigos.
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Além disso, Zhanna (2023) refere que o medo ¢ a principal ferramenta deste instinto,
ajudando os individuos a avaliar a complexidade das situa¢des e a tomar decisdes que
assegurem a sobrevivéncia. Embora o instinto de autopreservacao seja inato, as mudancas
sociais e psicologicas modernas tém vindo a influenciar a sua manifesta¢ao, tornando as
pessoas menos recetivas a sinais de alarme subconscientes e, consequentemente, mais
vulneraveis.

Filipe Afonso (2018) aprofunda esta discussdo ao apresentar a distingdo entre
inseguranca real e inseguranca ressentida. A inseguranga real resulta de eventos concretos,
como a criminalidade, enquanto a inseguranca ressentida ¢ construida socialmente e
amplificada por fatores como a cobertura mediatica, particularmente relevante no estudo da
percecdo de seguranca, dado que ndo depende necessariamente da ocorréncia de incidentes,
mas da forma como os cidadaos interpretam o ambiente a sua volta.

Ricardo Caiado (2013) contribui para esta discussdo ao definir o sentimento de
inseguranga como um “conjunto de manifestacdes de inquietacdo, medo ou perturbagdo
cristalizadas em torno do crime”. Este sentimento ndo se limita a eventos objetivos, mas
reflete percegdes sociais amplificadas por fatores culturais. O autor salienta ainda que,
embora a criminalidade seja um fator relevante, incivilidades como vandalismo e
comportamentos antissociais t€m um impacto significativo na perce¢ao de seguranga.

Adicionalmente, segundo dados da DECO Proteste, em 2021, a confianga dos
portugueses nas forgas policiais registou uma avaliacdo média de 6,5 numa escala de 0 a 10,
valor ligeiramente inferior a confianga nas forgas armadas, com 6,6 valores (Névoa, 2021).

Em 2022, a OCDE realizou um inquérito abrangendo 50 000 pessoas nos seus 22
paises membros, destacando que Portugal apresentou 71,8% de confianca nas forgas
policiais em 2021, acima da média da OCDE de 67,1% (OECD, 2022). Contudo, em 2023,
registou-se uma descida da confianca nas policias para 62,9% no espetro dos paises membros
da OCDE, refletindo desafios na relacdo entre a sociedade e as for¢as de seguranga (OECD,
2024). Estas variagdes indicam a importancia de monitorizar a confianga publica para
identificar areas de melhoria nas estratégias de policiamento e na gestdo de situagdes de
ordem publica.

A variagdo nos niveis de confianca ¢ um indicador relevante para refletir sobre o
sentimento de seguranga dos portugueses. Este sentimento € essencial para a legitimidade e
eficacia das forgas de seguranca, permitindo uma colaboragdo mais estreita entre a populagao

e as autoridades.
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4.2. Gestao de Riscos em Eventos e a Seguranca Publica

A realizacdo de eventos de grande escala, como ¢ o caso das celebragdes religiosas
no SF ou da Jornada Mundial da Juventude, impde a seguranca publica desafios muito
especificos. Estes eventos, para além da elevada densidade de publico e da forte
mediatizagdo, caracterizam-se por uma multiplicidade de variaveis de risco que importa gerir
de forma meticulosa e articulada. Neste sentido, Ana Cunha (2015) alerta para a necessidade
de planear cuidadosamente estas operagdes, sublinhando que fatores como a
imprevisibilidade do comportamento coletivo, as limitagdes fisicas do espago, (incluindo
acessos e vias de evacuagdo) e a coexisténcia de publicos heterogéneos, com diferentes graus
de vulnerabilidade, elevam a complexidade da gestao do risco.

De acordo com a autora, nestes cendrios € essencial garantir a presenga de medidas
preventivas, com especial destaque para: o controlo rigoroso dos fluxos de pessoas e da sua
concentragdo em pontos criticos; a monitorizacdo em tempo real do evento e das suas
dindmicas; a formagao especializada das forcas de seguranca.

A antecipacdo e a resposta rapida sdo, assim, elementos indispenséaveis na estratégia

de segurancga destes eventos, na medida em que potenciam uma experiéncia positiva e segura
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Esta classificagdo da resposta operacional €, por si s6, uma estratégia de gestao de
risco. Permite que as forcas de seguranga atuem de forma proporcional e comedida,

reservando os meios mais musculados e intrusivos para situacdes de maior gravidade ou
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iminéncia de ameaca. Assim, assegura-se que a atuacdo policial ndo gera percecdes
desnecessarias de repressdo ou intimidacgdo, fator crucial em eventos que se pretendem

inclusivos, pacificos e agregadores.

A gestao do risco, em operacdes de grande escala como a operacdo “Fatima em
Seguranga”, exige, por conseguinte, a aplicagdo de um modelo integrado, dindmico e
adaptativo, que combine medidas preventivas, reativas e orientadas pela informagdo. O
_ constitui, neste contexto, um instrumento estruturante, ao definir os
principios orientadores, as estruturas operacionais e os mecanismos de atuacao das forcas de
segurancga, assegurando a articulagdo entre protecao e liberdade, prevencao e intervencao e
seguranca e frui¢do do espaco publico. A sua correta implementacdo revela-se, assim,
essencial para o refor¢co do sentimento de seguranca dos cidaddos e para a eficacia das

operagdes policiais em contextos operacionais de elevada complexidade.
4.3. Impacto do Policiamento no Sentimento de Seguran¢a

Em eventos de grande escala, como a Operagdao Fatima durante a JMJ2023, estas
estratégias permitiram criar um ambiente mais seguro e confiante para os participantes.

A confianga nas instituigdes de seguranca estd intimamente ligada a percecdo de que
as medidas preventivas sdo eficazes e proporcionais. Gomes (2010) sublinha que a
comunicagdo clara e a presenca visivel das forgas policiais sdo elementos centrais para
reforgar esta percecdo. Zhanna (2023) acrescenta que a seguranca psicoldgica criada por
estas estratégias influencia diretamente o bem-estar emocional dos individuos, promovendo
uma sensacao de protegdo e estabilidade.

O relatdrio mais recente da OCDE (2024) reforca esta andlise ao indicar que a policia
¢ a institui¢do publica que apresenta o maior nivel de confianca em Portugal, com 67,1% dos
cidadaos a confiarem nesta forca de seguranca. Este valor posiciona Portugal acima da média
da OCDE, demonstrando que a policia desempenha um papel fundamental na promogao da

seguranga publica e na manutencao da ordem.



Além disso, a elevada confianga na policia reflete-se diretamente na percegao de
seguranca dos cidadaos, especialmente em contextos de policiamento preventivo, como em
grandes eventos ou em espacos com elevada afluéncia de pessoas. Este reconhecimento da
policia como uma institui¢ao confiavel fortalece a sua capacidade de implementar estratégias
de policiamento preventivo de forma eficaz, promovendo uma sensagdo de seguranca
coletiva.

Zhanna (2023) também explora o impacto do instinto de autopreservacdo no
comportamento humano em contextos de crise, salientando que este instinto se manifesta de
forma mais evidente em situagdes extremas. Nestes momentos, as capacidades fisicas e
emocionais das pessoas sao amplificadas, permitindo-lhes reagir de forma mais eficaz aos
perigos, o que refor¢a a importancia de um policiamento que reconheca e atue em sintonia
com estas dindmicas.

As contribuigdes de Cunha (2015) complementam esta analise, ao sublinhar que a
eficacia das forcas de seguranga na gestdo de multiddes em eventos ndo s6 reduz os riscos
objetivos, mas também contribui para o fortalecimento da perce¢do de seguranga por parte
dos participantes. Estratégias bem coordenadas e visivelmente eficazes ajudam a criar um

ambiente de confianga mutua entre o publico e as autoridades.

5. ESTUDO DE CASO: FATIMA EM SEGURANCA (JMJ2023)

A selecdo da operacdo “Fatima em Seguranca”, integrada na JMJ2023, como estudo
de caso da presente investigagao, justifica-se pela sua natureza singular e pela complexidade
multidimensional do evento. Para além da sua inegavel relevancia social, espiritual e
simbolica, que atraiu a Portugal mais de 1,4 milhdes de peregrinos oriundos de todo o

mundo, a deslocacdo do Papa Francisco ao SF, no dia 5 de agosto de 2023, conferiu a

operacio um grau acrescido de exigéncia ao nivel do ||| GcIENIIEEEEEEEE
I 1\ ssc mesmo dia, [N
_ o que reforga a pertinéncia da analise do dispositivo de

seguranca implementado pela GNR no contexto desta operacao.

15 Diretiva Operacional n.° 45/23 — Operagdo JMJ 2023. Documento interno classificado — RESERVADO. Nio
publicado.
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Fatima, enquanto espago de culto com significado universal para a Igreja Catoélica,
apresenta caracteristicas particulares que tornam a sua protecao especialmente desafiante em
grandes eventos religiosos. Por se tratar de um recinto aberto, de livre acesso € com um
simbolismo reconhecido a escala global, a seguranca neste contexto ndo pode dissociar-se
da salvaguarda do principio de liberdade religiosa, defendido pelo Artigo.° 41.° da
Constituicao da Republica Portuguesa. Acresce que o histérico de outros eventos de natureza

semelhante noutros paises evidenciava a necessidade de prevenir ameacas diversas, -

Neste contexto, a Guarda assumiu, na sua area de responsabilidade territorial, a
missdo de garantir a seguranca e tranquilidade publica associadas ao evento, bem como a

protecao das altas entidades, com especial atencao a deslocagdo e permanéncia do Papa

Francisco.

No ambito da preparag¢do da operacao “Fatima em Seguranca”, inserida na estrutura

da JMJ 2023, foi atribuido

Estes niveis refletem uma ameaga concreta, embora ndo iminente, que justifica o reforgo de

medidas de seguran¢a com base na avaliagdo estratégica de riscos.

Paralelamente, foi declarado

Esta definicdo de pardmetros operacionais, essencial para a mobilizagdo e

dimensionamento das forcas da GNR, encontra-se no Anexo F, o qual compila as diretivas
e avaliagOes estratégicas de risco que sustentaram a configuragdo inicial do dispositivo de

seguranga da operagao.
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A operacao foi concebida e executada em quatro fases, refletindo as dinamicas do
evento e a evolugdo das necessidades operacionais. Numa fase inicial, o esfor¢o concentrou-
se na seguranca das vias de acesso e na rececao dos peregrinos nas zonas de acolhimento.
Seguiu-se o periodo de maior exigéncia, centrado nos dias da visita papal, com foco no SF
e areas envolventes. Posteriormente, o dispositivo adaptou-se ao acompanhamento do

regresso dos peregrinos € a transi¢ao para a operacao subsequente. Conforme demonstra a

Seguinte ilustragao.

Figura 1 — Fita do tempo da Operacao JMJ2023
Fonte: Elaboragao propria

Figura 2 — Organograma da Operacdo JMJ2023
Fonr-



A operacionaliza¢do da operacdo “Fatima em Seguranga” evidenciou a articulacdo e
emprego de forgas com capacidade para atuar nos quatro NEOp’s, conforme previsto na
doutrina organizacional da GNR, tendo sido a estrutura organica da operacao garantida por
6 Subagrupamentos / Dispositivo FOXTROT.

O Subagrupamento VICTOR dispunha de for¢as com capacidade para atuar no 1.°
NEOp, com especial atengdo no policiamento rodoviario, na gestdo da fluidez do transito e
em acdes de visibilidade nas principais vias de acesso.

O Subagrupamento UNIFORME tinha na sua organica militares do GIOP com

conhecimento e capacidade técnico-tatica para atuarem no 3° NEOp. A sua responsabilidade

assentav- |

O Subagrupamento TANGO estavam dotados de forgas capacitadas para atuar no
1°NEOp, assegurando o policiamento no perimetro afastado da ZA da Operagdo. E forgas
do 2.° NEOp para apoiar os controlos de acesso rodoviario _

O Subagrupamento ZULO integrava forgas de reserva com capacidade para atuar no
4.° NEOp, dedicadas a missdes especializadas_
|

O Subagrupamento X-RAY dispunha de for¢as com capacidade para apoiar, através
de acgdes orientadas para a recolha, andlise e producao de informagdes relevantes para o
policiamento e para a preveng¢ao da criminalidade.

O Subagrupamento ALFA garantiu, através das suas diversas equipas logisticas e de
apoio, condi¢des de sustentacdo operacional para todas as forcas empenhadas, garantindo
condicdes de alojamento, alimentacdo e todo o tipo de agdes necessarias ao conforto e
permanéncia do dispositivo no tempo e espaco da operagao.

Em sintese, a operagdo “Fatima em Seguranca” constituiu um exemplo Pragmatico
da aplicacdo do conceito de NEOp’s num contexto de elevada complexidade e sensibilidade
institucional. A selecdo deste estudo de caso justifica-se, assim, pela sua relevancia para a
analise do impacto das tipologias de policiamento no sentimento de seguranca, bem como
para a compreensdo do modo como a GNR operacionaliza a sua missdo em cenarios de

grandes concentragcdes humanas e de forte carga simbolica e medidtica.



METODOLOGIA

1. ENQUADRAMENTO GERAL DA METODOLOGIA

Ap0s apresentar o enquadramento tedrico necessario para a compreensao da tematica,
este capitulo dedica-se a expor a estrutura metodolédgica da investigagdao, com o objetivo de
clarificar a trajetoria seguida ao longo do estudo, incluindo a estratégia e técnicas adotadas,
bem como os métodos e procedimentos metodologicos. Nesse sentido, a estrutura
metodoldgica ¢ entendida como um plano geral que orienta a resposta as questdes
formuladas na investigacdo, funcionando como um guia conceptual (Saunders, Lewis, &
Thornhill, 2009). Com base nessa perspetiva, foi elaborado um esquema representativo da

estrutura metodologica desta investigagao.
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Figura 3 — Fluxograma da metodologia da investigacao
Fonte: Elaboragao propria
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De acordo com Freixo (2009), uma investigacdo pode seguir trés métodos distintos:
o dedutivo, o indutivo ou o hipotético-dedutivo. No método hipotético-dedutivo, método
escolhido para a investigagdo em causa, a formulagdo de hipdteses desempenha um papel
central, sendo um processo que combina observacao, raciocinio logico e dedugdo para
estabelecer possiveis explicagdes para um problema identificado. Conforme Saunders et al.
(2009), este método organiza investigagcdes cientificas com base em hipoteses que possam
ser testadas e verificadas.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005), para iniciar um trabalho de investigacao em
ciéncias sociais, € necessario “enunciar o projeto sob a forma de uma pergunta de partida.
Com esta pergunta, o investigador tenta exprimir o mais exatamente possivel aquilo que
procura saber. A pergunta de partida servira de primeiro fio condutor da investigagao. (...)

deve apresentar qualidades de clareza, de exequibilidade e de pertinéncia” (p. 44). Apos a
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formulacdo da pergunta de partida, ¢ essencial “atingir uma certa qualidade de informagao
acerca do objeto estudado e encontrar as melhores formas de o abordar” (Quivy &
Campenhoudt, 2005, p. 85).

A metodologia adotada assenta numa abordagem hipotético-dedutiva, centrada num
estudo de caso. Segundo Nevada (2008), o método hipotético-dedutivo, tal como delineado
por Karl Popper, baseia-se na formulacdo de hipoteses que podem ser testadas
empiricamente e refutadas, se os dados recolhidos assim o indicarem. A investigacao parte
de uma observacao e de um problema inicial, a partir das quais se formula uma hipotese.
Esta ¢ posteriormente sujeita a verificagdo empirica através da recolha e analise de dados,
orientando a sua aceitag¢do ou refutagao.

A escolha deste método alinha-se com os objetivos da investigagdo, permitindo
estruturar de forma logica e rigorosa o estudo sobre o impacto das tipologias de policiamento
aplicadas pelos diferentes NEOp’s, uma vez que implicou a mobilizacdo e articulacdo de
recursos humanos e materiais dos quatro NEOp’s da Guarda.

Nesse sentido, “as teorias cientificas sdo propostas como hipoteses que serdo
substituidas por novas hipdteses quando falsificadas” (Nevado, 2008, p. 21). Além disso, a
metodologia de Karl Popper, pai do método hipotético-dedutivo, baseia-se no dedutivismo,
enfatizando que o conhecimento resulta das proposi¢cdes que refutam as hipdteses iniciais,
num processo continuo de revisdo e melhoria. A escolha do método hipotético-dedutivo tem
como base a possibilidade de testar hipdteses, e combinar a recolha e analise de dados
quantitativos com qualitativos criando assim uma relacdo passivel de ser cruzada com a
revisdo da literatura, refutando ou negando a veracidade da hipotese em causa.

No ambito desta investigacdo, serdo detalhados os passos do método hipotético-
dedutivo realizados na presente investigacdo conforme o fluxograma anterior, garantindo
que o estudo se desenrole de forma logica e transparente, permitindo a validagao ou refutagao

das hipdteses propostas ou a reformulacao de novas hipdteses para serem testadas.

2. ESTRATEGIA DE INVESTIGACAO

Na fase inicial de um estudo hipotético-dedutivo, a observagdo, visa identificar e
caracterizar o fenomeno de interesse no contexto da realidade empirica. No presente estudo,
o fenomeno prende-se com o impacto causado pelas tipologias de policiamento e os

respetivos NEOp’s aplicados a uma operagdo de seguranca de um evento religiosos, no
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sentimento de seguranca dos participantes. Classificado como um dos maiores eventos da
historia portuguesa, a GNR ao conduzir a operacdo “JMJ 2023”, mobilizou todas as suas
valéncias disponiveis no dispositivo operacional, ao longo de todo o territorio nacional.

A definigdo geral do problema a ser investigado sera o passo que se segue, neste caso,
a realidade intrinseca ao evento reflete uma aparente contradi¢do entre a sua natureza
pacifica e o grau de risco com que ¢ classificado. Os riscos associados a eventos desta
magnitude, especialmente com a presenga de figuras de relevo mundial, levantam uma
pergunta inicial: “de que forma consegue a GNR assegurar a seguran¢a e mitigar os riscos
sem comprometer o ambiente pacifico do evento”

A terceira fase do método hipotético-dedutivo envolve uma analise detalhada da
literatura, conforme foi feita no capitulo anteriormente, com o objetivo de refinar a
compreensdo do problema (Popper, 2002). Para Walliman (2011), esta etapa significa
“passar todas as fontes de informacdo disponiveis, a fim de rastrear o mais recente
conhecimento e avalia-lo pela relevancia, qualidade, controvérsias e lacunas”™ (p. 52).

O problema estd agora delineado com maior precisdo, sendo possivel a partir da
Pergunta de Partida (PP) da qual decorre o Objetivo Geral (OG), que se subdividem em trés
Perguntas Derivadas (PDe trés Objetivos Especificos (OE) respetivamente, delimitando os
aspetos a analisar (Fortin, 2003), possibilitando uma abordagem gradual e progressiva aos
resultados finais (Baptista & Sousa, 2011; Barnham, 2015), conforme apresentado na tabela

seguinte (tabela 1).

Objetivo Geral

OG: Analisar o impacto das tipologias de
policiamento efetuado nos 4 NEOp’s no
sentimento de seguranga

Objetivos Especificos

OEl: Descrever as tipologias de
policiamento efetuado nos 4 NEOp’s.

OE2: Examinar as taticas de policiamento da
GNR utilizadas na operagdo Fdtima 2023.
OE3: Avaliar o impacto do policiamento no
sentimento de inseguranca dos cidaddos na

operacgao Fatima 2023.

Pergunta Partida
PP: Qual é o impacto das tipologias de
policiamento realizado nos 4 NEOp’s no

sentimento de seguranga?
Perguntas Derivadas

PD1: Como ¢ feito o policiamento nos 4
NEOp's?

PD2: Quais foram as taticas de policiamento
aplicadas pela GNR na operagdo Fdtima 20237
PD3: Qual foi o impacto do policiamento
realizado pelos 4NEOp’s na operacdo Fdtima
2023 no sentimento de inseguranga?

Tabela 1 — Objetivos da Investigacao
Fonte: Elaboragdo propria
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No entanto a analise da operacdo JMJ 2023 tornava-se extensa € com varias
limitagdes no estudo do sentimento de seguranca dos cidaddos devido a sua dispersdo
territorial, ¢ sendo dificil identificar o publico alvo desta operacao em concreto. Neste
momento a abordagem da JMJ 2023, passou de uma visao macro para uma visao micro onde
foi possivel identifica através da Diretiva Operacional n°45/23 a realizagdo de uma operagao
destinada a manter a seguranca e tranquilidade publica do SF e da sua Zona de Acdo (ZA)
com o objetivo da visita da SS o papa francisco, durante o dia 05 de agosto de 2023. Deste
modo surge aqui uma hipdtese de estudo de caso, mais concentrada, com um publico alvo
mais restrito, uma operagao restrita a ZA de Fatima e ndo a todo o territorio Nacional.

Subsequentemente ¢ apds definidos os objetivos foi possivel criar uma Hipotese
Geral que foi testada para se poder refutar ou negar a sua veracidade. As tipologias de
Policiamento nos quatro NEOp's sdo adequadas as necessidades especificas de cada area
de atuagdo, proporcionando uma resposta eficaz, adequando e percecionada pelo cidaddo.

A aplicagdo das tipologias de policiamento nos NEOp’s, e o impacto desta relagdo no
sentimento de seguranc¢a da populagdo justificou a formulacdo da hipdtese geral. Esta visa
compreender se as tipologias de policiamento aliadas as capacidades de atuag¢do nos quatro
NEOp’s estdo alinhadas para gerar um impacto positivo na percecdo de seguranca dos
cidaddos.

Para uma adequada compreensdo do dispositivo operacional da Guarda durante a
operacdo procedeu-se a andlise de elementos cartograficos e operacionais disponibilizados
pela propria GNR. As plantas do Santuario de Fatima (Anexo A) bem como a setorizacao
da ZA e os respetivos pontos de concentracdo evacuagdo e interdigdes rodoviarias com os
checkpoints garantidos pelas equipas do DI (Anexos B, C, D e E) foram fundamentais para

mapear os fluxos de peregrinos e pontos sensiveis de seguranga.

3. METODOS DE RECOLHA DE DADOS

Com as linhas de pensamento definidas e alinhadas, o passo seguinte envolveu o
trabalho de campo, onde foram recolhidos dados e perspetivas das duas varidveis humanas
presentes no estudo: os militares da GNR, representados pelos seus comandantes dos
respetivos Subagrupamentos e comandante da Operacao (Apéndice A), e os participantes
civis presentes no santuario durante o dia 05 de agosto de 2023. Fortin (2003) considera que

“a natureza do problema de investigacdo determina o tipo de métodos de colheita de dados
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a utilizar” (p. 239), os dados foram recolhidos através de entrevistas Semiestruturadas e
questionarios. As entrevistas semiestruturadas, apresentadas pelo respetivo guido de
entrevista (apéndice B), permitiram uma compreensdo detalhada das tipologias de
policiamento aliadas a capacidade de atuacao nos NEOp’s.

O método quantitativo consiste num processo sistematico de colheita de dados, sendo
0s mesmos observaveis e quantificaveis. Baseia-se em fatos objetivos, acontecimentos e
fendmenos que existiriam independentemente do investigador (Fortin, 2003). Os
questionarios aplicados (Apéndice C) enquanto método de recolha de dados quantitativos
permitiram ao investigador assumir uma posic¢ao cientifica, imparcial e neutra, de modo a
que as hipoteses pudessem ser estatisticamente comprovadas, contribuindo para a relagdo
causal processo-produto (Coutinho, 2008).

Para reforgar a validade do instrumento de recolha de dados desenvolvido para este
estudo, procedeu-se a andlise prévia de diversos questionarios internacionais utilizados e
validados em investigagdes relacionadas com o sentimento de seguranga, incluindo
ambientes urbanos e grandes eventos, que avaliam dimensdes como a perce¢do da atuagdo
policial, o medo do crime e o impacto da presenca uniformizada no sentimento de seguranca
dos cidaddos. (Apéndice D)

Conforme se observa, instrumentos como o Perceptions of Police Scale , com alfa de
Cronbach (a) superior a 0,90, e o Cuestionario sobre Seguridad Ciudadana, validado com
elevados indices de consisténcia (0=0,949), evidenciam a preocupacdo da investigacdo
internacional em medir, de forma fidvel, a perce¢do da populagdo face as forgas de
seguranca. Por sua vez, questionarios oficiais como o Moniteur de Sécurité e a Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana, sio exemplos de instrumentos consolidados,
utilizados para apoiar a defini¢do de politicas publicas de seguranga.

A comparacdo com estes instrumentos permitiu adaptar boas praticas metodologicas,
designadamente ao nivel da formulacao de itens e das escalas de resposta, assegurando que
o0 questionario deste estudo estivesse alinhado com abordagens internacionalmente validadas
e, assim, robustecer a sua validade de contetdo.

Os questionarios foram distribuidos digitalmente através de diferentes canais,
incluindo grupos de Facebook e Telegram dedicados a peregrinos de Fatima e a JMJ2023,
paginas de [Instagram de organizagdes religiosas, bem como através de contactos
institucionais com diversas dioceses e organismos religiosos. Algumas destas vias de
difusdo, como certos grupos de Telegram e paginas internacionais, tinham potencial para

alcangar participantes estrangeiros ou com ligacdo a movimentos internacionais. Contudo,
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devido a auséncia de feedback ou ao feedback negativa, ndo foi possivel recolher respostas
de cidadaos estrangeiros nem ampliar significativamente a dimensdo da amostra, conforme
demonstrado o (Apéndice E).

Assim sendo, o presente estudo ¢ de cariz experimental. Segundo Freixo (2009), este
tipo de estudo “¢ orientado para o resultado e para a comprovagao fidvel, significando com

isso que os dados se apresentam so6lidos” (p. 118).

4. AMOSTRA E CONTEXTO

Para a presente investigacdo ¢ necessario definir e contextualizar a amostra.
Conforme foi possivel averiguar _ (Anexo J) no dia 05 de
agosto de 2023, eram esperados dentro do SF uma média de 270 mil pessoas.

A amostra € uma “parcela convenientemente selecionada do universo” (Marconi &
Lakatos, 2003, p. 163), segundo o site Qualtrics XM numa popula¢ao com esta dimensao
para atingir uma margem de confianca de 95% com uma taxa de erro de 5% ¢é necessario
atingir um tamanho de amostragem de 384 exemplares Validos, ou seja, que reinam as
condicoes de admissao a analise estatistica.

No presente estudo foram recolhidas 567 respostas validas, sendo possivel assegurar
um grau de confianca de 95% com uma margem de erro estimada em 4,1% =+. Este nivel de
confianca ¢ amplamente aceite em investigacdo dentro das ciéncias sociais, garantindo que
os resultados obtidos refletem de forma robusta as percegdes da populagdo inquirida, sem
prejuizo das limitacdes inerentes a metodologia adotada (Mardco, 2018).

No processo de constituicdo da amostra referente as entrevistas, cumpre distinguir
entre os métodos de amostragem probabilisticos (aleatorios) e nado probabilisticos
(intencionais). No ambito da presente investigacdo, optou-se por uma abordagem de
amostragem ndo probabilistica por critérios, uma vez que a selecdo dos participantes foi
realizada de forma intencional, com base na sua posi¢ao de comando e no conhecimento
operativo transversal aos quatro NEOp’s, conforme defendido por Rosado (2017). Esta
op¢do metodolégica permitiu garantir a obtencdo de dados ricos e contextualmente
significativos, ainda que se reconhega como limitagdo a exclusdo de perspetivas
provenientes dos escaldes de execug¢do operacional, cujas vivéncias poderiam ter

acrescentado uma visdo mais tatica e circunstanciada das dinimicas no terreno.
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A andlise qualitativa foi concluida com base no critério de saturagdo teodrica,
verificada a partir da sexta entrevista, momento em que se observou a repeti¢do sistematica
de temas e a auséncia de novas unidades significativas de andlise. Este critério seguiu a
orientagdo proposta por Elo e Kyngis (2008), garantindo assim a robustez ¢ a exaustividade

da analise qualitativa efetuada.

5. METODOS DE ANALISE DE DADOS

Antes da sua utilizagdo, os dados recolhidos carecem de um tratamento até se obterem
elementos passiveis de ser analisados, com vista a estabelecer relagdes, interpretar e chegar
a determinadas conclusdes (Saunders et al., 2009).

Os dados recolhidos nas entrevistas foram analisados segundo o método Directed
Qualitative Content Analysis (DQICA)'", Elo e Kyngis (2008), adequado a investigacdes
orientadas por categorias previamente definidas com base na literatura e nos objetivos do
estudo (Apéndice F). Conforme Kibiswa (2019), esta abordagem dedutiva permite testar e
expandir teorias ao estruturar a analise em torno de categorias conceptuais pré-estabelecidas.
O processo desenvolve-se essencialmente em trés fases: definicdo das categorias,
codificagdo dirigida dos dados e apresentagdo dos resultados com base nas evidéncias
obtidas. Esta estratégia assegurou maior objetividade e rigor na organizacao e interpretacao
das perce¢des recolhidas nas entrevistas.

Ap0s transcrigdo e leitura das mesmas, iniciou-se o processo de andlise dos dados.
Com base na tabela de caracterizagdo. Este processo consiste na extragao de segmentos
textuais, designados por unidades de contexto (UC), que contém as unidades de
registo/codificagdo (UR), tendo por base uma codificagdo numérica, representativas de uma
determinada caracteristica de uma dada categoria. As UR surgem inevitavelmente associadas
as UC, pois sem elas o contetido ndo € passivel de ser compreendido, permitindo uma analise
qualitativa dos dados de forma eficiente (Sarmento, 2013).

Por sua vez os dados dos questionarios foram submetidos a uma andlise estatistica,
utilizando como ferramenta o programa SPSS, de forma a identificar relagdes significativas
entre a percecdo de seguranga e as diferentes tipologias de policiamento alinhadas com os
NEOp’s, sendo possivel identificar possiveis correlagdes ou inferéncias entre as variaveis

quantitativas (tabela III).

17 Analise Direta de Contetido Qualitativo (tradugdo).
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Este cruzamento de métodos qualitativos e quantitativos foi fundamental para
garantir uma visao abrangente e fundamentada sobre o impacto do policiamento aliado aos
NEOp’s na percegao do sentimento de seguranga dos participantes.

Os procedimentos éticos aplicados ao longo de toda a investiga¢do incluiram a
garantia de anonimato e confidencialidade dos dados, o consentimento informado de todos
0s participantes € o cumprimento rigoroso das normas institucionais. Estas medidas
asseguraram que os dados recolhidos fossem tratados de forma ética e responsavel,

conferindo credibilidade e rigor ao processo de investigacao.

6. CONCLUSAO DA METODOLOGIA

Posteriormente, os resultados foram confrontados com a informacao recolhida na
revisdo da literatura e a hipotese € avaliada quanto a sua veracidade, sera o momento de
verificar como os dados confirmam ou negam a hipotese proposta. Bem como apresentar o
contributo original da investigacdo, evidenciando as implica¢des tedricas e praticas, as mais
valias na realizagdo da investigacdo e as limita¢des que foram ocorrendo ao longo do mesmo,
terminando com uma proposta de investigacdo futura na mesma linha de pensamento do

presente TIA.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos através da analise qualitativa das
entrevistas realizadas aos comandantes dos subagrupamentos € ao comandante da operacao
“Fatima em Seguranca”. Bem como os resultados da andlise quantitativa dos questionarios
aplicados aos cidaddos presentes no SF durante do Papa Francisco, no ambito daJMJ2023.

A andlise qualitativa das entrevistas conduzidas aos comandantes dos diversos
subagrupamentos encontra-se presente no Apéndice H do presente TIA na sua integra.

A operacionalizagdo foi feita através de uma matriz de categorias teodricas
previamente definida conforme referido no capitulo da metodologia, permitindo organizar
os dados em torno de cinco grandes dimensdes analiticas: Modelos de Policiamento,
Tipologias de Policiamento, Niveis de Emprego Operacional, Impacto no Sentimento de
Seguranca e Avaliagdo do Evento, contudo nem todas as subcategorias foram identificadas

ficando apenas para analise as varidveis presentes no seguinte quadro.
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Categoria Principal Subcategoria Codigo

.. Napoleonico 11

Modelos de Policiamento Hibrido / Oscilante 14
Reativo 21

Preventivo 23

Tipologias de Policiamento Comunitario 24
De Proximidade 25

Orientado por Informagdes 26

1.°NEOp 33

2.°NEOp 34

NEOp’s 3.°NEOp 35

4.° NEOp 36

Transi¢do entre NEOp 37

Percecdo de seguranca 41

Impacto no Sentimento de : . . ..
P Influéncia das tipologias de policiamento /

Seguranca NEOp's 42
Pontos Positivos 51

Avaliacio do evento Pontos Negativos 52
Comando 53

Tabela 2 — Categorizagdo DQICA (variaveis selecionadas nas entrevistas)
Fonte: elaboracdo propria

A codificagdo das unidades textuais permitiu uma leitura sistemadtica, robusta e
sustentada das percecdes dos comandantes relativamente ao dispositivo de seguranga
implementado.

As categorias permitem uma visdao macro do que o estudo pretendia analisar no que
toca as entrevistas aos comandantes dos subagrupamentos. ndo sendo suficiente uma visao
macro foram criadas subcategorias que permitem uma identificagdo mais apurada e
direcionada das unidades textuais.

Quanto a analise dos dados quantitativos, foi utilizado o programa SPSS para a
realizagdo de estatistica descritiva e inferencial conforme o (apéndice I). os dados recolhidos
através do questiondrio foram recolhidos através de questdes organizadas por setores:
Caracteriza¢do dos participantes; Percecdo de seguranga; Presenca Policial percecionada;
Tipologias de forgas percecionadas; Avaliagao da Seguranca geral do evento;

Dentro de cada setor de dados foi possivel identificar 20 variaveis plausiveis de serem

estudadas e correlacionadas entre si conforme retrata o quadro abaixo:
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Setor Variavel
Idade
Género

L Nacionalidade

Sl e A Residéncia em Portugal

Espectador da JMJ

Presenga no SF no dia 05 agosto

Sentimento de Seguranga

Percecdo de Seguranca Probabilidade de ocorréncias com os participantes
Comportamentos defensivos dos participantes
Percecdo da presenca da GNR
Impacto da presenca da GNR

Presenca Policial Frequéncia de Observagao da GNR

Locais de maior presenga da GNR

Avaliacao do equipamento/Armamento da GNR

Identificacdo de diferentes forcas

Tipos de forgas identificadas

Tipologias de forcas da . . . . . .
GIIE)IR & E Identificacdo de tipologias de forcas diferenciadas (capacidade
de atuagdo em situacdes distintas)
Interagdo com Militares da GNR
Concorda com a afirmagao:
Avaliagio “A resposta da GNR foi Proporcional as necessidades do

evento”
Classificacdo da Seguranca Global do evento

Tabela 3 — variaveis Quantitativas
Fonte: elaboragdo propria

1. RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Seguindo a logica da DQICA, no que se refere a dimensdo dos modelos de
policiamento a andlise revelou a prevaléncia do modelo napolednico, caracterizado pela
centralizagdo do comando, cadeia hierdrquica rigida e coordenagdo verticalizada. Este
modelo revelou-se fortemente enraizado na logica operacional da GNR: “A estrutura de
comando foi organizada de forma a garantir uma linha de comunicagdo eficaz” (11.1); “A
coordenacdo foi assegurada através do Posto de Comando e da comunicag¢do permanente
entre os comandantes (...)" (11.2); “A estrutura de comando e os comandantes, aliados a
uma estreita cooperacgao(...) " (11.3); “Todos os dias havia uma reunido no inicio da manhad
com o Comandante da For¢a.” (11.4); “Conseguimos criar uma estrutura de comando

espetacular... ndo houve qualquer problema na articula¢do.” (11.5). A consisténcia desta
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abordagem reflete a doutrina tradicional da for¢ca. No entanto, emergiram sinais de
flexibilidade operacional, correspondentes a um modelo hibrido/oscilante, com capacidade
de adaptacdo a diferentes contextos e necessidades: “Relacionamento com as congéneres
(...) partilhas praticamente diarias” (14.1); “Conseguimos estar a trabalhar nos quatro
NEOp’s em simultdneo.” (14.2). Este ultimo excerto ¢ particularmente revelador da
capacidade de adaptacdo que a GNR tem aos contextos da missdo, conferindo ao dispositivo
uma plasticidade funcional adaptada a imprevisibilidade dos meios onde atua a GNR e das
tipologias de eventos em que trabalham, caracteristica que ndo esta enquadrada no modelo
napoleonico.

Na dimens3o das tipologias de Policiamento as entrevistas evidenciaram uma
aplicagdo combinada e pragmdtica de diversas tipologias de policiamento, ajustadas a
natureza pacifica, religiosa e multicultural do evento.

O policiamento preventivo constituiu a base da atuacdo: “Conseguiamos prever ou
antecipar qualquer acontecimento que colocasse em causa a seguranga.” (23.1); “A
principal abordagem operacional do Subagrupamento VICTOR consistiu na prevengdo de

incidentes rodovidrios” (23.2); “Medidas preventivas, em termos de preparac¢do da forga

(...) Por exemplo quem responde imediatamente.” (23.4); _
- “Era sempre preventivo, ou orientado pelas informagoes.” (23.6); “Mais preventivo
do que rearivo (...) | NEEEEEE . 1
_ No ponto de vista do comando da forca responsavel pelo

evento o principal objetivo do policiamento preventivo era “Tentar diminuir o risco da
Operagdo ao minimo, ou mesmo elimina-lo.” (23.3).

O policiamento comunitario e o policiamento de Proximidade surgiram na logica de
apoio ao peregrino e contacto informal, com recurso a postos méveis e patrulhas turisticas:
“Policiamento até de apoio aos proprios turistas que chegavam.” (24.1); “Tinhamos um
posto movel para apoiar os turistas (...) proximo da entrada do santuadrio, para que 0s
mesmos ndo se tivessem de deslocar ao posto de Fatima.” (24.2); “Militares com o uniforme
de patrulha proximos do peregrino e da populagdo.” (25.1). A propria imagem de outras
tipologias de forcas quando enquadradas em operacdes deste género acaba por ter um

impacto de proximidade: “Neste tipo de Operagoes a imagem do 3° NEOp, mais musculada,

18 Entende-se por “screening” a agdo preventiva de varrimento e detegdo de engenhos explosivos levada a cabo
por equipas especializadas de Inativacdo de Engenhos Explosivos (EOD).
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tem-se vindo a alterar (...) quase policiamento comunitario (...)" (25.2); “A popula¢do
gosta muito de nos (...) gostam de nos ver (...) falam connosco.” (25.3); “As patrulhas a
cavalo e as patrulhas apeadas permitiram proximidade com os peregrinos e turistas, com
refor¢o do sentimento de seguranga.” (25.4).

O policiamento reativo, embora menos utilizado, desempenhou um papel essencial
em acdes rapidas, por vezes desenquadradas da operagdo, ou mesmo de forma discreta ou
dissimulada: “existiu resposta imediata a diversas situa¢oes que exigiram intervengdo

rapida, ndo foram situacoes graves, mas reagimos muito rapidamente (...)” (21.1);

/A, Trem. que haver

sempre pessoal preparado para reagir rapidamente (...) " (22.3).
Destaca-se ainda a aplica¢do de POI, integrando Informacao Policial e Informacao
Criminal, mantendo o ciclo de produgdo de informagdes sempre em funcionamento e

atualizado: “O trabalho foi feito de acordo com o ciclo de produgdo de informagoes.’

(26.1); “A Tomada de decisdo em tempo real foi sempre baseada em informacdo em tempo

real ()" (26.2); [ N
I Foi a primeira vez que a célula de

informagoes trabalhou de forma articulada com todos os niveis operacionais, desde o
planeamento até a execugdo.” (26.5); “As alteragoes em tempo real ao plano de mobilidade

1

foram feitas com base na informagao da propria operag¢do, nomeadamente dados da Brisa.’

26.6); |
_ dentro das fungdes da célula de informagdes existiram
procedimentos de credenciacdo com a estrita cooperagdo do santuario de Fatima e com o
municipio de Ourém: |
I

Os NEOp's foram referidos por todos os comandantes de subagrupamentos como
essenciais pela forma como a articulacdo entre os NEOp’s se revelou funcional e
fundamental a nivel técnico e tatico.

As forcas de 1°NEOp correspondia a maioria do efetivo e tendo uma
responsabilidade mais vincada no perimetro exterior: “Mais afastado do centro do recinto
ou da Alta entidade iriamos ter as patrulhas do 1.° nivel, claro que ndo era de forma
estanque (...)” (33.3). Além do patrulhamento quotidiano e comum realizado durante todo

o evento houve algumas valéncias que tiveram um impacto técnico-tatico relevante na
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operacdo: “Todas as forg¢as da valéncia de transito faziam parte do 1.° Nivel de Emprego
Operacional (NEOp) (...)" (35.1); “Patrulhamento a cavalo (...) Ciclo (...) equipas dos
programas especiais (...) proximidade com os peregrinos, eram todos do 1° nivel.” (35.2);
“O patrulhamento ciclo conseguia mudar entre ruas, passeios, parques e zonas de
estacionamento.” (35.4); “As patrulhas a cavalo permitiam observar grandes areas dos
parques de estacionamento, derivado ao seu campo de visdo elevado.” (35.5).

Forcas de 2° NEOp foram essenciais na criagdo de reservas de atuagao a Sul e a Norte

do Tejo e na criagdo de

O 3°NEOp esteve assegurado por forcas do GIOP, com a particularidade da equipa

amti-drone, que capacitou muito a atuagdo da forca.

’

-; “Podem estar a trabalhar nos trés niveis de emprego operacional em simultineo.’

(35.2); “Houve a necessidade de empregar forcas de 3.° NEOp (...) para evitar situagoes de
esmagamento, mas sem a necessidade de atuar em 3°NEOp ou realizar manutengdo de

ordem publica.” (35.3); “O GIOP como for¢a de 3°Nivel foi colocado a realizar o controlo

de entradas.” (35.4); N EEEEEEEE

importa ainda referir que apesar do emprego de for¢cas com capacidade de
atuacdo em 3*NEOp ndo implica obrigatoriamente a atua¢do em 3° nivel, “As forcas de 3°
NEOp faziam controlo de entradas, mas ndo era servigo puro de 3° NEOp.” (35.6).

A capacidade de atuacdo em 4° NEOp estavam a disposicdo do comandante da

operacdo e sobre o comando do comandante do Subagrupamento ZULO, _

I . hosicamente tinha o 4.° NEOp & minha disposicdo (...)
tudo for¢as diferenciadas de reacio rapida.” (36.1); | KKGcKNNGEEEE

19 Entende-se por ramming-veicles, Veiculos utilizados como arma de impacto contra multiddes, estruturas ou
alvos especificos, com intengao hostil ou terrorista. (Cambridge Dictionary, s.d.)

3

(o)



“Estavamos em modo
reserva (...) a disposi¢do do comandante da forca.” (36.7).

E de realgar a capacidade técnico-Tatica e o equipamento das forcas de 4°NEOp,

preparadas e prontas para agir em cendrios extremos e de alta complexidade:

No entanto a capacidade de atuagdo desta tipologia de forcas ndo se fica apenas por

intervengdo reativa, conseguem dar informag@o e apoio aos restantes NEOp’s através do

equipamento, treino e capacidades destintas:

A caracterizagdo e analise dos NEOp’s pelos comandantes continuou com referéncias
a capacidade de transicao e articulagio entre os mesmos: “Escaldvamos ou descaldavamos
em fungdo da sensibilidade do momento.” (37.1); “O planeamento assentou numa logica de
zonas e camadas de seguranga, aplicando diferentes for¢as conforme o grau de risco.”
(37.2) “No pico, ter todas as valéncias e NEOp's disponiveis para serem utilizadas, torna

tudo muito mais simples.” (37.3); | NN

assim sucessivamente até ao 1° NEOp no perimetro

exterior” (37.4).

As percegoes dos comandantes quanto ao impacto da GNR no sentimento de
seguran¢a sugerem um impacto amplamente positivo da operagdo no sentimento de
seguranca dos cidaddos. A presenca visivel e estruturada das forgas foi referida como
elemento fundamental: “A nossa visibilidade nas dreas-chave do evento gerou um
sentimento de protegdo (...)" (41.1) “As pessoas sentiram-se mais seguras (...) e ndo se
notava um sentimento hostil” (41.2); “Contribui para a perce¢do de um ambiente seguro e
controlado.” (41.3); “A nossa atua¢do conseguiu dar um sentimento de segurancga.” (41.4).

Contudo ¢ percetivel pelos comandantes o impacto negativo que uma forca

musculada pode ter no sentimento de seguranca das pessoas: “(...) mas em espagos menos

3
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movimentados criou percegoes de intimida¢do.” (41.1); “A presenca do uniforme de
intervengdo junto ao peregrino é uma coisa que ndo faz muito sentido, poderia até criar
situagoes de alarme falsas.” (41.5). A continuidade no tempo de operagdes desta tipologia
no SF também acaba por transmitir alguma tranquilidade as pessoas pela presenga constante
da GNR no SF, “4 populagdo gosta muito de nos (...) mesmo as for¢as de 3.° NEOp ndo
causaram alarme, muito devido as varias operagoes que ja realizamos no Sdatuario.” (41.8)

No entanto a operagdo foi concebida com base no ponto de equilibrio entre presenga
uniformizada positiva e presenca uniformizada Negativa, ou seja, existiu uma grande gestao
de meios no que toca aquilo que a GNR queria que fosse pressionado pelo cidaddo, “As
pessoas viam o numero de militares que nos queriamos que vissem.” (41.6).

Complementando o nivel de seguranca com a presenga de for¢as sem que o cidaddo notasse,

As percecdes dos comandantes relativamente aos NEOp’s e as diferentes tipologias
de policiamento aplicadas no impacto no sentimento de seguranga indicam uma gestao
estratégica eficaz dos recursos da Guarda. A operacdo assentou numa logica de
complementaridade entre os varios NEOp’s e valéncias especializadas, o que foi visto como
um dos fatores criticos de sucesso: “4 chave do sucesso foi ter todas as valéncias e NEOp’s
disponiveis para serem utilizadas” (42.2). A capacidade de mobilizar as diferentes forgas
consoante a necessidade operacional contribuiu para a criagdo de um ambiente seguro e
controlado, sem excessiva exposi¢cdo de meios.

A presenca da GNR, articulada entre os diversos niveis de emprego operacional, foi
cuidadosamente equilibrada de forma a transmitir confianga sem provocar alarme: “A
presenca da GNR com os respetivos NEOp'’s foi equilibrada (...) garantiu sentimento de
seguranca” (42.5). Esta gestdo equilibrada permitiu encontrar o ponto Otimo entre
visibilidade e discri¢do, reforcando a percecdo de seguranca no terreno: “Encontrar este
equilibrio entre imagem de preseng¢a no local e capacidade de atuacdo” (42.3).

O impacto positivo estendeu-se também as forcas operacionais de atuacdo menos
visivel, como 0 4.° NEOp e a célula de informagdes (Subagrupamento X-RAy), que, embora
mais discretos, contribuiram diretamente para a eficacia percecionada pela populacao:
“Conseguimos cumprir a missdo sem dar muito nas vistas (...) € isso que se pretende”’ (42.4)
e “Apesar de estarmos mais nos bastidores, a atua¢do da célula de informagoes teve impacto
direto no que o cidaddo percecionou como eficacia da forga” (42.6). O proprio

posicionamento tatico destas forcas privilegiou a protecao sem exposi¢ao desnecessaria: “O
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posicionamento das equipas do 4.° NEOp foi feito de forma a garantir prote¢do maxima com
o minimo de exposi¢do” (42.7).
Por fim, a interagdo entre tipologias de policiamento preventivo e dissimulado foi

fundamental na resposta a potenciais ameacas, sem comprometer o sentimento de seguranca

dos participantes:

A avaliacdo dos comandantes a operagdo evidencia uma perceg¢dao globalmente

positiva quanto a eficicia da intervengdo, ainda que salientando algumas limitacdes e

Em termos operacionais, a capacidade anti-drone foi apontada como uma pratica de
exceléncia: “A capacidade Anti-drone é boa pratica, e que deviamos replicar (...)" (51.4),

bem como a colocagdo estratégica da capacidade de resposta do 4.° NEOp: _

I ) A

disposi¢do das forgas e reservas também foi considerada muito bem executada: “A

colocagdo das forgas e reservas foi bem feita, correu impecavelmente.” (51.7). Bem como

a utilizagéo dos sistemas de CCTV: |

Finalmente, a capacidade de adaptag@o ao longo da operagao foi também destacada:
“Foi uma aprendizagem importante (...) com os meios la, mas ajustando a imagem ao
contexto.” (51.5) e “Ildentificamos quais eram as ameagas e ajustamos o planeamento e o
dispositivo nesse sentido.” (53.2), demonstrando uma postura proativa e flexivel.

Entre os pontos negativos identificados, o fator tempo foi apontado como uma
limitagao critica: “O fator tempo foi uma limitagdo significativa (...)” (52.1). O planeamento
logistico detalhado e antecipado foi considerado um fator critico para o sucesso operacional,
infelizmente ndo o foi possivel realizar mais cedo: “A importincia de um planeamento
logistico detalhado e antecipado, que ndo foi possivel (...)” (51.1). Foi também evidenciada

uma limitagdo no acesso a bases de dados e informacdes, em comparacao com forgas
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congéneres: | EEEGc—————
A nivel organizacional, surgiram criticas a dependéncia de terceiros para a instalagao

de barreiras fisicas: “Neste aspeto estamos muito atrasados (...) Ndo podemos ter esta

dependéncia de terceiros para a colocagdo de Barreiras fisicas por exemplo.” (52.4).

A gestdo da saida de pessoas e veiculos do recinto foi apontada como um dos maiores

desafios operacionais ainda nao resolvidos: |GG

B ~ nccessidade de improvisagdo devido a limitagdes infraestruturais do posto de
comando foi também destacada: “A4 GNR improvisou bem, mas improvisou. O posto de

’

Fatima ndo esta dimensionado para este tipo de opera¢do que é recorrente no tempo.’
(52.6).

A auséncia de um mecanismo de sistematizagdo de licdes apreendidas surgiu como
critica construtiva: “Temos poucas licoes apreendidas (...) ndo temos um mecanismo de
sistematiza¢do.” (52.7) e “O maior desafio foi a auséncia de licoes apreendidas
estruturadas; andamos sempre a realizar tudo de novo.” (52.8).

Do ponto de vista do comando e controlo, a instalacdo do posto de comando no Posto
Territorial de Fatima foi reconhecida como elemento fundamental: “O posto de comando no
Posto Territorial de Fatima revelou-se fundamental para o sucesso da operagdo.” (51.8).
O suporte logistico eficiente, particularmente do Subagrupamento ALFA, foi igualmente
valorizado: “Sem este suporte logistico eficiente, a operacionalidade dos restantes
subagrupamentos teria sido comprometida.” (53.1).

Destacou-se ainda a importancia da experiéncia acumulada em operagdes anteriores:
“Recorri amplamente a experiéncia adquirida na operagdo de 2017 (...)” (53.3). Apesar
das dificuldades, a lideranga e a capacidade de atuagao de todo o dispositivo adaptou-se as
exigéncias do evento, reconhecendo que existiu um esforco extra por todo o efetivo, “Foi
necessario um esfor¢o acrescido (...) mas tinha de ser assim.” (53.4).

A necessidade de comunicagdo clara e preparagdo das forcas foi também salientada
como essencial: “Ter toda a gente a saber o que fazer em situagdo de normalidade e excegdo
é fundamental.” (53.5). A pratica de debriefings diarios para avaliacdo e reajustamento foi
vista como uma ferramenta util para melhorar a resposta: “Faziamos um debriefing para ver

o0 que correu bem e o que correu mal e planear o dia seguinte.” (53.6).
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Por fim, a escolha adequada dos comandantes dos subagrupamentos foi apontada
como um fator de sucesso na gestdo de incertezas: “Projetamos for¢a para salvaguardar o

que ainda ndo sabiamos (...) a nomeagdo dos comandantes foi muito bem conseguida.”

(53.7).

2. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

A amostra foi composta por 567 participantes, com idades compreendidas entre os
15 e os 78 anos. A média de idades foi de 33,4 anos (Desvio padrdo = 15,6), com uma
mediana de 29 anos e o primeiro e terceiro quartis a situarem-se nos 21 e 42 anos,
respetivamente. O valor modal mais frequente foi 18 19 ¢ 20 anos. Estes valores revelam
uma amostra jovem, com uma dispersao alargada, o que € coerente com a tipologia do evento
analisado.

No que se refere ao género, 270 inquiridos (48%) identificaram-se como do sexo
masculino e 297 (52%) como do sexo feminino. Todos os participantes tinham nacionalidade
portuguesa e, a exce¢do de 8 participantes (1,4%), todos residiam em territdrio nacional.

Relativamente ao tipo de participagdo, 96% dos participantes estiveram presentes
enquanto espectadores, sendo os restantes 4% voluntarios, guias ou assumindo outras
fungdes no evento que ndo FSS. A presenca no SF no dia 5 de agosto de 2023 foi confirmada

por todos os participantes, critério indispensavel para a valida¢ao do questionario.

Medida Valor
Idade minima 15 anos
Idade maxima 78 anos
Média 33,4 anos
Desvio padriao (amostral) 15,6 anos
Variavel Categoria Frequéncia  Percentagem
Género Masculino 270 48%
Feminino 297 52%
Nacionalidade Portuguesa 567 100%
Si 559 98,6%
Residéncia em Portugal Nla:l) g 1.4 %0
Espectador 543 96%
Tipo de Participaca
ipo de Participacio Outro 24 4%
Presenca no Santuario (05 ago) Sim 567 100%

Tabela 4 — Estatistica descritiva da amostra
Fonte: elaboragdo propria
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A percegdo da GNR durante o evento foi amplamente positiva, com uma média de 4,36 numa
escalade 1 a5 (DP=0,89). 75% dos inquiridos atribuiram uma pontuacao igual ou superior
a 4 (seguro). O valor modal foi 5, 0 que demonstra que a maioria dos participantes indicou

sentir-se “muito seguro”.

Sentimento de Seguranca
B Frequéncia

350 308
300

250
200
150
100

50 17 5
0 |

198

37

Nada Seguro Pouco Seguro Neutro Seguro Muito Seguro

Figura 4 — Grafico do Sentimento de seguranca
Fonte: elaboracdo propria

Esta percecdo ¢ corroborada pelas respostas relativas a probabilidade de ocorréncia
de crimes, como furto, burla, roubo, agressdes, sequestro ¢ abuso sexual. A maioria dos
inquiridos considerou tais riscos como improvaveis ou impossiveis. Apenas os crimes de
furto e burla apresentaram alguma percecao de plausibilidade relevante.
No que toca aos comportamentos adotados pelos participantes para seguranga propria,
observou-se que os participantes evitaram, com alguma frequéncia, o contacto com
desconhecidos e zonas pouco iluminadas. Por outro lado, a exposi¢ao de objetos de valor ou
de dispositivos eletronicos foi evitada com menor frequéncia, e a utilizagdo de equipamentos

de defesa pessoal foi quase nula.

Probabilidade de Ocorréncias Dentro do Recinto

500 137 462
400
295
300 217 227 251
190
200 13 15 125 146
99 101 96 111 33
100 67 41 51
II 20 I 18 I a 25 ¢ 166 > I118 3
0 | | J— . — | — —
vitima de furto  Vitima de Burla Vitima de Roubo Vitima de Vitima de Vitima de Abuso
Agressdes Sequestro Sexual
B Impossivel M Pouco Provavel M Plausivel Provavel ® Muito Provavel

Figura 5 — Grafico das Probabilidades de ocorréncias dentro do recinto

Fonte: elaboragdo propria
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Este padrao sugere que, embora existisse uma consciéncia de risco, ndo se verificava
um ambiente percecionado como hostil, mas sim uma atitude preventiva moderada.

A presenca da GNR foi notada por 96% dos inquiridos. O impacto dessa presenca no
sentimento de seguranga obteve uma média de 4,46(0-5) e um Desvio Padrao de 0,70, com
mediana e modo de 5. Este dado confirma que a atuagdo da forga policial foi percecionada
de forma muito positiva.

Adicionalmente, 84% dos participantes reportaram ter observado elementos da GNR
“frequentemente” ou “muito frequentemente”. A sua preseng¢a foi mais notoria nas entradas
do recinto, nos percursos principais, nas zonas de aglomeragao, junto a altas entidades e no
palco principal (ordem decrescente).

A adequacdo do equipamento e armamento da GNR foi avaliada com uma média de
4,47 (DP = 0,69) numa escala de 1 a 5, sendo a mediana e a moda igual a 5. Isto demonstra
uma percecao dominante de que os meios utilizados foram apropriados a natureza do evento,

sendo os casos de avaliacdo como “excessivos” ou “inadequados” francamente residuais.

Forgas Internacionais
Op. Especiais

Eq. Revista (GIOP)
equipas do GIOP
equipas intervencgdo (DI)
EOD

Patrulha Cino

Patrulha a Cavalo

UEPS

patrulha Transito

Patrulha Comum

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H [dentificou M N&o Identificou

Figura 6 — Grafico da frequéncia das tipologias de forgas visualizadas
Fonte: elaboracdo propria

A maioria dos inquiridos (87%) afirmou ter reconhecido diferentes tipologias de

forcas da GNR presentes no evento. Entre as mais identificadas estavam as patrulhas comuns
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(1°NEO), patrulhas de transito, equipas de intervencao e forcas de ordem publica (GIOP).
As unidades com menor visibilidade incluiram as equipas EOD, e forgas congéneres.

Além disso, 80% dos participantes indicaram que as forcas policiais presentes
estavam ajustadas as diferentes situagdes operacionais.

A atuagdo da GNR foi amplamente validada como proporcional as necessidades do
evento, com uma média de concordancia de 4,48 (DP = 0,70). Apenas 2% dos inquiridos
expressaram discordia.

A interacao com os militares foi também avaliada positivamente, com média de 2,82
numa escala de 0 a 5, sendo zero uma referéncia 4 inexisténcia de interagdo, (DP = 1,95),
mediana de 4 e moda 4, sugerindo que mais de metade dos inquiridos classificaram essa
interacao como positiva ou muito positiva.

A avaliacdo global da seguranga do evento obteve uma média de 8,47 numa escala
de 0 a 10 (DP = 1,69), com mediana de 9, modo de 10 e quartis 25 = 8; 75 =9. Este resultado
¢ altamente indicativo de uma percegdo geral muito positiva relativamente a seguranga do
evento, e reflete uma eficaz coordenagado entre as diferentes valéncias da GNR no contexto

da operacdo “Fatima em Seguranga”.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo tem como objetivo discutir os resultados quantitativos e
qualitativos obtidos através dos questionarios e entrevistas (Apéndice J), apresentados no
capitulo anterior, confrontando-os com a revisao da literatura exposta no primeiro capitulo.
A andlise permitiu retirar um conjunto de consideragdes relevantes para a compreensao da
atuacdo da GNR, com forcas capacitadas para intervir nos diferentes NEOp’s, articulados
com as respetivas tipologias de policiamento, bem como do impacto dessa atuacdo no
sentimento de seguranga dos cidaddos. A andlise qualitativa realizada as entrevistas com os
comandantes da operacdo da GNR refor¢a e aprofunda a compreensdo dos resultados

quantitativos obtidos nos questionarios aplicados aos participantes.
1. SENTIMENTO DE SEGURANCA

Os dados evidenciam que a percecao de seguranca foi globalmente positiva. De um
total de 567 inquiridos, 89,6% sentiram-se “seguros’ ou “muito seguros” durante a visita

do Papa Francisco ao SF, no dia 5 de agosto de 2023. Este dado ¢ corroborado pelo facto de
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a maioria dos participantes ter considerado a presen¢a da GNR como tendo tido um impacto
“positivo” (33,7%) ou “muito positivo” (56,8%) no seu sentimento de seguranca [Qui-
quadrado de Pearson =496,961; p < 0,001]

Adicionalmente, verificou-se uma associacdo estatisticamente significativa entre a
frequéncia de observacao de militares da GNR e o sentimento de seguranga [Qui-quadrado
de Pearson = 91,535; p < 0,001]. Os inquiridos que mais frequentemente observaram a
presenca da GNR tendiam a relatar um sentimento de seguranc¢a mais elevado.

Em particular, as declara¢des dos entrevistados confirmam que a presenca visivel da
GNR, constituiu um elemento essencial para o fortalecimento do sentimento de seguranca
entre os peregrinos. Tal é confirmado, na unidade textual [41.3], onde se refere que a atuagao
“contribuiu para a percegdo de um ambiente seguro e controlado”, e em [41.4], quando se
afirma que “conseguiu dar um sentimento de seguranga”. Estas evidéncias corroboram a
associagdo estatisticamente significativa identificada entre a frequéncia de observacao de
militares e a perce¢do de seguranca.

Segundo Borges (2020), a atuagdo das forcas de seguranca ¢ fundamental para criar
ambientes que dissuadam comportamentos ilicitos e reforcem o sentimento de seguranca,
mesmo em contextos de elevada afluéncia de pessoas. Esta ideia é corroborada por Marlus
Nunes (2022), que defende que a presenca policial antecipatoria contribui para a reducao do
medo do crime, atuando antes que o ilicito ocorra.

A analise confirma assim a teoria de que o policiamento realizado na operagao,
caracterizado pela presenga visivel e continua, € eficaz na promog¢do da seguranca subjetiva
da populagdo. Adicionalmente, Lisboa e Teixeira Dias (2008) sublinham que a atuagao com
medidas de policiamento preventivo ajustadas as dindmicas locais, ¢ uma pratica que reforca
a confianga publica, o que é claramente evidenciado nos resultados obtidos.

Por outro lado, a andlise por locais de visibilidade permitiu distinguir quais as zonas
em que a presenca policial teve maior impacto. A presenca junto das altas entidades revelou
uma associacao estatisticamente significativa com o sentimento de seguranca [Qui-quadrado
de Pearson = 27,151; p = 0,040], sugerindo que este tipo de presenca transmite um maior

sentimento de prote¢do aos participantes.

g Valor de Qui- Associacao
Variavel Testada Quadra dOQ(XZ) p-valor Significafiva?
Impacto da presenca da GNR 496.961 <.001 Sim
Frequéncia de observagdo da GNR 91.535 <.001 Sim
Presenga junto das altas entidades 27.151 0.040 Sim
Presenga nos percursos principais 5.870 0.209 Nao
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Presencga nas zonas de aglomeragdo 6.973 0.137 Nao

Presenca junto ao palco principal 4.037 0.401 Nao
Presencga nas estradas 4.520 0.340 Nao
Presenca nas entradas 7.487 0.111 Nao

Tabela 5 — Tabela de correlagdes teste qui-quadrado (x?)
Fonte: elaboracao propria

Gomes (2010) afirma que a visibilidade em pontos estratégicos ¢ um dos principais
fatores que reforcam a percecao de segurancga, particularmente em eventos que envolvem
altas entidades. A literatura sublinha que a protecdo simbolica de locais ou pessoas
importantes gera um efeito de halo’’ na percecdo do publico em geral, aumentando o
sentimento de protecdo mesmo fora dos locais diretamente vigiados.

Neste caso, a evidéncia empirica confirma as teorias existentes, reforcando a
importancia do planeamento tatico dos dispositivos de seguranca.

Em contraste, os testes de associa¢do entre o sentimento de seguranga e a presenga
policial nos percursos principais, zonas de aglomeragao, palco principal, estradas e entradas
ndo revelaram diferencas estatisticamente significativas (p > 0,05). Isto indica que, embora
a visibilidade da GNR nestes locais tenha sido elevada e relevante em termos operacionais,
ndo contribuiu de forma direta para a perce¢do de seguranca, quando comparada com outros
locais.

Foi ainda testada a hipdtese de diferengas significativas entre os sexos no que diz
respeito ao sentimento de seguranga. O teste ndo paramétrico de Mann-Whitney indicou que
ndo existiram diferencas estatisticamente significativas entre os participantes do sexo
masculino e feminino [U =38097, p = 0,251]. Apesar de os homens apresentarem um posto
médio ligeiramente superior [291,40 vs 277,27], esta diferenca nao se revelou suficiente para
comprovar uma desigualdade relevante entre os grupos. Este resultado sugere que a percegdo
de seguranca foi, em geral, homogénea entre os dois sexos.

Para além da varidvel Género, foi também analisado se a perce¢do de seguranca
variava em funcao da observacao de determinadas tipologias de forcas. A aplicagdo do teste
de Mann-Whitney revelou que, na maioria dos casos, a presenca ou auséncia de observagao
de forgas especificas ndo teve um impacto estatisticamente significativo no sentimento de
seguranca (p > 0,05), embora a forga de transito tenha apresentado um valor muito proximo

da significancia (p = 0,055).

2 halo effect, (em inglés) refere-se a um fendmeno psicoldgico em que a perce¢do positiva sobre uma

caracteristica de algo ou alguém influencia a percegd@o global, mesmo em aspetos nao diretamente relacionados.
(Cambridge Dictionary, s.d.)
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Contudo, observaram-se diferencas estatisticamente significativas no sentimento de
seguranca relativamente a trés tipologias: as equipas do DI [U = 34512,5; p = 0,024], as
equipas do GIOP [U =30899,0; p = 0,045] e as Equipas de Revista (GIOP) [U =31495.,5; p
= 0,036]. Em todos estes casos, a Mean Rank’’ foi superior no grupo que observou as
respetivas forcas, sugerindo que a presenga destas equipas contribuiu positivamente para o

aumento do sentimento de seguranga dos participantes.

For¢a n n (Nao Ude Mann- Valor Diferenca
Observada (Observou) Observou) Whitney dep Significativa
Nao identificou 11 556 23925  0.166 Nio
forgas
Patrulha GNR 535 32 7856.5 0.381 Nio
Trénsito 497 70 151925  0.055  Nio (limite)
UEPS 166 401 324855 | 0.615 Nio
Patrulha a 335 232 38493.0 0.83 Nio
Cavalo
Patrulha com 238 329 369305 = 0.196 Nio
Cdes
EOD 24 543 5667.0 0.226 Nio
DI 344 223 345125 | 0.024 Sim
GIOP 411 156 30899.0  0.045 Sim
Equipas de 404 163 314955 | 0.036 Sim
Revista
Operagoes 153 414 310080  0.668 Nio
Especiais
Forgas 169 398 324755 | 0.468 Nio

Internacionais
Tabela 6 — Tabela de correlagdes teste Mann-Whitney
Fonte: elaboragdo propria

Estes resultados indicam que, embora a perce¢do de seguranca, na maioria dos casos,
ndo tenha variado de forma estatisticamente significativa em funcao da observacao de forgas
especificas, a presenca visivel de forgas especializadas, nomeadamente o as equipas de
intervencao dos DI, e o GIOP com equipas de seguranca e as equipas de Revista, esteve
associada a um aumento do sentimento de seguranca entre os participantes.

Para explorar as associa¢des entre varidveis continuas e ordinais com o sentimento
de seguranca, foi aplicado o coeficiente de Spearman. Os resultados revelaram correlagdes
significativas e interessantes. A mais forte foi com o impacto da presenca da GNR (p =

0,588; p < 0,001), seguida pela interagdo com a GNR (p = 0,351; p < 0,001), refletindo a

2 valor médio das posigdes (ranks) que cada grupo teve depois de ordenar todos os dados da varidvel que estas
a testar. (Dictionary, s.d.)
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importancia do contacto direto entre os cidaddos e os militares da Guarda para a influencia
positiva do sentimento de seguranga.

Conforme Dieu (2001), o policiamento de proximidade visa precisamente garantir
uma acao policial orientada pelas necessidades reais da comunidade, baseando-se na
interagdo e confianga mutua. Este tipo de policiamento ¢ ainda referido por Wilson e Kelling
(1982), na Teoria das Janelas Partidas, como crucial para combater incivilidades e impedir
a escalada da desordem para criminalidade séria.

Também a avaliacdo do armamento revelou uma correlacao positiva e significativa,
embora mais fraca (p =0,144; p <0,001), ou seja, pessoas que avaliaram o armamento como
“adequado” tenderam a sentir-se mais seguras, mas esta relacdo ¢ relativamente fraca,

embora estatisticamente relevante.

P de Valor de Correlacao

Spearman p Significativa
Impacto da presenca da GNR 0.588 <.001 Sim
Interagdo com a GNR 0.351 <.001 Sim
Avaliagdo do Armamento 0.144 <.001 Sim

Zonas de aglomeragéo -0.109 0.01 Sim (negativa)
Frequéncia de observacdo da GNR 0.05 0.232 Nao
Percursos principais 0.032 0.452 Nao
Altas entidades 0.057 0.172 Nao
Evitar zonas escuras 0.064 0.127 Nao
Evitar pessoas -0.009 0.839 Nao
Evitar objetos de valor expostos 0.045 0.288 Nao
Levar equipamento de defesa 0.007 0.874 Nio

pessoal
Tabela 7 — Tabela de correlagdes teste de spearman
Fonte: elaboragdo propria

Apesar da avaliacdo maioritariamente positiva, foi identificada uma correlacio
negativa significativa entre o sentimento de seguranca e a percecao da presenga da GNR nas
zonas de aglomeragdo [p = -0,109; p = 0,01], podendo indicar que, nestes locais, uma
presenca mais visivel pode ser percecionada como resposta a um risco eminente, diminuindo
o conforto e o sentimento de seguranca dos participantes.

A andlise qualitativa corrobora a elagdo referida na unidade textual [41.1] “a
visibilidade nas areas-chave do evento gerou um sentimento de protegdo (...) mas em
espagos menos movimentados criou percegdo de intimidagdo”. De forma semelhante, em
[41.5], € referido que “a presenc¢a do uniforme de intervengdo junto ao peregrino (...)
poderia até criar situagoes de alarme falsas”. Estas observacoes ilustram que a percegdo da

presenca policial pode variar consoante o contexto espacial e o tipo de forca visivel, o que
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se articula com os dados quantitativos que mostraram correlagdo negativa entre a presenga

nas zonas de aglomeragdo e o sentimento de seguranca.
2. Comportamentos Defensivos

No que respeita a ado¢cdo de comportamentos preventivos, uma parte significativa
dos participantes indicou ter evitado zonas escuras (50,8%) e contacto com desconhecidos
(51,2%). Esta precaugdo pode ser interpretada como um reflexo do clima de
consciencializagdo de risco, proprio de eventos de grande dimensdo, sem, no entanto, se

traduzir numa percecao generalizada de inseguranca.
3. Probabilidade Ocorréncias (vitimizacio)

Em relagdo a perceg¢do da probabilidade de ocorréncia de crimes, a vitimizagdo por
furto (exp.: carteirismo) foi considerada plausivel ou provavel por 56,1% dos inquiridos e o
furto de burla foi considerado plausivel ou provavel por 51,8% dos inqueridos. Enquanto
que crimes mais graves como o sequestro ou o abuso sexual foram considerados
“impossiveis” por mais de 76% dos participantes. Tal demonstra que, embora existisse uma
percecao de risco relacionada com crimes de oportunidade, ndo se sentia uma ameaga

generalizada de crimes violentos.
4. NEOp’s e Tipologias de Policiamento

A andlise qualitativa as entrevistas revelou que a atuag¢do dos diferentes NEOp’s da
GNR foi devidamente organizada de forma faseada e integrada. As tipologias de
policiamento aplicadas incluiram o policiamento preventivo, visivel em todas as areas
através da presenca constante de patrulhas apeadas, a cavalo e motorizadas; o policiamento
de proximidade e comunitario, realizado através do contacto direto com os peregrinos, apoio
turistico e assisténcia a necessidades emergentes; o policiamento orientado por informagdes,
evidenciado pela criagdo e operagdo de uma célula de informagdes no terreno; e o
policiamento reativo, com a existéncia de forcas de intervencdo em prontiddo. Tal como
salientado pelos comandantes entrevistados, a integracao das valéncias do 1.° ao 4.° NEOp
garantiu uma capacidade de resposta faseada, que se adaptava progressivamente ao aumento
do risco e a evolugao da situagdo operacional.

Adicionalmente, as entrevistas evidenciaram a implementacdo efetiva de diversas

tipologias de policiamento. Na unidade textual _
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Y :0rizando uma abordagem mais

preventiva. Ja o policiamento de proximidade foi visivel, por exemplo, em [25.4], onde se
destaca que “as patrulhas a cavalo e as patrulhas apeadas permitiram proximidade com os
peregrinos e turistas, com refor¢co do sentimento de seguranca”. Estas afirmacdes
qualitativas estdo alinhadas com a correlagdo positiva entre a interagdo com a GNR e o
sentimento de seguranca (p = 0,351; p < 0,001), evidenciando a importancia do contacto
direto entre forcas de seguranca e cidadaos.

No que respeita a integragao dos diferentes NEOp’s, os dados qualitativos apontam
para uma estrutura coordenada e articulada. A UC [42.2] refere que “a chave do sucesso foi
ter todas as valéncias e NEOp's disponiveis para serem utilizadas”, e [42.5] refor¢a que “a
presenca da GNR com os respetivos NEOp'’s foi equilibrada (...) e garantiu o sentimento de
seguranga”. Estes elementos qualitativos sustentam os dados quantitativos, que indicam que
86,9% dos inquiridos consideraram o dispositivo policial “adequado”.

Lucas (2021) e Clemente (2007) defendem que as tipologias de policiamento devem
ser adaptadas a realidade operacional, nao sendo estanques, mas sim complementares entre
si. Apesar do elevado sentimento de seguranga referido pelos inquiridos, algumas
declaragdes dos comandantes revelam preocupagdes com a presenga excessiva de forgas de
intervengdo em zonas sensiveis, que poderiam gerar alarme. Esta divergéncia sugere que a
percecdo da adequacdo do dispositivo pode variar consoante a fun¢ao ou o posicionamento
geografico dentro do evento. A atuacdo da GNR durante a operagdo “Fatima em Seguranga”
confirma esta perspetiva, demonstrando a aplica¢do simultanea de diversas técnicas em
funcdo do risco, contexto e tipo de espago.

O policiamento orientado por informagdes, descrito por Ratcliffe (2003), também se
fez sentir, referenciado pela criagdo de uma célula de informagdes e pelo ajuste dindmico
dos dispositivos em fungdo da informagdo em tempo real. As entrevistas revelaram que,
apesar da divisdo formal em NEOp’s, houve uma aplicacao flexivel e adaptativa das forgas,
com unidades a operarem em varios niveis em simultaneo se necessario.

Este comportamento confirma a analise teérica de Rodrigues (2019) e Lucas (2021),
que descrevem uma evolucdo dos modelos policiais, passando de estruturas rigidas para
modelos hibridos e oscilantes, em que as for¢as se moldam as necessidades operacionais do
momento.

Particularmente relevante € o conceito de “modelo napolednico evoluido” proposto
por Lucas (2021), onde a autoridade centralizada ¢ mantida, mas existe uma maior

autonomia operacional no terreno. As praticas observadas durante a operagao confirmam a
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adocdo desta abordagem mista, permitindo a GNR responder de forma eficaz e flexivel a

ameagas dinamicas.
5. Avaliacao do Dispositivo de Seguranca

Relativamente a avaliagdo do equipamento e armamento utilizado pela GNR, os
dados indicam que 86,9% dos inquiridos consideraram o dispositivo ‘adequado’. Apenas
uma percentagem residual considerou o dispositivo “excessivo” ou “muito excessivo”. Este
resultado reforca a adequagdo do dispositivo operacional a natureza do evento, respeitando
o principio do uso minimo necessario de for¢a, conforme preconizado na Circular n.°
14/2014-DO da GNR.

As entrevistas apontaram algumas dificuldades e constrangimentos, que acrescentam
realismo ao retrato tracado pelas estatisticas. Por exemplo, na UC [52.6], refere-se que “a
GNR improvisou bem, mas improvisou. O posto ndo estd dimensionado para este tipo de
operacao ", < na [ RN
B s limitacoes operacionais ndo foram refletidas diretamente nas
respostas dos inquiridos, mas representam contributos relevantes para a reflexao sobre a
melhoria continua do modelo de policiamento em grandes eventos.

Entre os resultados inesperados destaca-se a elevada aceitagdo de forgas do GIOP e
do DI, mesmo quando visivelmente equipadas. Este dado contradiz parcialmente a literatura
que associa visibilidade muscular a intimidacao (Poiares, 2013). Tal podera dever-se a

familiaridade do publico com a presenga da GNR no Santudrio.

CONCLUSAO

A presente investigacao procurou analisar de que forma as tipologias de policiamento
implementadas pela Guarda, nos seus quatro NEOp, influenciaram o sentimento de
seguranca dos participantes na operacdo “Fatima em Seguranga”, integrada na JMJ2023.
Através de uma abordagem metodologica de cariz hipotético-dedutivo, sustentada em dados
qualitativos e quantitativos, foi possivel realizar uma andlise abrangente que permitiu
confirmar a hipdtese proposta: a aplicagdo articulada e diferenciada das tipologias de
policiamento, adaptadas aos NEOp’s, potenciou uma resposta operacional eficaz,

percecionada positivamente pelos cidadaos, reforcando o sentimento de seguranca.
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As entrevistas realizadas aos comandantes dos subagrupamentos evidenciaram uma
pratica operacional em que a flexibilidade e a capacidade de adaptagdo assumiram papel
central. Apesar de a estrutura da GNR assentar num modelo de policiamento de matriz
napoleodnica, caracterizado pela centralizacao hieradrquica e pela rigidez organizacional,
constatou-se que, no terreno, a Guarda operou com uma logica funcionalmente hibrida e
oscilante, articulando diferentes tipologias de policiamento conforme o risco, o tipo de area
e a dindmica dos fluxos populacionais. Esta capacidade de adaptacdo dinamica,
documentada através das respostas dos comandantes, permitiu que as forcas policiais
garantissem simultaneamente a prevencao de ocorréncias, a proximidade a populacdo ¢ a
capacidade de reacdo rapida a eventuais incidentes.

A andlise dos dados quantitativos provenientes dos questionarios aplicados aos
cidaddos presentes no Santuario de Fatima corrobora esta percecao positiva. A maioria dos
participantes revelou sentir-se seguro durante o evento, associando esse sentimento a
presenga visivel e a atuagdo proativa das forcas da GNR. Destaca-se que a percecdo da
presenca policial foi interpretada ndo apenas como um elemento dissuasor de ameagas, mas
também como um fator de conforto e estabilidade emocional, em linha com a teoria do
instinto de autopreservagdo descrita por Zhanna (2023).

Globalmente, os dados obtidos sustentam a hip6tese inicial de que € possivel realizar
diversos tipos de policiamento através dos quatro NEOp da GNR, adequando a tipologia de
atua¢do a natureza do risco e do contexto operacional. O impacto positivo no sentimento de
seguranca dos participantes, aliado a perce¢dao de adequacao do dispositivo de forca, atesta
a eficacia do modelo de atuacdo da GNR e confirma a relevancia de uma atuagao
diferenciada e adaptada aos niveis de risco. Por fim, a integracdo eficiente das diferentes
tipologias de policiamento, combinada com a experiéncia operacional dos efetivos e a
capacidade de coordenagdo entre subagrupamentos, constituiram fatores-chave para o
sucesso da operacao “Fatima em Seguranga”.

Respondendo a Pergunta de Partida “Qual ¢ o impacto das tipologias de policiamento
realizado nos 4 NEOp’s no sentimento de seguranga?”, conclui-se que o impacto foi
significativamente positivo, demonstrando que a atuacdo estruturada por niveis e tipologias
diferenciadas contribuiu para reforcar a confianga dos cidadaos.

Relativamente as Perguntas Derivadas, a PD1 “Como ¢ feito o policiamento nos 4
NEOp’s?”, observou-se que o policiamento ¢ ajustado as especificidades técnico-taticas e

aos riscos associados a cada nivel, sendo aplicada uma combinagdo de policiamento
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preventivo, de proximidade, comunitdrio, orientado por informagdes e, sempre que
necessario, policiamento reativo.

Em relagdao a PD2 “Quais foram as taticas de policiamento aplicadas pela GNR na
operagao Fatima 20237, conclui-se que as taticas privilegiaram a prevengao de incidentes,
o0 apoio direto ao publico, o controlo e monitorizagdo de fluxos populacionais, a seguranga
proxima dos locais de culto e a capacidade de reagdo imediata a situagdes imprevistas.

Quanto a PD3 “Qual foi o impacto do policiamento realizado pelos 4 NEOp’s na
Fatima 2023 no sentimento de inseguranga?”’, apurou-se que o policiamento implementado
reduziu significativamente o sentimento de inseguranca dos participantes, refor¢ando a
percegdo de seguranga coletiva.

Todavia, importa reconhecer que este estudo apresenta algumas limitagdes, como a
dimensao reduzida da amostra, a auséncia de dados provenientes de participantes
estrangeiros, a localizagao restrita do estudo a um unico evento e a dependéncia de percecdes
subjetivas.

A presente investigacdo confirma que a estrutura dos NEOp’s da GNR nao apenas
permite uma resposta faseada e tecnicamente adequada, como se revela eficaz no refor¢o da
seguranga percecionada pelos cidaddos em contextos de elevada complexidade. O contributo
original deste estudo reside na demonstragdo empirica de que as tipologias de policiamento
podem ser combinadas nos diferentes NEOp’s, com efeitos mensuraveis no sentimento de
seguranca. Trata-se de uma evidéncia que reforca a necessidade de investigagdo mais precisa

sobre a articulagdo entre valéncias, niveis e percecoes publicas.

RECOMENDACOES E FUTURAS INVESTIGACOES

A investigacdo realizada permitiu confirmar que a aplicacdo diferenciada das
tipologias de policiamento pelos quatro NEOp’s da GNR teve um impacto positivo no
sentimento de seguranga dos participantes da operac¢ao “Fatima em Seguranca”. Todavia, a
analise critica dos resultados e das limitagdes do estudo permite identificar diversas areas
que justificam recomendagdes concretas e orientacdes para futuras investigagoes.

Uma primeira recomendag¢ao reside na necessidade de um maior investimento, por
parte da Academia Militar e da propria estrutura da GNR, na sistematizacdo de licdes
aprendidas oriundas das principais operagdes realizadas. A existéncia de um mecanismo
académico-institucional dedicado a analise, registo e disseminagdo de boas praticas e areas

de melhoria, baseado em estudos empiricos e investigagdes aplicadas, permitiria elevar o
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conhecimento operacional e potenciar a melhoria continua das futuras operagdes da GNR.
Este processo de aprendizagem organizacional, estruturado em torno de dados cientificos,
reforgaria a capacidade de adaptagdo da instituicdo aos desafios contemporaneos da
seguranga.

Paralelamente, recomenda-se a institucionalizacdo da aplicagdo sistemadtica de
questionarios de percecao de segurancga junto dos cidadaos, imediatamente ap6s a realizagdo
de grandes eventos ou operagdes relevantes. A recolha regular e sistematica deste tipo de
dados ndo s6 permitiria aferir o impacto objetivo e subjetivo das operagdes, como também
poderia ser integrada nos mecanismos de licdes aprendidas, proporcionando uma avaliagdo
baseada na percecao real dos cidaddos. A integracdo desta ferramenta de analise traria uma
visdo mais completa da eficécia das tipologias de policiamento aplicadas, permitindo ajustar
estratégias e taticas de forma mais fundamentada.

No plano da investigagao futura, sugere-se a realizacao de estudos comparativos entre
diferentes tipos de eventos (religiosos, desportivos, culturais, politicos) para compreender
como o tipo de evento influencia a percecdo de seguranca e a adequagdo das tipologias de
policiamento.

Em suma, a presente investigacdo demonstrou a relevancia de uma atuagdo
diferenciada e adaptada a natureza do risco, sustentando a hipdtese inicial e abrindo caminho
para um refor¢o da investigagdo cientifica aplicada a seguranga publica. O envolvimento
crescente da Academia Militar na dinamizagdo de licdes aprendidas e a sistematizagdo da
avaliacdo da percecdo de seguranca serdo passos essenciais para elevar a exceléncia

operacional da GNR.
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APENDICES

APENDICE A - COMANDANTES ENTREVISTADOS

UNIDADE POSTO FUNCAO

Subagrupamen
to ALFA Major CO;]J %Ifa;lte
(logistica) £
Subagrupamen
Tenente- = Comandante
fo X-RAY Coronel SubAgr
(Informagoes) £
Subagrupamen Tenente- = Comandante
to TANGO

(territorial) Coronel SubAgr

Subagrupamen
to
UNIFORME Coronel Comandante
SubAgr
(reserva de
3°NEOp)
Subagrupamen
. Comandante
fo V[CTOR Ma] or SubAgr

(Transito)



Subagrupamen
to ZULO

(reserva 4° Coronel
NEOp)
Dispositivo .
FOXTRO ~  Major-
General

(Comando)

Comandante
SubAgr

Comandante
Dispositivo
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CARTA DE APRESENTACAO

Exmo./a Sr./a,

E com enorme satisfacdo que apresento o men Trabalho de Investigacio Aplicada
(TIA). desenvolvido no dmbito do Mestrado Integrado em Ciéncias Militares, com
especializacio em Seguranca. O estudo intitula-se "As Tipologias de Peliciamento
nos Niveis de Emprego Operacional: Estude de Caso — Fifima em Seguranga” e
tem como objetivo central analisar o impacto das diversas tipologias de policiamento
e da capacidade de atpagio em diferentes niveis de misco da Guarda WNacional
Eepublicana (GNE). no sentumento de seguranca das pessoas.

Esta mvestigacio pretende, de forma aprofundada, compreender a relagdo entre
os niveis de atuacdo operacicnal da GINE. as tipologias de policiamento empregues e
o sen impacto no senfimento de seguranga da populagio e no sucesso das operagdes.
Para tal. o estudo concentra-se na analise da operacio “Fatima em Seguranca”,
integrada na megaoperagdo “JMJI 20237, realizada no dmbito das Jornadas Mundiais
da Juventude e da wisita de Sva Santidade, o Papa Francisco. Esta operagdo,
considerada uma das maiores ja conduzidas pela GNE. destacou-se pelo elevado gran
de planeamento estratégico e execugdo coordenada. tendo como desafio primordial
assegurar a seguran¢a dos milhares de participantes e de sua santidade o papa
francisco e demais entidades.

A escolha da operagiio "Fatima em Seguranc¢a”, durante a visita do Papa Francisco
ao Sanmuario de Fatima em 2023, deve-se 4 sua especificidade e ao contexto particular
em que decorreu. Este evento reuniu mais de 250 mil peregrinos num espago limitado,
exiginde um dispositive de segoranca singular e a aplicacdo de diferentes niveis de
policiamento para garantir a ordem publica e a tranguilidade dos presentes. A
operagdio no Santeario de Fatima proporciona nma analise mais detalhada e centrada,
permitindo avaliar com maior precisio a eficdcia das estratégias de seguranca
implementadas e o impacto no sentimento de seguranca da populacio.
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Sentimento
de
[In)Seguranga

A metodologia adotada combina a analise institucional e populacional, incluindo
a realizacio de entrevistas exploratorias aos comandantes dos subagrupamentos da
GNE responsaveis pele dispositive de seguranca, de modo a recolher informagdes
detalhadas sobre as taticas de policiamento empregues. Paralelamente, serfo
aplicados questiondrios aos peregrinos, nacionais e internacionais para afenir a sua
percecio de seguranca e o impacto direto do policiamento no evento.

Agradeco, desde ja, a sua atencio e colaboracdo neste trabalho, que considero ser
uwmn contributo relevante para o estudoe da area da seguranca publica e do sentimento
de seguranca em grandes eventos.

Com os melhores comprimentos,

Goncalo Silva Berenguel
Aspirante de Infantaria da Guarda Nacional Republicana



PROTOCOLO DE CONSENTIMENTO INFORAADO

O presente protocolo € estabelecido entre Gongalo Silva Berenguel, aluno da AM a
realizar investigagdo com o tema: As fipologias de Foliciamenie nos Niveis de
emprege Operacional, estudo de caso: operagdo “Fafima em Seguranga”, e o

participante:

, através do método de entrevista.

O ivestigador e o orientador cientifico comprometem-se a:

a) Condvozir a investigagio de acordo com os parimetros de qualidade preconizados
pela communidade cientifica da especialidade;

b) Discutir e negociar outros aspetos especificos de cada caso relativos &

confidencialidade da informacic, se solicitado pelo participante;

c) Impedir cualguer divelgagio de informacdo referente aos participantes,
exteriormente 3 eguipa de investizacdo. sem o consentimento prévio de todos os

envolvidos;

d) Entregar nma sintese descritiva dos resultades aos participantes, através de correio
gletromico;

e) Manter os participantes a par do trabalbo gque estd a ser desenvolvido,
nomeadamente no que concerne A analise dos dados, sempre que os mesmos o

solicitem;

f) Prestar aos participantes no processo todos os esclarecimentos solicitados no

decorrer da investigacdo;

g} Cumprir o Cédigo Deontologice da American Psychological Associantion (APA
T* Edicdo) na realizacio da investigacdo;

h) Eliminar todas as gravagdes dudio apds o decorrer da investigaco e a defesa
piblica da tese.

Os participantes comprometem-se a:
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a) Prestar informacdes sobre a sua expenéncia no caso em estudo e sobre a sua

experiéncia profissional;
b) Ser entrevistado num momento acordado entre o investigador e o participante;
c) Autorizar a gravagdo andio da entrevista, a pedido do investigador;

d) Decidir mencionar ou omitir a sua participagio no projeto nos contextos

profissionais em que considere conveniente fazé-lo;

) Permitir a publicagfio do resultade do estudo, com onussfio da sua identidade,

nomeadamente nas segnintes sitagdes:

I  Tese de Mestrado a apresentar 4 Acadenma Militar;
II. Comunicagdes em congressos cientificos-profissionais;

I  Publicagdes cientificas em revistas e/ou em livros da especialidade.

Assinaturas:

{Participante)

(Investizador)

Local e Data:
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IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome: Heora (Inicio/Fim):
TUED: Data:
Funcio/Posto: Local:

ENTREVISTA ESTRUTURADA

As suas respostas sio fondamentais para atingir os objetivos da investigacdo, pelo que se
solicita que as mesmas sejam o mais completas possivel. As mesmas irdo servir unica e
exclusivamente como cbjeto de estudo para a investigacdo, pelo que lhe € solicitada
autorizagdo para efetvar gravacio e posterior andlise e transcrigio das respostas. Se for
sua intencdo. as mesmas ser-lhe-30 facultadas, juntamente com o trabalho final assim

que o mesmo seja aprovado.
SECCAOQ 1 - Perguntas Gerais
A presente seccdo de perguntas & destinada de igpnal modo a todos os entrevistados do

presento estudo sendo vm gropo de questdes comuns e gerais sobre a operacdo “Tatima

em Seguranca’.

De gque modo foi o planeamento especifico da operagiio adaptado ac contexto

do evento? (missdo vs. Caracteristicas do evento)

[

Cruais foram os principais desafios enfrentados durante a operagio?

3. | Como foi garantida a coordenagio entre os subagrupamentos?

Na sua opinido, qual o impacto da operagdo para o sentimento de seguranca dos

participantes do evento?
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th

Cue boas praticas emergitam da operagiio que poderiam ser replicadas em

operagdes futuras?

Cue pontos negativos ou menos positives devem ser acautelados em operacdes

futurasz?

SECCAOD 2 — Perguntas Especificas

A presente seccdo destina-se a obter respostas mais especificas sobre cada um dos

Subagmpamentos envolvidos na operacio em cansa.

Qual fo1 a missdo do Subagmpamento TANGO?

Dentro da orginica do Subagrupamento TANGO gue tipos de policiamento
foram realizados (reativo, preventivo, proativo, comunitario, proximidade,
orientado por informagdes, etc.). e qual o NEOp a que conseguiam dar
capacidade de resposta?

respetivamente pelas seguintes forcas:

5. s Companhia CTer
# Equipas do DI
s Equipas SPC /CTer
s Secgdo TSP /USHE
s Seccgdo Cav/USHE
s Seccdo Cav /DI

Em que locais estiveram presentes elementos do Subagrupamento TANGO?
MNomeadamente:
> ¢ Companhia CTer

s Eguipas do DI

IX



* Equipas SPC /CTer
+ Seccdo TSP /USHE
# Secgdo Cav/USHE

* Seccdo Cav /DI

Como foi possivel conciliar atividade quotidiana dos Postos e Destacamentos

o envolvidos de modo a garantir nma resposta ajustada ao evento?

Tendo em conta as diversas fungdes do Subagmpamento, gque armamento e
11.

equipamento estavam os militares equipados?

Foi necessario o Subagrupamento TANGO Feagir ou afuar muma sifnacio a cima
11,

do 1° NEOp. 2° NEOp?




APENDICE C - QUESTIONARIO
204725, 1002 Trabalho de Investigacio Aplicada: As Tipologias de Policiamento nos Miveis de Emprego Operacicnal, estudo de caso: "Fatm...

Trabalho de Investigagdo Aplicada: As Tipologias de
Policiamento nos Niveis de Emprego Operacional,

estudo de caso: "Fatima em Seguranca”

Mestrado em Ciéncias Militares, na Especialidade de Seguranca (GNR), Academia Milftar,
Portugal

Mestrando: Aspirante de Infantaria da GNR Gongalo Berenguel

A Guarda Macional Republicana (GMR) é uma forga de seguranca

portuguesa com caracteristicas Unicas. De natureza militar, € composta por

militares organizados num corpo especial de tropas e atua em todo o territorio
Portugués. A GNR tem como missdo principal garantir a

seguranga das pessoas, proteger bens e assegurar o cumprimento das leis.

Este questionario tem como objetivo recolher a percecio do

plblico sobre o trabalho da GMR durante a visita da sua santidade o Papa
Francisco ao Santudrio de Fitima nas Jornadas Mundiais da Juventude de 2023,
realizadas

em Portugal.

As suas respostas ajudario a compreender de gue forma a presenca
e atuagdo da GNR influenciam o sentimento de seguranga dos participantes do
evento.

Agradecemos desde jd a sua colaboragdo. Caso deseje saber
mais sobre a GNR, podera encontrar informacdes adicionais no seu site oficial.

¥ Indiratas rennirad ansatinn

hitps-ifdocs. google. comiformsid! IMZEnT pSF GSHEQS YF JtuytQpXbJiE-1CollVHAPE AZc/adit 1714



22/04/25, 1002 Trabalho de Investigac3o Aplicada: As Tipologias de Policiamento nos Niveis de Emprego Operacional, estudo de caso: "Fatim....

GNR nas Jornadas Mundiais da Juventude 2023

1. Tendo o conhecimento que: .
a) Sou livre de ndo participar, em qualquer momento, se for esse o meu desejo.
b) Sei que a minha participagdo é gratuita, ndo tendo qualquer custo econémico
para mim.
¢) As minhas respostas s3o confidenciais e apenas do conhecimento do
investigador.
d) Todos os dados serdo tratados em conjunto e nunca a titulo individual.
e) Os dados deste estudo serdo utilizados para fins de investigagdo cientifica.

Se em algum momento ndo aceitar participar no presente questionario deve fechar o
mesmo sem o validar, garantindo assim que nenhuma das suas respostas sera submetida.

Mark only one oval.

() SIM, aceito participar no estudo

Caracterizagdo sumaria do inquerido.

hitps:i/docs.google.comfforms/d/ 1M28tn7 pSFGSHSQS YF JtuytQp XbJjE- 1 CollVHAPSAZc/edit 214
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2204125, 1002 Trabalho de Investigagio Aplicada: As Tipologias de Policiamento nos Miveis de Emprege Operacional, estude de caso: "Fatim...

2. Idade*

3. Género *
Mark only one oval.
) Feminino
() Masculino
) outro

() Prefiro ndo dizer

4. Nacionalidade *

UE {Uni&o europeia) - Bélgica, Bulgaria, Chéguia, Dinamarca, Alemanha, Estonia, Irlanda,
Grécia, Espanha, Franga, Crodcia, Itdlia, Chipre, Letdnia, Litudnia, Luxemburgo, Hungria,
Malta, Paises Baixos, Austria, Poldnia, Portugal, Roménia, Eslovénia, Eslovaquia, Finlandia

e Suécia.
Mark only one oval.

() Portuguesa
) PaisdaUE

) Pais ndo pertencente a UE

5.  Residente em Portugal *

Mark only one oval.

hitps:iidocs google. comforms/d/ IMZEnT pSF GSHS QS YF JuytQpXbJiE- 100l VHAPE AZ cledit

A4
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D425, 10:02 Trabalho de Investigacio Aplicada: As Tipologias de Policiamento nos Miveis de Emprege Operacional, estudo de caso: Fatim...

6. Participou como espectador nas Jornadas Mundiais da Juventude 20237 *

Mark only one oval.

) 8im

) Nio

7. Esteve presente no Santuario de Fatima no dia 05 de agosto de 2023 (dia da *
visita do Papa Francisco)?

Se ndo esteve presente no dia da visita de sua santidade o papa Francisco, o seu
questionario ndo serd utilizado para o presente estudo.

Agradecemos na mesma o tempo disponibilizado. Pode fechar o questiondrio e
nenhuma das respostas anteriores serd submetida.

Mark only one oval.

-

) sim

Avaliagdo da percecdo de seguranga do inguerido no recinto do Santuario de Fatima,
durante a visita do Papa Francisco no dia 05 de agosto de 20237

8. Como se sentiu durante o evento, que envolveu a visita do papa em Fatimaem *
20237

Muit Muito Seguro

hitps:iidocs. google. comfforms/d/ IM2StnT pSF G5 HS QS YF iyt Op XbJiE-1CollVHAPEAZ cledit 4114
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9.

Trabalhe de Investigacio Aplicada: As Tipologias de Policiamento nos Miveis de Emprego Operacional, estude de caso: "Fatim...

Sentiu que algumas destas situagdes poderiam ter ocorrido dentro do recinto? *

Pouco Muito
| ivel . Plausivel P el
mpossive Provivel ausive rovay b I

Ser vitima de
furto (sem — R

iﬂlﬂ-ﬂ :iﬂ} {E F . ., - r - b o ., "
Carteira/mala)
Ser vitima de
roubo com Y —_ Y — —

i I- :ii-] [ftlrl;ﬂ L. A A \ " L
fisica/armas)
Ser vitima de — — — — —
I I L 4 L L —
Ser vitima de — — — J— -

- :\ — — I'\._ /I L S .1: :\ —

Ser vitima de — N — —
mm L — L L, L
Ser vitima de
agressdo/abuso 2 ) (@) D] -
sexual

hitps:idocs google. com/formsid/ IMZ8nT pSF GSHS QS YF JtuytQpXbJiE- 100 VHAPE AZ cledit
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204025, 1002

10. Dentro do recinto adotou algum destes comportamentos para sua seguranga? *

Muito
Nunca Raramente Ocasionalmente Freguente
Frequente

Evitar o
m Ird_wl Iz_hil |r‘_\ |rd_\ Iz _\-‘I
com L L L L L
pessoas
Evitar zonas
do recinto
escuras [ D] ) - O O
pouco
iluminadas
Evitar andar
com objetos — — ) — r_x
de m LT — b L L
exposios
Evitar andar
m n 'f_-\' { _-\l 1(_ ] 'r_:l Iz_"u

I I L | L — L W L
exposto
Levar algum
equipamento — — — —
m mﬂ L L L L L
pessoal

Mesta secdo iremos tentar entender a sua percecdo da presenga policial no recinto

11.  MNotou a presenga da GNR durante o evento? *
Mark only one oval.
(D sim

[ I Nie

hitps:/idocs. goagle. comformsid/ IM23nT pSF GSHE QS YF Iyt OpXbJiE- 1CollVHAPEAZ cledit
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Z204125, 10402 Trabalho de Investigacio Aplicada: As Tipologias de Policiamento nos Miveis de Emprego Operacional, estudo de caso: "Fatim. ..

12.  Qual foi o Impacto da presencga da GNR na sua percegdo de seguranga? *

Mui Muito Positivo

13. Com gue frequéncia viu militares da GNR? *
Mark only one oval.
J Nunca
) Raramente
) As vezes

) Frequentemente

(") Muito Frequentemente

hitps:/idocs.google.comfforms/d/ 1M28nT pSF G5HE QS Y JuytQpXb.iE- 1C0IVHAPSAZ cledit TH4
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FHD4Z5, 1002 Trabalho de Investigacio Aplicada: As Tipologias de Policiamento nos Miveis de Emprego Operacional, estudo de caso: "Fatim. .

14. Em que locais notou mais a presenca policial? *

As muito
Nunca Raramente Frequentemente
vezZes Frequentemente
Entradas O O O - -
Percursos — — — — —
Princioat L L (-, L _J
Zonas de
maior - - - - )
aglomeracio
Junto as
Ahas ) 2 D ) )
entidades
Junto ao
palco - O o )
Principal
NH { ".I Y i B rd Ny i \
I I \ s , A L A \ A

15.  Como avalia o equipamento/armamento utilizado pelas forgas de seguranca? *

Mark only one oval.

) Inadequado

_ Pouco Adequado
() Adequado
() Excessivo

() Muite Excessivo

hitps:i/docs. google comfformaid! 1M28nT pSFGEHS QS YF IuytOpXbJiE-1ColVHAPSAZ ciedit Bi14
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04725, 1002 Trabalho de Investigacao Aplicada: As Tipologias de Policiamento nos Miveis de Emprego Operacional, estudo de caso: "Fatim...

16. Concorda com a afirmagdo: *
"A resposta da GNR foi proporcional as necessidades do evento”

Disc Concordo Totalmente

Nesta sec;Ho iremos tentar entender a sua percecio das tipologias de forgas e tipologias
de policiamento, dentro do recinto.

17.  Reconheceu diferentes tipos de forgas da GNR durante o evento? *

Mark only one oval.

e

() sim

. e
Mo

hitps:/idocs.google. comfforms/d/ IM20tnT pSF GSHSQSYF nrytCpb.JiE- 1ColVHAPE AZ cledit 14
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22/04/25, 1002 Trabalho de Investigag3o Aplicada: As Tipologias de Policiamento nos Niveis de Emprego Operacional, estudo de caso: "Fatim...

18. Que tipos de forgas conseguiu identificar? *

[ ndo identifiquei nenhuma

[] Equipas de Emergencia, Protegdo e
Socorro

D Patrulhamento a cavalo D Patrulhamento Com Caes

hitps://docs.google.com/forms/d/ IM28tn7 pSFGSHSQS YF JtuytQpXbJjE- 1ColVHAPSAZc/edit 1014



22/04/25, 1002 Trabalho de Investigac3o Aplicada: As Tipologias de Policiamento nos Niveis de Emprego Cperacional, estudo de caso: "Fatim...

L] Equipa Minas Explosivos L] Equipas de intervengdo (barramento
de estradas)

|| Equipas de manutengdo de Ordem || Equipas de revistas (locais de
Publica (locais de entrada) entrada)

|| Equipas de Operagdes Especiais ( || outras forgas internacionais
exp.: Snipers) (Espanha, Franga e Italia)
hitps/idocs google. comfiorms/d/ 22T p5F GEHEQS YF JhuytQpXb JiE- 1CoIIVHAPS AZcjedit 114
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19.

20.

Trabalhe de Investigacio Aplicada: As Tipologias de Policiamento nos Miveis de Emprege Operacional, estude de caso: "Fatim...

Sentiu que havia policiamento especifico para diferentes situagdes dentro do *
evento?
Mark only one oval.

) sim

T
\ J Mao

Como foi a sua interagdo direta com militares da GNR? *

Mark only one oval.

(__) Nao tive interacdo direta

() Muito Negativa
() Negativa

i:' Meutra

() Positiva

() Muito Positiva

Mesta secgdo queremos entender qual a sua Avaliagdo e opinido geral da Seguranga do
evento.

21.

hitps:/idocs google. com/forms/d/ IMZR T pSF GSHS QS YF JuytQp b iE- 100l VHAPEAZ ledit

Como classifica a sequrancga global do evento? *

Mui Muito Seguro

12114
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APENDICE D - FONTES DOS QUESTIONARIOS

L Origem
Questiondrio / Escala (Idioma)
Perceptions of Police CUA
Scale
Cuestionario sobre P
Seguridad Ciudadana en
Moniteur de Sécurité | Bélgica
Encuesta Nacional de
Seguridad Pablica | México
Urbana
Uniformed Presence & £
Suécia
Safety Survey
Fear of Crime Scale | EUA
Inquérito 'Mede do Brasil

Crime’ — Sdo Paulo

Foco Tematico e Varidveis

Atitudes da comunidade em relacdo a
policia (confianga, apoio, percecdo da
atuacdo policial)

Percecdo da seguranca e desempenho
das autoridades policiais

Sentimento de seguranca, vitimizacdo
e avaliacdo da atuacéo policial

Percecdo de inseguranca e
desempenho das autoridades nas
cidades

Efeito da presenca policial;
Uniforme na sensagdo de seguranca.

Medo do crime (dimensdo emocional,
cognitiva e comportamental)

Sentimento de insegurangca (afetivo,
cognitivo e comportamental)

Exemplos de Perguntas/Afirmacdes

Confia na policia?
A policia trata todos de forma justa?

Confia no efetive policial?
A policia é eficiente em resguardar a
seguranca?

Nota atribuida & seguranca no bairro;
Percegdo da acéo policial local

Sente-se seguro nas ruas que
costuma circular?

Qudo segura se sentiria com a
presenca policial ?

Tenho medo que um crime acontega
comigo

Néo consigo relaxar por medo de
crime

Foi vitima de crimes?

Teme determinados cendrios de crime
no bairro?

Validagdo / Uso

Alfa de Cronbach =0,92-0,94;
Analise fatorial confirmatdria.

Alfa de Cronbach = 0,949;
Validacdo por especialistas.

Inquérito oficial nacional;
revisto e Aplicado
periodicamente

Metodologia padronizada; uso
oficial e continuo pelo Instituto
Nacional de Estadistica y
Geografia.

Estudo elaborado por
especialistas;

Anélise estatistica demonstrou
consisténcia

Alfa de Cronbach = 0,94;
Validacdo por especialistas

Pesquisa académica com

validacdo multidimensional e
analise fatorial
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APENDICE E - DIVULGACAO QUESTIONARIOS

Canal de transmissdo
“Fui ao Santudrio de Fatima
Rezar”
“Nassa Senhora de Fatima®
“NO55A SENHORA DE FATIMA
<3*
“WNOSSA SENHORA DE FATIMA”™
“Santos Pastorinhos de Fatima®
“Caminhos de Fatima”
“CATOLICOS DE VERDADE”
“World Youth Festival
Directorate”
“Peregrinos Digitais
Shalom JMI”
“Fatima 2023
“Acompanhamento espiritual
JMI2023"
“larnada Mundial de la Juventud
I

“Juwventude Lishoa”

“lernada Mundial do Juventude
- I (pr)*”

“Grupo de Peregrinos”

“Santudrio de Fatima Oficial”

Diocese Lisboa

Dipcese Braga

Diocese Evorag

Diocese Aveiro

Diocese Beja

Diocese Braganga-Miranda

Digcese Coimbra

Diocese Guarda

Diocese Lamego

DIFUSAO DOS QUESTIONARIOS

Plataforma
Grupo Facebook
Grupo Facebook
Grupo Facebook

Grupo Facebook
Grupo Facebook
Grupo Facebook
Grupo Telegram

Grupo Telegram

Grupo Telegram
Grupo Telegram
Grupo Telegram

Grupo Telegram
Grupo Telegram
Pagina
Instagram
Pagina
Instagram
Pégina
Instagram
Pagina
Instagram

Institwicao

Instituicao

Instituicdo

Instituicdo

Instituicdo

Instituicdo

Institwicao

Institwicao

Instituicao

Matureza
Difusdo de link no Grupo
Difusdo de link no Grupo
Difusdo de link no Grupo

Difusdo de link no Grupo
Difusdo de link no Grupo
Difusdo de link no Grupo
Difusdo de link no Grupo

Difusdo de link no Grupo

Difusdo de link no Grupo
Difusdo de link no Grupo
Difusdo de link no Grupo

Difusdo de link no Grupo

Difusdo de link no Grupo

Partilha de link com o gestor da
pagina para difusao

Partilha de link com o gestor da
pagina para difus3o

Partilha de link com o gestor da
pagina para difus3o

Fartilha de link com o gestor da
pagina para difusdo

Email para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
paroquias

Email para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
paroquias

Email para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
paroquias

Email para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
paroquias

Email para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
paroquias

Email para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
paroquias

Email para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
paroquias

Email para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
paroquias

Email para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
paroquias

Feedback
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo

S/Resposta

Positivo
%/Resposta
Positivo

Positivo

5/Resposta

Positivo

Negativo

Positivo

Negativo

Positivo

%/Resposta

5/Resposta

5/Resposta

S/Resposta

%/Resposta

Positivo

Negativo

%/Resposta
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Dipcese Leirio-Fatima

Diocese Portalegre-Castelo
Branco

Dipcese Santarém

Digcese Setubal

Diacese Viana do Castelo

Diocese Vila real

Diocese Viseu

Diacese Angra

Diocese Funchal

Ordinariato Castrense

CNE — Corpa Nacional de
Escutas

Reitoria do Santudrio de Fatima

Instituicdo

Instituicdo

Instituicdo

Instituicdo

Instituicdo

Instituicdo

Instituicao

Instituicdo

Instituicao

Instituicdo

Instituicdo

Orgao

Emiail para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
paroquias

Email para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
parogquias

Email para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
paroquias

Email para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
paroquias

Email para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
paroquias

Email para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
paroquias

Email para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
parogquias

Emiail para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
paroquias

Email para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
paroquias

Email para partilha de Link em
grupos telematicos das respetivas
paroquias

Email para partilha de Link em
grupos telematicos de
participantes e voluntdrios

Email para partilha de Link em
grupos telematicos de voluntarios

Negativo

5/Resposta

Paositivo

Paositivo

%/Resposta

Positivo

Paositivo

5/Resposta

5/Resposta

Paositivo

Paositivo

Negativo
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APENDICE F —- CATEGORIZACAO DQLCA

Tabela de Categorizacdo DQICA

Categoria
Principal
Modelos de
Policiamento

Subcategoria
Napolednico
MNacional
Descentralizado

Hibrido /

Oscilante

Tipologias de Reativo
Policiamento

Proativo

Preventivo
Comunitario
De Proximidade
Orientado por
Informacdes
Niveis de

Emprego
Operacional

Diferencas
técnico-taticas
1.2 NEOp
22 NEOp

3.2 NEOp
42 NEOp

Transicio entre
NEOp
Percegdo de

seguranca
Influéncia das

Impacto no
Sentimento de
Seguranga

tipologias de
policiamento /
NEOp's
Avaliagdo Pontos Positivos
Pontos Negativos

Comando

Codigo
11
12
13
14
21
22
23
24
25
26
32

33
34

35
36
37
41

42

al
52

a3

Explicacio

Modelo centralizado com autoridade do Estado,
caracteristico de forgas como a GNR (militarizadas)

Modelo unitdrio, sem forcas regionais, aplicade
uniformemente em todo o territério

Modelo com policias locais fautdnomas, com elevado grau de
autonomia funcional

Combinacio ou alterndncia entre oz modeloz anteriores
consoante o contexto

Atuacdo apods ocorréncia de incidente, com objetivo de
restabelecer a ordem

Apdes baseadas na antecipagio de riscos, como vigilincia
orientada ou agdes taticas

Presenca dissuasora e sistemdtica, programas especiais e
patrulhamento regular

Envolvimento direto da comunidade na definicio de
prioridades de seguranga

Presenca constante e didlogo com os cidadios, promovendo
confianga

Acdes baseadas em andlize de dados e informacio policial
(intelligence)

Capacidades distintas de formacdo, equipamento e missdo
entre NEOp

Policiamento territorial didrio, agdes de baixa complexidade
Apoio ao 1.2 NEOp, patrulhamento especifico e intervengio
rapida

Manutencio e restabelecimento da ordem piiblica (forca
musculada)

Unidades de operagdes especiais, contraterrorismo,
antidrone, etc.

Cooperacdo e articulacdo entre niveis em momentos criticos

Sensacdo subjetiva de seguranca do cidadio face 3 presenca
policial

Ligagio entre o tipo de policiamento aplicado e o sentimento
de seguranga

Elementos positivos destacados pelos entrevistados sobre a
operagio

Elementos negativos ou a melhorar mencionades nas
respostas

Perspetiva do comando sobre planeamento, decisio e
eficicia da operagio
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APENDICE G - MODELO DE ANALISE ESPECIFICO

uadro 2: Modelo de Analise Especifico

Categoria LRI Conceito Objetivos Questoes Hipdteses RS pacoihalde
9 (principais) | P avaliacao dados/informacéo
Rodrigues (2019); » Napolednico Mndl_elos de Analise documentagdo
Modelos de policiamento M y
policiamento Gomes (2001) « Nacional N/ N/ genéricos que institucional e literatura
Lucas (2021) « Descentralizado axistem cientifica
Lucas (2021);
Pedro Oliveira (2022) |+ Reativo
. . Borges (2020) = Proativo Tipologias de . -
TIFIDJ’ZQI:\S Marlus Nunes (2022) = Preventivo OE1: PD1: policiamento ﬁ!‘g{ﬁ:{gug;ggfﬁg
. Lisboa & Dias (2008) |« Comunitario Descrever as Quais sdo as adotadas pela cientifica
P Poiares (2013) (2014) | « Proximidade tipologias de tipologias de GNR até a data_
Elias (2009) (2018) « Orientado por informacdes policiamento policiamento H: O modelo e
Clemente (2007) efetuado em praticadas em | @S respetivas
o . cadaumdos | cadaumdos | fipologias de Capacidade
Niveis de Pedro Oliveira (2022), | Estrutura organizacional da GNR NEOp’s. NEOp's? policiamento técnico-tatica, uso | Analise documentaciio
Circular 14/2014-P com 4 niveis diferenciados por - Mt 5
emprego = = . 5 realizadas nas de equipamento institucional e literatura
. Gongalves (2017) fungdo, formagdo, nivel de risco e tro NEO| . o
Operacional Silva (2013) impacts no cidaddo quatro P especializado e cientifica
p: S:GD adequadas | nivel de risco
OE2: PD3: as
Aplicagdo das tipologias de Examinar as Quais foram neCES§rdades Organizacio Entrevistas
Tipologias c . policiamento no da ipologias de as tipologi ESPECfﬁC'?S de l'l'g ¢ truturad
de omandantes dos “Operacdo Fatima” por ser uma policiamento de cada area de Sz, - ESOIATERES
. subagrupamentos da Z - fuaca coordenacdo realizadas aos
peliciamento Operacio “operacio operacio de grande mediatismo da GNR policiamento atuacdo, entre NEO! e
na Operacgio F:ﬁmac" perag impacto social e institucional e a utilizadas na aplicadas pela | Propercionando adequa éoplao subagrupamentos da
Fatima acima de tudo pela quantidade de | operacdo GNR na uma resposta rdequag subagrupamentos ¢
" = = o 5 ficaz tipo de evento. Operagdo Fatima
efetivo e participantes envolvidos. Operacdo Operacdo € s
Fatima” Fétima™? adequada e
percecionada
OE3: PD3: pelo cidaddo.
Paulo Valente Gomes Avaliar o Qual foio
(2010); = impacto do impacto do
Impacto no Gomes (2010) Pl?l;ﬁiiag\?;;n‘iiﬁgr:ﬁlg:;mada policiamento policiamento Questionarios a
pa Virna Zhanna (2023) p ’ - dos 4 NECp dos 4 NECp Avaliagdo do cidaddos que
sentimento Filipe afonso (2018) pela presenca policial diferentes no sentimento | no sentimento sentimento de estiveram presentes
de P tipologias de policiamento na . 1P
seguranca Ricardo Caiado (2013) “Operagdo Fatima" de seguranca de seguranca (in)seguranca no santuario durante a
Nevoa (2021) dos cidad&os dos cidaddos “Operagdo Fatima”.
OCDE (2022) (2024) durante a durante a
Ana Cunha 2015) “Operacdo “Operacdo
Fatima™ Fatima™?
Ne Entrevista Unidade Textual (Excerto) Cédigo Categoria Subcategoria
Entrevista 1 - "A estrutura de comando foi organizada de forma a garantir uma linha de comunicagéio 11.1 Meodelosde  Napolednico
Sub. ALFA eficaz...” Policiamento
Entrevista 3 - "A coordenagtio foi assegurada através do Posto de Comando e da comunicagéio 11.2 Modelos de | Napolednico
Sub. VICTOR permanente entre os comandantes (...)" Policiamento
Entrevista 5 - "A estrutura de comando e os comandantes, aliados a uma estreita cooperagdo...” 11.3 Modelos de  Napolednico
Sub. UNIFORME Policiamento
Entrevista 6 - "Todos os dias havia uma reunido no inicio da manhi com o Comandante da For¢a.” 11.4 Modelos de | Napolednico
Sub. ZULO Policiamento
Entrevista 7 - "Conseguimos criar uma estrutura de comando espetacular... ndo houve qualquer problema | 11.5 Meodelosde  Napolednico
Cmdt. Op na articulagdo.” Policiamento
Entrevista 2 - "Relacionamento com as congéneres (...) partilhas praticamente didrias.” 14.1 Modelos de | Hibrido / Oscilante
Sub. X-RAY Policiamento
Entrevista 7 - "Podem estar a trabalhar nos trés niveis de emprego operacional em simultdneo.” 14.2 Modelos de | Hibrido / Oscilante
Cmdt. Op Policiamento
Entrevista 3 - "existiu resposta imediata a diversas situagtes que exigiram intervengio rdpida, néo foram | 21.1 Tip. Reativo
Sub. VICTOR situagbes graves, mas reagimos muito rapidamente {...)" Policiamento
Entrevista 4 - 21.2 Tip. Reativo
Sub. TANGO Policiamento
Entrevista 5 - "Tem que haver sempre pessoal preparado para reagir rapidamente . 21.3 Tip. Reativo
Sub. UNIFORME Policiamento
Entrevista 7 - "Tinhamos resposta rapida com viaturas moto, auto e helicoptero (...) mas felizmente néo foi = 21.4 Tip. Reativo
Cmdt. Op necessdrio." Policiamento
Entrevista 5 - "Mesmo em momentos de menor risco, mantinhamos patrulhas discretas para garantir 221 Tip. Proativo
Sub. UNIFORME | dissuaséo e capacidade de resposta.” Policiamento
Entrevista 5 - "A nossa presenga era estratégica: visivel quando necessdrio, recuada na maior parte do 22.2 Tip. Proativo
Sub. UNIFORME tempo, mas pronta a intervir." Policiamento
Entrevista 2 - "Conseguiamos prever ou antecipar qualquer acontecimento que colocasse em causa a 231 Tip. Preventivo
Sub. X-RAY seguranga.” Policiamento
Entrevista 3 - "A principal abordagem operacional do Subagrupamento VICTOR consistiu na prevengio de  23.2 Tip. Preventivo
Sub. VICTOR incidentes rodovidrios” Policiamento
Entrevista 4 - "Tentar diminuir o risco da Operagio ao minimo, ou mesmo elimina-lo.” 23.3 Tip. Preventivo
Sub. TANGO Policiamento
Entrevista 5 - "Medidas preventivas, em termos de preparacéio da forca... Por exemplo quem responde 234 Tip. Preventivo
Sub. UNIFORME | imediatamente.” Policiamento
Entrevista 6 - 23.5 Tip. Preventivo
Sub. ZULO Policiamento
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Entrevista 6 - "Era sempre preventivo, ou orientado pelas informagdes.” 236
Sub. ZULO

Entrevista 7 - 23.7
Cmdt. Op
Entrevista 3 - 23.8

Entrevista 4 - "0 patrulhamento descaracterizado e o screening do subsolo comegavam bem antes de 239

Sub. TANGO outras operacdes.”

Entrevista 4 - "Policiamento até de apoio aos proprios turistas que chegavam." 211
Sub. TANGO

Entrevista 7 - "Tinhamos um posta mével para apoiar os turistas {...) préxime da entrada do santudrio, 24.2
Cmdt. Op para que os mesmos ndo se tivessem de deslocar ao posto de Fdtima."

Entrevista 4 - "Militares com o uniforme de patrulha préximos do peregrino e da populacéo.” 25.1
Sub. TANGO

Entrevista 5 - "Neste tipo de Operagdes a imagem do 32 NEOp tem-se vindo a alterar (...) quase 25.2
Sub. UNIFORME | policiamento comunitdrio {...)"

Entrevista 7 - "A populagéio gosta muito de nés (...) gostam de nos ver (...) falam connosco.” 253
Cmdt. Op

Entrevista 4 - "As patrulhas a cavalo e as patrulhas apeadas permitiram proximidade com os peregrinose | 25.4
Sub. TANGO turistas, com refor¢o do sentimento de seguranga.”

Entrevista 2 - "0 trabalho foi feito de acordo com o ciclo de producdo de informagbes." 26.1
Sub. X-RAY

Entrevista 3 - "A Tomada de decisdo em tempo real foi sempre baseada em informagdo em tempo real 26.2
Sub. VICTOR (.)"

Sub. TANGO

Sub. ZULO

Entrevista 2 - "Foi a primeira vez que a célula de informagées trabalhou de forma articulada com todos os | 26.5
Sub. X-RAY niveis operacionais desde o planeamento até a execugéo.”

Entrevista 2 - "Foi a primeira vez que trabalhdmos com uma célula de informagdes estruturada ao nivel do | 26.6
Sub. X-RAY subagrupamento, em articulagdo com todas as forcas no terreno.”

Entrevista 3 - "As alteracdes em tempo real ao plano de mobilidade foram feitas com base na informagéio | 26.7
Sub. VICTOR da propria operacio, nomeadamente dados da Brisa."”

Sub. X-RAY

Sub. X-RAY

Entrevista 3 - "Todas as forgas do Subagrupamento VICTOR faziam parte do 1.2 Nivel de Emprego 33.1
Sub. VICTOR Operacional (NEOp) {...)"

Entrevista 4 - "Patrulhamento a cavalo (...) Ciclo (...} SCPC {...) proximidade com as peregrinos, eram todos = 33.2
Sub. TANGO do 12 nivel.”

Entrevista 7 - "Mais afastado do centro do recinto ou da Alta entidade iriamos ter as patrulhas do 1.2 333
Cmdt. Op nivel, cllaro que niio era de forma estangue {...)"

Entrevista 4 - “O patrulhamento ciclo conseguia mudar entre ruas, passeios, parques e zonas de 33.4
Sub. TANGO estacionamento.”

Entrevista 4 - “As patrulhas de cavalaria permitiam observar grandes dreas dos parques de 33.5
Sub. TANGO estacionamento.”

Entrevista 4 - "Sim, 0 2.2 nivel também estava em reserva, integrando a forga de reserva (...)" 341
Sub. TANGO

Entrevista 7 - "Seguranga dos acessos radovidrios ao recinto era feita pelo 2.2 NEOp {...)" 34.2
Cmdt. Op

Entrevista 5 -
Sub. UNIFORME

351

Entrevista 7 - "Padem estar a trabalhar nos trés niveis de emprego operacional em simulténeo.” 35.2
Cmdt. Op

Entrevista 4 - "Houve a necessidade de empregar forgas de 3.2 NEOp (...] para evitar situages de 353
Sub. TANGO esmagamento, mas sem a necessidade de manutencdio de ordem publica.”

Entrevista 7 - "0 GIOP como forga de 3°Nivel foi colocado a realizar o controlo de entradas.” 354
Cmdt. Op

Cmdt. Op

Entrevista 5 - “A companhia do GIOP ¢ 39 NEOp, ndo ha duvidas.” 35.6

Sub. UNIFORME
“As for¢as de 32 NEOp faziam controlo de entradas, mas ndo era servigo puro de 3° NEOp.” | 36.7

Entrevista 6 - "Eu basicamente tinha o 4.2 NEOp d minha disposiciio (...) tudo forgas diferenciadas de 36.1
Sub, ZULO reagdo rapida.”

Entrevista 7 - 36.2
Cmdt. Op

Entrevista 6 - 36.3
Sub. ZULO

Entrevista 6 -
Sub. ZULO
Entrevista 6 -
Sub. ZULO

Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento
Tip.
Policiamento

NEOp's
NEQOp's
NEOp's
NEQOp's
NEQp's
NEOp's
NEOp's
NEOp's
NEQp's
NEQOp's
NEOp's
NEQOp's
NEOp's

NEOp's
NEQp's

NEQOp's

NEOp's

NEQOp's

NEQp's

Preventiva
Preventivo
Preventivo
Preventiva
Comunitario
Comunitério
De Proximidade
De Proximidade
De Proximidade
De Proximidade
Orientado por
InformacéGes
Orientado por
Informacdes
Orientado por
Informacgdes
Orientado por
Informacgdes
Orientado por
InformacéGes
Orientado por
Informacgdes
Orientado por
Informacdes
Orientado por
Informacdes

Orientado por
Informacses

1.2 NEOp
1.2 NEOp
1.2 NEOp
1.2 NEOp
1.2 NEOp
2.2 NEOp
2.2 NEOp
3.2 NEOp
3.2 NEOp
3.2 NEOp
3.2 NEOp
3.2 NEOp
3.2 NEOp

3.2 NEOp
4.2 NEOp

4.2 NEOp

4.2 NEOp

4.2 NEOp

4.2 NEOp
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Entrevista 2 - "Apesar de estarmos mais nos bastidores, a atuagéo da célula de informagdes teve impacto | 42.7 Impact. Sent. | Influéncia tip. de polic.

Sub. X-RAY direto no que o cidadédo percecionou como eficdcia da for¢a.” Seg /NEQp's

Entrevista 6 - "0 posicionamento das equipas do 4° NEOp foi feito de forma a garantir protegiio maxima 42.8 Impact. Sent. = Influéncia tip. de polic.
Sub. ZULO com o minimo de exposicdo." Seg /NEQp's

Entrevista 1 - "Importdncia de um planeamento logistico detalhado e antecipado (...)" 51.1 Avaliacdo Pontos Positivos

Sub. ALFA

Entrevista 2 - 51.2 Avaliacdo Pontos Positivos

Sub. X-RAY

Entrevista 3 - 51.3 Avaliacdo Pontos Positivos

Sub. VICTOR

Entrevista 4 - "A capacidade Anti-drone é boa prdtica, e que deviamos replicar (...)" 51.4 Avaliacdo Pontos Positivos

Sub. TANGO

Entrevista 5 - "Foi uma aprendizagem importante {(...) com os meios ld, mas ajustande a imagem ao 51.5 Avaliacdo Pontos Positivos

Sub. UNIFORME  contexto.”

Entrevista 6 - 51.6 Avaliacdo Pontos Positivos

Sub. ZULO

Entrevista 7 - "A colocagéo das forgas e reservas foi bem feita, correu impecavelmente.” 51.7 Avaliacdo Pontos Positivos
Cmdt. Op

Entrevista 4 - "0 posto de comando no Pasto Territorial de FGtima revelou-se fundamental para o sucesso | 51.8 Avaliacdo Pontos Positivos

Sub. TANGO da operagdo.”

Entrevista 1 - "0 fator tempo foi uma limitagéio significativa (...)" 52.1 Avaliacdo Pontos Negativos

Sub. ALFA

Sub. X-RAY

Entrevista 3 - "Redunddncias excessivas ao nivel dos érgéios de comando {...)" 52.3 Avaliacdo Pontos Negativos

Sub. VICTOR

Entrevista 4 - "Neste aspeto estamos muito atrasados (...) Ndo podemos ter esta dependéncia de terceiros = 52.4 Avaliacdo Pontos Negativos

Sub. TANGO para a colocagio de Barreiras fisicas por exemplo.”

Entrevista 5 - 52.5 Avaliacdo Pantos Negativos
Entrevista 6 - "A GNR improvisou bem, mas improvisou. O posto néo estd dimensionado para este tipode | 52.6 Avaliacdo Pontos Negativos

Sub. ZULO operagitio que é recorrente no tempo.”

Entrevista 7 - "Temos poucas licdes apreendidas (...) ndio temos um mecanismo de sistematizagéo.” 52.7 Avaliacdo Pontos Negativos
Cmdt. Op

Entrevista 7 - "0 maior desafio foi a auséncia de licées apreendidas estruturadas; andamos sempre a 52.8 Avaliacdo Pontos Negativos
Cmdt. Op inventar tudo de novo."

Cmdt. Op

Entrevista 5 - "Escaldvamos ou descaldvamaes em fungéio da sensibilidade do momento.” 371 NEOp's Transi¢do entre NEOp
Sub. UNIFORME

Entrevista 7 - "0 planeamento assentou numa légica de zonas e camadas de sequranca, aplicando 37.2 NEOp's Transigdo entre NEOp
Cmdt. Op diferentes for¢as conforme o grau de risco."

Entrevista 4 - "No pico, ter todas as valéncias e NEOp's disponiveis para serem utilizadas, torna tudo muito | 37.3 NEOp's Transi¢do entre NEOp
Sub. TANGO mais simples."”

Entrevista 6 - "Estdavamos em modo reserva (...) a disposigio do comandante da forga.” 374 NEOp's Transicdo entre NEOp
Sub. ZULO

Entrevista 7 - "0 modelo foi montado de dentro para fora." 375 NEOp's Transi¢do entre NEOp
Cmdt. Op

Entrevista 1 - “A nossa visibilidade nas dreas-chave do evento gerou um sentimento de protegéo (...) mas 41.1 Impact. Sent.  Percecéo de

Sub. ALFA em espagos menos movimentados criou percegéio de intimidagéo.” Seg seguranca

Entrevista 2 - "As pessoas sentiram-se mais seguras (...) e ndio se notava um sentimento hostil {...)" 41.2 Impact. Sent. Percecdo de

Sub. X-RAY Seg segurancga

Entrevista 3 - "Contribui para a percegiio de um ambiente segure e controlado.” 413 Impact. Sent.  Percecdo de

Sub. VICTOR Seg seguranca

Entrevista 4 - "Conseguiu dar um sentimento de seguranga.” 41.4 Impact. Sent.  Percecdo de

Sub. TANGO Seg seguranca

Entrevista 5 - "A presenga do uniforme de intervengéo junto ao peregrino é uma coisa que ndo faz muito 415 Impact. Sent. Percecdo de

Sub. UNIFORME  sentido.” Seg seguranca

Entrevista 6 - "As pessoas viam o numero de militares que nés queriamos que vissem." 416 Impact. Sent.  Percecdo de

Sub. ZULO Seg segurancga

Entrevista 6 - 41.7 Impact. Sent. Percecdo de

Sub. ZULO Seg segurancga

Entrevista 7 - "A populagio gosta muito de nds (...) mesmo as forgas de 3.2 NEOp ndo causaram alarme.” | 41.8 Impact. Sent.  Percegdo de

Cmdt. Op Seg seguranca

Entrevista 2 - 421 Impact. Sent.  Influéncia tip. de polic.
Sub. X-RAY Seg /NEQp's

Entrevista 4 - "A chave do sucesso foi ter todas as valéncias e NEOp's disponiveis para serem utilizadas.” 423 Impact. Sent. | Influéncia tip. de polic.
Sub. TANGO Seg /NEOp's

Entrevista 5 - "Encontrar este equilibrio entre imagem de presenca no local e capacidade de atuagdo.” 424 Impact. Sent.  Influéncia tip. de polic.
Sub. UNIFORME Seg /NEQp's

Entrevista 6 - "Conseguimos cumprir a misséio sem dar muito nas vistas (...) é isso que se pretende." 425 Impact. Sent.  Influéncia tip. de polic.
Sub. ZULO Seg /NEQp's

Entrevista 7 - "A presenga da GNR com os respetivos NEOp's foi equilibrada (...) garantiu sentimento de 426 Impact. Sent.  Influéncia tip. de polic.
Cmdt. Op seguranga.” Seg /NEQOp's
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Entrevista 1 -
Sub. ALFA
Entrevista 2 -
Sub. X-RAY
Entrevista 3 -
Sub. VICTOR
Entrevista 4 -
Sub. TANGO
Entrevista 5 -
Sub. UNIFORME
Entrevista 6 -
Sub. ZULO
Entrevista 7 -
Cmdt. Op

"Sem este suporte logistico eficiente, a operacionalidade dos restantes subagrupamentos
teria sido comprometida.”

“Identificamos quais eram as ameagas € ajustamos o planeamento e o dispositivo nesse
sentido.”

"Recorri amplamente & experiéncia adquirida na operagiio de 2017(...)"

"Foi necessdrio um esforgo acrescido (...) mas tinha de ser assim."

"Ter toda a gente a saber o que fazer em situagtio de normal e excecional é fundamental.”
"Faziamos um debriefing para ver o que correu bem e o que correu mal e planear o dia
seguinte.”

"Projetdmos forca para salvaguardar o que néio sabiamos (...) nomeacgdo dos comandantes
foi muito bem conseguida."”

531

53.2

533

53.4

53.5

53.6

53.7

Avaliacdo
Avaliacdo
Avaliacio
Avaliacio
Avaliacio
Avaliacdo

Avaliacio

Comando

Comando

Comando

Comando

Comando

Comando

Comando
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APENDICE I - ANALISE QUANTITATIVA

Resultado dos Questiondrio

CAR.ACTERIZAQEO DA AMOSTRA

1. IDADE

EN]
75
0
15

e}

1]
1B 20 26 15 30 2E 33 32 27 53 4E 39 47 29 51 40 43 FE 75 559 B4 45 5B Bl T4 44 GO0 69 62 T4

ldagde 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 35 26 27 28 29
frequéncia | 2122 |15 |25 |25 25 24|17 14 2016 23 |14 |16 9
Idode |30 31323334 35 36/37 38 39 40|41 42|43 aa
frequéncia [19 16 |15 |11 |10 12| 3| 713|112 | 7| 9| 7| 7| 2

S0%

0%

0%

20%

'.1

Idode 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 58 59 60
frequéncia | 3|10 |10 |12 | 4| 4| 8| 6|13 7| 3| 2| 3| 4| 2
Idode 61 62 63 64 65 68 69 71 72 73 74 75 76 VT T8
frequéncia | 3| 1| 1| 4| 3| 2| 2| 3 2| 3| 3| 5| 1| 1| 7
2. GENERO
Género
Género frequéncia
Masculino 270
Femining 297
Total 567

= Masculine = Femining
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3. NACIONALIDADE

Nocionalidade frequéncia
Portuguesa 567
Puais da EU 0
Pais fora da UE 0
Total 567

PaisdaUE

%

MNacionalidade )

_ Paisfora

da EU

4. RESIDENTE EM PORTUGAL

Residente PT frequéncia

Sim 559
Nio 8
Total 567

Residente em Portugal mio

1%

5. PARTICIPOU COMO ESPECTADOR

Espectador frequéncia
Sim 559

Nao* 24

Total 567

*2 ndo participacdo como espectador significa a participagio
como voluntario/guia/0utro Naturaza

Participante Nso
%
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6. ESTEVE PRESENTE NO DIA 05 AGOSTO NO SANTUARIO DE FATIMA

Presenca no SF 5 adosto ':;‘

Presente frequéncia
Sim 567
Nao* 0
Total 567

PERCEGAO DE SEGURANGA

7. SENTIMENTO DE SEGURANCA

Sentimento de Seguranga

Sentimento Frequéncia W Frequéncia
Nada Seguro 17 350 308
Pouco Seguro 7 300
250
Neutra 37 198
Seguro 198 =00
150
Muito Seguro 308
100
Toral 567 50 17 - 37
- 7 m
Nada Segurc  Pouco Seguro Meutro Sepurs Muito Seguro

£. PROBABILIDADE DE OCORRENCIAS DENTRO DO RECINTO
Probabilidade de Ocorréncias Dentro do Recinto

450
330

250
Z00

452
a3z
205
151
217 227
190
. 150 .
150 o 101 s 111 .
100 &7
a1 o
20 I a . 5 165 3 g 3
| - . . - [Ep—

o

£
B

vitima de furto vitima de Buria vitima de Roubo  Vitima de Agressbes  vitima de Sequestrs  Vitima de Abuso
Sexyual

Wimpossivel B Pouco Provavel @ Plausivel | Provawvel B Muito Provavel
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Ocorréncio  Impossivel  Pouco provavel  Plausivel  Provavel Muito provavel

Total

vitima de furto ] 130 217 101 20 567
Vitima de Burla 96 159 227 67 15 567
Vitima de Roubo 125 251 146 41 4 567
Vitima de Agressdes 295 190 51 25 & 567
Vitima de Sequestro 432 111 16 1] 2 567
Vitima de Abuso Sexual 462 83 11 8 3 567
9. ADOCAO DE COMPORTAMENTOS DENTRO DO RECINTO
Adogio de Comportamentos Dentro do Recinto
450 227
400
350
300
250 _
200 18097 176
136
150 - 111 e 1194y, 128%3
100 83 =0 71 77 8
- Il Il miCl AR A
&
o L™ | [ |-

Evitar o Contacto com  evitar zonas escuras do  Evitar andar com Objetos evitar andar com o
Pessoas Recinto de valor espostos telemovel exposto

Levar algum equipamento
de Defesa Pessoal

ENunca W Raramente  WOcasionalments W Frequentements  WMuite frequentemente

Ocasional- Provavel- Muito

Comportamentos  Nunca  Raramente mente mente provavelmente Total

Evitar contacto com Pessoas 99 130 217 101 20 567

Evitar zonas escuras 95 159 227 67 138 567
Evitar andar com Objetos de

Valor expostas 125 251 146 41 4 567

Evitar andar cam o telemove! 205 180 51 75 6 567
EXpasto

Levar equipamentos para |, 111 16 6 2 567
defesa pessoal

PRESENGA POLICIAL
10. Notou a presenca da GNR durante o evento

MNotou Presenca da GNR

Motou a Presenga frequéncia
Sim 543

Nao* 24

Total 567

= N3o = Sim
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11. IMPACTO DA PRESENCA DA GNR NO SEU SENTIMENTO DE SEGURANCA

Impacto da presencga da GNR no seu Sentimento de Seguranca

M impacto_prasenca_GNR Frequéncia

350

322
300
250
200 191
150
100
a7
50
g ’ ]
o —

Muito Megativa Megativa Meutra Positiva Muito Positiva
Impacte no Sentimento Muito . .. . .

de Seguranca negativo MNegativo MNeutro Positivo Muito positivo Total

frequéncia | 0 | 7 | 47 | 191 | 322 | 567 |

12 Frequéncia de Observacdo de militares da GNR

frequencia_Observacao_GNR Frequéncia

Muito Fraguentemente

s
=

Ocasionalmente

Frequentemente I ::-
I

raramente [N s:
I -
1]

50 100 150 200 230

B frequencia_Observacao_GMR Frequénda

Observagiio  Frequéncia

Nunca 24

Raramente 31
Ocasionalmente 62
Frequentemente 236
Muito frequentemente 214
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13. LOCAIS DE MAIOR OBSERVACAO DA GNR

Titulo do Grafico

250

Percursos Principais Zonas
Aglomeragao

Altas Entidades Palco Principal

ENunca W Raramente @ Ocasionalmente | Frequentemente W Muito frequentemente

240 X7 276
212 223 215
19E 198

200 1 173 172

150 137 127

100 74 75

44
33
50 3z 13 20 23 25
9 l 8 7 7 I I 1o
Entradas de Estradas

. . . Muito
Ocorrencia Nunca raramente Ocasionalmente Frequentemente freq — Total
Entradas 9 32 74 212 240 567
Percursos Principais B 19 119 198 223 567
Zonas de 7 29 137 179 215 567
aglomeracdo
Junto as altas
et 7 33 127 173 227 567
Paice Principal
23 44 130 198 172 567
{Altar)
Estradas 10 29 75 8227 226 567
14. Avaliagdo do equipamento/Armamento da GNR
Avaliagcdo Frequéncia
600
Inadequado 0 293
500
Pouco adequado 43 o0
Adequado 493
eq 300
Excessivo 21 u
200
Muito excessivo 10
100 = -
10
.0 - - f—
Inadequade  Pouco Adequado  Excessivo Muito
adequado excessivo
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15.CONCORDA COM A AFIHMA(_;ED:
“A resposta do GNR foi proporcional as necessidades do evento”

350

250

200

150

100

7

182
] I
Meutro Concordo

203

Discordo Totalmente Discordo Concordo Totalmente
[
. Discordo Concordo
Concordancia totalmente Concordo totalmente Total
frequéncia | 7 | 182 | 293 | 567 |

Tipologias de Forgas

16. RECONHECIMENTO DE DIFERENTES TIPOLOGIAS DE FORCAS DA GNR

Reconheceu frequéncia
Sim 435

Nao 72

Total 567

= N3o = 5im

Reconheceu diferentes forgas?
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17.TIPOS DE FORCAS IDENTIFICADAS

Forgas Internacionais

Op. Espadiais

Eq. Revista (GIOP)

equipas do GIOP

‘equipas intervenso (DI)

Patrulha Cing

Patrulha a cavalo

UEPS

patrulha Transito

g

Patrulha Comum

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% B0 90% 100%

Hidentificou WMo Identificou

Tipologia de Forgag Identificou Mao Total
Identificou

Patrulha Camum 535 32 567

Patruiha Trdnsito 497 70 567

UEPS 166 401 567

Patrulhia a Cavalo 335 232 567

Patrulha Cino 238 329 567

EQD 24 543 567

Equipa intervengdo 344 223 567
(i)

Equipa do GIOP 411 156 567

Equipa Revista (GIOP) 404 163 567

Op. Especiais 153 414 567

Forgas Internacionais 169 398 567
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18.Identificacao de tipologias de forcas para situagbes especificas

Identificou policiamento especifico para
diferentes situaces?

Identificou frequéncia

Sim 453
Nio 114
Total 567

= N3o = 5im
19. Avaliacdo da interagdo com militares da GNR
250
106
200
167
150
100
100 B "
50
o 7
o —
N3oteve Interagdo  Muito Megativa Negativa Neutra Pasitiva Muito Positiva
Avaliogdo  Muito negativa Megativa Meutra Positiva  Muito positiva  Total
frequéncia 0 7 88 196 109 567
20. Avaliacdo Global do Evento (escala 0-10)
Avaliacao frequéncia
1 - Muito inseguro 3 250
2 i 200 185
152 5
3 3 150 135
4 6 100 I I
be] 17 50 1 31
17
3 7 3 & .
& I8 0 T —e pmzseeanry T ki | . .
0 W % ) o @ A o £y o
7 Ky |
@\*"’Egs \@qﬁﬁ
8 152 o m,;v*
G -
9. 135 N
B e Exponendial ()

10 -Muito Seguro 185
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APENDICE J - TABELA DE ASSOCIACAO DE RESULTADOS

Tabela de Triangulagdo (Quantitativo vs. Qualitativo)

Codigo
41.3

41.4

23.7

254

42.5

41.1

41.5

42.2

52.6

52.5

Unidade Textual

Contribuiu para a percegdo de um
ambiente seguro e controlado.

Conseguiu dar um sentimento de
seguranga.

Mais preventive do que reativo [...]
fizemos patrulhamento a civil e
patrulhamento visivel (...)

As patrulhas a cavalo e as patrulhas
apeadas permitiram proximidade com os
peregrinos e turistas, com reforco do
sentimento de seguranga.

A presenca da GNR com os respetivos
NEOp's foi equilibrada (...) garantiu
sentimento de seguranga.

A nossa visibilidade nas dreas-chave do
evento gerou um sentimento de protecdo
(...) mas em espagos menos
movimentados criou percegdo de
intimidacdéo.

A presenga do uniforme de intervengio
junto ao peregrino € uma coisa que ndo
faz muito sentido, poderia até criar
situagdes de alarme falsas.

As pessoas sentiram-se mais seguras (...)
e ndo se notava um sentimento hostil (...)

Tinhamos um posto mével para apoiar os
turistas {...) praximo da entrada do
santudrio (...)

A populagdo gosta muito de nds (...
gostam de nos ver (...) falam connosco.

Variavel
Estatistica
Sentimento de
seguranca
Sentimento de

seguranca

Interacdo com a
GNR

Interacdo coma
GNR

Impacto da
presenca da
GNR

Zonas de

aglomeracio

Zonas de
aglomeracio

Sentimento de
seguranca

Policiamento
comunitario

Interacdo coma
GNR

Estatistica/Teste

Qui-quadrado de
Pearson

Qui-quadrado de
Pearson

Correlagdo de
Spearman

Correlacdo de
Spearman

Correlacio de
Spearman

Correlacido de
Spearman

Correlacio de
Spearman

Qui-quadrado de
Pearson

Mann-Whitney (nio

significativo)

Correlacdo de
Spearman

Valor

91.535; p
<0.001

496.961; p
<0.001

p=0.351;
p < 0.001

p=0.351;
p<0.001

p=0.588;
p < 0.001

p=-0.109;
p=0.01

p=-0.109;
p=0.01

496.961; p
<0.001

p>0.05

p=0.351;
p<0.001

Significado
Associagdo significativa
entre observacido da GNR e
sentimento de seguranca
Associagdo significativa
entre impacto da GNR e
sentimento de seguranca
Correlacio positiva entre
interacao com GNR e
sentimento de seguranca
Correlagio positiva entre
interacdo com GNR e
sentimento de seguranca

Correlacdo forte positiva
entre impacto da GNR e
sentimento de seguranga
Correlagdo negativa entre
presenca em zonas de
aglomeragio e sentimento
de seguranca

Correlacio negativa entre
presenga em zonas de
aglomeracdo e sentimento
de seguranca

Evidéncia qualitativa da
percecdo generalizada de
seguranca

Apesar de auséncia de
impacto estatistico,
confirma-se a presenca de
policiamento comunitirio
Apreciagdo popular
corrobora correlagio
positiva entre interacdo e
seguranca

XL



ANEXOS

ANEXO A - PLANTAS DO SANTUARIO DE FATIMA

ANEXO B - ZONA DE ACAO SETORIZADA - OPERACAO “FATIMA
EM SEGURANCA”
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ANEXO C - PONTOS DE CONCENTRACAO SANTUARIO DE
FATIMA

SATUARIO DE FATIMA




ANEXO E - PROIBICOES DE CIRCULACAO/CHECKPOINT’S DO
SANTUARIO DE FATIMA
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ANEXO F - GRAU DE AMEACA E ESTADO DE SEGURANCA DA
OPERACAO “FATIMA EM SEGURANCA”




ANEXO G - MATERIALIZACAO DO RISCO







ANEXO H - ESTADO DE SEGURANCA ALFA




ANEXO I - GRAU DE AMEACA

XLVII







ANEXO J - RELACAO DOS ESPECTADORES




