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Não limite os seus desafios, desafie 

seus limites. 

                      - Tony Robbins, 2012 
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Resumo  

Este relatório foi desenvolvido no âmbito da unidade curricular do estágio, sob orientação 

da Dra. Elisabete Barbosa como supervisora da Entidade de Estágio e da Doutora Ana 

Pacheco como supervisora da ESGT (Escola Superior de Gestão de Tomar). E tem como 

principal objetivo relacionar sempre que possível, os conceitos abordados nas aulas, com 

a prática aprendida em contexto de estágio. 

O presente relatório irá abordar as atividades que efetuei ao longo de 270 horas de estágio, 

bem como todos os conhecimentos que adquiri acerca da empresa. 

Numa primeira parte está presente a caracterização da empresa, a missão, visão e valores, 

os serviços que a empresa oferece, a analise SWOT assim como o organograma. 

Seguidamente, abordo as tarefas que realizei no decorrer do meu estágio. 

E por fim, apresento as minhas considerações finais, abordar a minha experiência às 

tarefas propostas.  
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Abstract 

This report was developed within the scope of the internship curricular unit, under the 

guidance of Dr. Elisabete Barbosa as supervisor of the Internship Entity and Dr. Ana 

Pacheco as supervisor of ESGT (Escola Superior de Gestão de Tomar). And its main 

objective is to relate, whenever possible, the concepts covered in classes, with the practice 

learned in an internship context.  

This report will address the activities I carried out over 270 hours of internship, as well 

as all the knowledge I acquired about the company. 

The first part includes the characterization of the company, the mission, vision and values, 

the services the company offers, the SWOT analysis as well as the organizational chart. 

Next, I discuss the tasks I carried out during my internship. 

And finally, I present my final considerations, addressing my experience to the proposed 

tasks. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Internship, recruitment, egor, the bridge  
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1. Introdução  

O presente relatório foi desenvolvido no âmbito da unidade curricular de Estágio, sob 

orientação da Doutora Ana Pacheco, da Escola Superior de Gestão de Tomar (ESGT) com 

a duração de 270 horas e que decorreu entre 1 de abril de 2024 a 12 de julho de 2024, a 

fim de concluir a minha licenciatura em Gestão de Recursos Humanos e Comportamento 

Organizacional, do Instituto Politécnico de Tomar. 

 

Tem como principal objetivo enquadrar vários conceitos aprendidos nos três anos de 

licenciatura, bem como explicar as tarefas desenvolvidas ao longo do estágio.  

 

Escolhi a “The Bridge”, porque é uma organização reconhecida e altamente respeitada no 

seu setor. A reputação da empresa pela excelência e inovação faz dela o ambiente ideal 

para aplicar os conhecimentos que adquiri durante a minha licenciatura.  

 

Acredito que a experiência e as oportunidades oferecidas pela The Bridge serão 

fundamentais para o meu desenvolvimento tanto profissional quanto pessoal. 

 

 

 

2. Apresentação da empresa  

2.1. Identificação  

2.1.1. Logótipo: 

 

Figura 1: The Bridge 
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2.1.2. Designação social 

The Bridge by Egor 

2.1.3. Sede 

Av. Da República 32,  

1050-193 Lisboa, Portugal 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 

 

 

 

 

                                                                   Figura 3: Localização da sede 

 

2.1.4. Telefone 

+351 21 797 2610 

Sede 

Figura 2: Localização do distrito da Egor 
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2.1.5. Endereço eletrónico 

info@thebridge.pt 

2.1.6. NIPC 

503075148 

2.1.7. Natureza jurídica 

Sociedade por Quotas 

2.1.8. Capital social  

50.000€ 

2.1.9. Objeto social 

A The Bridge by Egor é uma empresa de prestação de serviços de recrutamento e seleção, 

consultoria de recursos humanos e formação profissional nas diversas áreas. 

2.1.10. CAE principal 

78100 - Atividades das empresas de seleção e colocação de pessoal 

2.1.11. Classificação da empresa 

Empresa de recrutamento e seleção de pessoal. 

2.2. Envolvente transacional 

 

2.2.1. Concorrentes 

 

Para compreender melhor o posicionamento estratégico da The Bridge, é essencial 

examinar os principais concorrentes que influenciam direta e indiretamente a sua atuação. 

Esta análise irá abordar as forças e fraquezas dos concorrentes, identificar oportunidades 

e ameaças no mercado, e proporcionar uma visão abrangente do ambiente competitivo. 

Ao entender estes elementos, a The Bridge poderá ajustar suas estratégias para manter e 

expandir sua liderança no setor. 

Randstad: Uma das maiores empresas de recrutamento e recursos humanos, oferecendo 

uma gama completa de serviços, incluindo recrutamento temporário e permanente, 

terceirização e consultoria. 
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Adecco: Líder global em soluções de recursos humanos, oferece serviços de recrutamento 

temporário e permanente, outsourcing e consultoria em recursos humanos. 

ManpowerGroup: Uma das maiores empresas de recrutamento e soluções de força de 

trabalho, fornecendo serviços de recrutamento temporário, permanente e por contrato, 

além de consultoria e gestão de talentos. 

Kelly Services: Empresa global que oferece serviços de recrutamento e seleção, 

terceirização e consultoria de recursos humanos em diversos setores. 

 

2.2.2. Público-alvo 

A The Bridge by Egor tem como público-alvo tanto o público feminino como o 

masculino, com 18 anos ou mais anos de idade que estejam à procura de uma nova 

oportunidade. São colaboradores da zona de Alverca, Azambuja, Vila Franca, Lisboa, 

Amadora, Odivelas, mais localizado na zona de Lisboa e Lezíria/Médio Tejo. 

 

2.3. História da Empresa 

Em 1986, numa altura em que Portugal preparava a integração no mercado comum, 

Amândio da Fonseca, em associação com a sede em Paris, da Egor Internacional, funda 

a Egor Portugal, LDA.  

O objetivo da nova sociedade era "europeizar" um setor de atividade envelhecido e 

beneficiar das sinergias e know-how de um dos principais grupos europeus de Recursos 

Humanos.  

O sucesso das inovações introduzidas no setor do recrutamento e seleção (R&S) pela nova 

“multinacional“ traduziu-se, nos anos seguintes, não apenas por um rápido crescimento e 

rentabilidade, mas sobretudo pelo sucesso de uma política de diversificação e 

alargamento de atividades através da criação de novas empresas. 

A Egor internacional não sobreviveu à crise económica em 1992 e suspendeu as 

atividades em França. Nesse mesmo ano é criado a “Empresa Egor Sistemas da 

Qualidade”. 
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A 1994, Amândio da Fonseca adquire a maioria do capital da Egor Portugal, e em 1995 a 

empresa concebe um plano estratégico para responder às crescentes solicitações do 

mercado surgindo assim as áreas de formação, consultoria em recursos humanos, gestão 

pela qualidade total, trabalho temporário e outsourcing (contratação de uma parte externa 

à empresa para executar tarefas ou serviços que tradicionalmente poderiam ser realizados 

internamente pelos próprios colaboradores da empresa). 

O Grupo Egor inicia o projeto de certificação das empresas em 1996 e a Egor Portugal é 

primeira a ser certificada pelo então Instituto Português da Qualidade (IPQ) através da 

norma internacional ISO 9001 e torna-se a primeira empresa portuguesa do setor de R&S 

e avaliação psicológica a ostentar, isolada, essa certificação. 

Em 2006 a Egor comemora os 20 anos, e em 2008 a Egor Consulting é certificada pela 

ISSO 9001 e a 2012 a RH Portugal é também certificada pela ISSO 9001.  

A 2014, os serviços de outsourcing, trabalho temporário, recrutamento e seleção e 

formação, são distinguidos como melhores fornecedores de rh repetindo-se pelos anos 

seguintes. 

Por fim a 2023, a Egor lança um processo de rebranding (criação de uma nova aparência 

para um produto ou empresa). A adaptação à mudança, e o lançamento de marcas 

especializadas – The Bridge - Trabalho Temporário, Lda. e Synchro – Serviços de 

Outsourcing, Lda. – reflete o empenho, não apenas numa inovação da imagem, mas 

sobretudo numa aposta estratégica de fundo na inovação digital e tecnológica, que tem 

como objetivo fundamentar, dar corpo e substância ao lema que elegemos como o nosso 

principal propósito: “O sucesso através das pessoas/ Success through People”. 

A Egor oferece então uma variedade de serviços, incluindo recrutamento e seleção, 

outsourcing, formação, consultoria em RH, e trabalho temporário. 

Ao longo dos anos, a Egor expandiu as suas operações e consolidou a sua presença no 

mercado, construindo uma reputação sólida baseada na confiança e na excelência das suas 

soluções para empresas e profissionais. 

A "Egor - The Bridge" é uma empresa portuguesa que atua na área de trabalho temporário 

e gestão de recursos humanos. Fundada em Portugal, a empresa oferece uma ampla gama 

de serviços. 
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A sua história é marcada por um compromisso com a qualidade dos serviços prestados e 

pela busca contínua por inovação no setor de recursos humanos.  

Além disso é conhecida pelo seu papel ativo no desenvolvimento de carreiras e por 

conectar profissionais a oportunidades relevantes em diversos setores. 

A “The Bridge by Egor”, encontra-se presente em diversas localidades de Portugal, sendo 

a sua sede em Lisboa e tem espalhado por Portugal várias agências sendo elas, em 

Alverca, Aveiro, Leiria, Lisboa, Porto e Setúbal.  

 

 

2.4. Objetivos estratégicos 

Os objetivos estratégicos da organização são a base para todas as suas operações e 

iniciativas.  

a) Expansão do mercado: Ampliar a presença da empresa nos novos mercados e 

setores, aumentando a base de clientes. 

b) Inovação tecnológica: Implementar soluções digitais e tecnológicas para otimizar 

os processos de recrutamento e gestão de trabalhos temporários. 

c) Qualidade de serviço: Manter e melhorar continuamente a qualidade dos serviços 

prestados, garantindo a satisfação dos clientes. 

d) Desenvolvimento de talentos: Investir no desenvolvimento contínuo das 

competências dos trabalhadores temporários e da equipa interna.  

 

2.5. Missão, visão e valores 

o Missão: “Ganhar a confiança dos clientes, candidatos e colaboradores constitui o 

objetivo mais importante da Egor. Queremos, não apenas ouvir, mas sobretudo 

empenharmo-nos em compreender as suas necessidades e objetivos. Acreditamos 

firmemente que só sendo capaz de ouvir e compreender as preocupações mais 

profundas de cada pessoa poderemos criar e propor as soluções organizacionais 

mais adequadas, e ajudar a concretizá-las sempre com um objetivo: as pessoas e 

os negócios.” (Egor, 2024). 
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o Visão: A visão da empresa é ser líder no mercado de trabalho temporário, 

reconhecida pela excelência no atendimento aos clientes e pela inovação constante 

nas práticas de recursos humanos. 

o Valores: Abordagem é guiada por cinco pilares fundamentais. O rigor, é um 

compromisso constante, estabelecendo como meta e alcançar a excelência 

comparável aos melhores do mercado, mantendo um padrão de qualidade 

inabalável em tudo o que fazemos. A ética é um princípio inegociável para nós; 

nossas soluções são flexíveis e adaptáveis às necessidades dos clientes, mas 

sempre pautadas por princípios éticos rigorosos, garantindo integridade e 

transparência em todas as nossas ações. Conquistar a confiança dos nossos 

clientes é nosso principal objetivo, e trabalhamos para construir relações de longo 

prazo baseadas na honestidade e respeito. Procuramos a excelência como nosso 

padrão, não nos contentando apenas em satisfazer nossos clientes, mas 

transcender as suas expectativas, oferecendo serviços que vão além do esperado e 

proporcionando experiências excecionais. A criatividade é nossa chave para o 

futuro, ajudando nossos clientes a antecipar soluções inovadoras e preparando-os 

para as mudanças e oportunidades que estão por vir. Com esses pilares, dedicamo-

nos a fornecer um serviço de alta qualidade que não apenas atende, mas supera as 

expectativas dos nossos clientes, garantindo soluções éticas, confiáveis e 

inovadoras. 

 

2.6. Responsabilidade social  

A Egor é um Grupo de empresas com 100% de capital nacional na área de consultoria em 

recursos humanos. Através do nosso conhecimento e estrutura adquiridos ao longo de 

mais de 30 anos, nasceu o projeto de responsabilidade social, Egor Faz Acontecer, que 

visa ajudar a quem mais precisa com o objetivo de criar condições de equidade. 

• Promover a solidariedade: Acreditamos que a equação certa para uma sociedade 

melhor é criar as condições que reúnam colaboradores, empresas e marcas com o 

mesmo objetivo: ajudar a quem precisa. 

• Responsabilidade ambiental: Diminuir a pegada ecológica através de atitudes 

empresariais e individuais que tenham em conta o crescimento ajustado à proteção 

do meio ambiente para as gerações futuras, garantindo a sustentabilidade. 
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• Visão (relativamente à responsabilidade social): Queremos ser agentes 

influenciadores no meio em que nos inserimos, contribuindo para uma melhor 

sociedade e promover a solidariedade através dos meios ao seu alcance.  

• Missão (relativamente à responsabilidade social): O nosso objetivo é, através da 

disponibilidade individual e coletiva, fazer chegar o resultado dos nossos esforços 

às entidades cujas necessidades possam ser minimizadas, através de uma 

intervenção regular e duradora, por entendermos que só assim será possível ajudar 

outros e encontrar um caminho de progresso e crescimento pessoal. 

• Valores e princípios: Os nossos valores constituem a base sobre a qual 

estabelecemos a nossa atividade e comportamento. 

• Ambição: Definimos objetivos ambiciosos, mas alcançáveis. Desafiamo-nos de 

forma contínua para ultrapassar as barreiras com que nos deparamos e 

promovemos a participação de todos proporcionando outras fontes de realização 

e desenvolvimento pessoal. 

• Fazer acontecer: Procuramos influenciar pessoas e organizações, criando 

condições para poderem contribuir com ideias e soluções para fazer acontecer. 
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2.7. Serviços/ ofertas formativas  

                                   

 

 

    Figura 4: Serviços/Ofertas formativas 

 

• Talent acquisition solutions: A área de Talent Acquisition Solutions fornece aos 

clientes, apoio especializado para prosperar num mercado volátil onde o talento é 

cada vez mais escasso e o recrutamento cada vez mais complexo. 

 

 

• Synchro, by Egor: A Synchro é uma empresa associada da Egor. Especialista em 

projetos/serviços de outsourcing, em grandes e médias empresas, procura reduzir 

os custos operacionais dos seus parceiros e aumentar a sua eficácia operacional. 
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Figura 5: Synchro 

 

• The Bridge, by Egor: A The Bridge é uma empresa associada da Egor especialista 

no recrutamento, seleção e contratação de trabalhadores em regime de ocupação 

temporária, para empresas públicas e privadas. 

 

 

• Consulting: Dinamizamos soluções focadas nas pessoas visando o sucesso das 

empresas. Através de atualização constante e uma abordagem multidisciplinar, 

especializada na consultoria de gestão e transformação. 

• Human Development: Procuramos desenvolver talento através da transformação 

do potencial humano e de negócio, estimulando relações de parceria.  

• HR Tech solutions: Através da área de Inovação & Tecnologia analisamos o 

mercado para identificar potenciais soluções que aportam respostas aos desafios 

das novas tecnologias na área dos recursos humanos. 
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2.8. Análise SWOT  

Tabela 1: Análise SWOT 

  

Forças Fraquezas 

Especialização: Foco no recrutamento e trabalho 

temporário, oferecendo soluções personalizadas. 

Reputação: Grupo Egor, conhecido pela qualidade e 

certificações como a ISSO 9001. 

Experiência: Longa história no setor de recursos 

humanos, proporcionando estabilidade e confiança. 

Dependência do mercado: A forte dependência da 

procura variável por trabalho temporário pode afetar 

a estabilidade. 

Atribuição de recursos: Equilibrar inovação com 

operações diárias pode sobrecarregar recursos. 

Oportunidades Ameaças 

 

Avanços tecnológicos: Aproveitamento de soluções 

digitais e de tecnologia em RH para melhorar 

processos de recrutamento. 

Expansão de mercado: Potencial para entrar em novos 

mercados ou expandir serviços nos existentes. 

Variável económica: Paralisação económica pode 

reduzir a procura por trabalhadores temporários. 

Competição: Alta concorrência no setor de 

recrutamento pode impactar a participação no 

mercado. 

Mudanças regulatórias: Alterações nas leis 

trabalhistas podem afetar as operações e exigir 

adaptações.  
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2.9. Estrutura organizacional (organograma) 

  

Amândio da Fonseca 

(Chairman) 

Agência de Setúbal 

Agência de Alverca  

Bruna Jesus, Daniela Morais, Joana 

Lopes, Joana Santos, Nuno Breda 

(Consultores de RH) 

Tomás Fonseca  

(Consultor) 

João Lino 

(Diretor Executivo) 

Helena Costa  

(Secretária) 

Elisabete Barbosa 

(Diretora de Agência – 

Alverca) 

Alexandre Antunes  

(CEO) 

Agência Lisboa 

Figura 6: Organograma The Bridge 



 

julho de 24                                                               20 

3. Descrição das atividades desenvolvidas 

Durante o meu estágio na The Bridge by Egor, tive a oportunidade de explorar o mundo 

do recrutamento e da seleção de pessoal. O estágio foi uma experiência extremamente 

enriquecedora, proporcionou-me uma visão prática e abrangente sobre o funcionamento 

da empresa. 

A empresa disponibilizou-me um computador portátil e um telemóvel, ferramentas 

essenciais que me permitiram realizar as minhas tarefas diárias de forma eficaz e 

produtiva. O computador portátil foi fundamental para a execução de atividades como 

por exemplo, a triagem de currículos, a gestão da base de dados dos candidatos, a 

preparação de documentos. O telemóvel permitiu-me realizar entrevistas telefónicas com 

os candidatos.  

Tarefas desempenhadas: 

• Acolhimento e integração na empresa: Apresentação da empresa, do 

funcionamento da mesma, das instalações da The Bridge em Alverca e das pessoas 

que nela trabalham. No que diz respeito ao acolhimento feito pela agência de 

Alverca pode-se identificar uma primeira entrevista, mesmo antes de se iniciar o 

estágio. No cenário dessa entrevista foram feitas questões com o intuito de 

perceber quais as áreas que me despertavam maior interesse. Outros assuntos 

abordados nessa entrevista foram o horário e hábitos de trabalho, da organização, 

bem como as regras de funcionamento interno como por exemplo o dress code. 

Deram-me também folhas com informação necessária como por exemplo, como 

calcular a cessação do contrato de trabalho (Anexo I), quantos dias o colaborador 

tem direito pela morte de um familiar (Anexo II), quando existe um trabalho que 

é possível para menores de idade, 16 anos, as regras que temos que aplicar (Anexo 

III) e as regras do trabalho temporário (Anexo IV).  
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Figura 7: Dress code 

  

                     

Figura 8: Dress code feminino 
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Figura 9: Dress code masculino 
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• Triagem de currículos: Uma das minhas responsabilidades principais foi a triagem 

de currículos. Analisava cuidadosamente as vagas recebidas, identificando os 

perfis mais adequados para cada vaga disponível. Para isso utilizei a ferramenta 

“Bullhorn”.  

Para identificar os perfis mais adequados, eu seguia critérios específicos definidos 

previamente tais como, por exemplo, o grau académico, a experiência em 

armazém, se sabiam fazer certas funções necessárias para a vaga, se o candidato 

tem carta de condução e se possui veículo próprio.  

Esses critérios variavam conforme as necessidades da vaga e eram essenciais para 

filtrar os candidatos mais alinhados com as exigências da vaga.  

A ferramenta utilizada para fazer a triagem dos currículos consistia num “sistema” 

que facilitava a procura e a triagem dos candidatos, permitindo acesso eficiente 

aos currículos.  

No âmbito académico, a disciplina de Recrutamento e Seleção foi fundamental 

para meu desenvolvimento profissional. Aprendi a identificar os aspetos cruciais 

nos currículos, como a localidade dos candidatos, a sua formação académica e a 

experiência profissional. Esses elementos são essenciais para determinar se um 

candidato é competente à vaga. (Figuras 10, 11, 12, 13, 14) 
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Figura 10: Bullhorn 

 

 

Figura 11: Painel principal do Bullhorn – Processos 
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Figura 12: Procurar pela função pretendida 

  

 

Figura 13: Curriculum dos candidatos à vaga 
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Figura 14: Exemplo de um perfil de uma candidata à vaga 
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• Entrevistas telefónicas: Conduzi entrevistas com candidatos por telefone para 

avaliar as qualificações e se a experiência se adequava à vaga. 

Inicialmente, apresentava-me ao candidato. A seguir, procurava entender a 

situação profissional atual do candidato, investigando se estava empregado no 

momento. Com base nessa informação, prosseguia para a apresentação detalhada 

da vaga disponível, incluindo aspetos cruciais como o local de trabalho, horário e 

vencimentos. 

Em média, cada entrevista durava mais ou menos 10 minutos, tempo suficiente 

para realizar uma avaliação preliminar e esclarecer as principais dúvidas dos 

candidatos sobre a vaga oferecida. (Figura 15) 

 

 

  

Figura 15: Exemplo de um mapa de recrutamento 
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• Base de dados: Visto que a agência de Alverca é aberta ao público, havia muitos 

colaboradores que se inscreviam presencialmente. No fim do preenchimento da 

ficha de inscrição e para completar a informação, a minha tarefa e dos restantes 

colaboradores era passar para um Excel todas as informações da ficha de 

inscrição, para termos a informação dos candidatos mais acessível.  

(Figuras 16 e 17). 
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Figura 16: Ficha de inscrição 
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Figura 17: Base de dados com os candidatos presenciais 
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• Apoio administrativo: Durante o meu estágio participei em diversas tarefas no 

ramo administrativo. Tais como: 

o A preparação de documentação do colaborador a ser contratado, onde a 

minha função era validar se a ficha estava bem preenchida pelo 

colaborador  (figura18). 

 

Figura 18: Ficha de dados de contratação 
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o Contrato de trabalho temporário (CTT) (Figura 19). 

Outra tarefa passava pela elaboração dos CTT, onde tinha de preencher certas 

informações sendo elas, o nome da empresa, quem representava a empresa, a categoria 

profissional a que o colaborador se candidatava, o rendimento bruto mensal, o nome 

completo do colaborador, a data que ia começar o contrato. Na modalidade do contrato 

era a “Termo Incerto Tempo Completo” com 15 dias de período experimental, 40h de 

carga horária semanal. No descritivo horário metia o horário do colaborador por exemplo, 

segunda- sexta das 9h-18h, assim como a função que desempenhava e o local.  

  

Figura 19: Pedido de criação de contrato (Excel) 
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o Agendamento de entrevistas via telefone/mensagem: A minha tarefa era 

comunicar ao cliente, o colaborador interessado para a vaga. Fazia um 

resumo sobre o colaborador e enviava via e-mail ao cliente. Se o feedback 

do cliente for positivo entro em contacto com colaborador via telefone a 

comunicar a intenção do cliente. No fim da chamada enviava mensagem 

ao colaborador para ficar registado a marcação da entrevista.  

o Tickets de admissão de novos colaborados: Preenchia com o nome 

completo do trabalhador, o NISS e o NIF, data de nascimento, a empresa 

para onde iria iniciar funções, o tipo de contrato assim como a duração, 

tempo, regime, a prestação de trabalho, quando iniciava funções. A 

categoria que ia desempenhar, quando iria ganhar bem como a duração. 

(Figura 20).  

 

 

  

Figura 20: Comunicação vínculo do trabalhador (Excel) 
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o Rescisões: preenchida no Excel para dar a rescisão do contrato, preenchia 

com o nome, a data de cessação e a data da emissão da carta, o porque da 

demissão e a empresa onde desempenhava funções. A unidade curricular 

direito do trabalho foi essencial para aprender certas regras laborais 

necessárias como por exemplo, o tempo necessário que o colaborador tem 

de dar ao cliente quando se faz uma rescisão. (Figura 21). 

 

 

 

 

Figura 21: Carta de rescisão (Excel) 

 

• Formações: Durante o estágio tive a oportunidade de participar numa formação 

sobre o LinkedIn. Com esta formação aprendi mais sobre o LinkedIn como 

ferramenta de trabalho visto que não era uma rede social que tinha conhecimento.  

 

• Outbording: Uma experiência particularmente enriquecedora durante o meu 

estágio foi a visita a um cliente. Proporcionou uma compreensão mais profunda 

sobre a empresa e suas operações. Esta oportunidade foi fundamental para 

conseguir explicar aos colaboradores seguintes que tarefas podiam vir a 

desempenhar. Durante a visita, pude observar de perto o ambiente de trabalho, as 

operações diárias e a cultura organizacional do cliente.   
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• Organização de currículos e ficha de inscrição: Visto que a agência é aberta ao 

público e os candidatos preenchem uma ficha de inscrição e ao final do dia 

reservamos um tempo para a organização dos currículos e das fichas de inscrição.  

Esta tarefa onde participei é essencial para otimizar o processo de recrutamento e 

seleção de uma empresa. Com os documentos (currículo e ficha de dados) dos 

colaboradores temos dossiês específicos para cada função onde colocamos os 

mesmos, visando melhorar a triagem de candidatos, facilitar a análise comparativa 

e garantir um processo de seleção mais ágil e eficaz. Os “documentos” são 

classificados de acordo com a função à qual o candidato se inscreveu.  

 

• Ajudas de custo: Tive a oportunidade de observar e realizar as contagens das 

ajudas de custo. Esta tarefa consistia em ir ao Excel, e num documento relativo às 

despesas, calculávamos os kms com o pagamento obrigatório e víamos em que 

plataformas o colaborador passou. (Figura 22) Identifiquei esta prática no 

contexto da cadeira de Gestão Administrativa e Auditoria de Recursos Humanos 

onde analisamos as ajudas de custo e como calcular.  
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Figura 22: Ajudas de custo 

• Acesso à plataforma gestão de trabalho temporário (GTT): Tive acesso à 

plataforma onde reúne toda a informação do colaborador passando pela 

informação pessoal como o nº de telemóvel, morada, local de trabalho, função que 

desempenhava, quanto ganhava (Figura 23). Tive acesso a esta plataforma para 

saber a renumeração, horários e a designação da vaga, para ter a informação 

necessária, para futuras funções que determinados colaboradores vão 

desempenhar. 
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Figura 23: Gestão de Trabalho Temporário 

 

• Acidentes de trabalho: Na duração do estágio consegui também aprender como se 

comunica um acidente de trabalho.  O sinistrado comunicava-nos o acidente e em 

chamada telefónica preenchíamos as informações necessárias mostradas em 

baixo, pedindo os relatórios médicos para anexar à comunicação do acidente de 

trabalho (Figura 24). 
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Figura 24: Acidente de Trabalho 
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4. Considerações finais  

Durante o meu estágio na The Bridge by Egor, tive a oportunidade de trabalhar na área 

de Recursos Humanos. O objetivo primordial foi aplicar os conhecimentos teóricos 

adquiridos ao longo dos três anos da licenciatura em Gestão de Recursos Humanos e 

Comportamento Organizacional num ambiente de trabalho real e consigo afirmar com 

confiança que este objetivo foi plenamente alcançado. 

Esta experiência de estágio proporcionou-me um bom conjunto de conhecimentos e 

habilidades que certamente serão um diferencial no meu desenvolvimento profissional.  

Além disso, o estágio permitiu-me aprimorar competências cruciais como comunicação, 

organização e conhecimentos técnicos, tornando-me mais preparada para os desafios 

futuros na área de Recursos Humanos. 

Consegui alcançar os meus objetivos de estágio, incluindo recrutar candidatos para as 

vagas existentes e contribuir para o bom sucesso da The Bridge by Egor. “Liderança é a 

capacidade de traduzir a visão em realidade.” (Warren Bennis, 1985) 

Ao longo do estágio, desenvolvi habilidades na comunicação, o à-vontade para com o 

desconhecido, o trabalho em equipa, o que me permitiu colaborar efetivamente com a 

equipa e contribuir para o sucesso dos projetos.  

A minha experiência foi enriquecedora e proporcionou uma valiosa aprendizagem, tanto 

técnico quanto profissional. 

Considero que a The Bridge by Egor colaborou para que a minha experiência de estágio 

estivesse sido positiva, tendo cumprido minhas expectativas e ajudou-me a crescer 

profissionalmente. “Não se pode vencer sozinho quando se está numa equipa ou num 

relacionamento.” (Terry Orlick, 2001) 

O apoio e orientação da equipa da The Bridge Alverca foram fundamentais para o meu 

crescimento profissional durante este período. 

A nível tecnológico a The Bridge by Egor mostrou-se evoluída e bem organizada. A sua 

aposta na inovação, o desenvolvimento contínuo e a responsabilidade social contribui 

para a criação de um ambiente de trabalho dinâmico e eficiente, tanto para seus 

colaboradores como para os seus clientes. 



 

julho de 24                                                               43 

Em suma, a experiência do estágio foi bastante positiva, pois permitiu-me obter uma 

compreensão significativa sobre o ambiente empresarial, indo ao encontro de Farshad Asl 

(2016), que refere que “Você não alcança o sucesso. Você atrai.”. 
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6. Anexos 

 

Anexo I – Calcular a compensação 
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Anexo II – Quantos dias o colaborador tem direito pela morte de um familiar 
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Anexo  III - Trabalho de menores 
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Anexo IV - Regras do trabalho temporário  

 


