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Resumo

Este trabalho surge como o culminar do estagio curricular de seis meses
necessario para a obtencédo do grau de mestre em gestao empresarial. O tema
gue a mestranda escolheu para este estudo foi a importancia da contabilidade
para a tomada de decisdo nas entidades, por achar que este € interessante e,
de grande importancia no mudo dos negdécios quotidiano. Nesse sentido, é
apresentada primeiramente a revisao bibliografica, seguida das metodologias e
objectivos, apresentacdo da empresa e das actividades realizadas, contributo
para a entidade e limitacGes ao estagio.

Palavras-Chave: contabilidade, tomada de deciséao, indicadores financeiros,

indicadores nao financeiros

Abstrac
This work appears as the culmination of the six-month traineeship required to

obtain a master's degree in business management. The subject chosen by the
graduate student for this study was the importance of accounting for decision
making in organizations, for considering this is interesting and of extreme
importance in the daily business activities. In this sense, it is first presented the
literature review, then the methodologies and objectives, presentation of the

company and activities, contribution to the entity and limitations to the stage

Key-Words: accountability, decision-making, financial indicators, non-financial

indicators
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Introducéo

Para a obtencédo do grau de mestre em gestdo empresarial a mestranda
optou pela opcdo estadgio de natureza profissional e relatorio. Apdés uma
pesquisa em Agueda, concelho de residéncia da mestranda, tendo em conta
alguns requisitos minimos como a estabilidade ou boa reputacdo da entidade, a
mestranda escolheu como entidade receptora do estagio a Aluport — Matrizes
de Portugal, Lda (doravante Aluport).

A escolha desta modalidade prendeu-se com o facto de a mestranda
ainda nao ter a experiéncia cada vez mais valorizada no mundo empresarial.
Assim a mestranda escolheu colocar os ensinamentos teéricos a prova e
ganhar competéncias profissionais, pessoais e comportamentais, inerentes a

inser¢éo no mundo do trabalho.

Nesse sentido foram estabelecidos dois objectivos gerais e alguns
especificos. Os objectivos gerais consistiam por um lado colocar em pratica os
conhecimentos tedricos obtidos na componente lectiva do mestrado, e por
outro preparar a mestranda para a entrada no mundo do trabalho, tanto ao
nivel das competéncias necessarias para ser uma boa profissional na area da
contabilidade, como ao nivel das competéncias basicas de trabalho em equipa

e respeito pelo colega de trabalho.

Os objectivos especificos residiam em conhecer as principais funcdes
exercidas na entidade, obter conhecimentos praticos da entidade, aperfeicoar o
espirito de equipa, cada vez mais valorizado no meio empresarial, e perceber
qual a importancia que nos varios sectores da entidade € dada a contabilidade
para o processo da tomada de deciséo.

A importancia da contabilidade para a tomada de decisdo nas entidades
nao € um assunto pacifico. Apesar de todos os autores considerarem que as
informacgOes prestadas pela contabilidade séao fulcrais para que os utentes

possam tomar decisdes apropriadas e conscientes, alguns consideram que



existem outras informacdes, fornecidas com base em indicadores nao

financeiros, que tém tanto valor como as financeiras.

Foi nesse sentido que a mestranda decidiu desenvolver o tema da
importancia da contabilidade para a tomada de decisGes, estudando
especificamente o caso da Aluport. A escolha prendeu-se com o facto de a
mestranda considerar o tema bastante interessante e cada vez mais importante

nos dias de hoje, podendo este funcionar como vantagem competitiva.

No capitulo primeiro tem inicio o trabalho com a revisao literaria revelando
as opinides de varios autores quanto a importancia da contabilidade
inicialmente nas entidades e depois para o0 processo de tomada de deciséo.
Segue-se a explanacdo da metodologia a seguir que se baseia na observacao
directa dos comportamentos, atitudes e valores dos colaboradores da Aluport e
também inclui um questionario entregue aos responsaveis de cada

departamento.

O capitulo segundo contempla a metodologia escolhida pela mestranda.
Tendo em conta os objectivos definidos para o seu trabalho a mestranda
considerou que a metodologia mais indicada era a qualitativa. Para a
prossecucdo dos objectivos a mestrada baseou-se nos ensinamentos obtidos
através do trabalho e interaccdo com todos os colaboradores e realizou um

guestionario a ser preenchido pelos directores de cada departamento.

No terceiro capitulo é feita apresentacdo da entidade. Esta consiste na
explicagdo da sua principal actividade, as analises ao seu macro e
microambiente, sendo privilegiadas a analise SWOT e PEST. Sao também

evidenciados a missao, valores e vectores estratégicos da entidade.

O quarto capitulo versa sobre as actividades realizadas durante o estagio
curricular, a sua explicacdo e a sua importancia para a aprendizagem da
mestranda. Estas actividades incluem o estudo da mestranda acerca da
importancia da contabilidade na tomada de decisdes. Neste capitulo esta

também versado o contributo da mestranda para a entidade.



Finalmente o quinto e ultimo capitulo revela as limitacbes que foram

surgindo ao longo de todo este processo.



Capitulo I - Enquadramento teérico

Neste capitulo serd dada uma visdo da contabilidade como sistema de
informagdo para as entidades, a sua importancia para as mesmas e as

insuficiéncias que esta, como qualquer outro ramo do saber, tem.

1.1. A contabilidade como sistema de informagéo

Hoje em dia, as entidades econdmicas ja ndo podem ser guiadas pelos
meétodos tradicionais que se baseavam na intuicdo, experiéncia e talento do
gestor. Isto acontece pela complexidade crescente dos elementos, gerada pela
dindmica do processo econdémico tanto na produ¢cdo como em outros campos
de actividade (Corina e Nicolae, 2010: 694).

Barata (1999: 15) afirma que a contabilidade é a Unica ciéncia necessaria
para a gestdo de todas as entidades, desempenhando um papel fundamental
na sociedade. No que toca as entidades presta informacao imprescindivel para
a gestao e controlo do patriménio, e consequente avaliacdo dos resultados e

do desempenho da gestéo

Muitos individuos véem a contabilidade como uma ciéncia muito técnica,
utilizada apenas por contabilistas profissionais. Na realidade quase todos nés
usamos a contabilidade no nosso dia-a-dia. A informac&o contabilistica é o
meio através do qual medimos e comunicamos acontecimentos econdémicos
(Williams et al., 2010: 4).

De acordo com Araujo e Machado (1999: 393), a contabilidade fornece
informacdo financeira quantitativa as partes interessadas, ajudando na tomada
de decisao acerca dos recursos, quer em entidades com fins lucrativos, quer
em entidades sem fins lucrativos. ldentifica também os acontecimentos e
transaccdes respeitantes a actividade economica. Uma das suas principais
caracteristicas é a de limitar todos os acontecimentos e transac¢fes de uma
entidade, a pouca contas, mas importantes e interrelacionadas, que quando
dispostas correctamente nas demonstracbes financeiras, demonstram
claramente a posicao financeira e os resultados das operacdes da entidade.

Também é responséavel por compilar e comunicar as informacdes essenciais a



uma grande variedade de pessoas, como sendo 0s accionistas, 0s investidores

e ao mercado em geral. Muito sucintamente é responsavel por:

“identificar, mensurar, analisar e comunicar informacao
financeira, acerca de entidades, as pessoas

interessadas”.

A contabilidade € uma ciéncia que estid dividida em varios ramos,
consistindo no analitico, financeiro, gestdo entre outros. Qualquer que seja o
ramo sobre o qual nos debrucemos é bastante dificil conseguir uma definicao
sucinta e ao mesmo tempo completa, isto porque é praticamente impossivel ter
uma definicdo que ndo englobe caracteristicas dos ramos complementares ao
estudado e que abranja todas as caracteristicas do ramo que se pretende
estudar (Costa e Alves, 2008: 42).

A Contabilidade tem acompanhado o Homem na sua evolugao, portanto
tal como ele tem vindo a modificar-se, quer quanto ao ambito do seu objecto,
qguer quanto aos seus meétodos, traduzindo-se isto nos seus instrumentos de
trabalho e a definicdo que dela se tem. Esta evolucao € visivel através das
opinides de varios autores que conforme a sua evolucédo a foram considerando

como uma arte, uma tecnologia ou uma ciéncia (Costa e Alves, 2008: 42).

Também Borges et al. (2010: 30) sdo da opinido que a contabilidade tem
vindo a acompanhar o Homem ao longo dos anos. Estes acreditam que o seu
nascimento é explicado pela necessidade do Homem em manter um registo de
determinadas grandezas, de modo a que, facilmente e em qualquer momento
pudesse saber a sua extensédo. Ja em meados da década de 50 do século XX,
o American Institute of Certified Accountants esclarecia o conceito de
contabilidade como sendo o registo, classificacdo e sumario, de forma
organizada, das transaccdes e eventos de natureza financeira, ainda que nao

totalmente, de modo a permitir a sua tradugéo posterior.



Pode-se dizer que “as relacdes escritas das operagdes comerciais sao tao

velhas como o mundo™

, isto é, sdo visiveis provas da existéncia da
contabilidade desde os primordios da humanidade. Os primeiros registos da
contabilidade sdo para além da contagem pelos dedos, o0 registo em rochas ou
placas dos seus pertences, para que a qualquer momento fosse possivel saber
guanto tinham, quais as suas obrigacdes e quais 0s seus deveres. Com 0
desenvolvimento do comércio tornou-se imperativo desenvolver as
capacidades de registo do homem para, por um lado acompanhar o aumento
da sua propriedade, e por outro para deixar o seu legado as geracles

vindouras (Barata, 1999: 17-18).

A contabilidade deixa assim de ser um mero alinhamento de nameros
para se tornar num registo dindmico que regista cronologicamente todas as
operacdes, controlando também os seus efeitos no que toca ao patriménio
funcionando, por um lado como uma “memoria” da entidade, e por outro como
uma “bussola” ja que o conhecimento em qualquer altura da situagdo dos
negocios da entidade permite tomar a decisdo mais acertada (Barata, 1999:
24).

De acordo com Borges (2010: 31) os individuos que fazem carreira na
area da Contabilidade podem enveredar por trés ramos diferentes:

e preparar as demonstracdes financeiras;
¢ certificar as demonstracfes financeiras;

¢ analisar as informacdes fornecidas pelas demonstracdes financeiras.

JA Barata (1999: 30-31) defende que as pessoas que fazem da
contabilidade a sua profissdo devem manter a sua independéncia assente em:

e associacdes profissionais que primem pela exigéncia e rigor dos seus

associados;

e adequados controlos de qualidade, com duras penalizacbes para 0s

infractores;

! Citando Jenny, E. G., Niedermeyer, G. Les Fraudes en Compatbilité. Paris: Edicdo Dunod, 1947: 1.



e consistente formacao superior, aliada a uma boa cultura geral e valores

éticos e morais incensuraveis (Barata, 1999: 30-31).

A contabilidade abriu horizontes a profissionais com 0s mais variados
niveis de formacdo, muitas vezes com graves falhas, o que também n&o
contribui para a melhoria da imagem do profissional contabilista, j& que muitos
usufruem desse titulo sem que tenham classificacbes suficientes para tal.
Assim sendo, considera-se que esta caracteristica de abracar profissionais de
tantas areas diferentes € o seu ponto mais forte, mas também a sua maior
fraqueza, ja que torna mais dificil a formac&o de um grupo coeso e homogéneo
(Barata, 1999: 34).

Nos dias que correm, a contabilidade é assumida como um sistema de
informacdo essencial para a tomada de decisdo, ja que ela constitui a ligacdo
entre a fonte de informacg&o, a organizagdo e os utilizadores dessa mesma

informag&o em todas as suas dimensodes (Borges et al., 2010: 31).

1.1.1. Relacéo custo-beneficio da informacéo

E inegavel a importancia da informacdo, no entanto nem toda a

informacédo que € produzida acrescenta valor a entidade.

Assim sendo relagdo custo-beneficio € importante de ser estudada, visto
que o primeiro critério para a escolha de uma alternativa de entre um conjunto
€ precisamente o beneficio que ela vai trazer por contrapartida do custo que vai
acarretar. SO serd adoptado um sistema de contabilidade de gestdo se os
beneficios que dele advenham sejam superiores aos custos que ele implica
(Horngren, 2000: 5).

Os dados e mensagens presentes nas bases de dados de qualquer
sistema de informacg&o podem abranger muitos aspectos da actividade. Quanto
mais completo e sofisticado for o programa informatico que se utiliza maior sera

a quantidade de dados disponiveis. Sempre que possivel deve-se completar a



informacgéo utilizando fontes externas, tendo-se sempre em conta que a

informagé&o tem os seus custos (AECA, 2003: 27).

Quando se desenha um sistema de informacédo deve-se considerar que
um sistema que produza mais informacdo do que a necessaria pode ter custos
superiores aos beneficios, assim sendo aquando da sua implementacéo devem
ser definidos os tipos de informac6es necesséarios para a continuidade das
actividades da entidade. No entanto, deve sempre comparar-se 0 custo da
informacédo com o seu beneficio potencial. Sé deveriamos adquirir informacao
quando o custo da sua obtencéo fosse inferior ao beneficio de a possuir. Uma
forma de determinar o valor da informacao € comprando o resultado da decisao
com informacdo extra com o resultado da decisdo sem essa informacao
(AECA, 2003: 27-29).

1.2. A Contabilidade e a suaimportancia para atomada de
decisdes

“A decision, very simply, is a choice between two or more alternatives”
(King et al., 1997: 2).

Em qualquer que seja a area, para que seja possivel tomar uma decisao
sobre que assunto for, a informacao é essencial, podendo considerar-se como

um dos pilares das sociedades modernas (Costa e Alves, 2008: 37).

Allen et al. (2005: ix) defendem que o0s gestores necessitam de
informagédo correcta, atempada e relevante de forma a compreenderem o que
realmente se passa nos seus negocios. Essa informacéo pode ser usada como
base para perceber em que medida os seus bens séo protegidos, como meio

para avaliar o desempenho e como base para inimeras decisdes de negocios.

Todos os individuos sdo decisores. Todos os dias centenas de decisdes
sdo tomadas, umas com mais ponderagdo, outras com menos.

Independentemente da complexidade, todos os individuos necessitam de



algum tipo de informacédo para adoptar decisbes apropriadas (King et al.,
1997:1).

Quando se refere que os utilizadores necessitam de informacdo para a
tomada de decisdes é necessario entender o verdadeiro significado desta
palavra, visto que os dados sdo uma coisa diferente de informacéo (AECA,
2003: 14).

Para tomar decisdes € necessario ter disponiveis dados apropriados, que
devem ser submetidos a uma rigorosa analise para que estes se tornem em
informagdo. Um sistema de informacé&o inclui pelo menos trés fases: dados,
processo de deciséo e informacdo. Os dados s&o os inputs de todo o0 processo
de decisdo, o processo de decisdo é o modelo ou metodologia utilizado na
analise e tratamento dos dados, e a informacédo é o output do sistema, isto €, a

resposta que o decisor ou o utilizador necessitavam (AECA, 2003: 14).

Williams et al. (2010: 5) consideram que o processo contabilistico produz
informacdo que os utilizadores vao ter como base para a tomada de deciséo.
Estas decisGes vao ser tomadas tendo em conta ac¢des especificas dando
origem as actividades econdmicas. Estes autores muito simplesmente
defendem que o processo contabilistico € um ciclo como se comprova no

esquema seguinte:

Acitivdades Processo

Econdmicas Contabilistico

Tomada de Informacgdo
decisdo Contabilistica

Fonte: adaptado de Williams et al., 2010: 5

Figura I.1 — Processo contabilistico



King et al. (1997: 6) na sua obra fazem uma abordagem ao processo de
tomada de decisdo. No seu estudo consideram as seguintes fases para a

tomada de decisao:

Quadro I.1 — Fases do processo de tomada de decisao

Fases Descricao

Identificar a Sao imensos os factores que podem influenciar essa decisdo como por
necessidade de uma | exemplo as preferéncias do utente. Sdo definidos critérios especificos

decisao para a decisdo tendo em conta os objectivos

A informacdo é essencial para a tomada de decisédo ja que é
Recolha de esta que nos permite identificar as varias alternativas e em que é que

informagao estas realmente consistem.

Sao varias as alternativas que se apresentam para cada problema,

Identificacéo e mas o0s utentes estdo limitados aquelas de que tém conhecimento.
avaliacao de Com a informacgdo recolhida na fase anterior os decisores podem
alternativas avaliar quais as melhores alternativas tendo em conta as futuras

consequéncias de cada uma.

Considerando as possiveis consequéncias da cada uma das

. alternativas identificadas, o decisor escolhe aquela que Ihe parece a
Tomada de deciséo

melhor e a que trar4 maior satisfacéo.

Fonte: King et al. (1997: 6)

Também a AECA no seu boletim Contabilidad de Gestion para la Toma
de Decisiones considera as mesmas fases que King, mas considera que se
devem acrescentar mais duas fases ap0s a tomada de decisdo: a comparacao
dos resultados obtidos com os resultados esperados e a investigagcao das

falhas e suas consequentes correcgoes.

ApoOs a escolha da alternativa que se considera ser a mais adequada e da
consequente tomada de decisdo, imp0e-se comparar os resultados obtidos

com os esperados. Este passo é denominado processo de controlo e permite

10




aos responsaveis pela entidade fazer ac¢des correctivas quando os resultados
alcancados séao diferentes dos planeados (AECA, 2003: 21).

O processo de controlo referido na fase anterior culmina na investigacao
dos desvios e posterior correccdo. Os responsaveis pela entidade devem
apurar as causas que levaram a que os resultados obtidos apds a tomada de
decisdo fossem diferentes do esperado e, se possivel, corrigir esses desvios
(AECA, 2003: 22).

Numa economia de mercado, a informacdo é imprescindivel para a
tomada de decisdes conscientes relativas a distribuicdo dos recursos da
entidade. Quando os utentes tomam decisdes ponderadas e fundamentadas,
0S recursos sao distribuidos de maneira a atingir os seus objectivos e suprir as
suas necessidades de modo mais eficiente e eficaz que os seus concorrentes.
Existe uma grande variedade de decisfes que todos os dias sdo tomadas nas
empresas, e para tomar essas decisdes sdo tidos em conta varios tipos de
informacdo. Um desses tipos é a informacdo contabilistica (King et al., 1997:
14-18).

Como a contabilidade € largamente utilizada para descrever varios tipos
de negdcios € dito que esta é a linguagem dos negécios. Investidores,
credores, gestores e outros utilizadores das informagbes financeiras
necessitam de claro entendimento acerca dos conceitos contabilisticos de
modo a perceber a entidade no seu pleno (Williams et al., 2010: 4). King et al
(1997: 2) concordam com esta classificacdo atribuida a contabilidade pois
consideram que é de extrema importancia a sua funcdo de comunicar o
conhecimento relevante aos diversos utentes para que estes tomem decistes

acertadamente.

Williams et al. (2010: 4) afirmam que o principal objectivo da contabilidade
e fornecer informagcbes que sejam uteis para a tomada de decisdo. A
contabilidade n&o deve ser vista como um fim, mas sim como um meio para
atingir um fim. De acordo com King et al. (1997: 2) a informacé&o contabilistica

existe por ter valor para a tomada de deciséo.
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A contabilidade € um verdadeiro sistema de informacé&o para as entidades
ja que valoriza os seus recursos disponiveis, as obrigacdes assumidas e o0s
meios para a obtencdo dos recursos, os direitos assumidos e as obrigacdes
derivadas das transmissfes de bens e servicos obtidos. A contabilidade é
também responsavel por adequadamente transmitir os resultados dessas
valorizagcOes aos utentes interessados nessa informacéo (Costa e Alves, 2008:
37).

Anton e Trifan (2011: 180-182) acreditam que saber a informacé&o certa no
momento oportuno é determinante para conseguir alcancar os resultados
esperados dos actuais sistemas de informac&o. Por isso a quantidade e a
qualidade da informacdo contabilistica deve fazer face as necessidades de
informacdo essenciais para correctamente fundamentar a decisdo financeira.
Quanto mais complexa e diversa for a actividade da entidade, maior é a
necessidade de informacdo para o gestor. Neste sentido, também King et al.
(1997: 22) afirmam que ndo importa o quao importante € uma informacao se
ela ndo for transmitida da maneira correcta, a pessoa correcta € no momento
correcto. Ainda neste sentido, Peter Drucker citado por Corina e Nicolae (2010:
695), conhecido como o fundador da administracdo moderna afirma que:

“(...) the manager will never be able to take over all
actions needed. Most decisions are based on incomplete
knowledge — due to the fact that information is not
available and it would cost too much time and money.
Nothing is more painful, more common than the
presupposition that we should wait for decisions based on

incomplete information”.

1.2.1. Contabilidade Financeira

A comunidade financeira sempre considerou a contabilidade como sendo

uma das principais ferramentas no processo de tomada de decisdo. O
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“Statement of Basic Accounting Theory” elaborado pela American Accounting
Association (doravante AAA) define o objectivo da contabilidade como sendo a
interpretacdo de dados financeiros de modo a obter linhas gerais de accao para
0s gestores, investidores e outros utentes. O comité também da uma definicdo
de contabilidade que se centra na identificacdo, mensuragcéo e comunicacao de
eventos econdémicos com vista a permitir que sejam tomadas decisdes
ponderadas por parte dos utentes dessas informacdes (Riahi-Belkaoui, 1992:
1-2).

Kotane e Kuzmina-Merlino (2011: 217) defendem que a andlise de
indicadores financeiros permite obter informacgdo adicional e conhecimento
acerca do estado da entidade e pode ser bastante util para a tomada de

decisao.

Kaplan e Atkinson (1988), citados por Kotane e Kuzmina-Merlino (2011:
217), consideram duas raz0es para a universalidade do uso dos indicadores
financeiros. A primeira prende-se com o facto das medidas financeiras se
enquadrarem directamente com o0s objectivos a longo-prazo das entidades que
guase sempre sao completamente financeiros. A segunda tem a ver com 0
facto de os indicadores financeiros quando correctamente escolhidos,
proporcionam uma vista geral da entidade. Uma medida financeira de
desempenho correctamente escolhida é uma medida resumo do sucesso das

estratégias da organizacao.

Pedrosa (2005), defende que a contabilidade é fulcral para qualquer
empresa porque, a informagéo financeira que produz visa facilitar a analise dos
dados e dos objectivos estabelecidos. Nao obstante, assume que a

contabilidade é ainda, em muitos casos, considerada como uma burocracia,

nao lhe sendo atribuido os beneficios resultantes da sua utilizagéo.

Ja Costa e Alves (2008: 37-38) acreditam que a contabilidade ¢ uma
ferramenta de gestéo, isto €, a informacado por ela produzida € imprescindivel
para que os gestores possam fazer o seu trabalho na perfeicdo. Verificaram ao

longo da sua pesquisa que nas entidades modernas o papel da informacao
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financeira torna-se cada vez mais importante devida a cada vez maior
separacdo entre os detentores do capital e os gestores dessas entidades, ja
que a referida separacdo exige uma maior transparéncia de processos, 0 que

nao ocorreria se os detentores do capital fossem simultaneamente os gestores.

O objectivo principal da contabilidade prende-se com o desenvolvimento e
o fortalecimento do tecido empresarial acompanhando os empresarios de
forma sustentada na resolucdo dos seus problemas e ajudar no planeamento
estratégico da empresa. De forma muito simples, ajudar nas suas decisdes

financeiras (Vanzela, 2003).

Segundo Mendes (1996) a contabilidade € vista como uma ferramenta de
gestdo e uma fonte de informacdo essencial para que 0s gestores tomem
decisbGes ponderadas nas empresas. Contudo, a contabilidade também exerce
um papel de importancia quando analisada sob o prisma econdmico, ja que
auxilia na tomada de decisdes, permitindo a optimizacdo dos recursos através

da minimizacéo dos custos e maximizacéo dos lucros.

De acordo com o estudo elaborado por Nunes e Serrasqueira (2004: 92),
aguando do momento da tomada de decisdo os gestores consideram a
informacao contabilistica crucial para andlise da capacidade financeira, custos
associados ao investimento, a sua rendibilidade esperada, o seu periodo de

recuperacao, e o fluxo de caixa da empresa (por ordem de importancia).

Kotane e Kuzmina-Merlino (2012: 216) afirmam que a avaliacdo do
desempenho e situacao financeira de pequenas entidades tem um papel crucial
na tomada de decisbes, jA que ajuda a definir os riscos e 0s potenciais
beneficios do planeamento do desempenho empresarial. A exploracdo e
avaliacdo do significado dos indicadores financeiros € uma solugédo de sucesso

para os problemas de gestdo das entidades.

Hopwood (1972) citado por Kotane e Kuzmina-Merlino (2012: 217)

defende que as medidas financeiras podem levar a um comportamento
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favoravel por parte dos subordinados uma vez que a sua objectividade reduz a
incerteza destas medidas.

Ainda Baba (2010), citado por Anton e Trifan, defende que a eficiéncia da
actividade de gestdo € baseada na qualidade das informacdes financeiras
obtidas. Para o autor, a informagéo € vista como um suporte para a gestdo da
entidade j& que esta deve preencher as necessidades de informacao até dos

utentes com menor conhecimento econémico (2011: 182).

Tendo em conta as opinibes dos autores citados anteriormente
compreendemos que as informacdes contabilisticas sédo de grande importancia
e desempenham um papel fundamental no mundo empresarial, entdo é
essencial que essas informacgdes representem a realidade de modo verdadeiro
e apropriado. Este pensamento é corroborado pelo Cdédigo das Sociedades
Comerciais (CSC), que no seu artigo sessenta e seis determina que “o relatorio
de gestao deve conter pelo menos, uma exposicao fiel e clara sobre a evolucao
dos negodcios, do desempenho e da posicdo da sociedade, bem como uma
descricdo dos principais riscos e incertezas com que a mesma se defronta”

(Costa e Alves, 2008: 38).

Em Julho de 1989, o International Accounting Standards Committee
(IASC), agora International Accounting Standards Board (IASB), promulgou um
documento® no qual define que os utentes das demonstracdes financeiras
englobam os investidores, trabalhadores, financiadores, fornecedores clientes,

Governo e o publico em geral (Costa e Alves, 2008: p.40).

Exploremos entdo as necessidades de informagao contabilistica de cada

um destes grupos.

% Framework for the Preparation and Presentation of Financial Statements
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Quadro 1.2 — Utentes das informacdes financeiras

Utentes Necessidades

. Procuram informagéo que lhes indigue se devem comprar, vender ou
Investidores | manter os investimentos feitos nas entidades, e também que Ihes permita
avaliar a capacidade da entidade em pagar dividendos.

Estdo interessados na informacdo que diga respeito a estabilidade da
Colaboradores | gntidade, e também a capacidade da entidade em pagar as remuneragdes
e em manter / criar postos de trabalho.

Financiadores | Querem ter acesso a informagéo que lhes permita saber se os empréstimos
concedidos vao ser pagos nas datas previamente estabelecidas.

Assim como os financiadores, os fornecedores interessam-se na
Fornecedores | jnformacéo que avalia a capacidade da entidade em pagar as dividas
contraidas perante terceiros.

Clientes Os clientes desejam estar a par da situagdo a longo prazo da entidade,
especialmente se ja estabeleceram rela¢des para o futuro com estas.

Esta interessado nas actividades das entidades, exigido informacgfes de
Governo modo a regularem a sua actividade, determinarem as tributagdes a que
estdo sujeitas e para informacdes estatisticas.

O publico em geral também esti bastante interessado nas informacfes
financeiras das entidades ja que estas lhes transmitem informacdes acerca,
geral por exemplo, da prosperidade ou ndo das entidades que se traduz num
possivel incremento dos niveis de empregabilidade.

PuUblico em

Fonte: Adaptagcédo de Rodrigues (2009: 49)

De acordo com Allen et al. (2005: ix) uma parte significativa da informacao
necessaria para os gestores esté relacionada com contabilidade. Isto significa
que um adequado sistema de controlo e de contabilidade de gestao é essencial
para uma entidade bem gerida, sendo que por vezes esses sistemas sdo a

chave para uma vantagem competitiva.

1.2.2. Contabilidade de Gestao

A contabilidade de gestédo € definida pela AAA como a ciéncia que “inclui
a consideracdo dos modos de como a contabilidade pode ser sintetizada,
analisada e apresentada em relacdo a problemas especificos, decisbes, e

tarefas diarias do ambito da gestdo” (Riahi-Belkaoui, 1992:1).

Podem ser identificadas quatro periodos no desenvolvimento da
contabilidade de gestdo. No primeiro, antes de 1950, pautava pela descricdo

dos custos e do seu controlo, depois de 1965, centrava-se no fornecimento de
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informacdo para o planeamento e controlo de gestdo, apos o ano de 1985
consistia na utilizacdo eficiente dos recursos, e depois de 1995 passou a ter a
funcdo de criacdo de valor com a utilizacdo eficaz dos recursos. Todas estas
fases representam a adaptacdo da contabilidade de gestdo as mudancas

organizacionais que se faziam sentir (Oliveira et al., 2005: 20).

Inicialmente a contabilidade é vista como uma mera actividade técnica,
importante para o alcance dos objectivos da entidade. Na sua segunda fase, é
encarada como uma actividade de apoio aos gestores na tomada de decisao.
Nas suas duas Ultimas fases passou a dar-se mais importancia a eficacia e
eficiéncia da utilizacdo dos recursos na criacdo de valor (Oliveira et al.,
2005:20).

S&o quatro os objectivos considerados para a contabilidade de gestéo:

e a contabilidade de gestdo esta relacionada com o planeamento dos
gestores. Isto envolve a identificacdo dos objectivos e o planeamento em
si, tendo em conta a optimizac&o dos recursos;

e a contabilidade de gestdo esta relacionada com os problemas
organizacionais, isto €, deve estabelecer uma relacdo entre a estrutura
da entidade e os seus objectivos, deve ser responsavel por implementar
e manter um adequado sistema de comunicacdo e reporte, e deve ser
responsavel pela mensuragéo do uso dos recursos existentes.

e a contabilidade de gestdo esta relacionada com a funcéo de controlo.
Isto inclui: determinar as caracteristicas econdmicas de areas
importantes para o negécio em termos de objectivos globais; motivar os
colaboradores para atingirem o desempenho individual desejado através
da comunicacdo que relacione o seu desempenho e 0s objectivos da
entidade; e finalmente, dar visibilidade as medidas de desempenho que
indicam a incongruéncia com os objectivos.

e A contabilidade de gestdo estd relacionada com o0s sistemas
operacionais de gestdo através das funcdes, produtos, projectos ou

outras operagdes. Isto inclui a mensuracado dos custos relevantes dos
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inputs e/ou receitas ou medidas estatisticas dos outputs (Riahi-Belkaoui,
1992: 8-9).

A contabilidade de gestdo selecciona e transmite informagdo necesséria
para todos os niveis de gestdo. Isto traduz-se em informacbes para o
planeamento, avaliacdo e controlo de operacgdes; salvaguardar os activos da
entidade; comunicar com o0s utentes externos a entidade como sendo o0s
shareholders (Riahi-Belkaoui, 1992:9).

A contabilidade de gestdo tem as suas bases na contabilidade, no entanto
ela admite as vantagens de recorrer a técnicas de outras ciéncias. Ela
expandiu-se das suas funcBes unicamente de contabilidade de custos
tornando-se uma ciéncia desenvolvida para ajudar a0 maximo 0s gestores na
tomada de decisao (Riahi-Belkaoui, 1992:26).

Qualguer que seja a area de negocio de uma empresa, O
empresario/gestor € responsavel por tomar dois tipos de decisdes: estratégicas
e operacionais. As operacionais sdo decisdes de curto prazo, que envolvem
questdes correntes da empresa, ou seja questdes do dia-a-dia como decisdes
acerca do activo circulante, decisdes de produtos /servi¢cos, ou até decisdes de
precos. Por outro lado, as decisbes estratégicas englobam decisdes de
investimento, financiamento e distribuicdo de dividendo, e por isso sao

decisdes de médio / longo prazo (Nunes e Serrasqueira, 2004: 88).

Para Silva (2006), a contabilidade torna-se essencial para a elaboracao
do planeamento estratégico, controlo de custos e o0s resultados dos
departamentos, assumindo menor importancia no que diz respeito a tomada de
deciséo diaria e analise de aceitacdo de encomendas. Defende ainda que a
contabilidade é vista como uma fonte de informacédo para as empresas ao nivel
dos resultados, para que os seus gestores possam tomar decisbes de curto

prazo, mas principalmente decisées de médio e longo prazo.

A elaboracéao das demonstracdes financeiras que traduzem a realidade da

entidade para todos os utentes que nela estiverem interessados € de extrema
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importancia. Essa tarefa cabe aos seus 6rgdos de gestdo, que tém também
como responsabilidade adoptar correctas politicas e apropriados critérios, e
manter em funcionamento um eficaz sistema de controlo interno (Costa e
Alves, 2008: 39).

1.2.3. Contabilidade financeira e Contabilidade de gestdo

Apos o estudo destas duas facetas da contabilidade importa fazer um

pequeno resumo das suas diferencas.

Todos os sistemas contabilisticos fornecem informacéo tendo em conta

trés objectivos:

e Reporte interno rotineiro, de modo a providenciar informagdes aos
gestores necessarias para o planeamento e controlo de custos;

e Reporte interno extraordinario, com vista a fornecer informacdes
relevantes para decisdes estratégicas e tacticas no que diz respeito a
precos de produtos, decisdes de investimento, e definicdo de politicas a
longo prazo;

e Reporte externo, através de informagfes financeiras destinadas aos
investidores, autoridades governamentais e outros utentes (Riahi-
Belkaoui,1992: 2).

Vergil Boyd e Dale Taylor (citados por Riahi-Belkaoui, 1992: 5) consideram as

seguintes diferencas entre a contabilidade financeira e a de gestao:
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Quadro 1.3 — Contabilidade de Gestéo vs. Contabilidade Financeira

Contabilidade de Gestéo Contabilidade Financeira
. o . Posiciona o contabilista como o
Informacéo Posiciona o contabilista como um i .
) . - ) ~ responsavel pela preparacdo dessa
financeira utilizador da informacao

informacéo

- A chamada contabilidade
Os estudantes de contabilidade ] o
. “convencional” limita os seus
de gestdo necessitam de .
) . . estudantes ao uso de técnicas,
) conhecimentos variados ao nivel o ) o
Conhecimentos ) principios e préticas contabilisticas,
» do mundo dos negécios de modo )
necessarios L raramente tomando decisdes para
a poderem tomar decisfes i -
) . além daquelas necessérias para a
baseadas nas informagdes . .
. preparacéo das demonstractes
contabilisticas

financeiras
_ Considera tanto o ambiente Considera apenas o ambiente
Ambiente ] )
externo como o interno interno
o Toma decisdes relativas a Prepara adequadamente as
Objectivos o o )
problemas de negdcios demonstracdes financeiras
o E flexivel e da importancia a E-lhe exigido que seja objectiva e
Exigéncias o o
relevancia fidedigna

Fonte: adaptado de Riahi-Belkaoui (1992: 5)

1.3. As insuficiéncias da Contabilidade

De acordo com Weigandt et al., citados por Albino (1999: 169), “A
contabilidade é o processo de identificar, medir, registar e comunicar 0s
eventos econémicos de uma organizagao”. No entanto esta afirmacédo nao se
refere a todos os eventos econdmicos de uma organizagdo, e sim apenas

agueles que sao expressos em unidades monetarias.

Também King et al. (1997: 19) defendem que tanto as informacdes
guantitativas como as qualitativas podem ser Uteis para a tomada de decisao.
Na sua maioria, a informacéo contabilistica é financeira, ou seja, € informacao
numeérica e por isso diz-se quantitativa. Muitas vezes a informacao quantitativa

e a qualitativa complementam-se. Em muitos casos até, a informacéo
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qualitativa pode ter mais valor do que a quantitativa. O importante é ndo pensar

que os utentes necessitam Unica e exclusivamente de informagdo quantitativa.

Apesar de ser unanime que a contabilidade e as informacdes por ela
produzidas sdo imprescindiveis para as entidades, nomeadamente aquando da
tomada de decisdo, também é muito importante reconhecer que existem muitas
decisbes empresariais que nao tém qualquer apoio nas informagdes
contabilisticas (Albino, 1999: p.172).

Kaplan e Norton (1992: 71) consideram que 0s gestores se prendem
demasiado a medidas financeiras embora reconhecam que estas possam
fornecer sinais enganadores/ilusorios para a inovacdo e melhoria continua. Os
autores defendem que as tradicionais medidas financeiras para o desempenho
funcionaram bem na era industrial, mas ndo sdo adequadas para as

competéncias que as empresas estdo a tentar dominar nos dias de hoje.

De acordo com Dorina et al. (2012: 958) os escandalos financeiros que
tiveram lugar com a faléncia da Enron e Parmalat, por exemplo, estdo na base
da desconfianca quanto a informacdo financeira, ja que se verifica que a
informacéo financeira ndo abrangeu todos os aspectos do desempenho. Nesse
sentido percebe-se que a avaliacdo do desempenho de uma entidade néo pode
apenas ter em conta critérios financeiros, mas também fazer a sua avaliacédo

com base em informacéo nao financeira.

Também Barata (1999: 31-32) defende que devemos ter a capacidade de
reconhecer que a contabilidade ndo é uma ciéncia omnipresente e assim sendo
tem as suas limitacbes. Mas essa € uma tormenta comum a muitas outras
ciéncias do saber e ndo é por isso que devemos ignorar a sua complexidade,
responsabilidade social e as suas contribuicbes para a comunidade, que ao

longo dos tempos tém sido numerosas, e as suas responsabilidades para que
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as informacdes contabilisticas das entidades sejam elaboradas de acordo com

0s seus principios basicos®.

Por vezes, o desempenho reflectido nas informacdes financeiras nao
reflecte de modo real a situacdo da entidade. Nestes casos, as diferencas
devem ser apuradas com base nos indicadores nao financeiros (Dorina et al.,
2012: 956).

Atentemos no caso dos Recursos Humanos. Na informacdo que a
contabilidade fornece tanto aos shareholders como aos stakeholders, nada é
dito sobre o recurso mais valioso de uma organizagcdo: o capital humano.
InformagGes como quanto valem os colaboradores ou quais as capacidades
que permitem a entidade vantagem sobre as suas concorrentes nao sao
passiveis de ser mensuradas, logo ndo sao analisadas pelo prisma
contabilistico, embora sejam informagbes que podem aumentar

substancialmente o valor da entidade (Albino, 1999: p. 170).

Também no que toca aos activos intangiveis as informacdes
contabilisticas sado pouco Uteis. O software produzido internamente, as
investigacOes, as invencdes e inovacdes de produto ou métodos de gestdo
podem marcar a posicdo competitiva da entidade, mas como nao se pode
medir o0 seu valor monetario, também estes ndo sdo contemplados por uma

apreciacdo contabilistica (Albino, 1999: 171).

No estudo elaborado por Kaplan e Norton (1992: 71), estes perceberam
que aquando da tentativa por parte de gestores e dos investigadores
académicos em tentar solucionar as insuficiéncias dos sistemas actuais de
medicdo do desempenho, alguns tentam tornar as medidas financeiras mais
relevantes enquanto outros esquecem as medidas financeiras e focam-se nas
medidas operacionais como sendo 0s tempos de producado e as taxas da nao
qualidade ja que acreditam que os resultados financeiros surgirdo como uma

consequéncia dos resultados operacionais. No entanto, os autores acreditam

* As informagdes contabilisticas devem ser elaboradas de forma clara e precisa, dentro das
especificacdes definidas.
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gue os gestores néo deveriam ter de optar por medidas financeiras ou medidas
operacionais. Observando e trabalhando com vérias entidades percebe-se que
0S executivos seniores nao utilizam umas medidas em detrimento das outras.
Eles entendem que um unico conjunto de medidas ndo consegue fornecer um
claro objectivo de desempenho nem focar-se nas areas criticas do negécio. O
que 0s gestores necessitam € uma apresentacdo da entidade que inclua tanto

as medidas financeiras como as operacionais.

Os autores, ao longo de um ano de trabalho com vérias entidades
desenharam entdo um modelo que pretendia ser a solugdo para as
necessidades dos gestores. Este modelo toma o0 nome de Balanced Scorecard
e consiste num conjunto de medidas que permitem aos gestores obterem uma
rapida mas ainda assim completa nocao do seu negocio (Kaplan e Norton,
1992: 71).

O referido modelo expde a geréncia quatro diferentes perspectivas das
quais se podem escolher medidas. Este processo complementa os tradicionais
indicadores financeiros, com medidas de desempenho relativas aos clientes,
processos internos, e actividades de aprendizagem e inovagdo. As medidas
financeiras relatam o que aconteceu no periodo anterior, mas ndo fazem
referéncia de que maneira 0os gestores podem melhorar o desempenho no
proximo periodo. Assim, o Scorecard funciona como a ligacdo entre 0 sucesso

actual e futuro de uma entidade (Kaplan e Norton, 1993:2-3).

Kaplan e Norton (1992:79) acreditam que ao combinar as perspectivas
financeira, do cliente, dos processos internos e inovacgao, e da aprendizagem e
crescimento, o Balanced Scorecard auxilia os gestores a compreender muitas
inter-relacbes. Esta compreensédo pode ajudar os gestores a ultrapassar a as
ideias tradicionais acerca de barreiras funcionais e em ultima instancia pode

levar a melhoria do processo de tomada de deciséo.

Da-se demasiada importancia, quase uma dominancia completa, a funcao
financeira em grande parte das entidades deste pais. E isso faz com que os

departamentos financeiros assumam um papel essencial nas decisdes, quando
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na verdade apenas sdo capazes de fornecer uma parte da informacao
necessaria ao processo de tomada de decisdo. E inegavel a importancia das
informacdes financeiras para uma organizacao, especialmente se esta tem fins
lucrativos, mas ndo se pode cair no exagero de pensar que o que nao tem

expressdo monetaria ndo conta na entidade (Albino, 1999: p. 172-173).

No entanto, Kotane e Kuzmina-Merlino (2012: 217) defendem que apesar
dos indicadores néo financeiros serem indiscutivelmente necessarios e
importantes para avaliar as entidades, a sua aplicacdo é problematica, ja que
ao contrario dos indicadores financeiros nao existem métodos para a sua
identificacdo, classificacdo e avaliacdo. Também Dorina et al. (2012: 959)
concordam com esta afirmacao ja que no seu estudo defendem que o principal
problema do uso de indicadores néo financeiros para avaliacdo de entidades é
o facto de estes estarem pouco normalizados, conduzindo a uma falta de
uniformidade aquando do seu uso por parte dos diversos agentes.
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Capitulo Il — Objectivos e Metodologia

Sousa e Baptista (2011: 52) definem a metodologia de investigagdo como
o processo de escolha de estratégia de investigacdo que influencia a seleccao
de técnicas de recolha dos dados, que devem estar em consonancia com 0s

objectivos que se pretende atingir.

A metodologia a seguir no presente trabalho assenta na investigacao
qualitativa, resultante da aprendizagem a partir da prética no local de trabalho

e, do método do estudo caso a partir do estudo da entidade acolhedora.

2.1. Objectivos

Apos a escolha da modalidade de estagio de natureza profissional e do

relatorio impunha-se definir objectivos para o mesmo.

Os objectivos gerais deste estagio consistiam, por um lado, em colocar
em pratica os ensinamentos tedricos adquiridos durante a parte lectiva do
Mestrado, no exercicio pratico das funcdes de contabilidade, de modo a tornar
a mestranda uma profissional mais completa e conhecedora na area da
Contabilidade e na preparacao de informacgdo Util para a tomada de deciséo.
Por outro lado, prendiam-se com a preparacdo da estagiaria para a futura
entrada no mercado de trabalho, conciliando a teoria adquirida com a pratica

que foi adquirida.

Os objectivos especificos definidos para o estagio realizado na Aluport
eram:
e conhecer as principais funcdes exercidas na entidade, como sendo

responsabilidades, 0s requisitos comportamentais e éticos;

e obter conhecimentos préaticos de contabilidade que permitam a futura
intrusdo no mercado de trabalho;

e perceber qual a importancia dada a contabilidade para o processo de

tomada de deciséo, por parte dos varios responsaveis da entidade;
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e adquirir e melhorar o espirito de equipa tdo necessario e cada vez mais

valorizado nas instituicoes.

A questdo de investigacdo definida pela mestranda para o estudo a
desenvolver na entidade Aluport consiste em perceber a importancia dada a
contabilidade no momento da tomada de decisdo por parte dos Varios

responsaveis.

Para prosseguir estes objectivos, geral e especificos, a mestranda
realizou uma variedade de tarefas que terdo destaque no seguimento deste
relatorio, no capitulo IV — Actividades realizadas.

2.2. Investigacao qualitativa

Os meétodos de investigacdo podem ser qualitativos ou quantitativos. Os
métodos qualitativos sdo uma alternativa aos métodos quantitativos e a sua
objectividade. Estes métodos sdo usados quando se pretende avaliar
comportamentos de pessoas e das entidades, € por isso um estudo carregado
de subjectividade (Sousa e Baptista, 2011: 56).

Esta investigagdo avalia comportamentos, atitudes e valores para
compreender os problemas definidos. A dimensdo da amostra e a possivel
generalizacdo dos resultados ndo fazem parte das preocupacdes do
investigador. A viabilidade e fiabilidade dos instrumentos para a analise

também nao sdo objecto de preocupacdo (Sousa e Baptista, 2011: 56).

Os dados para este estudo serdo recolhidos a partir da observacao
directa dos profissionais que colaboram com a empresa e também a partir de

guestionarios.

Foi elaborado pela mestranda um questionario (anexo 1). Este tinha como
objectivo perceber qual a importancia que € dada a contabilidade e as
informacgdes por ela produzidas. Este continha questdes desde a existéncia ou
ndo de informacdes contabilisticas periddicas adaptadas ao exercicio das

funcBes dos representantes de cada departamento funcional, até a importancia
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dessa informacao para o correcto desempenho das suas fungdes, passando
pela periodicidade com que essa informacgéo é disponibilizada. O questionario
foi entregue ao gerente da Aluport, Fernando Macedo, a responsavel pelo
Departamento Financeiro, Judite Almeida, a Directora de Compras e Directora
do Departamento da Qualidade, Claudia Macedo, ao Director de Producéo,

Jodo Aguiar, e ao Comercial, André Pereira.

2.3. Tratamento dainformacgéo obtida

As questdes presentes no questionario sobre a importancia da
contabilidade para a tomada de deciséo elaborado pela mestranda pretendiam
ser simples e concisas, de modo a obter respostas claras. Nesse sentido, 0
questionario elaborado continha apenas seis perguntas que a mestranda

considerou como as mais importantes para a questao a abordar.

A escolha de um questionario prendeu-se com o facto da mestranda
considerar que este € o método mais simples e eficaz para analisar as
escolhas e opinides dos colaboradores. Através das respostas fechadas
pretendia-se uma resposta rapida, enquanto que nas respostas abertas
pretendia-se que o colaborador explicasse o seu ponto de vista. Desse modo, o
guestionario tem tanto questdes para resposta fechada, como para resposta

aberta.

As conclusdes a que a mestranda chegou apds a atenta analise dos
qguestionarios preenchidos pelos directores de cada departamento orgéanico

encontram-se no capitulo IV — Actividades realizadas.
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Capitulo lll — Caracterizacdo da Aluport — Matrizes de Portugal, Lda

Neste capitulo serdo apresentadas as analises ao contexto macro e micro
da entidade de modo a podermos perceber como esta se posiciona no
mercado onde actua e perante 0s seus concorrentes, a apresentacdo da
prépria entidade tendo em conta o seu surgimento e a sua actividade principal,
e sdo também apresentados a sua missdo, valores e vectores estratégicos
para que se possa ter uma percepg¢ao de quais os valores em que a entidade

acredita e quais as suas apostas.

3.1. Contexto Macro e Micro da entidade

As entidades ndo sédo elementos isolados, elas interagem com outros
elementos pertencentes ao mesmo ambiente, como por exemplo clientes,
fornecedores e Estado. E ent&o necessario que todas estas interaccdes sejam
constantemente monitorizadas, de modo a continuamente adaptar a oferta as
necessidades de mercado. Esta funcéo de tamanha importancia é atribuida aos
gestores. Ao avaliarem continuamente estas relacdes que se estabelecem, os
gestores conseguem detectar novas oportunidades que vao surgindo (Ferreira
et al., 2010: 56).

Esta andlise do ambiente contempla duas realidades, a macro e a micro.
A analise macro centra-se com as condicbes econdémicas dos mercados
nacionais e internacionais, por exemplo, enquanto que a analise micro se foca
na empresa, relagbes com clientes, fornecedores, accionistas, entre outros
(Ferreira et al., 2010: 57).

3.1.1. Analise SWOT

A andlise do ambiente e externo de uma entidade pode ser sintetizada
através de uma matriz SWOT (Ferreira et al., 2010: 97).

A matriz SWOT € muito completa visto que avalia as Forcas - Strenghts -

e Fraguezas — Weaknesses (analise interna), mas também faz uma avaliacédo
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das Oportunidades - Opportunities - e Ameacas — Threats (analise externa).

Esta andlise deve ser feita de forma regular para que aprecie continuamente o

passado e o0 presente da entidade, dotando o responsavel da entidade da

capacidade de estudar as perspectivas futuras que se Ihe apresentam (Rolo,

2008: p. 262).

O principal objectivo de uma entidade ao fazer uma analise deste tipo é

definir se as forcas e fraquezas de uma entidade conseguem suplantar as

ameacas e aproveitar as oportunidades do ambiente em que se inserem

(Johnson et al. 2008: 138).

Analisemos a matriz SWOT da entidade.

Quadro Ill.1 — Matriz SWOT da Aluport

Forgas

° A qualidade do
produto disponibilizado. A
Aluport é certificada pela Tuv
Rheinland pelo seu Sistema
de Gestdo da Qualidade;

° O nome Aluport é
associado, tanto nacional
como internacionalmente, a
qualidade de produto e
satisfacdo  dos  clientes,
devido aos seus trinta e trés
anos de existéncia;

o A Aluport & uma
entidade que aposta nos
nossos jovens com formagéo
técnica, aliando a sua
motivacdo e inovagdo a
experiéncia e cautela dos
mais velhos, tendo assim
uma equipa de trabalho
equilibrada

Fraguezas
. Entidade ndo se dedica
a explorar 0s novos
mercados emergentes, que

embora sejam de dificil
entrada, sdo  mercados
bastante  prosperos  nos
préximos anos;

e E classificada como
uma média empresa
(segundo o IAPMEI). Sendo
que muitas das suas

concorrentes sédo entidades
maiores tém mais
capacidade para baixar as
margens de lucros e assim
praticar precos mais baixos e
conseguentemente mais
atractivos para os clientes;

Oportunidades

. Mercados emergentes
como o Brasil e a China que
precisam de muitas infra-
estruturas para apoiar 0 seu
crescimento;

. Os novos arquitectos
estdo orientados para uma
nova filosofia de construcéo,
Oou seja, comecam agora a
explorar novos materiais para
0S seus projectos e 0 aluminio

Estratégias SO

e  Promover parcerias com
Universidades, mais
particularmente para as areas
das engenharias e
arquitectura para sensibilizar
0S nhovos profissionais para
as vantagens do uso do
aluminio;

Estratégias WO

e Integrar na entidade um
novo colaborador, ou dar
formacdo adequada a um
colaborador para a area
comercial, tentando vender o
produto da Aluport em novos
mercados, levando o nome
da entidade mais longe;
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€ um desses devido as suas
caracteristicas téo particulares.
. O aluminio é também
muito e cada vez mais
utilizado nos mercados da
electrénica e comunicacao
(microchips) e aeronautica
(asas dos avides devido ao
aluminio ser extremamente
leve guando comparado com
outros materiais).

Ameacas

e FElevado ndmero de
concorrentes, tanto nacionais
como internacionais;

] Concorrentes
internacionais altamente
especializados e com

capacidade de praticar precos
baixos;

° Crise mundial que esta
a afectar os sectores da
construgéo civil e da indastria
automovel, 0s principais
mercados-alvo da indUstria
das matrizes de aluminio;

° O aluminio é composto
por um conjunto de ligas,
incluindo o silicio que é um
material ndo renovavel;

° Devido a natureza
esgotavel do aluminio a sua
cotacdo em bolsa pode

aumentar fazendo disparar em
flecha o seu preco;

e Dificuldade de
desenvolvimento das nossas
entidades a nivel de
tecnologias por exemplo,
porque a banca ndo empresta
dinheiro facilmente, estando
nés assim em desvantagem
perante 0s Nossos
concorrentes estrangeiros.

Estratégias ST

° Em momentos de crise
todos os sectores/mercados
sdo afectados mas é também
nestes momentos que se
separa o0s bons dos muito
bons. A Aluport tem neste
momento uma  excelente
oportunidade para provar no
mercado o0 seu verdadeiro
valor.

o A Aluport poderia
aproveitar a certificagdo do
seu sistema da Qualidade
pela Tiv, que é conhecida
pelos seus servigos
mundialmente, e fazer dela o
seu cartéo de
visita/apresentacao nos
paises onde estd presente e
€ reconhecida como entidade
de referéncia.

Estratégias WT

° O facto de a Aluport
ter varios concorrentes muito
especializados e presentes

em varios paises pode
desmotivar a entidade a
querer explorar novos
mercados, mas esse
sentimento deve ser
contrariado ao fazer um
levantamento das
caracteristicas que  nos

tornam Unicos e melhores
gue a concorréncia e fazer a
sua promocao perante 0s
clientes.

3.1.2. Anélise PEST

Fonte: Elaboragéo propria

As mudancgas no macroambiente podem afectar as entidades e isso é

facilmente percebido através de uma analise PEST (Johnson et al. 2008). Esta
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analise centra-se na recolha de indicadores do ambiente externo a entidade,

qgue se caracterizem como influenciadores da organizacdo. Assim os factores

gue devem ser identificados e analisados séo:

e Politicos: Os factores politicos devem contemplar legislagdo, normas

formais e informais em uso:;

e Econdmicos: Devem ter em conta tudo o que influencie o poder de

compra dos consumidores e 0s custos de capital da organizacéo;

e Sociais: Centram-se com os factores responséaveis pelas alteracdes de

necessidades dos consumidores e dimensao dos mercados;

e Tecnoldgicos: Tém em conta os factores capazes de minimizar as

barreiras a entrada, os baixos niveis de producdo e contribuir para a
subcontratacéo (Rolo, 2008: p.262-263).

Quadro lll.2 — Analise PEST da Aluport

Factores

Politicos

Portugal € um pais muito burocratico, qualquer coisa que seja
necessaria fazer ou alterar implica muito tempo perdido e muitos
papéis para preencher. Obviamente isso é um factor que desmotiva
a vinda e o investimento de paises estrangeiros. Também para as
préprias entidades nacionais é desmotivante, ja que para além do
tempo perdido, também é dinheiro que se perde;

As legislagbes fiscais e laborais estdo constantemente a ser
alteradas o que prejudica a estabilidade das proprias entidades. Para
além da mudanga continua, cada vez mais “sufocam” as entidades,
como por exemplo, com as constantes subidas das taxas. O nosso
pais é composto essencialmente por pequenas e médias entidades
gue aos poucos vao perdendo a sua liquidez devido as obrigacdes
fiscais que tém de cumprir;

Os processos em Tribunais sdo bastante lentos.

Factores

Econdmicos

As industrias que utilizam os produtos da Aluport séo principalmente
duas: a construcdo civili e a industria automdvel. Desde
sensivelmente 0 ano de 2008 estamos a enfrentar uma crise a nivel
mundial que estd a arruinar muitos mercados. Um dos mais atingidos
por este flagelo tem sido a construcao civil.

Apesar de ter um grande numero de clientes nacionais, € em
Espanha que estd a maior percentagem de clientes, pais que

também esta a ser bastante atingido pela crise.
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Factores

Sociais

O nosso mundo estd em constante crescimento e inovagdo. Se
analisarmos através de uma perspectiva global, percebemos que a
populacdo estd cada vez a aumentar mais, embora isto ndo seja
visivel em todos os paises. Quanto mais aumentar o ndmero de
pessoas, mais estruturas vao ser necessarias para as albergar.
Assim sendo, a industria da construcdo civil podera ter uma
oportunidade de ressurgir e vencer esta crise que esta a atravessar.

Por outro lado, existem muitas possibilidades nos paises
subdesenvolvidos, ou nos paises mais pobres que futuramente se
vao provar verdadeiras poténcias. Estes paises precisam de
desenvolvimento das suas cidades e isso ira dar uma oportunidade
enorme aos sectores da construcdo civil mas também da industria

automoével.

Factores

Tecnolégicos

A Aluport é uma empresa de servicos muito especializados. Um dos
servicos complementares a extrusdo de aluminio serd o tratamento
térmico das matrizes para lhes dar a dureza necessaria ao seu
funcionamento. Adquirir 0s equipamentos necessérios para este
servigo mostrar-se-ia um investimento bastante caro, entdo a Aluport

opta por fazer subcontratacéo para estes casos.

3.2.

Fonte: Elaborag&o propria

Caracterizacéo da entidade

Apbés a escolha da modalidade estagio profissional e realizacdo de

relatorio escrito para a parte ndo lectiva do mestrado, impunha-se escolher

uma entidade onde este tivesse lugar. Para esta escolha a mestranda

ponderou alguns aspectos como o reconhecimento da empresa no mercado

onde actua, a estabilidade da entidade ja que o estagio poderia ser uma porta

aberta para a continuidade da mestranda no mundo do trabalho e a

disponibilidade em receber um estagio com todas as obrigacbes que este

implica. Nesse sentido e ap6s uma pesquisa no tecido empresarial da sua area

de residéncia, a mestranda contactou o gerente da Aluport para saber se esta

possibilidade existia. A geréncia da entidade disponibilizou-se imediatamente
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para enfrentar este desafio até porque acredita que o futuro est4 nos jovens e
assim sendo € uma das suas apostas.

3.2.1. Principal actividade

A Aluport é uma entidade com sede no concelho de Agueda que produz
matrizes para a extrusdo de aluminio. A sua fundagdo remonta ao dia 22 de
Novembro de 1978, iniciando-se a producdo em 2 de Janeiro de 1979.

Fonte: Manual de Acolhimento da Aluport — Matrizes de Portugal Lda (2012)

Imagem Ill.1 — InstalagBes da Aluport em 1979

A matriz € uma peca mecanica complexa, feita de ago. A sua producéo
depende do pedido do perfil pretendido, implicando um desenho e concepgéo
especifica tendo em conta as necessidades do cliente. Apesar dos processos
serem especificos dependendo do tipo de perfil pretendido, o produto final é
sempre a obtencdo de uma matriz para extrusdo de perfis aluminio. A
tecnologia CAD/CAM est4 fortemente presente na entidade, encontrando-se
em quase todas as areas funcionais. A matriz, como produto final, é constituida

por varias partes, a diferenca prende-se com o aluminio que esta ira produzir.
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Fonte: Manual de Acolhimento da Aluport — Matrizes de Portugal Lda (2012)

Imagem IIl.2 — Matrizes para a extrusédo de aluminio

Fonte: Manual de Acolhimento da Aluport — Matrizes de Portugal Lda (2012)

Imagem II1.3 — Matrizes para a extrusdo de aluminio

A criacao da Aluport deve-se a uma outra entidade, a Portalex. Esta tinha
como objectivo reduzir os seus custos de producdo. Na década de 70 nédo
existiam em Portugal entidades dedicadas a producdo de matrizes para a
extrusdo de aluminio, no entanto havia muita procura, o que implicava a
procura no estrangeiro e, consequentemente, a sua importagdao. A importacao
destas matrizes tinha um custo muito elevado, dai a necessidade da existéncia

de uma entidade nacional que se dedicasse a esta actividade.
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ApOs uma experiéncia primaria, com uma entidade de cunhos e cortantes,
a Portalex seguiu, com o apoio de alguns parceiros, para a criagdo de uma

fabrica de matrizes para a extrusao de aluminio, a Aluport.

Os fundadores da Aluport eram: uma entidade inglesa de matrizes para
aluminio do grupo Complex Die, o dono da entidade Alfredo Canas, Sr. Alfredo
Canas, o director fabril desta entidade Sr. José Fernando Macedo, e um

especialista em correccao de matrizes da Portalex, Sr. Augusto Santos.

No inicio da sua actividade, a Aluport empregava nove pessoas e
produzia trinta matrizes por més, todas para a Portalex. Entretanto, a entidade

alargou o seu leque de clientes, e em 1981 comecou a exportar para Espanha.

A partir de 1983 a estrutura da Aluport sofre algumas alteracbes. A
entidade Complex Die vende a sua participacdo a Portalex, e em 1986 o Sr.
Augusto Santos da Portalex faz o mesmo. Em 1990, o Sr. Alfredo Canas vende
metade da sua participacdo a Portalex e a outra metade ao Sr. José Fernando
Macedo. Assim sendo, a partir de 1990, a Aluport é detida exclusivamente pela

Portalex e pelo Sr. José Fernando Macedo.

Mais tarde, a Portalex é adquirida por uma multinacional norueguesa, a
Hydro Aluminium, que propbe a compra da participacdo (minoritaria) ao Sr.
José Fernando Macedo, o que viria a acontecer em 1999, data a partir da qual

a Aluport é inteiramente detida por aquela multinacional.

Em 2002 a Aluport é adquirida pelo grupo Haarmann e pelo Sr. José

Fernando Macedo deixando de fazer parte do grupo Hydro.
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Fonte: Manual de Acolhimento da Aluport — Matrizes de Portugal Lda (2012)

Imagem IIl.4 — InstalagBes da Aluport em 2006
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Fonte: Aluport — Matrizes de Portugal Lda (2012)

Figura lll.1 — Organograma Aluport
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3.2.2. Missao e valores

A actividade da Aluport visa a plena satisfacao dos pedidos dos clientes.

Missé&o

A missdo da Aluport consiste em desenvolver e propor solucdes
apelativas e econdmicas na producdo de perfis de aluminio para os diversos
ramos da sua aplicabilidade.

Valores

Os valores pelos quais a Aluport rege a sua actividade sdo a qualidade,

as pessoas, a responsabilidade ambiental e o bom ambiente de trabalho.

Qualidade: A qualidade na Aluport € vista como um factor estratégico de
competitividade. “Uma aposta na Qualidade” € um dos seus lemas estruturais.
Nos dias de hoje € cada vez maior a competitividade nos mercados e para se
ser bem-sucedido e para se ter um leque de clientes satisfeitos e fidelizados, é
imprescindivel a implementagdo de um Sistema da Qualidade. Internamente, a
implementacgéo desse sistema vai-se traduzir na melhoria das relagdes laborais
e na agilidade dos processos. A integracdo deste sistema de Qualidade vai-se
espelhar na entidade e, consequentemente, os clientes vao perceber essas
melhorias e confiar mais no produto disponibilizado, encarando também a
Aluport como entidade de referéncia no sector (Manual de Acolhimento da
Aluport — Matrizes de Portugal Lda, 2012)*.

Pessoas: Os colaboradores da Aluport sdo 0s principais responsaveis por
todas as conquistas da entidade. Sao estes que representam verdadeiramente
a organizacdo. Assim sendo, a Aluport preocupa-se com 0 seu bem-estar
proporcionando-lhes condi¢bes de trabalho e de assisténcia que promovam a
sua saude e bem-estar fisico, psiquico e social. De encontro com esta filosofia,
foi também implementado um sistema de Higiene e Seguranca no Trabalho,

responsavel por suprir todas as necessidades dos colaboradores neste

‘A Aluport considera que a area da Qualidade é tdo importante que desde 2009 encontra-se certificada
pela norma ISO 9001:2008 Sistema de Gestédo da Qualidade.
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ambito®. Ciente de que sem os colaboradores os feitos da entidade ndo seriam
conquistados, a Aluport aposta muito na formacao diversificada de modo a

torna-los mais especializados e autbnomos nas suas funcgdes.

Responsabilidade ambiental: O ambiente é o nosso maior bem, e este &
um pensamento constante dos responsaveis da Aluport. Estando consciente da
importancia da reciclagem para a manutencao da estabilidade do nosso meio
ambiente, a Aluport recicla todos os seus residuos, para que estes sejam
decompostos da maneira mais correcta, com 0 minimo possivel de prejuizo
para 0 nosso Planeta. Também toda a legislacdo ambiental é cumprida de
modo exemplar. Existe uma Instrucdo de Trabalho (IT) disponivel para a
consulta de todos os colaboradores que regula a gestdo de residuos e
implementa normas que vao de acordo ao cumprimento dos requisitos das
normas OHSAS 18001:2007° e ISO 14001:2004".

Bom ambiente de trabalho: a Aluport defende que um ambiente de
trabalho saudavel, seguro, livre de conflitos e pautado por comportamentos
correctos leva a uma melhoria dos processos produtivos, pois como ja foi

provado, colaboradores mais satisfeitos produzem mais e melhor.

Indo de encontro a esta filosofia existem algumas regras basicas que
devem ser cumpridas, tais como: respeitar colegas, clientes e toda e qualquer

® As Politicas de Qualidade e de Higiene e Seguran¢a no Trabalho adoptadas pela Aluport sao:

e Melhoria da Qualidade dos produtos e servi¢os;

e Redugéo continua dos custos relativos & Nao Qualidade;

e Reducédo dos tempos de fabrico e prazos de entrega;

e Assegurar e promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel tanto para colaboradores
como para visitantes;
Cumprimento da Legislacao aplicavel,
Encorajar e promover a adopg¢éo de medidas de seguranca dos trabalhadores e comportamentos
ambientais;

e Promover a formagao continua nestas areas;

Compromisso de sempre atentar & melhoria continua.

OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestédo da Saude e Seguranca Ocupacional. A certificacdo de acordo
com esta norma, permite as organizacBes a gestdo e melhoria dos riscos operacionais. Esta norma
estabelece directrizes sobre a avaliagdo de salde e seguranca relacionadas com o trabalho, tendo em
conta a prevencdo de acidentes, a reducdo de riscos e acima de tudo, o bem-estar dos colaboradores
(/www.sgs.gt, consultado em 29-01-2013). A Aluport é certificada perante esta norma.

ISSO 14001:2004 Sistemas de Gestdo Ambiental. A certificagcdo das empresas por esta norma é
essencial para o reconhecimento e a confianga dos parceiros: clientes, colaboradores e até da sociedade.
Este reconhecimento faz-se mediante o compromisso voluntario com a melhoria continua do desempenho
ambiental (www.ipg.pt, consultado em 29-01-2013). Apesar de cumprir 0s principais requisitos e
pressupostos desta norma, a Aluport ndo esta certificada neste campo.
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pessoa com quem se cruzem no decorrer das suas funcdes, e cooperar com 0S
colegas e respeitar as normas internas da entidade. Também s&o
especificados alguns comportamentos que nao serdo tolerados sob qualquer
circunstancia como: confrontos fisicos, comportamentos perigosos ou
agressivos, e comportamentos que violem as normas de Seguranga Higiene e
Saude, pondo em risco a integridade fisica dos colaboradores (Manual de

Acolhimento da Aluport — Matrizes de Portugal Lda).
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Capitulo IV - Actividades realizadas

Para conseguir atingir os objectivos a que se propds anteriormente — no
capitulo terceiro, a mestranda ao longo do seu estagio de natureza profissional
na entidade Aluport, realizou varias tarefas, sendo essas ao nivel da

contabilidade, tesouraria, recursos humanos, expediente, entre outras.

O conhecimento tedrico que a mestranda adquiriu ao longo dos trés anos
de licenciatura e de um ano de mestrado exigia um confronto com a realidade
empresarial. Nesse sentido sdo apresentadas de seguida as tarefas realizadas

ao longo do estégio curricular de seis meses.

4.1. Tomada de conhecimento da entidade

A primeira actividade da mestranda foi a tomada de conhecimento da
entidade. Este é um passo muito importante porque permite ao novo
colaborador conhecer o negdcio, 0s processos, o sistema de controlo interno, a
gestao de riscos, e o sistema informatico, as necessidades de informacéo e o

actual sistema de informacao contabilistico e de apoio a gestao.

Esta tomada de conhecimento pode ser dividida em dois momentos: a
visita as instalacdes da Aluport e a entrega de varios documentos importantes
para o funcionamento da entidade, e o0s questionarios elaborados e

preenchidos pela mestranda.

O conhecimento do negdcio foi a primeira necessidade da mestranda,
visto que se impunha conhecer a entidade onde iria decorrer o estagio. A
mestranda fez alguma pesquisa prévia acerca da entidade, incidindo esta na
actividade principal da entidade, sua histéria, seu posicionamento no mercado
e seu prestigio (assuntos tratado anteriormente no Capitulo Ill — Caracterizagéo
da Aluport — Matrizes de Portugal, Lda). No primeiro dia de estagio da
mestranda foi feita uma visita guiada as instalacdes e foi-lhe disponibilizada
uma coépia do manual de acolhimento e do manual do sistema de gestdo da
qualidade. Estes documentos s&o essenciais para a integragdo do novo
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colaborador visto que definem a estrutura hierarquica da entidade, a viséo,
missdo e valores que os colaboradores se devem esforcar para atingir e as

regras basicas que devem respeitar no local de trabalho.

Aquando dessa apresentacao foram descritos a mestranda 0s processos
bésicos da entidade e foi-lhe apresentado o sistema informatico escolhido pela
entidade, bem como as suas principais aplicagc6es informéaticas. Esse sistema é
o PHC® e tem as mais variadas aplicacfes informaticas, ja que este é usado
por todos os departamentos produtivos. As principais aplicacdes com as quais
a mestranda trabalhou ao longo do seu estagio foram: contabilidade, gestéo,
gestao de stocks, facturacéo, clientes, fornecedores, compras a fornecedores e

analises.

Apoés a apresentacao feita pelos responsaveis da entidade, a mestranda
ainda considerava que tinha falta de informagdo em alguns campos. Nesse
sentido e para obter uma melhor compreensdo acerca do funcionamento da
entidade a mestranda adaptou cinco questionarios da obra de Costa (2007).
Um questionario (anexo 8) com cerca de quinze perguntas fazia referéncia ao
risco inerente da entidade. Os outros quatro questionarios (anexos 9, 10, 11 e
12) tinham como objectivo perceber se a entidade tinha implementado um
adequado sistema de controlo interno.

4.1.1. Questionario acerca do risco inerente da entidade

Este questionario tinha como objectivo fazer uma avaliacdo do risco da
entidade e baseou-se nas cinco componentes do controlo interno, sendo estas:
ambiente de controlo, risco da entidade, sistema de informagéo, actividades de

controlo, e monitorizagéo dos controlos (ISA 315, §15: 267).

De modo a entender como estava definido o risco da entidade a
mestranda investigou se na entidade existiam organogramas, manuais de
funcBes e manuais de acolhimento, disponiveis para todos os colaboradores e

gue definissem claramente qual era o papel de cada individuo na entidade.
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Costa (2007: 208) afirma que o ambiente de controlo abrange as atitudes,
consciéncia e acc¢Oes da gestdo relativamente ao controlo interno da entidade.

O ambiente de controlo é o fundamento de um controlo interno eficaz.

Apos a aplicacdo do questionario ficou claro que a Aluport tem um
ambiente de controlo bem definido uma vez que tem um manual de
acolhimento, manual de fungdes e organograma. Estes manuais s&o
disponibilizados aquando da entrada de um novo colaborador para que estes
tomem conhecimento do universo da entidade, 0s seus objectivos,
pressupostos basicos, valores, e direitos e deveres dos colaboradores. Para
além de serem disponibilizados no momento da entrada do novo colaborador,
existem exemplares para consulta expostos nas instalagdes. Isto demonstra a
preocupacdo da gestdo da Aluport na informacdo de todos o0s seus
colaboradores. O manual de funcbes e organograma tém especial importancia
pois sdo os documentos que informam os colaboradores qual € o seu papel na

entidade.

Para determinar o risco da entidade foram elaboradas as questbes quatro
a dez. A determinacao de risco numa entidade compreende o0 modo como a
gestdo encara 0s potenciais riscos que sejam pertinentes para a preparacao
das demonstracdes financeiras para que estas demonstrem a realidade da
entidade de forma verdadeira e apropriada, prever o seu significado, estimar a
probabilidade de ocorréncia e decidir sobre as medidas a adoptar. Alguns
acontecimentos que podem provocar risco para a entidade sdo por exemplo
novos colaboradores, crescimento rapido, reestruturacdes na entidade ou ainda

novas regras contabilisticas (Costa, 2007: 211).

Apés a sua observacdo a mestranda considera que a Aluport é gerida
efectiva e eficazmente ja que se esse nao fosse o caso a entidade nédo se
manteria estavel no ambiente empresarial como hoje esta. Essa gestao tem em
conta a utilizacdo adequada dos recursos existentes, a melhoria incessante de
processos e a procura continua de novas alternativas. Por outro lado, também
se verifica através da monitorizacdo dos controlos existentes na entidade,

elaborados de modo a serem cumpridos por todos e a evidenciarem 0S seus
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pontos fracos para que possam ser corrigidos. Nem tudo s&o pontos positivos,
e o facto de os principais clientes da Aluport serem 0 sector automovel e o
sector da construcdo civil condiciona o seu crescimento, ja que estes séo
sectores fortemente atingidos pela crise qua ainda hoje se vive. Ainda assim, a
mestranda considera que gracas ao incansavel trabalho da gestdo ndo existem
razdes que condicionem verdadeiramente a viabilidade da entidade, e a maior

prova disso é o facto dos seus proveitos se manterem num nivel estavel.

Os diferentes tipos de informacdo contabilistica que sédo desenvolvidos
pelo sistema de informacdo de uma entidade sdo variaveis de acordo com
numerosos factores como o tamanho da entidade e as necessidades de
informacdo da gestdo. Existe um grande numero de informacgéo contabilistica
necesséria para a gestdo de uma entidade, mas o gestor tem a possibilidade
de definir o tipo e quantidade de informacéo a ser gerada. Esta definicdo esta
intimamente ligada com a utilidade que o gestor associa a informacao

contabilistica e com o custo da sua producao (Williams et al., 2010: 7).

Conforme a opinido de alguns autores anteriormente explorada importa
mais uma vez referir que € importante que por maior que seja a utilidade de um
sistema de informacédo, o gestor deve ter a capacidade de analisar a relacdo
custo-beneficio, pois por vezes o custo de produzir uma informacdo pode ser

largamente superior ao valor que esta possa trazer a entidade.

A mestranda confirma que existe uma grande preocupacdo guanto ao
sistema de informacdo. Embora este seja apenas informatico, esta disponivel
para todos os colaboradores, e é efectivamente usado por todas as areas
funcionais da entidade, como provado pelos questionarios do anexo 7. Este
sistema de informacéo é traduzido no programa informatico, o PHC®, que esta
a ser usado muito proximo da sua capacidade maxima, isto porque todos os
departamentos inserem e extraem informagbes do referido programa. A
presenca do PHCO© em todas as areas funcionais da entidade tem sido um
ponto valorizado aquando da acreditacdo da Aluport, nomeadamente ao nivel

dos sistemas da Qualidade.
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Quanto as actividades de controlo a mestranda tentou perceber se
existiam politicas e / ou procedimentos correctamente definidos que assegurem
o cumprimento das directivas da gestdo. E uma das preocupacdes da gestio
da entidade a definicdo de politicas e procedimentos para cada processo.
Nesse sentido, para cada processo existem indicacdes de como a gestao quer
que os colaboradores actuem. Um exemplo é o procedimento das compras,
explicado no seguimento deste capitulo pela mestranda aquando das

actividades realizadas no ambito da tesouraria.

Finalmente, a dltima pergunta do questionario relacionava-se com o facto
de existir ou ndo uma adequada monitorizacdo dos controlos por parte da
gestdo. Mais uma vez a mestranda considera que a Aluport esta consciente
das implicacbes da adequada implementacdo e manutengcéo de um sistema de
controlo interno. E visivel a preocupacéo diaria da gestdio no cumprimento dos
procedimentos de todas as areas de negocio. O gerente da Aluport tem
conhecimento de tudo o que acontece na entidade, controlando todos os

processos para que estes cumpram os procedimentos aplicaveis.

4.1.2. Questionarios sobre o controlo interno

Para a elaboracdo dos questionarios no ambito do controlo interno foram
seleccionadas quatro areas operacionais, as quais foram submetidas a
pequenos questionarios com cinco perguntas-chave. As areas operacionais
escolhidas para serem testadas foram: producdo, vendas, existéncias e
procedimento contabilistico. Estas areas foram escolhidas por serem
consideradas pela mestranda como areas fulcrais para o desenvolvimento do

negocio.

A escolha em fazer um questionario centrado no sistema de controlo
interno deveu-se ao facto de considerar fundamental para a tomada de
conhecimento na entidade e por, assim como Costa (2007: 205), o considerar

essencial para qualquer entidade, independentemente do seu tamanho.
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Ao longo dos tempos a definicdo de controlo interno foi sofrendo alguns
ajustes, mas podemos defini-lo como sendo o processo implementado pela
entidade para fornecer a seguranca necessaria para atingir os seus objectivos,
tendo em conta a credibilidade do relato financeiro, eficacia e eficiéncia das

operacdes e cumprimento das leis e regulamentos (ISA 315, 84: 364).

A ISA 315 (815: 267) assume que o controlo interno de uma entidade

consiste em:

e ambiente de controlo;

e determinacao de risco da entidade;
¢ sistema de informacéo;

e actividades de controlo;

e monitorizag&o dos controlos.

Estes questionarios pretendiam ser muito simples, abordando aquelas
gque a mestranda serem algumas das questdes principais para cada area

produtiva.

b

Quanto a producdo, impunha-se saber como era acompanhado o
processo de construcdo de novas matrizes. O programa informético, como
descrito anteriormente, tem um papel importante jA que todos os dados
pretendidos pelo cliente sdo inseridos hum documento denominado ficha de
entrada. Essa ficha de entrada funciona com um documento de identificacdo do
material jA que tem o nome do cliente e todas as especificacdes que este
deseja. No caso de o cliente ndo considerar que 0s seus requisitos foram
satisfeitos € feita uma andlise da situacédo. Se se considerar que a culpa foi da
entidade é elaborada uma nova matriz ao cliente. A gestao das reclamacdes é
também tida como actividade de grande importancia ja que a fidelizacdo dos
clientes esta intimamente ligada a resolucdo das mesmas. Assim cada
reclamacao € tratada pessoalmente com o gerente para que este lhe possa dar

0 seguimento por ele considerado como mais adequado.

Outra area funcional considerada importante para este estudo do controlo

interno é a area de vendas. Uma das falhas no sistema de controlo interno que
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a mestranda identificou foi o facto de os documentos originadores de
facturacdo nado estarem arquivados com a respectiva factura. Este
procedimento ndo € adoptado pela entidade uma vez que como todos os
processos sao completamente informatizados (o processo do inicio ao fim é
apoiado pelo PHC®O, desde a ficha de entrada até a factura) entdo ndo é
sentida esta necessidade. No entanto a mestranda considera que esta é uma
falha que pode pdr em causa a eficacia do sistema de controlo interno. No
entanto existe um acompanhamento regular da satisfacdo dos clientes o que €
uma mais-valia. Neste ambito a mestranda também apurou que séo efectuadas
provisdbes para o0s clientes de cobranca duvidosa, accédo explicada no
seguimento deste capitulo de actividades realizadas. Para além destas
guestdes a mestranda considerou pertinente identificar as diligéncias para o
pagamento de dividas e as fases para a passagem de um cliente para o
contencioso. Em situacdes de divida o primeiro passo € entrar em contacto
com o cliente. Este contacto é geralmente feito pelo gerente e é mantido até o
saldo devedor do cliente: atingir um valor muito elevado, ou, atingir elevada
antiguidade. Nesse momento é feito o aviso de contencioso. Este aviso é feito
por escrito (carta registada ou email) e se no prazo de oito dias Uteis nao
houver resposta é entregue o caso ao advogado.

A area seguinte a ser analisada foi a area das existéncias. Esta area tem
um procedimento aplicavel, assim como as restantes areas funcionais da
entidade. Nesse procedimento € descrito que aquando da entrada de material a
guia de remessa do fornecedor e a quantidade encomendada deve ser
conferida com aquela que foi pedida na encomenda a fornecedor. Se a
guantidade recebida for igual a encomendada o material € registado no
programa informatico. Sempre que exista consumo este também é reflectido no
sistema informatico. Semestralmente é feita uma conferéncia das quantidades
existentes por contrapartida das quantidades fornecidas pelo programa
informatico. A conferéncia das quantidades pedidas com as quantidades
fornecidas é feita para todos os materiais, no entanto a conferéncia semestral e

o0 inventario € feito apenas para a matéria-prima da Aluport, o aco.
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Aquando do processo contabilistico sdo seguidos o0s principios
contabilisticos geralmente aceites. Embora estes sejam seguidos nem sempre
0os lancamentos contabilisticos sdo efectuados na conta correcta ou com o
montante correcto. Esta situacdo poderia originar uma grande falha no sistema
de controlo interno, no entanto, as reconciliacdes efectuadas mensalmente
permitem efectuar um controlo, e assim que se verifica que um documento foi
lancado na conta errada ou pelo valor errado € feito um lancamento de
correcgdo. Outro aspecto que importa destacar é que as transaccdes sao
sempre efectuadas por ordem da gestdo, ja que todos os pagamentos sao
feitos por cheque no qual é necessaria assinatura do gerente. O Unico caso de
transac¢cdes que nao sao feitas através de cheque sdo os ordenados mas
nesse caso é enviado um pedido de transferéncia ao banco com a assinatura
do gerente. A Ultima questdo a ser colocada para esta area operacional é se na
Aluport existe um manual de procedimentos contabilisticos. Este manual ndo
existe ja que a entidade se rege pelos principios do Sistema de Normalizacéo

Contabilistica.

4.2. Contabilidade

4.2.1. Manuseamento, organizagcdo, controlo e arquivos de documentos

contabilisticos

O manuseamento de documentos contabilisticos foi a primeira tarefa
realizada e consistiu em perceber de que modo estavam separados e
organizados os varios processos da entidade sendo eles, compras, vendas,
bancos, entre outros. Apos a mestranda perceber como estavam organizados
0s Vvarios processos, coube-lhe também esta triagem documental e

consequente arquivo no dossier indicado.

Esta tarefa apesar de ndo parecer ser de grande importancia é vital para
o adequado funcionamento do departamento financeiro. O entendimento dos
varios documentos existentes numa entidade levam ao seu correcto

langcamento contabilistico, e ao seu arquivo.
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Analisemos um caso especifico, por exemplo as facturas. Na Aluport é
feita uma triagem dos documentos na recepcao. Ainda na recepcao as facturas
sao inseridas no sistema informatico, e arquivadas num dossier proprio. Mais
tarde, a mestranda era responsavel pelo lancamento contabilistico de cada. No
final de cada més, a responséavel pelo departamento financeiro retirava sistema
informatico uma listagem com todas as facturas inseridas no sistema naquele
més e o numero de lancamento correspondente a cada documento que

entregava a mestranda.

Era entdo responsabilidade da mestranda registar o numero de
lancamento no respectivo documento. Era também responsabilidade da
mestranda manter um registo dos documentos que estavam mencionados na
listagem mas ndo eram encontrados, e dos documentos que estavam
arquivados no dossier mas ndo estavam mencionados na listagem. Esse
registo era feito para se verificar onde estavam os documentos em falta ou, no
segundo caso, para trocar os documentos de dossier ja estariam registados no
més seguinte. Este controlo documental tem como principal objectivo né&o
permitir que existiam documentos na entidade que ndo estejam devidamente

contabilizados.

4.2.2. Classificacdo dos documentos contabilisticos

No seguimento do manuseamento, controlo e arquivo dos documentos
contabilisticos vem a sua escrituragdo. A mestranda foi, juntamente com a
directora financeira, responsavel também por fazer a classificagdo dos
documentos contabilisticos. Esta tarefa é essencial para uma correcta

manutenc¢ao do sistema informatico.

Rodrigues (2009: 384) afirma que a escrituracao contabilistica se traduz
no registo de todas as accdes que dizem respeito a entidade, como por
exemplo vendas, compras, recebimentos, pagamentos entre outros. Esse
registo tem como base o modelo das partidas dobradas, isto €, a cada débito é

registado um ou mais créditos de valor igual. A classificacdo dos documentos
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na Aluport é feita com base no cédigo de contas do SNC que reconhece
activos, passivos, capital proprio, gastos e rendimentos.

Apos o arquivo dos documentos nas pastas correctas, era feito o seu
lancamento. Este processo € realizado na aplicacdo informatica de
contabilidade do PHC®, através da opc¢do Inserir novos Documentos. Nessa
opcéo é especificado a que diario o documento esta associado e de seguida é
definido o tipo de documento que estamos a lancar. Finalmente séo definidas a

conta a creditar e a conta a debitar.

4.2.3. Tarefas de encerramento do ano contabilistico

No final do ano contabilistico sé@o realizadas algumas tarefas com vista ao
encerramento contabilistico das contas do exercicio, para a elaboracdo das
demonstragdes financeiras da entidade. As tarefas realizadas sao descritas nas

alineas seguintes.
a) Contagens fisicas dos inventéarios

As contagens fisicas dos inventarios séo feitas semestralmente, n entanto
par o encerramento das tarefas do ano contabilistico é imperativo que sejam

feitas e por isso estéo referidas neste momento.

A aplicacdo informatica de gestdo de stocks permite manter um registo
actualizado dos movimentos ocorridos nas existéncias ao longo do ano e obter
listagens necessarias para as contagens do inventario e do préprio inventario.
Este, a medida que vai sendo encomendado chega as instalagbes da entidade
e vai-se registando a sua entrada na ficha individual de artigo. Quando se usa
ou vende 0 acgo vai-se registando o seu consumo no sistema. Deste modo, é
possivel a qualquer momento verificar informaticamente que quantidades de
cada aco existem na entidade. Por vezes, ndo se usa um vardo de aco
completo entdo nao se regista o seu consumo na ficha individual de artigo, o
gue mais tarde leva a possibilidade de ocorréncia de pequenos desfasamentos

guando as quantidades disponiveis.
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De modo a controlar o valor de ago existente na entidade s&o realizados
inventarios fisicos no primeiro dia do ano que se esta a iniciar. Esta verificacao
é feita pessoalmente e juntamente com a equipa auditora da entidade,
contando todos os vardes de aco que estdo nas instalacdes. Ocasionalmente,
os valores do inventario fisico e do inventario informatico ndo séo iguais e
nesses casos tem de se apurar as diferencas e acertar os valores no inventario
informatico. Este controlo do inventario € muito importante para evitar que
exista saida de material ndo autorizada e para garantir a existéncia da matéria-
prima e o seu valor. No final do ano as contagens fisicas auditadas séo as que
estao reflectidas no balanco final da entidade.

b) Reconciliacbes

As reconciliagbes sao feitas ao longo de todo o ano, mensalmente, no
entanto estdo referidas nas tarefas de final de ano contabilistico uma vez que

neste momento € imperativo que sejam feitas.

As reconciliacfes feitas pela mestranda foram as bancéarias e as das
contas de clientes e fornecedores. Este procedimento de controlo interno
detectivo € de grande importancia para a contabilidade de uma entidade ja que
€ através delas que se verifica se todos os documentos foram registados

correctamente.

De modo a proceder as verificacbes necessarias a mestranda extraia do
sistema informatico a listagem dos documentos contabilizados na gestdo e
verificava um a um se estavam estao presentes no saldo da conta de clientes,
fornecedores ou nos extractos bancérios, conforme o caso. Se existissem
documentos presentes num dos documentos e no outro com o qual se fazia a
comparacao néo, verificava-se se este tinha sido langado num més anterior ou
posterior. Se essa néo fosse a situacdo a mestranda investigava as eventuais
divergéncias e propunha a sua regularizacdo. A esta regularizacdo da-se o
nome de reconciliagdo, que basicamente consiste em contabilizar o documento

nao contabilizado ou rectificar o documento mal contabilizado. No final das
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reconciliagbes serem feitas, o saldo da gestdo coincide com o saldo do
documento em questao (banco, clientes e fornecedores).

c) Responsabilidade com férias e subsidios de férias

Os subsidios de férias pagos no ano de 2013 sao respeitantes as férias
de 2012, isto é, tém de ser previstos antecipadamente para que os valores
sejam imputados ao longo do ano, e ndo apenas num més. Este valor a ser
pago durante o ano de 2013 tem de estar reflectido nas contas finais de 2012,
ja que é referente as férias desse ano. E importante imputar este valor ao longo
do ano porque sdo sempre valores muito altos (sao subsidios de férias relativos
a cinquenta e trés trabalhadores) para serem imputados apenas num més. Em
2012 faz-se referéncia ao valor das férias que se paga em 2013 porque sao
referentes ao ano de 2012. Em Janeiro, com a tabela salarial, faz-se a previsao
para o0 ano todo que se vai imputando todos os meses

d) Diferimentos

Todos 0s anos existem despesas que sao pagas antecipadamente, isto é,
despesas que se pagam por exemplo em Dezembro que abrangem periodos
do ano seguinte. E exemplo o caso dos seguros, agua e electricidade. Nestes
casos a mestranda foi responsavel por fazer o levantamento destas despesas e
calcular o valor afecto a cada ano para nas demonstracdes financeiras do ano

de 2012 registar na conta de diferimentos o valor respeitante a 2013.

e) Levantamento dos clientes de cobranca duvidosa

Infelizmente esta é uma necessidade cada vez maior nas entidades. No
final do ano a mestranda teve de identificar os clientes que apresentavam
pagamentos em mora, de modo a poder tomar medidas adicionais para a

recuperacgdo do crédito e reconhecer a imparidade.
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De acordo com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) deve-se
reconhecer uma perda por imparidade sempre que “o valor contabilistico do
activo excede o seu valor recuperavel” (Rodrigues: 772). Uma divida de um
cliente € um activo ja que € “ um recurso controlado pela entidade, como
resultado de acontecimentos passados, dos quais se espera que fluam para a

entidade beneficios economicos futuros” (Rodrigues: 772).

No caso de os valores devidos pelos clientes serem considerados
perdidos, isto é, valores que nunca serdo recebidos, imputa-se o seu valor a
conta de perdas por imparidades. Pode-se reconhecer a imparidade assim que
o cliente se encontre com processo de tribunal em curso, ou quando a

insolvéncia for declarada.

4.3. ldentificacdo dos Processos de Tesouraria
Neste ponto serdo abordados o0s procedimentos respeitantes ao

pagamento a fornecedores e recebimentos de clientes.

4.3.1. Pagamentos a fornecedores

Como qualquer entidade a Aluport — Matrizes de Portugal Lda tem
fornecedores aos mais diversos niveis, desde matéria-prima até a electricidade,
passando também por produtos de escritorio e consumiveis em geral. Assim
gue a factura chega as instalagdes da entidade é feita a sua conferéncia, ou
seja, verifica-se se as quantidades foram as encomendadas e 0 preco o
acordado. Caso a factura esteja conforme é feito o seu arquivo. No momento
do vencimento da factura é feita uma verificacdo a existéncia de disponibilidade
financeira para proceder a sua liquidagdo. Se esta se verificar a factura em
questdo sera liquidada. O pagamento esta a cargo da Directora do
Departamento Financeiro que prepara todo 0 processo para que 0 gerente

assine os cheques.
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O pagamento aos fornecedores € realizado na aplicagdo informética de
gestdo. A mestranda com a indicagéao da Directora Financeira escolhia a opgéo
pagamento a fornecedores, preenchendo de seguida os campos obrigatorios
como o fornecedor, 0 modo de pagamento e os documentos que vao ser
liquidados. Esta acc¢do vai dar origem a uma nota de liquidacdo que sera
enviada ao fornecedor. Por fim, o fornecedor emite e envia um recibo que
assim que for recebido e confirmado é anexado a uma coOpia da nota de

liquidacdo e modo de pagamento.

4.3.2. Recebimentos

ApoOs a Aluport prestar os seus servicos faz a facturacdo aos seus
clientes. Esta facturacao é feita diariamente devido ao volume de producado que
nao permite que seja feita quinzenal ou mensalmente. Aquando da facturacao
€ importante ter em conta os orcamentos dados e aceites. A facturacao é feita
também ela através da aplicacdo informatica facturacéo e consiste apenas em
inserir o nome do cliente, conseguindo através do programa ter acesso aos
documentos de facturacdo associados a entidade definida, neste caso as guias
de remessa. Depois de seleccionar os documentos que se pretende facturar é
SO necessario fazer os acertos relativos aos orgamentos, se aplicavel, e gravar

o documento.

E necessario fazer um maior controlo actualmente comparando com 0s
anos anteriores, visto que a conjuntura econdémica que nos dias de hoje
atravessamos diminuiu consideravelmente a liquidez das entidades atrasando
como conseguéncia os pagamentos, tornando-se isso num ciclo vicioso. No
entanto é necessario atentar que a crise serve muitas vezes como a resposta
mais simples e compreensivel para o atraso deliberado de pagamentos. Apés o
pagamento do cliente é emitido um recibo que Ihe é enviado, funcionando este

como prova do seu pagamento.
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4.4. ldentificacdo dos Processos de Gestdao de Compras e Vendas

Nos processos de gestdo de compras e vendas a mestranda foi
responsavel pelo controlo e contabilizacdo da matéria-prima, alguns processos

de compras, e controlo dos orgcamentos.

4.4.1. Controlo da matéria-prima e contabilizacdo das encomendas de

aco)

O aco € a principal matéria-prima da Aluport e por isso as encomendas
sdo constantes. A Aluport tem uma lista de fornecedores aprovados pela
gestdo e é a esses fornecedores que séo feitas as encomendas. Quando a
matéria-prima chega as instalacdes é necessario controlar a encomenda para
inserir no sistema a quantidade recebida, pois pode acontecer que a
quantidade recebida do fornecedor néo seja igual aquela que se encomendou.
Ao longo do ano também séo realizados procedimentos de controlo de modo a

garantir as quantidades recebidas de cada fornecedor.

4.4.2. Compras

Inicialmente tem de ser detectada uma necessidade de compra. Esta
pode ser detectada por qualquer colaborador e deve ser transmitida ao
responsavel pelo departamento de compras. Ap0s a sua comunicacdo O
responsavel pelas compras deve consultar a lista de fornecedores aprovada
pela Direccéo Geral.

Sempre que seja necessario um novo fornecedor deve ser feita uma
prospeccao de mercado, sendo esta tarefa exclusiva do Direc¢cao Geral e do
Departamento da Qualidade. Esta prospeccdo de mercado consiste na
seleccdo de no minimo trés fornecedores diferentes, pedidos de orcamento aos
fornecedores seleccionados e escolha do que melhor satisfaz as necessidades
da entidade. Aquando da selec¢do de um novo fornecedor € realizado um teste

com trés encomendas. S6 se os resultados dessas trés encomendas forem
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satisfatorios € que o novo fornecedor passa a integrar a lista de fornecedores
aprovados.

Apoés a seleccao do fornecedor € efectuada a encomenda a fornecedor
que deve conter as especificacbes do produto/servico pretendido, a
quantidade, o preco acordado fazendo referéncia aos descontos sempre que
aplicavel, e o prazo de entrega esperado. Aquando da recepcdo do
material/servico € efectuado o controlo de recepcdo que consiste na
confirmacdo de todas as especificacbes constantes na encomenda a
fornecedor. ApGs confirmacgdo de todos os requisitos exigidos, é efectuada a
introducéo de dados no PHC® para a contabilizacao de stocks.

Todas as compras servem como dados para a classificacdo de
fornecedores. Se aquando o momento do controlo de recepcao alguma das
especificacdes do produto/servico nao se verificar o produto ndo € aceite e é
devolvido ao fornecedor com o ficheiro de devolucdo de fornecedor
devidamente preenchido. Este controlo ao nivel das compras € necessario para
cumprir um dos requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado,
a avaliagdo de fornecedores. Anualmente o Departamento da Qualidade
apresenta os resultados da classificacdo de fornecedores, o numero de
reclamacgdes feitas a fornecedores e os valores das compras das principais

matérias-primas e subsidiarias.

4.4.3. Orcamentos

A Unica pessoa com poder para elaborar orcamentos na Aluport é o
gerente. Assim sendo, sempre que algum cliente existente ou novo cliente faz

pedido de orcamento este deve ser entregue ao gerente para ponderagao.

Os orcamentos devem ser feitos tido em conta todos os custos que a
producdo do material em questéo implica: mao-de-obra, electricidade, desgaste
das maquinas e consumiveis utilizados. A esta ponderacdo acresce a

periodicidade com que o cliente faz encomendas e a quantidade de material
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gue planeia encomendar. Um cliente com boas relagcbes com a entidade, ao
nivel de cumprimento de prazos de pagamento, e que seja regular, isto é, que
tem a Aluport como fornecedor principal, terd um preco mais atractivo do que
um cliente que necessite de poucas pecas ou recorra aos servicos da Aluport

com pouca frequéncia.

O cliente pode aceitar ou ndo o preco que lhe foi dado no orcamento. Se
for aceite, este tem de ser assinado tanto pela pessoa responsavel por elaborar
o orcamento como pelo cliente, sendo recebida apdés essa confirmacdo a
ordem de encomenda. O orcamento € assinado pelas duas partes pois
funciona para a Aluport como uma confirmagao escrita, aceite pelo cliente das
condicBes acordadas. Esta confirmacédo funciona como prova e € essencial

para os casos de reclamacdes por parte do cliente.

E necessario ter um controlo constante sobre os orcamentos elaborados
para no momento da facturacdo se praticar o preco acordado com o cliente. Os
orcamentos podem servir como preco especial, num momento em que o cliente
tenha uma determinada encomenda especifica, ou para dar precos a um novo

cliente que deseja acrescentar a Aluport a sua lista de fornecedores aprovados.

4.5. ldentificacdo dos Processos de Recursos Humanos
Na area de Recursos Humanos a mestranda foi responsavel pelo
processamento de salarios e pelo levantamento das necessidades de

formacao.

4.5.1. Processamento de saléarios

E politica da entidade Aluport — Matrizes de Portugal Lda que todos os
colaboradores tenham o seu salario disponivel no ultimo dia do més. Assim
sendo, a partir de dia vinte e cinco de cada més comecam a ser preparados 0s
salarios. E também considerado para o célculo dos salarios o subsidio de

alimentacdo que é pago em funcdo dos dias trabalhados em cada més.
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Também podem ser considerados para este célculo prémios que a geréncia

possa atribuir, por exemplo os prémios por desempenho.

Para o processamento de salarios € necessario verificar as faltas e os
atrasos de cada colaborador. Cada vez que um colaborador falta ou se atrasa
tem de preencher uma justificacdo de falta que depois tem de passar pelo
gerente para saber se € descontado do ordenado, descontado do tempo de

férias ou se é justificada sem haver lugar a deducdes de salariais.

No inicio deste ano foi necessario também fazer um levantamento dos
colaboradores que desejariam receber os subsidios de Natal e de Férias pelo
regime dos duodécimos ou pelo regime normal. Esta identificacéo foi realizada
porque € preciso associar a cada colaborador a sua decisdo, visto que 0s
calculos a ser feitos diferem de quem recebe os subsidios pelo regime normal.
Nesse sentido, antes de ser pago o ordenado respeitante a Janeiro, cada
colaborador entregou um documento assinado no qual assumia a sua

preferéncia.

4.5.2. Levantamento das necessidades de Formacao:

E um erro pensar que a Unica tarefa do Departamento de Recursos
Humanos é o recrutamento. Uma das actividades desenvolvidas por este
departamento que a mestranda teve a possibilidade de realizar foi a gestédo da
formacdo. Anualmente é elaborado um plano de formacéo tendo em conta as
necessidades de formacéo que os colaboradores e os responsaveis identificam

e indo de encontro as politicas da entidade.

A formacgé&o na Aluport é considerada muito importante, ja que é encarada
como uma valorizagdo individual de cada um dos colaboradores que vai
melhorar o processo produtivo. Colaboradores com maior conhecimento séo
colaboradores mais produtivos. Esta formacdo engloba areas de Higiene e
Seguranca no Trabalho, até Electroerosdo a Fio, passando por Movimentagéo

Manual de Cargas. A formacéo é realizada em contexto de trabalho, incluindo
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informacdo tedrica mas sobretudo pratica, ja que se considera ser esta a

melhor forma de aprendizagem dos colaboradores da entidade.

4.6. Estudo sobre aimportancia da Contabilidade natomada de
decisdo na Aluport — Matrizes de Portugal, Lda

A importancia da contabilidade para a tomada de decisédo nas entidades,
e em especifico no caso da Aluport foi o tema escolhido pela mestranda para o
estudo a realizar na entidade acolhedora. As informacdes necesséarias para
proceder a este estudo foram obtidas através da observacdo directa dos
profissionais com quem trabalhou e também através da analise de
qguestionarios respondidos pelos responsaveis dos varios departamentos

produtivos.

A observacgao directa dos profissionais com quem a mestranda trabalhou
foi realizada todos os dias durante os seis meses de estagio. A mestranda
acompanhou de perto os varios processos da entidade que fizeram parte das
suas tarefas, desde a contabilidade até aos recursos humanos, passando ainda
pela tesouraria, e gestdo de compras e vendas. Nesse acompanhamento foi
percebendo que os varios colaboradores acabam sempre por utilizar algumas
informacdes financeiras para o adequado cumprimento das suas fungdes, seja
o volume de vendas para o Chefe de Producdo ou para a Directora do
Departamento da Qualidade ou o volume de compras a fornecedores para a
Directora de Compras.

Para reforcar as conclusdes retiradas da observacgao directa a mestranda
optou por elaborar um questionario informal. A mestranda optou por elaborar o
seu proprio questionario ja que considerou que assim conseguiria obter as
respostas necessarias para o seu estudo. O questionario foi elaborado de
acordo com as indicagfes de Hill e Hill (2010). Esse questionario era muito
simples, tendo apenas seis questfes pretendendo deste modo ser claro e
perceptivel para todos os seus destinatarios. Nesse sentido, a mestranda

seleccionou um conjunto de perguntas que serviriam o proposito do seu estudo
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e ordenou-as logicamente. A primeira etapa, elaboracdo do questionério,
estava concluida, seguindo-se entdo a definicdo dos inquiridos. A mestranda
considerou que todos os departamentos deveriam ser inquiridos, ja que
considera que a contabilidade e as informacdes por esta produzidas devem
estender-se a todas as areas funcionais das entidades. Assim sendo, a
mestranda considerou que seriam entregues seis questionarios: ao Chefe de
Producdo, ao Gerente, a responsavel pelo Departamento Financeiro, a
Directora de Compras e Directora do Departamento da Qualidade e ao

Comercial.

Os questionarios foram entregues em mao pela mestranda, fornecendo
uma breve explicacdo que seriam para a um estudo ao nivel da importancia da
contabilidade para a tomada de decisdo nas entidade, enquadrado no
mestrado em Gestdo Empresarial. Os questiondrios foram devidamente
preenchidos e entregues a mestranda que depois procedeu a sua analise.

Apds a recepcdo e atenta analise dos questionarios devidamente
preenchidos (anexo 2) é possivel chegar a algumas conclusdes. E indiscutivel
que a informacgdo contabilistica esta presente na entidade, abrangendo todos
os departamentos funcionais, e por isso sO existiu uma resposta a questdo
acerca da existéncia de informacdo contabilistica adaptada ao exercicio das
funcdes de cada um dos profissionais representantes do seu departamento
(anexo 3). Dentro desta questdo era especificado para identificar que tipo de
informacao era essa a que tinham acesso. As repostas foram varias, tendo em
conta as necessidades de informacao dos varios departamentos produtivos. O
gerente considerou que as informagfes necessarias ao correcto funcionamento
das suas funcdes se prendiam com analises econdmicas e financeiras
comparativas e analises das contas correntes de clientes, fornecedores e
bancos. A responsavel pelo departamento financeiro identificou os balancetes
mensais, extractos de contas e andlises de clientes e fornecedores como a
informacao que considera necessaria. O responsavel pela producdo considerou
que apenas o volume de facturacdo mensal era pertinente. Para o
departamento da qualidade os mapas definidos pelo PHCO respeitantes a

analise vendas, compras e processos internos da entidade sdo necessarios
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para o exercicio das suas funcdes. O comercial considera informacdo
necessaria a relacionada comos or¢camentos a clientes, vendas e compras.
Finalmente, para o departamento de compras as principais informacdes
consideradas importantes sdo o volume de compras e a que fornecedor e os

prazos e cumprimento ou ndo das entregas.

A segunda questéo estava ligada a primeira, e pretendia saber que tipo
de informacéo era essa, caso a resposta a anterior fosse “sim”. As respostas
variaram entre mensalmente e sempre que necessario. Os colaboradores com
acesso diario ao sistema de gestdo PHCO (comercial, e departamentos
financeiro, da qualidade e de compras) consideraram que as informacdes que
necessitavam para o correcto exercicio das suas funcdes estavam disponiveis
sempre que delas necessitavam. Esta informacdo sempre disponivel acontece
porque a Aluport utiliza o seu programa de gestdo em quase todas as suas
funcionalidades, permitindo acesso imediato a varias informacgdes necessarias
para o quotidiano dos varios colaboradores. O gerente e 0 responsavel pelo
departamento da producdo consideraram que a informac&o necessaria para o
cumprimento das suas funcdes |hes era facilitada mensalmente. Esta resposta
tem muito que ver com o tipo de informacdo que estes consideram importante
para o exercicio das suas fungdes (0o volume de facturacdo mensal para a
producdo e as analises mensais econdmicas e financeiras, bem como as

contas correntes de clientes, fornecedores e bancos para o gerente).

BN

A terceira questdo pretendia avaliar a importancia dada a informacgao
contabilistica necessaria para o correcto desempenho das funcdes de cada
responsavel (anexo 4). Mais uma vez, € inquestionavel o valor da contabilidade
e das suas informacdes para a Aluport. 67% dos inquiridos consideraram a
informacgéo contabilistica muito importante para o correcto desempenho das
suas funcbes. O comercial considerou a informacdo importante para as suas
funcdes (equivalente a uma percentagem de 17%), e o gerente considerou que

esta informacgé&o era essencial para o seu desempenho profissional.

Seguidamente era questionado aos colaboradores se a informacgao

contabilistica lhes era disponibilizada em tempo util (anexo 5). Metade
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considerou que essa disponibilizacdo atempada acontecia muitas vezes, 33%
considerou que era sempre disponibilizada aquando das suas necessidades e
17% que a informacdo necessaria ao correcto desempenho das suas funcdes

nem sempre chegava em tempo util.

A quinta pergunta versava sobre o tipo de informacéo necessaria para
cada responséavel. Esta questdo tinha vérias hipéteses, mas estava subdividida
em dois grandes grupos: a informacéo financeira e a informacao nao financeira
(anexo 6). A informacdo financeira estava dividida em: relativa aos activos
(33%), posicao da entidade e indicadores financeiros (33%), prazos médios de
pagamento de clientes e fornecedores (83%), reducao dos custos produtivos
(67%) e Retorno do Investimento (0%). A informacdo ndo financeira
encontrava-se dividida em: avaliacdo de desempenho (50%), devolucbes a
fornecedores e de clientes (83%), satisfacao dos clientes (83%), satisfacéo dos
colaboradores (67%) e nivel de fidelizacdo do cliente (83%). Também era dada
a possibilidade aos inquiridos de responderem livremente dizendo quais as
informacBes que recebiam para o exercicio das suas funcdes e ndo estavam
contempladas na lista fornecida. 50% dos colaboradores aproveitaram essa
oportunidade dando respostas como: declaracdes fiscais e todas as
informacdes recolhidas no sistema informatico, como por exemplo o nimero de

matrizes produzidas e o nimero de subcontratacdes.

A Ultima questdo pretendia saber se existia alguma informacdo a qual os
inquiridos gostariam de ter acesso (anexo 7). 50% dos colaboradores n&o
necessita de ter acesso a informacao adicional, enquanto que os outros 50%
gostaria. Nesta questdo era dada a hipotese de, caso a resposta fosse
afirmativa, especificar que informacdo era essa. As respostas foram variadas
mas incluiam informacdes acerca de investimentos em projectos (como os do
IAPMEI e do POPH), objectivos a longo prazo, informacdo sobre contas e
aplicacdo na banca, empréstimos realizados, descontos cedidos por pronto

pagamento, e analise e prospecc¢do de mercados.
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4.7. Contributos para a entidade

A mestranda considera que se tornou numa mais-valia para a Aluport, ja
que durante seis meses se esfor¢ou para aprender com os varios profissionais
com guem se cruzou nas mais diversas areas. A mestranda considera que
sempre foi pontual, interessada e cumpridora de todas as tarefas que Ihe foram
atribuidas, mostrando interesse em aprender um pouco de todas as areas
funcionais da entidade. O trabalho dividido por mais uma pessoa agilizou os

processos da entidade, tornando 0s processos mais rapidos.

Aquando da sua andlise ao sistema de controlo interno implementado
pela entidade a mestranda identificou uma falha que poderia comprometer
seriamente a eficacia do mesmo. Esta falha esta relacionada com o facto de
aguando da facturagcdo os documentos originadores da factura ndo serem
arquivados conjuntamente com a mesma. Nesse sentido, a mestranda fez uma

sugestdo de melhoria que prontamente foi aceite pelos responsaveis.

Apesar de perceber que a Aluport ja utiliza as informacgfes contabilisticas
para a tomada de decisdo nos varios departamentos a mestranda considerou
que poderiam ser apontadas algumas sugestdes de melhoria, como fazer
chegar as informacfes a todos os que a possam considerar util para o
exercicio da sua funcdo. Um exemplo pratico sera a Directora do Departamento

Financeiro ter acesso as informacdes relativas a prospeccdo de novos

mercados e clientes.
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Capitulo VI - Limitacdes do estagio
A mestranda considera que o estagio foi bem-sucedido, no entanto

existem sempre limitagbes que podem e devem ser apontadas. O tempo de

estagio € a limitacdo que a mestranda sentiu.

O estagio de natureza profissional de seis meses permitiu que a
mestranda se integrasse na entidade acolhedora, conhecendo os processos
bésicos inerentes a actividade da Aluport, no entanto ficaram por aprender
alguns processos, nomeadamente a parte fiscal. As actividades fiscais seréo
tratadas nos meses de Maio e Junho. Tendo a mestranda acabado o seu

estagio no final do més de Fevereiro ndo pode ser parte activa nessas tarefas.

Ficaram também algumas questdes por explorar mais detalhadamente,
nomeadamente a contabilidade de gestdo no ambito dos sistemas de custeio.
Esta abordagem néo foi possivel por uma questdo de ma gestao de tempo por

parte da mestranda.
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Conclusao

A escolha de estdgio de natureza profissional como modalidade
necesséria para a obtencdo do grau de mestre em Gestdo Empresarial
prendeu-se com dois objectivos. O primeiro consistia no anseio da mestranda
em ganhar a experiéncia tdo necessaria para consolidar os conhecimentos
tedricos adquiridos ao longo da sua formacdo académica, e mais
particularmente ao longo dos trés trimestres tedricos do mestrado. O segundo
objectivo residia em alcancar a experiéncia cada vez mais valorizada ho mundo
do trabalho, funcionando este estagio como a oportunidade ideal para a sua

intrusao.

A mestranda considera que a sua experiéncia na entidade acolhedora foi
bem-sucedida, visto que considera que os dois objectivos inerentes a escolha
do estagio foram cumpridos ao longo dos seis meses de estagio , conseguiu
adquirir a experiéncia pratica que desejava e considera ser tdo importante e

cada vez mais valorizada.

A mestranda obteve conhecimentos de varias areas, entre contabilidade,
tesouraria, gestdo de compras e vendas e até recursos humanos, tornando-se
numa profissional conhecedora e competente para a sua futura intrusdo no
mercado de trabalho. A prova e o reconhecimento da obtencédo destas
capacidades foi a proposta para fazer estagio profissional numa das empresas

associadas a Aluport.

A mestranda também se tornou conhecedora das praticas empresariais,
conhecimento esse que sO pode ser obtido pela experiéncia profissional.
Aquando desse conhecimento foram-lhe apresentados casos de boas e mas
praticas para que no futuro as pudesse diferenciar e tornar-se numa

profissional correcta e cumpridora dos requisitos éticos e legais.

O estudo que a mestranda elaborou na entidade também contribuiu para
0 seu enriguecimento pessoal. Ao longo de toda a pesquisa necessaria para a
elaboracdo deste estudo a mestranda percebeu a importancia que a

contabilidade tem nas empresas e mais especificamente para o processo de
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tomada de decisdo. No entanto, é agora capaz de entender que a contabilidade
ndo € uma ciéncia omnipresente e assim sendo tem falhas como todas as
ciéncias. Assim, a mestranda compreende a necessidade de conjugar a
informacédo proveniente das demonstracdes financeiras com as informacdes

baseadas em indicadores nao financeiros.

Este estagio serviu para melhorar ndo sO as caracteristicas profissionais
como as pessoais da mestranda. O trabalho em equipa, gestdo do tempo e
relacdo com os outros foram caracteristicas também trabalhadas e melhoradas

ao longo deste periodo.

A Unica limitacdo sentida pela mestranda na realizacdo do estagio foi o
limite temporal que n&o lhe permitiu adquirir conhecimento acerca de
determinadas tarefas, tais como as relacionadas com a fiscalidade. No entanto,
a mestranda acredita que essa falta de conhecimentos sera colmatada no

estagio profissional que se encontra a realizar.

65



Bibliografia

AECA. Contabilidad de Géstion para la Toma de Decisiones. n°27, 2003.

Albino, F. J. R. M. Gestédo e Contabilidade ou Algumas notas sobre as
Insuficiéncias da Contabilidade. in: Actas das VI jornadas de Contabilidade.
Lisboa: Instituto de Contabilidade e Administracdo de Lisboa, 1999: 169-176.

Allen, B. R., Brownlee Il, E. R., Haskins, M. E., Lynch, L. J. Cases in

Management and Control Systems. 4™ ed. Pearson Prentice Hall, 2005.

Aluport — Matrizes de Portugal Lda. Manual de Acolhimento da Aluport —
Matrizes de Portugal Lda, 2012.

Anton, C. E., Trifan, A. Opinions of the Managers of the SMEs in Brasov
Concerning the Need of Accounting Information Offered by the Companies That
Provide Accounting Services. in: Bulletin of the Transilvania University of
Brasov, vol.4 (53), no.2, 2011.

Araudjo, J. A. M., Machado, J. R. B. A Contabilidade e a Profissdo
Contabilistica. in: Actas das VI jornadas de Contabilidade. Lisboa: Instituto de
Contabilidade e Administracédo de Lisboa, 1999: p. 393-406.

Barata, A. S. Contabilidade: Evolucdo e Ensino. in: Actas das VI jornadas
de Contabilidade. Lisboa: Instituto de Contabilidade e Administracéo de Lisboa,
1999: p. 13-42.

Borges, A. Rodrigues, A. Rodrigues, R. Elementos da Contabilidade
Geral. 252 ed. Lisboa: Areas Editora SA, Setembro 2010.

Corina, M., Nicolae, M. M. Quality of Accounting Information to Optimize
the Decisional Process. in: Annals of the University of Oradea, Economic
Science Series. Dezembro 2010: 694-699.

Costa, C. B. Auditoria Financeira - Teoria & Pratica. 82 ed. Editora Rei dos
Livros. 2007.

66



Costa, C. B., Alves, G. C. Contabilidade Financeira. 72 ed. Lisboa: Editora
Rei dos Livros, Novembro de 2008: 37-69.

Dorina, P., Victoria, B., Diana, B. Aspects of Company Performance
Analisys Based on Relevant Financial Information and NonFinancial
Information. in: Annals of the University of Oradea, Economic Science Series,
2012: 956-961.

Ferreira, M. P., Santos, J. C., Reis, N., Marques, T. Gestdo Empresarial.
LIDEL Edicdes Técnicas Lda, Setembro de 2010.

Franco, V. S., Oliveira, A. V., Morais, A. |., Oliveira, B. J., Lourenco, I. C.,
Jesus, M. A., Major, M. J., Serrasqueiro, R. Contabilidade de Gestdo — o
Apuramento dos Custos e a Informacdo de Apoio a Decisdo. Vol.1. Publisher
Team, 2005.

Hill, M. M., Hill, A. Investigacdo por Questionario. 22 ed. Lisboa: Edic6es
Silabo, 2009.

Horngren, C. T., Foster, G., Datar, S. M. Contabilidade de Custos. 92ed.
LTC — Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A., 2000.

IFAC. International Standard on Auditing 315 — Identifying and Assessing
the Risks of Material Misstatement Through Understanding the Entity and Its

Environment. Dezembro 2009.

Johnson, G., Scholes, K., Whittington, R. Exploring Corporate Strategy. 8"

ed. Prentice Hall Financial Times, 2008.

Kaplan, R. S., Norton, D. P. Putting the Balanced Scorecard to Work. in:

Harvard Business Review, September-October 1993: 1-16.

Kaplan, R. S., Norton, D. P. The Balanced Scorecard — Measures that
Drive Performance. in: Harvard Business Review January-February 1992: 70-
79.

67



King, T. E., Lembke, V. C., Smith, J. H. Financial Accounting - A Decision
Making Approach. John Wiley & Sons Inc, 1997.

Kotane, I., Kuzmina-Merlino, I. Assessment of Financial Indicators for
Evaluation of Business Performance. in: European Integration Studies, 2012
no.6: 216-224.

Mendes, J. Contabilidade Analitica e de Gestdo — Gestdo Orcamental e

Plano de Contas. Lisboa: Platamo Editora, 1996.

Nunes, L. C. F., Serrasqueira, Z. M. S. Informacdo Contabilistica nas
Decisdes Financeiras das Pequenas Empresas. in: Revista de Contabilidade &
Finangas. N0.36. Setembro/Dezembro de 2004: 87-96.

Pedrosa, J. C. A Contabilidade como instrumento de Gestdo. C.
Consultores, 2005.

Riahi-Belkaoui, A. The New Foundations of Management Accounting.
Quorum Books, 1992.

Rodrigues , J. Sistema de Normalizacdo Contabilistica Explicado — SNC
Explicado. Porto Editora, Novembro de 2009.

Rolo, O. B. Curso de Gestdo de Organizacdes. Parede: Edix — Edi¢cdes

Técnicas e Literarias Lda, Setembro de 2008.

Silva, S. A Contabilidade analitica como fonte de informa¢do para o
planeamento estratégico nas empresas do distrito de Castelo Branco. Covilha:

Universidade da Beira Interior, 2006. Dissertacao de Mestrado.

Sousa, M. J., Baptista, C. S. Como Fazer Investigacao, Dissertacoes,
Teses e Relatérios Segundo Bolonha. Lisboa: Lidel-Edicbes Técnicas Lda,
Junho de 2011.

68



Vanzela, C. Metodologia para a implementacdo da Contabilidade por
Actividades em Empresas Distribuidoras de Energia Eléctrica. Floriandpolis:

Universidade Federal de Santa Catarina, 2003. Dissertacdo de Mestrado.

Williams, J., Haka, S., Bettner, M., Carcello, J. Financial and Managerial
Accounting — The Basis for Business Decisions. 15" ed. McGraw-Hill Irwin,
2010.

69



Webgrafia

WWWw.sgs.pt, consultado em 29-01-2013

www.ipg.pt, consultado em 29-01-2013

70



ANexos



indice de Anexos

Anexo 1 - Questionérios entregues no Departamento Financeiro e ao Gerente.....i
Anexo 2 — Resultados d0S QUESLIONANIOS .. ..uuuuuuurriiiiiiiiriiinirienanernnnnnnannnennnnnnnnnnnnnnnes iii
Anexo 3 — Existéncia de informacdo contabilistica periddica para o exercicio das

.................................................................................................................................... Vi
Anexo 5 - Informacgdes Uteis ao desempenho das funcdes e a sua

AiSPONIDIIZAGAD .....cevviiiiiiiiiiiiiii vii
ANnexo 7 — AcessS0 a outras iNfOrmMagGOES ..........uuuuuuuuiuuuriiiiiiiiiiiiieiiieeieeeeneennernrnraae iX
Anexo 8 — Questionario sobre o Risco inerente da entidade ............ccccveeveviivieeenn, X
DN 1= o IR I o o To [T o2 T J Xii
F N T o I KO Y L= o o - Xiii
E N L= o I B R o ] (=T o] = T XV
Anexo 12 — Procedimento ContabiliStiCO .........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeiniineens XVii



Anexo 1 - Questionarios entregues no Departamento Financeiro e ao

Gerente

Questionario: Importancia da contabilidade para a tomada de
deciséo
Este questionario é feito no ambito do mestrado em Gestdo Empresarial do
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra. Tem como
objectivo perceber a importancia dada a contabilidade para a tomada de
decisbes nas empresas, especificamente no caso da Aluport — Matrizes de

Portugal Lda.

Nome:

Funcéo:

1-Existe informacao contabilistica periddica adaptada ao exercicio das suas
funcdes?

sim [ Que informacéo?

Nao [7]

2-Se respondeu “Sim” na pergunta anterior com que periodicidade essa

informacéo |he é facilitada?

3-Considera que essa informacao é importante para o correcto desempenho

das suas funcbes?

Nada Pouco Muito _
) ) Importante ) Essencial
importante importante importante




4-Considera que as informacg@es Uteis ao desempenho da sua func¢éo lhe sao

todas disponibilizadas e em tempo til?

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes

Sempre

5-Que tipo de informacao recebe para o exercicio das suas funcdes?

Financeira
Relativa aos Activos
Posicéo da Entidade e Indicadores Financeiros
Prazos médios de pagamento (clientes e fornecedores)
Reducéo de custos

Retorno sobre o Investimento (ROI)

N&o Financeira
AvaliacGes de desempenho
Devolugdes a fornecedores e de clientes
Satisfacao dos clientes
Satisfacdo dos colaboradores
Nivel de fidelizacao do cliente
Outras

Quais?

6-Existem outras informacgdes a que gostaria de ter acesso?
Sim [[] Quais?

Nao |:|

O0000

O0000o0

Obrigada pela sua colaboragéo!




Anexo 2 — Resultados dos Questionarios

Questdo 1 - Existe informacdo contabilistica periddica adaptada ao exercicio das suas fungcbes?

Sim N&o
Frequéncia 6 0
Percentagem 100% 0%

Questdo 3 - Considera que essa informacao é importante para o correcto desempenho das suas funcdes?

Nada importante Pouco importante Importante Muito importante Essencial
Frequéncia 0 0 1 4 1
Percentagem 0% 0% 17% 67% 17%

Questdo 4 - Considera que as informacdes Uteis ao desem

penho da sua funcao lhe sdo todas disponibilizadas e em tempo util?

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre
Frequéncia 0 0 1 3 2
Percentagem 0% 0% 17% 50% 33%




Questdo 5 - Que tipo de informacgéo recebe para o exercicio das suas funcdes?

Questao 6 - Existem outras informacdes a que gostaria de ter acesso?

Sim N&o
Frequéncia 3 3
Percentagem 50% 50%

o , Prazos médios de
" o Posicdo da Entidade pagamentos
oo Activos e Indicadores . Reducao de custos ROI
5= . : (clientes e
T 3 Financeiros
S o fornecedores)
L
E L% Frequéncia 2 2 5 4 0
Percentagem 33% 33% 83% 67% 0%
® 9 Avaliagbes de forag\égl;c?r%isea de Satisfagdo dos Satisfacdo dos Nivel de fidelizag&o
S ~ 5 desempenho . clientes colaboradores do cliente
29 clientes
go 2
.§ 8| Frequéncia 3 5 5 4 5
= ¢ Percentagem 50% 83% 83% 67% 83%
" Outras
o
5
O Frequéncia 3
Percentagem 50%



Anexo 3 — Existéncia de informacédo contabilistica peridédica para o

exercicio das funcdes

Questao 1 - Existe informagao
contabilistica periédica adaptada
ao exercicio das suas funcoes?

120%

100%

80% -

60% -

40% -

0% -

Sim Ndo




Anexo 4 - Importancia da informacgé&o contabilistica para o exercicio

das funcdes

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Questao 3 - Considera que essa

informacao é importante para o

correcto desempenho das suas
funcoes?

Nada importante Poucoimportante  Importante  Muito importante

Essencial

Vi




Anexo 5 - Informagdes Uteis ao desempenho das fun¢des e a sua

disponibilizagao

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Questao 4 - Considera que as
informacoes uteis ao desempenho da
sua funcao lhe sao todas
disponibilizadas e em tempo util?

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre
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das suas fun¢

50%

O exercicio

r

Anexo 6 — Tipos de informacdo recebida para o exercicio das

diversas fungdes

Questao 5 - Que tipo de informacao recebe para

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% -
20% -
10% -
0% -

selnp

91U3l|2 Op Og5ezI|apY P [BAIN

salopeloge|0d sop oedeysijes

sajual|d sop oejejsiles
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9 s91ual|2) sojusweded ap solpaw sozeld
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Anexo 7 — Acesso a outras informacdes

60%

50%

Questao 6 - Existem outras
informacoes a que gostaria de ter
acesso?

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Sim




Anexo 8 — Questionario sobre o Risco inerente da entidade

Questionario sobre o Risco da entidade

Este questionario foi adaptado pela mestranda no ambito da tomada de conhecimento na entidade, de modo a perceber como esta

se prepara para as situacdes de risco inerente.

1. Existe na entidade um organograma que defina apropriadamente SIM NAO OBSERVACOES

as fungdes e competéncias dos colaboradores? H=( O Integrado no manual de acolhimento e da
Qualidade e afixado nas instalagbes da
entidade.

2. Existe uma manual de fung¢des para cada colaborador? X 0O

3. Existe um manual de acolhimento disponibilizado a todos os O manual de acolhimento é facultado

aquando da entrada do novo colaborador e

colaboradores no qual estejam definidos a visdo, missao, vectores disponibilizado sempre que necessario, ja

estratégicos e objectivos da entidade? D O que existem copias controladas nas
instalagbes.
4. A entidade é gerida efectiva e eficazmente? X O
5. Sao corrigidos os pontos fracos do controlo interno? X 0O
6. Existem pessoas de tal modo dominantes que ultrapassem o0s Os controlos na Aluport sdo definidos de
. modo a serem cumpridos por todos os
controlos em vigor? O X e P

colaboradores, incluindo as figuras de topo
como a gestéo.

O
X

7. Esta a entidade inserida num sector de crescimento?



8. Esta a entidade inserida num sector onde existe um forte peso

ao nivel das decisdes politicas tomadas?

9. Existem razdes que possam pdr em causa a viabilidade da

entidade?
10. Tem-se mantido estavel o nivel de proveitos da entidade?

11. Que tipo de sistema de informacéo é o adoptado pela entidade

(informatico e/ou manual)?
12. Em que consiste esse sistema de informagéo?

13. Acha que o sistema de informac¢do da entidade estd a ser

usado na sua maxima capacidade?

14. Considera que existem politcas e procedimentos
correctamente definidos para assegurar 0 cumprimento das

directivas da gestéo?

15. Existe uma adequada monitorizacao dos controlos por parte da
gestao (exemplo: reconciliagbes bancérias feitas atempadamente,
verificagdo do cumprimento das politicas definidas de compras /

vendas)?

SIM

X

O
X

O sistema de informacdo adoptado pela entidade é puramente

NAO

O

X
O

informatico.

O sistema de informagéo consiste na utilizagdo do programa

OBSERVACOES

As decisbes politicas tomadas nos dias de
hoje influenciam todos os sectores de
negocios (ex.: aumento da taxa do IRC).

A Aluport tem conseguido manter a
viabilidade do negdcio durante estes periodos
conturbados para o0 mundo dos negdcios.

Os proveitos tém-se mantido estaveis embora
com algumas pequenas descidas devido a
situagdo economica do pais

informético PHC® por todos os departamentos da entidade.

X

O

Todos os sectores da entidade tém acesso e
utilizam as informagBes provenientes do
sistema.

Para cada processo (ex.: vendas, compras)
existem procedimentos claramente definidos
com as directrizes a seguir aprovadas pela
gestao.

A gestao da Aluport preocupa-se em verificar
tudo o que acontece na entidade, estando
presente em todos 0S processos.

Xi



Anexo 9 - Producdo

1. E utilizado o programa informatico PHC® para identificar as novas matrizes a serem produzidas?
sim X Nao [ Quando se da inicio ao processo de elaboracdo de uma nova matriz, é aberto um documento no PHCO

ao qual se da o nome de ficha de entrada.

2. As matrizes sdo sempre acompanhadas de um documento identificador ao longo do processo de producao?
sim Xl Nao [ A ficha de entrada referida na guestao anterior acompanha sempre a matriz ja que é o documento escrito

onde estdo especificados o nome do cliente e todas as caracteristicas que a matriz deve ter.

3. Sao especificadas todas as caracteristicas que o cliente pretende nesse documento?
sim X nao [ como explicado na questao anterior a ficha técnica de entrada acompanha a matriz em todo o processo

produtivo ja que é o documento que inclui todas as informac¢des necessarias para a elaboracdo da mesma.
4. Que medidas sédo tomadas caso o cliente ndo considere que 0s seus requisitos foram satisfeitos?
Entra-se em contacto com o cliente de modo a perceber quais as caracteristicas que este considera ndo terem sido

cumpridas. Caso o erro tenha sido da Aluport seréa feita uma nova matriz ao cliente.

5. A gestao da Aluport faz um registo das reclamacdes feitas por clientes?

sim XI Nzo [
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Anexo 10 — Vendas

1. Os documentos que originam a facturacdo sao arquivados com a respectiva factura?
sim [ Nao XI Na Aluport os documentos originadores de facturacao séo as guias de transporte e as guias de remessa.
Como o sistema de informacéo é todo informatizado, esses documentos séo utilizados no proprio programa para a facturacéo

entdo ndo existe uma necessidade de os arquivar juntamente.

2. E feito um acompanhamento regular da satisfagdo dos clientes?

sim XI Nao [ 0 gerente da Aluport é o responsavel pelo acompanhamento da satisfacdo dos clientes.

Este acompanhamento ndo esta calendarizado, é feito regularmente por meio de visitas comerciais ou telefonemas.
3. Sao constituidas provisbes para os clientes de cobranca duvidosa?

sim XI Nzo [

4. Sdo efectuadas diligéncias para o pagamento de dividas?
sim XI Nao [ Maisumavezéo gerente da Aluport o responsavel pelas cobrancas a clientes.
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5. Quais sdo os procedimentos a tomar para a passagem de um cliente para o contencioso?

Inicialmente entra-se em contacto com o cliente, normalmente esta é tarefa do gerente. Este contacto é mantido até
o saldo acumulado ser muito elevado ou até a antiguidade do saldo ser elevada. Nesse caso, e apoés verificacdo da
nao cooperacdo do cliente € efectuado um aviso por escrito de intencédo de contencioso. Se ndo houver resposta do

cliente no prazo de oito dias Uteis apds 0 aviso 0 caso é entregue ao advogado.

Xiv



Anexo 11 — Existéncias

1. Existe um manual de procedimentos para esta area?

sim XI Nzo [

2. A recepcao de material € conferida com base nas guias de remessa e encomenda a fornecedor?

sim XI Nao [ E procedimento obrigatério de acordo com as directivas que regulam o processo de compras.

3. Todo o material que é recebido na entidade € registado no programa informatico?

sim XI Nzo [

4. Quando existe consumo de material esse mesmo é reflectido no sistema?

sim XI Nzo [
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5. Existe uma conferéncia das quantidades existentes no sistema com as quantidades reais?

sim Xl Ndo [ A conferéncia das existéncias é feita semestralmente. Este ndo é um processo diario ou mesmo semanal
uma vez que as diferencas nunca sao relevantes, entdo ndo se considera que seja uma tarefa a ser realizada com menor
intervalo de tempo.
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Anexo 12 — Procedimento Contabilistico

1. S&o seguidos os Principios Contabilisticos Geralmente Aceites?

sim XI Nzo [

2. Todos os lancamentos contabilisticos sdo efectuados na conta correcta e com o valor dos documentos de suporte?

sim [ Nao X

3. As transaccdes sdo efectuadas com ordem da gestao?
sim X1 Nszo[] Todos os pagamentos sdo realizados através de cheques, assim sendo existe um controlo da gestédo
quanto as despesas incorridas. E exigéncia da gestdo que se mantenha uma pasta com as copias e duplicados das facturas

para consulta aquando do pagamento.
4. Existe um manual de procedimentos contabilisticos?

sim [ Nao X A Aluport ndo tem definido um manual de procedimentos contabilisticos, regendo-se a partir do Sistema

de Normalizacdo Contabilistica
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5. Sao elaboradas reconciliagbes bancarias mensalmente?

sim XI Nazo [
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