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RESUMO

Este estudo investiga e tenta alcancar a compreensdo da influéncia da
comunicacdo digital na decisdo do exercicio do direito de voto, junto dos
eleitores, entre os 18 e 34 anos, nas eleicoes legislativas de 2024.

Nos Ultimos anos, a abstencdo eleitoral tem sido uma preocupacdo em
Portugal, especialmente entre os eleitores mais jovens, que mostram menos
interesse pela participacdo politica, na sua forma mais tradicional. Este fendmeno
pode ser atribuido a diversos fatores, incluindo o descontentamento com o
sistema politico e a falta de identificacdo com os partidos politicos.

A revisdo da literatura revela que o marketing politico evoluiu
significativamente, adaptando-se das novas tecnologias e preferéncias dos
eleitores. O novo conceito de marketing politico emergiu, o marketing politico
digital, com o uso de plataformas digitais a ocuparem a centralidade da cena
politica. Sdo, agora, uma ferramenta crucial para envolver os eleitores, em
especial os mais jovens, que sao mais propensos a consumir informacgdes politicas
online e a participar de discussdes politicas nas redes sociais. Estratégias eficazes
de marketing politico devem, portanto, considerar a integracdo destas
plataformas para alcancar e influenciar este segmento.

O estudo visa identificar as plataformas digitais mais utilizadas para obtencdo
de informacdes politicas, avaliar a credibilidade percebida dessas informacoes,
compreender o papel da comunicagdo politica digital no envolvimento politico
dos jovens e analisar como essa comunicacdo influencia as decisdes de
participacdo nos atos eleitorais. Utilizando uma abordagem quantitativa, os
dados foram coletados por meio de um questiondrio online distribuido online e,
alcancando uma amostra de 199 respondentes.

Os dados foram analisados com o auxilio do software JAMOVI, aplicando
técnicas estatisticas descritivas para fornecer uma visdo geral dos padroes de
respostas dos participantes.

Os resultados mostram que a qualidade da comunicacdo digital € um fator

determinante na participacdo politica entre os eleitores das faixas etdrias em



estudo. Especificamente, constatou-se que a frequéncia de uso das plataformas
digitais e a credibilidade percebida das informacdes politicas influenciam
significativamente as decisdes de participacado.

Considera-se que este estudo fornece insights valiosos para o desenvolvimento
de campanhas politicas digitais mais eficazes e conftribui para uma compreensdo
mais profunda das dindmicas eleitorais modernas. As conclusdes destacam a
importéncia de estratégias de comunicacdo digital bem estruturadas de forma
a aumentar a participacdo eleitoral entre os jovens eleitores, nomeadamente
entre os 18 e 34 anos, enfatizando a necessidade de adaptar os métodos de

campanha fradicionais as novas realidades digitais.

Palavras-chave: Abstencdo, Comunicacdo Digital, Marketing Politico Digital

Participacdo Eleitoral, Politica.
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ABSTRACT

This study investigates and aims to understand the influence of digital
communication on the decision to exercise the right to vote among voters aged
18 to 34 in the 2024 legislative elections. In recent years, electoral abstention has
been a concern in Portugal, especially among younger voters, who show less
interest in fraditional forms of political participation. This phenomenon can be
afttributed to various factors, including dissatisfaction with the political system and
a lack of identification with political parties.

The literature review reveals that political marketing has evolved significantly,
adapting to new technologies and voter preferences. A new concept of political
marketing has emerged: digital political marketing, with the use of digital
platforms occupying a central role in the political scene. These platforms have
become a crucial tool for engaging voters, especially the younger ones, who are
more likely to consume political information online and participate in political
discussions on social media. Therefore, effective political marketing strategies
should consider integrating these platforms to reach and influence this segment.

The study aims to identify the most used digital platforms for obtaining political
information, assess the perceived credibility of this information, understand the role
of digital political communication in youth political engagement, and analyze
how this communication influences participation decisions in electoral acts. Using
a quantitative approach, data were collected through an online questionnaire,
reaching a sample of 199 respondents.

The data were analyzed using JAMOVI software, applying descriptive statistical
techniques to provide an overview of the response patterns of the participants.
The results show that the quality of digital communication is a determining factor
in political participation among the age groups studied. Specifically, it was found
that the frequency of use of digital platforms and the perceived credibility of
political information significantly influence participation decisions.

This study provides valuable insights for the development of more effective

digital political campaigns and contributes to a deeper understanding of modern
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electoral dynamics. The findings highlight the importance of well-structured digital
communication strategies to increase electoral participation among young
voters, particularly those aged 18 to 34, emphasizing the need to adapt fraditional

campaign methods to new digital realities.

Keywords: Abstention, Digital Communication, Digital Political Marketing, Electoral

Participation, Politics.
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1. INTRODUCAO

A democracia assenta num equilibrio que considera os trés pilares essenciais:
a voz do povo, a responsabilidade dos governantes e a liberdade de expressdo,
e este sistema, depende do funcionamento equiliorado de todas as instituicdes
na Sociedade, e no papel que cada um tém na Sociedade, assim defende e
apresenta Atwood (2024), distinguida escritora com um papel no ativismo civico,
fortemente presente, na sua j& longa vida, no Financial Times, através de um curto
video animado,(2024). Atwood, expde, afravés desde video, a facilidade de
alteracdo e fragilidade deste equilibrio, e impele os leitores a encontrarem formas
de defender e promover a democracia.

A democracia portuguesa, consagrada pela Revolucdo de Abril de 1974,
encontra no sufragio universal um dos seus mais fortes pilares, simbolizando a
liberdade e aigualdade de direitos entre todos os cidaddos. Conforme
estabelecido pelo artigo 10.°, n°2 da Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), “Os partidos politicos concorrem para a organizacdo e para a expressao
da vontade popular...”, (Constituicdo Da Republica Porfuguesa, 2005¢ artigo
10.0, no2 ) e, Ié-se no mesmo artigo 10.°, no n°1 da CRP, “O povo exerce o
poder politico através do sufrdgio universal, igual, directo, secreto e periddico,
do referendo e das demais formas previstas na Constituicdo.” (Constituicdo da
Republica Portuguesa, 2005 pp. artigo 10.°, no n°1).

No entanto, observa-se uma tendéncia inquietante de declinio nos niveis de
participacdo eleitoral em Portugal, com as taxas de abstencdo a alcancarem
marcos particularmente elevados durante as eleicdes legislativas.

Em 2019, este fendbmeno atingiu um pico inquietante, com a taxa de
abstencdo a registar 51,4%, conforme os dados disponibilizados pela PORDATA
(2024b). As eleicdes legislativas de 2022, mostraram uma continuidade desta
tendéncia de abstencdo, segundo os dados da PORDATA e da Secretaria-Geral
do Ministério da Administracdo Interna, (2022, Taxa de abstencdo nas eleicoes
para a Assembleia da Republica: Totais residentes em Portugal e residentes no
estrangeiro), a taxa de abstencdo registada situou-se em 48,6%, como se pode

ver na figura 1.
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Eleitores nas eleicoes para a Assembleia da
Republica: total, votantes e abstengdo
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Figura 1: Taxa de Abstencdo (%) nas Eleicdes Legislativas desde 1975 a
2024 (Elaboracdo Propria com dados da PORDATA (2024b))

O estudo intitulado “Abstencdo e Participacdo Eleitoral em Portugal:
Diagndstico e Hipdteses de Reforma”, editado por Jodo Cancela e Marta
Vicente, (2019), reporta uma andlise sobre a participacdo eleitoral e a abstencdo
em Portugal, examinando as razdées que estdo na origem da ndo
participacdo. Este padrdo da taxa de abstencdo, documentada no estudo de
Cancela & Vicente, pode ser contextualizado num nivel mais amplo sendo um
fendmeno observado em vdrias democracias. Segundo os dados publicados
pelo International Institute for Democracy and Electoral Assistance (IDEA), no
estudo “The Global State of Democracy (GSoD)”, IDEA (2023), no panorama
global, a democracia encara desafios significativos, com um padrdo continuo
de declinio em vdrias regides do mundo. Este declinio € determinado por uma
diminuicGo na qualidade da representacdo, direitos, estado de direito e
participacdo, e assinala o ano de 2022, como o sexto consecutivo de regressdo
democrdtica, segundo os dados publicados nesse estudo, que apresenta
andlises desenvolvidas sobre o estado e a qualidade da democracia, em 173
paises.

Em Portugal, esta tendéncia pode refletir-se no comportamento eleitoral,

nomeadamente nas taxas de participacdo eleitoral e abstencdo.
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Contudo, e em contraponto aos resultados nas eleicdes legislativas de 2022,
as eleicoes legislativas de 2024 apresentaram uma viragem nesta tendéncia, com
uma reducado significativa da taxa de abstencdo, alcancando o valor mais baixo
desde 1995, conforme reportado pelo (Jornal Publico, 2024q). Esta reducdo
poderd assinalar um renovado interesse e envolvimento no processo eleitoral, o
que gera uma questdo pertinente: serd que uma maior presenca e interacdo dos
partidos politicos e dos seus candidatos nas plataformas digitais tem influéncia?
A escassez de dados especificos que produzam uma ligacdo direta entre a
comunicacdo digital, as campanhas direcionadas e o aumento na participacdo
ativa nas eleicdes legislativas de 10 de marco de 2024, torna necessdrio um
estudo mais aprofundado, investigando se as estratégias digitais adotadas pelos
partidos politicos tém um impacto real na mobilizacdo dos eleitores,
particularmente em um contexto de elevadas taxas de abstencdo, em eleicoes
recentes.

O presente estudo propde-se avaliar esta possivel correlacdo, analisando a
influéncia da comunicacdo digital na decisdo do exercicio do direito de voto,
junto dos eleitores, entre os 18 e 34 anos, nas eleicdes legislativas de 2024.

A importancia das novas tecnologias, especialmente das plataformas digitais,
na transformacdo dos padrdes de comunicacdo e interacdo social é evidente,
e 0 seu impacto é fambém sentido no contexto politico. O estudo “Os Jovens em
Portugal, Hoje. Quem sdo os jovens portuguesese Que hdbitos téme O que
pensame O que sentem?”, conduzido pela Fundacdo Francisco Manuel dos
Santos, (Sagnier et al., 2021), que efetuou um inquérito a 2,2 milhdes de jovens,
entre os 15 e os 34 anos, residentes em Portugal, revela uma adoc¢cdo, quase
generalizada, das redes sociais, entre a populacdo jovem em Portugal, com 97%
de utilizadores ativos. Este dado indica a centralidade que as plataformas digitais
tém na vida dos jovens e destaca o seu potencial como veiculos de
comunicacdo e mobilizacdo politica, enfatizando, assim, a pertinéncia do
estudo.

Bennett & Segerberg (2013) , na obra “The logic of connective action: Digital
media and the personalization of contentious politics. Information,
Communication & Society” sugerem que a era digital transformou a forma da

mobilizacdo politica nas sociedades e, que as plataformas digitais permitem
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agora, formas de organizacdo e participacdo mais diretas e singularizadas. Esta
dindmica, chamada de "acdo conectiva”, destaca o papel individual na
disseminacdo de mensagens € na organizacdo de movimentos, usando as
ferramentas digitais.

No artigo publicado no Jornal Observador, (Vieira, 2024), Professora
Investigadora da Universidade Luséfona, destaca, no artigo "A campanha
eleitoral e o desafio da comunicacdo na internet e redes sociais.”, a ascensdo
do marketing politico digital como uma drea critica, que estd a reorganizar as
estratégias de comunicacdo e as formas de comunicar enfre as entidades
politicas e os eleitores. Esta publicacdo assinala ainda, como as eleicoes
legislativas de 2024 representam um marco, tendo sido as primeiras a serem
grandemente influenciadas pela tecnologia e redes sociais.

Marta Santos Vieira, (2024) ,no mesmo artigo, sinaliza a ambivaléncia do papel
do marketing digital nas campanhas eleitorais no panorama atual, ora como
instrumento para incitar a participagdo civica, nomeadamente entre os jovens,
ora como fonte potencial de desinformacdo e manipulacdo e, aponta as
eleicoes legislativas de 2024, como exemplo da importéncia crescente das redes
sociais na politica portuguesa, enaltecendo a necessidade de implementar
estratégias digitais informadas.

A participacdo dos jovens nas eleicdes legislativas de 2024 em Portugal
representou um marco significativo na dindmica eleitoral do pais. Conforme
destaca o artigo publicado no jornal PuUblico, intitulado como “Sdo jovens,
estreiam-se a votar: “Finalmente tenho voz', de (Henriques, 2024), muitos jovens
votaram pela primeira vez e expressaram a sud voz nas urnas, um direito que
consideram fundamental para a construcdo de uma sociedade mais justa e
representativa.

As eleicdes legislativas de 2024 afirmaram uma mudanca no perfil dos votantes
em Portugal, especialmente entre os jovens adultos. Segundo a andlise do
estudo, “As bases sociais do novo sistema partiddrio”, de Jodo Cancela (NOVA
FCSH) e Pedro Magalhdes (ICS/U Lisboal), (2024), os eleitores entre os 18 e 34 anos
representaram quase um quarto do total de votantes, refletindo o seu peso real
no eleitorado. No estudo, |é-se: “O terceiro aspeto que caracteriza a mudanca

eleitoral a que assistimos tem a ver com a idade dos votantes. Os jovens adultos,
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com idades entre os 18 e 0s 34 anos, ter@o representado quase um quarto do
total dos votantes nesta eleicdo, muito proximo do que se julga ser o seu real peso
no total do eleitorado.” (Cancela & Magalhdes, 2024)

A presente investigacdo sustentar-se-G em compreender a influéncia da
comunicacdo digital na decisdo do exercicio do direito de voto, junto dos
eleitores, entre os 18 e 34 anos, nas eleicoes legislativas de 2024, uma questdo de
profunda importé@ncia para a sustentabiidade do sistema democrdtico.
Particularizando, o estudo pretende identificar as plataformas digitais mais
utilizadas pelos jovens para a recolha de informagdo politica em periodos
eleitorais, avaliar a percecdo da credibilidade da informacdo politica veiculada
nas plataformas digitais e, compreender o papel da comunicacdo politica digital
no envolvimento dos jovens na sociedade e na sua participacdo eleitoral.

No &mbito desta pesquisa, foi desenvolvido um inquérito dirigido a jovens
adultos, incluindo tanto o final da Geracdo Millennials (aproximadamente 25 a 34
anos) quanto a totalidade da Geracdo Z (aproximadamente 18 a 24 anos).

O método de amostragem escolhido foi o processo ndo probabilistico por
julgamento, considerando a disponibilidade dos respondentes em participar no
estudo. A recolha de dados foi realizada através de um questiondrio online de
forma a facilitar a participacdo e o acesso ao inquérito. O tamanho da amostra
estd determinado para que os resultados reflitam, justamente, as atitudes e
comportamentos do universo em estudo e contribuam para um diagndstico
concreto.

Neste sentido o trabalho organiza-se em cinco capitulos principais: a
Infroducdo, a Revisdo da Literatura, que contribuird com um panorama tedrico
sobre a comunicacdo politica digital, as geracdes Z e Millennials, e o seu
envolvimento com a politica e exercicio do dever civico, a Andlise e Discussdo
dos Dados que apresentard os resultados obtidos a luz dos objetivos definidos, e
por fim, as Conclusdes retiradas do presente estudo, sugerindo caminhos para

futuras investigacoes.
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2. ENQUADRAMENTO GERAL

Este capitulo pretende tracar um panorama detalhado do contexto eleitoral
em Portugal, apresentando a atual configuracdo sociodemogrdfica e mostrando
a dindmica eleitoral dos dois Ultimos atos eleitorais para a Assembleia da

Republica: as eleicoes legislativas de 2022 e de 2024.

2.1. IMPORTANCIA DAS ELEICOES LEGISLATIVAS NO  SISTEMA
DEMOCRATICO PORTUGUES E O PAPEL DO SUFRAGIO UNIVERSAL

Portugal assinala, este ano, 2024, meio século sob o regime democratico. O
dia 25 de abril de 1974 representa um ponto de viragem histérico e o comeco da
era democrdtica no pais. Desde esse momento até hoje, realizaram-se dezasseis
eleicoes legislativas, contabilizando mais de noventa milhdes de votos expressos
nas urnas, dados incluidos no relatdério “Cinco décadas democracia em
Portugal”, PORDATA (2024).

O trabalho publicado por Cancela e Vicente, (Abstencdo e Participacdo
Eleitoral em Portugal: diagnostico e hipdteses de reforma, 2019), refere-se a
eleicdo de 1975, para a Assembleia Constituinte em Portugal, como um marco
histérico, que representou a passagem para a democracia, apds o regime
autoritdrio do Estado Novo. Nesse ato eleitoral, a participacdo foi de 92%. O
mesmo trabalho, (2019) ,assinala que no ano 1973, apenas estavam registados e
aptos para votar, cerca de 2 mihdes de cidaddos, enquanto em 1975, esse
numero aumentou para mais de 6 milhdes. Jodo Cancela & Marta Vicente,
(2019), sublinham, nesse trabalho, a importancia das eleicdées como o pilar central
da democracia, onde os cidaddos tém o direito e o dever de manifestar a sua
escolha politica, e como a eficiéncia deste mecanismo democrdtico é

comprometida pela abstencdo eleitoral.
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O direito de voto é reconhecido como um direito fundamental para a
participacdo politica dos cidaddos na Constituicdo da Republica Portuguesa, no
seu (artigo 49.°, 2005), permitindo ao cidaddo votar e eleger representantes para
cargos publicos, como o Presidente da Republica e Deputados & Assembleia da
Republica, ou participar em referendos. Esta prerrogativa € o principal
insfrumento colocado & disposicdo dos cidaddos para exercerem O seu
envolvimento na vida politica, e constitui uma condicdo fundamental, para o

exercicio da soberania pelo povo.

Por outro lado, surge uma questdo relevante: a luz do artigo 49.°, n.° 2 da CRP,
(artigo 49.°, n.° 2, 2005), e do artigo 81.°, n.° 1, da Lei Eleitoral da Assembleia da
Republica (LEAR), (artigo 81.°, n.° 1, 1979), os cidaddos também tém o direito de
ndo votar, lendo-se “(...) o exercicio do direito de voto é pessoal e constitui um
dever civico.”. Significa, portanto, que a abstencdo ndo € punida juridicamente,
e os eleitores podem abdicar da sua participacdo, sem existrem consequéncias

legais.

2.2. ESTRUTURA SOCIODEMOGRAFICA DE PORTUGAL

Os resultados dos Censos 2021 fornecem informacdes importantes e essenciais
para retratar a sociedade portuguesa, e as fransformacdes sociais e

demogrdficas ocorridas em Portugal.

De acordo com os dados disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica
(INE), (Censos 2021), a populacdo portuguesa era composta por 10.343.066 (dez
milhdes trezentos e quarenta e trés mil e sessenta e seis) de habitantes, registando-
se uma reducdo, face a 2011, de 2,1%. Esta descida populacional seria
acompanhada por um envelhecimento, com a idade média na casa dos 45,4

anos, em 2021, um aumento de 3,1 anos desde 2011.
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em Portugal

45,4 anos

-219 112 (-2,1%) em relacdo a 2021

Figura 2: Censos 2021 Populacdo Residente (Elaboracdo propria com
dados do Instituto Nacional de Estatistica, Censos 2021 Infografias)

A distribuicdo etdria apresentava resultados que incitam, de alguma forma, a
reflexdes profundas, com a popula¢cdo jovem, entre 15 e 24 anos, a diminuir em
5,1%, a populacdo entre 25 e 64 anos, a registar uma reducdo de 5,7% e, a
populacdo com 65 anos ou mais, a representar 20,6% da populacdo, apontando

um aumento desde o Censos de 2011.

Figura 3: Censos 2021 Populacdo Residente por Grupo Etdrio
(Elaboracdo prépria com dados Censos 2021 Infografias, 2021)
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No vetor da educacdo, o Instituto Nacional de Estatistica apresenta nos Cenos
2021, uma tendéncia positiva o que demonstra um avangco nNo acesso d
educacdo superior no pais, com 19,8% da populagdo com 15 anos ou mais
possuindo ensino superior, uma subida de 5,9 pontos percentuais, em relacdo &

década anterior.

De acordo com os resultados respeitante as estruturas familiares, o Instituto
Nacional de Estatistica (2021c), diz que Portugal conta com 4.149.096 (quatro
milhdes, cento e quarenta e nove mil e noventa e seis) agregados domésticos,
mais 2,6% desde os Censos de 2011, e a dimensdo média é de 2,5 pessoas.
Destaca-se o crescimento dos agregados unipessoaqis, que agora representam
24,8% do total, com um aumento entre as pessoas com 65 ou mais anos, que
constituem 12,5% destes. Relativamente & composicdo familiar, 45,3% dos nUcleos
incluem casais com filhos e 18,5% sdo monoparentais, prevalecendo as familias
monoparentais encabecadas por maes (85,6%). De referir ainda, que o valor dos
encargos médios mensais com a aquisicdo de habitacdo era 360,5 euros e na

habitacdo arrendada o valor médio de renda mensal era 334 euros.

2.3. DADOS ESTATISTICOS DAS ELEICOES LEGISLATIVAS DE 2022

As eleicoes legislativas de 2022, realizadas a 30 de janeiro desse ano, contaram
com 10.820.337 (dez milhdes, oitocentos e vinte mil frezentos e trinta e sete)
cidaddos inscritos, dos quais 5.563.497 (cinco milhdes, quinhentos e sessenta e trés
mil e quatrocentos e noventa e sete) foram votantes, ou seja, 51,42% dos inscritos,
de acordo com os dados publicados, no welbsite do Ministério da Administracdo
Inferna (MAI), (Resultados Globais, 2022)

A andlise dos resultados oficiais, apresentados pela CNE, (Resultados Globais
Eleicoes Legislativas 2022), e o portal PORDATA, (2022), revela que a participacdo
eleitoral apresentou uma taxa de abstencdo total de 48,58%, 42,0% entre os

residentes em Portugal e de 88,6% entre os residentes no estrangeiro.
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Eleitores nas eleicoes para a Assembleia
da Republica: total, votantes e abstengdo

51,4%

2022

m Votantes m Abstencdo

Figura 4: Eleitores (%) nas Eleicdes para a Assembleia da Republica
2022: Votantes e Abstencdo (Elaboracdo prépria com dados
(PORDATA, 20220)

2.4. DADOS ESTATISTICOS DAS ELEICOES LEGISLATIVAS DE 2024

Nas eleicoes legislativas de 2024, realizadas a 10 de marco, estavam 10.818.226
(dez milhdes, oitocentos e dezoito mil e duzentos e vinte e seis) de cidaddos
inscritos, residentes em Portugal e no estrangeiro, convocados a exercer o seu
dever civico de expressar o seu voto. Desse universo, 6.473.789 (seis milhdes,
quatrocentos e setenta e trés mil e setecentos e oitenta e nove) foram votantes,
59,84%, de acordo com os dados publicados pelo MAI, (Resultados Globais,
2024).

Os resultados oficiais, apresentados pela CNE, (Resultados Globais Eleicoes
Legislativas 2024), e publicados, também, em PORDATA, (2024), refletem uma
participacdo superior a registada na anterior eleicdo legislativa de 2022, contudo
a taxa de abstencdo situou-se, ainda, em valores elevados, com 40,16% (total),
33.8% (residentes em Portugal), e 78,4% (residentes no estrangeiro) a optarem por

ndo voftar.

O Jornal PUblico, adiantava, na sua edicdo de 11 de marco, que este valor
representa a menor taxa de abstencdo desde 1995, (2024), contrariando a

tendéncia de abstencdo observada em ciclos eleitorais anteriores.
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Eleitores nas eleicdes para a Assembleia da
Republica: total, votantes e abstencdo

59.8%

2024

m Votantes mAbstencdo

Figura 5: Eleitores nas Eleicoes para a Assembleia da Republica 2024:
Votantes e Abstencdo (Elaboracdo propria com dados (PORDATA,
2024b)

Por fim, realca-se a importéncia e atualidade na andlise destes dados oficiais,
resultantes dos dois atos eleitorais para a Assembleia da Republica, vulgo
eleicoes legislativas, que permitem observar as dindmicas eleitorais e refletir sobre

a vitalidade do sistema politico portugués.

E de registar que ao comparar os resultados de 2022 e de 2024, dos dois atos
eleitorais & patente um decréscimo dos valores da taxa de abstencdo, o que
sugere uma maior mobilizacdo dos cidaddos. E, € com este quadro que ressalta
a importéncia de investigar as razdes que podem fer conduzido a esta trajetdria
ascendente, nomeadamente compreender a influéncia da comunicacdo
digital, na decisdo do exercicio do direito de voto, junto dos eleitores entre os 18

e 34 anos, nas eleicdes legislativas de 2024.
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3. REVISAO DA LITERATURA

Durante quatro décadas, Portugal viveu sob um regime autoritdrio em que a
cultura politica foi marcada pela obediéncia absoluta ao governo vigente.

A fransicdo do autoritarismo para a democracia foi desencadeada pelo
Revolucdo de 25 de Abril de 1974 e, este evento, foi decisivo para estabelecer as
liberdades individuais e de associacdo, como também para a instauracdo do
sistema politico atual, que promove a participacdo civica através de eleicoes.

O artigo de Ricardo Noronha, investigador do Instituto de Histéria
Contempordnea, (The Political Economy of the Carnation Revolution (1974-75): A
World-Systems Analysis, 2023), oferece uma andlise aprofundada da importéncia
da Revolucdo dos Cravos evidenciando como esta foi fundamental na transicdo
de Portugal de um regime autoritdrio para uma vivéncia numa sociedade
democrata, estabelecendo liberdades individuais e de associacdo.

Importa salientar, contudo, que com o desenvolvimento da democracia em
Portugal, observou-se um crescente distanciamento entre eleitores e eleitos,
demonstrado pelo aumento consistente da taxa de abstencdo desde 1980, uma
tendéncia j& documentada no capitulo anterior deste frabalho. Um elevado
indice de abstencdo reflete a exclusdo de uma parcela de cidaddos naguele
que é um dos pilares da democracia, j& por outro lado, uma participacdo
eleitoral forte indica uma maior integracdo da sociedade no regime
democrdtico.

Adicionalmente, a abstencdo pode conduzir a uma perda coletiva, e conduzir
a sociedade para prdticas autocraticas. O estudo “Strengthening the right to
participate: legitimacy and resilience of electoral processes in illiberal political
systems and authoritarian regimes”, desenvolvido pelo European Parliament et al.
(2023), sublinha a importéncia da participacdo eleitoral ativa, para a
manutencdo da democracia e, consegquentemente como forma de prevencdo
de governanca autocrdatica, reforcando o foco no risco da abstencdo e, como
esta pode conduzir & ascensdo de liderancas que desafiom as normas
democrdaticas. O mesmo estudo (2023), enuncia o reforco do papel do cidaddo

como garante da democracia e, deixa o aviso de quando o cidaddo opta por
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ndo votar, provoca uma reducdo da pressdo sobre os regimes autocrdaticos
instalados, permitindo, dessa forma, que estes se mantenham ou até reforcem o
controlo sobre o processo politico, perpetuando, assim, a adocdo de prdticas
governativas mais autocrdticas.

A evolucdo acelerada das tecnologias de informacdo, a maneira como as
geracoes mais jovens, nomeadamente as Geracdes Y e Z, se relacionam com a
esfera politica e com as plataformas digitais, que oferecem novas vias para a
participacdo e mobilizacdo, mas também levantam desafios e preocupacodes
sobre a integridade das informacdes que por Ia circulam, sdo alguns dos temas
a abordar neste capitulo, com recurso a literatura publicada, nomeadamente
estudos publicados que possam apoiar na compreensdo das mudancas
comportamentais e desvendar as expectativas desta tdo importante parte da
sociedade que tem nas suas mdos o fortalecimento e futuro da democracia.

A evolucdo das tecnologias de informacdo influencia profundamente as
interacoes das geracdes mais jovens, nomeadamente as Geracodes Y e Z, com a
politica e as plataformas digitais. Estas plataformas abrem novos caminhos para
a participacdo e mobilizacdo dos cidaddos, ainda que, também apresentem
novos desafios e preocupacdes quanto d integridade das informacodes.

Este proximo capitulo aborda este tema, e com recurso a literatura publicada,
que ajudard a compreender as mudancas comportamentais e, o papel crucial

que estas Geracdes possuem, no fortalecimento e no futuro da democracia.

3.1. ENVOLVIMENTO ELEITORAL

O papel do cidaddo na democracia é terminante, tanto pelo seu
envolvimento nos atos eleitorais como pela necessidade de manter
permanentemente uma postura vigilante, ao longo dos mandatos.

No contexto do Estado Moderno, o voto e a participacdo ativa garantem a
superacdo de um passado de opressdo e o voto constitui um dever civico e um
compromisso com a sociedade. A recusa do envolvimento politico pode ser

interpretada como um abandono do bem comum e um impedimento d&
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realizacdo do consenso necessdrio para o progresso social, como observa o
estudo, European Parlioment et al. (2023), de autoria de Thomas Demmelhuber,
Professor de Politica e Sociedade do Médio Oriente, na Friedrich-Alexander-
University (Alemanha), e Richard Youngs, Investigador no “Programa de
Democracia, Conflito e Governanca”, no Carnegie Endowment for International
Peace.

No livro “Sources of the Self: The Making of the Modern Identity” de Taylor
(1992), sobre a construcdo da identidade moderna, o Autor descreve a
modernidade como um projeto continuo de autoconstrucdo e argumenta que
a sociedade democrdtica enfrenta frés desafios: o individualismo, o desencanto
com o mundo e a perda de liberdade. Taylor , alega que os individuos devem
cultivar as suas identidades de forma genuina e, a auséncia de uma base moral
solida, a capacidade do cidaddo se posicionar politicamente na arena publica,
fica comprometida, o que, impacta na prdtica fundamental, que é a defesa do
bem comum,

No artigo “O voto do siléncio: Abstencdo eleitoral, representacdo da
Cidadania e participacdo politica na pds-modernidade”, Ghirardi & Cunha
(2013), analisam a mudanca na percecdo do voto e da participacdo politica nas
democracias contempordneas e registam: “As primeiras décadas do século XXI
sugerem que, para muitos, € em muitas partes, a percecdo do vofo e da
participacdo politica como um direito, um privilégio conquistado vai dando lugar
a uma sensacdo de que eles constifuem antes um dever, um énus que lhes foi
imposto.” (2013, p. 165)

Na mesma linha de pensamento, Francisco Cordeiro de Araujo, Presidente da
Associacdo Democracia 2.3, e Professor na Faculdade de Direito da Universidade

de Lisboa, advogava, no seu artigo publicado no Jornal Expresso:

“Do lado subjetivo e adjetivo dos abstencionistas, encontramos varios
pretextos: desde o puro desleixo de quem nGo cumpre com a sua cidadania,
o confiante ou resignado no seu convencimento de que ndo influenciard o
resultado, o cauteloso que ndo considera estar devidamente informado para
uma boa escolha, o isolado que ndo se sente parte desta comunidade ou o

que por fruto das suas circunstGncias ou circunscricGo vé 0O seu voto
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dificultado.” (A abstencdo € um problema, mas ndo € o Unico: votamos de

forma informada? Araujo, 2024)

Blais (2006), Professor e Investigador de ciéncia politica da Universidade de
Montreal, publicou um estudo sobre o comportamento eleitoral, intitulado, “What
affects voter turnoute”, onde aborda a influéncia da idade na participacdo
eleitoral. Este estudo de Blais, observa um conjunto de atos eleitorais ocorridos em
democracias estabelecidas desde 1970, revela que a idade eleva-se como um
fator decisivo, existindo uma tendéncia clara de aumento da participacdo, a par
com o envelhecimento dos eleitores. Um padrdo consistente que Blais suporta,
citando diversos outros Autores, neste mesmo estudo, e que corroboram esta
ideia de existir uma maior tendéncia de participacdo entre os eleitores com maior
idade, o que, escreve, o Autor poderd ser justificado pela existéncia de um
sentido mais apurado de dever civico, nessas faixas etdrias, e, que se configura

uma tendéncia no comportamento eleitoral nas democracias modernas.

3.2. APARTICIPACAO CiVICA DOS JOVENS E O FUTURO DA DEMOCRACIA

O envolvimento civico dos jovens € fundamental para a sustentabilidade da
democracia. Vdarios académicos e investigadores em dreas sociais, sustentam
gue o envolvimento e a participacdo civica promovem ndo s6 o bem-estar
individual como fortalecem o sentimento de pertenca e de cidadania.

Um dos Autores que advoga esta premissa é Elvira Cicognani, Professora e
Coordenadora do Cenfro de Pesquisa do “Centro per 'Empowerment delle
Scuole, delle Organizzazioni e della Comunita”, da Universidade de Bolonha, na
publicacdo “Sense of community and empowerment among young people:
Understanding pathways from civic participation to social well-being”, (Cicognani
et al., 2015).

Por outro lado, na literatura publicada, encontra-se uma teoria construida na
ideia do “cidaddo desligado”. Na obra “Young Citizens in the Digital Age Political

Engagement, Young People and New Media”, de Loader (2007), 1&-se:
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“A social Anxiety currently pervades the political classes of the western world,
arising from the perception that young people have become disaffected with
liberal democratic politics. Voter turnout 18-25-year-olds continues to be lower
than other age groups and they are less likely to join political parties. This is not,
however, proof that young people are not interested in politics per se but is
evidence that they are becoming politically socialized within a new media

environment.” (Loader, 2007, p. 18)

A Comissdo Europeia, desenvolveu um estudo (barémetro) denominado “Flash
Eurobarometer 502: Youth and democracy in the European Year of Youth”, (2022),
onde se apresentam alguns resultados que reforcam a ideia da “apatia” dos
jovens europeus no campo da politica. Este barometro, Comissdo Europeia
(2022), revela que os jovens tém maior probabilidade de terem estado envolvidos
num clube desportivo (24%), ou em atividades de voluntariado (17%). Mais dados
provenientes deste estudo, revelam que cerca de um em cada dez inquiridos,
afirma ter estado envolvido numa organizacdo ativa, na drea das alteracdes
climdticas ou questdoes ambientais (12%), numa organizacdo cultural (11%), ou
numa organizacdo de defesa de direitos humanos (10%) e, 8% dizem fter
participado numa organizacdo politica ou num partido politico. Por outras
palavras, apenas uma pequena fracdo dos jovens europeus participa
ativamente em atividades relacionadas com partidos politicos ou organizacdes.

Esta desconexdo reforca a percecdo predominante de um certo alheamento,
por parte das faixas etdrias mais jovens, com a politica, o que constitui um desafio
significativo para a politica formal tradicional.

Da literatura visitada, sugerem-se algumas solucdes possiveis que podem
conftribuir para ultrapassar esta situacdo critica para a democracia futura, e para
a continuidade da prépria democracia, entre elas, destacam-se duas. A primeira
proposta € a de implementacdo e reforco dos programas educacionaqis que
integrasse, de uma forma mais efetiva, a educagdo civica nos curriculos
escolares, o que poderia ajudar a fomentar o interesse pela politica entre os

jovens. De notar que Portugal infegrou a disciplina de Educacdo para a
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Cidadania desde 2017/2018, em escolas-piloto, no &mbito da Estratégia Nacional
para a Cidadania.

A segunda proposta, € incentivar a implementacdo de acdes que promovam
o envolvimento civico com recurso a plataformas digitais, onde se incluem as

redes sociais, de forma a alcancar os jovens no seu “habitat natural”.

3.3. MARKETING PolLitico

A campanha presidencial de Dwight Eisenhower, em 1952, nos Estados Unidos
da América € comummente considerada como o marco inicial do marketing
politico moderno. A estratégia de Eisenhower contemplou uma campanha de
publicidade que incluia um conjunto meios, desde spots de rddio a andncios de
televis@o, conhecidos por "Eisesnhower Answers America", com uma linguagem

bastante clara e direta, desenhados para atrair o publico.

Figura 6: Eisenhower Campaign (1952) "l Like lke", acesso
hitps://cutt.ly/KesvGékf, Roy Disney & Citizens (1952)
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Ora, esta abordagem constituiu uma verdadeira inovacdo no dominio politico,
tendo desempenhado um papel crucial e significativo na eleicdo presidencial
nos Estados Unidos, e afetando profundamente as campanhas politicas
sequentes, (Campaign, 2024).

No Observatério da Imprensa, 1é-se:

“Oficialmente, o que hoje conhecemos como marketing politico moderno
teve inicio em 1952. Nesse ano, o General Dwight Eisenhower (1890-1969)
contratou a agéncia publicitdria BBDO para auxilid-lo na campanha
presidencial americana daquele ano. A principal funcdo da BBDO era
adaptar a linguagem de Eisenhower ao rddio e a televisGo — afinal, a midia
eletrénica ganhava uma importéncia cada vez maior no jogo democrdtico”

(Observatério da Imprensa, 2008)

Num documento publicado na "Nations Business", em junho de 1927, pela
Cdmara de Comércio dos Estados Unidos, Internet Archive (1927), surge uma
referéncia notdvel ao termo "marketing politico” e, sé por si, essa mencdo é
significativa, pois revela um uso da expressdo num contexto que ndo se centra
exatamente em prdticas eleitorais ou campanhas politicas.

Porém, as raizes do marketing politico remontam a praticas ainda mais antigas
no tempo. O estudo "Rhetoric and Politics in Ancient Greece", de Harris (2017),
mostra como as prdticas antigas de retérica da Grécia Antiga podem ser vistas
como precursores do marketing politico moderno. A retérica era usada como
uma ferramenta essencial na Assembleia, onde os cidaddos discutiam e
decidiam sobre as questoes publicas e, os oradores, usavam-na Ndo apendas para
persuadir os cidaddos sobre propostas legislativas, mas também para moldar a
opini@lo publica, evidenciando, assim, a importdncia da habilidade
comunicativa e persuasiva na politica, algo que é central no marketing politico
da atualidade.

Outro exemplo que ilustra e aprofunda a relacdo entre a linguagem, o poder
e a politica, encontra-se na Idade Média. Os governantes, a época, faziam da
arte, instrumentos de propagacdo e adoracdo da imagem e do poder perante

os subditos. A arte do retrato operava como uma influente ferramenta de
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marketing politico. O retrato mais icénico de Luis XIV, pintado por Hyacinthe
Rigaud, em 1701, mostra como a arte era usada para reforcar a imagem do

Monarca como figura central e lider “divino”.

Figura 7: Hyacinthe Rigaud, Louis XIV, 1701 (Fleming, 2015)

O artigo "Louis XIV, The Original King of Viral Media" de Zabrodski (2015) fala de
como o Monarca Luis XIV se servia da arte para disseminar os seus ideqis e
imagens politicas e, assim, fortalecer a sua autoridade, com uma eficdcia que,
nos dias de hoje, seria compardvel ds chamadas “imagens virais”, que correm
pelas plataformas digitais.

No livro "A Propaganda Politica”, de Domenach (1963), o escritor e intelectual
francés, apresenta um paralelismo entfre a propaganda politica e a publicidade,
referindo como os seus métodos e técnicas convergem. Domenach, mostra a
existéncia de uma clara adocdo e prdtica de estratégias de publicidade, pela
propaganda politica, técnicas originalmente desenvolvidas para o mercado
comercial e que foram adaptadas para influenciar opinides e comportamentos,

também no campo politico.
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A incursdo do marketing no campo politico aprofundou-se com a percecdo
de que as estratégias de marketing poderiam aventurar-se em campanhas
politicas com o intuito de aprofundar o conhecimento dos eleitores, das suas
necessidades e, assim, adaptar as mensagens de forma mais eficaz.

A andlise de mercado, a segmentacdo e a compreensdo das din@micas
eleitorais tornaram-se fundamentais para a criacdo de estratégias dos partidos
politicos.

O livro “Political Marketing” de Newman et al. (2022), aborda o percurso e o
desenvolvimento do marketing politico ao longo da histéria, referenciando a
transferéncia de técnicas de marketing de produtos para o campo politico, tais
como a andlise de mercado e a segmentacdo, estratégias fundamentais para o
alcance de resultados.

A American Marketing Association (AMA), em 1960, apresentou uma definicdo
de marketing, como uma sendo uma série de praticas comerciais responsaveis
por facilitar o fluxo de produtos e servicos do ponto de producdo ao consumidor
final. Esta caracterizacdo, como um processo linear, evoluiu ao longo dos anos,
expandindo-se para abracar um espectro mais vasto de atividades e interacoes.

Em 1969, Philip Kotler e Sidney Levy publicaram um artigo relevante com o titulo
"Ampliando o Conceito de Marketing", na 33® edicdo do Journal of Marketing,
onde mostram o potencial de aplicabilidade do marketing para além das trocas
comerciais, mas, fambém, em setores como os servicos, pessoas e ideias. No

artigo, lé-se:

“Marketing is a pervasive societal activity that goes considerably
beyond the selling of toothpaste, soap, and steel. The authors interpret the
meaning of marketing for nonbusiness organizations and the nature of
marketing functions such as productimprovement, pricing, distribution, and
communication in such organizations. The question considered is whether
fraditional marketing principles are transferable to the marketing of

organizations, persons, and ideas.” (Kotler & Levy, 1969, pp. 10-15)

No marketing politico, as técnicas sdo aplicadas de forma semelhante ao

mercado de bens de consumo, porém, em vez de produtos tangiveis, sdo
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promovidos conceitos, imagens e valores. Todavia, a sugestdo que o marketing
politico & andlogo ao marketing de produtos poderd ser vista como uma
simplificacdo da complexidade que ¢é inata a politica, o que pode revelar-se
arriscado. E isto porque, o marketing politico envolve diferentes e variadas
nuances e, requer, por definicdo, uma compreensdo profunda do contexto
social e politico e, portanto, estratégias especificas e adaptadas ao ambiente e
universo politico.

A principal diferenca entre o marketing e o marketing politico, como analisado
por Egan (2005), estd no processo de froca com o consumidor. No contexto do
marketing de gestdo, esse processo de troca envolve produtos ou servicos em
troca de valor monetdrio. J& no marketing politico, essa froca é abstrata, a
reciprocidade é dificil de estimar, o "retorno” do eleitor ndo é evidentemente
percebido, tornando a troca menos mensuravel.

Construindo uma andlise comparativa do papel do marketing na esfera
empresarial e na esfera politica, Savigny & Wring (2009), observam, no artigo “An
ideology of disconnection: For a critical political marketing”, que embora a
latitude do marketing tenha sido ampliada a diversas dreas, os principios basilares
permanecem firmes, com a lealdade como objetivo mdaximo nas duas esferas, a
empresarial e a politica. A lealdade constitui-se um valor inestimdvel e, tal como
os consumidores, os eleitores leais sdo um bastidio e o garante do apoio continuo.

Na esfera empresarial, a lealdade dos consumidores manifesta-se através da
repeticdo da compra e de recomendacdes positivas, que se refletem
diretamente na confinuidade e sucesso das empresas. No livro "Marketing de
Relacionamento Total', de Gummesson (2005), o Autor destaca a suprema
importdncia da construcdo, por parte das empresas, de relacdes duradouras
com os clientes, através da lealdade e confianca, referindo que o foco deve
estar no desenvolvimento de estratégias de fidelizacdo e gestdo de
relacionamento com o cliente.

Na esfera politica, a lealdade dos eleitores é vital para a solidez das agendas
politicas e, fundamental em periodos eleitorais.

Em ambas as esferas, hd um esforco para consolidar esta lealdade por meio
de estratégias de comunicacdo minuciosamente adaptadas ds expectativas e

necessidades dos respetivos publicos. Portanto, esta andlise salienta a utilidade
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instrumental do marketing tanto na construcdo de marcas empresariais Como na
consolidacdo de plataformas politicas.

Em sintese, o marketing politico afigura-se como uma disciplina que tem por
designio o desenvolvimento de estratégias eleitorais e programdticas, utilizando
instrumentos do marketing para concretizar os objetivos politicos.

Entre essas ferramentas estd a aplicacdo dos 4P’s — Produto, Preco, Praca e
Promocdo — que, embora oriundos da esfera comercial, sGdo igualmente
pertinentes na esfera politica. Nicholas O'Shaughnessy, Professor de
Comunicacdo, na Universidade de Keele, realca aimporté@ncia da segmentacdo
dos eleitores, prdtica crucial para a eficdcia do marketing politico,
O’'Shaughnessy (2001).

Em complemento & discussdo sobre o marketing politico e a sua utilizacdo é
pertinente observar os insights de Wring D. (1997), no seu artigo "Reconciling
Marketing with Political Science: Theories of Political Marketing". Wring D. investiga
o cruzamento do marketing com a ciéncia politica, realcando que o marketing
politico envolve uma sucessdo de estratégias de marketing integradas para
influenciar e mobilizar os eleitores. O Autor salienta, ainda, o peso do marketing
mix no contexto politico, referindo a adaptacdo dos 4P's para esse contexto,
onde o produto (product) é o candidato, o lider politico ou o partido, o preco
(price) € o compromisso e o voto, no fundo a afiliacdo, a praca (place) sdo os
diversos canais através dos quais a mensagem ¢é distribuida, e a promocdo
(promotion) compreende todas as atividades para persuadir os eleitores.

Esta adaptacdo demonstra a aplicacdo das teorias de marketing na esfera
politica, mas também apresenta os desafios singulares conferidos aos estrategas
de marketing politico, pois o publico-alvo desta esfera é altamente influenciado
e voldtil, pelas muitas varidveis existentes, sejam sociais, culturais ou psicoldgicas
e, que moldam e definem as tendéncias e as decisdes dos eleitores.

Portanto, o marketing politico pode partilhar as ferramentas e técnicas com o
marketing denominado de tradicional, mas exige uma adaptacdo e uma leitura
critica dos elementos politicos especificos que influenciem o comportamento
eleitoral e um entendimento profundo da ciéncia politica para que sejam

desenvolvidas estratégias que ndo se limitem a informar, mas também e,

35



°
Marketing
Leads
Business

sobretudo, a mobilizar eficazmente os eleitores, isto para manter viva uma

democracia que se quer competitiva.

3.4. MARKETING POLITICO NA ERA DIGITAL

Nas Ultimas décadas, o marketing politico tem evoluido e sido marcado
particularmente pelo efeito crescente da tecnologia digital e j& longe estdo os
tempos onde a comunicacdo eleitoral e politica estava centrada na televisdo.
No entretanto, ocorreu uma adaptacdo a dindmica do século XXI, tdo
caracterizada pelas mutacdes constantes e as rapidas evolugdes tecnoldgicas.

E ponto assente que a evolucdo da internet, o surgimento das redes sociais,
dos equipamentos “Smart”, causaram uma fransformacdo nos meios de
comunicacdo e da forma de relacionamento interpessoal. Hoje, dispde-se de
novas formas de interacdo e de obtencdo de conhecimento e informacdo.

Ora, esta realidade digital abre portas a uma proximidade entre politicos e
eleitores, e oferece plataformas onde o debate e a discussdo de ideias e opinides
podem acontecer de maneira direta e quase sem limitacoes.

O mais recente relatério “Global Digital Report 2024 April”, (We Are Social,
2024), revela que mais de dois tercos da populacdo mundial estdo agora, neste
preciso momento, ligados & internet. O mesmo relatdério refere que a populacdo
global € de 8,08 mil milhdes, registando um aumento de 74 milhdes desde o ano
passado e, que 69,4% (5,61 mil milhdes) da populacdo mundial, sdo utilizadores
Unicos de telemoveis, um aumento de 138 milhdes desde o inicio de 2023.

Mas os nUmeros apresentados nesta publicacdo da We Are Social, ndo param
de surpreender, com mais de 5 mil milhées de pessoas a serem utilizadores ativos
nas redes sociais, cerca de 62,3% da populacdo global, o que representando um
crescimento anual de 5,6%. Quanto ao tempo passado online, o utilizador tipico
da internet passa agora cerca de é horas e 40 minutos online, por dia. SGo cerca
de 400 minutos didrios passados em plataformas digitais que, segundo o relatério,
(2024), no #1 do top de atividades estdo as redes sociais, com mais de 97% dos

utilizadores de internet. As aplicacdes de mensagens também tém lugar no top
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de atividades, com 94,7% dos utilizadores de internet entre os 16 e os 64 anos, a
reportarem o uso de pelo menos uma destas plataformas nos Ultimos 30 dias.

Estes dados fornecem uma visdo abrangente sobre como a digitalizacdo
prossegue o seu caminho, moldando o comportamento e os hdbitos na vida
quotidiana das pessoas.

Estas alteracdes andam a par com uma mudanca significativa na maneira
como as informacdes sdo consumidas e compreendidas. J& em 2009, Veen &
Vrakking, procuravam conhecer 0s novos conceitos e caminhos de
aprendizagem resultantes do uso da tecnologia da informacdo e da tecnologia
da comunicacdo na educacdo e, publicavam o livro “Homo zappiens
educando na era digital”, onde descreviam os jovens estudantes como uma
geracdo ndo-linear, que ndo seguia a sequéncia tradicional no consumo de
conteldo, de inicio, meio e fim. Em vez de uma leitura e interpretacdo
estruturada dos conteudos, a tendéncia é a de interacdo mais seletiva, focada
em partes especificas dos textos e conteludos multimédia que consideram mais
interessantes para as suas necessidades imediatas e, assim, obter respostas
rapidas a perguntas especificas.

A afiimacdo de que o processo de globalizacdo foi particularmente
impulsionado pelas novas tecnologias de comunicacdo é amplamente
suportada pela forma como estas tecnologias tfransformaram as interacoes
sociais e culturais. Seargeant & Tagg (2014), mostram, na sua obra publicada,
“The Language of Social Media: Identity and Community on the Internet”, como
a comunicacdo digital se tornou uma parte essencial da vida humana, ocupa
um lugar critico na globalizacdo e é acompanhada tanto por oportunidades,
quanto novos desafios.

A Eurostat apresentou uma publicacdo denominada, (96% of young people in
the EU uses the internet daily , 2023), referente a utilizacdo de internet pelos jovens
europeus e, Portugal surge destacado, apresentando um elevado uso didrio da
internet entre os jovens de 16 a 29 anos, com uma taxa de 99%. A frente de
Portugal, estd apenas a Ilanda, onde a taxa atinge os 100%.

A publicacdo “DIGITAL 2024: PORTUGAL", divulgado pela DATA REPORTAL
(2024), revela que o pais continua a demonstrar um forte envolvimento com a

internet e com as redes sociais. Em janeiro de 2024, contava com cerca de 8,84
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milhoes de utilizadores de Internet, ou seja, 86,4% da populacdo total. Na mesma
dataq, existiam 7,43 milhdes de utilizadores de redes sociais, 0 que representa 72,6%
do total da populacdo. Quanto a utilizacdo de plataformas sociais especificas, a
mesma fonte revela que o Facebook, teve uma audiéncia de 5,95 milhdes de
utilizadores nacionais, o Instagram contou com 5,80 milhdes de utilizadores, e o
TikTok, 3,67 milhdes de utilizadores.

Retomando a proposta deste projeto de investigacdo, que pretende
compreender a influéncia da comunicacdo digital na decisdo do exercicio do
direito de voto, junto dos eleitores, entre os 18 e 34 anos, nas eleicoes legislativas
de 2024, e face aos dados obtidos pela leitura da literatura visitada, pode
considerar-se a premissa que esta € uma demografia, que desde cedo foi
exposta e habituada & presenca da internet e das novas tecnologias digitais. Esta

€ a sua esfera e plataforma, o seu “habitat comunicacional”.

3.5. DIFERENTES GERACOES

O conceito de "geracdo'reflete aideia de reunido de individuos que partiham
uma mesma faixa etdria, mas igualmente experiéncias coletivas relevantes que
definem as suas visdes e comportamentos.

Ao analisar as vdrias geracoes revela-se de forma notdria como as alteracoes
tecnoldgicas e as circunst@ncias histéricas adaptam ou moldam os varios grupos
etdrios.

Elisa Cirilli & Paola Nicolini (2019), apresentam, no artigo “Digital Skills and Profile
of Each Generation: a Review”, a caracterizacdo das geracdes. Na publicacdo,
iniciam a classificacdo como a geracdo, a que chamam “Tradicionalistas” ou
“Geracdo Silenciosa”, que corresponde aos nascidos entre 1925 e 1945, periodo
marcado pela Grande Depressdo e a Segunda Guerra Mundial. Esta geracdo,
segundo Cirilli & Nicolini, € caracterizada pelo conservadorismo, o patriotismo e o
sacrificio pessoal.

Segue-se, segundo a mesma classificacdo, a “Geracdo Baby Boomers”, que

corresponde aos nascidos entre 1946 e 1964. Marcada por um periodo de
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prosperidade do pds-guerra e pelo surgimento de movimentos culturais como o
feminismo, mas também por manifestacdes de protestos politicos face das
circunst@ncias da época.

De seguidaq, surge a “Geracdo X", que engloba os nascidos entre 1965 e 1980,
que vivenciaram o fim da Guerra Fria e o aparecimento de tecnologias, como o
computador.

Os “Millennials” ou “"Geracdo Y", corresponde aos naturais entre o periodo de
1981 e 1997, e sGo os primeiros chamados “nativos digitais”.

E, de seguida, a “Geracdo 2", que tem o seu inicio em 1997 e vai até cerca de
2010. Esta geracdo é visceralmente imersa em tecnologia desde o dia zero. E a
geracdo ajustada com a instantaneidade da comunicacdo digital, com um
amplo acesso a informacdo, seguidores das redes sociais, que as utilizam ndo
apenas como plataformas de interacdo social, mas também para expressar a
sua personalidade, as suas ideias e opinides.

Sendo a “Geracdo Millennials” e a maior parte da “Geracdo 7", o alvo desta
investigacdo, cabe agora realizar uma pesquisa mais profunda, relativamente a

cada uma delacs.

3.6. ANALISE DAS GERACOES Z E MILLENNIALS

O relatdrio da Deloitte (2023), “2023 Gen Z and Millennial Survey”, que envolveu
no estudo 14.483 individuos da “Geracdo 7" e, 8.373 da "Geracdo Millennials”,
oriundos de 44 paises, constata e destaca dois grandes vetores orientadores do
foco de atencdo, destas geracodes: a sustentabilidade e as questdes sociais.

Segundo o relatdério Deloitte (2023), a maioria dos individuos inquiridos utiliza as
redes sociais, como uma fonte primdria de noticias, cerca de 87% da “Geracdo
7", e 80% dos “Millennials”, o que coloca estas plataformas digitais, como uma
das primeiras fontes de informacdo, para estas geracoes.

Contudo, a Deloitte (2023) apresenta fambém alguma preocupacdo quanto
ao uso das redes socidis, e 4 constante exposicdo das redes sociaqis,

nomeadamente na salde mental, apontando que quase metade dos individuos
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“Geracdo 7" e da “Geracdo Millennials” reconhece os impactos positivos das
redes sociais, todavia, um nuUmero considerdvel, refere a existéncia de
senfimentos de soliddo e, também de pressdo que sentem para manter uma
presenca constante e, uma imagem e conteudo atraentes e de interesse, o que
contribui para o aumento dos niveis de ansiedade e stress destas geracoes.

Estes dados sGdo muito importantes para o desenho destas duas geracoes e
para melhor entender a relacdo que mantém com a tecnologia digital,
nomeadamente ao sugerirem a crescente conexdo entre a vida digital e a vida
real, onde as plataformas digitais moldam as opinides, os hdbitos, as interacdes
sociais e politicas.

O relatdério "A Participacdo Politica da Juventude em Portugal” promovido
pela Fundacdo Calouste Gulbenkion (2022), em colaboracdo com as
Universidades de Aveiro, Lisboa, Minho e Porto, e que utiliza dados secunddrios
constantes no “European Social Survey de 2002 a 2019", e adicionalmente
também recorrem a um inquérito feito em 2020, e entrevistas a membros de
organizacodes juvenis, de cariz partiddrio, entre outros, demonstra que apesar da
menor participacdo dos jovens em atividades politicas tidas como tradicionais,
como sdo as votacdes em eleicdes, hd um considerdvel aumento na
participacdo ndo-convencional, ou seja, atividades colaborativas com objetivos
soliddrios, manifestacdes com motivacdes politicas ou ambientais. No fundo,
segundo a conclusdo do relatério, os jovens tém vindo a assumir a linha da frente
da mobilizacdo social e politica ndo-eleitoral.

O mesmo relatério da Fundacdo Calouste Gulbenkian, refere que os jovens
tém um papel marcante no dominio da participacdo politica online, onde tém
voz ativa em féruns online, grupos de discusséo e partiiha de conteldo politico

nas redes sociais, lendo-se:

“O dominio em que os jovens tém um protagonismo especialmente
destacado e distintivo no que toca a participacdo politica € aquele a que
chamamos simplesmente “participacdo online” — participar num férum
ou grupo de discussdo na internet e publicar, comentar ou partilhar
conteldos de natureza politica e social nas redes sociais. Mesmo

controlando o efeito de varidveis como o rendimento, a escolaridade e
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outras, é enfre os mais jovens — 15-24 anos — que se recorre mais
frequentemente a estas formas de participacdo politica.” Fundacdo

Calouste Gulbenkian, pp. 7-11

e, ainda, no mesmo relatdrio, |é-se:

“Os resultados do inquérito de 2020 mostram que as/os jovens apresentam,
atualmente, um maior interesse pela politica e que procuram, com maior
frequéncia, informacdes sobre politica, particularmente através das redes

sociais.” Fundacdo Calouste Gulbenkian, p. 7-11

A publicacdo da Fundacdo Calouste Gulbenkian, apresenta ainda outra

conclusdo, pertinente, para este trabalho ao referir que persiste a descrenca e a

sensacdo de que os seus interesses ndo sdo adequadamente representados, no

espectro politico, lendo-se:

“Esta baixa participacdo ‘“convencional” de jovens portugueses é
justificada nas entrevistas por uma forte desconexdo entre o interesse e a
vontade de participacdo politica dos mais jovens e as oportunidades
oferecidas pelos canais de participacdo convencionais, particularmente
os partidos politicos. Ou seja, a haver “alienacdo”, ela ocorre em relagdo
a "maquinaria democrdtica” e ndo face aos principios democraticos,
contrariando o argumento da despolitizacdo ou da apatia da juventude.
Os baixos niveis de confianca nos atores politicos refletem-se nas fortes
preocupacoes com a fraca gestdo publica, bem como com a percecdo
de corrupcdo na arena politica tradicional.”

Fundacdo Calouste Gulbenkian, p. 7-11

“Nas entrevistas conduzidas, a origem do afastamento dos jovens da
politica é identificada maioritariamente do lado da oferta e, em particular,
ao nivel da (falta de) mobilizacdo e motivacdo dos mais jovens. Por um
lado, é apontada a falta de eficdcia dos partidos politicos nas suas
estratégias de comunicacdo (que deveria ser mais ancorada nos meios

digitais) e na desadequacdo das suas propostas. Por outro, é considerada
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muito relevante a desmotivacdo de eleitores mais novos, potenciada pela
falta de conhecimento e formacdo politica.” Fundacdo Calouste
Gulbenkian, p. 7-11

3.7. CONSIDERACOES FINAIS

Concluido este capitulo, importa sublinhar os insights cruciais que a literatura
visitada revelou, nomeadamente, por via dos estudos significativos promovidos
por conceituadas entidades.

Existe uma unanimidade, e este capitulo sublinha-a, na necessidade de olhar
para a comunicacdo politica e para os meios que sdo utilizados para a sua
transmissdo e promover uma abordagem adaptada e informada que reconheca
as partficularidades da comunicacdo digital. Ao seguir esse caminho, a
sociedade pode esperar um aumento da participacdo politica das geracoes

mais jovens, e com isso, um fortalecimento dos pilares da democracia.
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4. OBJETIVOS DA INVESTIGACAO E QUADRO REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o propdsito principal da investigacdo, assim como 0s
quatro objetivos especificos que a orientam. Apds a definicdo destes objetivos, é
apresentado o modelo analitico que serve de base, seguido de uma revisdo do
quadro fedrico que suporta a pesquisa e as hipdteses que serdo ensaiadas ao
longo do trabalho.

De acordo com Anténio Carlos Gil, no seu livro "Métodos e Técnicas de
Pesquisa Social” (2008), a pesquisa € de natureza exploratéria, com o designio de
aprofundar conceitos que, colaborem para a formulacdo de questdes e

hipoteses em estudos subsequentes.

4.1. OBJETIVO DA INVESTIGACAO

O principal objetivo deste frabalho é compreender como a comunicacdo
digital influencia a decisdo de exercer o direito de voto entre os eleitores com
idades entre 18 e 34 anos, nas eleicoes legislativas de 2024, em Portugal. Este
objetivo surgiu da necessidade de explorar as tendéncias de participacdo
eleitoral e, de aprofundar o conhecimento sobre o comportamento dos jovens
eleitores no contexto de um ambiente digital em evolucdo.

Apds uma revisdo detalhada da literatura existente, foram estabelecidos

quatro objetivos especificos que guiam o desenvolvimento desta pesquisa.

4.2. OBJETIVO GERAL
O objetivo geral do trabalho é compreender a influéncia da comunicacdo
digital na decisdo do exercicio do direito de voto, junto dos eleitores, entre os 18

e 34 anos, nas eleicoes legislativas de 2024.
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4.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para operacionalizar o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes

objetivos especificos, alinhados com a revisdo da literatura apresentada no

capitulo 3, deste trabalho:

1.

Ildentificar as plataformas digitais mais utilizadas para recolha de

informacdo sobre atualidade politica nomeadamente em periodos

eleitorais;

Avaliar a percecdo da credibilidade da informacdo politica publicada

nas plataformas digitais entre o eleitorado dos 18 aos 34 anos;

Compreender o papel da comunicacdo politica nos meios digitais no

envolvimento politico dos jovens na sociedade;

Analisar a influéncia da comunicacdo digital na decisGdo de votar ou

abster-se nas eleicdes legislativas de 2024.

COMPREENDER COMO A COMUNICAGAO

DIGITAL INFLUENCIA A DECISAO DE EXERCER O

DIREITO DE VOTO ENTRE OS ELEITORES COM

IDADES ENTRE 18 E 34 ANOS, NAS ELEICOES
LEGISLATIVAS DE 2024, EM PORTUGAL.

( Identificar as plataformas digitais
i mais utilizadas para recolha de
‘I : informagdo sobre atualidade
politica nomeadamente em
periodos eleitorais.
\. J
4 . . ™
Avaliar a percegao da
credibilidade da informagao
politica publicada nas : 2
plataformas digitais entre o
eleitorado dos 18 aos 34 anos.
1 J
4 N\
Compreender o papel da
¢  comunicagdo politica nos meios
3 :  digitais no envolvimento politico
dos jovens na sociedade.
N J
(" N
Anglisar a influéncia da :
comunicacdo digital na decisdo : 4
de votar ou abster-se nas eleicdes
legislativas de 2024.
- J

Figura 8: Objetivo Geral e Objetivos Especificos (Elaboracdo Prépria)
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4.4, HIPOTESES DE INVESTIGACAO

As hipdteses de investigacdo articulam afirmacdes sobre as relagdes entre
variaveis independentes e dependentes, proporcionando um guia para a
testagem do objetivo geral. As hipdteses sdo enunciadas com base tedrica e
posteriormente confirmadas ou contraditas.

O livro de John W. Creswell, "Projeto de pesquisa: métodos qualitativo,
quantitativo e misto", (2010), aborda metodologias de pesquisa, destacando a
importéncia da definicdo clara das hipdteses e a sua verificagcdo por meio de
métodos rigorosos.

De modo a dar cumprimento aos objetivos tracados neste estudo, foram

definidas as seguintes hipbdteses de investigacdo:

Hipotese 1 (H1): A frequéncia de uso das plataformas digitais influencia

positivamente o nivel de informacdo politica dos eleitores entre os 18 e 34 anos.

A primeira hipdtese postula que a frequéncia de uso das plataformas digitais
influencia positivamente o nivel de informacdo politica dos eleitores entre os 18 e
34 anos. Esta relacdo é suportada por estudos que destacam a importdncia das
redes sociais e outras plataformas digitais na divulgacdo de informacdes de
cardacter politico, especialmente entre os jovens.

Leticia Bode, Investigadora da Universidade de Georgetown e Emily K. Vraga,
da Universidade de Minnesota, publicaram o estudo “Studying Politics Across
Media” (2017), onde argumentam que o consumo de noticias politicas nas redes
sociais pode ampliar o nivel de informacdo politica dos jovens eleitores, pois estas
simplificam o acesso, tornando-o rdpido e conveniente, a uma diversidade de
fontes de informacdo. argumentam que hd um incremento da
consciencializacdo politica e do envolvimento civico. observam, ainda, que a
natureza interativa destas plataformas permite que os utilizadores discutam e
partiihem informacdes politicas, o que pode aumentar o seu conhecimento sobre
questoes politicas.

O artigo de Zuniga et al. (2014), “Social Media, Political Expression, and Political
Participation: Panel Analysis of Lagged and Concurrent Relationships” publicado

no Journal of Communication, revela que o uso das redes sociais como fonte de
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informacdo estd diretamente relacionado ao aumento da participacdo politica.
O estudo sugere que os jovens que utilizam as redes sociais para se informar
tendem a participar mais ativamente de discussdes e atividades politicas. No
artigo, 1&-se: “Results indicate that social media news use has direct effects on
offline political participation and indirect effects on offline and online political
participation mediated via political expression.” Zuniga et al., p. (2014, p. 612)

O Instituto Nacional de Estatistica (2023) também fornece dados pertinentes
gue suportam esta hipdtese, documentado no relatério “Inquérito & Utilizagcdo de
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagcdo pelas Familias.”. Segundo os
dados fornecidos pelo INE, (2023), 85,8% da populacdo entre os 16 e 0s 74 anos
utilizou a internet nos trés meses anteriores a pesquisa (21 de novembro de 2023).
Quase todos os jovens entre 16 e 24 anos sdo utilizadores da internet, e as
atividades principais incluem comunicacdo e acesso ¢ informacdo, com 79,7%
dos utilizadores a consumirem noticias e 79,3%, a participar em redes sociais. Estes
dados sublinham a importé@ncia das plataformas digitais como palco de
interacdo e consumo informativo.

De acordo com o relatério da Eurostat (2024), 91% dos individuos, entfre 16 e 74
anos, residentes na Unido Europeia, utiizam a internet, com uma elevada
participacdo em atividades como leitura de noticias e uso de redes sociais.

A reunido destas perspetivas sugere que a frequéncia do uso das plataformas
digitais pode levar a um aumento no nivel de informacdo politica dos jovens
eleitores. Para tal concorrem a acessibilidade, a conveniéncia e a natureza
interativa das redes sociais, reforcando a ideia de que o uso frequente destas
plataformas tem um impacto positivo no nivel de informacdo politica.

Assim, a hipdtese H1 & suportada por evidéncias que indicam que as
plataformas digitais, especialmente as redes sociais, desempenham um papel
crucial na formagcdo do conhecimento politico entre os jovens, sendo a

frequéncia um fator determinante que pode influenciar positivamente.

Hipdtese 2 (H2): A segunda hipdtese propde que o acesso a informacdo

politica através de plataformas digitais estd associado d um aumento da

probabilidade de participacdo eleitoral dos eleitores entre os 18 e 34 anos.
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Esta hipdtese €& particularmente relevante no contexto atual, onde a
tecnologia digital e as redes sociais desempenham um papel central na
disseminacdo de informacgoes.

A verificacdo desta hipdtese permitird compreender o papel das plataformas
digitais na promocdo da participacdo civica e politica.

Estudos recentes apontam que o uso de plataformas digitais tem um impacto
positivo na participacdo eleitoral entre os jovens. Por exemplo, “Filter Bubbles,
Echo Chambers, and Online News Consumption” de Flaxman et al. (2016),
demonstra que o acesso a informacodes politicas online estd relacionado com
uma maior probabilidade de participacdo eleitoral.

Outro exemplo € o artigo, “Media and Political Polarization”, publicado pelo
Annual Review of Political Science, de autoria de Markus Prior, (2013), onde alega
gue a exposicdo a conteudos politicos nas redes sociais pode aumentar a

mobilizacdo eleitoral, especialmente entre os jovens.

Hipotese 3 (H3): A percecdo sobre a credibilidade dos partidos e candidatos,

baseada na sua presenca digital, tem impacto significativo ha decisdo de

participacdo eleitoral dos eleitores, entre os 18 e 34 anos.

A hipdtese pretende entender como a presenca digital dos partidos e
candidatos pode moldar a confianca e, consequentemente, a participacdo
eleitoral. Estudos indicam que a presenca digital dos partidos e candidatos afeta
a percecdo de credibilidade e a participacdo eleitoral. O artigo publicado por,
Flanagin et al. (2020) , “Making sense of credibility in complex information
environments: the role of message sidedness, information source, and thinking
styles in credibility evaluation online”, sugere que a credibilidade percebida da
informacdo online € determinante para a confianca dos eleitores nas fontes de
informacdo.

Metzger & Flanagin (2013), publicavam um estudo,” Credibility and trust of
information in online environments: The use of cognitive heuristics”, que investiga
como os utilizadores de internet avaliom a credibiidade e a confianca das
informacodes que enconfram online, utilizando heuristicas cognitivas, como a

reputacdo da fonte, o design do website, e a consisténcia das informacades.
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Metzger & Flanagin, destacam que a percecdo de credibilidade € um fator
determinador na formacdo de opinides e atitudes politicas e que a presenca
digital dos partidos e candidatos, quando percebida como credivel, pode
aumentar significativamente a confianca dos eleitores.

Assim, esta literatura encontra uma relacdo positiva entre a credibilidade da

informacado digital e a participacdo politica.

Hipétese 4 (H4): "A gualidade da comunicacdo politica digital é um fator

determinante para o aumento da participacdo politica dos eleitores entre os 18

e 34 anos."

A hipdtese sugere que a qualidade da comunicacdo politica digital tfem um
impacto significativo na participacdo politica dos eleitores entre os 18 e 34 anos.
Neste contexto, & essencial compreender como a qualidade da comunicacdo
publicada pode influenciar a decisdo de participacdo e envolvimento.

Vaccari & Valeriani (2021), no Livro “Outside the Bubble: Social Media and Political
Participation in Western Democracies” publicada pela Oxford University Press,
discutem como a qualidade da comunicacdo politica digital impacta
significativamente no envolvimento e participacdo politica, e revela que a
clareza, precisdo e relevancia das mensagens digitais sGo cruciais na atracdo de
eleitores e incentivd-los a participar politicamente.

O relatério “Digital News Report Portugal 2023, OberCom - Observatério da
Comunicacgdo (2023) , sugere que a qualidade da comunicacdo politica digital
estd relacionada a confianca e a participacdo dos jovens nas eleicoes.
Especificamente, este relatério aponta que os jovens que consideram a
comunicacdo politica online confidvel e bem elaborada sGo mais propensos a

se envolver politicamente e a participar das eleicdes.

4.5. QUADRO REFERENCIAL TEORICO

Para uma compreensdo mais detalhada das hipdteses de investigacdo, foi

elaborado um quadro tedrico de referéncia.
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OBJETIVOS

CORRESPONDENCIA

HIPOTESE DESCRICAO AUTORES

H1

A frequéncia
de uso das
plataformas
digitais influencia
positivamente o
nivel de
informacdo
politica dos
eleitores entre os
18 e 34 anos.

Leticia Bode e
Emily K. Vraga,
“Studying Politics
Across Media”,

(2017)

Homero Gil de
ZUniga, Logan
Molyneux, Pei
Zheng, “Social
Media, Political
Expression, and
Political

Participation:
Panel Analysis of
Lagged and
Concurrent
Relationships™,
(2014)

INE, “Inquérito
a Utilizacdo de
Tecnologias da
Informacdo e da
Comunicacdo
pelas Familias —
2023" (2023)

Eurostat,
“Digital economy
and society
statistics -
households and
individuals”,
(2024)

ESPECIFICOS
Identificar as
plataformas digitais
mais utilizadas para

recolha de
informacdo sobre
atualidade politica
nomeadamente
em periodos
eleitorais.

COM QUESTIONARIO

7. Utilizacdo das
Plataformas Digitais

7.1.Habitualmente
utiliza as plataformas
digitais para se manter
informado/a sobre a
politica nacional?

8. Quais as
plataformas digitais que
utilizou para obter
informacdes sobre os
candidatos e os
programas politicos, nas
eleicoes legislativas de
2024, e com que
frequéncia.

8.1. Quais as
plataformas digitais que
utilizou para estar
informado sobre os
candidatos e os
programas politicos, nas
eleicoes legislativas de
2024, e com que
frequéncia?

11. Qual o seu grau de
concorddncia com as|
seguintes afirmacdes:

11.3.3 A informacado
politica disponivel
nas plataformas
digitais é essencial
para o meu
envolvimento na
sociedade e
participacdo em
atos eleitorais.

Tabela 1: Quadro Referencial Tedrico — Hipdtese 1 (Elaboracdo Prépria)
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HIPOTESE

DESCRICAO

AUTORES

OBJETIVOS

CORRESPONDENCIA COM

O acesso a
informacdo
H2 politica
através de
plataformas
digitais esta
associado a
um aumento
da
probabilidade
de
participacdo
eleitoral dos
eleitores entre
os18e 34
anos.

Seth
Flaxman,
Sharad Goel,
Justin M. Rao,
“Filter Bubbles,
Echo
Chambers,
and Online
News
Consumption™,
(2016)

Annual Review
of Political
Science,
“Media and
Political
Polarization”,
Prior (2013)

ESPECIFICOS
Compreender
o papel da
comunicacdo
politica nos
meios digitais
no
envolvimento
politico dos
jovens na
sociedade.

QUESTIONARIO

7 .Utillizacdo das Plataformas

Digitais

7.1. Habitualmente utiliza as
plataformas digitais para se
manter informado/a sobre
a politica nacional?

10. Influéncia da
Comunicacdo Digital nas
eleicoes de 2024
10.1. Qual o seu grau de
concorddncia com as
seguintes afirmagdes:

10.1.1.A informagdo
publicada nas plataformas
digitais influenciou a sua
decisdo de participar nas
eleicoes legislativas de
2024.

11.  Quais os fatores que
podem influenciar a sua
decisdo de voto?

11.1 Credibilidade da
informacdo nas
plataformas digitais.

11.2 Confianca na
informacado
publicada nas
plataformas digitais.

11.3 Presenca dos
partidos politicos
nas plataformas
digitais.

11.4 Comentdrios e
opinides partilhados
nas plataformas
digitais.

11.5 Campanhas
politicas nas
plataformas digitais.

Tabela 2: Quadro Referencial Tedrico — Hipdtese 2 (Elaboracdo Prépria)
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HIPOTESE DESCRICAO

H3

A percecdo
sobre a
credibilidade
dos partidos e
candidatos,
baseada na
sua presenca
digital, tfem
impacto
significativo na
decisdo de
participacdo
eleitoral dos
eleitores, entre

0s 18 e 34 anos.

AUTORES

Andrew J.
Flanagin,

Miriam J.
Metzger,
“Making sense
of credibility in
complex
information
environments:
the role of
message
sidedness,
information
source, and
thinking styles in
credibility
evaluation,
online”, (2020)

Miriam J.
Metzger,
Andrew J.
Flanagin,
“Credibility and
frust of
information in
online
environments:
The use of
cognitive
heuristics”,
(2013)

Stephan Winter,

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Avaliar a
percecdo da
credibilidade
da informacdo
politica
publicada nas
plataformas
digitais enfre o
eleitorado dos

18 aos 34 anos.

CORRESPONDENCIA COM
QUESTIONARIO

11. Opinico sobre
comunicacdo politica
digital

11.1. Qual a sua opinido
sobre a imparcialidade da
informacdo politica
disponivel nas plataformas
digitais?

11.3.  Qual o seu grau de
concordd@ncia com as
seguintes afirmacgdes:
11.3.1. A existéncia de
comunicacdo politica nas
plataformas digitais
aumenta a fransparéncia
dos candidatos e dos
partidos politicos.

11.3.3. Ainformacdo
politica disponivel nas
plataformas digitais &
essencial para o meu
envolvimento na
sociedade e participacdo
em atos eleitorais.

Tabela 3: Quadro Referencial Tedrico — Hipdtese 3 (Elaboracdo Proprial)
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eleitores entre os

18 € 34 anos.

Participation in
Western
Democracies”,
(2021)

OberCom -
Observatdrio da
Comunicacdo,
Digital News
Report

PORTUGAL 2023,

(2023)

2024.

HIPOTESE DESCRICAO AUTORES OBJETIVOS CORRESPONDENCIA COM
ESPECIFICOS QUESTIONARIO
A qualidade Cristian Analisar a
da comunicacdo | Vaccari, influéncia da Comunicacdo Digital nas
H4 politica digital & Augusto comunicagdo eleicoes de 2024

um fator Valeriani, digital na 10.1.  Qual o seu grau
determinante “Outside the decisdo de de concorddncia com as
para o aumento Bubble: Social votar ou abster- | seguintes afirmacgdes:
da participacdo Media and se nas eleicoes 10.1.3. As plataformas
politica dos Political legislativas de digitais contribuiram para

a desinformacdo dos
cidaddos eleitores.

10.1.5. Durante a
campanha eleitoral, a
informacado politica a que
tive acesso nas
plataformas digitais foi

credivel.

Tabela 4: Quadro Referencial Tedrico — Hipdtese 4 (Elaboracdo Propria)

Com os objetivos e hipdteses de investigacdo devidamente definidos e
enquadrados teoricamente, o préximo capitulo apresentard a metodologia a ser

seguida, assim como descritas as técnicas de recolha e andlise de dados.
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5. ABORDAGEM METODOLOGICA E PROCESSO DE ADMINISTRACAO DO
INQUERITO

Com os objetivos do estudo e as hipdteses de investigacdo teoricamente
enquadrados, passamos agora a apresentar a metodologia adotada. Serdo
detalhadas a abordagem metodolégica utilizada e as técnicas de recolha e

andlise de dados. Além disso, serdo definidos o universo e a amostra do inquérito.

5.1. ABORDAGEM METODOLOGICA

Para alcancar os objetivos definidos, optou-se por uma abordagem
quantitativa, utilizando um inquérito por questiondrio como principal método de

recolha de dados.

5.2. TECNICA DE RECOLHA DE DADOS

A recolha de dados foi realizada através de um questiondrio online, utilizando
o Google Forms, e distribuido via plataformas digitais e redes sociais, como
Facebook, Instagram, Linkedin e WhatsApp. A utilizacdo destas plataformas foi
estratégica, dada a elevada penetracdo e frequéncia de uso entre a populacdo

alvo do estudo.

5.3. POPULACAO E AMOSTRA

O inquérito foi destinado exclusivamente a individuos entre os 18 e os 34 anos,

em linha com o objetivo do projeto: "compreender a influéncia da comunicacdo
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digital na decisdo do exercicio do direito de voto entre os eleitores desta faixa
etdria nas eleicoes legislativas de 2024.”

A amostra foi selecionada através de um processo ndo probabilistico por
julgamento, considerando a disponibilidade dos respondentes em participar no
estudo.

O questiondrio foi aplicado entre 10 de marco e 10 de abril de 2024, periodo
escolhido estrategicamente por coincidir com a data das eleicdes legislativas em
Portugal, readlizadas a 10 de marco de 2024. Esta opg¢do permitiu captar
percecdes e comportamentos eleitorais dos participantes em um contexto

temporal relevante, resultando num total de 199 respostas vdlidas.

5.4. PROCESSO DE ADMINISTRACAO DO INQUERITO

A administracdo do inquérito seguiu vdarias etapas para garantir a validade e
a confiabilidade dos dados recolhidos:
1. Pré-teste: Realizado com uma pequena amostra para identificar e corrigir
possiveis problemas no questiondrio.
2. Distribuicdo: Divulgacdo do link do questiondrio através de redes sociais e
plataformas de mensagens instanté@neas.
3. Consenfimento Informado: Todos os participantes foram informados sobre

0s objetivos do estudo e consentiram voluntariomente em participar.

5.5. METODO DE ANALISE DOS DADOS

Para a andlise dos dados recolhidos, foram utilizadas técnicas estatisticas
descritivas e inferenciais, permitindo uma compreensdo detalhada dos resulfados
e a verificacdo das hipdteses propostas.

Na andlise foi aplicada a Correlagdo de Spearman, para investigar a relacdo

entre o uso de plataformas digitais e o nivel de participacdo eleitoral, e a
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Regressdo Linear para avaliar o impacto de varidveis independentes, como a
frequéncia de uso das plataformas digitais e a percecdo de credibilidade, sobre
a varidvel dependente, que é a decisdo de votar.

Na andlise dos dados foi empregue o software JAMOVI, que fornece uma
interface intuitiva e ferramentas avancadas para a execucdo de andlises
estatisticas precisas. Os dados foram anteriormente organizados para garantir a
validade dos resultados. Em seguida, foram realizadas andlises preliminares para
compreender as distribuicdes dos dados.

Este método de andlise permite uma compreensdo sobre a influéncia da
comunicacdo digital na decisdo do exercicio do direito de voto, junto dos
eleitores, entre os 18 e 34 anos, nas eleicdes legislativas de 2024, validando ou

contestando as hipdteses propostas.

5.6. ESTRUTURA DO INQUERITO

O questiondrio foi estruturado em quatro seccoes principais, todas elas com
questdes derivadas de investigacdes de outros autores abordados no capitulo
da Revisdo da Literatura.

1. Perfil Sociodemogrdfico: Inclui questdes sobre idade, género, nivel de
educacdo, e condicdo profissional.

2. Comportamento Eleitoral: Perguntas sobre a participacdo nas eleicoes

legislativas de 2022 e 2024 e os motivos para a ndo participacdo.

3. Utilizacdo das Plataformas Digitais: Frequéncia e tipo de plataformas

digitais usadas para obter informacdes de dmbito politico

4. Influéncia da Comunicacdo Digital: Grau de concorddncia com

afirmacdes sobre a influéncia da comunicacdo digital na decisdo de

participacdo.

A estrutura do questiondrio encontra-se disponivel em anexo a este

documento (Anexo ).
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5.7. CONSIDERACOES ETICAS

A pesquisa observou rigorosos padroes éticos, garantindo a confidencialidade
e o anonimato dos participantes. O consentimento informado foi obtido antes da
participacdo, e os dados foram utilizados exclusivamente para fins académicos.
No inicio do questiondrio, os participantes encontravam uma pergunta sobre o
consentimento para a utilizacdo dos seus dados no estudo. A pergunta era:
"Declaro que li as informacdes acima descritas e participo voluntariamente neste
estudo." Somente apds o acordo a esta declaracdo, os respondentes puderam

prosseguir para o restante do questiondrio.
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6. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Este capitulo é dedicado a andlise e discussdo dos dados recolhidos no dmbito
desta investigacdo, que tem como principal objetivo compreender a influéncia
da comunicacdo digital na decisdo do exercicio do direito de voto, junto dos
eleitores, entre os 18 e 34 anos, nas eleicdes legislativas de 2024. Para tal, foram
examinados diversos aspetos, tais como o comportamento eleitoral, a utilizacdo
de plataformas digitais e a percecdo da imparcialidade e credibilidade das
informacodes politicas disponiveis nas plataformas digitais.

Apds a recolha dos dados, estes foram codificados no software Excel e,
posteriormente, importados para o software JAMOVI, onde a andlise estatistica

foi conduzida.

6.1. DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

Antes de iniciar a recolha de dados, todos os partficipantes foram informados
sobre os objetivos do estudo, a confidencialidade e anonimato das suas

respostas, e garantido o seu acordo.

Declaragdo de Consentimento

Sim

Declaragcdo de Consentimento
sSim \ 199
Na&o \ 0

Figura 9: Declaracdo de Consentimento (Elaboracdo prépria)
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A totalidade dos participantes (199) deu o seu consentimento, conforme
ilustrado no grdfico (Figura 9), demonstrando 100% de aceitacdo e compreensdo

das condicdes do estudo.

6.2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra inicial consistia em 199 participantes, dos quais 196 continuaram a
participar no inquérito. Os participantes foram segmentados em trés faixas
etdrias: 18-24 anos, 25-29 anos e 30-34 anos. Esta segmentacdo é essencial para
compreender como a comunicacdo digital influencia eleitores que estdo em
distintas etapas de desenvolvimento pessoal e profissional, desde a entrada na
universidade até ao estabelecimento de vida profissional ativa.

Para garantir a relev@ncia e a representatividade da amostra, € Util compard-
la com o perfil demogrdfico dos eleitores portugueses na mesma faixa etdria,

conforme descrito nos censos e relatdrios estatisticos recentes.

Escaldes Etdrios

m18-24
2529

Em

Idade |
18-24 113
25-29 43
30-34 40

Figura 10: Distribuicdo dos Inquiridos por Faixa Etdria (Elaboracdo Préopria)

A Figura 10 "Distribuicdo por Faixa Etaria" revela uma maior participacdo dos
individuos mais jovens (18-24 anos) no estudo, representando 57,7% (113) dos

participantes. A faixa etdria de 25-29 anos corresponde a 21,9% (43) dos
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respondentes, enquanto a faixa etdria de 30-34 anos representa 20,4% (40) da
amostra.

Estes dados sdo cruciais para a andlise dos resultados e para a compreensdo
das dindmicas de participacdo eleitoral e comunicacdo digital entre diferentes
grupos etdrios. A maior representatividade dos jovens de 18-24 anos pode
influenciar os resultados do estudo, principalmente nas conclusdes relacionadas
a influéncia da comunicacdo digital, uma vez que esta faixa etdria pode ter um
uso mais intenso e diversificado das tecnologias digitais.

A Figura 11" Distribuicdo por género” mostra a distribuicdo dos participantes

do estudo por género, a partir de uma amostra composta por 199 individuos.

Perfil sociodemogrdfico
(Género)

= Nd&o Bindrio
® Masculino
= Feminino

m Prefiro ndo responder

Género
N&o Bindrio 1 0,5%|
Masculino 88 44,2%)|
Feminino 108 54,3%
Prefiro ndo responder 2 1.0%

Figura 11: Distribuicdo dos Inquiridos por Género (Elaboracdo prépria)

A maioria dos participantes identifica-se como feminino, representando 54,3%
da amostra total (108). Os participantes que se identificam como masculino
constituem 44,2% da amostra (88), o que indica uma representatividade
significativa, embora menor em comparacdo ao género feminino. Apenas um
participante se identificou como ndo bindrio, representando 0,5% da amostra
total. Além disso, dois participantes optaram por ndo informar seu género,
representando 1% da amostra.

Esta distribuicdo € consistente com a tendéncia nacional, onde hd uma ligeira

predomindncia feminina na populacdo, Instituto Nacional de Estatistica (2021).
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No entanto, a sub-representacdo masculina pode influenciar os resultados, o que
pode representar uma limitacdo na investigacado.

A Figura 12 apresenta a distribuicdo das habilitacdes literdrias entre os
participantes. Evidencia que a maioria possui um elevado nivel de educacdo

formal.

Perfil Sociodemogrdfico
(Habilitagdes literdrias)

® Doutoramento

® Mestrado/Pés-Graduagdo
® Ensino Superior

m Ensino Secunddrio

m Ensino Bdsico

Habilitagées Literdrias
Doutoramento 1 0.5%
Mestrado/Pos-Graduacao 29 14,6%
Ensino Supetior 99 49,7%
Ensino Secunddrio 70 35,2%
Ensino Basico 0 0,0%

Figura 12: Distribuicdo dos Inquiridos por Habilitagdes Literdrias
(Elaboracdo Propria)

Com quase metade da amostra (49,7%) detentora de um diploma de ensino
superior e uma proporcdo significativa (14,6%) tendo avancado para o mestrado
ou poés-graduacdo, pode-se concluir que os participantes do estudo tém, em
geral, niveis elevados de qualificacdo académica. A presenca minima de
individuos com doutoramento (0,5%) e a auséncia de participantes com apenas
o ensino bdsico refletem um perfil educacional elevado na amostra.

Comparativamente, os dados nacionais mostram uma tendéncia similar de
elevacdo dos niveis educacionais entre os jovens, o que valida a
representatividade da amostra em termos de qualificacdo académica. De
acordo com os Censos 2021, a populacdo com 15 ou mais anos com ensino
superior aumentou de 13,9% em 2011 para 19,8%, em 2021, Instituto Nacional de

Estatistica
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A Figura 13 ilustra a distribuicdo dos participantes do estudo segundo a sua
condicdo profissional. A amostra total &€ composta por 199 individuos,

segmentados de acordo com a sua situacdo perante a profissdo.

Perfil Sociodemogrdfico
(Condigdo profissional)
1 Estudante

0,0%
— m Estudante frabalhador
10,6%

m Em formacgdo profissional / Estagio

m Desempregado e a procura de
frabalho

B Empregado a tempo parcial
462% | preg PO P!
mEmpregado a tempo infeiro

Profissional independente / Freelancer

oufro

Qual a condigéo perante a profisséio
Estudante 92 46,2%
Estudante frabalhador 28 14,1%
Em formacd@o profissional / Estagio 7 3.5%
Desempregado e & procura de trabalho 13 6,5%
Empregado a tempo parcial 5 2.5%
Fmpregado a tempo inteiro 33 16,6%
Profissional independente / Freelancer 21 10,6%
outro 0 0,0%

Figura 13: Distribuicdo dos Inquiridos pela Condicdo Profissional
(Elaboracdo Prépria)

A distribuicdo entre os participantes revela que a maioria (46,2%) sdo
estudantes, o que sugere que o estudo atraiu predominantemente individuos
ainda em fase de formacdo académica. A considerdvel percentagem de
estudantes frabalhadores (14,1%) assinala que uma parte da amostra esta a
compatibilizar estudos com trabalho.

A presenca de 16,6% de participantes empregados a tempo inteiro e 10,6% de
profissionais independentes/freelancers mostra que o estudo também inclui uma
amostra representativa de individuos inseridos no mercado de trabalho. A
percentagem de desempregados & procura de frabalho (6,5%) e de
empregados a tempo parcial (3,5%) acrescenta diversidade 4 amostra,
permitindo uma andlise mais abrangente das desiguais condicdes laborais.

A pequena fracdo de participantes em formagdo profissional ou estdgio (2,5%)

e a auséncia de individuos na categoria "outro" complementam o perfil
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sociodemogrdfico da amostra, refletindo uma predominéncia de estudantes e
trabalhadores em inicio de carreira.
A Figura 14 mostra a distribuicdo dos participantes do estudo de acordo com

o concelho de residéncia.

VISeU DAO LAFOES

TERRAS DE TRAS-OS-MONTES
TAMEGA E SOUSA

REGIAO DE LEIRIA

REGIAO DE COIMBRA

REGIAO DE AVERRO

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
PENINSULA DE SETUBAL

OESTE

Mepio Teso

LEZIRIADO TEJO

GRANDE LISBOA

Douro

CAVADO

BEIRAS E SERRA DA ESTRELA

BEIRA BAIXA

BAIXO ALENTEJO

AVE

AREA MEROPOLITANA DO PORTO
ALTO TAMEGA E BARROSO

ALTO MINHO

ALTO ALENTEJO

ALGARVE

ALENTEJO LITORAL

ALENTEJO CENTRAL

0,0%
0,5%
1.5%

3.5%
4,0%

2,0%
2,5%

2,5%

3,5%

2,5%
0,0%
2,0%
15%
1.0%
1.5%

0,5%

3.5%

0,0%

4,0%

0,5%
0,5%

Perfil Sociodemogrdfico
(Concelho de Residéncia)

7.0%

15,6%

291%

Figura 14: Distribuicdo dos Inquiridos pelo Concelho de Residéncia (Elaboracdo

Propria)

A andlise da distribuicdo por concelho de residéncia revela que a amostra é
predominantemente dominada por residentes das dreas metropolitanas de
Lisboa e Porto, constituindo quase metade dos participantes (29,1% e 15,6%
respetivamente). A presenca significativa de participantes na Peninsula de
SetUbal (7,0%) e na regido de Aveiro (55%) sugere uma participacdo
relativamente equiliborada de outras dreas urbanas importantes. A representacdo
das regides auténomas dos Acores (2,0%) e da Madeira (2,5%) € modesta, mas
importante para assegurar a diversidade geogrdfica da amostra que também é
assegurada pelainclusdo de regides menos densamente povoadas como a Beira
Baixa (1,0%), o Alto Minho (3,5%), e o Algarve (4,0%).
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6.3. COMPORTAMENTO ELEITORAL 2022

A Figura 14 ilustra a participacdo dos inquiridos nas eleicoes legislativas de
2022. A amostra total € composta por 196 individuos, conforme previamente

descrito na caracterizacdo da amostra.

Comportamento Eleitoral
(Participagdo nas eleigdes legislativas de 2022)

1Sim

mN&o

65,3%

Parficipou nas eleicdes legislativas de 20222
Sim 128
N&o 468

Figura 15: Distribuicdo dos Inquiridos por Participacdo Eleitoral (Elaboracdo
Propria)

A distribuicdo da participacdo eleitoral revela que a maioria (65,3%) participou
nas eleicoes legislativas de 2022. Este dado sugere que hd um nivel relativamente
elevado de envolvimento civico e interesse nas questdes politicas entre os
respondentes. Por outro lado, 34,7% dos inquiridos indicaram que ndo
participaram nas eleicoes legislativas de 2022. Esta percentagem significativa de
abstencdo dentro da amostra pode fornecer insights valiosos sobre as razdes
subjacentes O ndo participacdo eleitoral, permitindo a identificacdo das
barreiras que impedem o exercicio do direito de voto.

A Figura 15 apresenta as principais razdes apontadas pelos participantes do
estudo para a decisdo de ndo participarem nas eleicdes legislativas de 2022. A
andlise apoia-se nas respostas obtidas de 68 individuos que ndo participaram

nesse ato eleitoral.
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Comportamento Eleitoral
(Quais as principais razées que levaram a decisdo de ndo participar nas
eleicdes legislativas de 2022.)

25
FALTA DE INTERESSE

FALTA DE INFORMAGCAO

DESCONHECIMENTO DOS PROGRAMAS
ELEITORAIS DOS PARTIDOS POLITICOS

NAO SE REVE NOS ATUAIS LIDERES PARTIDARIOS

FALTA DE CONFIANCANO SISTEMAPOLITICO

ESTEVE FORA DO PAIS E OPTOU PORNAO VOTAR
ANTECIPADANMENTE

DISTANCIARELATIVAMENTE A MESA DE VOTO

DIFICULDADE DE DESLOCACAO ATE A MESA DE
VOTO

OUTRO

Quais as principais razdes que levaram a decisdo de ndo participar nas eleicdes legislativas
20222
é8|respostas

Falta de interesse 23 33,8% 24,5%
Falta de Informagao 15 221% 16,0%
Desc_onhecwrr_]enfo dos programas eleiforais dos 7 10,3% 7.4%
nartidos nolii

N&o se revé nos atuais lideres partiddrios 11 16,2% 11,7%
Falta de confianca no sistema politico 10 14,7% 10,6%
Esteve fora do pais e optou por ndo votar 7 10,3% 7,4%
Disténcia relativamente & mesa de voto 1 1,5% 1,1%]
Dificuldade de deslocacdo até & mesa de voto 1 1,5% 1,1%l|
Cutro 19 27,9% 20,2%,

Figura 16: Distribuicdo dos Inquiridos pelas principais razdes de ndo participacdo
nas eleicoes legislativas de 2022 (Elaboracdo Propria)

A andlise em pormenor das razdes para a abstencdo nas eleicoes legislativas
de 2022 mostra que a principal razdo apontada para a abstencdo foi a falta de
interesse (33,8%). Esta tendéncia é corroborada por estudos como o de Ghirardi
& Cunha (2013) e, reforcado por Brian D. Loader (2007), que assentam as suas
ideias na teoria do “cidaddo desligado”, destacando fatores como a
desconexdo e falta de representatividade criticos para o envolvimento politico
das geracdes mais Novas.

A falta de identificacdo com os lideres partiddrios (16,2%), a desconfianca no
sistema politico (14,7%) e mesmo a ndo participacdo neste ato eleitoral devido a
estar fora do pais e ndo escolher o voto antecipado (10,3%) podem indicar
problemas estruturais que afetam a confianca e a desconexdo dos eleitores. Uma
tendéncia discutida por Ghirardi & Cunha (2013), que destacam a sensacdo de

qgue a participacdo politica € um 6nus imposto, em vez de um direito
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conquistado. A desconexdo entre jovens eleitores e a classe politica € um tema
recorrente na literatura, como observado por, Aravjo (2024). Razdes logisticas
como a distdncia até a mesa de voto (1,5%) e a dificuldade de deslocacdo
(1,.5%) foram mencionadas, mas representaram uma fracdo muito pequena da
amostra.

Estes insights sGo importantes para entender as motivacdes que possam estar
na génese da abstencdo e para apoiar o desenvolvimento de estratégias que

possam aumentar a participacdo nos atos eleitorais.

6.4. COMPORTAMENTO ELEITORAL 2024

A Figura 17 apresenta a participacdo dos inquiridos do estudo nas eleicoes
legislativas de 2024. A amostra total € composta por 196 individuos, conforme

previamente descrito na caracterizacdo da amostra.

Comportamento Eleitoral
(Participacdo nas eleicdes legislativas de 2024)

Sim

u N&o

Participou nas eleicbes legislativas de 20242
Sim 160
Né&o 36

Figura 17: DistribuicGo dos Inquiridos por Participacdo Eleitoral (Elaboracdo

Propria)

E de registar o aumento da participacdo no ato eleitoral legislativo de 2024
(81,6%) sugere um maior envolvimento civico, possivelmente influenciado por
estratégias de comunicacdo digital. Vieira (2024), argumenta, na sua publicacdo

no Jornal Observador, que o marketing politico digital pode aumentar a
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mobilizacdo eleitoral, especialmente enfre os jovens. Orqg, isso sugere uma
eventual relacdo “causa-efeito” entre a comunicacdo por meios digitais € uma
consequente reducdo do abstencionismo.

Por outro lado, 18,4% dos inquiridos indicaram que ndo participaram nas
eleicoes legislativas de 2024. Esta percentagem significativamente menor de
abstencdo em comparacdo com a eleicdo anterior pode indicar uma mudanca
positiva no comportamento eleitoral dos participantes. Facto que os dados
oficiais comprovam, PORDATA (2024c).

A Figura 18 mostra as principais razdes alegadas pelos participantes do estudo
para a decisdo de ndo participarem nas eleicoes legislativas de 2024. A andlise
baseia-se nas respostas de 36 individuos que responderam ndo ter participado

nas eleicdes de 2024.

Comportamento Eleitoral
(Quais as principais razdes que levaram a decisdo de ndo participacdo
nas elei¢cdes legislativas de 2024)

FALTA DE INTERESSE

FALTA DE INFORMAGAO

DESCONHECIMENTO DOS PROGRAMAS
ELEITORAIS DOS PARTIDOS POLITICOS

NAO SE REVENOS ATUAIS LIDERES PARTIDARIOS

FALTA DE CONFIANCANO SISTEMA POLITICO

ESTEVE FORA DO PAIS E OPTOU PORNAO VOTAR
ANTECIPADAMENTE

DISTANCIARELATIVAMENTE A MESA DE VOTO

DIFICULDADE DE DESLOCACAO ATE A MESA DE
VOTO

OUTRO

Quais as principais razdes que levaram a decisdo de ndo participar nas eleicdes legislativas

20242
34|respostas
Falta de interesse 13 20,3% 36,1%
Falta de Informagéo 8 12,5% 22,2%

Desconhecimento dos programas eleitorais dos

partidos politicos 3 4.7% 8.3%
Nao se revé nos atuais lideres partidarios 18 281% 50,0%
Falta de confianga ne sistema politico 19 297% 52,8%
Esteve fora do pais e optou por néo votar 0 0,0% 0,0%
Disténcia relativamente & mesa de voto 2 3,1% 5,6%
Dificuldade de deslocacdo até & mesa de voto 0 0.0% 0.0%
Qutro 1 1.6% 2,8%

Figura 18: Distribuicdo dos Inquiridos pelas principais razées de ndo participacdo
nas eleicoes legislativas de 2024 (Elaboracdo Prépria)
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A andlise detalhada das razdes para a abstencdo nas eleicdes legislativas de

2024 mostra varios fatores determinantes:

Falta de Interesse (36,1%): Este resultado estd em linha com a literatura
visitada que destaca a desmotivacdo politica entre os jovens, muitas vezes
atribuida & percecdo de que a politica ndo os representa ou ndo aborda
0s seus interesses e preocupacoes, Loader (2007).

Falta de Informacdo (22,2%): A falta de informacdo tambéem foi um fator
significativo. Estudos consultados na revisdo da literatura, como o de Bode
& Vraga (2017), indicam que o acesso a informacdes de dmbito politico
através das redes sociais pode aumentar a consciéncia civica e de
participacdo entre as geracdes mais jovens.

Desconhecimento dos Programas Eleitorais (13,9%): A falta de
conhecimento sobre os programas dos partidos politicos reflete a
necessidade de uma comunicacdo mais clara e acessivel. A literatura
sugere que a esfera politica e os seus intervenientes devem adaptar as
suas estratégias de comunicacdo para plataformas digitais, tornando
assim, as suas propostas, ideologias e programas mais acessiveis e
compreensiveis, Vaccari & Valeriani (2021).

Falta de Identificacdo com os Lideres Partiddrios (50,0%): Este achado estd
alinhado com os estudos, referenciados no capitulo relativo d revisdo da
literatura, que destacam a desconexdo entre os jovens e a classe politica
tradicional, sugerindo a necessidade de uma lideranca, nesta classe, mais
representativa dos valores e preocupacdes dos jovens, Fundacdo
Calouste Gulbenkian (2022).

Desconfianca no Sistema Politico (52,8%): A desconfianca no sistema
politico indica uma crise de credibilidade. Metzger & Flanagin (2013),
discutem, no artigo “Credibility and frust of information in online
environments: The use of cognitive heuristics”, a import@ncia da
credibilidade das informacdes nas plataformas digitais como motor para

a criagdo de confianca junto dos publicos.

De assinalar, ainda que a disténcia até d mesa de voto constitui uma barreira

embora se registe, nestes dados, para uma pequena fracdo dos eleitores (5,6%).
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Em resumo, os dados relativos ao comportamento eleitoral, nomeadamente
as principais razdes que levaram a decisdo de ndo participar nas eleicoes
legislativas de 2024, revela que, embora haja melhorias na participacdo,
persistem questdes relativas a desconfianca e falta de identificacdo com os

lideres partiddrios que colaboram expressivamente para o abstencionismo.

6.5. UTILIZACAO DE PLATAFORMAS DIGITAIS

Neste ponto, importa apresentar a andlise da frequéncia com que 0s
participantes do estudo utilizam plataformas digitais para se manterem
informados sobre a politica nacional. A Figura 19 revela esta utilizacdo,

baseando-se numa amostra total composta por 198 individuos.

Utilizagdo das plataformas digitais para obtencdo de
informacgao sobre politica nacional

Sim

mNd&o

Habitualmente utiiza as plataformas
digitais para se manter informado/a
sobre a politica nacional?

Sim 167
Né&o 31

Figura 19: Distribuicdo dos Inquiridos pela utilizacdo das plataformas digitais para
obtencdo de informacgdo sobre politica nacional (Elaboracdo Prépria)

A andlise dos dados mostra que uma grande maioria dos participantes (84,3%)
habitualmente utiliza plataformas digitais para se manter informada sobre politica
nacional. Esta elevada percentagem sugere que as plataformas digitais sdo uma

fonte de informacdo politica para a maioria dos respondentes. Este dado é
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consistente com a tendéncia global de crescente utilizacdo de tecnologias
digitais para acesso a informacdes e comunicacdo.

A menor percentagem de participantes que ndo utilizam plataformas digitais
para se informarem sobre politica nacional (15,7%) pode indicar um grupo que
prefere métodos tradicionais de acesso a informacdo, como sdo a televisdo, a
radio, ou a imprensa escrita.

Em sintese, os dados revelam que a maioria dos participantes do estudo
depende fortemente das plataformas digitais para se manter informado sobre
assuntos politicos. Este comportamento € consistente com os achados da revisdo
da literatura, que destacam a centralidade das redes sociais na vida dos jovens,
e a sua influéncia na formacdo de opinides politicas, We Are Social (2024). De
acordo com relatério, We Are Social, mais de dois tercos da populacdo mundial
estdo conectados a internet, e 62,3% da populacdo global utiliza ativamente as
redes sociais.

Revisitando a literatura consultada, também Bode & Vraga (2017) apresentam
a defesa do uso de plataformas digitais, nomeadamente as redes sociais, como
amplificadores de informacdo e, por consequéncia provocarem um aumento da
oferta de informacdo de cariz politico disponivel para o publico eleitor.

Importa, agora investigar mais detalhadamente quais plataformas digitais mais

utilizadas por forma a saber quais sdo as fontes mais influentes.
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Utilizagdo de Plataformas Digitais

59%

FACEBOOK TWITTER /X INSTAGRAM YOUTUBE LINKEDIN WHATSAPP SNAPCHAT TIKTOK REDDIT WEBSITES DOS  IMPRENSA/OCS
PARTI ONLINE

i

poliricos

Diaiamente = Varias vezes porsemana  =Uma vez porsemana  ®Raramente = Nunca

Figura 20: Distribuicdo dos Inquiridos pelas plataformas digitais mais utilizadas e
frequéncia de uso, para obtencdo de informacdo sobre politica nacional
(Elaboracdo Prépria)

A Figura 20 apresenta a distribuicdo dos inquiridos pelas plataformas digitais
mais utilizadas e a frequéncia de uso para obtencdo de informacdo sobre
politica nacional.

A andlise dos dados revela que o Facebook é utilizado por uma minoria dos
participantes, (42%) diz nunca utilizar esta plataforma para obter informacdes
politicas, 10% utiliza diariamente, 9% vdarias vezes por semana, e 12% uma vez por
semana.

O Twitter/X é utilizado diariamente por 18% dos participantes e varias vezes por
semana por 17%, indicando uma ulilizacdo regular. Contudo, 44% dos
participantes nunca utilizam esta plataforma para informacdes politicas.

O Instagram destaca-se como uma das plataformas mais frequentemente
utilizadas, com 28% dos participantes a utilizarem diariamente e 29% vdarias vezes
por semana. 21% dos participantes nunca utiliza o Instagram para obter
informacodes sobre politica. Este dado € consistente com as conclusdes do
relatério da Deloitte (2023), que destaca o Instagram como uma plataforma
preferida pelos jovens.

O YouTube é uma plataforma popular para informacodes politicas, com 23%
dos participantes a utilizarem diariamente, 21% vdarias vezes por semana e 19%
uma vez por semana. Ainda assim, 24% dos participantes nunca recorrem ao

YouTube para este propdsito.
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O LinkedIn tem uma menor utilizacdo para informagdes politicas, com 11% dos
participantes a utilizarem diariamente e 13% vdarias vezes por semana, enquanto
40% nunca a utilizam para este fim.

O WhatsApp é utilizado diariamente por 20% dos participantes e vdrias vezes
por semana por 15%. No entanto, 36% dos participantes nunca utilizam esta
plataforma para obter informacdes politicas. O uso do WhatsApp pode estar
relacionado a partiha de noticias e discussdes em grupos privados, um
comportamento comum, conforme sugerido por Bode & Vraga (2017).

O Snapchat apresenta uma utilizacdo muito baixa para informagdes politicas,
com apenas 8% dos participantes a utilizarem diariamente e 4% vdarias vezes por
semana. A maioria (59%) nunca utiliza esta plataforma para este propdsito.

O TikTok é utilizado frequentemente por uma parcela significativa dos
participantes, com 19% a utilizarem diariamente e 7% varias vezes por semana,
embora 32% nunca o utilizem para este fim.

O Reddit tem uma utilizacdo moderada para informacdes politicas, com 10%
dos participantes a utilizarem diariamente e 7% vdarias vezes por semana, mas
metade dos participantes (50%) nunca utilizam esta plataforma.

Os websites dos partidos politicos sdo uma fonte regular de informacgdo para
uma parte significativa dos participantes, com 22% a utilizarem diariomente e 20%
vdrias vezes por semana, embora 27% nunca os utilizem.

A imprensa online € uma fonte importante de informacdo politica, com 23%
dos participantes a utilizarem diariamente, 19% vdrias vezes por semana e 9% uma
vez por semana. No entanto, 29% dos participantes nunca utilizam esta fonte.

A confianca na imprensa online pode ser influenciada pela sua credibilidade
e pelo formato mais tradicional de noticias, conforme discutido na literatura,
Metzger & Flanagin (2013).

Em resumo, estes dados demonstram a diversidade nas preferéncias dos
participantes quanto as fontes de informacdo politica. As plataformas como
Instagram, YouTube e WhatsApp sdo frequentemente utilizadas, destacando-se
como importantes meios de comunicacdo politica. Por outro lado, plataformas
como Snapchat e Linkedin tém uma utilizacdo significativamente menor para

este fim.
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6.6. OPINIAO SOBRE COMUNICACAO POLITICA NAS PLATAFORMAS
DIGITAIS

Os inquiridos foram convidados a dar a sua opinido sobre a imparcialidade da
informacdo politica disponivel nas plataformas digitais. A Figura 21 ilustra a

distribuicdo das respostas dos participantes quanto a imparcialidade percebida.

IMPARCIALIDADE DA INFORMACAO POLITICA

u Totamente Imparcial
® Imparcial

® Pouco imparcial

m Nada imparcial

m N&o tenho opiniGo

Figura 21: Imparcialidade da Informacdo Politica disponivel nas plataformas
digitais — Escala de Likert (1discordo totalmente a 5 concordo totaimente) (Elaboracdo
propria)

A andlise dos dados revela uma percecdo predominantemente negativa
sobre a imparcialidade da informacdo politica nas plataformas digitais. Apenas
2,0% dos participantes consideram a informacdo totalmente imparcial, e 15,1%
acreditam que é imparcial. Em contrapartida, uma maioria significativa, 45,2%,
considera a informacdo pouco imparcial, e 27,1% a vé como nada imparcial.
Estes dados indicam que 72,3% dos participantes percebem algum grau de
parcialidade na informacdo politica que encontram nas plataformas digitais.

Estes dados podem refletir uma desconfianca generalizada existente quanto
as fontes digitais e também na forma como a informagdo politica é apresentada
e disseminada. Este ceticismo em relacdo d imparcialidade da informagdo pode
ter implicacdes importantes para a forma como os eleitores consomem noticias
e fomam decisées informadas.

J& na literatura consultada esta condicdo foi percebida, nomeadamente na

leitura de Vaccari & Valeriani (2021), que apresentam a indispensabilidade de
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fatores como a clareza e a relev@ncia das mensagens publicadas nas
plataformas digitais para o envolvimento e participacdo politica.

O facto de 10,6% dos participantes ndo terem opinido formada sobre a
imparcialidade da informacdo pode sugerir uma falta de envolvimento ou
inferesse em avaliar criticamente as fontes de informacdo digital, ou
possivelmente uma dificuldade em discernir a imparcialidade devido a natureza
complexa e variada dos conteudos disponiveis online.

De seguida os inquiridos foram incitados a dar a sua opinido sobre varias
afirmacdes relacionadas com a comunicacdo politica nas plataformas digitais.
A Figura 22 mostra o grau de concorddncia dos participantes com trés

afirmacdes distintas.

u Concordo totalmente ® Concordo ¥ Ndo concordo nem discordo ®Discordo u Discordo totalmente

B’
~
~

>3 R
w
-

B
~
o
o

A EXISTENCIA DE COMUNICAGAO POLITICA NAS PLATAFORMAS A PRESENGA DE POLITICOS NAS PLATAFORMAS DIGITAIS INFLUENCIA A A INFORMAGAO POLITICA DISPONIVEL NAS PLATAFORMAS DIGITAIS E
DIGITAIS AUMENTA A TRANSPARENCIA DOS CANDIDATOS E DOS MINHA PERCECAO QUANTO A SUA CREDIBILIDADE ESSENCIAL PARA O MEU ENVOLVIMENTO NA SOCIEDADE E
PARTIDOS POLITICOS PARTICIPACAO EM ATOS ELEITORAIS

Figura 22: Grau de Concorddncia com Afirmacdes sobre a Influéncia da
Comunicacdo Politica nas Plataformas Digitais

Para a primeira afimacdo, "A existéncia de comunicacdo politica nas
plataformas digitais aumenta a fransparéncia dos candidatos e dos partidos
politicos", uma maioria significativa (59,8%) dos participantes concorda que a
comunicacdo digital melhora a transparéncia. Esta percecdo positiva sugere
que os eleitores do estudo veem as plataformas digitais como ferramentas
importantes para aumentar a clareza e a responsabilidade dos politicos.

A segunda afirmacdo, "A presenca de politicos nas plataformas digitais
influencia a minha percecdo quanto a sua credibilidade", também obteve de

uma concorddncia maioritaria (53,2%). Este resultado indica que a visibilidade e
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a atividade dos politicos nas plataformas digitais desempenham um papel
importante na formagdo daimagem publica e na credibilidade percebida pelos
eleitores, inquiridos neste estudo.

Para a terceira afirmacdo, "A informacdo politica disponivel nas plataformas
digitais € essencial para o meu envolvimento na sociedade e participagcdo em
atos eleitorais’, a maioria dos participantes (55,8%) concorda que a informag¢do
digital é vital para o seu envolvimento civico. Este dado sublinha a importéncia
das plataformas digitais como fontes primdrias de informacdo politica e como
facilitadores da participacdo democrdatica.

Desta forma, pode concluir-se que os participantes deste estudo percebem a
comunicacdo politica digital como uma ferramenta valiosa para aumentar a
transparéncia, influenciar a credibilidade dos politicos e promover o

envolvimento civico.

6.7. INFLUENCIA DA COMUNICACAO DIGITAL NA DECISAO DE
PARTICIPACAO NAS ELEICOES LEGISLATIVAS DE 2024

Neste ponto, analisamos a influéncia dos conteUudos informativos disponiveis
nas plataformas digitais na decisdo dos eleitores, com idades entre os 18 e 34
anos, de exercerem o seu direito de voto nas eleicoes legislativas de 2024.

A Figura 23 ilustra os diferentes conteddos de informacdo e a sua influéncia.
percebida pelos participantes. na decisdo de participacdo, no ato eleitoral

legislativo de 10 de marco de 2024.
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Dos contelGdos informatives disponiveis nas plataformas digitais, quais consid ter tido influéncia na sua decisdo de
participagdo nas eleicdes legislativas de 2024

Noticias publu:udus em Artigos de opinido Entrevistas a candidatos Fotografias e videos Podcasis Posts p nasredes | ces/comentari
jornais digitais politicos publicados sociais nas redes sociais

= Com Influéncia = Sem Influéncia

Figura 23: Dos confeudos informativos disponiveis nas plataformas digitais, quais
considera ter tido maior influéncia na sua decisdo? (Elaboracdo propria)

A andlise dos dados mostra que os conteUdos digitais tiveram uma influéncia
significativa na decisdo.

As enfrevistas a candidatos politicos emergem como o tipo de conteddo mais
influente, com 87,4% dos participantes a indicar que estas tiveram impacto na
sua decisdo de votar. Este achado sublinha a importéncia de uma comunicacdo
direta e pessoal dos candidatos com o eleitorado atfravés de entrevistas e
debates e, estd em concordé@ncia com a literatura apresentada como é o caso
Vaccari & Valeriani (2021).

Noticias publicadas em jornais digitais (77,2%) e post(s) publicados nas redes
sociais (71,9%) também sdo idenfificados como altamente influentes,
destacando arelevéncia das plataformas digitais e das redes sociais como fontes
primdrias de informacdo politica. A importdncia das redes sociais para a
mobilizacdo eleitoral entre os jovens & confirmada por Vieira (2024), que
argumenta que a aplicacdo do marketing politico nos meios digitais pode
conftribuir positivamente para a mobilizacdo eleitoral.

Os artigos de opinido (57,5%) e as interacdes/comentdrios nas redes sociais
(52,7%) mostram uma influéncia moderada, sugerindo que o conteldo opinativo
e a participacdo ativa em discussdes online tém um impacto considerdvel, mas
ndo tdo alto quanto o conteldo noticioso ou entrevistas. Este ponto € consistente
com a ideia de que a interacdo social online pode reforcar o envolvimento

politico, como discutido por Bode & Vraga (2017).
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Por outro lado, fotografias e videos publicados (45,5%) e podcasts (47,9%) tém
uma influéncia menor, com mais de metade dos participantes a indicar que estes
tipos de conteUudos ndo influenciaram a sua decisdo de participacdo no ato
eleitoral. Isto pode refletir uma preferéncia, das faixas etdrias em estudo, por
formatos de conteudo mais textuais e informativos sobre os candidatos e as suas
propostas, em vez de formatos predominantemente audiovisuais.

De seguida, analisamos a percecdo dos inquiridos sobre a influéncia da
comunicacdo digital na sua decisdo de participar nas eleicdes legislativas de
2024.

A Figura 24 apresentada utiliza uma escala de Likert para medir o grau de
concorddncia dos participantes relativamente a vdarias afirmacdes sobre a

comunicacdo digital e o seu impacto na decisdo de participacdo.

INFLUENCIA DA COMUNICACAO DIGITAL NAS ELEICOES 2024
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Figura 24: Frequéncia de Respostas por varidveis — Escala de Likert (1discordo
totalmente a 5 concordo totalmente) (Elaboracdo prépria)

A andlise dos dados revela que a comunicacdo digital teve um impacto
considerdvel na decisdo de participacdo dos jovens eleitores nas eleicdes
legislativas de 2024. Mais da metade dos participantes (55,8%) indicaram que a
informacado digital influenciou a sua decisdo de votar, sublinhando a importancia

das plataformas digitais na mobilizacdo eleitoral.
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No entanto, a comunicacdo dos programas eleitorais pelos partidos foi
percebida como insuficiente, com 43,3% dos participantes discordando que esta
tenha sido clara e eficaz. Além disso, hd uma preocupacdo significativa com a
desinformacdo, com 56,7% dos participantes concordando que as plataformas
digitais contribuiram para a desinformacdo dos eleitores. Este problema é
reforcado pelo fato de 49,2% dos participantes admitirem que a informag¢do
digital contribuiu para a abstencdo, evidenciando assim os efeitos negativos da
desinformacdo.

A credibilidade das informacdes politicas nas plataformas digitais também foi
questionada, com apenas 35,6% dos participantes considerando-as crediveis. A
elevada percentagem de respostas neutras (36,2%) e a desconfianca expressa
por 28,2% dos participantes apontam para uma necessidade de aumentar a
transparéncia e a confianca na informacado digital.

Em conclusdo, estes dados expressam que, embora a comunicacdo digital
assuma um papel crucial na decisdo de participacdo, hd desafios significativos
relacionados com a clareza, eficdcia e credibilidade da informacdo que circula

e é publicada nas plataformas digitais.

6.8. ANALISE DA INFLUENCIA DAS PLATAFORMAS DIGITAIS NO NiVEL DE
INFORMACAO POLITICA (H1)

Para testar a Hipdtese 1 (H1), "A frequéncia de uso das plataformas digitais
influencia positivamente o nivel de informacdo politica dos eleitores entre os 18 e
34 anos.", foi utilizada a Correlacdo de Spearman, que mede a relacdo entre
duas varidveis ordinais. As varidveis analisadas incluiram a frequéncia de uso de
diversas plataformas digitais (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Linkedin,
WhatsApp, Snapchat, TikTok, Reddit, Websites dos Partidos Politicos e Jornais
Online) (pergunta 8.1) e a influéncia na participagcdo politica (pergunta 11.3.3).
Adicionalmente, foi considerada a utilizacdo habitual das plataformas digitais
para se manter informado sobre a politica nacional (pergunta 7.1) como varidvel

de controlo.
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Os resultados revelaram vdarias correlacoes significativas, a saber:

A frequéncia de uso do Facebook apresentou uma correlacdo positiva
significativa  com a influéncia na participacdo politica, com um
coeficiente de correlacdo de Spearman (rho) de 0.288 e um valor-p inferior
a 0.001. Este resultado sugere que, quanto maior a frequéncia de uso do
Facebook, maior tende a ser o nivel de informacdo politica dos eleitores
jovens;

De forma semelhante, a frequéncia de uso do Instagram mostrou uma
correlacdo positiva significativa com a influéncia na participacdo politica,
comrho=0.187 e p=0.016;

O uso do LinkedIn também revelou uma correlagcdo positiva significativa
(rho = 0.231, p = 0.003), indicando que os utilizadores frequentes desta
plataforma tendem a estar mais informados politicamente;

A andlise indicou ainda correlacdes positivas significativas para o
WhatsApp (rho = 0.242, p = 0.002), Snapchat (rho = 0.390, p < 0.001), TikTok
(rho = 0.310, p < 0.001) e Reddit (rho = 0.166, p = 0.032). Estes resultados
sugerem que o uso frequente destas plataformas digitais estd associado a
um maior nivel de informacdo politica entre os jovens eleitores.

No entanto, a andlise também revelou uma correlacdo negativa
significativa entre a frequéncia de uso dos Websites dos Partidos Politicos
e ainfluéncia na participacdo politica (rho =-0.306, p < 0.001);

Por outro lado, nGo foram encontradas correlacdes significativas entre a
frequéncia de uso do Twitter, YouTube e Jornais Online e a influéncia na
participacdo politica. Especificamente, para o Twitter, o coeficiente de
correlacdo foide 0.136 (p =0.081); para o YouTube, rho =-0.021 (p =0.789);
e para os Jornais Online, rho =0.078 (p = 0.317);

Adicionalmente, a utilizacdo habitual das plataformas digitais para se
manter informado sobre a politica nacional (pergunta 7.1) nGo apresentou
uma correlacdo significativa com a influéncia na participacdo politica
(rho =-0.029, p =0.679).

Os resultados sdo apresentados na tabela 5.
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Correlation Matrix

1133 A1
7.1 Influencia 8.1 8.1 8.1 8.1 8.1 a1 8.1 8.1 a1 81~ Websites
Utilizagao na Facebook  Twitter YouTube Linkedin WnatsApp Snapchat TikTok Reddit ‘co® G
Participagdo politicos
71 Spearman's
[ - 0.240 NaN  NaN NaN NaN NaN NaN NaN  NaN  NaN  NaN NaN
df - 196 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165
p-value — <.001 NaMN MNaM MNaN NaMN NaN NaN NaN NaMN MNaN NaMN MNaM
133
Influencia Spearman's
na rho 0240 -
Participagdo
di 196 -
p-value <.001 —
81 Spearman's
Facebook rho NaN 0.308 -
di 185 165 -
p-value NaN <.001 -
BATwiter  SPeamans NeN 0157 0192 -
df 185 165 165 -
pvalue NaN 0.042 0013 -
8.1 Spearman's NaN 0217 0535  0.152 -
Instagram rho
df 165 165 165 165 -
pvalue NaN 0.005 <001 0049 -
8.1 Spearman's
o Tube ohe NaN -0.004 0178 0243 0.085 -
di 165 165 165 185 165 -
p-value NaN 0.954 0021 0002 0275 -
B Linkedin  Sheamans NaN 0213 0409 0308 0349 0.109 -
di 185 165 185 165 165 165 -
p-value NaN 0.008 <001 <001 <.001 0.159 -
8.1 Spearman's
Umatsaon NaN 0248 0391 0338 0474 0187 0482 -
df 165 165 165 165 165 165 165 -
pvalue NaN 0.001 <001 <001 <.001 0015  <.001 -
8.1 Spearman’s NaN 0.434 0458 0444 0333 0110 0.544 0.580 -
Snapchat the
df 165 165 165 165 165 165 165 165 -
pvalue NaN <.001 <001 <001 <.001 0158  <.001 <001 -
8.1 TikTok f;&ea’m"’”‘s NaN 0311 0369 0280 0.421 -0.042 0.396 0.489 0.502 -
df 165 165 165 165 165 165 165 165 165 -
p-value NaN <.001 <001 <001 <.001 0586  <.001 <001 <.001 -
8.1 Reddit 319:"’"“’”‘5 NaN 0.217 0174 0258 0,004 0.162 0.309 0.283 0342 0132 -
di 185 165 185 165 165 165 165 185 165 165 -
p-value NaN 0.005 0025 <001 0958 0036 <001 <001 <001 0090 -
81 domals  Speaman's NaN 0125 0158 0291 0061  -0066 0276 0.253 0310 0145  0.474 - 0.077
df 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 - 165
pvalue NaN 0.107 0041 <001 0.431 0304 <001 <001 <001 0062  0.027 - 0.321
8.1
Websites Spearman's
s NaN -0.307 0017 -0124 0030 0083  -0.027 0178 0234 005 003  0.077 -
politicos
df 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 -
p-value NaN <.001 0831 0110 0698 0285 0725 0.021 0002 0474 0643 0321 -

Tabela 5: Andlise da influéncia das plataformas digitais no nivel de informacdo
politica (Andlise da Correlagcdo de Spearman)

Em conclusdo, a andlise da Correlacdo de Spearman confirma parcialmente
a Hipodtese 1. A frequéncia de uso de vdarias plataformas digitais, como Facebook,
Instagram, LinkedIn, WhatsApp, Snapchat, TikTok e Reddit, estd positivamente
associada ao nivel de informacdo politica dos eleitores jovens, entre os 18 e 34

anos. No entanto, a frequéncia de uso dos Welbsites dos Partidos Politicos
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apresenta uma correlacdo negativa significativa, e ndo foram enconfradas
correlacoes significativas para o Twitter, YouTube e Jornais Online.

Estes resultados sugerem que as redes sociais desempenham um papel
importante na informacdo politica dos jovens eleitores, enquanto os websites
oficiais dos partidos podem ndo ser tdo eficazes nesse papel.

Pode, assim, concluir-se que existe uma consisténcia com as conclusdes de
Bode & Vraga (2017) e Zuniga et al. (2014), literatura que demonstra que o
consumo de noticias politicas nas redes sociais aumenta a consciéncia politica e

o envolvimento civico.

6.9. ANALISE DA INFLUENCIA DO ACESSO A INFORMACOES POLITICAS
ATRAVES DE PLATAFORMAS DIGITAIS NA PARTICIPACAO ELEITORAL (H2)

Para testar a Hipdtese 2 (H2), "O acesso a informacdes politicas através de
plataformas digitais estd associado a um aumento da probabilidade de
participacdo eleitoral dos eleitores, entre os 18 e 34 anocs.", foi utilizada a
Regressdo Logistica Binomial. Este método estatistico permite analisar a relacdo
entre uma varidvel dependente bindria e uma ou mais varidveis independentes.

As varidveis analisadas incluiram a utilizacdo habitual das plataformas digitais
para se manter informado sobre a politica nacional (pergunta 7.1), a influéncia
da informacdo publicada nas plataformas digitais na decisdo de participar nas
eleicoes legislativas de 2024 (pergunta 10.1.1), e vdrias outras variaveis que
poderiam influenciar a decisdo de voto, como a credibilidade da informacdo
nas plataformas digitais (pergunta 11.2.1), a confian¢a na informagdo publicada
nas plataformas digitais. (pergunta 11.2.2), a presenca dos partidos politicos nas
plataformas digitais (pergunta 11.2.3), os comentdarios e opinides partiihados nas
plataformas digitais. (pergunta 11.2.4), e as campanhas politicas nas plataformas
digitais. (pergunta 11.2.5).

Os resultados indicam que a varidvel "Presenca dos partidos politicos nas
plataformas digitais" (11.2.3) € a Unica com significncia estatistica (p = 0.039).

Este coeficiente positivo sugere que a percecdo da presenca dos partidos
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politicos nas plataformas digitais estd associada & maior utilizacdo dessas

plataformas para se manter informado sobre politica. Este resultado implica que

a visibilidade e o envolvimento dos partidos politicos nas redes sociais e, em outras

plataformas digitais, pode influenciar significativamente os eleitores, das faixas

etdrias em estudo, a utilizar as plataformas digitais para acesso a informacdo de
ambito politico.

As outras varidveis analisadas ndo apresentaram signific@ncia estatistica:

e A" A informacdo publicada nas plataformas digitais influenciou a sua
decisdo de participar nas eleicoes de 2024." (10.1.1) ndo foi um preditor
significativo (p = 0.132);

e A" Credibiidade da informacdo nas plataformas digitais.” (11.2.1) e a "

Confian¢ca na informag¢do publicada nas plataformas digitais.” (11.2.2)

também ndo mostraram ser significativas, com p-valores de 0.174 e 0.998,

respetivamente;

e Os"Comentdrios e opinides partihados nas plataformas digitais." (11.2.4) e
as " Campanhas politicas nas plataformas digitais.” (11.2.5) igualmente ndo
mostraram ser preditores importantes, com p-valores de 0.428 e 0.728,
respetivamente.

Os resultados sdo apresentados na tabela é.

Medidas de Ajustamento do Modelo

Modelo  Desvidncia AlC R?cg

1 142 156 0.172

Coeficientes do modelo - Utilizagao das plataformas digitais para se manter informado/a

Preditor Estimativas Erro-padréo z p
Intercepto -2.0587 0.768 —-2.68055 0.007
Influéncia da Comunicagdo Digital nas elei¢des de 2024 0.2675 0177 1.50735 0.132
11.2.1 Credibilidade da informagé&o nas plataformas digitais 0.5072 0.373 1.35974 0.174
11.2.2 Confianga na informagdo publicada plataformas digitais -9.82e-4 0.401 -0.00245 0.998
11.2.3 Campanhas politicas nas plataformas digitais 0.3411 0.165 2.06694 0.039
11.2.4 Presenca dos partidos politicos nas plataformas digitais 0.1951 0.246 0.79281 0.428
11.2.5 Comentarios e opinides nas plataformas digitais 0.0848 0.243 0.34834 0.728

Nota. As estimativas representam o Log das Chances de "Utilizac&o das plataformas digitais para se manter
informadofa = 1" vs. "Utilizagdo das plataformas digitais para se manter informado/fa = 0"

Tabela 6: Andlise da influéncia da comunicacdo digital na participacdo
eleitoral (Regressdo Logistica Binomial)
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Em conclusdo, os resultados fornecem suporte parcial & Hipdtese 2. A presenca
dos partidos politicos nas plataformas digitais mostrou-se um fator significativo na
utilizacdo dessas plataformas, sugerindo que a visibilidade dos partidos online
pode incentivar os jovens, das faixas etdrias deste estudo, a utilizar as plataformas
digitais para obtencdo de informacdo politica. Porém, outras percecdes
relacionadas d comunicacdo digital, como a credibilidade da informacdo, a
confianca na informacdo publicada, os comentdrios e as campanhas politicas,
nao mostraram ter um impacto significativo.

Este achado é apoiado pela literatura consultada, que discute o impacto das
redes sociais na mobilizacdo eleitoral, nomeadamente, o artigo “Filter Bubbles,
Echo Chambers, and Online News Consumption”, Flaxman et al. (2016), e o artigo
“Media and Political Polarization”, Prior (2013). Ambos, indicam que a exposicao
a conteldos politicos através das redes sociais pode aumentar a mobilizacdo

eleitoral.

6.10. ANALISE DA INFLUENCIA DA PERCECAO DE CREDIBILIDADE DOS
PARTIDOS E CANDIDATOS NA PARTICIPACAQO ELEITORAL DOS ELEITORES,
ENTRE OS 18 E 34 ANOS (H3)

Para testar a Hipdtese 3 (H3), "A percecdo sobre a credibilidade dos partidos
e candidatos, baseada na sua presenca digital, tem impacto significativo na
decisdo de participacdo eleitoral dos eleitores entre os 18 e 34 anos”, foi efetuada
uma Regressdo Logistica Ordinal. Esta técnica estatistica é apropriada para
avaliar a relacdo entre varidveis ordinais.

As variaveis empregues incluiram a variavel dependente " A informagdo
politica disponivel nas plataformas digitais € essencial para o meu envolvimento
na sociedade e participacdo em atos eleitorais." (pergunta 11.3.3) e as varidveis
independentes "A existéncia de comunicacdo politica nas plataformas digitais
aumenta a fransparéncia dos candidatos e dos partidos politicos." (pergunta
11.3.1) e "Qual a sua opinido sobre a imparcialidade da informacdo politica

disponivel nas plataformas digitaise" (pergunta 11.1).
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Os resultados sdo apresentados na tabela 7.

Medidas de Ajustamento do Modelo

Modelo  Desviancia AIC Rics

1 508 520 0.160

Nota. A variavel dependente 'Envolvimento
na sociedade e participagao em atos
eleitorais.' tem a seguinte ordem: 1|23 |4
|15

Coeficientes do modelo - Envolvimento na sociedade e participagdo em atos eleitorais.

Preditor Estimativas  Erro-padrao b4 [}
Transparéncia dos Candidatos e Partidos 1.3759 0.155 8.876 <.001
Imparcialidade da Informag&o Politica disponivel 0.0325 0.142 0.230 0.818

[3]

Tabela 7: Andlise da influéncia da percecdo de credibilidade dos partidos e
candidatos na participacdo eleitoral dos eleitores, entre os 18 e 34 anos

(Regressdo Logistica Ordinal)

O modelo teve uma Desvidncia de 508, AIC de 520 e Rz CS de 0.160. Os

coeficientes do modelo para a varidvel dependente "A informacdo politica

disponivel nas plataformas digitais € essencial para o meu envolvimento na

sociedade e participacdo em atos eleitorais." foram considerados como segue:

A varidvel "A existéncia de comunicacdo politica nas plataformas digitais

aumenta a transparéncia dos candidatos e dos partidos politicos.”

apresentou uma estimativa de 1.3759, erro-padrdo de 0.155, valor Z de 8.876

e p <0.001, indicando um impacto significativo;

Por outro lado, a variavel "Qual a sua opinido sobre a imparcialidade da

informacdo politica disponivel nas plataformas digitais?" apresentou uma
estimativa de 0.0325, erro-padrdo de 0.142, valor Z de 0.230 e p = 0.818, ndo

apontando um impacto significativo.

A andlise dos resultados mostra que a varidvel "A existéncia de comunicacdo

politica nas plataformas digitais aumenta a transparéncia dos candidatos e dos

partidos politicos." tem um impacto significativo na varidvel dependente " A

informacdo politica disponivel nas plataformas digitais € essencial para o meu

envolvimento na sociedade e participacdo em atos eleitorais." (p < 0.001). Isto

sugere gque uma maior percecdo de transparéncia por parte dos eleitores estd

relacionada a um maior envolvimento e participacdo nos atos eleitorais. Por

outro lado, a varidvel "Qual a sua opinido sobre a imparcialidade da informacdo
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politica disponivel nas plataformas digitaise" ndo apresentou um impacto
significativo (p = 0.818), indicando que a percecdo de imparcialidade da
informacdo ndo é um fator determinante para o envolvimento e participacdo
eleitoral dos eleitores, entre os 18 e 34 anos.

Portanto, a Hipdtese 3 é parcialmente confirmada, pois a percecdo de
credibilidade, medida através da fransparéncia dos candidatos e partidos,
mostrou-se pertinente para a participacdo eleitoral. No entanto, a
imparcialidade da informacdo disponivel ndo teve um efeito significativo na
decisdo de participacdo.

Este resultado € suportado pela literatura consultada, nomeadamente por
Metzger & Flanagin (2013), que destaca a importdncia da credibilidade da

informacdo difundida pelos canais digitais para a construcdo da confianca.

6.11. ANALISE DA INFLUENCIA DA QUALIDADE DA COMUNICACAQ POLITICA
DIGITAL NA PARTICIPACAO ELEITORAL, DOS ELEITORES ENTRE OS 18 E 34
ANOS (H4)

Para testar a Hipdtese 4 (H4), "A qualidade da comunicacdo politica digital é
um fator determinante para o aumento da participacdo politica dos eleitores
entre os 18 e 34 anos.", foi utilizada a Regressdo Logistica Ordinal. Este método é
adequado quando a varidvel dependente é ordinal, permitindo analisar a
relacdo entre a qualidade percebida da comunicacdo politica digital e a
participacdo eleitoral.

As varidveis analisadas incluiram:

e "“As plataformas digitais contribuiram para a desinformacdo dos
cidaddos eleitores.” (pergunta 10.1.3);

e ‘“Durante a campanha eleitoral, a informacdo politica a que five acesso
nas plataformas digitais foi credivel.” (pergunta 10.1.5).

A variavel dependente foi o grau de concorddncia com a afirmagdo sobre a
credibiidade da informacdo nas plataformas  digitais, categorizada

ordinalmente.
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Os resultados sdo apresentados na tabela 8.

Medidas de Ajustamento do Modelo

Modelo  Desvidncia AlC Ricg

1 565 575 0.0335

Nota. A variavel dependente 'A informagéo a
que tive acesso nas plataformas foi credivel’
tem a seguinte ordem: 1|23 |4|5

Coeficientes do modelo - A informagédo a que tive acesso nas plataformas foi credivel

Preditor Estimativas Erro-padrao z ]

As plataformas digitais contribuiram para a desinformagéo -0.471 0.109 -4.33 <.001

[41

Tabela 8: Andilise da influéncia da qualidade da comunicacdo politica digital
na participacdo eleitoral, dos eleitores, entre os 18 e 34 anos (Regressdo
Logistica Ordinal)

Os resultados revelaram os seguintes coeficientes:

Em

A percecdo da transparéncia dos candidatos e partidos apresentou uma
estimativa de 1.3759, com um erro-padrdo de 0.155, Z = 8.876, e um p-
valor inferior a 0.001. Isso mostra que a fransparéncia percebida dos
candidatos e partidos, nas plataformas digitais, estd expressivamente
associada a um maior envolvimento na sociedade e participacdo em
atos eleitorais;

Por outro lado, a imparcialidade da informacdo politica disponivel nGo
mostrou uma associacdo estatisticamente significativa, com uma
estimativa de 0.0325, erro-padrdo de 0.142, 7 = 0.230, e p-valor de 0.818.
Esse resultado sugere que a percecdo de imparcialidade da informacdo
politica ndo tem um impacto significativo na participacdo eleitoral, nesta
amostra.

conclusdo, a andlise realizada confirma parcialmente a Hipdtese 4. Os

resultados indicam que a fransparéncia dos candidatos e partidos percebida nas

plataformas digitais constituem um fator determinante para o aumento da

participacdo politica dos eleitores, entre os 18 e 34 anos.

No

entanto, a imparcialidade da informacdo politica disponivel nas

plataformas digitais ndo mostrou ter um impacto significativo na participacdo
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eleitoral. Estes dados sugerem que, para promover um maior envolvimento e
participacdo dos eleitores, das faixas etdrias em estudo, os partidos politicos e
candidatos deverdo ter o foco em estratégias de comunicacdo que elevem a
transparéncia.

Assim, a qualidade da comunicacdo politica difundida nas plataformas
digitais é um fator relevante, confirmando a literatura consultada,
nomeadamente Vaccari & Valeriani (2021) que argumentam e defendem que a
clareza, precisdo e relevancia das mensagens digitais sdo essenciais para a
atracdo e captacdo do interesse do cidaddo e, consequentemente com

impacto no seu envolvimento na sociedade como cidaddo politico.

6.12. AVALIACAO DAS HIPOTESES

A seguir, na Tabela 9, apresenta-se a avaliacdo das hipdteses propostas no
estudo. A avaliacdo das hipdteses segue uma estrutura que detalha os resultados
obtidos e as conclusdes derivadas da andlise. Esta secdo é importante para
entender se as hipdteses formuladas inicialmente sGo confirmadas, parcialmente

confirmadas ou contraditas pelos dados coletados.
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HIPOTESES
Hipotese 1 (H1)

A frequéncia de uso das
plataformas digitais
influencia positivamente
o nivel de informacdo
politica dos eleitores,

entre os 18 e 34 anos.

AVALIACAO
Parcialmente

confirmada.

CONCLUSAO
As plataformas digitais

como Facebook,
Instagram, Linkedin,
WhatsApp, Shapchat,
TikTok e Reddit
mostraram uma
correlacdo positiva
significativa com o nivel
de informacgdo politica.
No entanto, os
Websites dos Partidos
Politicos apresentaram
uma correlacdo
negativa significativa e
outras plataformas ndo
apresentaram
correlacoes

significativas.

Hipdtese 2 (H2)

O acesso a informacdo
politica através de
plataformas digitais esta
associado a um aumento
da probabilidade de
participacdo eleitoral
dos eleitores entre os 18 e

34 anos.

Parcialmente

confirmada.

A Regressdo Logistica
mostrou que a
presenca dos partidos
politicos nas
plataformas digitais &
significativamente
associada a utilizacdo
das plataformas
digitais, mas outras
variaveis de influéncia
ndo foram

significativas.
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Hipotese 3 (H3)

A percecdo sobre a
credibilidade dos
partidos e candidatos,
baseada na sua
presenca digital, tem
impacto significativo na
decisdo de participacdo

eleitoral dos eleitores,

Parcialmente

confirmada.

A transparéncia dos
candidatos e partidos,
na presenga nas
plataformas digitais, €
um preditor significativo
do envolvimento
eleitoral, enquanto a
imparcialidade da

informacdo publicada

entre os 18 e 34 anos.
Hipotese 4 (H4)

ndo é significativa.

Parcialmente A percecdo de

A qualidade da confirmada. desinformacdo nas

comunicacdo politica plataformas digitais
digital € um fator tem um impacto
determinante para o negativo significativo
aumento da na credibilidade da
participacdo politica dos informacdo politica.
eleitores entre os 18 e 34

anaos.

Tabela 9: Avaliacdo das Hipdteses (Elaboracdo Propria)

A avaliacdo das hipdteses formuladas no estudo oferece uma compreensdo
aprofundada da influéncia da comunicacdo digital na decisdo de exercer o
direito de voto entre os eleitores, entre os 18 e 34 anos, nas eleicoes legislativas
de 2024. As hipoteses foram parcialmente confirmadas, indicando que, embora
as plataformas digitais tenham um papel significativo na informacdo e
mobilizacdo dos eleitores, existem nuances que devem ser consideradas.

Para a Hipdtese 1 (H1), foi observado que a frequéncia de uso de vdarias
plataformas digitais estd positivamente associada (parcialmente confirmada) ao
nivel de informacdo politica. Redes sociais como Facebook, Instagram e TikTok
mostraram-se eficazes na disseminacdo de informacdes politicas, alinhando-se

com a literatura, Bode & Vraga (2017) e Zuniga et al. (2014), que sugere a
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importéncia das redes sociais na formacdo de conhecimento politico entre os
jovens.

A Hipdtese 2 (H2) revelou que o acesso a informacdes politicas afravés das
plataformas digitais estd associado (parcialmente confiirmada) a uma maior
probabilidade de participacdo eleitoral, especialmente com a presenca ativa
dos partidos politicos nas redes sociais. Esta relacdo sugere que a visibilidade e o
envolvimento dos partidos nas plataformas digitais podem incentfivar a
participacdo eleitoral, Flaxman et al. (2016), Prior (2013).

A Hipdtese 3 (H3) destacou a import@ncia da credibiidade e
transparéncia dos partidos e candidatos na presenca digital para a decisdo de
participacdo eleitoral. A transparéncia percebida nas plataformas digitais foi um
fator significativo (parcialmente confimada) para o envolvimento no ato
eleitoral, enqguanto a imparcialidade da informacdo ndo se mostrou
determinante, Flanagin et al. (2020).

Por fim, a Hipdtese 4 (H4) demonstrou que a qualidade da comunicacdo
politica digital & essencial (parcialmente confirmada) para aumentar a
participacdo politica dos eleitores das faixas etdrias em estudo. No entanto, a
presenca de desinformacdo nas plataformas digitais pode afetar negativamente
a credibiidade das informacdes politicas, reforcando a necessidade de
estratégias de comunicacdo bem estruturadas e confiaveis, Vaccari & Valeriani
(2021).

Em resumo, a comunicacdo digital desempenha um papel importante na
formacdo/informacdo e mobilizacdo dos eleitores das faixas etdrias em estudo
nesta investigacdo, mas a eficdcia do uso das plataformas digitais estd
umbilicalmente dependente da qualidade e credibilidade dos conteldos que

sAo percecionados.
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7. CONCLUSAO

A presente investigacdo teve como objetivo principal compreender a
influéncia da comunicacdo digital na decisdo de exercer o direito de voto enfre
os eleitores portugueses com idades entre 18 e 34 anos nas eleicdes legislativas
de 2024. Este estudo revelou-se especialmente pertinente no contexto atual de
elevada abstencdo eleitoral e de transformacdo dos meios de comunicacdo
politica, marcados pela ascensdo das plataformas digitais.

Os resultados alcancados indicam que a comunicacdo digital desempenha
um papel crucial na mobilizacdo e envolvimento dos eleitores, entre os 18 e 34
anos. Verificou-se que a frequéncia de utilizagcdo das plataformas digitais estd
positivamente correlacionada com o nivel de informacdo politica dos eleitores
desta faixa etdria, atestando parcialmente a hipdtese H1. Este facto destaca a
importancia das redes sociais e outras plataformas digitais como fontes primdrias
de informacdo politica para este segmento demogrdfico.

Adicionalmente, a investigacdo confirmou, embora parcialmente, que o
acesso a informacdes politicas através de plataformas digitais aumenta a
probabilidade de participacdo eleitoral (H2). Este resultado é consistente com a
literatura que sugere que a exposicdo a conteldos politicos online pode
potenciar a mobilizacdo eleitoral, especialmente entre o eleitorado mais jovem.

A hipdtese H3, que postulava que a percecdo de credibilidade dos partidos e
candidatos baseada na sua presenca digital influencia a participacdo eleitoral,
foi parcialmente confimada. A presenca digital dos partidos e candidatos
revelou-se um fator importante para a construcdo da confianca dos eleitores,
ainda que outros fatores, como a qualidade da informacdo veiculada,
desempenhem também um papel significativo.

Por fim, a qualidade da comunicacdo politica digital foi identificada como
uma peca determinante para o aumento da participacdo politica dos eleitores
jovens (H4). A clareza, precisdo e relevancia das mensagens digitais mostraram-
se cruciais para atrair e envolver os eleitores da faixa etdria deste estudo,
acenftuando a necessidade de estratégias de comunicacdo bem estruturadas e

adaptadas as especificidades das plataformas digitais.
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A revisdo da literatura efetuada revelou que a evolu¢cdo da tecnologia digital
transformou a forma como os eleitores se envolvem na politica. A literatura
consultada destaca a importéncia das plataformas digitais ndo sé na funcdo de
canais de informacdo, mas igualmente como espacos de discussdo e
mobilizacdo politica. O estudo "Os Jovens em Portugal, hoje”, da Fundacdo
Francisco Manuel dos Santos, Sagnier et al. (2021), destaca a adocdo globalizada
das redes sociais entre os jovens portugueses, o que reforca a relevancia das
estratégias de comunicacdo digital abordadas nesta investigacdo.

O conceito de "acdo conectiva" discutido por Bennett & Segerberg (2013),
mostra que as plataformas digitais admitem formas de organizacdo politica mais
diretas e personalizadas. Esta dindmica foi observada nas eleicdes legislativas de
2024, onde a presenca digital dos partidos e candidatos teve um papel crucial
na mobilizacdo dos eleitores, assim demonstrado por esta investigacdo.

Ainda com base na literatura analisada, sugerem-se algumas solucdes para
enfrentar os desafios criticos que se colocam a democracia e alcang¢ar a sua
perseveranca no futuro. Primeiramente, recomenda-se a implementacdo e
reforco de programas educacionais que integrem a educacdo civica de forma
mais efetiva nos curriculos escolares. Tal iniciativa poderia despertar um interesse
pela politica entre os jovens, considerando que em Portugal, desde 2017/2018, a
disciplina de Educacdo para a Cidadania é lecionada em escolas-piloto no
dmbito da Estratégia Nacional para a Cidadania. Em segundo lugar, € sugerido
o estimulo & implementacdo de estratégias que promovam o envolvimento
civico através de plataformas digitais, incluindo redes sociais, para alcancar os

jovens no seu ambiente natural de interacdo.

7.1. RESPOSTA AO OBJETIVO DE INVESTIGACAO

O problema de investigacdo focou-se em compreender como da
comunicacdo digital influencia a decisdo de exercer o direito de voto entre os
eleitores, com idades entre 18 e 34 anos, nas eleicdes legislativas de 2024, em

Portugal. Os resultados deste estudo indicam que a comunicacdo digital tem um
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impacto significativo nessa tomada de decisdo. Fatores como a frequéncia de
uso das plataformas digitais e a credibilidade percebida, das informacdoes
politicas existentes no ambiente digital, emergem como relevantes e
influenciadores da participacdo eleitoral. Estes achados sugerem que o
desenvolvimento e implementacdo de estratégias de comunicacdo politica
digital bem desenhadas podem efetivamente mobilizar estes eleitores e contribuir

para uma maior participacdo democrdtica.

7.2. LIMITACOES DO ESTUDO

Este estudo apresenta uma limitacdo que se destaca e que impediu uma
andlise mais precisa e que deve ser considerada. Esta prende-se com a amostra
do inquérito pois pode ndo ser totalmente representativa da populacdo em

andlise, e que pode ter influenciado os resultados obtidos.

7.3. PISTAS PARA INVESTIGACAO FUTURA

Para futuras investigacdes, seria pertinente alargar a amostra para incluir uma
representacdo mais diversa e abrangente da populacdo jovem portuguesa.
Estudos futuros poderiam também explorar a influéncia de diferentes tipos de
conteUdos digitais, bem como a interacdo entre meios digitais e tradicionais na
formacdo das decisdes do exercicio de voto. Adicionalmente, a andlise do
impacto do voto eletrénico, do voto em mobilidade e de novas formas de
participacdo digital merecem uma atencdo especial, dada a sua potencial

relevancia para a inclusdo eleitoral.
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7/.4. RECOMENDACOES

Com base nos resultados deste estudo, aconselha-se que os partidos politicos
e candidatos a cargos governativos invistam em estratégias de comunicacdo
digital eficientes, focando-se na clareza e relevancia das mensagens.

E pertinente avaliar a implementacdo de iniciativas, no ambiente digital, que
promovam a educacdo civica e a educacdo politica, vetores essenciais para
um maior envolvimento com as causas publicas e sociais e, consequentemente,
surtam frutos com uma maior participacdo eleitoral.

Em suma, este estudo demonstra a importdncia crescente da comunicacdo
digital no processo eleitoral e na mobilizacdo dos eleitores mais jovens. A
adaptacdo as novas realidades digitais e a implementacdo de estratégias de
comunicacdo bem estruturadas sdo determinantes para aumentar a
participacdo eleitoral e fortalecer a democracia em Portugal.

Acredita-se que as recomendacdes aqui expostas possam colaborar para
uma maior inclusédo dos jovens no processo politico, promovendo uma

democracia mais participativa e representativa.
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9. ANEXOS

9.1. ANEXO | - INQUERITO

INFLUENCIA DA COMUNICAGAO DIGITAL NO EXERCICIO DO DIREITO DE VOTO

O presente questiondrio insere-se no &mbito da elaboracdo do Projeto
Profissional de Mestrado em Marketing Digital, no IPAM.

O Projeto pretende compreender a influéncia da comunicag¢do digital na
decisdo do exercicio do direito de voto, junto dos eleitores, entre os 18 e 34
anos, nas eleicoes legislativas de 2024.

O preenchimento do questiondrio € voluntdrio e anénimo, tendo uma duracdo
aproximada de cinco minutos.

Os dados recolhidos serdo tratados de forma confidencial e utilizados
exclusivamente para fins académicos.

Agradeco antecipadamente a sua participacdo e contribuicdo.

1. Declaragdo de Consentimento

1.1. Declaro que li as informacdes acima descritas e participo
voluntaricmente neste estudo.

2. Idade
2.1.18-24
2.2.25-29
2.3.30-34

3. Comportamento eleitoral
3.1. Participou nas eleicoes legislativas de 20222

Sim/Né&ao
4. Principais razoes que levaram a decisdo de ndo participar nas eleicoes
legislativas 2022.
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4.1. Principais razdes que levaram a decisdo de ndo participar nas eleicoes
legislativas 2022.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.
4.1.9.

Falta de interesse

Falta de Informacdo

Desconhecimento dos programas eleitorais dos partidos politicos
Nd&o se revé nos atuais lideres partiddrios

Falta de confianca no sistema politico

Esteve fora do pais e optou por ndo votar antecipadamente
Dist@ncia relativamente a mesa de voto

Dificuldade de deslocacdo até d mesa de voto

Outro

5. Comportamento eleitoral

5.1. Participou nas eleicoes legislativas de 20242

Sim/Na&o
é. Principais razées que levaram a decisdo de ndo participar nas eleigoes
legislativas 2024.

6.1. Quais as principais razdes que levaram a decisdo de ndo participar nas
eleicoes legislativas 20242

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.
6.1.7.
6.1.8.
6.1.9.

Falta de interesse

Falta de Informacdo

Desconhecimento dos programas eleitorais dos partidos politicos
Nd&o se revé nos atuais lideres partiddrios

Falta de confianca no sistema politico

Esteve fora do pais e optou por ndo votar antecipadamente
Distancia relativamente a mesa de voto

Dificuldade de deslocacdo até d mesa de voto

Outro

7. Utilizagdao das Plataformas Digitais
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7.1. Habitualmente utiliza as plataformas digitais para se manter informado/a

sobre a politica nacional?

Sim/Ndo

8. Quais as plataformas digitais que utilizou para obter infformagoes sobre os
candidatos e os programas politicos, nas eleigoes legislativas de 2024, e

com que frequéncia.

8.1. Quais as plataformas digitais que utilizou para estar informado sobre os

candidatos e os programas politicos, nas eleicoes legislativas de 2024, e

com que frequéncia?¢

Facebook

Twitter /X

Instagram

Youtube

LinkedIn

WhatsApp

Snapchat

TikTok

Reddit

Websites dos partidos politicos
Imprensa/OCS online

(diariamente | vdrias vezes por semana | uma vez por semana |

raramente | nunca)

9. Dos conteudos informativos disponiveis nas plataformas digitais, quais

considera ter tido maior influéncia na sua decisao?

9.1. Dos contetUdos informativos disponiveis nas plataformas digitais, quais

considera ter tido influéncia na sua decisdo?
9.1.1. Noticias publicadas em jornais digitais
9.1.2. Artigos de opinido

9.1.3. Entrevistas a candidatos politicos

9.1.4. Fotografias e videos publicados

9.1.5. Podcasts

9.1.6. Posts publicados nas redes sociais

9.1.7. Interacdes/comentdrios nas redes sociais

(Sim/N&o)
10. Influéncia da Comunicacgado Digital nas eleigoes de 2024
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10.1. Qual o seu grau de concorddncia com as seguintes afirmacoes:

10.1.1. A informacdo publicada nas plataformas digitais influenciou a sua
decisdo de participar nas eleicdes de 2024.

10.1.2.0s partidos politicos comunicaram os programas eleitorais de
forma clara e eficaz nas plataformas digitais.

10.1.3. As plataformas digitais contribuiram para a desinformacdo dos
cidaddos eleitores.

10.1.4. A informacdo publicada nas plataformas digitais contribui para
existéncia da abstencdo.

10.1.5.Durante a campanha eleitoral, a informacdo politica a que tive
acesso nas plataformas digitais foi credivel.

(Discordo totalmente | Discordo | ndo concordo nem discordo |
concordo | concordo totalmente)
11. Opinido sobre comunicagado politica digital

11.1. Qual a sua opinido sobre a imparcialidade da informacdo politica
disponivel nas plataformas digitaise

(Totalmente imparcial | Imparcial | Pouco imparcial | Nada
imparcial | Nado tenho opinido)
11.2. Quais os fatores que podem influenciar a sua decisdo de voto?

11.2.1.Credibilidade da informacdo nas plataformas digitais.
11.2.2.Confianca na informacdo publicada nas plataformas digitais.
11.2.3.Presenca dos partidos politicos nas plataformas digitais.
11.2.4.Comentdrios e opinides partihados nas plataformas digitais.
11.2.5.Campanhas politicas nas plataformas digitais.
(Nada importante | Pouco importante | Importante | Muito
importante | Exfremamente importante)
11.3. Qual o seu grau de concorddncia com as seguintes afirmacades:

11.3.1. A existéncia de comunicacdo politica nas plataformas digitais
aumenta a transparéncia dos candidatos e dos partidos politicos.

11.3.2. A presenca de politicos nas plataformas digitais influéncia a minha
percecdo quanto a sua credibilidade.
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11.3.3. A informacdo politica disponivel nas plataformas digitais &
essencial para o meu envolvimento na sociedade e participacdo

em atos eleitorais.

(Discordo totalmente | Discordo | ndo concordo nem discordo |

concordo | concordo fotalmente)

12. Perfil sociodemogrdfico

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Género

Feminino

Masculino

N&o Bindrio

N&o responde
Habilitacoes Literdrias

Ensino Bdsico

Ensino Secunddrio

Ensino superior (licenciatural)
Mestrado /Pds-graduacdo
Doutoramento

Qual a sua condi¢cdo perante a profissdo?

Empregado a tempo inteiro
Empregado a tempo parcial
Profissional independente / Freelancer
Estudante
Estudante trabalhador
Desempregado e d procura de trabalho
Em formacdo profissional / Estagio
Outro (especifique)
Concelho de residéncia (NUTS 1)
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