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Resumo

Os efeitos da globalizacéo, planetarizacdo e democratiagdo do turismo, levaram a expanséo da
atividade turistica e, por consequéncia, a uma necessidade permanente de formacdo de
profissionais dotados de competéncias adequadas & nova realidade, num mercado em plena
mutacdo e cada vez mais exigente.

A pandemia COVID 19 ajudou, neste sentido, a dar lugar a importantes desafios no que diz
respeito aos processos, metodologias e desenvolvimento dos programas curriculares das mais
diversas areas educacionais, em turismo.

Deste modo, este artigo apresenta uma analise sobre a necessidade de adaptar a realidade
educacional aos desafios que enfrentamentos na atualidade, evidenciando, com base numa revisao
da literatura, o trajeto apresentado por outros autores, enquanto exemplos de sucesso.
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Abstract

The effects of globalization, planetarization and democratization of Tourism, led to the expansion
of tourism activity and, consequently, to a permanent need for training professionals with skills
appropriate to the new reality, in a market in full mutation and increasingly demanding.

The COVID 19 pandemic helped, in this sense, to give rise to important challenges with regard
to the processes, methodologies and development of the curricular programs of the most diverse
educational areas, in Tourism.

Thus, this article presents an analysis on the need to adapt the educational reality to the challenges
that we face today, showing, based on a literature review, the path presented by other authors, as
successful examples.
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1. Turismo e educacao: desafios no passado recente

O turismo, enquanto fendmeno, tem registado um crescimento profundamente
impulsionado pelo efeito de democratizacdo, no que concerne a maior acessibidade
tecnoldgica e econdmica dos produtos e servigos prestados; pelo efeito de planetarizacao,
expresso pela dilui¢do das fronteiras e pela promocgéo de deslocagdes e transagdes a uma
escala planetéaria; e pelo efeito de globalizagdo, manifesta pelos lacos de natureza
econdmica, politica, social, cultural e ambiental que o turismo tende a ver expresso, nas

suas atividades, e que operam numa légica da oferta e da procura (Cunha, 2013).

N&o obstante desta realidade e apesar do dinamismo resultante da globalizagdo, da
permanente necessidade de atualizacdo e dos seus impactos na constante transformacao
do fendmeno, como referem Smith & Cooper (2000), esse efeito ainda ndo se manifesta
no campo da formacdo de recursos humanos, particularmente, na forma como os
programas curriculares sdo desenhados. Com efeito, Smith & Cooper (2000) referem que,
apesar da necessidade de preparacdo de recursos humanos ser fundamental na area, e no
que ao desenvolvimento dos programas curriculares e metodologias educativas diz
respeito, pouca atencdo tem sido prestada por parte do meio educativo (Fidgeon, 2010;
Mei, 2017). A este respeito, Smith & Cooper (2000) apontam duas razdes possiveis: 1)
por um lado, o ritmo imposto pela globalizac¢éo tornou impossivel que o setor educativo
consiga, de forma sincrona, acompanhar e ajustar a oferta formativa a nova realidade; 2)
por outro lado, o turismo, enquanto um campo de estudos recente, tende a concentrar
esforgos na caracterizacdo e contextualizacdo dos seus fendmenos internos (Cooper,
2002), ou seja, delimitando do ponto de vista técnico e epistomoldgico, os seus modelos

de acdo.

O turismo, enquanto atividade global e transversal, esta exposto ao ritmo resultante do
dinamismo social sendo, ele proprio, uma manifestacdo de natureza social. Deste modo,
quer seja pelas mudancas no contexto da procura, afetas a alteragdes no padrdo do estilo
de vida, quer seja pelo impacto dos meios informaticos e comunicacionais, hoje presentes
e dessiminados de forma transversal na sociedade, tais atualizacGes solicitam dos
profissionais que operam na area do turismo uma constante resiliéncia e adaptagdo as
condigdes de um ambiente altamente competitivo (Wang & Ryan, 2007). A este respeito
e na perspetiva do mercado de trabalho, como referem Cooper (2002) e Mei (2017),
verificando-se a existéncia de uma méo de obra capacitada, tal permitird um incremento

na produtividade e na vantagem competitiva das empresas. Por outro lado, na perspetiva
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das entidades formadoras e das instituicbes de ensino, como referem Inui, Wheeler &
Lankford (2006), corroborados por Goh & King (2020, p. 1), citando Kim & Jeong
(2018), a preocupacdo e desafio centra-se na preparacdo de recursos humanos que

conquistem acesso imediato ao mercado de trabalho.

Todavia, como identificado por Cooper (2002), Mei (2017), Smith & Cooper (2000) e
Wang & Ryan (2007), a investigacdo sobre o desenvolvimento e adequacao de programas
curriculares ainda é limitada. A este respeito Wang & Ryan (2007, p. 30) referindo-se a
Airey & Johnson (1999) referem que, o debate existente a este respeito, a uma escala
internacional, tem-se focado na dicotomia “estudos centrados na area de negocios”,
versus “estudos de natureza socio cultural”. Numa perspetiva complementar, Inui,
Wheeler & Lankford (2006, p. 26), referindo-se a um estudo de Busby & Klug (2001),
apontam para a dimensao “vocacional” dos programas curriculares, caracterizados pelo
limitado peso de tematicas socioldgicas e filoséficas. Semelhante posicéo é corroborada
por Churchward & Riley (2002).

Por outro lado, Cooper (2002) e Tribe (2002) afirmam que, para além da limitacdo de
estudos, regista-se ainda um clima de tensdo entre 0s agentes da industria turistica e a
academia, pelo facto de, nem sempre, se encontrar representatividade dos primeiros na
definicdo de prioridades de acdo e na criagdo dos programas educativos ou, pelo facto de
estes ultimos ndo representarem, num contexto mais pratico e operacional, a realidade das

necessidades do mercado de trabalho e, por consequéncia, da industria.

Apesar das divergéncias apontadas, Inui, Wheeler & Lankford (2006) sublinham que,
para os estudantes, a conquista no acesso ao mercado de trabalho na sequéncia da sua
atividade de formacdo € resultado da interdependéncia entre os agentes do turismo e a
academia. Com efeito, o estudo de Busby (2001), sustenta essa mesma realidade,
afirmando que, o impacto e importdncia da acdo dos agentes envolventes no
desenvolvimento dos programas curriculares permite caminhar ao encontro das
necessidades de natureza “vocacional”, mas também “intelectual”, das quais resultam

aprendizagens e experiéncias praticas na area.

Neste cenario, poder-se-a concluir que, a busca por um equilibrio funcional, devera passar
pela procura de: 1) uma maior proximidade entre a realidade operacional do turismo, as
suas necessidades de natureza técnica, funcional e o conjunto de competéncias que

deverdo ser adquiridas por aqueles que se formam na area; 2) uma mais objetiva e proficua



relacdo entre 0s agentes operacionais e a academia que, em ultima instancia, beneficiam

mutuamente de melhores resultados operacionais.

2. O ensino, o turismo e os desafios num cenario p6s-COVID19

Da pandemia COVID 19 e dos seus efeitos no turismo resultam, hoje, inimeros artigos
mas, sdo poucos aqueles que relacionam o0 evento e 0 seu impacto no processo
educacional a uma escala mais profunda (Edelheim, 2020; Tiwari, Séraphin &
Chowdhary, 2020). A este respeito, como nos referem Benjamin, Dillette & Alderman
(2020), talvez este seja um tempo de mudanca, um tempo de revisdo das abordagens
classicas, para algo que os autores defendem como “pedagogia critica para a
transformagdo”. Segundo os autores, hoje, devera ser missdo dos educadores promover
um processo de “desaprendizagem” dos modelos normais (aqui entendidos como
tradicionais) do turismo e compreender o fendmeno turistico como uma forca de natureza
social que permite gerar impactos favoraveis e justos. Assim, € defendido que os
programas curriculares devem ser revistos, incentivando estratégias que promovam
debates, estudos de caso e em comunidade, por forma a desconstruir os modelos pré-

estabelecidos.

Para Edelheim (2020), a formacé&o deve ser orientada com base numa realidade existente
devendo, por isso, seguir uma linha de praticas de sucesso. Em todo o caso, o autor
considera que as praticas de transformacéo no ensino, particularmente no ensino superior,
ndo sao usuais ou a norma. Este, considera que o ensino superior, na atualidade, resulta
enquanto uma forma de extensdo do ensino secundario e da meritocracia social,
sustentada pela perseguicédo de estatisticas, métricas e rankings, em oposi¢ao ao principio
de potencializa¢do de individuos que contribuam, por forca da sua capacidade, para a

transformacéo. Por outro lado, refere, citando:

“Education, both generally and more specifically tied to tourism higher education,
requires a stronger awareness of lived values and aspirational values to transform how
education is carried out. These include, for example, an emphasis on wellbeing indicators
over revenue and tourist arrival numbers. All humans act and plan for their futures
according to their lived values, but such values are hardly ever overtly acknowledged in

research or in daily parlance.” (Edelheim, 2020, p. 547)
Daqui resulta uma perspetiva mais holistica e humana, no que concerne a propria
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experiéncia e existéncia do individuo, representando, igualmente, o que deve ser a
transformac&o do turismo e da propria educagdo no turismo, dai que, o autor, considere
que a axiologia e o estudos dos valores, no caso os valores vividos e os valores

aspiracionais, sejam tematicas centrais na educacdo em turismo.

Numa perspetiva mais direcionada ao dominio prético, Tiwari, Séraphin & Chowdhary
(2020) propGem que a abordagem por parte dos educadores deverd passar pela sua
adaptacdo, tornando possivel que estes possam desenvolver os seus cursos em diversas
modalidades formativas e com base em duas logicas temporais: 1) aplicar estratégias de
curto e medio prazo que permitam dar resposta no imediato as necessidades resultantes
do impacto do COVID 19, a que os autores chamam de inovagao incremental; 2) a médio
e longo prazo, desenvolver estratégias que permitam antever as necessidades formativas
enguadradas nos requisitos do mercado, gerando a partir daqui um programa curricular
atualizado e que va ao encontro das necessidades da comunidade educativa e do mercado
de trabalho, a que os autores chamam de inovacao radical.

No seu estudo Tiwari, Séraphin & Chowdhary (2020) refletem trés dominios que deverdo
ser introduzidos na aprendizagem e conquistados pelos alunos no sentido de enfrentar os
desafios educativos impostos pela pandemia: 1) criatividade e inovacdo no ambiente
digital, que se refere ao conhecimento e literacia digital; 2) revisdo do programa
curricular, no que diz respeito a introducdo de tematicas como a seguranca, saude, gestdo
de crises e de risco); 3) competéncias vocacionais (vulgo “skills”), nomeadamente as que
se relacionam com comunicacdo e capacidade de interacdo, linguas estrangeiras,

pensamento critico, criatividade e capacidades ao nivel do conhecimento informatico.

Por outro lado, refere como mudangas radicais introduzidas pelo COVID 19: 1) a
necessidade de adaptacdo ao mundo online, ao ensino online e a distancia, advogando a
implementacdo de solu¢Ges como blended teaching (aulas presenciais com recursos a
ferramentas online) ou gamificacéo para fins educativos; 2) a limitacdo de uma logica de
interdisciplinariedade e de aplicacdo em sess@es praticas no espaco virtual; 3) o desamino
e desinteresse que se geram nos alunos, fruto do contexto e da limitag&o dos recursos; 4)
outras limitacBes de natureza logistica, particularmente relacionadas com acesso a

equipamentos e rede informatica correspondente as necessidades.

N&o menos importante € a referéncia a resultante do estudo no que concerne a reinvencao

da educacdo em turismo, sendo destacados neste campo: 1) a necessidade de apoio



governamental em termos de financiamento de projetos, nomeadamente na promogcéo de
investigacdo ética; 2) a necessidade de estabelecimento efetivo de relagcBes entre
stakeholders, particularmente a academia, indUstria e governos, ainda que, como referem
o0s inquiridos, seja complexo identificar quais as competéncias vitais num conjunto de
areas tdo vasto e dindmico; 3) a necessidade de ouvir e absorver do mercado e dos
profissioamis conhecimento valido para a definicdo de programas educativos, permitindo

uma melhor integracdo entre os dominios pratico e tedrico.

Noutra perspetiva o artigo de Qiu, Li & Li (2020), oferece uma descri¢cdo do plano
implementado pela Universidade de Nankai no sentido de lidar com os constrangimentos
da pandemia. Ainda que referidas na revisdo da literatura solu¢cdes como simulacbes 3D
em mundos virtuais, realidade virtual via Second Life e aplicativos de Inteligéncia
Artificial de robots educativos de assisténcia a aprendizagem, o foco da estratégia
assentou no desenvolvimento de um plano de ensino online baseado em trés abordagens:
1) adaptacéo de cursos na modalidade SPOC (small private online course; trata-se de um
conceito criado pelo Prof. Armand Fox, da Universidade da California, Berlekey e que
resulta em termos concetuais, oposto aos MOOC). O conceito de SPOC baseia-se na
preparacdo de formacdo em formato de curso privado online assincrono e em blended
learning; 2) transmissdo ao vivo, por difusdo de video, texto e voz sincrono/em tempo
real; 3) uso de recursos MOOC (massive open online courses; conceito de formacao
aberto baseado na disponibilizacdo de contetdos educativos nos mais diversos suportes
video, audio, texto ou outros e que recorre a redes sociais ou aplicacdes de férum e chat
para promover a interacdo entre os participantes), no sentido de permitir interacdo e

discussao entre os participantes.

No sentido de permitir a coeréncia da aplicacdo do plano foi dada: 1) preparacdo aos
docentes a respeito das ferramentas tecnoldgicas de base, sobre software auxiliar e
consequente ajuste das metodologias de ensino; 2) aos alunos, foram prestadas instrugoes
de acesso e de operacdo as diversas plataformas; 3) foi desenvolvido um gabinete de
assisténcia técnica para ambos intervenientes. Com o objetivo de auditar a qualidade dos
resultados obtidos foi criado um plano dividido em trés fases: 1) auto verificacdo por parte
dos docentes; 2) verificagdo por parte dos coordenadores de departamento; 3) orgéo

supervisor de ensino e aprendizagem (equivalente ao Conselho Pedagdgico).

Desta abordagem resultaram um total de 2070 cursos, sendo que 67% adotaram SPOC,

29% transmissao ao vivo e 4% socorreram-se dos recursos existentes nos MOOC.



Em perspetiva similar a autores anteriormente citados, Ye & Law (2021) consideram que
a pandemia de COVID 19 limita a diversidade de cenarios de aprendizagem,
particularmente pelo facto dos programas curriculares da &rea serem dependentes de uma

necessaria aplicacdo pratica.

Em todo o caso, como é referido ter acontecido desde 2003, aquando da pandemia SARS,
de menor escala no ocidente, muitas instituicbes desenvolveram programas com vista a
necessaria transicdo do dominio offline para online. Com efeito, Ye & Law (2021)
destacam que essa modalidade apresenta vantagens: 1) em virtude do uso das tecnologias
de informacdo e comunicacdo, torna-se possivel a gravacdo de contetdo audiovisual,
mantendo um padrdo de desempenho regular e que, a médio e longo prazo, se manifesta
na reducdo de custos e de recursos humanos; 2) o ensino online pode converter-se num
mecanismo de aprendizagem eficiente e com resultados positivos, uma vez que permite
uma melhor gestdo do tempo e flexibilidade da experiéncia educativa, claro esta, em
funcéo do perfil de entrada do aluno e das suas competéncias. Por outro lado, a aplicacéo
de conteidos mais interativos e dindmicos tende a promover 0 pensamento criativo e

critico.

Ndo obstante, os autores salientam a existéncia de barreiras a este processo,
particularmente aquelas que resultam: 1) da necessidade de apoio institucional,
consubstanciado pelo necessario aporte financeiro para implementacéo da transformacao;
2) da consciencializacdo e aceitacdo da mudanca e da atitude dos intervenientes para com
a tecnologia; 3) da necessidade de garantir a acessibilidade dos recursos tecnoldgicos aos
intervenientes; 4) da méa gestéo de tempo e atitude de desinteresse ou baixa motivacao por
parte dos alunos. Acrescem a estas barreiras outras limitacGes referenciadas e que se
referem aos recursos tecnoldgicos disponiveis e a dificuldades contretas, nomeadamente
no controlo de avaliacdo e de performance de alunos, na distribuicéo e no peso das tarefas

de natureza avaliativa.

Deste modo, é apontada como sugestdo o ajuste dos programas curriculares, adotando-se
uma ldégica mais racional na avaliagdo, considerando-se uma maior distribuicdo de
trabalhos no tempo e um menor peso em exames finais. Por outro lado, refere-se o
incremento de uma légica de equipas de trabalho, com o objetivo de: 1) dar resposta a
situacOes de emergéncia e reportar noticias referentes ao desenvolvimento da pandemia;
2) apoiar do ponto de vista técnico, os servigos educativos, no sentido de ndo serem
comprometidas as atividades letivas em virtude de falhas de natureza tecnoldgica; 3)
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apoiar os estudantes que se encontrem em ciclos de estagio, em instituicdes parceiras; 4)
apoiar a comunidade escolar e educativa em termos de aconselhamento de natureza

psicoldgica e, se necessario, em termos de suporte financeiro.

Por sua vez, Sobaih, Hasanein & Elnasr (2020) oferecem uma anélise que acrescenta valor
as recomendac0es ja identificadas, uma vez que os autores apresentam as vantagens e
impactos do recurso a sites de social media (que se referem a sites, aplicacfes ou
plataformas que permitem a interacdo social, publicacéo e partilha de conteudos digitais
em diversos formatos), enquanto ferramentas de apoio na relacdo e comunicag¢ao no meio

académico.

A alternativa apresentada pelos autores resulta da impossibilidade, do ponto de vista do
investimento, de implementacdo de LMS (learning management systems; que se referem
a plataformas de gestdo da aprendizagem e de implementacdo de recursos educativos
digitais, permitindo o planeamento, criacdo, disponibilizacdo e avaliacdo de contetdos,

sincronos e assincronos de e-learning, aos seus utilizadores).

Com efeito, os autores concluem que o recurso a social media tem um impacto positivo
na aprendizagem, contribuindo para: 1) agilizar a relacéo entre docentes e alunos; 2) uma
melhoria do desempenho e da experiéncia; 3) a criacdo de um ambiente mais focado no
trabalho em equipa. Neste sentido, também é destacado que os diferentes intervenientes
manifestam comportamentos distintos no uso das tecnologias, sendo que, os docentes
tendem a concentrar o seu foco em objetivos de aprendizagem e, os alunos, somam a esse
objetivo o estabelecimento de ambientes de proximidade com outros alunos, em sentido
comunitario. Por outro lado, nos inquéritos e entrevistas realizadas no estudo aos
docentes, séo identificadas um conjunto de barreiras: 1) a manifesta¢ao do “fosso digital”,
referindo-se ao processo de diferenciacéo entre os individuos que tém acesso a recursos
digitais de outros que ndo dispdem dessa possibilidade; 2) preocupagdo com questdes de
seguranca e de separacdo de ambientes pessoais (intimos) e profissionais; 3) perda de
controlo sobre contetdos e de monitorizacéo; 4) falta de apoio técnico e institucional; 5)

a aceitacdo para a mudanca e integracao das tecnologias no processo educativo.

Resulta particularmente significativo o trajeto evidenciado pelos autores e que, demonstra
0 peso de efeito surpresa e da auséncia de um plano pre-estabelecido, para situacGes de
crise. Em primeiro lugar, a tomada de decisdo de interrupcdo de aulas presenciais foi

comunicada aos docentes, sem que tivessem sido estabelecidos meios de comunicagéo de



uso comum:

“(...) they received a call from their institution leadership to connect with their
students online as a response to COVID-19 and the stopping of traditional face-
to-face learning. Interestingly, all faculty members stated that they were flexible
to choose the most convenient free tool for online communication with their
students. All interviewed faculty members also agreed that the call did not include
a specific type of online tool or social media. With limited support from
institutions, faculty members started their self-learning about online platform
usage.” (Sobaih, Hasanein & Elnasr, 2020, p. 8)

Nesta sequéncia, e tendo adotado meios em funcdo de critérios pessoais, 0s docentes
perceberam que ndo lhes era possivel estabelecer contacto com os alunos sem recurso a
social media (no caso em estudo, com forte prevaléncia para o Facebook, WhatsApp e
YouTube). Desta forma, desenvolveram grupos formais fechados e atribuiram funcdes a
um aluno “administrador”, tendo como missao ajudar a migrar todos os restantes alunos
para o grupo criado. Seguidamente os docentes passaram a disponibilizar conteidos em
powerpoint, por vezes com gravacdo de audio anexa, documentos em formato escrito e
aulas sincronas, pelas redes de social media. Da experiéncia resultou, ainda, como
opiniGes negativas dos docentes que, os alunos, ttm um conhecimento limitado de
plataformas como o Zoom e o Google Classroom e que, o social media, trouxe um
acréscimo de stress, na medida em que os alunos requeriam, com extrema regularidade,

0 apoio dos docentes.

Sendo clara a contribuicdo do social media e o exemplo de adaptagdo anteriormente
apresentado, fica também expressa a dificuldade de aplicacdo de um plano concertado e
uma acdo em conjunto, por parte das instituicdes visadas, que envolva todos os

intervenientes numa estratégia Gnica, com recursos definidos e centralizados.

Em Portugal o cenério ndo foi distinto. A 27 de margo de 2020, seria disponibilizado o
“Roteiro 8 Principios Orientadores para a Implementagdo do Ensino a Distancia (E@D)
nas Escolas”. Tal documento visa estabelecer um “(...) instrumento de apoio as Escolas,
na concec¢do da melhor estratégia e Plano de Ensino a Distancia (E@D), tendo em conta
a sua realidade e o curto espaco de tempo de que dispdem.” (DGE, 2020, p. 1). No sentido
de dar resposta as necessidades, o roteiro evidencia os seguintes principios: 1) mobilizar
para a mudanca; 2) comunicar em rede; 3) decidir o modelo de ensino a distancia; 4)



colaborar e articular (entre docentes); 5) metodologias de ensino; 6) selecionar 0s meios
tecnoldgicos de ensino a distancia; 7) cuidar da comunidade escolar; 8) acompanhar e

monitorizar.

Neste cenério, como referem Flores & Gago (2020), o documento em questdo delega nas
escolas a definicdo da estratégia de ensino a distancia, ainda que num cendrio impar e,
espera-se, limitado no tempo. Deste modo, coube de forma independente, a cada unidade
de ensino, a determinacdo da agenda de sess6es sincronas e assincronas, maioritariamente
conduzidas por aplicacbes como o Google Meet, Microsoft Teams, Skype e Zoom. Os
resultados da implementacdo do estudo conduzido por Flores, Machado & Alves (2020),
citados em Flores & Gago (2020), demonstram que 0s docentes ndo conseguiram manter
um ritmo usual de interacdo com dois estudantes por turma, em virtude da limitacdo de
recursos, equipamentos, tempo, do préprio envolvimento dos alunos e da falta de apoio

dos encarregados de educacéo.

De acordo com Flores & Gago (2020) acresce a andlise que, do lado dos docentes, se
registou um aumento das tarefas a desenvolver e uma dependéncia de uso dos Sseus
equipamentos pessoais. Para além do necessario planeamento e adaptacdo de recursos,
revela-se dificil a criacdo de cenarios que permitam uma favoravel articulacdo entre os

dominios tedricos e praticos.

Paralelamente a divulgacédo do roteiro, foi langado, com o apoio da Universidade Aberta,
0 curso para Docéncia Digital em Rede, tendo em vista a prestacdo de formacdo em
educacdo a distancia, a docentes do ensino ndo superior (Moreira, Henriques & Barros,
2020). O curso em questdo centrou-se no estudo das potencialidades do uso das
tecnologias em educacdo e do necessario processo de transformacdo e adaptacdo a

realidade do ensino a distancia.

Com efeito, o cenario portugués reflete tanto mais um “ensino remoto de emergéncia” do

gue um plano de educacéo a distancia, citando:

“(...) Mas ninguém, nem mesmo os professores que ja adotavam ambientes online
nas suas praticas, imaginava que seria necessaria uma mudanca tdo rapida e
emergencial, de forma quase obrigatoria, devido a expansdo do coronavirus. Na
realidade, com a chegada abrupta do virus, as instituicbes educativas e 0s
professores foram forcados a adotar praticas de ensino a distancia, praticas de

ensino remoto de emergéncia, muito diferentes das praticas de uma educacéo
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digital em rede de qualidade.” (Moreira, Henriques & Barros, 2020, p. 351).

De acordo com os autores, 0 uso que tem sido dado a tecnologias como o Zoom, Skype e
Google Hangout, ou plataformas como o Microsoft Teams, Google Classroom e Moodle,
é apenas com vista a resolugdo de um problema operacional, que ndo se reveste de
enquadramento metodoldgico, persistindo numa linha de ensino expositivo, que ndo

promove um clima de educacdo digital em rede.

E, por isso, imperativo um processo de transi¢do para um verdadeiro ambiente online,
consubstanciado por um necessario design instrucional, que envolve dos agentes
responsaveis, um processo de planeamento, recolha e selecéo de recursos educativos, para
producdo de atividades, com foco nos reais objetivos dos educadores, dos alunos, dos
agentes publicos e privados que apoiam e sustentam o ambiente educativo e,
naturalmente, com total prioridade no mercado de trabalho.

Em suma, remetendo-nos a revisdo de literatura efetuada, resultam duas tendéncias de
estudos que abordam a transformacdo no cenario p6s-COVID 19: 1) um primeiro grupo
de autores advoga uma transformacgdo mais profunda e que vai além dos processos e
metodologias de ensino, defendendo que a educacdo em turismo carece de um processo
de desconstrucdo dos modelos tradicionais, necessitando, para isso, da participacdo de
individuos preparados e motivados para refletir sobre a transformacéo; 2) um segundo
grupo que procura evidenciar, com base nos levantamentos e estudos de caso referidos, a
utilizacdo de solu¢bes como o blended learning, gamificacdo, ou os conceitos SPOC,
MOOC ou mesmo recurso a social media, que se apresentam resilientes face as
transformacgfes a que assistimos, sendo apresentadas, igualmente e nesse contexto,
estratégias e linhas de acdo que se referem ao investimento em capital humano, logistico
e tecnoldgico, em resposta ao cendario apresentado. Por fim, evidenciam-se os desafios do
panorama nacional, através da transi¢cdo do modelo cléssico de ensino para 0 modelo de

ensino remoto de emergéncia e, deste, para um verdadeiro modelo de ensino a distancia.

3. Reflexao final

Apesar de, no momento presente, o cenario da pandemia registar melhorias, ainda nos
encontrarmos sob o seu dominio. O foco, legitimamente considerado, porque falamos de

salde publica, tem sido concentrado na recuperacdo dos afetados, na procura pela
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libertacdo do peso centrado nos servigos de salude e, mais recentemente, no lancamento

de objetivos de vacinacéo a curto, médio e longo prazo.

Deste modo, as recentes previsdes de melhoria séo momentos de contida alegria, mas
deverdo ser mais do que isso. Reportando-nos a atividade turistica, tal cenario remete-nos
para a necessaria planificacdo da proxima época alta e reabertura, em pleno, de todo um
setor ferido, desorganizado, desmotivado e com significativas perdas econdémicas, sociais
e afetivas. Refira-se que, além dos parcos apoios anunciados pelo atual governo, nédo
parecem, pelo menos espeditamente, ter resultado uma clara aposta na valorizagdo ou

qualificacéo profissional.

Este momento de interrupcdo, que poderia ter servido para alinhar estratégias, ouvir 0s
parceiros do setor, planear o futuro do turismo e, planear e organizar a formagéo de
alunos, técnicos, especialistas, professores e outros para o “turismo do Futuro”, pouco

mais tem servido do que, aparentemente, um enorme intervalo entre 0 mesmo.

A ideia de “repensar” o turismo ndo é recente, tendo sido das primeiras a destacar-se nas
longas dissertacdoes a que assistimos online, nas plataformas de webinars e outras
entrevistas dedicadas ao tema. No entanto, aparentemente, a palavra “retoma”

rapidamente superou esta primeira, aquando de anuncios de programas de apoio.

Este “repensar” do turismo acabaria por assumir maltiplas facetas. Para uns autores
significava uma mudanca no paradigma das motivaces turisticas, por outras palavras, o
desvanecer de um turismo massificado e de sol e mar para um turismo muito mais
préximo dos recursos naturais, da ruralidade, de beneficios psicoldgicos e fisicos como a
tranquilidade e da prépria busca pela sustentabilidade. Para outros, seria o fim “da praga

dos tuk-tuk”, ou o fim das intermindveis filas em rota direta as praias do Algarve.

Todavia, o desafio lancado por Benjamin, Dillette & Alderman (2020), que nos fala da
necessaria transformacao critica do turismo, assente na equidade e na justica, e sobretudo,
no compromisso, ficou para tras, sendo certo que nenhum setor promove mais a equidade,
do que o setor da educacdo. E, assim, fundamental retomar esse pensamento e que, do
lado da academia, dos agentes publicos e privados, se possa promover, efetivamente, um
crescimento mais dinamico, apoiado por um quadro ético mais vasto e com foco

equitativo como nos referem os autores acima referidos.

Deste modo e atendendo a reflex@o apresentada, justifica-se a necessidade de reavaliar o
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atual posicinamento e as escolhas tomadas, trabalhando na concecdo de programas de
estudos, independentemente do seu grau académico, que vado ao encontro das
necessidades do mercado, que 0 ougam e que possam atuar, junto deste, facilitando as
competéncias e valéncias dos individuos que se formam nas areas de estudo e, preparando
tecnicamente esses recursos humanos, em consonancia com a realidade do mundo em que
vivemos. Assim, a educacdo em turismo deverd permitir ao estudante uma autonomia
funcional e um conjunto de ferramentas que permitam um processo de autoatualizacéo,
devendo esse programa ser dotado de estratégias e meios que permitam, no que diz
respeito aos préprios programas, uma mais agil atualizacdo de referenciais, em funcéo da

evolugdo do mercado turistico e do mundo globalizado.

Num tempo em que restam mais duvidas do que certezas, parece que as medidas tomadas
a longo prazo se tornam futeis, ou mesmo egoistas, pelos tardios resultados. Contudo, séo

elas o motor que nos da a esperanca de um futuro inspirador, sustentavel, justo e Humano.
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