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RESUMO E PALAVRAS-CHAVE

O presente Relatério Final, tem por objetivo efetuar um estudo exploratério sobre
a existéncia de instrumento que permita contabilizar o custo de um policiamento de

grandes eventos.

Tendo a convicgao de que a fase de planeamento do policiamento de um grande
evento é primordial para alcancar o sucesso da operacao, pretendeu-se identificar
um instrumento de contabilizacdo de custos dos meios empenhados, enquanto
ferramenta de trabalho, porquanto nas boas praticas de gestdo e planeamento, a
avaliagao do risco e o custo/eficacia terdo um impacto na escolha das modalidades

de acgao.

Para alcancar tal desiderato, realizou-se o estudo comparativo de trés grandes
eventos, realizados na area de responsabilidade do Comando Metropolitano de
Lisboa, onde houve um grande empenho de meios em servigo publico.

Este estudo comparativo permitiu identificar uma ferramenta de contabilizacdo de
custos em uso na Policia de Seguranca Publica, o Mapa de Custos da Atividade

Operacional.

Uma vez identificado este instrumento de contabilizagdo, foi analisada a sua
evolucdo historica, e foram apresentados contributos sobre o que devera ser
contabilizado aquando do empenho de meios publicos no policiamento de um grande

evento.

Palavras-chave: grande evento, custo, planeamento, modalidade de acgéo,

avaliacao do risco



ABSTRACT E KEY WORDS

This Final Report aims to make an exploratory study on the existence instrument
to account for the cost of policing major events .

Having the belief that policing the planning stage of a major event is paramount to
achieve the success of the operation, we sought to identify a cost accounting tool for
committed resources, as a working tool, for the good management practices and
planning, risk assessment and cost / effectiveness will impact on the choice of

courses of action.

To achieve this aim, it carried out a comparative study of three major events held
in the area of responsibility of the Metropolitan Command of Lisbon, where there was

a large commitment of resources in public service.

This comparative study has identified a cost accounting tool for use in the Public

Security Police of Portugal, the Costs Map of Operational Activity.

Once identified this instrument accounting, was analyzed its historical evolution,
and were presented input on what should be accounted for when the commitment of

public resources in policing a major event.

Keywords: major event, cost, planning, mode of action, risk assessment
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EPIGRAFE

“Um general vencedor prepara a batalha antes de a travar. Um
general derrotado negligencia a preparagdo da batalha. Deste
modo, uma boa preparagédo conduz a vitoria; falta de
preparagéo, a derrota. Mais ainda, se ndo houver preparagéo
alguma. E tendo em conta esta circunstancia que posso prever
0s provaveis vencedores.”

(Sun Tzu, A Arte da Guerra, 2015, p.23 e 24)



CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO TEMATICO

A Policia de Seguranga Publica (PSP) € uma forga de seguranga, uniformizada

e armada, com natureza de servigo publico e dotada de autonomia administrativa®.

Uma das opg¢des estratégicas da PSP para o triénio 2013-2016, assumida pela
Direcao Nacional, é o aperfeigopamento da matriz organizacional e funcional da area
de suporte?. Em concreto, com esta opgao estratégica pretende-se que, apds o
grande desenvolvimento ja ocorrido na parte da gestdo policial, haja um
investimento na area de suporte da PSP, “reforcando a capacidade de gestdo do
conhecimento, designadamente de planeamento e de controlo de gestdo™ e a
“conciliacdo de politicas de outsourcing que introduzam no sistema uma melhor

eficacia, eficiéncia e flexibilidade nos processos produtivos™.

A PSP, enquanto policia nacional e integral tem como uma das suas atribuigbes
garantir a ordem e a tranquilidade publicas e a seguranca e a protegéo das pessoas
e dos bens®. Mantendo a sua eficacia e a sua eficiéncia tem por missdo maximizar
a sua capacidade operacional®afetando para tal os seus meio humanos e
materiais, por forma cumprir os objetivos estipulados por S. Ex? o Diretor Nacional,
materializados na Diretiva da Unidade Organica de Operagdes e Seguranga que &

difundida no inicio de cada ano.

1 Cfr. n.° 1, do Artigo 1.° da Lei 53/2007 de 31 de agosto.
2 Grandes OpgOes Estratégicas 2013-2016 da Policia de Seguranga Publica disponivel em

Www.psp.pt
3idem
4idem

5 Cfr.n.° 2, al. b) do Artigo 3.°da Lei 53/2007 de 31 de agosto.
6 Ponto 2 da Diretiva Operacional 01/2016/DNPSP, de 15 de janeiro.
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Capitulo 1 - Introdugéao

A afetacdo de meios para o desempenho da missao da PSP, tera um custo.
Sendo uma das intengdes da Unidade Organica de Logistica e Finangas da Direg&o
Nacional “promover, desenvolver e influenciar a introdugcdo de uma logica de
econometria das atividades da PSP, que possibilitem a introducao de critérios de
racionalidade econdmica - financeira nas atividades operativas, de suporte e de
bem-estar, essencialmente numa légica de custo-beneficio”, surge a elaboragéo
do presente estudo que versara sobre a forma de contabilizagao do custo financeiro
do empenhamento de meios publicos no policiamento de grandes eventos. Assim,
propde-se como titulo do relatério final do 2° Curso de Comando e Diregao Policial
(CCDP), o seguinte:

Instrumento de contabilizagdo do custo do policiamento de grandes

eventos — Estudo Exploratério

1.2. CONTEXTO DA INVESTIGAGAO

A investigacdo que se pretende realizar, constitui uma das componentes
avaliativas do 2° CCDPS.

Tendo sido disponibilizada uma lista de temas para a realizagdo do presente
relatorio final do 2° CCDP?, foi escolhido para a elaboragéo do relatério final, o tema
n.° 27 — O Processo de Decisao Policial - pois somos do entendimento que sendo
os meios da PSP escassos e limitados, o custo associado a sua afetacdo pode

influenciar na tomada de decisdo.

Atendendo a experiencia profissional da autora, nomeadamente, enquanto
Comandante da Divisao Policial de Braga, no Comando Distrital de Braga (de abril
de 2012 a julho de 2013) e recentemente como Chefe do Nucleo de Logistica do
Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS) (desde agosto de 2013 até ao

presente), estando por isso envolvida no planeamento e execugdo de diversos

"Cfr. Ponto 3. a. (7) da Diretiva da Unidade Organica de Logistica e Finangas para 2015, de 14 de
abril de 2015.

8 Cfr. Artigo 4°, alineas 2 e 4 da Portaria n.°199/2014 de 3 de outubro e Despacho n.° 18/GDN/2014
de 9 de outubro, alterado pelo Despacho n.° 20/GDN/2014, de 6 de novembro nos seus artigos 4.°
(n.° 1, alinea a), ponto V e n.° 2) e 9.°, conjugados com exposto nos n.°s 1 e 3 do artigo 83.° do
Decreto-Lei n.° 243/2015 de 19 de outubro.

® Cfr. Informacao/Proposta n.° 96/SECDE/2016 de 18 de fevereiro.
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Capitulo 1 - Introdugéao

policiamentos, foi sendo confrontada amiude com a necessidade de afetagao de
meios humanos e materiais para que a PSP pudesse cumprir a sua misséo,
garantindo a ordem e a tranquilidade publicas e a seguranca e a protegcédo das

pessoas e dos bens, bem como a seguranga do evento.

Sabendo que para uma operagao de seguranga existem custos associados, quer
na fase de planeamento, quer no empenho de meios humanos e materiais, e ja
tendo sido elaborado um trabalho sobre a tematica em questdo, pela Sr?
Subintendente Lucia Silva no ambito do 1° CCDP, visando uma avaliacao
economica sobre a afetacdo de recursos da PSP nos espetaculos desportivos de
risco elevado, pretende-se com o presente trabalho de investigacdo analisar
grandes eventos em que tenha havido a afetagdo de meios publicos, excluindo por
isso, o estudo de eventos em que a PSP tenha prestado exclusivamente um

servigo, mediante solicitagdo, remunerado pelos respetivos requisitantes.°

Em concreto € nossa intengao analisar trés grandes eventos, onde a PSP tenha
garantido a seguranga, a ordem e a tranquilidade publica com recorrendo a
afetacdo de meios em servigo publico: a Visita Oficial e Apostdlica de sua Santidade
o Papa Bento XVI, a Portugal, que decorreu na area de responsabilidade da PSP
nas cidades de Lisboa e Porto entre os dias 11 e 14 de maio de 2010, a Cimeira da
NATO que decorreu em Lisboa nos dias 19 e 20 de novembro de 2010 e o
policiamento na cidade de Lisboa, por ocasido da realizacdo da Final UEFA
Champions League entre as equipas do Real Madrid e Atlético de Madrid no dia 24
de maio de 2014.

1.3. PROBLEMATICA DA INVESTIGAGAO

A identificacdo de um problema ¢é indispensavel na investigacdo e geragao de

novos conhecimentos (Sarmento, 2013).

Atendendo que a tematica em estudo € uma area em fase inicial de exploragao
através de estudos cientificos, surgem diversas questdes que se afigura necessario

balizar para se iniciar investigagao.

10 Cfr. n.° 4, do Artigo 14.° da Lei 53/2007 de 31 de agosto.
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1.3.1 PERGUNTA DE PARTIDA

Assim, no ambito da problematica da contabilizagdo de custos da organizagao

de grandes eventos, surge a seguinte pergunta de partida,

E possivel a PSP quantificar o custo do policiamento de um grande evento?

1.3.2 PERGUNTAS DERIVADAS

Para se conseguir alcangar uma resposta a pergunta de partida € necessario
conseguir obter reposta a algumas perguntas, a seguir identificadas, como
perguntas derivadas.

PD1: A PSP tem um instrumento para contabilizacdo de custos, do
empenhamento de meios humanos e materiais no policiamento de grandes

eventos”?

PD2: Havera vantagem para o desempenho da PSP ter um instrumento de
contabilizacdo do custo, do empenhamento de meios humanos e materiais no

policiamento de grandes eventos, em servigo publico?

PD3: O facto de haver policiamentos de grandes eventos apenas com a afetagéo
de dinheiros publicos tem reflexo no orgamento disponivel para a PSP?

PD4: Poderemos em determinados casos verificar que no caso de
empenhamento de meios materiais, considerando o custo beneficio, recorrer a

servigos contratados, outsourcing?

PD5: Devera haver uma avaliagao do risco para cada evento e consoante essa

avaliagao do risco equacionar a afetagcao de meios?

1.4. OBJETIVOS DA INVESTIGAGAO

Tendo em consideragdo a pergunta de partida e as perguntas derivadas, a
elaboracédo do estudo cientifico propde atingir o seguinte objetivo geral:

INSTRUMENTO DE CONTABILIZAGAO DO CUSTO DO POLICIAMENTO DE GRANDES EVENTOS
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Identificar indicadores que permitam criar um instrumento de gestao, por
forma a contabilizar, em termos de custo, o empenho de meios humanos e
materiais, na fase do planeamento de um grande evento, permitindo
determinar a afetagdao de meios operacionais, otimizando assim a afetagao

de meios publicos.

1.5. HIPOTESES DA INVESTIGACAO

Face as questbes de investigacao levantadas, e tendo em conta a analise da
literatura, e de casos em concreto, bem como a experiéncia adquirida, propomos

as seguintes hipoteses de investigagao:

H1. Este instrumento de contabilizacdo, enquanto ferramenta de trabalho é

inexistente.

H2. Esta ferramenta é importante na medida em que nas boas praticas de gestéo
e planeamento, o custo/eficacia tem um impacto na escolha das modalidades de

acao.

1.6. METODOLOGIA DA INVESTIGAGAO

Sendo o método cientifico um instrumento para sondagem da realidade
(Barafano, 2004, p. 22), e com o intuito de desenvolver o presente estudo, ira ser
realizada uma pesquisa bibliografica sobre a matéria em apreco no sentido de
delimitar alguns conceitos base, necessarios para o melhor entendimento do

problema.

Ira também ser utilizado como método de investigagdo o estudo de caso, que
versara na analise documental, da qual destacamos, diretivas operacionais, ordens
de operacgdes e relatorios finais dos eventos em analise, sem prejuizo de outros

que na fase de investigagdo possam surgir.

No desenvolvimento do trabalho sera utilizado o acordo ortografico em vigor.

INSTRUMENTO DE CONTABILIZAGAO DO CUSTO DO POLICIAMENTO DE GRANDES EVENTOS
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1.7. SINTESE DOS CAPITULOS

Com a finalidade de alcangar o objetivo da presente investigacéo dividimos o

trabalho por 5 Capitulos.

No Capitulo 1 encontra-se descrita pergunta central de investigacao e respetivas
perguntas derivadas, bem como a definicdo do objetivo da investigacédo e
metodologia adotada.

No Capitulo seguinte apresentamos breves definicbes e conceitos que
entendemos ser necessario compreender por forma a alcangar o objetivo a que nos
propomos. Sabendo que sobre cada definicdo seria possivel realizar um trabalho
independente, apresentamos a definicdo que melhor se adapta a compreensao do

presente estudo.

No Capitulo 3 propomo-nos a estudar o policiamento de trés grandes eventos
realizados, na area do Comando Metropolitano de Lisboa, em que o empenho de
meios foi maioritariamente em servigo publico: a visita oficial e apostdlica de Sua
Santidade o Papa Bento XVI a Portugal, em maio de 2010; a Cimeira da NATO em
novembro de 2010 e a Final UEFA Champions League, em maio de 2014, na
perspetiva de identificar se na PSP existe algum instrumento de gestdo que permita

quantificar os custos de um policiamento de grandes eventos.

No Capitulo 4, é apresentada a evolucdo do Mapa de Custos da Atividade
Operacional, assim como uma breve abordagem, ao que no nosso entender,
podera ser contabilizado e como se devera contabilizar esse custo, por forma a que
esta ferramenta possa vir a ser utilizada na fase de planeamento operacional de

um grande evento.

Finalmente no ultimo Capitulo, apresentamos as conclusdes do presente estudo,

bem como as recomendacdes e proposta de investigagao futura.

INSTRUMENTO DE CONTABILIZAGAO DO CUSTO DO POLICIAMENTO DE GRANDES EVENTOS
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CAPITULO 2
DEFINIGOES E CONCEITOS

2.1. INTRODUGAO

Sendo a presente investigagdo complexa e diversificada na forma da sua analise,
importa desde ja apresentar uma breve descrigdo de alguns conceitos por forma a

clarificar o presente estudo.

Sabendo da existéncia de diversas abordagens sobre os conceitos apresentados
e ndo sendo o objeto deste estudo a sua exploragao, foi escolhida a definicdo que
nos pareceu mais adequada a presente investigagao.

2.2. GRANDE EVENTO

Sendo um dos propositos da presente investigacdo analisar e identificar
instrumentos de contabilizagdo do custo do policiamento de grandes eventos,

importa desde ja identificar o que sao grandes eventos.

Para o efeito recorremos ao Modelo de Planeamento de Segurancga do IPO. Este
modelo surgiu apds, se ter verificado que n&o existia, a nivel europeu, uma
definicdo de grande evento. Através do projeto de Coordenacédo de Programas
Nacionais de Investigagao sobre Seguranca de Grandes Eventos na Europa (EU-
SEC)"" foram analisados 30 grandes eventos, disponibilizando cada pais
participante um conjunto de informagao detalhada sobre medidas de seguranga que

implementaram nesses mesmos eventos.

1O EU-SEC é uma iniciativa que o INICRI langou em 2004 em parceria com a EUROPOL e dez
estados membros da Unido Europeia (UE), um dos quais é Portugal. Financiado pela Comissao
Europeia, o Projeto EU-SEC visa coordenar os programas nacionais de investigacdo sobre
segurancga de grandes eventos da UE na Europa.

INSTRUMENTO DE CONTABILIZAGAO DO CUSTO DO POLICIAMENTO DE GRANDES EVENTOS
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Apods a analise das razdes que cada membro identificou, para se considerar um

evento como grande evento, foi possivel chegar a seguinte definig&o:

“Um Grande Evento pode ser definido como um evento previsivel que deve ter,

pelo menos, uma das seguintes caracteristicas:

1.Significado historico, politico ou popularidade

2.Grande cobertura mediatica e/ou presencga dos media internacionais
3.Participacao de cidadaos de diversos paises e/ou possivel grupo-alvo
4.Participacao de VIP’s e/ou altas entidades

5.Grande numero de pessoas,

Estando sujeito a potenciais ameagas e, portanto, podendo requerer

cooperagéo internacional e assisténcia técnica.”!?

Para melhor entendimento da definicdo de um grande evento foi elaborado por
este grupo de trabalho um esquema sobre a definicdo de grande evento, conforme

Anexo 1.

Relativamente a seguranca de grandes eventos cuja competéncia do
policiamento esteja a cargo da PSP, anualmente, aquando da difusdo da Diretiva
Operacional da Unidade Orgéanica de Operagdes e Seguranga, € descrita a forma
como devera ser efetuado o policiamento do grande evento. De acordo com a
Diretiva Operacional N.°1/2016/DNPSP, o policiamento de um grande evento
devera revestir um perfil de “low profile” em que devera haver uma forte visibilidade
do efetivo policial, mas com uma baixa ostensividade, mantendo sempre que se
afigurar necessario, face ao grau de ameaca e risco do evento, a nomeacgao de um
efetivo preparado para um maior nivel de for¢ca. A estratégia de seguranga de
grandes eventos comporta ainda a nomeagao de um efetivo ndo uniformizado, com
o objetivo de recolha de informagéo e intervencéo seletiva, por forma a dirimir

pequenos conflitos.

2 Manual IPO — Modelo de Planeamento da Seguranga, tradugao em portugués editada pelo ISCPSI
de Portugal, p. 6.
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2.3. CUSTOS

Segundo Torres, os bens publicos puros, sdo aqueles bens ou servigos que
podem ser acedidos por todos os cidadaos, “por um lado, sem prejudicar o
consumo dos demais e provocar custos adicionais ao Estado e, pelo outro, sem um
interesse ou beneficio especial do ponto de vista individual.” (Torres J. M., 2014,
p.31).

Tal definigdo poder-nos-ia levar a afirmar que a seguranga seria um bem publico
puro, no entanto, a policia atua numa légica de gestao dos riscos, que “tem como
base o reconhecimento da impossibilidade da policia em construir solugdes
definitivas para os problemas e, frequentemente, de apenas poder gerir as suas
consequéncias.” (Fernandes L. F., 2014, p.199), pelo que “huma situagao limite, em
que elevado numero de cidadaos exija o consumo deste bem, devido a uma
alteracao de situagao de normalidade da ordem e segurancga publicas, atendendo
aos meios disponiveis da Policia, a resposta pode ser mais demorada, conduzindo
a uma rivalidade parcial e a custos de congestionamento, ou mesmo, a privagao da

prestacdo de seguranga a uma parte da comunidade” (Silva, L., 2015, p. 17).

De acordo com a Lei Orgénica da PSP uma das suas atribuigcbes & garantir a
ordem e a tranquilidade publicas e a seguranga e protegdo de pessoas e bens'?,
empenhando os seus meios ao servigo do cidadao, quer no desempenho da sua
missao diaria, quer na organizagao de policiamentos de eventos que decorram na
sua area de jurisdicdo e que pela sua dimensao necessitam de um maior empenho

de efetivo.

No entanto, também esta previsto na mesma lei que a PSP pode prestar servigcos
especiais, remunerados pela entidade que requisita o servigo, sendo os valores
estipulados pela Portaria n.° 289/2012, de 24 de setembro, alterada pela Portaria
6/2014, de 13 de margo.

Segundo o preambulo da referida Portaria, o valor das gratificagées a auferir
pelos policias encontra-se de acordo com a avaliacao feita das tarefas e dos custos

envolvidos nos servigos prestados.

13 Cfr. N.° 2, al. b), do artigo 3° da Lei 53/2007, de 31 de agosto.
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De referir que esta gratificacao é atribuida aos elementos que desempenham o
servigco para o qual foram requisitados, ficando por custear, por exemplo, o tempo
despendido no planeamento operacional do evento, escalamento do efetivo,
faturacado do servico, e processamento de vencimentos. O custo inerente a estas

atividades, recai assim, no orgcamento da Policia.

O presente estudo incide sobre o custo da afetacdo de meios publicos da PSP,
quer humanos quer materiais, excluindo, portanto, o custo atinente aos servigos

remunerados.

2.4. PROCESSO DE DECISAO POLICIAL

No planeamento de eventos por parte da PSP, existe necessariamente a
necessidade de despender tempo no seu planeamento, e decidir que meios
humanos e materiais sdo necessarios empenhar para que a PSP cumpra a sua
misséo e atribuigdes, garantir a ordem e tranquilidades publicas e a seguranca e a

protecédo de pessoas e bens.

Sendo os meios a disposicdo da PSP escassos e limitados, somos do
entendimento que o custo associado a sua afetacado pode influenciar na tomada de

decisao

Surge entdo a necessidade de explorar o conceito de tomada de deciséo policial,
com a finalidade de identificar em que fase do processo € decidido o efetivo e os
meios a empenhar num policiamento e se o fator custo pode influenciar nessa

tomada de deciséao.

Se no que concerne ao conceito de tomada de decisdo militar é possivel
encontrar uma vasta bibliografia, o mesmo nao acontece quanto a definicao de

tomada de decisio policial.

Um dos autores encontrados foi Ramos, e segundo este a tomada de decisdo
obedece a um ciclo permanente “designado por Ciclo de Decisdo, em que o decisor
observa, orienta a sua atencado para um problema/cumprimento de uma missao,

com base nas informacgdes/dados disponiveis escolhe a modalidade de acgao a
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encetar (decide) e seguidamente determina as acg¢des que pretende ver

executadas para prossecucgao da sua decisdo.” (Ramos, C, 2005, p.3).

Este processo permitira planear o policiamento de um grande evento, otimizando

OS recursos empregues.

De acordo com o mesmo autor o processo de decisdo policial comporta sete

fases, conforme figura n° 1.

Recepgdo da Missao I

Ordem
Preparatéria

I Andlise da Missdo |

Ordem
Preparatéria

Formulagdo de
Modalidades de Acgao

Andlise das
Abordagem do Modalidades de Acgo Abordagem do Staff

Comparagéao de
Modalidades de Acgdo

Aprovacédo da
Modalidade de Acgdo
(Decisdo e Conceito)

Ordem
Preparatéria

Difusdo de Planos e
Ordens de Operagdes

Figura 1: O Processo da Decisio’

Uma vez que o objeto em estudo na presente investigagao versa sobre o
policiamento de grandes eventos, iremos de seguida analisar o processo de

decisao policial de acordo com esta perspetiva.

Segundo o autor em estudo, o processo de decisdo policial inicia-se com a
rececdo de uma miss&do que pode ter origem no escalao superior, ou entao, ser da

iniciativa do proprio comandante.

Aquando da recegao da missao, sdo encetadas diligéncias no sentido de avaliar

o tempo disponivel para efetuar o planeamento, bem como iniciar a recolha de

4 Ramos, C. (2005) O processo de Decisdo Policial no ambito da Actividade Operacional: Uma nova
abordagem, p.5.
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informagéo sobre o evento e sobre os recursos humanos e materiais que sera

necessario empenhar.

De seguida, surge a fase da analise da missédo, que tem como propdsito a
definicdo do problema tatico ou operacional a resolver e iniciar o processo que visa

determinar quais as eventuais solugdes para a missao especifica.

Dentro desta fase, que segundo Ramos, € “um processo, em regra mental, da
responsabilidade especifica do comandante” (Ramos, C. 2005 p. 8) e que reveste
dezassete passos, destacamos trés, que nos parecem fundamentais para o objeto
do presente estudo: a avaliagdo do estado da unidade/servigo, onde se ira efetuar
um primeiro relacionamento entre tarefas e recursos; a determinagdo de
condicionamentos onde serdo elencados constrangimentos de tempo, mobilidade
e recursos, entre outros e a elaboracdo da analise de risco onde se pretende
reconhecer o risco tatico bem como o risco de ocorrerem acidentes que possam

afetar a capacidade e prontidao operacionais.

A fase seguinte, formulagdo de modalidade de acgéo, consiste no elencar de
solugbes possiveis para o cumprimento da missdo, nomeadamente aferindo as
capacidades da forga, indicando “as necessidades de refor¢cos e a melhor forma de
emprego para os recursos disponiveis, em ordem a permitir o cumprimento da
missao com o minimo desgaste para todos os intervenientes” (Ramos C. 2005, p.
10).

Apods a formulagdo das modalidades de agao, chegamos a fase da sua analise,
onde cada modalidade de acdo € avaliada com o objetivo de identificar a
modalidade que, podera garantir 0 sucesso da missao, com o menor empenho e

esforco de intervenientes no policiamento.

Esta fase devera proporcionar, entre outros, “a determinagao das condicdes e
recursos necessarios para a obtengao de sucesso na operagao” (Ramos C. 2005,
p.12). Sendo considerada uma das fases mais importantes no processo de tomada
de decisao policial, devera ser nesta que se devera dedicar uma maior atengao e

tempo disponivel para o planeamento.

De seguida encontramos a fase da comparagédo das modalidades de agao onde

sdo avaliadas as vantagens e desvantagem de cada modalidade de agao por forma
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a identificar aquela que mais se adequa ao cumprimento da missao. Esta fase é
normalmente desenvolvida pelos colaboradores do comandante, que Ihe

apresentarao qual a modalidade de agao que mais se adequa a missao concreta.

O comandante aprovara e decidira qual a modalidade de agao que apresenta

mais vantagens, e definira qual o conceito e inten¢do da operagéo.

No final do processo de decisdo encontramos a fase de difusdo de planos e
ordens de operagdes, onde é explanada a intengdo do comandante, bem como é
descrita a forma como se deve desenrolar a operagao/policiamento, para que seja

do conhecimento dos intervenientes no policiamento.

2.5. AVALIACAO DO RISCO

Aquando da elaboragao de um planeamento operacional, na fase de escolha da
modalidade da ag&o, um dos fatores levado em conta para a escolha da modalidade

a sequir, € o risco inerente a atividade e o risco que se esta disposto a assumir.

Esta avaliacdo do risco que se pretende minimizar, bem como do risco que se
esta disposto a assumir tera necessariamente uma relacao direta com a afetagcao

de meios quer humanos, quer materiais para o desenrolar do policiamento.

“‘Considerando que a finalidade da avaliagdo dos riscos € informar o
planeamento e a distribuicdo de recursos, existem varias razbes para que 0s
decisores compreendam a importancia de tal actividade. A avaliacdo dos riscos
permite avaliar a relagdo custo — beneficio das politicas e medidas de seguranca
implementadas, bem como permite avaliar a distribuicdo de recursos, tornando
possivel identificar areas de maior vulnerabilidade e a potencial emergéncia de
novos riscos.” (H. H. Willis et al., 2005, p.6, apud Fernandes, 2014. p.24)

Sera entdo, apos esta analise, que o comandante, no seu processo de decisio
sobre a melhor modalidade de acao a escolher, estara na posse da informacéao que
Ihe permitira efetuar uma analise do custo previsivel do policiamento. Referimos
previsivel na medida em que os policiamentos sdao dinamicos, pelo que o fator

incerteza/imprevisibilidade devera estar sempre presente.
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Assim, segundo Moura, podemos afirmar que “a analise de custo beneficio € um
factor determinante para uma boa gestdo dos bens publicos, sejam eles humanos,

materiais ou financeiros” (Moura P., 2009, p.58)

2.6. LOGISTICA

Consultado a definicdo de logistica no dicionario, esta entende-se como sendo
‘o ramo da ciéncia da guerra que trata da organizacdo dos meios de transporte,
abastecimento e alojamento das tropas; conjunto de meios e de métodos relativos
a organizagdo de um servigo, empresa”.’® Segundo Carvalho numa perspetiva
militar a logistica esta “diretamente ligada a procura, manutengao e transporte dos

materiais, pessoas e instalagdes.” (Carvalho J. C., 2015, p.25).

De acordo como mesmo autor nos tempos modernos a logistica ndo se limita ao
movimento fisico de bens e & transmissdo de informagdo, “E preciso saber o
objetivo exato desse movimento e, por conseguinte, o seu custo e o seu beneficio”
(Carvalho J. C. 2004, p.14).

Poderemos entéo afirmar que na logistica militar o enfoque esta na necessidade
de autossuficiéncia dando primazia ao fator tempo. Ja na logistica civil primam-se

os fatores qualidade e custo, bem como uma desnecessidade de autossuficiéncia.'®

Fazendo o paralelismo destas vertentes da logistica encontramos a logistica
policial, que tal como a civil ndo tem uma necessidade de autossuficiéncia, mas
apresenta e em contraposicdo uma necessidade de reserva logistica estratégica
devendo encontrar-se o equilibrio entre trés fatores, tempo, custo e qualidade.!”

2.7. SINTESE

Para melhor compreender o presente Relatério Final, apresentamos neste
capitulo as definicbes que consideramos essenciais, comec¢ando por descrever

quais as caracteristicas de um grande evento, e de bem como € que o fator custo

15 Dicionario Universal, Texto Editora, 52 edigao 1999, p.942.

6 Segundo apontamentos da cadeira Administragdo Logistico Financeira, ministrada pelo Sr.
Superintendente José Manuel Matos Torres, no ambito do 2° CCDP.

7 Idem
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do empenho de meios pode ter influencia na decisdo da escolha da modalidade de
acgao, identificando um dos fatores que influencia diretamente a tomada de decisao,

a avaliagao do risco.
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CAPITULO 3
ESTUDO COMPARATIVO DE CASOS

3.1. INTRODUGAO

A sendo uma das atribuicbes da PSP o garante da ordem e tranquilidade
publicas de pessoas e bens, no presente Capitulo propomos-mos a analisar trés
grandes eventos onde houve empenhamento de meios publicos por parte da PSP
no seu policiamento, na medida em que era esta a forca territorialmente

competente.

3.2. CASO 1 - VISITA OFICIAL E APOSTOLICA DE SUA SANTIDADE O PAPA
BENTO XVI APORTUGAL

A visita oficial e apostdlica de Sua Santidade o Papa
Bento XVI a Portugal decorreu entre os dias 11 e 14 de

maio de 2010, nas cidades de Lisboa, Fatima e Porto.

Esta visita, por ser de grande importancia para a
comunidade catdlica, por ter uma grande cobertura mediatica nacional e
internacional, havendo a possibilidade de participagdo no evento de cidadaos de
diversas nacionalidades, de diversas altas entidades e havendo a previsdo de uma
grande participagao e concentragcédo de pessoas nos locais onde Sua Santidade se
iria deslocar, fez com que este evento fosse considerado um grande evento de

acordo com a defini¢ao ja explanada no Capitulo 2 do presente trabalho.

A missdo da PSP neste policiamento versou sobre o planeamento, organizagao
e execucgao de acgdes policiais que garantissem que a visita de Sua Santidade o

Papa Bento XVI decorresse com segurancga e tranquilidade, em todos os locais de
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permanéncia de Sua Santidade, bem como garantir a sua seguranga pessoal e da

respetiva comitiva, durante a permanéncia na sua area de responsabilidade’®.

Para o presente estudo vamo-nos centrar no policiamento que decorreu na
cidade de Lisboa, nos dias 11 e 12 de maio, cujo comando das operagdes policiais

ficou a cargo do Comando Metropolitano de Lisboa'®.

Para a elaboragao deste policiamento foram emanadas pela Diregdo Nacional a
Ordem Preparatéria n.° 1/2009 de 27 de janeiro, a Diretiva operacional n® 16/2010
de 21 de abril e por parte do COMETLIS a Ordem de Operacdes n.° 19/2010, de 2

de maio?°.

Além da missao genérica ja descrita, coube ao COMETLIS, garantir a seguranga
dos locais dos eventos previstos, dos locais de alojamento, escoltas motorizadas,
regularizagdo, condicionamento e cortes e desembaragamento de transito,
permitindo o acesso do publico, aos locais de passagem e presenga de Sua
Santidade.

De forma resumida apresentamos o programa da visita de Sua Santidade a

cidade de Lisboa, nos dias 11 e 12 de maio de 2010:

DIA HORA ATIVIDADE

11HOO0 Chegada de Sua Santidade ao Aeroporto Internacional da Portela
11 de 12H45 Cerimoénia de boas-vindas frente ao Mosteiro dos Jerénimos

maio 13H30 Visita de cortesia ao Presidente da Republica, no Palacio de Belém
18H15 Missa no Terreiro do Pago. Homilia do Santo Padre

07H30 Missa, em privado, na Capela da Nunciatura

10HO0 Encontro com o mundo da cultura, no Centro Cultural de Belém

12 de 12H00 Encontro com o Primeiro Ministro, na Nunciatura Apostdlica

maio 15h45 Despedida da Nunciatura Apostdlica

Partida de helicéptero do Aeroporto Internacional de Lisboa de Lisboa

e para Fatima

Quadro 1: Programa da visita de Sua Santidade o Papa Bento XvI2!

8 Ponto 2 da Diretiva Operacional 16/2010/DNPSP, de 21 de abril.

9 Ponto 3, a., (3) da Diretiva Operacional 16/2010/DNPSP, de 21 de abril

20 Os documentos referidos receberam a classificagdo de seguranga de RESERVADO, motivo pelo
qual nao foram anexados ao presente relatério.
21Fonte:www.agencia.ecclesia.pt/noticias/nacional/programa-definitivo-da-visita-do-papa-a-
portugal/, consultado a 3 de junho de 2016.
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Por forma a garantir o policiamento do evento, foram tomadas algumas agdes
por parte do COMETLIS, nomeadamente, impedir o transito automovel,
levantamento de estacionamento e retirada de mobilidrio urbano nas laterais das
artérias de passagem de Sua Santidade, foi colocado gradeamento nos locais onde

se previa um grande aglomerado de pessoas.

Face a analise do risco efetuada foi tomada a decisdo de massificar a visibilidade
policial com baixa ostensividade nos locais de passagem de Sua Santidade,
colocando-se um elemento policial de 10 em 10 metros, bem como se mantiveram
EIR’s de reserva e dois pelotdes de 30 elementos policiais de reserva, devidamente
enquadrados por trés Chefes e um Oficial, cumprindo turnos de 6 horas?2.

Para a execugao do planeamento previsto foi ainda garantido o transporte do
reforco de elementos ao COMETLIS, provenientes da EPP, bem como foi ainda
disponibilizado e distribuido um reforco alimentar pelos elementos policiais

empenhados no policiamento?.

De acordo com o Relatério do policiamento da visita de Sua Santidade o Papa
Bento XVI a cidade de Lisboa (11 e 12 de maio de 2010), de 2 de junho de 2010,
elaborado pelo Nucleo de Operagdes do COMETLIS, foram empenhados no
policiamento do evento 4223 Agentes Policiais, 420 Chefes e 146

Subcomissarios?.

Neste relatério € apresentada uma tentativa de contabilizagdo do custo do
policiamento, nomeadamente com a afetagdo de meios humanos. Assim, e tendo
em consideracdo o numero de elementos nomeados para o policiamento, bem
como o numero de horas de trabalho de cada um, houve a tentativa de alcangar um
valor aproximado do efetivo empenhado nos dias 11 e 12 de maio, ficando por

contabilizar os elementos que desde o dia 10 de maio garantiram o policiamento

22 Cfr. Pontos (lll), a., (h), (m) e (), do Relatério da Visita de Sua Santidade o Papa Bento XVI a
cidade de Lisboa (11 e 12 de maio), do COMETLIS, de 2 de junho de 2010.

23 Cfr. Ponto (lll), a., (c) do Relatério da Visita de Sua Santidade o Papa Bento XVI a cidade de
Lisboa (11 e 12 de maio), do COMETLIS, de 2 de junho de 2010.

24 Cfr. Ponto (V), e., do Relatdrio da Visita de Sua Santidade o Papa Bento XVI a cidade de Lisboa
(11 e 12 de maio), do COMETLIS, de 2 de junho de 2010.
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alargado ao evento em apreco, alcangando-se os valores?, indicados na seguinte
tabela?:

4423 420 146 4989
175000 19000 14000 208000

Tabela 1: Valor do empenho de meios humanos - Visita Sua Santidade Papa Bento XVI, a

cidade de Lisboa.

No relatério do policiamento da visita de Sua Santidade o Papa Bento XVI a
cidade de Lisboa nao é apresentada a contabilizacdo de custos da afetacdo de
meios materiais, como por exemplo viaturas e grades, nem do valor do refor¢o

alimentar distribuidos aos elementos do policiamento.

De referir que umas das conclusdes mencionadas no relatério em analise, versa
sobre a necessidade de verificar os custos inerentes a um policiamento em que
houve uma consideravel afetagdo de meios publicos, a semelhanca do que é
efetuado por outros paises europeus, dado que a data nao estava estatuido um
formato de contabilizagao dos respetivos custos, bem como o software necessario

para o efeito?’.

Outra das conclusbes, porque se verificou um constrangimento quanto ao
numero de grades de contencdo disponiveis, e o numero de grades necessarias, €
a possibilidade de poder haver uma verba disponivel para a contratualizacdo deste
servigo (aluguer de grades). Para este evento foram solicitadas grades a Camara
Municipal de Lisboa, bem como a outros Comandos, assumindo a PSP o encargo

da sua deslocagédo, dado o constrangimento referido®.

25 Para efeitos deste calculo, o COMETLIS recorreu a tabela de remunerados no periodo diurno
semanal, que se encontrava em vigor a altura, Of.° n.° 1061/NEPAG/2008, de 11FEV2008 —
Actualizacdo de valores das Tabelas de Servicos Remunerados, permitindo chegar ao seguinte
valor correspondente a uma hora de trabalho: Agente (€ 7,701), Chefe (€ 8,196) e Oficial (€8,914).
26 Cfr. Pontos (V), e. e g., do Relatério da Visita de Sua Santidade o Papa Bento XVI a cidade de
Lisboa (11 e 12 de maio), do COMETLIS, de 2 de junho de 2010.

27 Cfr. Ponto (V), f., do Relatério da Visita de Sua Santidade o Papa Bento XVI a cidade de Lisboa
(11 e 12 de maio), do COMETLIS, de 2 de junho de 2010.

28 Cfr. Pontos (V), I, m., n., do Relatério da Visita de Sua Santidade o Papa Bento XVI a cidade de
Lisboa (11 e 12 de maio), do COMETLIS, de 2 de junho de 2010.
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3.3. CASO 2 - CIMEIRA DA NATO 2010

- Py O evento da Cimeira da NATO decorreu na cidade de Lisboa,
‘ “ (“,‘;‘,‘\rj nas instalacdes da FIL — Parque das Nacodes, nos dias 19 e 20
LISBON | de novembro do ano de 2010, com cerca de 60 Delegagdes

participantes, sendo um dos objetivos da Cimeira, aprovar um
novo conceito estratégico de atuagdo da NATO e garantir a continuidade da
intervencao militar no Afeganistdo, atendendo as suspeitas que recaiam sobre
aquele pais no que concerne ao apoio a movimentos terroristas. Da realizacao

desta Cimeira, resultou entdo o Tratado de Lisboa?®.

A operacgao do policiamento desta cimeira englobou também a reunidao EU-EUA,
que teve lugar no dia 20 de novembro, apds a conclusao dos trabalhos das Cimeira

Nato, no Pavilhdo de Portugal — Parque das Nagoes.

Este evento contou com a participagédo de cerca de 60 delegag¢des que ficaram
alojadas em varios hotéis da cidade de Lisboa®.

Atendendo a presenca e concentragdo no mesmo espaco fisico de elevado
numero de Chefes de Estado, este evento foi considerado um dos mais complexos
em termos de organizagéo e seguranga e onde teve necessariamente de haver um
esforco de coordenacgédo entre as diversas Forgcas e Servigos de Segurancga,
entidades civis e Autoridade Militares. A coordenagdo da operagdo global de
segurancga ficou a cargo de S. Ex? o Secretario Geral do Sistema de Seguranga
Interna. Foi atribuido ao COMETLIS, por parte de S. Ex? Diretor Nacional da PSP,
o comando das operagdes policiais na respetiva area territorial.

Contando com a presenca de varios Chefes de Estado, havendo um historial de
ocorréncias com alteragao da ordem publica em Cimeiras anteriores, com protestos
violentos, perpetrados por alguns grupos radicais, sendo expectavel uma grande
cobertura mediatica internacional, quer dos trabalhos da Cimeira, quer das agdes
que pudessem vir a ser perpetradas pelos manifestantes, a previsibilidade de
ocorrerem detengdes, a extensdo dos itinerarios entre os hotéis onde ficaram

alojadas as delegagbes e o local dos trabalhos, sendo necessario garantir a

2% Vide Anexo 2 - Programa oficial da Cimeira da NATO 2010
30 Cfr. Dossier de Imprensa Cimeira da NATO, (2010) p.6.
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seguranga dos itinerarios, a escolta e seguranga pessoal das Delegacgbes, em
suma, atendendo a dimensdo e complexidade do policiamento deste grande
eventod!, e fazendo a analise dos documentos atinentes ao planeamento da
operacao policial de seguranga ao grande evento da Cimeira da NATO, emanados
pelo Departamento de Operacdes da Direcdo Nacional, Ordem Preparatoria n.°
03/2010 de 26 de maio e Diretiva Operacional n.° 36/2010 de 28 de outubro, bem
como Ordem de Operagdes n.° 55/2010 de 12 de novembro, do Nducleo de
Operacdes do COMETLIS?2, podemos verificar que foi adotado para a execucao da
missdo de seguranca do evento, um policiamento eminentemente ostensivo e
dissuasor com grande capacidade reativa. Para alcangar tal desiderato, o
COMETLIS e a Unidade Especial de Policia33, necessitaram de um reforgo de
meios humanos e materiais que se deslocaram para Lisboa, do Comando

metropolitano do Porto e de todos os Comandos Distritais.

Para a realizagao do policiamento a Cimeira da Nato 2010, e segundo o Relatoério
de Operacdes, Cimeira NATO e Cimeira EU-EUA elaborado pelo Nucleo de
Operagdes do COMETLIS, foram empenhados neste policiamento 8468 Agentes,
810 Chefes e 271 Subcomissarios*.

A semelhanga do que foi efetuado no relatério do policiamento da visita de Sua
Santidade o Papa Bento VXI a cidade de Lisboa, também aqui se tentou chegar a
um valor do custo do empenho de meios humanos, no policiamento a Cimeira da
NATO 2010.

31 Este evento foi considerando um Grande Evento, de acordo com a definicdo apresentada no
Capitulo 2.

82 Os documentos referidos receberam a classificagdo de seguranga de CONFIDENCIAL e
RESERVADO, motivo pelo qual ndo foram anexados ao presente relatério.

33 A Unidade Especial de Policia foi uma das Unidades diretamente envolvida no policiamento
através das suas diversas valéncias. O Corpo de Intervengdo em reforgo ao COMETLIS e
assegurando uma Forga de Reserva, o Grupo de Operagdes Especiais, o Corpo de Seguranga
Pessoal , com a missdo de garantir a seguranga pessoal das Altas Entidades nacionais e
estrangeiras, o Centro de Inativacdo de Explosivos e Seguranga em Subsolo, que assegurou a
realizagdo de buscas de seguranga em todos os locais relacionados com os trabalhos da Cimeira,
bem como permanéncia dos participantes, e Grupo Operacional Cinotécnico, com bindmios
especializados na busca e detecdo de engenhos explosivos.

34 Cfr. Ponto (VI), gg., do Relatério de Operacdes, Cimeira da NATO e EU-EUA, do COMETLIS, de
13 de novembro de 2010.
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Assim, foram igualmente aplicados os valores da tabela de remunerados em
vigor a data do policiamento®®, tendo sido contabilizado um gratificado por cada
elemento, (4 horas de servigo), ndo obstante, grande parte do efetivo ter realizado

mais de 4 horas de servico.

De acordo com o referido relatério foi possivel chegar aos seguintes valores

aproximados do custo do empenho de meios humanos36:

8468 810 271 9549
260848 26555 9663 297066

Tabela 2: Valor do empenho de meios humanos - Cimeira da NATO 2010.

Relativamente aos bens alimentares distribuidos pelo efetivo policial que se
encontrava empenhado no policiamento da Cimeira da NATO, o relatorio refere que
para além das 3000 refeigbes asseguradas pela Estrutura de Missdo da Cimeira da
NATO, foram distribuidos pelo COMETLIS 7800 reforcos alimentares constituidos
por 7.750 sandes, 9.360 garrafas de agua, 488 pecas de fruta e 4.860 sumos, que
na sua totalidade tiveram um custo de €12.420%.

Para este policiamento, foram ainda colocados obstaculos fisicos ao longo dos
perimetros, tendo sido utilizados 3.500 metros de grades de contengao da PSP, e
2.800 metros de grades alugadas. De acordo com as conclusdes apresentadas no
relatério esta modalidade, de outsourcing verificou-se como sendo a mais

adequadad.

De referir que uma das conclusbes mencionadas no referido relatério, a

semelhancga do relatorio da visita de Sua Santidade o Papa Bento XVI, versa sobre

35 Of.° n.° 1061/NEPAG/2008, de 11FEV2008 — Actualizagcao de valores das Tabelas de Servigos
Remunerados, permitindo chegar ao seguinte valor correspondente a uma hora de trabalho: Agente
(€7,701), Chefe (€ 8,196) e Oficial (€8,914).

36 Cfr. Pontos (VI), ii.e jj., do Relatério de Operagdes, Cimeira da NATO e EU-EUA, do COMETLIS,
de 13 de novembro de 2010.

87 Cfr. Ponto (VI), dd., do Relatério de Operacdes, Cimeira da NATO e EU-EUA, do COMETLIS, de
13 de novembro de 2010.

38 Cfr. Ponto (VI), v., do Relatério de Operagdes, Cimeira da NATO e EU-EUA, do COMETLIS, de
13 de novembro de 2010.
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a necessidade de contabilizar os custos inerentes a um policiamento, em que
predominantemente foram empenhados meios publicos, a semelhanca do que é
efetuado por outros paises europeus, dado que a data nao estava estatuido um
formato de contabilizagao dos respetivos custos, bem como o software necessario

para o efeito%°,

3.4. CASO 3 - FINAL UEFA CHAMPIONS LEAGUE - LISBOA 2014

A final da UEFA Champions League (UCL), realizou-se no

FINAL LISB&N 2014

Estadio da Luz, na cidade de Lisboa, no dia 24 de maio de 2016,
onde se defrontaram duas equipas espanholas, Real Madrid e
Atlético de Madrid.

Este evento, ndo se cingiu ao policiamento do jogo em

questdo, mas sim a seguranga de todos os adeptos que se
deslocaram a cidade de Lisboa para assistir a referida final.

Sendo o evento realizado na cidade de Lisboa, a seguranca do evento ficou a
cargo da PSP e em concreto do COMETLIS, tendo o seu inicio no dia 22 de maio
e fim no dia 25 de maio de 2014

A operacgéo de seguranga desencadeada pelo COMETLIS, abrangeu dentro do

policiamento, os seguintes eventos:

- Champions Festival, que teve lugar na Praga do Comércio nos dias
22, 23 e 24 de maio de 2014, entre as 11h00 e 23h00 e no dia 25 de maio
de 2014 entre as 11h00 e as 18h00.

- Jogo da Final da UCL Feminina entre as equipas de Tyresso (Suécia)
e Wolfsburgo (Alemanha), no Estadio do Restelo, no dia 22 de maio de
2014, as 19h30, seguido de concerto com o artista Anselmo Ralph.

—>Jantar Oficial no Patio Vila Galé no dia 23 de maio de 2014, as
19h45.

39 Cfr. Ponto (VI), hh., do Relatério de Operacdes, Cimeira da NATO e EU-EUA, do COMETLIS, de
13 de novembro de 2010.
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—>Jogo Final da UCL Masculina entre as equipas do Real Madrid e
Atlético de Madrid, ambas de Espanha, que se realizou no Estadio da Luz
no dia 24 de maio de 2014 as 19h45.

Uma vez que a final iria ser disputada por dois clubes oriundos da capital
espanhola, e dada facilidade de acesso entre as duas capitais, quer de aviado, quer
de transportes terrestres (carro, autocarro e comboio) havia uma previsdo de

deslocacao de um elevado numero de adeptos para a cidade de Lisboa.

Foram ainda criadas duas Fan Zones para os adeptos, a do Real Madrid na
Praca da Figueira/Rossio e a do Atlético de Madrid, junto ao antigo Palacio da
Justica.

Sendo este um evento desportivo uma final de um campeonato europeu, com a
participacdo de duas equipas estrangeiras, com uma grande cobertura mediatica,
onde eram esperados milhares de adeptos dos clubes, alguns pertencentes a
grupos organizados de adeptos com historial de violéncia, foi considerado um
grande evento, de acordo com a definicdo constante do Capitulo 2 do presente

relatorio.

Sendo a missdo da PSP garantir a seguranga de pessoas e bens durante a
realizagao de todo o evento, foi definido na Ordem de Operacdes n.° 25/2014 de
22 de maio, do Nucleo de Operagoes do COMETLIS*?, o emprego de um dispositivo

seguindo o principio da forte visibilidade e baixa ostensividade.

Para a realizagdo da operagao de segurancga deste grande evento, o COMETLIS
foi reforcado pela Unidade Especial de Policia e por Equipas de Intervencao Rapida
do Comando Metropolitano do Porto, e dos Comandos Distritais de Setubal,

Santarém e Beja.

Havendo a previsao da possibilidade de o efetivo empenhado no policiamento
permanecer de servigo por periodos prolongados, foi preparado um reforgo

alimentar, para 0 mesmo.

Consultado o Relatério Final da Final da Liga dos Campedes — Lisboa 2014,
elaborado pelo Nucleo de Operacdées do COMETLIS, de 27 de maio de 2014,

40 Este documento foi consultado para a elaboragdo deste trabalho, nao fazendo parte do mesmo
como anexo, por ter a classificagdo de RESERVADO.
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verifica-se que do mesmo consta uma analise operacional do policiamento, ndo
fazendo referéncia a custos associados ao evento, no que concerne ao empenho
de meios em servigo publico, nem dos custos associados ao reforgo alimentar

distribuido pelo efetivo.

Verifica-se, no entanto, que foi elaborado o Mapa de Custos da Atividade
Operacional referente ao jogo da UCL, que teve lugar no Estadio da Luz, onde
foram contabilizados o efetivo de remunerado ao policiamento e os elementos da
UEP.

Dos dados obtidos do relatério em analise, foi possivel aferir que estiveram
envolvidos em todo o policiamento 4351 elementos policiais, distribuidos da

seguinte forma*':

Unidade Especial de Policia
SO/CI 573
SO/GOC 61
SOI/CIEXSS 6
SO/GOE 10
SO/CSP 52
8

Reforcos de outros comandos

10042
ISCPSI 3143
COMETPOR 7 EIR
CD Setubal 4 EIR
CD Beja 2EIR
CD Santarém 2 EIR

COMETLIS

Policiamento e Ordem Publica 2554
Transito 498
Investigagao Criminal 355

113

Tabela 3: Empenho de meios humanos - Final da UEFA Champions League*

41 O Relatério Final apenas faz alusdo ao nimero de policias envolvidos, ndo especificando o posto
dos mesmos.

42 O reforgo refere-se a 100 Agentes Provisérios que se encontravam a frequentar o Curso de
Formacao de Agente.

43 O reforgo refere-se a 31 Aspirantes que se encontravam a frequentar o Curso de Formacgéao de
Oficiais de Policia.

44 Fonte: Relatorio Final da Liga dos campedes — Lisboa 2014, COMETLIS
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3.5. METODOLOGIA

O método utilizado para a analise dos trés grandes eventos atras descritos,
versou essencialmente sobre a analise documental de ordens preparatérias,
diretivas operacionais, ordens de operagdes, documentos necessarios e
fundamentais para o planeamento de uma operagéo policial de seguranga, bem
como dos respetivos relatorios finais, ferramenta da qual devera constar uma
caracterizagao do evento, da forma como decorreu 0 mesmo, meios humanos e
materiais envolvidos, com a indicagdo de recomendacgdes futuras, caso haja essa

necessidade.

Assim, a analise dos documentos referentes aos trés grandes eventos
escolhidos para a realizagdo do presente estudo, teve como objetivo recolher
informacao dos meios envolvidos e verificar se 0 seu empenho foi quantificado em

termos de custos.

3.6. APRESENTAGAO E ANALISE DE RESULTADOS

Apds o estudo da documentacido escolhida para analisar estes trés eventos,
tentamos sistematizar a sua informacdo dando especial énfase aos itens que

podem ser contabilizados, elaborando o quadro resumo conforme Apéndice 1.

Relativamente ao primeiro grande evento analisado, visita oficial e apostdlica de
Sua Santidade o Papa Bento XVI a Portugal, especificamente nos dias 11 e 12 de
maio de 2010, na area de responsabilidade do COMETLIS verificou-se que foi
adotado um policiamento de forte visibilidade policial, adotando-se inclusive nos
percursos de deslocagao de Sua Santidade um cordao policial que consistia na

colocagao de um elemento policial de 10 em 10 metros.

Na fase de avaliagdo do policiamento do grande evento em apreco foi feita uma
tentativa de contabilizagdo de custos da operagao policial de seguranga ao evento
recorrendo-se ao valor de um servigo remunerado, de acordo com as tabelas em

vigor na altura, especificando os postos dos elementos envolvidos.
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No que diz respeito a despesa com a alimentagdo é indicado que foram
fornecidos reforgos alimentares, nao apresentado o seu custo. Quanto a utilizagao

de grades, é apresentado o numero de grades utilizadas, mas n&o o seu custo.

Também se verificou que nao foi efetuada a contabilizagdo do numero total de

viaturas utilizadas neste policiamento.

No que concerne ao policiamento realizado durante a Cimeira da NATO, que
decorreu igualmente no ano de 2010, nos dias 19 e 20 de novembro, igualmente
na area de responsabilidade do Comando Metropolitano de Lisboa, para o qual foi
adotado um policiamento eminentemente ostensivo e dissuasor com grande
capacidade reativa, verificou-se que houve novamente uma tentativa de
contabilizacdo de custos com o efetivo policial, por carreira, tendo recorrido
novamente a tabela de servigcos remunerados em vigor na altura. Neste caso é
apresentado o custo do refor¢co alimentar distribuido ao efetivo policial. Quanto a
utilizagdo de grades, € apresentada a sua contabilizagdo, indicando que houve o
recurso a aluguer deste tipo de material, mas nao foram apresentados os seus

custos.

Dado que houve reforco de efetivo proveniente de outros Comandos, houve a
necessidade fornecer alojamento aos elementos policiais, que foram distribuidos
pelas instalagdes da EPP e pelas instalagbes do Exército, no Antigo Regimento de
Comandos da Amadora. Pese embora esta informacido conste do relatério de
Operacdes do COMETLIS, ndo apresentada a sua contabilizacdo em termos de

custos

Para este grande evento, também ndo sao € apresentada a contabilizagado do

total de viaturas empenhadas.

Quanto ao policiamento da Final da UCL e eventos associados, que decorreu na
cidade de Lisboa, na area de responsabilidade do COMETLIS, entre os dias 22 e
25 de maio de 2014, cujo policiamento se pautou por uma forte visibilidade e baixa
ostensividade, através da consulta do relatdrio final ndo foi possivel aferir o nimero
de elementos por posto, nem é apresentada uma sumula dos custos com meios
humanos e materiais, em servico publico, da operacéo policial, bem como dos

custos com o reforgo alimentar distribuido.
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3.7 SINTESE

ApoOs a analise documental das ordens preparatorias, diretivas operacionais,
ordens de operacgodes e relatorios finais, dos eventos estudados, verifica-se que
existe uma preocupacao de contabilizar o efetivo empenhado nos policiamentos,
tendo havido uma tentativa de contabilizacdo de custos nos dois primeiros estudos
de caso.

Esta analise permitiu-nos aferir que a PSP dispde de um instrumento de
contabilizacdo de custos do empenho de meios humanos e materiais, nos

policiamentos de grandes eventos, o Mapa de Custos da Atividade Operacional.
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CAPITULO 4

CONTRIBUTOS PARA A CONSTRUGAO DE UMA
FERRAMENTA DE CONTABILIZAGAO DE CUSTOS

4.1. INTRODUGAO

No inicio do presente estudo propusemo-nos responder a questao se é possivel
a PSP quantificar o custo do policiamento de um grande evento. Apds a analise de
trés grandes eventos, onde houve o empenho de meios publicos no policiamento e
tendo constatado que existe uma ferramenta para contabilizar os mesmos, iremos
dedicar o presente capitulo a analise do Mapa de Custos de Atividade Operacional,
apresentando a sua evolug¢ao, bem como, de acordo com a nossa percecao, indicar

0 que devera ser contabilizado neste mapa e de que forma.

4.2. MAPA DE CUSTOS DE ATIVIDADE OPERACIONAL

Aquando da realizagao de dois grandes eventos, a Visita de Sua Santidade o
Papa Bento XVI e a Cimeira da NATO, onde houve um grande empenho meios
policiais humanos e materiais, em servico publico, sem que tivesse havido uma
contabilizagdo do custos inerentes a operagao de seguranga montada pela PSP,
foi sugerido no Relatério de Operagdes da Visita de Sua Santidade o Papa Bento
XVI e Cimeira da NATO, elaborados pelo COMETLIS que “seria proficuo verificar
os custos inerentes a este Policiamento, a semelhanca do que é efetuado em
alguns paises Europeus, no entanto, ndo esta estatuido o formato para que esta
contabilizacdo devera observar, bem como ndo esta disponivel o software

necessario para o efeito”®

45 Relatorio do Policiamento da Visita de Sua Santidade o Papa Bento XVI a cidade de Lisboa (11 e
12 de maio), de 2 de junho de 2010, ponto (V), f e Relatério de Operagdes Cimeira da NATO e
Cimeira EU-EUA, de 13 de novembro de 2010, ponto (VI), hh.
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No ano de 2012, aquando da difusdo da Diretiva da Unidade Orgénica de
Operagdes e Seguranga 01/2012, de 1 de margo, da Diregao Nacional, surge como
anexo o Mapa de Custos da Atividade Operacional, com o propésito de contabilizar
e recolher informacado de forma permanente, dos custos do empenhamento de
meios policiais em acgdes policiais planeadas que fossem classificadas como

grande evento.

O Mapa de Custos da Atividade Operacional foi disponibilizado em formato excel,
e deveria ser preenchido um por cada evento e arquivado no Comando, para

consulta e comunicagao a Direcao Nacional da PSP sempre que fosse solicitado.

Conforme explanado na referida Diretiva, o anexo seria atualizado sempre que

os valores das formulas de calculo sofressem alteracdes.

De acordo com este Mapa de Custos da Atividade Operacional eram
contabilizados os meios humanos empregues no policiamento, na fase de
planeamento do evento, e durante a sua realizagao, quer fossem empregues meios
humanos em servigo pubico, quer em servigo remunerado, contabilizando ainda os
elementos de refor¢co da Unidade Especial de Policia. Quanto ao material empregue
no policiamento do grande evento eram também contabilizadas as viaturas
utilizadas, bem como o numero de quilédmetros percorridos, a utilizagdo de grades
e de canideos, permitindo ainda a contabilizagdo de outro material empregue que

nao se enquadrasse dentro de uma das categorias ja descritas.

Para melhor entendimento, preenchemos o Mapa de Custos da Atividade
Operacional de 2012, com os valores de 1, quer para o numero de efetivo, quer
para as horas de servico, bem como para o numero de viaturas e quildmetros

percorridos para alcangar os valores estipulados pela Dire¢gdo Nacional*®.

Oficial Chefe Agente
721 1388 1255
815 675 576
24 1012 864
3568 2022 266

Tabela 4: Valores por hora do efetivo policial segundo Mapa de

Custos da Atividade Operacional de 2012.

46 VVide Anexo 3.
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Para melhor entender a evolugdo do Mapa de Custos da Atividade Operacional
consultamos as Diretivas da Unidade Orgénica de Operagdes e Seguranga de 2012
até 2016.

Desta forma observamos que no ano de 2013 o Mapa de Custos da Atividade
Operacional*’, sofreu alteragdes quanto a sua estrutura e forma de contabilizagéo
dos custos do efetivo, apresentando diferentes valores no que diz respeito ao
efetivo da UEP, e do valor do servigco remunerado, mantendo as instru¢gées quanto

ao seu preenchimento e arquivamento*®.

Oficial Chefe Agente
Servico Publico (€) 17,21 13,88 12,55
Servigo Remunerado Diurno (€) 10,5 9,5 9,0

Servigco Remunerado Noturno (€) 15,0 13,5 12,93

Elementos UEP (€) 18,47 15,34 14,05

Tabela 5: Valores por hora do efetivo policial segundo Mapa de Custos da Atividade

Operacional de 2013.

No ano de 2014, aquando da difusdo da Diretiva Operacional da Unidade
Orgéanica de Operacgoes e Segurancga, de 10 de janeiro de 2014, verificou-se que o
Mapa de Custos da Atividade Operacional em anexo a mesma, sofreu uma
consideravel alteragcdo, quer na estrutura, quer na forma de contabilizacdo dos

custos.

De acordo como referido mapa, deixou-se de contabilizar o efetivo empenhado
em servico remunerado, passando a constar apenas o efetivo empenhado em
servigo publico. Mantém-se, no entanto, a diferenciagdo da fase do planeamento,
da fase da execucao da operacao policial e do efetivo da UEP, especificando neste

caso a subunidade operacional a que o efetivo pertence.

Verifica-se também que o calculo do valor dos recursos humanos empenhados
passou a ser efetuado com base na tabela de remunerados em vigor a data da
realizacdo do evento, englobou-se no transporte os Carros Patrulha, as Carrinhas

47 Difundido em anexo a Diretiva da Unidade Orgéanica de Operagdes e Seguranga para 2013, de
12 de fevereiro.
48 VVide Anexo 4.
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utilizadas para o transporte das Equipas de Intervencdo Rapida, ou transporte de
pessoal (TP9), as viaturas pesadas de transporte de passageiros (TP12+) e os
motociclos. Para o calculo do valor do transporte passou a ser utilizada a
Convencao de Pregos do Servigo de Transporte de Passageiros em Taxi*°, cujo
valor apresentado € de aproximadamente €0,47 por quildbmetro, mantendo-se a
contabilizagdo de grades e canideos.

A semelhanca dos mapas dos anos anteriores, preenchemos os campos do
mapa de custos com o valor 1, quer para os meios humanos e materiais para
perceber qual o valor por hora do empenho dos meios acima referidos, tendo
verificado que automaticamente apenas € contabilizado o total de meios
empenhados, nao apresentando automaticamente valores para os custos

associados ao evento®°.

Analisando o Mapa de Custos da Atividade Operacional difundido pela Diretiva
Operacional da Unidade de Operagdes e Seguranga de 2015, de 15 de janeiro e 0
mapa anexo a Diretiva Operacional da Unidade de Operagdes e Seguranca de
2016, de 15 de janeiro, verifica-se que os mesmos sao iguais ao mapa difundido no
ano de 2014, nao sofrendo alteragdes na sua estrutura, nem nas instrugcoes de

preenchimento e arquivo.

Foi efetuado o seu preenchimento tal como nos mapas dos anos anteriores,
tendo-se chegado a conclusdo que os Mapas de 2015 e 2016 também néo
apresentam automaticamente os valores do emprenho de meios em servigo

publico, no policiamento de um grande evento®'.

4.3. 0 QUE DEVERA SER CONTABILIZADO

Tendo verificado que ja existe na PSP um instrumento que permite contabilizar
os custos do empenho de meios no policiamento de grandes eventos e sendo o
objetivo principal do presente trabalho identificar indicadores que permitam criar um

49 Convencdo assinada em 27 de dezembro de 2012, por representantes da Direcdo-Geral das
Atividades Econdmicas, Associacdo Nacional dos Transportadores Rodoviarios em Automoveis
Ligeiros e Federagao Portuguesa do Taxi — FPT.

50 Vide Anexo 5.

51Vide Anexo 6 para o ano de 2015 e Anexo 7 para o ano de 2016.
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instrumento de gestdo, por forma a contabilizar em termos de custo o empenho de
meios humanos e materiais propomo-nos identificar, o que no nosso entender,
devera ser contabilizado por forma a que esta ferramenta possa ser util na fase do
planeamento operacional de um grande evento, permitindo otimizar a afetagéo de

meios publicos no seu policiamento.

Apoés a analise dos Mapas de Custos da Atividade Operacional difundidos desde
o ano de 2012 até ao presente verificou-se que o seu formato e forma de
contabilizacdo dos custos foi alterada, apresentado diferencas de contabilizacio
dos meios humanos e materiais empenhados, bem como na forma de

contabilizagédo dos seus custos.

Assim, propomos que para a contabilizacdo dos custos dos meios empregues
no policiamento de grandes eventos ,deverao ser considerados os meios humanos
empenhados, diferenciados por carreira, desde o dia do inicio do planeamento do
policiamento, devendo por isso ser contabilizados os elementos e o tempo
despendido na fase preparatoéria do evento, efetuando a diferenciacado por tipo de
servigo®?, e a indicagdo dos elementos da Unidade Especial de Policia, distinguindo

o empenho do efetivo das diferentes subunidades operacionais®.

Ainda relativamente ao efetivo empenhado, devera ser efetuada a contabilizagao
do numero de horas de servigo, bem como o valor de ajudas de custo, no caso em
que o Comando de origem recebe reforco de outros Comandos, bem como a

despesa com o seu alojamento.

Atendendo a existéncia de grandes eventos cujo policiamento é na sua totalidade
em servigo publico, e outros em que se verifica 0 empenho de elementos policiais
em servico publico e elementos de servigco remunerado, somos do entendimento
que se devera manter no mesmo mapa as duas situagoes, a semelhanca do que

ocorreu nos mapas de contabilizagdo da atividade operacional nos anos de 2012 e

52 Por diferentes tipos de servico, entenda-se patrulha, transito, investigacao criminal, equipas de
intervencao rapida, spotters, tal como é apresentado nos mapas de custo da atividade policial dos
anos de 2014 a 2016.

53 As Subunidades Operacionais da Unidade Especial de Policia, encontram-se descritas no art.
41.°, n.° 1 da Lei 53/2007, de 31 de agosto, Lei Orgénica da PSP, e sdo o Corpo de Intervengao, o
Grupo de Operagdes Especiais, o Corpo de Seguranga Pessoal, o Centro de Inativacdo de
Engenhos Explosivos e Subsolo e o Grupo Operacional Cinotécnico.
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2013, privilegiando a estrutura do Mapa de Custos da Atividade Operacional de
2013.

No que concerne especificamente a contabilizacdo dos custos, que este devera
recair sobre o custo padrao/hora, por carreira e ainda por especialidade, no que

concerne aos elementos da UEP.

Segundo o estudo apresentado por Silva L. (2015, p.48) para calcular o custo

padrao deverao ser tidos em conta os seguintes encargos com o efetivo policial:

Remuneracdo Base (RB)

Suplemento por Servico nas Forcas de Seguranca (SSFS)
Outros Suplementos (0S)

Subsidio de Refeicdo (SR)

Subsidio de Férias e de Natal (SFN)

Subsidio Fardamento (SF)

Caixa Geral de Aposentagﬁes— Entidade Patronal (CGA)

Seguranca Social — Entidade Patronal (SS)

Figura 2: Encargos globais considerados na determinagéo do custo padrido/hora®

Para calculo do custo padrédo, segundo Silva, € necessario apurar a taxa de
absentismo, do efetivo com fungdes policiais, que se obtém a partir da seguinte

formula:

TA = dias de auséncia (exceto férias)
dias uteis de trabalho x efetivo

Tendo em conta a os encargos globais com o efetivo e a taxa de absentismo,

aplicando a seguinte férmula é entao obtido o custo padréo:

Custo Padrao= RB+SSFS+OS+ SR+ SFN+ SF+ CGA+ SS
228 dias X 8 horas x (1- TA) X Total Efetivo

Figura 3: Férmula de calculo do custo padriao/hora®

5 Fonte: Silva, L. 2015, p. 48.
% Fonte: Silva, L (2014). A presente formula aplica-se para o ano de 2014.
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A férmula apresentada foi elaborada para o ano de 2014 e, no nosso entender
devera ser atualizada anualmente no item de dias de trabalho%¢, bem como o
periodo de horas de trabalho diario, atendendo a que periodo normal de trabalho
da PSP, atualmente é de 36 horas semanais®’, o que perfaz 7 horas e 20 minutos

diariamente.

No nosso entender, para que se possa ter uma perspetiva o mais proximo da
realidade, devera ser calculado o custo padrao/hora por carreira, especificando o
valor para o efetivo da UEP®® e atualizado anualmente face aos valores do ano

anterior.

Havendo necessidade de fornecer refor¢co alimentar aos elementos envolvidos
no policiamento, este também deveras ser contabilizado, seja pelo valor da refei¢ao

ou do fornecimento de géneros alimentares.

Relativamente ao valor sobre o qual devera ser calculado o custo do empenho
de viaturas, defendemos que se devera recorrer aos valores apresentados pelo
Gabinete de Planeamento e Controlo Logistico Financeiro, que mensalmente
difunde em formato dashboard®, sobre a atividade da frota de veiculos®,

estipulando assim o valor por quildometro, consoante a categoria do veiculo.

De acordo com os dados fornecidos pelo GPC, apresentamos os valores que

deveréao ser contabilizados por quildbmetro consoante a tipologia da viatura.

Os dados fornecidos pelo GPC sobre os custos com viaturas por 100km’s

percorridos, refletem os encargos com combustivel e manutengdo das mesmas.

Para contabilizacdo destes custos, as viaturas deverdo ser diferenciadas por
categorias, ligeiros, motociclos e pesados, indicando os quilédmetros percorridos.

Devera também ser contabilizada a despesa com portagens.

% Para cada ano, deverdo ser contabilizados os dias Uteis de trabalho e descontar os 22 dias de
férias, legalmente atribuidos de acordo com o n.° 2, do artigo 32.°, do Decreto-Lei n.° 243/2015, de
19 de outubro.

57 Cfr. n.° 1, do Artigo 57, do Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro.

58 Analisando o Mapa de Custos dos anos de 2012 e 2013, verifica-se que esta diferenciagdo de
custos ja foi efetuada.

59 Vide Anexo 8.

60 Conforme estipulado na Diretiva da Unidade Organica de Logistica e Finangas para 2016, de 16
de maio de 2016.
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0,16
12 igeiras 1 0.6
I Botosicios | 0.5
1 Pasados ] 0.
[ utros 1 05

Tabela 6: Encargo de viatura por Quilémetro — Ano 2015°¢"

Havendo a necessidade de utilizagdo de grades de contengdo, somos do
entendimento que devera ser contabilizado o niumero de grades utilizadas, ou no

caso de se verificar, o custo do seu aluguer.

Importa também referir que, para determinados eventos, s&o criadas, por
decisdo governamental, as Estruturas de Missao, por forma a preparar e organizar
esses eventos, tal como se verificou aquando da realizagdo da Cimeira da NATO,
2010. Esta estrutura visa apoiar a organizagdo do evento, nomeadamente
suportando a despesa do aluguer de equipamentos especiais, tais como, porticos
detetores de metais, aparelhos de RX, entre outros, utilizados na seguranga do

evento, bem como no fornecimento de refeigoes.

A despesa relativa a utilizacdo de meios aéreos (helicoptero) por parte da PSP,
nao recai diretamente no seu orcamento, na medida em que € a ANPC, que efetua
a gestéo integrada do dispositivo permanente no que respeita a locagao de meios

para a prossecucao das missdes de interesse do MAI®?, onde se insere a PSP.

De acordo com o contrato celebrado para o efeito®®, o valor/hora de voo dos
meios aéreos € de €5333.

Estes encargos nao se refletem diretamente no orgamento da PSP, no entanto,
somos do entendimento que também deverdo ser contabilizados na fase de

planeamento do policiamento de um grande evento, na medida em que afetam

61 Vide Anexo 9.

62 Cfr,Artigo 4°, do Decreto-Lei n.° 57/2013, de 19 de abril

63 Contrato Aquisigdo dos Servigos de Operagao, de Gestédo da Continuidade da Aeronavegabilidade
e de Manutengao dos Meios Aéreos Pesados Préprios Para Missdes do Ministério da Administragao
Interna.
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diretamente os custos da operacdo, o que condiciona tomada de decisdo da
modalidade de acéo a escolher.

Numero de policias por

carreira e Horas de senvigo
especialidade

Numero de refeigbes e Valor das refeicbes e
refor¢cos alimentares refor¢cos alimentares

Ajudas de Despesa com
custo alojamento

Alimentacgao

Alojamento Numero Valor/dia
Viaturas Numerp de viaturas por leomg tros Portagem  Combustivel
tipologia percorridos
Numero de grades. Valor Valor
aluguer
Equipamento N° de equipamento Valor/hora ou valor/dia

especial

Quadro n.° 2: Resumo dos itens que deverao ser contabilizados no policiamento de grandes

eventos.

4.4. SINTESE

No presente Capitulo apresentamos a evolugdo do Mapa de Custos da Atividade
Operacional, desde ao ano de 2012, até ao presente, bem como tentamos
identificar indicadores através dos quais se possa calcular o valor padréao dos itens
que deverao ser contabilizados aquando da realizagdo do policiamento de um
grande evento, focando a nossa analise no custo do efetivo policial e das viaturas

utilizadas.

Y

Face a complexidade que a contabilizacdo dos custos de um policiamento
apresenta, e na tentativa de alcangar um maior rigor na forma como os custos
inerentes ao policiamento de grandes eventos empenhando meios em servigo
publico, é nossa convicgdo que o modelo que vigorou no ano de 2013, € o que

melhor se adequa a realidade, devendo os seus valores serem atualizados

anualmente face aos custos/padrao calculados para cada item.
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CAPITULO 5
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1. INTRODUGAO

A organizagdo do policiamento de grandes eventos envolve diversas etapas
desde o inicio do planeamento até a sua execugao. Ao logo do processo de deciséo,
por parte de quem planeia o policiamento, s&o tidos em consideragdes alguns
fatores que ponderam na escolha da modalidade de ag¢ao a adotar, nomeadamente
a avaliagao do risco, segundo a qual, podera levar a que na fase de planeamento

sejam empenhados um maior ou menor numero de meios humanos e materiais.

Sendo os meios da PSP escassos e limitados e disponiveis, pretendeu-se
verificar se num policiamento, para o qual sejam empenhados apenas meios em
servico publico, é possivel a PSP quantificar o custo do policiamento de um
grande evento (negrito do autor), sendo esta a pergunta de partida do presente

estudo.

Para alcancar tal desiderato foram analisadas as ordens de operacbes e
relatorios finais de trés grandes eventos que decorreram na area de
responsabilidade do COMETLIS, onde houve o empenhamento de meios humanos
e materiais em servico publico: a visita de Sua Santidade o Papa Bento XVI, a
Portugal; a Cimeira da NATO, ambos no ano de 2010 e a Final da UEFA Champions
League no ano de 2014.

5.2. CONFIRMAGAO DOS OBJETIVOS

Com o intuito de alcangar a resposta a pergunta de partida, foi estabelecido como
objetivo geral do presente estudo identificar indicadores que permitam criar um

instrumento de gestdo, por forma a contabilizar em termos de custo o empenho de
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meios humanos e materiais, na fase de planeamento de um grande evento,
permitindo determinar a afetacdo de meios operacionais, otimizando assim a

afetacdo de meios publicos.

Parece-nos que o objetivo tera sido alcangado, uma vez que foi possivel
identificar um instrumento de gestdo ja em uso na PSP, o Mapa de Custos da
Atividade Operacional, que permite contabilizar o custo do empenho de meios
humanos e materiais, em servigo publico, no policiamento de grandes eventos. Este
mapa € elaborado desde o0 ano de 2012 aquando a realizagdo de um grande evento,
numa perspetiva de contabilizar os custos finais da operagéo, n&do tanto na fase de

planeamento.

Somos do entender que este instrumento podera ser utilizado na fase de
planeamento do policiamento, no entanto devera ser alterado na sua estrutura
atual, aproximando-se do mapa que vigorou no ano de 2013, por forma a integrar
os custos quer em servigo publico, quer em servico remunerado. Na forma de
contabilizacdo deverao entao ser definidos custos padrao para os meios humanos,
diferenciados por carreira e por especialidade, nomeadamente os elementos da
UEP, bem como definir o custo padrdo dos meios materiais em fungao da despesa
que a sua manutencao acarreta para a PSP, como por exemplo o caso das viaturas

policiais.

5.3. RESPOSTA AS QUESTOES DE INVESTIGAGAO

Partindo da pergunta inicial que esteve na base do presente estudo, foram

elaboradas cinco perguntas derivadas, identificadas no Capitulo 1.

Apds a analise da documentagao tida em consideragao na abordagem do tema
em estudo permite-nos concluir que a PSP tem um instrumento para a
contabilizacdo de custos, do empenhamento de meios humanos e materiais no
policiamento de grandes eventos, criado desde o ano de 2012 e com as alteragbes
identificadas no Capitulo 4, o Mapa de Contabilizacdo da Atividade Operacional,
infirmando assim a primeira hipotese colocada, de que este instrumento de

contabilizagdo, enquanto ferramenta de trabalho, € inexistente.
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A segunda pergunta derivada reflete sobre a vantagem para o desempenho da
PSP, em ter um instrumento de contabilizagdo do custo do empenhamento de
meios humanos e materiais no policiamento de grandes eventos. No nosso
entender, esta instrumento apresenta vantagens, na medida em que permite
determinar qual o custo de um policiamento, tanto mais que, tal como refere a
Diretiva da Unidade Orgénica de Logistica e Finangas para 2016, “O ano
econdmico de 2016 (...) determinara a manutencao do esforgo adicional no que
toca ao rigor gestionario dos recursos da Instituicdo, atendendo que a dotagao
orcamental atribuida configura uma redugao de 2% face a despesa efetivamente
realizada no exercicio econémico de 2015” ¢4,

Quanto a terceira pergunta derivada, e de acordo com as conclusdes
apresentadas no Relatério de Operagdes elaborado pelo COMETLIS, relativamente
ao policiamento da Cimeira da NATO, especificamente no aluguer de grades de
contencdo, assunto abordado no Capitulo 3, permite-nos reforcar a nossa
convicgao de que em determinadas situagdes, e para determinado tipo de meios
materiais, considerando o custo beneficio, podemos recorrer a servigos

contratados, outsourcing, para o empenho de meios materiais

Finalmente, propusemo-nos responder a quinta pergunta derivada, no sentido
de aferir se devera haver uma avaliacdo do risco para cada evento e consoante
essa avaliagdo, equacionar a afetacdo de meios. Conforme o explanado no
Capitulo 2 a avaliagao do risco ira influenciar na tomada de decisdo da modalidade
de acdo, na medida em que esta avaliacdo € determinante para equacionar a
afetacdo de recursos. Sera entao, que apos efetuada a avaliagado do risco, que sera
possivel efetuar uma analise do custo beneficio do empenho de meios, e

consequentemente, promover uma gestao eficiente dos recursos disponiveis.

Foi também possivel verificar através das ordens de operacdes dos casos de
estudo, que a avaliagédo do risco integra uma das fases do processo de deciséo
policial, sendo determinante para a decisdo da escolha do modelo de policiamento

adequado para cada evento.

64 Ponto 1. e. da Diretiva da Unidade Organica de Logistica e Finangas para 2016.
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5.4. REFLEXOES FINAIS

Na analise dos casos de estudo apresentados no Capitulo 3 verificamos que
depois de ser definida a modalidade de agao e o modelo de policiamento que se
que pretende adotar, foram empenhados meios para além da capacidade do
COMETLIS, tendo havido a necessidade de recorrer quer ao efetivo da UEP, quer
ao efetivo proveniente de outros Comandos, sem que para tal fosse equacionado

o custo do empenho deste efetivo.

Atendendo ao panorama econdmico e financeiro que o pais atravessa, o que
também se reflete no orcamento disponivel para a PSP, consideramos que a
contabilizagdo do custo do empenho de meios humanos e materiais, na fase de
planeamento, podera ser uma boa pratica e alcangar um maior nivel de eficiéncia
na afetacao dos recursos disponiveis, bem como, na ponderag¢ao da possibilidade
de recorrer a servigos na modalidade de outsourcing, confirmando assim a nossa
segunda hipotese de que esta ferramenta € importante na medida em que nas boas
praticas de gestao e planeamento, o custo/eficacia tem um impacto na escolha das

modalidades de acgao.

5.5. RECOMENDAGOES

No Capitulo 4 apresentamos a evolucdo do Mapa de Custos da Atividade
Operacional existente desde o ano de 2012, que devera ser preenchido sempre

que se realizar um grande evento, ficando em arquivo no respetivo Comando.

De acordo com o presente estudo somos da opinido que o Mapa de Custos da
Atividade Operacional devera ser reavaliado, na sua forma de apresentacao de
dados, bem como na forma de contabilizacao de custos, tal como apresentado no
Capitulo 4, definindo anualmente, valores padrdo para cada item a ser
contabilizado, face ao real valor de custo para a PSP, tal como aconteceu nos anos
de 2012 e 2013, devendo continuar a ser difundido com a Diretiva Operacional da

Unidade Organica de Operagdes e Seguranca.

Existindo esta ferramenta, somos também da opiniao que este instrumento
deveria fazer parte integrante do planeamento do policiamento de grandes eventos,
permitindo assim, ter uma noc¢ao dos custos da operacéao, e identificar, de forma
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sustentada, solugdes que incrementem a eficiéncia, na aplicagcdo dos recursos

disponiveis.

Um dos casos estudados foi a visita de Sua Santidade o Papa Bento XVI a
Portugal, em concreto na visita que decorreu na cidade de Lisboa, no ano de 2010.
Tendo sido neste evento que se levantou, inicialmente, a questao de contabilizagcio
dos custos da operacgao, e tendo a PSP uma ferramenta que permite avaliar os
custos do empenho de meios humanos e materiais no policiamento de um grande
evento, deixamos a recomendacao de este modelo poder ser adotado aquando da

visita de Sua Santidade o Papa Francisco que se realizara em maio do ano de 2017.

5.6. LIMITAGOES DA INVESTIGAGAO

Na realizacado do presente relatério, e atendendo a limitagao temporal, optamos
por nos cingir apenas a consulta de ordens preparatorias, diretivas operacionais,
difundidas pela Direcdo Nacional, e ordens de operacdes e respetivos relatorios
elaborados pelo Nucleo de Operacoes do COMETLIS, e ndo estudar as ordens de
operacoes e respetivos Relatorios elaborados pelas Divisdes Policiais empenhadas

no policiamento.

Também no que concerne a definicdo do valor padrdo /hora dos elementos
policiais, nao nos foi possivel, até a conclusdo do presente Relatdrio Final aceder
aos dados referentes ao ano 2015, para que pudéssemos apresentar valores

atualizados.

5.7. INVESTIGAGOES FUTURAS

Sendo nossa convicgdo que a avaliagao dos custos de empenho de meios
humanos e materiais em servigo publico, no policiamento de um grande evento, na
fase de planeamento, podera ser uma boa pratica de gestao, visando a otimizagao
a afetagdo de meios publicos disponiveis, sugerimos a materializagao deste estudo

para investigag¢oes futuras.
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Lisboa, 20 de junho de 2016

Ana Margarida Matias Leal de Jesus

Comissario
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APENDICE 1

QUADRO RESUMO DA ANALISE COMPARATIVA DOS EVENTOS
ESTUDADOS

Visita Papa Bento
XVi

Modelo (-1 Forte visibilidade,

policiamento baixa ostensividade.

DL E G T e) Tentativa de
(servico publico) Kelelgi=1e]|[r£-Tex- (o}

Final Champions
League
Forte \isibilidade,
baixa ostensividade.
Nao é apresentada.

Cimeira NATO

Eminentemente ostensivo.

Tentativa de contabilizagao.

Despesa Apresenta numero de Apresenta nimero de Nao apresenta
alimentacao reforcos alimentares, reforcos alimentares, e namero de reforgos
mas nao o seu custo. respetivo custo. alimentares
distribuidos nem o
seu custo.

Apresenta
contabilizagao do
numero de grades
utilizadas, nao
apresenta custos.
N&o ap.r.esen:ca
contabilizagéo

Alojamento Sem referéncia

Meio aéreo Utilizado, nao
apresenta custos

Apresenta contabilizagao do
numero de grades, ndo
apresenta custos. Refere
que se recorreu ao aluguer
deste material.

Nao apresenta
contabilizagao

Fornecido ndo contabilizado
Utilizado, nao apresenta
custos

Nao apresenta
contabilizagao do
uso de grades.

Nao apresenta
contabilizagao

Sem referéncia

Sem referéncia
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ANEXO 1

DEFINIGAO DE GRANDE EVENTO

A DEFINICAO DA CASA DE GRANDE EVENTO & ELEMENTOS ADICIONAIS

UM GRANDE EVENTO E UM EVENTO

QUE REQUER
COOPERACAO INTERNACIONAL

i

A RESPEITO DO SEU
PLANEAMENTO DE SEGURANCA

|

SUBJETIVAMENTE definido em relagdo ao peso
da seguranca que o evenio apresenta para o anfitetio

OBJETIVAMENTE dcfinido em relagio as
AMEAgas & seguranca que o EVEnto atrai

Eventos tipicamente CARATERIZADOS por:

1) Grande cobertura internacional (mundial) dos
wmedia

2) Significado historico, poiftico, cultural ou popula-
ridade

3) Participagio de grandes multiddes internacionais,
potenciais grupos alvo ou VIPs/dignatirios

Os eventos sdo classificados em quarro TIPOLO-
GIAS de:

1) Eventos politicos (ex: Cimeiras/Visitas de
Estado)

2) Eventos desportivos (ex: Jogos Olimpicos/
Campeonatos Mundiais)

3) Eventos Culturais (ex: Carnaval, Festivais, Cele-
bragdes)

4) Qutros Eventos (ex. Conferéncias Cientificas,
Exposicdes Comerciais)

Planos de Seguranga feitos em resposta 4s ameagas
potencisis CATEGORIZADAS como*:

1) Ameagas & seguranga publica (acluindo segu-
ranga rodovidria}

2) Ameagas 4 ordem piblica (incluindo manifesta-
¢des violentas)

3} Terrorismo (doméstico & internacional)
4) Criminalidade (internacional, otganizada ¢ trivial)

5) Ameagas de desordem publica (ex: hooliga-
nismo & comportamentos violentos)

6) Qutros eventos potencialmente constrange-
dores para as autoridades {ex: atividades nio auto-
rizadas).

*(mas 0o limitadas 2}

¥

¥

Geralmente reconhecidos no terreno através das seguintes QUALIDADES:

* Parz o pais anfitrido, os requisitos extra de seguranga podem ser domésticos ou internacionais

* Os eventos tendem a ser urbanos em cardter (s¢ ndo, em termos de localizaglo) como uma expressio da

sociedade global.

* Os eventos podem ser regulares ou irregulares na ocorréncia espacial e/ou temporal.

* Os eventos tendem a dominar cutras preocupagdes do planeamento de seguranga,

exigéncia de seguranca dos eventos serd extraordindria e para além das exigéncias e capacidades de
* A exigé de seguranga d t traordi para zlém das exig pacidades d

rotina.

* Os eventos podem produzir novas medidas de seguranga que redefinem o policiamento de rotina para o

pais anfitrido.

Fonte: Fundagdes da casa Europeia para Seguran¢a dos Grandes Eventos Manual para a

Coordenagao Internacional da Investigagdao sobre Seguran¢a dos Grandes Eventos, 2011,

UNICRI, p.32
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ANEXO 2

PROGRAMA OFICIAL DA CIMEIRA DA NATO 2010

SEXTA-FEIRA, 19 DE NOVEMBRO DE 2010

Recepcéao de boas-vindas para Chefes de Estado e/ou de Governo, Chefes de
Delegacao, o Secretario-geral, Ministros e Conjuges

Reunidao de Chefes de Estado e/ou de Governo do CAN

Sesséao de abertura da Reunido de Chefes de Estado e/ou de Governo do CAN
(Conselho do Atlantico Norte)
- Com a participacao do Presidente do Conselho da Unido Europeia
- Cobertura mediatica em sistema de pool da cerimoénia e discursos de
introducao
- Ceriménia de homenagem aos Militares ao servigo da OTAN nos teatros de
operagdes da OTAN
- Intervencgéao de abertura do Secretario-geral
- Boas-vindas do pais anfitrido

Fim da cobertura mediatica
- Discurso do Presidente da Assembleia Parlamentar da OTAN

Sessao de trabalho do CAN

Fim da sess&o de trabalho

Fotografia de familia

Conferéncia de imprensa do Secretario-geral
Jantar de trabalho do CAN

Jantar de trabalho do CAN para Chefes de Estado e/ou de Governo presidido
pelo Secretario-geral e pelo Presidente da Republica Portuguesa

Jantar de trabalho informal dos Ministros dos Negdcios Estrangeiros da OTAN
e para Altos Representantes da UE, presidido pelo Vice Secretario-geral.

Jantar de trabalho informal dos Ministros da Defesa, presidido pelo Ministro da
Defesa de Portugal.
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SABADO, 20 DE NOVEMBRO DE 2010

Reuniao de Chefes de Estado e/ou de Governo sobre o Afeganistao
- Com a participacao do Presidente do Afeganistdo, do Secretario-geral das
Nacdes Unidas, do Presidente do Conselho da UE, do Presidente da
Comissao Europeia, do Presidente do Banco Mundial e do Japao.

Sessao de abertura da Reunido de Chefes de Estado e/ou de Governo sobre
o Afeganistao.
- Cobertura mediatica em sistema de pool, para os discursos de abertura do
Secretario-geral

Fim da cobertura mediatica
Sessio de trabalho
Fim da sesséao de trabalho

Conferéncia de Imprensa com o Secretario-geral, o Presidente Karzai e o
Secretario-geral das Nagdes Unidas Ban Ki Moon

Reunidao de Chefes de Estado e/ou de Governo do CAN

Sessio de trabalho dos Chefes de Estado e/ou de Governo do CAN
- Com a participacao do Presidente do Conselho da UE

Reuniao de Chefes de Estado e/ou de Governo do Conselho OTAN-RUssia

Sessao de abertura da reunidao de Chefes de Estado e/ou de Governo do
Conselho OTAN-RuUssia
- Cobertura mediatica em sistema de pool, para os discursos de abertura pelo
COR

Fim da cobertura mediatica

Sessao de trabalho

Fim da Sesséo de trabalho

Conferéncia de Imprensa do Secretario-geral

Fonte: http://www.natolisboa2010.gov.pt/pt/cimeira/programa/, consultado a 6 de junho de 2016
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ANEXO 3

MAPA DE CUSTOS DA ATIVIDADE OPERACIONAL 2012
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ANEXO 4

MAPA DE CUSTOS DA ATIVIDADE OPERACIONAL 2013
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MAPA DE CUSTOS DA ATIVIDADE OPERACIONAL 2014

ANEXO 5

DIRETIVA DA UNIDADE ORGANICA DE OPERAGOES E SEGURANCA N.201/2014 - ANEXO 6

e
Ministério da Administragdo Interna
Policia de Seguranga Publica

iode

MAPA DE CUSTOS DA ATIVIDADE OPERACIONAL

Divisao:
Esq™:

Data inicio:
Hora inicio:
Data fim:
Hora fim:
Tipo de Op.:

O Transporte inclui CP, TP9, TP12+, Motociclos.

O célculo do valor dos Recursos Humanos Empenhados é efetuado com base na Tabela de Remune

O célculo do valor do Transporte é eftuado com base na Convengéo de Pregos do Senigo de Transporte de Passageiros em taxi (atualmente prego/km - 047€

O Responsavel pela Operag&o:
Nome:
N.°*Matricula:

Recursos Humanos Empenhados Material Empregue
Rubrica Oficiais Chefes Agentes
Nr.Elementos| ~ Valor  |Nr-Elementos| Valor r.Elemento§  Valor Trangponts Valer
Reconhecimento 1 1 1 1 1 1 1 1
Reunigo preparatoria
Custos Administrativos
Total Preparatorios 1 1 1 1 1 1 1 1
Ofidais Chefes Agentes Material Empregue
s .Servn;o e Nr.Elementos| ~ Valor | Nr. Elementos| Valor r. Elementod  Valor Transporte Valor Grades Valor
(Transito, Inv. Criminal, EIR, Spotters, Patrulhas)
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SubTotal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ofidais Chefes Agentes Material Empregue
Elementos da UEP/FD UEP Nr.Elementos|  Valor Nr. Elementos|  Valor r. Elementod  Valor Transporte Valor Canideos Valor
Cl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GOE
GOC
CIEXESS
CSP
SubTotal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i
TOTAL DA OPERAGAO | 3 ‘ 3 | 3 ‘ 3 | 3 | 3 | 3 | 3
Observagoes:
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MAPA DE CUSTOS DA ATIVIDADE OPERACIONAL 2015

ANEXO 6

DIRETIVA DA UNIDADE ORGANICA DE OPERAGOES E SEGURANCA N.2 01/2015 - ANEXO 4

e
Ministério da Administragdo Interna
Policia de Seguranga Publica

iode

ANEXO 4 - MAPA DE CUSTOS DA ATIVIDADE OPERACIONAL

Divisao:
Esq™:

Data inicio:
Hora inicio:
Data fim:
Hora fim:
Tipo de Op.:

O Transporte inclui CP, TP9, TP12+, Motociclos.

O célculo do valor dos Recursos Humanos Empenhados é efetuado com base na Tabela de Remune

O célculo do valor do Transporte é eftuado com base na Convengéo de Pregos do Senigo de Transporte de Passageiros em taxi (atualmente prego/km - 047€

O Responsavel pela Operag&o:
Nome:
N.°*Matricula:

Recursos Humanos Empenhados em Servigo Publico Material Empregue
Rubrica Oficiais Chefes Agentes
Nr.Elementos| ~ Valor  |Nr-Elementos| Valor r.Elemento§  Valor Trangponts Valer
Reconhecimento 1 1 1 1 1 1 1 1
Reunigo preparatoria
Custos Administrativos
Total Preparatorios 1 1 1 1 1 1 1 1
Ofidais Chefes Agentes Material Empregue
s .Servn;o e Nr.Elementos| ~ Valor | Nr. Elementos| Valor r. Elementod  Valor Transporte Valor Grades Valor
(Transito, Inv. Criminal, EIR, Spotters, Patrulhas)
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SubTotal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ofidais Chefes Agentes Material Empregue
Elementos da UEP/FD UEP Nr.Elementos|  Valor Nr. Elementos|  Valor r. Elementod  Valor Transporte Valor Canideos Valor
Cl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GOE
GOC
CIEXESS
CSP
SubTotal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i
TOTAL DA OPERAGAO | 3 ‘ 3 | 3 ‘ 3 | 3 | 3 3 | 3
Observagoes:
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MAPA DE CUSTOS DA ATIVIDADE OPERACIONAL 2016

ANEXO 7

DIRETIVA DA UNIDADE ORGANICA DE OPERACOES E SEGURANGA N.2 01/2016 - ANEXO 5

o diee

Ministério da Administragdo Intema
Policia de Seguranga Publica

lo de

Divisdo:

Esq™

Data inicio:

Hora inicio:

Data fim:

Hora fim:

Tipo de Op.:

ANEXO 4 - MAPA DE CUSTOS DA ATIVIDADE OPERACIONAL

O Responsavel pela Operagéo:
Nome:
N°Matricula:

Recursos Humanos Empenhados em Servigo Piblico Material Empregue
Rubrica Oficias Chefes Agentes ¥ Viior
Nr. Elementos| ~ Valor ~ [Nr-El Valor  Nr.El d  Valor "
Reconhecimento 1 1 1 1 1 1 1 1
Reunido preparatéria
Custos Administrativos
Total Preparatorios 1 1 1 1 1 1 1 1
Oficias Chefes Agentes Material Empregue
o .Se.rwgo Pablico Nr.Elementos| ~ Valor | Nr. Elementos|  Valor r. Elementoy  Valor Transporte Valor Grades Valor
(Transito, Inv. Criminal, EIR, Spotters, Patrulhas)
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SubTotal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Oficiais Chefes Agentes Material Empregue
Elementos da UEP/FD UEP Nr. Elementos|  Valor Nr. Elementos|  Valor r.Elemento§  Valor Transporte Valor Canideos Valor
Cl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GOE
GOC
CIEXESS
CSP
SubTotal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL DA OPERAGAO | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 |
Observagoes:
O célculo do valor dos Recursos Humanos Empenhados é efetuado com base na Tabela de Remun¢
O Transporte inclui CP, TP9, TP12+, Motociclos.
O célculo do valor do Transporte é eftuado com base na Convengéo de Pregos do Servigo de T de Passag em taxi | prego/km -047€
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ANEXO 8

DASHBOARD FROTA VIATURAS
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ANEXO 9
ENCARGOS COM FROTA AUTOMOVEL

Encargos por 100Km (combustivel e manutengdo) - Ano de 2015

CATEGORIA TIPO DE ATIVIDADE Encargos 100Km
Todos Todos 16,32 €
Ligeiros Todos 16,22 €
Ligeiros Patrulha 15,89 €
Motociclos Todos 15,66 €
Pesados Todos 33,78 €
Outros Todos 50,23 €

Fonte: Gabinete de Planeamento e Controlo Logistico Financeiro
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