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Resumo

As dificuldades no funcionamento intelectual, ao nivel da inteligéncia social e pratica
dos alunos com dificuldades intelectuais ¢ desenvolvimentais, levam a manifestagdo de
comportamentos desadaptados tendo, assim, a intervengdo educativa um papel fundamental
no apoio a estes alunos.

Perante a problemdtica dos comportamentos desadaptados, a intervencdo educativa
deve assumir, preferencialmente, um cardcter preventivo, quer através da organizagdo de
contextos promotores de comportamentos adequados, quer desenvolvendo competéncias que
permitam ao individuo uma apropriada interaccdo com o contexto. No entanto, perante a
presenca destes comportamentos, deve-se adoptar uma intervencdo de caracter remediativo,
no sentido de os eliminar e promover condutas mais adequadas socialmente.

Procurou-se com este estudo pesquisar e reflectir sobre os procedimentos e estratégias a
adoptar na intervencdo educativa com um aluno com dificuldades intelectuais e
desenvolvimentais, que manifesta graves dificuldades de comunica¢ao, tendo por objectivo a
reducdo dos seus comportamentos desadaptados.

Optou-se por uma intervencao educativa de caracter positivo, recorrendo a estratégias
de reforco social e de autocontrolo, associadas a realizacdo de um contrato comportamental
com o objectivo de promover a auto-confiangca e a responsabilizagdo do aluno pelo seu
comportamento, tendo-se registado resultados positivos ao nivel da ocorréncia de

comportamentos desadaptados.

Palavras-chave: Dificuldades Intelectuais e Desenvolvimentais, Interven¢do Educativa,
Competéncias Sociais, Comportamento Adaptativo.
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Abstract

The difficulties in intellectual functioning, level of social intelligence and practical
difficulties, of students with intellectual and developmental impairment, lead to the
manifestation of maladaptive behaviors and thus have the educational intervention a key role
in supporting these students.

Faced with the problem of maladaptive behaviors, educational intervention should take,
preferably a preventive nature, whether by organizing contexts promoters of appropriate
behavior, both by developing skills that enable people to interact with an appropriate context.
However, due to the presence of these behaviors, one should take a remedial intervention in
nature, in order to remove them and encourage more appropriate social behaviors.

The present study results from researching and reflecting about the strategies and
procedures that must be adopted in educational intervention in the case of a pupil with
intellectual and development disability. This pupil shows strong communication disability
and the aim of this study is reducing his non-adaptative behaviour.

A positive educational intervention has been adopted by choosing social and self-
control reinforcement strategies. A behaviour contract aiming to promote pupil’s self-
confidence and responsibility has been added to these strategies. Positive results have been

clearly shown in what regards previous non-adaptative behaviours.

Key-words: Intelectual and Developmental Disability, Educational Intervention, Social
Competence, Adaptative Behavior.
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Intervir nos comportamentos desadaptados para promover competéncias sociais, em alunos com DID

Introduciao

Este trabalho refere-se a uma interven¢do educativa que teve como sujeito um aluno
com dificuldades intelectuais e desenvolvimentais, com graves dificuldades a nivel da
comunicacdo € que manifesta comportamentos desadaptados. Com esta intervengao
pretendeu-se reduzir a ocorréncia destes comportamentos, promovendo no aluno
competéncias que lhe permitam interagir no contexto ambiental de forma mais adequada,
fomentando, assim, a sua inclusdo social.

A revisao da literatura realizada levou a fundamentagdo deste trabalho nos seguintes
pressupostos:

- O novo paradigma da “deficiéncia mental”, associado a uma nova designacdo de
“dificuldades intelectuais e desenvolvimentais”, atribui uma maior relevancia ao
comportamento adaptativo, ao invés das tradicionais concepg¢des que se fundamentavam
exclusivamente em valores do coeficiente de inteligéncia (Alonso & Bermejo, 2001; Alonso,
2003; Santos & Morato, 2002; Morato & Santos, 2007);

- Os défices no comportamento adaptativo, nomeadamente no ambito das competéncias
sociais, que se relacionam com as limitagdes na qualidade de funcionamento perante as
exigéncias ambientais, levam a adopcdo de comportamentos desadaptados (Alonso &
Bermejo, 2001; Cunha & Costa, 2007; Santos & Morato, 2002);

- As competéncias sociais adquirem-se e modificam-se em consequéncia das interacgdes do
individuo com o meio (Matos et al., 1991; Lemos & Meneses, 2002; Lopes et al., 2006;
Candeias et al., 2009);

- A promocdo de competéncias comunicativas e de autocontrolo permite ao individuo com
dificuldades intelectuais e desenvolvimentais uma interac¢do mais adequada com o contexto
(Lopes et al., 2006; Bolonio et al., 2008; Bédia & Cileros, 2003);

- A prevencao da ocorréncia de comportamentos desadaptados passa pelo desenvolvimento
de competéncias comunicativas e sociais, mas também pela organizacdo de contextos que
promovam uma interaccao adequada (Bédia & Cileros, 2003; Bolonio et al., 2008; Preciado
& Sugai, 2004).

Com este projecto de intervengdo pretendeu-se pesquisar e reflectir sobre a intervencao
educativa a adoptar perante a problematica dos comportamentos desadaptados manifestados

por um aluno com dificuldades intelectuais e desenvolvimentais. Perante este problema, e
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com o objectivo de procurar as respostas adequadas, este estudo foi orientado pelas seguintes
questoes:

- A utilizagdo do reforco social promove a ocorréncia de comportamentos adequados e
desejaveis?

- O desenvolvimento de competéncias comunicativas e de autocontrolo promove a auto-
confianca e a responsabilizacdo pelo proprio comportamento?

- O estabelecimento de um contrato comportamental promove a responsabilizacao do aluno
pelo seu comportamento?

- A gestdo da sala de aula previne a ocorréncia de problemas de comportamento?

A intervencdo, que consistiu, essencialmente, na promocdo de competéncias
comunicativas ¢ de autocontrolo, teve um impacto positivo na frequéncia da ocorréncia de
comportamentos adaptados nos contextos incluidos.

Considera-se, assim, que a intervengao educativa tem um papel fundamental no apoio
ao aluno com dificuldades intelectuais e desenvolvimentais, que se confronta com
dificuldades a nivel do seu funcionamento intelectual, nomeadamente na sua inteligéncia
social e pratica que o levam a manifestacio de comportamentos desadaptados perante as

exigéncias ambientais.
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I- ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo 1- Dificuldades Intelectuais e Desenvolvimentais

1.1- A Mudanca de Paradigma na Concep¢ao da Deficiéncia Mental

A concepgao de Deficiéncia Mental proposta pela American Association on Mental
Retardation (AARM) em 1992, que nos € apresentada com dimensdo multidisciplinar, ¢
considerada como uma mudanca de paradigma, devido as importantes modificacdes que
introduz em relacdo as definigdes que se apoiavam essencialmente em critérios
psicométricos. A introducdo de défice no comportamento adaptativo como critério de
diagnostico, deslocou a importancia atribuida ao coeficiente de inteligéncia (Q.I.) para os
aspectos sociais na compreensao da deficiéncia mental (Alonso, 2003).

Apesar de os défices no comportamento adaptativo ja estarem referidos em anteriores
definigdes, € nesta proposta que ¢ assumido que essas limitagdes se devem manifestar em
duas ou mais areas de competéncias adaptativas entre as dez previstas (comunicagdo,
independéncia pessoal, vida diaria, competéncias sociais, utilizacdo de recursos comunitarios,
autonomia, saude e seguranga, aptidoes académicas funcionais, lazer e trabalho), de forma a
permitir um maior rigor no diagndstico da deficiéncia (Santos & Morato, 2002). Nesta
proposta € ainda referido que essas limitacdes se verificam no funcionamento actual, opondo-
se a uma abordagem estatica associada a um diagndstico permanente, implicando a
necessidade de reavaliagdes posteriores, apresenta-se, assim, numa perspectiva mais
dinadmica, (Alonso & Bermejo, 2001).

Outra grande alteracdo prende-se com o sistema de classificagdo a ser usado, que em
vez de fundamentado nos graus de deficiéncia - ligeira, moderada, severa e profunda — se
passa a basear nas necessidades de apoio - intermitente, limitado, extensivo ou persistente -,
sendo referido que a ajustada aplicacao destes devera melhorar as capacidades funcionais dos
individuos. Entre as muitas vantagens desta mudanca, salienta-se que a énfase dirigida para
os apoios implica centrar-se nas solu¢cdes dos problemas em vez de se centrar nas limitagdes
dos individuos.

Ainda segundo Alonso e Bermejo (2001) uma das novidades mais significativas desta
defini¢do ¢ a inclusdo, no processo avaliativo, de aspectos ambientais em paralelo com os
referentes ao proprio individuo, depreendendo-se assim que esta problematica ndo € um traco
absoluto da pessoa, mas uma expressao da interaccdo com o seu contexto ambiental. Também

para Gennep (1996) a énfase que se coloca na influéncia do ambiente ¢ a maior novidade
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desta definicdo, referindo que a AAMR estabeleceu que os bons ambientes proporcionam
oportunidades e bem-estar € promovem a estabilidade, contribuindo assim para o crescimento
e desenvolvimento do individuo. Assim, segundo Alonso e Bermejo, (2001) os elementos

chave desta defini¢do sdo trés: capacidades (ou competéncias), contextos e funcionamento.

Funcionamento

4 v
Apoios

Fig.1-Elementos chave da defini¢do de atraso mental

A figura realca a importancia e a interac¢ao entre as componentes, demonstrando que a
necessidade dos apoios reflecte a actuagdo das populagdes e que a sua presenca/auséncia
influencia reciprocamente o seu funcionamento (Santos & Morato, 2002).

Esta associagdo (AAMR) apresenta, em 2002, uma nova actualizacdo da definicao de
“atraso mental” (pois continua a usar esta designagao) referindo tratar-se de uma “defici€éncia
caracterizada por limitacdes significativas no funcionamento intelectual € no comportamento
adaptativo, que se manifesta nas habilidades praticas, sociais € conceptuais, tendo origem
antes dos dezoito anos de idade” (Luckasson et al., 2002, p. 8). O processo de diagndstico
continua a requerer a observancia de trés critérios: o funcionamento intelectual; o
comportamento adaptativo, e a idade de inicio das manifestacdes ou sinais indicativos de
atraso no desenvolvimento (Alonso, 2003).

Relativamente a proposta de 1992, que se baseava em quatro dimensdes
(Funcionamento Intelectual e Competéncias Adaptativas; Aspectos Psicologicos e
Emocionais; Aspectos Fisicos, de Saude e Etiologicos e Aspectos Ambientais), este novo
modelo, de 2002, baseia-se em cinco dimensdes (Habilidades Intelectuais; Comportamento
Adaptativo; Participacdo, Interacgdes, Papéis Sociais; Saude e Contextos), que abarcam

aspectos relacionados com a pessoa, o seu funcionamento individual no ambiente fisico e
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social, o contexto e os sistemas de apoio (Alonso, 2003). Segundo este autor, a principal
novidade desta proposta consiste em apresentar um novo modelo teérico, definindo melhor as
dimensdes e acrescentando mais uma (Participagdo, Interac¢des e Papéis Sociais) e propondo
novas directrizes para o processo de avaliagdo. Outro aspecto referido corresponde a maior
precisdo na medi¢do da inteligéncia e do comportamento adaptativo, que repercute uma
compreensdo diferente deste constructo (organizado em torno das habilidades conceptuais,
sociais e praticas).

Esta nova proposta da AARM corresponde, segundo Alonso (2003), a uma revisao e
aperfeicoamento da anterior e pretende operacionalizar com maior clareza a natureza
multidisciplinar do “atraso mental” e apresentar directrizes de boas praticas para diagnosticar,
classificar e planear apoios. Para Turk (2003), o modelo de apoio proposto pela AAMR, nos
sistemas de 1992 e 2002, representa um paradigma inovador, que valoriza o papel do
diagnostico, cujo objectivo principal consiste em identificar limitacdes pessoais a fim de
desenvolver um sistema de apoio adequado, que deve permanecer enquanto existirem essas
limitagdes.

Na identificagdo dos apoios necessarios, a proposta de 2002 deixa de referir um
processo de trés passos, como acontecia na anterior, € passa a mencionar uma estrutura do
processo de avaliacdo com trés fungdes: diagnostico, classificagdo e planificacdo de apoios
(Alonso, 2003).

A fungdo de diagnostico, que determina a elegibilidade, verifica a existéncia dos trés
critérios ja referidos: limitagdes significativas no funcionamento intelectual, na conduta
adaptativa e idade de manifestagdo. Relativamente as limitacdes de inteligéncia e
comportamento adaptativo elas devem basear-se nas medidas de desvio-padrdo,
estabelecendo-se como ponto de defini¢do duas unidades de desvio-padrao abaixo da média,
em testes padronizados para a populacdo considerada. No entanto, em relacdo ao
comportamento adaptativo, dadas as suas caracteristicas, o diagnostico deve ser
complementado com informagao dos pais, professores e outros dados de observagao.

A fun¢do de classificagdo e descri¢do consiste na identificacio dos pontos fortes e
fracos nas cinco dimensdes € das necessidades de apoio. Nesta fase a avaliacdo deve centrar-
se tanto nas limitacdes como nas capacidades, j4 que o que ¢ essencial ¢ obter dados que
permitam desenvolver um perfil adequado de apoios.

Finalmente, a fungdo de planificagdo de apoios identifica o tipo de apoio necessario, a

intensidade, ¢ a pessoa responsavel por o proporcionar em cada uma das nove areas
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propostas: desenvolvimento humano, ensino e educagdo, vida em casa, vida na comunidade,
emprego, saude e seguranca, comportamento, social e protec¢do e defesa.

Esta proposta, de 2002, que refere as trés funcdes para diagnosticar, avaliar e identificar
necessidades e desenvolver actividades e programas de apoio, ¢ de grande interesse e
esclarece aspectos operativos, favorecendo uma visao integral das necessidades de apoio dos
alunos para além das relacionadas com o curriculo académico. Segundo Alonso (2003) este
aprofundar do paradigma dos apoios € a aposta na planificacdo centrada na pessoa sao
aspectos essenciais para uma educagdo inclusiva.

Em 2007 a AAMR passa a designar-se de American Association on Intelectual and
Developmental Disabilities (AAIDD) e propde a designacdo Intelectual and Developmental
Disability para substituir o termo de “Atraso Mental” antes adoptado. Morato e Santos (2007)
utilizam a designacdo de Dificuldades Intelectuais e Desenvolvimentais (DID) referindo-nos
ainda que, apesar de a traducao de “disability” como “dificuldades” poder levantar algumas
reservas, ela tem sido aceite nos mesmos moldes que nos anos 70 o conceito “learning
disabilities” foi denominado de “dificuldades de aprendizagem”. Também, segundo estes
autores, a utilizacdo da designacdo “intelectual” em vez de “mental” tem sido, desde ha
muito, alvo de reflexdo, uma vez que a avaliacdo realizada incide precisamente sobre factores
intelectuais, mais precisamente factor verbal, numérico, espacial, etc., subjacentes ao
funcionamento da inteligéncia, que ¢ mais analitico do que o mental, sendo este considerado
mais global. Estes conceitos, além de distintos no constructo, sdo também diferentes no seu
emprego. Enquanto um ¢ passivel de medigdo pelo Q.I., o outro ¢ mais abrangente em termos
funcionais, porque se relaciona com a dindmica das dimensdes organica, neurofisiologica e
bioquimica, sendo estas pouco esclarecedoras das relagdes de causalidade. Por outro lado, a
associagdo do termo ‘“desenvolvimental” com a dificuldade intelectual relaciona-se com a
pretensdo de expressar um conceito mais objectivo pela sua abrangéncia em relagdo aos
factores adaptativos, como sejam a interac¢do pessoa-meio na sua diversidade contextual
(micro, meso e macro) e respectiva validade ecoldgica (Morato & Santos, 2007).

De acordo com a definigdo proposta pela AAIDD, a dificuldade intelectual e
desenvolvimental € caracterizada por significativas limitacdes do funcionamento intelectual e
do comportamento adaptativo, expressas em trés dominios fundamentais: conceptual, social e
pratico (habilidades adaptativas), que se manifestam antes dos 18 anos (Schalock et al, 2007,
cit. em Morato & Santos, 2007).

Subjacente a esta definicao, e a semelhanca da proposta da AAMR de 2002, sdo ainda

enunciados os seguintes pressupostos:
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- As limitagdes observadas no funcionamento actual devem ser consideradas no ambito do
contexto em que o individuo se insere, considerando a idade dos pares e a sua cultura;
- Uma avaliacdo valida considera a diversidade cultural e linguistica, assim como as
diferencas observaveis ao nivel de factores relativos a comunicacdo, aspectos sensoriais,
motores e adaptativos;
- No individuo as limitagdes coexistem com capacidades. Este pressuposto implica
reconhecer, na pessoa com deficiéncia mental/dificuldades intelectuais, areas fortes e areas
em que necessita de apoio;
- O objectivo da descricdo das limitagdes da pessoa € o desenvolvimento de um plano
adequado de apoios, ou seja, o diagndstico s € relevante se resultar em apoios que melhorem
a sua qualidade de vida;
- Com apoios individualizados apropriados durante um adequado periodo, a funcionalidade
da pessoa com dificuldades intelectuais e de desenvolvimento melhorara duma forma
generalizada.

Nao obstante ser ainda necessaria uma maior clarificagdo e especificagdo relativamente
a defini¢do, conceptualizacdo, e classificacdo da deficiéncia intelectual/ dificuldades
intelectuais, ¢ unanime que esta problematica se caracteriza por limitacdes no funcionamento

intelectual e adaptativo, implicando a necessidade de apoios individualizados.

1.2 - Comportamentos desadaptados como manifestacio de défices do comportamento

adaptativo e/ou de competéncias sociais.

A integracdo do conceito de Comportamento Adaptativo (CA) na definicdo de “Atraso
Mental” da AAMR diminui a importancia atribuida, até ai, ao Q.I. (Albuquerque, 1996). Esta
associacdo do CA a definicdo de Dificuldades Intelectuais e Desenvolvimentais surgiu pela
primeira vez na defini¢do de “deficiéncia mental” proposta por Heber', em 1961. Tendo sido
inicialmente designado por “competéncia social”, o conceito de comportamento adaptativo
foi definido como “capacidade eficaz e eficiente de o individuo lidar com as exigéncias
sociais € a natureza do seu envolvimento” (Santos & Morato, 2002, p. 98).

Segundo Alonso e Bermejo (2001), o conceito de comportamento adaptativo comecgou,
nos anos oitenta, a ser tido em consideragdo para o diagnostico e planificagdo da intervengao

educativa e social, pela insuficiéncia do diagnostico intelectual para detectar necessidades do

! 5% edicdo da definicdo da AMMR.
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individuo e planificar programas de apoio. O défice no comportamento adaptativo
relacionava-se, entdo, com as limitacdes na qualidade no funcionamento didrio perante as
exigéncias ambientais. Ainda segundo estes autores, o conceito de CA serviu para incluir nos
referidos programas aspectos de comportamento que nao se enquadravam na perspectiva
exclusivamente académica da escola e da aprendizagem. No entanto, na sua opinido, a falta
de uniformidade nas provas e instrumentos de avaliacdo também contribuiu para uma
ambiguidade e imprecisdo sobre o conceito de comportamento adaptativo. Se para uns a
presenca ou auséncia de problemas de conduta ¢ o fundamental da adaptacao, para outros a
adaptacao ¢ primordialmente equivalente a rendimento académico. Outros ainda fazem
referéncia a aprendizagens sociais e da vida diaria (Alonso e Bermejo, 2001).

A conceptualizagdo referente ao comportamento adaptativo “deu inicio a todo um
processo inovador de perspectivar o individuo no seio do seu contexto ecoldgico, enfatizando
a relacdo entre as capacidades intelectuais e adaptativas e o tipo de apoio requeridos para a
sua potencializagdao” (Santos & Morato, 2002, p. 17).

Segundo Alonso e Bermejo (2001) as dificuldades adaptativas dos individuos com
“atraso mental” provém de limitagdes na sua inteligéncia social e pratica. As limitacdes na
“inteligéncia pratica” fazem referéncia a capacidade de ser auto-suficiente, como pessoa
independente, na realizacdo de actividades habituais da vida quotidiana, considerada
fundamental para a aquisicdo de competéncias sensoriais € motoras, de cuidado pessoal, e de
seguranca ¢ auto-proteccdo. A “inteligéncia social” relaciona-se, com a capacidade para
compreender as expectativas sociais € o comportamento dos outros, para ajuizar
correctamente e adoptar comportamentos adequados as diferentes situacdes sociais, sendo
indispensavel na aquisi¢ao de competéncias adaptativas nos dominios de capacidades sociais,
comunicacdo, trabalho, tempo livre, vida didria e utilizagdo da comunidade. Estando estes
dois tipos de inteligéncia reflectidos nas competéncias de adaptagdo, ndo ¢, no entanto,
fundamental determinar a respectiva capacidade, mas sim conhecer o funcionamento de cada
individuo nas diferentes dimensdes de adaptagdo nos contextos em que se desenvolve. A
identificacdo das situacdes de inadaptacdo e a sua gravidade obtém-se com base na
comparacdo do comportamento do individuo com os seus pares em contextos comunitarios
(Alonso & Bermejo, 2001).

Actualmente o comportamento adaptativo define-se como um constructo
desenvolvimental que descreve os modos como um individuo normalmente responde as
exigéncias ambientais face a varias situagdes, desempenhando um papel preponderante na

integracdo e vivéncia quotidiana de todos os individuos (Cunha & Costa, 2007). Nesta
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perspectiva, a tendéncia actual estabelece uma relacdo entre o comportamento adaptativo, as
competéncias sociais € o envolvimento.

Segundo Lemos e Menezes (2002), a competéncia social desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento humano em geral e no funcionamento adaptado na escola,
afectando as relacdes com os professores, a aceitacdo pelos pares e a realizacdo académica.
“A competéncia social refere-se a um conjunto de comportamentos aprendidos, socialmente
aceites, na medida em que permite interac¢des eficazes com os outros e previne relagdes
socialmente inaceitdveis” (Lemos & Meneses, 2002, p. 267), considerando que as criangas
capazes de partilhar, iniciar interacgdes positivas, ajudar, pedir ajuda quando precisam, pedir
por favor e agradecer, serdo bem sucedidas nas suas relagdes. Em contrapartida, défices na
competéncia social estdo relacionados com baixa realizagdo académica e podem levar a
problemas de adaptacdo futura ou mesmo de psicopatologia.

O conceito de competéncia social, que se difundiu, em meados dos anos 80, no ambito
da educagdo especial e nos servicos sociais € de emprego dedicados as pessoas com
deficiéncia mental, veio permitir desenvolver programas alternativos aos académicos. Estes
programas com elevada estruturagdo dos objectivos, de metodologia de trabalho, e de
avaliacdo dos progressos e generalizagdo das aprendizagens, contribuiram para superar “o
caracter vago habitual do que ¢ educar a socializagdo ou a imprecisdo sobre a educacao
integral que nunca se desdobrava no qué e no como” (Alonso & Bermejo, 2001, p. 3). No
entanto, na opinido destes autores, estes programas de competéncias sociais, que foram
incluindo conteudos adaptativos e que procuravam ir ao encontro das necessidades da
populacdo com deficiéncia mental, ndo foram acompanhados por uma investigacao suficiente
que permitisse precisar a concepgao de comportamento adaptativo. O conceito “competéncias
sociais” foi, assim, um precursor do termo comportamento adaptativo, pois esteve presente
nas primeiras definigdes de deficiéncia mental, apresenta-se hoje como uma das éareas ou
dimensdes do comportamento adaptativo utilizadas no diagnéstico para definicdo dos apoios
necessarios, sendo no entanto ainda utilizado, em sentido lato, na referéncia as competéncias
adaptativas.

Apesar de algumas ambiguidades e divergéncias na sua definicdo, existe actualmente
algum consenso de que as competéncias sociais se adquirem e modificam em consequéncia
das interac¢des do individuo com o meio. Segundo Lopes et al. (2006), os comportamentos
sociais s30 a componente mais basica da competéncia social e podem ser conceptualizados
como acontecimentos comportamentais discretos (por ex. pedir “por favor” e dizer

“obrigado”). As capacidades sociais sdo mais complexas e podem ser descritas como

9



Intervir nos comportamentos desadaptados para promover competéncias sociais, em alunos com DID

comportamentos sociais que os individuos exibem como resposta as tarefas sociais do dia a
dia. Lopes et al. (2006) referem ainda estudos de outros autores, que defendem que esse
conjunto de comportamentos, quando utilizados adequadamente, permitem que o individuo
inicie e mantenha relagdes sociais positivas, contribuem para a aceitagdo pelos pares e para
uma adaptacdo satisfatoria a escola e permitem ao sujeito lidar de forma eficaz e adaptativa
com o contexto social alargado.

“Quando se toma em consideragdao criangas com deficiéncia mental, constata-se que
défices no comportamento adaptativo, conduzem a diminuicdo da qualidade do seu
funcionamento perante as exigéncias ambientais” (Cunha & Costa, 2007, p.61), levando a
adopc¢do de comportamentos desajustados. Esta situagdo ¢ motivada por variaveis pessoais €
sociais, nomeadamente, ao nivel cognitivo, afectivo e social.

Também segundo Alonso e Bermejo (2001), os problemas de comportamento,
apresentados por alguns individuos com deficiéncia mental, constituem um dos maiores
obstaculos para se conseguir um ambiente de aprendizagem, trabalho ou convivéncia
adequados. Os mesmos autores consideram, ainda, que o comportamento problematico pode
ser um meio de comunicagdo para aqueles em que as capacidades linguisticas estdo
gravemente limitadas, e que os comportamentos que cumprem esta fungdo comunicativa se
relacionam com interac¢des sociais, defendendo que a aprendizagem das capacidades de
comunicacdo pode substituir problemas de comportamento, torna-los menos frequentes ou
elimina-los.

Segundo Hall e Hall (2008) “a maior parte dos comportamentos problematicos
persistentes ocorre porque a crianca tem um défice a nivel de uma competéncia e a melhor
abordagem para mudar o comportamento em causa ¢ suavizar esse défice” (p. 161). Santos e
Morato (2002) referem estudos de varios autores que consideram que a falta de competéncias
sociais/comportamento adaptativo estd relacionada com a ndo aprendizagem ou
aprendizagem incorrecta das condutas normalizadas, com a extincdo de comportamentos
assertivos adquiridos, e com os processos de avaliagdo negativos das condutas pelo proprio
individuo ou do seu meio envolvente. Estes autores consideram, ainda, que a competéncia
social ¢ perspectivada e traduzida na passagem da dependéncia pessoal total para uma
autonomia individual, através do aperfeigoamento “das componentes da comunicagdo verbal
e ndo verbal, de habilidades sociais especificas, da capacidade de identificacdo e resolugao de
problemas, da capacidade de dar respostas comportamentais assertivas na regulacdo das

relagdes interpessoais” (Matos et al., 1991 cit. em Santos & Morato, 2002, p. 101).
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Capitulo 2 - Intervenciao em comportamentos desadaptados
2.1- Educacao Inclusiva

Uma “Escola para todos” ¢ uma escola aberta incondicionalmente a todos os alunos,
espaco de igualdade de oportunidades e resposta a necessidades diferenciadas, logo inclusiva
(Rebocho et al., 2009). Nesse sentido, nas ultimas décadas, tem-se assistido a um direccionar
das politicas educativas para a diversidade e para a implementacdo de novas respostas
educativas. Das varias directrizes internacionais, salienta-se a Declaracao de Salamanca, de
1994, patrocinada pela UNESCO, que preconizou a educacao para todos e langou o conceito
de inclusdo. Esta resolucdo das Nagdes Unidas defende o direito de criancas e jovens com
N.E.E. no acesso as escolas regulares, devendo ser a escola e os professores a adequarem-se e
serem capazes de ir ao encontro das necessidades manifestadas pelos alunos.

Para que uma escola para todos possa ser realidade, torna-se necessario que reconhega
e satisfaca as necessidades dos seus alunos, adaptando-se aos diversos estilos e ritmos de
aprendizagem, de forma a proporcionar um desenvolvimento harmonioso, através de
curriculos adequados, de uma flexibilizacdo da organizagao escolar, bem como de utilizacao
de recursos e de uma cooperagdo articulada com a comunidade (Jesus & Martins, 2000). Uma
escola inclusiva “¢ uma escola onde toda a crianga ¢ respeitada e encorajada a aprender até ao
limite das suas capacidades” (Correia, 2005, p. 7).

A inclusdao das pessoas com deficiéncia ¢ hoje um desafio permanente, ¢ dos mais
complexos na nossa organizagao social, ja que mais do que um processo € um percurso, que
nao se limita ao tempo e espago da escola. A problemdtica da inclusdo ndo € estritamente
educativa e muito menos escolar, ¢ acima de tudo social (Franco, 2009). Ainda segundo este
autor, a concep¢ao de educagdo e de escola inclusiva assenta em dois pilares essenciais: por
um lado adoptando uma perspectiva global de desenvolvimento, em que a crianga € vista
como um todo, que ndo se preocupa apenas com o sucesso académico, em detrimento dos
outros dominios e, por outro, uma perspectiva pedagdgica diferenciada, em que uma
educagdo para todos proporciona a possibilidade de cada um fazer o seu percurso de
aprendizagem em funcao do estilo e ritmo.

Também para Correia (1997) a inclusdao se baseia nas necessidades da crianga, vista
no seu todo, € ndo apenas no seu desempenho académico (comparado muitas vezes ao nivel
do aluno médio), respeitando os trés niveis de desenvolvimento essenciais: académico, sOcio-
emocional e pessoal, de forma a proporcionar-lhe uma educa¢do orientada para a

maximizacao do seu potencial.
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Mais recentemente a Declaracao de Madrid (2002), que determinou o Ano Europeu da
Pessoa com Deficiéncia, acentuou que a ndo descriminacdo e a atitude positiva afirmativa
resultam em inclusdo social. A questdo da inclusdo e da forma de encarar a diversidade ¢
antes de mais uma questdo de direitos humanos. Dai fazer sentido falar em percursos
inclusivos, devendo ser entendidos numa perspectiva de desenvolvimento, de mudanga e
transformacdo progressiva. Com esta declaragao pretende-se que todos atinjam o maximo das
suas potencialidades, participando de forma produtiva na sociedade, promovendo a cultura,
os valores morais e tornando-se cidaddos responsaveis € activos. Nesta perspectiva, 0s
objectivos para os alunos com dificuldades intelectuais, traduzem-se primordialmente em
viver com qualidade de vida, funcionando da forma mais auténoma e integrada possivel, ou
seja, visando a dignificacdo do individuo com deficiéncia, preparando-o para uma
participacdo o mais independente e funcional em todos os aspectos da sua vida (Franco,
2009).

A nova concepgdo sobre as dificuldades intelectuais aposta na adequagao de apoios,
como meio de promocgao das areas fortes do individuo e de revitalizagdo das areas fracas. A
intervencao tem assim como finalidade conceder a crianca as condi¢cdes necessarias para que
esta consiga responder as exigéncias ambientais, integrando-se no meio ecologico de forma
adequada. Deste modo a intervengdo educativa tem um papel fundamental no apoio ao aluno
com dificuldades intelectuais, porquanto este ndo se confronta apenas com dificuldades no
seu funcionamento intelectual, mas substancialmente na sua inteligéncia social e pratica,
acarretando-lhe graves dificuldades pessoais e sociais, levando-o, assim, a manifestacdo de
comportamentos desadaptados perante as exigéncias ambientais (Alonso & Bermejo, 2001).

Também segundo Alonso (2003) o modelo de apoios ¢ um aspecto chave na actual
concepcao de deficiéncia mental/dificuldade intelectual, devendo ser perspectivado no ambito
de toda a vida do individuo e ndo limitado a etapa educativa, baseando-se numa planificagao
centrada na pessoa, promovendo o auto-controle e a autodeterminacdo para alcangar uma
maior integracdo na comunidade.

No mesmo sentido, em Portugal a publicagdo do Decreto-Lei 3/2008 definiu os apoios
especializados a prestar aos alunos com limitagdes significativas ao nivel da actividade e da
participacdo, num ou varios dominios de vida, decorrentes de alteracdes funcionais e
estruturais, de caracter permanente, resultando em dificuldades continuadas ao nivel da
comunicacdo, da aprendizagem, da mobilidade, da autonomia, do relacionamento
interpessoal e da participagdo social. De acordo com este diploma, os apoios especializados

podem implicar a adaptagdo de estratégias, recursos, conteudos, processos, procedimentos e
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instrumentos, bem como a utilizacao de tecnologias de apoio. Nao se trata, portanto, s6 de
medidas para os alunos, mas também de medidas de mudanga no contexto escolar. Segundo
Rebocho et al. (2009) a educacdo especial tem, a partir desta altura, uma clara orientagdo para
a inclusdo educativa e social, o acesso e o sucesso educativo, a autonomia, a estabilidade
emocional, bem como a promoc¢do da igualdade de oportunidades, a preparagdo para o
prosseguimento de estudos ou para uma adequada preparacdo para a vida pos-escolar ou
profissional.

Relativamente aos alunos com dificuldades intelectuais, Costa (2000) refere que estes
devem adquirir competéncias adequadas a sua idade cronologica, utilizando materiais e
tarefas igualmente apropriados. Mesmo que o ensino possa ser demorado e possam ser
necessarias ajudas técnicas, € indispensavel ensinar-lhes tarefas fundamentais para a sua vida.
Para estes alunos devem ser definidos objectivos realistas, dado ser fundamental que eles se
sintam bem sucedidos nos seus esfor¢os académicos (Nielsen, 1999). Tarefas que a maioria
dos alunos aprende a realizar sem orientagdes especificas, revelam-se de dificil execugdo para
alunos com DI. Segundo este autor, técnicas de manipulacdo e de concretizagdo com
objectos, divisdo de actividades em pequenos passos e segmentos, repeticdo de
exemplificacdo de realizagcdo de tarefas, ensino individualizado, sdo exemplos de estratégias
que poderdo ter resultados positivos. Também Jesus e Martins (2000) referem que as
caracteristicas dos alunos com Necessidades Educativas Especiais [NEE] conduzem a uma
individualizacdo do processo de ensino, de forma a que o professor possa responder a
heterogeneidade de perfis de aprendizagem. Estes autores lembram-nos ainda as estratégias-
chave, a desenvolver na sala de aula (propostas pela Unesco, de acordo com as conclusdes da
Conferéncia de Jomtien’, 1990) com o objectivo de promover a Escola Inclusiva:
Aprendizagem activa - oportunidade de realizar tarefas e de assumir projectos concretos,
ensino que fomenta a curiosidade e o gosto pela descoberta; Negociacdo de objectivos -
importancia de o aluno assumir um papel activo na propria aprendizagem, participar na
realizagdo dos proprios planos de aprendizagem, baseados no estabelecimento de contratos e
compromissos; Avaliacdo continua - necessidade de os professores e alunos reflectirem sobre
0 seu proprio processo de aprendizagem e de avaliarem a cada passo o resultado do trabalho
realizado; Demonstracdo, pratica e feedback - utilizacdo de modelos praticos e de
comentarios sobre o trabalho realizado pelos alunos; Organizagdo do trabalho em pequenos

grupos ¢ a aprendizagem cooperativa; Colaboracdo crianga a crian¢a, de modo a que cada

? Declaragio Mundial sobre Educagdo para Todos: satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem,
Jomtien, 5 a 9 de Margo de 1990.
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uma possa partilhar com as outras os seus pontos fortes e colaborar, deste modo, no trabalho
do professor; Apoio — importancia da ajuda e da cooperagdo no processo de aprendizagem.
Também Vieira e Pereira (2003) referem que € necessario que as estratégias e
métodos de ensino sejam adequados as finalidades, devendo facilitar a generalizagdo das
aquisicoes, considerando que estes alunos demonstram uma redugdo significativa das
capacidades de aprendizagem e, citando Brown (1989), apresentam os seis grandes tipos de
dificuldades de aprendizagem destes alunos: 1) aprendem um menor numero de
competéncias; 2) precisam de maior quantidade de tentativas e de mais tempo para realizar
uma aprendizagem; 3) esquecem mais depressa e tém maiores dificuldades no processo de
recuperagdo; 4) tém mais dificuldades em generalizar e transferir conhecimentos; 5) tém
maiores dificuldades em actividades complexas; 6) Tém maiores dificuldades de sintese.
Tendo por base estas premissas, as estratégias para as dificuldades intelectuais deverdao ser
ajustadas e flexiveis, de modo a permitir uma intervengao educativa eficaz e de qualidade.
Estas estratégias deverdo incidir no treino de aptidoes enquadradas em diferentes areas ou

ambientes naturais onde os alunos estdo inseridos, de forma integrada e activa, a fim de os

tornar mais independentes e produtivos (Pacheco & Valencia, 1997).

2.2 - As Competéncias Sociais na Educacio Inclusiva de alunos com NEE

O conceito competéncia social, que ¢ frequentemente comparado com outros conceitos
como os de habilidade social, comunicagdo social e comunicagdo interpessoal, tem levado a
um vasto nimero de definicdes e contradicdes entre diferentes autores. Apesar dessas
diferencas, todas as conceptualizagdes sobre o conceito enfatizam a participacdo activa do
sujeito nas interacgdes sociais ou a sua iniciativa na criagdo de interacgdes sociais, assim
como o ajustamento dos comportamentos sociais em cada situacdo especifica (Choupana et
al., 2009).

A ambiguidade da definicdo do conceito de competéncias sociais tem conduzido a que
seja diferenciado de habilidades sociais, consideradas como habilidades especificas que sdo
exigidas para desempenhar com competéncia uma determinada tarefa. Segundo Meadan e
Monda-Amaya (2008, cit. em Choupana et al., 2009, p.108) este conceito tem sido definido
como “o padrdo de comportamentos socialmente aceitdveis que permitam ao sujeito receber
comportamentos de reforgo social e de aceitagdo por parte do contexto em que esté inserido e

que evitem situagdes sociais de reprovagdo”. A competéncia social ¢, segundo as mesmas
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autoras (2009), um conceito lato, utilizado para descrever o comportamento social, a
compreensao e utiliza¢do de habilidades sociais e a aceitagao social.

Choupanas et al. (2009) referem-nos varios autores que refor¢cam a ideia de que as
relagdes interpessoais sdo particularmente importantes para as criangas € jovens com NEE,
uma vez que podem constituir um factor de risco ou de protecgdo no seu desenvolvimento. E
importante que estas criangas e jovens usufruam relacdes sociais de sucesso, na medida em
que criancas que experimentam multiplos riscos e rejeicdes em diferentes dominios estdo
mais propensas a desenvolver padrdoes de problemas de comportamento. Estas autoras
referem existir um consenso na literatura relativo ao facto de que o desenvolvimento de
interacgdes pessoais positivas, para além de promover competéncias sociais na crianca ou
jovem portadora de NEE, fomenta o seu ajustamento social e reduz a possibilidade de
desenvolverem distirbios emocionais € comportamentais.

Neste ambito, o desenvolvimento de competéncias sociais revela-se uma importante
estratégia de interven¢do para a promocao de suporte social e para adaptagdo social das
criangas e jovens portadoras de NEE, pelo que ¢ importante que as estratégias de intervengao
utilizadas se orientem para a expansdo de ambientes socialmente positivos, o
desenvolvimento de competéncias sociais em todos os alunos e a prevengdo de
comportamentos socialmente inadequados (Meadan & Monda- Amaya, 2008, cit. em
Choupana et al., 2009). Estas autoras (2009) consideram, ainda, que o professor desempenha
um papel fundamental na promocao de competéncias sociais no processo de desenvolvimento
da crianga e jovem portador de NEE, fomentando um ambiente escolar onde todos os alunos
aprendam as competéncias e estratégias necessarias “para que sejam capazes de resolver
problemas que possam surgir a nivel social, desenvolver amizades e aprender a trabalhar
cooperativamente com o outro, € consequentemente, aumentar a sua auto-estima” (idem p.
111).

Meadan e Monda- Amaya, (2008, cit. em Choupana et al., 2009) propdem um modelo
de interveng¢do para desenvolver a competéncia social em criangas ¢ jovens com NEE,
designado de Sistema de Suporte Social, centrado na promoc¢ao de um ambiente favoravel a
aprendizagem e que tem como principais objectivos promover um ambiente socialmente
aceite, desenvolver a competéncia social em todos os alunos e prevenir comportamentos
socialmente inadequados. Este sistema, constituido por trés niveis, orientado para as
necessidades especificas de cada aluno, encara o ambiente como um todo. O nivel 1
corresponde ao estruturar o ambiente enfatizando a importancia do ambiente geral na sala de

aula, considerado como a base necessaria para estruturar um ambiente de suporte social. A
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prioridade ¢ a criacdo de um ambiente positivo, promovendo oportunidades para o
surgimento de interacgdes sociais, € assegurando que cada aluno sente que ocupa um lugar na
sala de aula. Nesse sentido o professor deve reforgar os comportamentos adequados, criar
oportunidades onde a crianga com NEE experimente um sentimento de pertenga na turma e
promover actividades que incentivem a aprendizagem cooperativa entre pares. O nivel 2
corresponde as estratégias especificas para a promoc¢do de competéncias sociais, sendo
considerada a importadncia de o professor desenvolver instru¢des necessarias para o
desenvolvimento de competéncias sociais em actividades especificas na sala de aula. Estas
estratégias baseiam-se na instrucdo directa e sistematica de actividades (modelagem, role-
play) que permitem aos alunos desenvolver padrdes necessarios para o estabelecimento de
respostas positivas nos relacionamentos sociais. O nivel 3, relacionado com as intervengoes
individuais, direcciona a implementagdo de estratégias de intervencao ao nivel individual da
competéncia social do aluno, tendo em conta factores especificos.

Assim ¢ importante que as estratégias de intervencdo utilizadas se orientem para a
expansdo de ambientes socialmente positivos, o desenvolvimento de competéncias sociais em
todos os alunos e a prevencdo de comportamentos socialmente inadequados (Meadan &
Monda- Amaya, 2008, cit. em Choupana et al., 2009), assim como proporcionar a melhoria
do funcionamento social da crianga (Vaugt et al., 2003, cit em Choupana et al., 2009). Neste
ambito o contexto escolar desempenha um papel crucial na promog¢ao das competéncias
sociais, enfatizando o papel do professor (Meadan & Monda- Amaya, 2008) e do grupo de
pares (Vaugt et al., 2003).

Segundo Lopes et al. (2006) a intervencdo ao nivel da promocao das competéncias
sociais deve ser contextualizada e ndo “ensinadas” em “disciplinas” e em ‘“horérios” e em
“locais” apropriados, como se tem verificado, mesmo depois de muitos estudos publicados no
sentido da rejeicdo da sua “curricularizacdo”. Neste ambito, estes autores referem-nos as
regras orientadoras para um treino bem sucedido das competéncias sociais:

- As competéncias sociais sdo comportamentos aprendidos;

- As dificuldades em termos de competéncias sociais podem verificar-se em termos de
aquisicao, execucao e/ou na fluéncia;

- As competéncias sociais sdo fortemente contextuais e relativistas;

- O ensino das competéncias sociais € mais eficaz em contextos e situacdes naturais;

- As competéncias sociais sdo governadas pelo principio da reciprocidade social;

- O ensino das competéncias sociais deve orientar-se pelos mesmos procedimentos e

principios utilizados no ensino de competéncias académicas (ex. ensino directo);
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- Existe uma relacdo directa e positiva entre a quantidade e qualidade do treino de
competéncias sociais € de modificagdo dos comportamentos sociais;
- As estratégias de treino de competéncias sociais devem ser acompanhadas de técnicas
visando diminuir ou eliminar problemas de comportamento que com elas competem,;
- O treino de competéncias sociais deve ser complementado com situagdes de ensaio das
competéncias aprendidas, com o fornecimento de “feedback™ e com a utilizagdo de sistemas
de contingéncia em contextos naturais, de forma a promover a sua ocorréncia, fluéncia e
dominio;
- Para que sejam integradas no reportério comportamental, as competéncias sociais devem ser
pelo menos tdo eficazes na producdo de resultados desejados quanto os problemas de
comportamento que deveriam substituir.

Também Choupana et al. (2009) consideram que as estratégias de intervengdo que
visam a promoc¢ao de competéncias sociais devem ser aplicadas na pratica educativa, uma vez
parecerem trazer beneficios tanto para as criangas com NEE como para as restantes. Este tipo

de actuagdo revela-se assim importante para a pratica inclusiva.

2.3 - Métodos e Técnicas de Ensino de Competéncias Sociais

Relativamente aos métodos de instrugdo das competéncias em falta, Lopes et al. (2006)
referem que ¢ tdo importante determinar os comportamentos sociais especificos e as
competéncias em falta, como identificar o tipo de défice, referindo défices de aquisicdo,
desempenho ou de fluéncia e propondo o tipo de interven¢do adequada para cada tipo de
défice:

- défices de aquisicdo, que correspondem as situagdes em que o aluno ndo percebe quais os
comportamentos especificos que compdem a habilidade social, ndo sendo capaz de os
desempenhar de forma adequada; neste caso a intervengdo adequada deverd passar pelo
ensino explicito dos comportamentos em falta ou mal assimilados;

- défices de desempenho, que podem ser definidos como a incapacidade de executar uma
competéncia a um nivel aceitavel, apesar do aluno saber como fazé-lo e saber em que
situagdes ela ¢ adequada, estd muitas vezes associado a problemas de motivacdo; nesta
situagdo o autor propde o0s contratos comportamentais ou sistema de créditos como
intervengdes adequadas;

- défices de fluéncia, que se referem a situagdes em que o aluno conhece os comportamentos

adequados e quer utiliza-los em situagdes sociais, no entanto executa-os de forma imprecisa e
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pouco sofisticada; as intervencdes poderdo passar pelo recurso ao reforgo social e estratégias
de auto-controlo.

Os métodos convencionais de gestdo do comportamento que se apoiam
essencialmente no controlo, restricdo, punicdo, e exclusdo produzem fracos resultados na
alteracdo dos comportamentos dos alunos com problemas de comportamento, ao contrario
das abordagens positivas e pro-activas que produzem mudangas comportamentais duradouras
e de longo prazo (Lopes et al. 2006).

Apesar de existir um conjunto significativo de métodos e técnicas de ensino de
competéncias sociais, neste trabalho iremos apenas referir-nos as estratégias adoptadas na

nossa interveng¢ao, atendendo ao tipo de défices manifestados pelo aluno.

Reforco Social

O refor¢o social ¢ o acto que consiste em dar a um individuo uma resposta
socialmente recompensadora em consequéncia de um comportamento positivo € que por
norma tem um impacto de aumento da sua frequéncia (Rutherford & Lopes, 1993).

Segundo Lopes et al. (2006) o refor¢o social envolve trés componentes: atengdo
(atencao diferencial para comportamentos apropriados ou centrados na tarefa), feedback
(informar o aluno do que fez bem) e aprovacao (elogiar o aluno por fazer bem). A atengao,
que pode registar-se de forma positiva perante o comportamento pro—social, ou negativa no
comportamento disruptivo, tem normalmente uma influéncia significativa quer no aumento
de comportamentos desejaveis quer na redugdao de comportamentos que se pretendem reduzir
e extinguir. No entanto, em conjunturas em que predominam situagdes de atengdo negativa,
ao contrario do que era pretendido, assiste-se a uma promocao em vez de desincentivo do
comportamento desadequado, sendo entdo mais vantajoso recorrer-se, com mais frequéncia, a
atencdo positiva perante os comportamentos adequados e recorrer apenas a atengdao negativa
de forma mais subtil. O feedback € o processo através do qual se fornece ao aluno informagao
avaliativa relativa a um comportamento que se pretende manter ou melhorar. A aprovacao
envolve o elogio e outras respostas positivas, que devem ser usadas com frequéncia, de forma
especifica e com sinceridade, constituindo um incentivo poderoso e eficaz para muitos
alunos.

Existem ocasides em que o impacto do refor¢co social ndo tem, de imediato, os
resultados pretendidos, chegando mesmo a registar-se um agravamento temporario da

situagdo, nomeadamente em circunstancias em que o aluno nao identifica e ndo reconhece a
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importancia dos reforcos sociais. Esta situacdo, que pode acontecer por razdes associadas ao
facto do aluno estar mais habituado a aten¢dao negativa, que lhe reforgava comportamentos
indesejaveis, sendo por isso necessario recorrer, em simultineo da aten¢do positiva, a
reforgos mais tangiveis e orientados para comportamentos desejaveis e muitas vezes ensinar-
lhes a importancia dos reforcos sociais.

Lopes et al. (2006) enumeram linhas de orientagdo para a utiliza¢do do reforgo social:
- Centrar-se no comportamento positivo € ndo no negativo. Sabendo que a atengdo pode ter
um papel reforcador tanto dos comportamentos positivos como negativos, entdo quando se
pretende que a atencdo funcione como reforco social, o foco da atencdo deverd ser as
competéncias que se pretendem melhorar.
- Apesar de existirem comportamentos desadequados que ndo podem ser ignorados, e
exigirem uma aten¢cdo negativa, dever-se-a fazer predominar a atengdo positiva em
comportamentos adequados para que se potencie o aumento da sua frequéncia.
- O feedback deve ser especifico, imediato e positivo, informando com exactiddo que
competéncias estdo a ser executadas correctamente, logo apos a sua realizagdo e de forma
positiva, evitando fazer referéncia a dificuldades ou a comportamentos negativos. Deve ainda
evitar-se que este processo seja feito de forma rotineira, trivial e habitual.
- O elogio e aprovagdo deve seguir-se imediatamente ao comportamento desejado, embora
por vezes seja necessario fazer uma desaprovagdo, estas deverdo ser em nimero mais
reduzido, numa propor¢do maxima de cinco aprovagdes para cada desaprovagdo de forma a
que ambas se tornem eficazes.
- A aprovacao deve ser consistente, podendo fazer-se acompanhar de outros reforgos, que
podem ser de natureza social, fisica ou verbal, de forma a aumentar a sua influéncia no
comportamento.
- A aprovacao e o elogio deverdo referir e especificar o comportamento apropriado, que se
pretende reforcar, no entanto, ha que ter em consideracao se o aluno prefere ser elogiado em
publico ou em privado, uma vez que se para uns o elogio em publico ¢ bastante gratificante
para outros podera ser fortemente aversivo.
- A aprovacao e o elogio sdo frequentemente mais eficazes quando sdo personificados, ja que
muitos alunos reagem muito positivamente quando o seu nome ¢ referido num elogio que
devera ser feito de forma convincente e sincera.
- O reforgo social, se aplicado de forma conscienciosa, sincera e consistente, constitui uma
intervencdo normalmente eficaz na promog¢dao de comportamentos adequados e desejaveis,

especialmente se utilizado em simultaneo com outras técnicas de gestao de comportamento.
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Contrato Comportamental

Segundo Rutherford e Lopes (1993) um contrato comportamental “¢ um acordo entre
duas ou mais pessoas, estipulando as responsabilidades dessas pessoas, tanto no que diz
respeito a um determinado comportamento como ao refor¢o pela sua realizagao” (p. 78).

A idade e o nivel de desenvolvimento do aluno sdao dois aspectos a serem
considerados na elaboragdo dos contratos, pois, segundo o mesmo autor, para os adolescentes
a negociacdo do contrato pode revelar-se mais reforcadora do que as contrapartidas nele
previstas. Muitas vezes os refor¢os dados pela escola ou familia ndo conseguem competir
com os conseguidos com os colegas ou pelo proprio. O facto dos alunos se constituirem e
percepcionarem como parte integrante de um processo de negociacdo em que participam,
pode leva-los a assumirem um compromisso nao s6 com o0s outros mas também consigo
proprios, reduzindo-se assim o conflito entre sistemas de reforcos e aumentando as vantagens
e eficacia da utilizacdo de contratos comportamentais. Também Lopes et al. (2006) referem
que a incapacidade dos alunos de lerem e compreenderem os termos do contracto
comportamental pode limitar a sua utilidade. Para estes autores, um contrato comportamental
¢ um acordo formal, escrito, que especifica os comportamentos a incrementar e/ou a reduzir,
os objectivos do aluno relativamente a esses comportamentos, € as consequéncias.
Considerando, assim, que o contrato comportamental implica uma analise € uma discussao
conjunta dos parametros do contrato, de forma a que haja concordancia sobre o nimero e
nivel dos comportamentos, assim como das consequéncias ou recompensas € nunca uma
imposicao por uma das partes.

Lopes et al. (2006) enumeram como condi¢cdes que influenciam a eficdcia dos
contratos comportamentais: - a reciprocidade, associada a contingéncias mutuamente
positivas, refor¢adoras tanto para o aluno como para o professor, ¢ frequentemente positiva; -
o aumento da comunicagdo entre professores e alunos associado a brevidade, ao ser directo, a
responsabilidade, a congruéncia, a concretude e a especificidade comportamental; - a
previsibilidade da atribui¢do de reforcos contingentes a alteracdo comportamental especifica;
- a oportunidade de negociacdo, em que o aluno desenvolve a competéncia de abordar
problemas e alcangar compromissos e o controlo de estimulo, desempenhado pelo documento
do contrato, que fornece pista ou alerta para a execucao dos comportamentos especificados.

As vantagens dos contratos sdo também apresentadas por Lopes et al. (2006), que
referem que o facto de os contratos se desenrolarem em contexto natural e serem

normalmente negociados e implementados por quem tem interesse directo na modificacao do
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comportamento poder levar a que a mudanga de comportamento seja mais facilmente mantida
e generalizada em outros contextos. E ainda referido como vantagem dos contratos, o facto de
estes influenciarem o comportamento nao s6 do aluno mas também do outro interveniente,
permitindo ao aluno antecipar as respostas do outro lado, que muitas vezes respondem de
forma erratica e inconsistente perante os comportamentos desajustados. Estas respostas
tornam-se mais previsiveis para o aluno com consequente melhoria das interac¢des aquando
da existéncia de contratos comportamentais. Uma outra vantagem referida prende-se com o
facto de poderem ser uma alternativa para intervengdes com alunos mais velhos, em que
estratégias de modelagem, refor¢o social, sistema de créditos podem ndo ser consideradas tao
atraentes ¢ motivadoras como as componentes de negociagdo e interac¢do envolvidas no
contrato.

Lopes et al. (2006) referem como limitagdo dos contratos comportamentais o
desconhecimento e/ou impossibilidade de controlar os reforcos valorizados pelo aluno.
Muitas vezes, quando os reforcos sdo determinados pelos pares ou por outras pessoas nao
envolvidas, ou quando os alunos consideram como refor¢o o que ndo € socialmente
apropriado, pode haver dificuldade em encontrar os reforgos indicados para alterar o
comportamento através de um contrato.

Estes autores apresentam-nos, ainda, as linhas de orientagdo para implementagdo de
contratos comportamentais:

- Os comportamentos a incluir no contrato devem ser analisados de forma a
especificar os antecedentes que indiciam ou desencadeiam os comportamentos desejados, os
comportamentos a desenvolver e as consequéncias que irdo manter os comportamentos.

- O documento, redigido com o objectivo de formalizar um acordo para a modificacao
de comportamento do aluno, deve ser preciso, sistematico, e especificar cada condigao,
incluindo datas, tempos de conclusdo, condigdes antecedentes, comportamentos-critério,
quantidade e escala de consequéncias € o nome de todos os intervenientes.

- Os termos do contrato devem ser justos, realistas, isto €, passiveis de cumprimento e
satisfatorios para ambas as partes. Os comportamentos € as consequéncias contratadas devem
estar equilibrados para que haja maior probabilidade de respeito e cumprimento das
responsabilidades contratuais. Nao se pode exigir um grande esforco, por uma das partes,
para cumprimento do estabelecido e atribuir-lhe uma pequena recompensa, assim como nao
se deve atribuir uma grande recompensa por um esforgo insignificante.

- Os termos do contrato devem ser positivos, devendo optar-se por condi¢cdes que

valorizem consequéncias positivas para comportamentos desejaveis € ndo consequéncias
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negativas para comportamentos desajustados, para que se obtenha uma maior adesdao do
aluno.

- A moldagem de comportamento poderda ser um objectivo dos contractos
comportamentais, em situagdes em que o comportamento desejado ndo se regista ou apenas
ocorre a um nivel minimo, o contrato podera incidir em comportamentos aproximados ao
objectivo final. O sucesso serd mais provavel se comecarem por serem reforcados
comportamentos positivos atingidos pelo aluno. Podendo aumentar-se o grau de exigéncia
para atribuicdo de recompensas a medida que o aluno for alcangando maior sucesso no
preenchimento dos termos do contracto.

- A existéncia de um consultor ou arbitro, que pode ser outro professor, o psicologo da
escola, um administrador um pai entre outros, a apoiar nas negociacdes, que muitas vezes
passam por uma alteracdo de comportamentos quer por parte do aluno quer do professor, a
presenca desta terceira parte que auxilie na negociagcdo, implementagdo e monitorizagdo do
contrato contribui para que as condigdes previstas sejam justas para os contratantes.

- O contrato deve ser um documento formal, escrito, que especifique todos os
privilégios e responsabilidades das partes envolvidas, devendo ser assinado como forma de
reforgar o compromisso redigido.

- A especificagdo das consequéncias da execucao do comportamento contratado ou da
sua nao realizagdo contribui para a reducao das possibilidades de ma interpretagcdo ou erro.

- A recompensa deve seguir-se imediatamente a realizagdo do comportamento
contratado. Os contratos devem prever a atribui¢do de recompensas pequenas mas continuas
para comportamentos didrios ¢ de montante consideravel logo apos a realizagdo de partes
mais relevantes do contrato.

- Um dos objectivos dos contratos serd o de mobilizar o aluno no sentido de o
envolver para que passe a tomar iniciativas de negociacdo, propondo comportamentos a
modificar e recompensas a usufruir, dando assim origem a efeitos mais generalizados e
extensivos.

Sendo os contratos comportamentais formais um meio altamente estruturado de
reforgar alunos pelo seu comportamento positivo, eles sdo particularmente recomendados
com alunos que necessitam de objectivos claros, especificos e detalhados e que necessitam de

aumentar o grau de responsabilidade pelos seus actos.
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Autocontrolo

O autocontrolo refere-se a um conjunto de comportamentos e estratégias que o
individuo empreende para alcancar fins por si seleccionados, sendo as estratégias de
autocontrolo procedimentos especificos, estabelecidos para modificar ou manter
comportamentos. A sua utilizagdo poderd levar os alunos a desenvolver padrdes de
comportamento que lhe permitam ser independentes, auto-confiantes, e responsaveis pelo seu
proprio comportamento (Lopes et al., 2006).

A pratica de autocontrolo permite aos alunos aumentar a consciéncia do seu proprio
comportamento, estabelecer e gerir as contingéncias que influenciam esse comportamento e
ainda automonitorizar, auto-avaliar e auto-reforcar o seu proprio comportamento (Lopes et al,
2006). O autocontrolo envolve assim trés tipos de capacidades: automonitorizacdo, auto-
avaliacdo e auto-reforgo.

A automonitorizagdo refere-se a auto-observacgado e registo dos comportamentos, o que
implica a observagdo e um registo minucioso do proprio comportamento. Constituindo um
procedimento de avaliacdo, que permite as pessoas recolherem informacao referente aos seus
comportamentos-alvo especificos, a automonitorizagdo permite a recolha de informagdo
indispensavel quer a identificagdo de comportamentos a modificar quer a avaliagdo dos
efeitos de alteragdes registadas. Tendo assim utilidade na fase de avaliacdo e de intervengao
(Lopes et al., 2006). Estes autores referem estudos que concluiram que a automonitorizacao ¢
eficaz a nivel da reducdo de comportamentos disruptivos € do aumento de comportamentos
pro-activos, da produtividade académica e de habilidades sociais. Apesar de estes estudos nao
concluirem sobre as razdes que justificam esses resultados, esta técnica tem tido, no entanto,
resultados positivos em diferentes tipos de problemadticas e criangas de todas as idades.

A auto-avaliacdo que consiste na comparacao do seu comportamento com um padrao,
que pode ser estabelecido pelos outros ou pelo proprio individuo, origina um juizo relativo a
qualidade e aceitabilidade do proprio comportamento (Lopes e tal., 2006). Neste processo de
auto-avaliagdo os sujeitos podem comparar o seu comportamento com trés tipos de padrao:

- o seu nivel inicial, o que lhe permitird concluir sobre a evolu¢do do seu comportamento;

- a média da turma ou nivel tipico para o comportamento-alvo e assim ver o seu nivel de
realizagdo relativamente ao que de si € esperado, ou com

- padrdes especificos estabelecidos por outros, que poderd ser o professor, para esse

comportamento, o que lhe permite aferir o seu comportamento.
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Conclui-se assim que “a capacidade de auto-avaliagdo em relagdo a varios padroes
encoraja os estudantes a monitorizarem e estarem atentos a qualidade e aceitabilidade dos
seus comportamentos” (Lopes et al., 2006, p. 154).

O auto-reforco, que se refere ao processo através do qual os individuos seleccionam e
se auto-atribuem consequéncias positivas pelo seu comportamento, engloba a fase de
planeamento, que corresponde a auto-selec¢do de reforcadores especificos e estabelecimento
de critérios e requisitos de resposta para o reforgo, € a de implementacao que ocorre com a
aplicacdo de auto-reforgos por se atingir um critério ou padrdo estabelecido para o
comportamento alvo. Segundo os mesmos autores, podem implementar-se as trés
competéncias de autocontrolo individualmente ou em combinacdo, usando-se normalmente
em conjunto como parte de uma estratégia multifactorial de auto-gestao.

Lopes et al. (2006) referem-nos as seguintes linhas de orientacdo que poderdao ser
adoptadas com sucesso no ensino de estratégias de autocontrolo:
- Identificar o comportamento-alvo, devera ser o primeiro passo na implementacao de uma
estratégia de autocontrolo, devendo envolver-se o aluno na identificagdo e definicdo do
comportamento desejado, verificando-se se o comportamento ¢ valido do ponto de vista
desenvolvimental (estas estratégias podem nao beneficiar criangas muito jovens ou imaturas).
Devera, ainda, ter-se em consideragdo que € mais proveitoso centrarmo-nos em
comportamentos adequados em que se pretende aumentar a sua frequéncia, do que em
comportamentos negativos a diminuir; os comportamentos-alvo a definir devem ser
significativos e benéficos para o aluno; a definicdo do comportamento deve ser feita em
termos operacionais para que o aluno perceba com clareza que comportamento deve auto-
controlar, podendo recorrer-se a exemplificacdo, modelagem e role-playing dos
comportamentos de forma a que o aluno identifique com exactiddo a sua ocorréncia e pedir-
lhe que redefina o comportamento-alvo por palavras suas;
- Explicar ao aluno a importancia de desenvolver o autocontrolo, demonstrando-lhe os
aspectos positivos da possibilidade de registar, avaliar e reforcar o seu préprio
comportamento, esclarecendo-o de que forma este procedimento lhe podera dar feedback em
relacdo aos comportamentos-alvo e lhe permite ser independente;
- Adequar o sistema de autocontrolo, de forma a que se torne apropriado e facil de utilizar,
fornecendo ao aluno instrumentos de auto-registo, verificando se o contexto ¢ apropriado e
apoiando os alunos na definicdo do padrao de referéncia. O aluno deverd ser implicado na
seleccdo de reforgos, no estabelecimento de critério para o refor¢o e ainda nas decisdes

relativas ao processo de automonitorizagao e avaliagdo dos progressos registados;
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- Fornecer instru¢des directas sobre a utilizacdo do sistema de autocontrolo de forma
entusiastica e positiva. Recorrer a estratégias de modelagem, pratica e feedback para
desenvolver competéncias de automonitorizagdo, auto-avaliacdo e auto-refor¢o, treinando os
alunos na auto-observacao do comportamentos € na comparagao com padrdes auto ou hetero-
determinados. Comparar as auto-avaliacdes com as realizadas pelo professor, analisando as
discrepancias encontradas e mostrando ao aluno como reforgar auto-avaliagdes positivas e
exactas;

- Monitorizar a exactiddo do auto-registo do aluno, discutindo sobre as diferengas
encontradas entre os registos do aluno e os realizados pelo professor. O aluno que demonstra
elevado nivel de exactiddo no registo dos seus comportamentos reune condi¢des para iniciar a
auto-monitorizagao;

- Diminuir gradualmente os procedimentos explicitos, a partir do momento em que o aluno
consegue observar, registar, avaliar e reforgar com exactidao o seu comportamento, devera
ser reduzida a utilizacao de instrumentos de registo;

- Generalizar o autocontrolo a outros comportamentos e ambientes. Apos o aluno conseguir o
autocontrolo de um comportamento-alvo devera programar-se a generalizacdo desta
competéncia.

Neste processo de ensino de auto-controlo ¢ essencial que os comportamentos-alvo
sejam controlados por contingéncias geridas pelo professor, antes de se passar a
contingéncias geridas pelo aluno. Se o comportamento ndo fizer parte do reportorio do aluno,
devera ser-lhe ensinado antes de se avancar para estratégias de autocontrolo.

A eficacia das estratégias de autocontrolo depende do nivel desenvolvimental e
cognitivo dos alunos que lhe permita a monitorizagdo do seu comportamento ¢ da sua
motivagdo para a realizacdo desses procedimentos. Muitos estudantes que apresentam
problemas comportamentais, conseguem, com apoio activo e orientagdo do professor,
aprender a utilizar eficazmente estratégias de autocontrolo.

As estratégias de autocontrolo permitem aos estudantes alterarem muitos aspectos do
seu comportamento. Os alunos podem aprender a serem mais auto-confiantes e responsaveis
pelo seu comportamento através do desenvolvimento de capacidades de automonitorizagao,
auto-avaliagdo e auto-reforgo.

Segundo Rutherford e Lopes (1993), a utilizagdo de reforco social, contratos
comportamentais, entre outras estratégias, visa fundamentalmente modelar, aumentar e
manter as competéncias de autogestao, € inicia os alunos, especialmente os perturbadores, no

desenvolvimento do sentido de responsabilidade, considerando que serd este um dos
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objectivos maximos de qualquer sistema educativo. Um aluno que possui um elevado sentido
de responsabilidade parece mais motivado intrinsecamente € como tal ndo necessita de

recorrer a comportamentos inadequados para chamar a atencao.

2.4- Intervencao em Problemas de Comportamento

Ensinar para a mudanca de comportamento ¢ um processo pro-activo
que consiste em ajudar a crianga a substituir comportamentos
problematicos por outros adequados. Consegue-se fazé-lo criando empatia
com a crianga, identificando o défice subjacente, decompondo-o em
componentes passiveis de serem ensinados e estabelecendo experiéncias de

aprendizagem positivas (Hall & Hall, 2008, p.161).

A actual concepgao de deficiéncia mental/dificuldades intelectuais e desenvolvimentais,
em que a relevancia do comportamento adaptativo ¢ substancial, leva que se considere a
problematica dos comportamentos desadaptados como um aspecto crucial da intervengdo
educativa. Atendendo a que estes comportamentos sdo um grande entrave a inclusdo, a
intervencao educativa devera potenciar a capacidade de funcionamento do individuo face as
exigéncias ambientais (Cunha & Costa, 2007).

Segundo Alonso e Bermejo (2001), os problemas de comportamento nao sao exclusivos
das pessoas com deficiéncia mental/dificuldades intelectuais, ja que a maioria destes
individuos ndo apresenta mais problemas de comportamento do que os restantes, referindo
que se “trata no geral, de uma populacao muito socidvel e com boa capacidade de adaptacao”
(p- 78). Estes autores defendem ainda que €, muitas vezes, o contexto em que se inserem que
nao favorece o aparecimento de comportamentos apropriados € fomenta, involuntariamente, o
aparecimento de reportdrios desadaptados que requerem uma intervengao.

Os mesmos autores referem, ainda, que apesar da existéncia de uma grande variedade
de problemas de comportamento, existe um certo consenso sobre o tipo de problemas mais
graves que os individuos com deficiéncia mental podem apresentar: estereotipias, auto-
agressoes, agressoes, comportamento social inadequado, perturbacdes fisicas de regulagdo e
disturbios emocionais especificos. Os problemas que se relacionam com as dificuldades de
funcionamento social, como os relacionados com a inadequada participacao nas aulas, podem

nao ser considerados como os mais graves, mas sao em contrapartida os mais frequentes.

26



Intervir nos comportamentos desadaptados para promover competéncias sociais, em alunos com DID

Segundo Alonso e Bermejo (2001) o comportamento ¢ uma forma de enfrentar o
mundo, que quando se torna complexo gera nos individuos sensagdes de inseguranca e
confusdo, o que associado a sua caréncia de estratégias adequadas, os leva a adopcao de
comportamentos problematicos. Estes autores referem, ainda, que a maioria das criancas que
apresentam comportamentos desadaptados em determinadas situagdes, ndo o faz noutros
ambientes, onde até adoptam comportamentos muito adequados e desejaveis. Para Wacker et
al., (1999) estas mudancas de comportamento que ocorrem em diferentes contextos, indicam
que o comportamento € influenciado por eventos no ambiente.

Também Kearney (2009) considera uma vez que a aprendizagem ocorre através da
interac¢ao com o ambiente, a aprendizagem e, consequentemente, 0s comportamentos podem
ser modificados através de mudancas planeadas do ambiente e do processo de aprendizagem.

Lopes et al. (2006) referem que desde os anos 80 que se tem assistido a trabalhos de
investigacao bastante produtivos no ambito da sistematizacdo de um conjunto de factores
que, com maior ou menor ponderacdo, se relacionam com trajectérias desenvolvimentais
favoraveis ou desfavoraveis, em particular na area comportamental, na drea emocional e na
aprendizagem. Estes estudos tém permitido consolidar as nogdes de factores de risco, factores
protectores e resiliéncia, estando as duas primeiras relacionadas com o conjunto de variaveis
com potencial influéncia no desenvolvimento negativo ou positivo respectivamente e a
terceira referindo-se a situagdes em que individuos mesmo perante situagdes adversas exibem
niveis de desenvolvimento saudaveis.

Segundo estes autores (2006), o conhecimento e identificagdo precoce de factores de
risco ¢ de factores protectores no desenvolvimento de um determinado individuo ou
comunidade, sdo fundamentais quer para prevenir trajectorias desfavoraveis quer para
promover, de forma intencional e sistematica, trajectorias positivas de desenvolvimento. Dos
factores que aparecem com grande frequéncia associados a trajectérias de desenvolvimento,
salientam-se os que dizem respeito a ecologia familiar, estilos de educacdo parental,
rendimento escolar, problemas de comportamento e problemas emocionais.

Neste sentido, a intervencdo educativa visa dois momentos. Um, ao nivel da
prevencdo, que consistirda na adequacdo do comportamento antes de se manifestar em
comportamentos desadaptados, e o outro, ao nivel da remediagdo, em que se procurara
eliminar comportamentos desadaptados e promover uma conduta mais adequada socialmente.
(Cunha & Costa, 2007)

“A melhor maneira de lidar com problemas disciplinares ¢, em primeiro lugar, evitar

que eles ocorram” (Stainback & Stainback, 1999, p. 392). Apesar de considerarem nao

27



Intervir nos comportamentos desadaptados para promover competéncias sociais, em alunos com DID

existirem estratégias eficazes perante todas as situacgdes, estes autores fazem referéncia a
algumas que se tém revelado eficazes na prevencao deste tipo de comportamentos € na
promocao de salas inclusivas como: a organizagdo e a estruturagdo adequadas do ambiente
fisico; o controlo do tempo de forma a aumentar o tempo de tarefa que permita uma maior
oportunidade de aprendizagem e evitando problemas de indisciplina; as atribui¢des de tarefas
que devem ser estruturadas de forma a permitirem o sucesso dos alunos; a distribuicdo dos
alunos na sala e a organizagdo dos grupos de trabalho que funcionem de forma mais
cooperativa do que competitiva; ¢ a atmosfera de uma sala de aula que valorize ao
comportamentos adequados mais do que os inadequados.

Uma caracteristica fundamental do professor eficiente em turmas inclusivas ¢ a gestao
da turma na sala de aula (Iverson, 1999). Para este autor, a gestdo eficiente da sala deve ser
uma prioridade na planificacdo da aula. Refere ainda que os problemas prioritarios na gestao
de turmas inclusivas se relacionam com o moldar o ensino para o nivel adequado de cada
aluno, com o facilitar a aceitagdo por parte dos colegas dos alunos com NEE e com o
enfrentar comportamentos desadequados que podem chegar a ser fisicamente perigosos e
significativamente destrutivos.

Ainda segundo este autor sdo trés os tipos de comportamentos que o aluno manifesta
nas aulas: voltado para a tarefa e envolvido na aprendizagem; desinteressado pela tarefa e
sentado passivamente, ou distanciado e desinteressado pela tarefa e com comportamento
destrutivo. Quando os alunos tem dificuldade em compreender o que esta a ser ensinado na
sala de aula, por falta de pré requisitos, ou pelo facto de o assunto ndo se adequar aos seus
interesses, 0s comportamentos estranhos & tarefa aumentam e a compreensio diminui. E por
isso fundamental conhecer os interesses e o nivel de competéncias/ conhecimentos do aluno
com NEE, e incorpora-los na planificagdo das aulas, de forma a melhorar o envolvimento e a
realizagdo do aluno. No entanto, a gestdo do contetido em funcao do nivel de conhecimento e
interesses do aluno, ndo ¢ suficiente para aumentar o envolvimento de alunos que nao estdao
orientados para o dominio da mesma. Os alunos orientados para o dominio da tarefa tém uma
grande necessidade de realizagdo e pouco medo do fracasso. E frequente que alunos com
NEE ndo acreditem nas suas capacidades de dominio de tarefas académicas que envolvam
uma nova aprendizagem, pelo que deverdo ser encorajados do seu proprio valor, através da
escolha de tarefas de aprendizagem adequadas e na ajuda no estabelecimento de objectivos de
aprendizagem e orientagdo para o dominio da tarefa.

Relativamente aos problemas relacionados com o relacionamento interpessoal, o

professor deve desenvolver a sua competéncia comunicativa para que a sua interac¢do com os
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alunos seja promotora de um bom ambiente de trabalho. Também o relacionamento entre os
alunos deve merecer a atencao do professor, especialmente em turmas inclusivas, que com o
avancgar do nivel de escolaridade se tornam mais selectivo. E frequente que alunos com
necessidades especiais na pré-adolescéncia ndo desfrutem do mesmo nivel de aceitagdo dos
outros colegas, o que os professores devem interpretar como uma progressao normal de
desenvolvimento, ndo forcando essa aceitagdo, mas implementando intervengdes que
promovam o relacionamento dos alunos. Mas a gestdo dos contetidos e do relacionamento
interpessoal pode ndo ser suficiente para evitar a ocorréncia de comportamentos
desadequados na sala de aula, j& que alguns alunos com necessidades especiais podem
apresentar comportamentos fisicamente perigosos ou gravemente destrutivos, devendo os
professores ter preparado um plano de intervengdo que devem accionar nessas situacoes.

Também Lopes (2009) considera “a organizacao e gestao da sala de aula como uma
das varidveis mais eficazes e controlaveis que um professor pode manipular para atingir o
objectivo fundamental que ¢ a aprendizagem dos alunos” (p. 5-6) referindo ainda que a
gestdo da sala de aula se constitui como um poderoso inibidor da indisciplina e que a eficacia
dos professores se reconhece mais na forma como evitam a indisciplina do que na forma
como lidam com ela.

Falvey (1999) considera que criar uma “comunidade de aprendizes” ¢ fundamental
para estabelecer um ensino inclusivo, na qual os professores desempenham um papel
fundamental, como mediadores ¢ facilitadores. Cada aluno deve sentir-se bem-vindo e
valorizado, adquirindo a sensacdo de pertenca ao grupo. O processo de constru¢do destas
comunidades deve iniciar-se, no principio do ano lectivo, com um conjunto de actividades
que tenha por objectivo fazer com que os alunos se conhecam e se sintam como parte do
grupo. Também o envolvimento dos alunos no estabelecimento de um contrato social, onde
sao definidos os comportamentos aceitaveis ou inaceitaveis, € se incluem regras de conduta
interpessoal, regras de comportamentos positivos e produtivos durante as actividades de
aprendizagem e directrizes de conducao da aprendizagem, podera ser um bom recurso. O
estabelecimento de um clima de aprendizagem positivo € outro factor importante, para isso 0s
professores precisam de comunicar de maneira consistente e explicita as expectativas
académicas, através de cartazes, murais ou discussoes introdutérias antes do inicio das
actividades.

Segundo Amado e Freire (2009) os resultados da investigacdo sobre a indisciplina
apontam para a importancia da prevengdo e a fraca eficidcia dos processos correctivos,

referindo ainda que ¢ fundamental que tanto os professores como as escolas antecipem este
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tipo de problemas evitando assim situagdes dificeis de gerir. Dentro desta perspectiva de
prevencao sao referidas trés frentes de accdo: prevengdo primaria, prevengdo secundaria e
prevengdo terciaria. A Prevengdo primdria corresponde ndo s6 a uma interven¢do a longo
prazo, abrangendo o sistema educativo em geral e especialmente as instituicdes dos primeiros
niveis de escolaridade, mas também a sociedade no seu todo, nomeadamente as familias e as
instituigdes. A ac¢do do professor, na sala de aula, poderd basear-se na utilizacdo de
estratégias e praticas de ensino, como por exemplo o trabalho cooperativo; na definicdo de
regras que podem promover nos alunos a vontade de aprender; na comunicacdo interpessoal,
a cooperacado, ¢ a coesao do grupo turma. Também a nivel de escola podem ser desenvolvidos
projectos neste ambito, que passam pela planificagdo do curriculo que, além dos objectivos
ao nivel da aprendizagem, tenham também a preocupagao da prevengdo e da resposta aos
problemas ao nivel das relagdes interpessoais. Ainda a nivel organizacional, nomeadamente
na constru¢ao dos regulamentos de escola ¢ possivel, promover um ambiente de caracter
preventivo. O envolvimento e a participagdo dos pais podera também ter um importante
impacto neste ambito da prevengdo. Relativamente a intervencao secundaria relaciona-se com
“todo o conjunto de acg¢des do professor na turma ou na escola em geral (em articulagdo com
a familia) que constituem respostas correctivas e formativas aos comportamentos e atitudes
perturbadores do bom funcionamento do grupo ou da organizacdo” (Amado & Freire, 2009 p.
151) A prevengdo terciaria consiste numa frente de accdo, direccionada para aqueles
estudantes que inflexivelmente apresentam problemas de indisciplina profundamente
perturbadores do clima social da escola e do ambiente de aprendizagem na turma, sendo
assim destinada a casos persistentes, relativamente aos quais, prevaleceu tradicionalmente
uma perspectiva de intervencao punitiva ou de exclusao.

O mesmo autor refere que a investigacdo tem demonstrado uma interdependéncia
entre este tipo de comportamento e factores como o insucesso escolar, a falta de auto-estima,
a capacidade de gerir conflitos de forma flexivel e auséncia de outras competéncias pessoais €
sociais, mencionando que varias investigagdes comeg¢am a direccionar-se para uma
intervencdo mais construtiva, em que, mais do que procurar explicagdes para o
comportamento do aluno, procura aspectos positivos que poderdo ajudar a modifica-lo.

Segundo Hitzing (1999) as abordagens tradicionais perante os comportamentos que
rotulam de desafiadores, inadequados ou problematicos, concentram-se na sua eliminagdo
baseada numa mudanga por parte do aluno e ndo na modificagdo de factores contextuais.

Numa perspectiva diferente esse comportamento € visto como uma forma de comunicag¢io do

30



Intervir nos comportamentos desadaptados para promover competéncias sociais, em alunos com DID

aluno ou como uma informagdo sobre as suas necessidades e desejos ou mesmo sobre a
qualidade ou adequagdo das estratégias de ensino em funcao da sua percepgao.

Este autor fala-nos num circulo vicioso de aprendizagem, que pode descrever-se pelas
seguintes etapas: 1 - os alunos podem receber tarefas e atribuicdes escolares que nao
valorizam, ndo entendem ou ndo sabem realizar; 2 - os alunos podem entdo sentir-se
confusos, ameacados, zangados ou em sofrimento; 3 - os alunos podem entdo adoptar
comportamentos destrutivos e as vezes perigosos; 4 - os alunos aprendem com as suas
experiéncias e repetem as que para eles funcionam. Se os comportamentos adoptados tiveram
para eles o efeito desejado, como obter a atengdo do professor ou escapar as tarefas, entdo ¢
natural que eles os usem com frequéncia. Muitos comportamentos desafiadores sao
aprendidos porque tém uma fun¢do de comunicagdo eficaz e normalmente imediata. Ignora-
los pode ser a resposta que ndo os alimenta, mas a sua gravidade pode ndo permitir essa
resposta por parte do professor.

A intervencao deve iniciar-se com a avaliagdo da funcdo do comportamento,
prestando uma atengdo especial aos ambientes, aos acontecimentos e as ac¢des (antecedentes)
que estdo presentes ou que tipicamente precedem as ocorréncias do comportamento e as
consequéncias (reaccoes dos outros alunos e dos professores).

Segundo Wacker et al (1999) o objectivo da avaliagdo comportamental ¢ identificar a
razdo da ocorréncia de um comportamento em determinado contexto, com o proposito de
uma intervencdo adequada. Este processo concentra-se na identificagdo dos acontecimentos
no ambiente que o provocam € as consequéncias que o reforcam.

Para Alonso e Bermejo (2001, p.91) a premissa fundamental subjacente a analise
funcional do comportamento ¢ a seguinte “ Todos os problemas de comportamento t€ém um
objectivo concreto para o sujeito, sdo estratégias para conseguir algo. Mudar um
comportamento requer a identificacdo desse objectivo”. Este processo de avaliagdo, segundo
os mesmos autores, deve iniciar-se pela identificacio de o ou os “ comportamentos —
problema” e pela defini¢do dos comportamentos em que se deseja intervir. Tratando-se de
especificar, operacionalizar e hierarquizar os comportamentos que se pretendem modificar.
Deve seguir-se da identificacdo da fun¢do que desempenha, com o objectivo de lhe ensinar
um novo comportamento, pelo menos tdo eficaz em atingir a funcdo identificada que o
comportamento que se pretende substituir.

Os efeitos do comportamento podem ser categorizados em trés fungdes: conseguir
objectos desejados tais como atengdo ou itens tangiveis; fugir ou evitar acontecimentos

indesejaveis; e conseguir efeitos internos ou automaticos, como a auto-estimulacao. (Wacker
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et al., 1999). Depois de identificada a funcao do comportamento “desafiador”, € essencial que
apenas se proporcione refor¢o ao comportamento desejado e que se retire totalmente o
refor¢o ao comportamento que se pretende eliminar, com o propdsito de uma intervencao
bem sucedida. Assim, segundo estes autores, os passos essenciais de uma intervencao eficaz
sdo os seguintes: 1°- Identificar da maneira mais conclusiva possivel a fun¢do do
comportamento desafiador; 2°- Determinar da forma mais clara possivel o comportamento
alternativo que sera refor¢ado; 3°- Remover todo o refor¢co ao comportamento desafiador; 4°
-Proporcionar o maximo de refor¢o possivel ao comportamento desejado.

Para Alonso e Bermejo (2001) a modificacio do comportamento assenta em
principios da psicologia da aprendizagem, que estabelecem que todos os comportamentos se
aprendem, portanto se podem modificar. Esta modificacdo pode fazer-se em varios sentidos:
melhorar a sua realizagdo; aumentar a sua frequéncia; diminuir a sua frequéncia, ¢ mudar de
local ou de momento. Os comportamentos inadaptados seguem os mesmos principios de
aprendizagem que os adaptados, existindo trés tipos de intervencao: passiva e activa que pode
ser supressora ou educativa.

A intervengdo passiva, que consiste em ignorar o comportamento, tem por objectivo
que o comportamento ndao tenha uma funcdo para o sujeito. No entanto, este tipo de
intervencao nem sempre se pode ou deve utilizar, existindo trés requisitos fundamentais para
que se possa implementar: que a fungdo do comportamento seja chamar a aten¢do; que o
sujeito disponha de outras formas de expressar o seu desejo e que o faga quando ndo obtiver a
resposta que procura € que o comportamento ndo seja perturbador, intrusivo ou perigoso.
Para que este tipo de intervencao seja eficaz, devemos actuar de forma consistente € continua,
ignorando esse comportamento e certificando-nos de que os outros também o facam,
reforgando os comportamentos que com ele sejam incompativeis.

A intervengdo activa supressora, também designada por aversiva, utiliza o castigo
como método para diminuir ou suprimir o comportamento inadequado. Pode realizar-se
tirando algo que seja positivo para a pessoa ou aplicando algo de negativo. A sua utilizagao
deve verificar-se apenas em situagdes que os outros procedimentos nao tenham funcionado
ou em procedimentos de intervencao em situagao de crise. Para que a sua aplicabilidade seja
efectiva deve ser aplicada imediatamente, apds a manifestacdo do comportamento que se quer
eliminar, de forma continua e calma, indicando claramente o motivo porque se castiga. Deve
ainda ensinar-se outro caminho mais adaptativo para obter o que deseja, associando a

aplicagdo de reforcos.
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A intervengdo activa educativa tem por objectivo provocar o comportamento
adequado ao mesmo tempo que fomenta a diminui¢do do comportamento inadequado.
Utilizando o reforco como método para alcangar esse objectivo. Este tipo de intervencao
respeita a perspectiva dos direitos humanos e contribui para gerar atitudes positivas perante
as pessoas com incapacidade. ( Alonso & Bermejo, 2001).

Ainda segundo estes autores, ¢ fundamental que na planificagdo das intervengdes se
verifique a fungdo que cumpre cada um desses comportamentos, pois considera que estes nao
ocorrem sem razao.

Bolonio et al. (2008) propdoem, perante este tipo de comportamentos, uma intervencao
educativa baseada numa abordagem ecologica, na qual a intervengdo nao ¢ apenas focada na
pessoa, mas que dd grande importdncia ao contexto onde se desenrola, enfatizando a

7

interac¢ao entre ambos. Esta intervencdo ¢ suportada pelo designado “Positive Behavior

3 baseado ndo tanto na intervengdo no comportamento problema mas essencialmente

Suport
na constru¢ao ou fortalecimento de comportamentos alternativos ou incompativeis com o
comportamento inadequado. Estes autores defendem que existe uma estreita relagdo entre os
problemas de conduta e a auséncia de estratégias de interaccdo com o contexto, pois em
muitas ocasioes faltam-lhe ferramentas para poder comunicar e usar habilidades sociais que
lhe permitam controlar o seu contexto. Propdem que a melhor forma de superar estes
problemas ¢ introduzindo essas estratégias ausentes, ensinando habilidades comunicativas e
sociais que promovam e facilitem a interac¢do, a autonomia e o auto-controlo.
Apresentaremos, de seguida, esta abordagem de interven¢do em problemas de
comportamento por considerarmos que a sua filosofia de actuagdo pode contribuir para uma
viragem necessaria na intervencao em comportamentos desadaptados. Relativamente a nossa

intervencdo, as limitagdes de tempo e de recursos, com que nos deparamos, apenas nos

permitiram adoptar as linhas gerais desta perspectiva de actuacgao.

3 “positive Behavior Suport” surge como uma bifurca¢do da”Analise Aplicada do Comportamento”, que se

desenvolveu nas ultimas décadas acabando por ganhar entidade e nome proprio ( Koegel, Koegel & Durand,

1996 in Bédia & Cilleros, 2003, p.63).
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2.5 - “Positive Behavior Suport”

2.5.1- Origens definicao e caracteristicas do “Positive Behavior Suport”

A intervencao nos comportamentos problematicos tem registado, nos ultimos anos,
alteragdes muito significativas. Durante muito tempo, os modelos médico, psicanalitico e

psicométrico consideraram que o “comportamento anormal” era produzido, s6 e

feS 2]

exclusivamente, por causas internas da propria pessoa, atribuindo-lhe um papel passivo
intervengdo perante estes comportamentos.

Com a abordagem comportamentalista surge a ideia de que os factores ambientais e
sociais sao fundamentais para a manutengdo dos comportamentos “anormais” entendendo que
o comportamento humano depende de factores ambientais externos ao sujeito, € portanto,
pode ser modificado por accdo do meio ambiente. O sujeito €, assim, considerado como um
ser passivo e reactivo a accdo do meio ambiente.

O modelo cognitivo considera o sujeito como um ser activo que elabora a informacgao
do meio ambiente, entendendo que o comportamento de um sujeito nao depende
exclusivamente das varidveis ambientais, sendo os processos internos de processamento da
informagdo que fazem com que um sujeito dé respostas diferentes perante um mesmo
estimulo ambiental, considerando assim que o sujeito tem um papel activo na configuragao
do seu comportamento, que ndo depende apenas de causas remotas, deterministas e
invariaveis.

Por considerarem que nenhum destes modelos proporciona, perante esta problematica,
uma explicagdo completa e resultados inteiramente satisfatorios Bolonio et al., (2008)
propdem uma abordagem educativa mais completa e consistente, tendo um enfoque mais
ecolégico, em que a intervengdo nao se centre s no individuo, mas que dé uma maior
importancia ao contexto e a interac¢do entre ambos. Esta intervencdo ¢ suportada pelo
designado Positive Behavior Suport (PBS).

O Positive Behavior Suport baseia-se na ciéncia do comportamento humano, que teve
origem nos trabalhos dos comportamentalistas B. S. Skinner e Fred Keller e que
posteriormente originaram a denominada Analise Aplicada do Comportamento. No inicio o
desenvolvimento do PBS foi mais significativo em intervengdes para individuos com
incapacidades severas que demonstravam condutas de auto-agressdao ou agressividade, mas
nos anos noventa esta metodologia passou a ser aplicada a populacdes e ambientes mais
variados, nomeadamente a estudantes a frequentarem escolas do ensino regular ( Preciado, &
Sugai, 2004).
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De acordo com Bédia e Cilleros (2003), o PBS surge como uma bifurcacdo da Analise
Aplicada do Comportamento, quando a validade interna era a preocupagdo fundamental das
abordagens micro-analiticas de causa-efeito, realizadas por especialistas, que se suportavam
em intervencgdes de caracter experimental. Nos anos setenta o interesse pela validade externa
(social), que pde énfase na relevancia ecologica da intervengdo, leva a uma mudanca quer a
nivel dos interventores, que passam a ser as pessoas que interagem com o individuo no seu
quotidiano, quer dos contextos, que devem ser os habituais do dia-a-dia do sujeito, em
intervencdes que devem ter uma duragdo que corresponda a actividade na comunidade.

Também segundo estes autores as primeiras intencdes de aplicar estes principios
aconteceram quando se pretendeu melhorar a qualidade de vida de criangas que apresentavam
problemas de conduta graves, a que se aplicavam intervengdes de caracter aversivo. Todas
estas mudangas estdo por sua vez relacionadas com as alteragdes que se comegaram a
registar, ainda nos anos oitenta, relativamente a mudangas de atitude perante as pessoas com
Deficiéncia Mental/Dificuldades Intelectuais, que estiveram ligadas a uma mudanca de
paradigma, associado a uma deficiéncia funcional que da énfase a interac¢do da pessoa com o
contexto e as intensidades e tipos de apoios necessarios, como se pode testemunhar na
definicdo da AAMR de 1992.

Assim, o PBS centra-se em criar e apoiar contextos que incrementam a qualidade de
vida (desenvolvimento pessoal, saude, trabalho, ocio, etc.) fazendo com que os
comportamentos problematicos sejam menos eficazes, eficientes e relevantes e que as
condutas alternativas sejam mais funcionais. Estas mudangas tiveram impacto ndo sé a nivel
da intervengdo, mas também no modo como se analisa e avalia o comportamento
problematico.

Segundo Bolonio et al. (2008) esta abordagem inter-accionista ou ecoldgica
desenvolveu-se em parte como resposta ao caracter artificial que o modelo comportamental
pode chegar a ter, compreendendo a actividade educativa como um processo de relagao, de
interac¢ao comunicativa e de envolvimento do aluno em experiéncias de aprendizagens que
lhe sejam significativas, baseando-se na ideia de capitalizar as motivagdes e interesse dos
alunos em actividades que contribuam para a mudanga de comportamento.

Relativamente a esta problematica, Bédia (2001) refere a importancia da analise
funcional dos comportamentos problematicos que, desde finais dos anos setenta, se tem
transformado numa pratica que serve de guia para a elaboracdo de intervengoes
comportamentais, tendo-se assistido a uma difusdo de intervengdes que vao para além da

simples manipulagcdo das consequéncias, passando a incluir a modificacdo do contexto antes
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que o comportamento problematico ocorra e o ensino de comportamentos alternativos
adequados, como uma estratégia eficaz para reduzir esses comportamentos inadequados
socialmente.

Para este autor, o Positive Behavior Suport nao se baseia apenas na selec¢do de um
determinado processo de intervengdo, mas num conjunto abrangente de procedimentos que
incluem mudancas de contexto para tornar o comportamento problematico ineficaz, e a
manipulagcdo de consequéncias para assegurar um maior € melhor reforco do comportamento
adequado. Também ndo se direcciona apenas a redugdo de comportamentos problematicos,
mas deve, antes de mais, ensinar condutas adequadas socialmente, fazendo com que as
mudancas sejam estaveis e se generalizem a todas as situacdes com que a pessoa se€ possa
confrontar e permitam melhorar a sua qualidade de vida. Este tipo de intervengao surge como
uma resposta alternativa as abordagens classicas de modificacao de comportamento, baseadas
no uso de técnicas aversivas e nao funcionais, apresentando-se como uma abordagem que vai
mais além do que uma simples andlise comportamental e que tem énfase na modificagdo do
contexto em que se encontra o problema. Assim, o seu objectivo principal ndo consiste s6 em
reduzir a conduta problematica, mas também numa mudanga no estilo de vida do sujeito,
respeitando a sua dignidade, refor¢ando as suas capacidades e ampliando as suas
oportunidades de melhorar a sua qualidade de vida.

A premissa fundamental da filosofia subjacente a esta abordagem, ¢ que os défices do
contexto pessoal e ambiental do individuo e do seu comportamento adaptativo, sdo os
principais factores responsaveis pela conduta problematica, e por tanto, o esfor¢o deve
concentrar-se em identificar e modificar estes défices que constituem o contexto do problema
em vez da conduta problematica, propriamente dita, que se vé€ simplesmente como um efeito
de um contexto problematico (Bédia, 2001).

Bolonio et al. (2008) definem PBS como a proposta educativa que proporciona ao
individuo os meios mais eficazes e socialmente aceitaveis, que lhe permitam responder as
suas necessidades e desenvolver-se adequadamente no seu contexto fisico e social. Estes
autores defendem que existe uma estreita relacao entre os problemas de conduta e a auséncia
de estratégias de interaccdo com o contexto, pois em muitas ocasides faltam-lhe
competéncias para poder comunicar e usar habilidades sociais que lhe permitam controlar o
seu contexto. Estes autores propdem, ainda, que a melhor forma de superar estes problemas ¢
introduzindo essas estratégias ausentes, ensinando habilidades comunicativas e sociais que
promovam e facilitem a interac¢do, a autonomia e o auto-controlo. Citando Carr et al., (1996)

estes autores referem que a melhor intervengdo perante os problemas de comportamento deve
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basear-se num plano de prevengdo consistente que dé resposta real e pratica as necessidades
educativas dos alunos.

O Positive Behavior Interventions and Suports (PBIS) € um sistema com o objectivo
de estabelecer um ambiente escolar positivo e efectivo. Enfatiza a adopgdo de praticas
baseadas em dados, que sejam efectivas, eficientes e relevantes para os individuos e o meio
ambiente em que vao ser aplicadas (Preciado & Sugai, 2004). Estes autores definem-nos
PBIS como uma vasta gama de estratégias sistematizadas e individualizadas para alcangar
resultados importantes ao nivel das aprendizagens académicas e competéncias sociais,
prevenindo ao mesmo tempo os problemas comportamentais com todos os alunos.

Para estes autores, o Positive Behavior Suport estd baseado em quatro principios
fundamentais relacionados com: 1- a aplicagdo das ciéncias comportamentais; 2- a
implementagdo de intervencdes praticas; 3- €nfase na importancia dos valores sociais; 4-
adopcdo de uma perspectiva sistematica. Do ponto de vista cientifico, o PBS sustenta que
o comportamento humano ¢ fruto de uma aprendizagem em que os comportamentos estdo
controlados por factores do meio ambiente e podendo ser afectados ou modificados ao
alterar-se o meio ambiente. Assim, a Analise Aplicada do Comportamento serve como o
primeiro marco de referéncia para o PBS e oferece uma grande quantidade de instrumentos e
estratégias de intervencao suportadas empiricamente. A seleccdo e uso de intervengdes
praticas enfatizam a importancia de reconhecer a conexdo dos ambientes onde ocorrem os
problemas de conduta e as intervencdes que podem implementar-se nestes meios ambientes
problematicos. Assim, correm o risco de fracassar as intervengdes que nao considerarem as
caracteristicas Unicas de cada estudante, a sua cultura social, o meio de aprendizagem e os
resultados esperados. Ao enfatizar os valores sociais o PBS aumenta o significado e a
efectividade de uma intervengdo dentro da cultura social de cada individuo para quem foi
planeada a intervengdo. A perspectiva sistematica do PBS considera o apoio e os recursos
necessarios para por em pratica uma intervengdo com alta-fidelidade, a longo prazo, e
adaptada a situagdo. Os implementadores devem dar prioridade a instrucdo directa de
habilidades, dar oportunidade de praticar regularmente e oferecer feedback constante e
informativo

Ainda segundo estes autores, o PBIS enfatiza um sistema preventivo de trés niveis
(primario, secundario e terciario). O primdrio ou universal, baseado em intervengdes
proactivas dirigidas a todos os alunos e outros intervenientes em todos os ambientes
escolares, cujo objectivo ¢ prevenir o desenvolvimento de novos casos ou ocorréncias de

problemas comportamentais, que beneficiard cerca de 75-85% da populagdo se for
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implementado com éxito. O secunddrio que consiste em intervengdes mais intensas para
aqueles alunos, 10-15%, que requerem mais tempo, pratica, feedback ou instrucdo para
atingirem €xito na escola e na sala. O nivel terciario ou intensivo comporta intervengdes que
sao planificadas para reduzir a intensidade, complexidade e frequéncia de problemas
comportamentais em alunos (5-7%) que nao respondem a intervengdes do primeiro e segundo
nivel. Estas intervengdes sdo planeadas e implementadas individualmente e sao
caracterizadas como intervengdes funcionais.

Em stimula, o desenvolvimento de uma intervengdo escolar positiva baseada na
prevengao requer: - a seleccdo e adopcao de praticas de caracter cientifico; - um método de
instrucdo ou ensino para promover o comportamento desejado; - implementacdo de
intervengoes € iniciativas em toda a escola em geral; - desenvolvimento e implementacao de

um sistema de apoio comportamental que responda as necessidades de todos os estudantes.

2.5.2- Avaliacao Funcional

Sendo a avaliagdo funcional o ponto de partida para a intervencao, o seu objectivo ¢ a
procura de respostas a questoes como: Porque ocorre? Qual o seu objectivo? Que intencao ou
finalidade tem? Recorrendo a entrevista, a observacao directa ou a componente experimental,
(que consiste em provocar situagdes que permitam verificar se o comportamento desadaptado
ocorre consistentemente nesse contexto), ¢ possivel diferenciar a forma e a intengdo do
comportamento problemdtico, o que permite planificar intervengdes que proporcionem, ao
sujeito, alternativas para os seus comportamentos (Bolonio et al, 2008).

A realizacdo da avaliagdo funcional passa por principios de honestidade e de respeito
pela pessoa com incapacidade que precisa do nosso apoio, pois ndo se pode tomar decisdes de
intervencao, sem antes compreender o problema. Mas € o seu papel de suporte aos planos de
intervencdo que lhe confere a sua primordial importancia, tornando-se indispensavel a
planificacdo de um apoio util e eficaz (Bédia & Cilleros, 2003).

O objectivo da avaliacdo funcional ¢ recolher informagdo contextual, de caracter geral
e especifico, com o fim de explicar as razdes da existéncia dessas condutas. O processo
comega por conhecer alguns aspectos gerais sobre a pessoa (capacidades e dificuldades nas
capacidades de adaptacdo a vida quotidiana, aspiragdes e necessidades, saude e qualidade de
vida) e passa depois por recolher informacao especifica sobre a conduta problematica. Este
processo estara completo quando a equipa de apoio: a) disponha de uma descrigdo clara do

comportamento problematico e da sequéncia em que aparece; b) saiba quais sdo 0s sucessos,
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momentos e situacdes que antecedem a ocorréncia desse comportamento € em que momentos
ele ndo vai ocorrer; c) tenha identificado as consequéncias habituais que o mantém; d) tenha
elaborado hipoteses funcionais que incluam situagdes e consequéncias habituais de cada
comportamento problemadtico; e) tenha realizado uma observagdo directa do comportamento
do sujeito nos contextos habituais para verificar as hipdteses estabelecidas; f) tenha realizado
as verificacdes que considere pertinentes para testar as hipoteses que nao oferecem consenso.

Também para Bolonio et al, (2008) este processo de avaliagdo segue trés passos
fundamentais: 1- a descricdo que pretende obter através da entrevista e da observacao, uma
defini¢do operativa das condutas problematicas do sujeito, assim como uma imagem clara e
uma descrigao detalhada da natureza do problema, do contexto social em que tem lugar, e da
reac¢do que provoca nas pessoas presentes. Esta informacao permite criar hipoteses sobre as
possiveis variaveis que podem manter a conduta problematica; 2- a categorizacdo que
consiste em organizar ou classificar em categorias toda a informagdo recolhida, tendo em
conta os diferentes propositos do comportamento adoptado: obter atengdo, obter um objecto
ou uma actividade ou evitacdao. Nesta fase podemos verificar que 0 mesmo comportamento
pode ter proposito diferente para cada individuo e que os comportamentos estdo influenciados
por varidveis sociais na maioria das situacdes; 3- a verificagcdo trata de comprovar se os
propositos que se identificaram sdo realmente as verdadeiras razdes da existéncia dos
respectivos comportamentos problematicos, recorrendo a manipulagdo das variaveis que se
consideram responsaveis pela ocorréncia da conduta, devendo comprovar-se quais as razoes
da sua ocorréncia.

Bédia e Cilleros (2003) consideram que as entrevistas e discussdes em grupo, a
observacao directa e a analise funcional sdo os principais procedimentos a adoptar na recolha
de informacao, considerando a entrevista e discussdes em grupo as ferramentas mais basicas,
e as primeiras a serem utilizadas. A entrevista consiste em falar e analisar o problema com o
proprio individuo (se possivel) e com as pessoas que melhor o conhecem e que mantém um
contacto mais habitual com ele, de forma a definir-se e delimitar-se o tipo de varidveis que
podem estar a influenciar o comportamento problemdtico. As discussdes em grupo sao
também a melhor maneira de partilhar as informagdes e percepgdes ou mesmo as duvidas
sobre o comportamento problematico. A observacdo directa ¢ o instrumento mais utilizado
nos procedimentos de modificacdo de comportamento, consiste no registo de informagdes
que se recolhem em momentos pré determinados. Deve realizar-se de modo que ndo interfira
nas actividades quotidianas da pessoa e do seu grupo de referéncia. Por norma o observador

regista quando ocorre o comportamento, 0 que se estava a passar antes da sua ocorréncia, o
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que se passou depois € o que, na sua interpretacdo, foi o proposito da ocorréncia.
Normalmente, basta recolher uns quinze a vinte episddios do mesmo comportamento
problematico para que o grupo de trabalho possa identificar um padrao de comportamento, se
este existir, e tenha a oportunidade de determinar que comportamentos aparecem juntos,
quando, onde e com quem ocorre ao comportamento problematico e que consequéncias tem
normalmente. A andlise funcional consiste em manipular de maneira sistematica as variaveis
especificas que podem estar relacionadas com o comportamento problematico ao mesmo
tempo que se observa se existe mudanca no comportamento em analise. Este procedimento
pode consistir em manipular as consequéncias de forma contingente a ocorréncia do
comportamento ou uma varidvel estrutural (grau de dificuldade da tarefa, duracdo da
actividade, nivel de atencao que recebe durante a realizagdo da actividade, etc.).

Para estes autores, o essencial da avaliacao funcional, ndo esta no método de recolha
de dados, mas no seu objectivo de procurar informagdo para identificar as variaveis
contextuais que influenciam o aparecimento € a manutencdo do comportamento
problematico. Ao conseguir-se esse objectivo teremos entendido a relacdo entre o
comportamento € o contexto e poderemos elaborar um plano de apoio eficaz, que requeira

pouco esforco e que melhore o estilo de vida da pessoa.

2.5.3- Plano de Apoio

O proposito da avaliagdo funcional “€ facilitar o desenvolvimento de um plano de
apoio que seja efectivo e eficiente. Assim, as estratégias de intervengdo incluidas no plano
devem estar relacionadas com as hipoteses identificadas durante a avaliagdo funcional”
(Bédia & Cilleros, 2003, p. 163).

Segundo os mesmos autores, os planos de apoio consistem em definir um conjunto de
estratégias de apoio que poderao ser implementadas em simultidneo ou consecutivamente em
funcdo das caracteristicas do comportamento que, por norma, ¢ complexo e requer
intervencdes multiplas. Estas estratégias sdo incluidas num documento que proporcionara
também informag¢ao do modo como a equipa de apoio modificarda o ambiente, intervird com a
pessoa e como lhe ensinard novas competéncias e comportamentos alternativos a conduta
problematica.

Para Bolonio et al. (2008), o plano de apoio corresponde a planificagdo da intervencao
que ¢ desenhada a partir da avaliacdo funcional dos comportamentos. Esta planificacdo da

intervencao devera passar por um trabalho em equipa, que implique uma ac¢do conjunta e
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coerente, procurando um consenso € uma responsabilidade partilhada, entre as pessoas que
intervém com o aluno. E neste ambito que as equipas multidisciplinares, partindo de uma
visao global do aluno, reconhecem que as capacidades da pessoa ndo podem ser consideradas
independentemente umas das outras, nem tao pouco independentes do contexto, permitindo
uma resposta global, ndo fragmentada. Também a articulagdo com a familia ¢ fundamental
uma vez que a intervengdo em problemas comportamentais implica compreender todo o
ambiente fisico e social, e sendo a familia um sistema de apoio imprescindivel e responsavel
pela tomada das decisdes ¢ crucial o seu envolvimento.

Segundo Bédia e Cilleros (2003), o plano tem em conta e define todos os
comportamentos problematicos manifestados pela pessoa, baseia-se nos resultados obtidos
pela avaliagdo funcional, propde-se fazer com que a conduta problematica seja irrelevante, e
ineficaz e deve ajustar-se ao contexto onde vai desenvolver-se. Assim, os planos eficazes
estdo baseados em hipoteses funcionais sobre o comportamento em diversos contextos € em
hipoteses globais sobre a pessoa; estdo centrados na pessoa, respeitando as suas preferéncias,
necessidades e aspiragdes e potenciam as suas habilidades e sdo elaborados tendo em conta os

contextos do individuo (suas rotinas habituais, o local onde vive etc.).

2.5.4- A Implementacido do Plano de Apoio Comportamental

Nesta filosofia do PBS (Bédia, 2001), existem seis principios basicos a ter em conta na
implementagdo de uma intervengdo sobre o comportamento problemdtico: 1 -A conduta
problema, geralmente cumpre um objectivo para a pessoa que a manifesta; 2- A avaliagdo
funcional utiliza-se para identificar a finalidade da conduta problema; 3- O objectivo da
intervencdo da educac¢do ndao ¢ apenas a supressdo dessa conduta, mas ¢ essencialmente
ensinar condutas alternativas que sejam funcionalmente equivalentes; 4- Os problemas de
comportamento geralmente tém muitas finalidades e por tanto requerem intervengodes
multiplas; 5- A interven¢do implica mudar sistemas sociais € ndo o sujeito (a intervencao nao
¢ algo que se faz a pessoa, mas com a pessoa com incapacidade); 6- O objectivo final da
intervencao ¢ a mudanca do estilo de vida.

Também para (Bolonio et al. 2008), a intervencdo suportada neste modelo baseia-se
numa avaliagdo funcional, vinculando variaveis ambientais com as hipdteses relativas a
funcdo da conduta problemadtica, considerando o individuo na sua globalidade, incluindo
intervengdes multiplas, ensinando habilidades alternativas e adaptando o ambiente. Esta

intervencdo, ao pretender melhorar o estilo de vida da pessoa, reflecte os seus valores,
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respeitando as suas preferéncias e a sua dignidade. E planificada com o objectivo de ser
aplicada em contextos de vida diaria, fazendo uso dos recursos disponiveis e baseando-se
numa visdo de uma equipa multidisciplinar, acerca do problema. O seu éxito ¢ avaliado pelo
aumento da frequéncia da conduta alternativa e diminui¢do do comportamento problematico
e pelas melhorias na qualidade de vida do individuo.

Bédia e Cilleros (2003) referem-nos que as estratégias de intervengdo apresentam
componentes relacionadas com modificagdes dos antecedentes e sucessos contextuais, ensino
de habilidades alternativas, intervencgdes sobre as consequéncias e intervengdes sobre o estilo
de vida do individuo, que sdo interdependentes e por isso devem ser considerados
simultaneamente.

As intervengdes sobre o estilo de vida da pessoa, sdo por norma as primeiras a
implementar-se pois ao melhorarem a qualidade de vida da pessoa tem um efeito preventivo e
promovem um contexto favoravel a mudan¢a de comportamento. A modificagdo dos
antecedentes e dos sucessos contextuais faz com que o comportamento problematico seja
menos provavel e mais irrelevante e desnecessario. Tem também a vantagem de ter caricter
preventivo ao incidir sobre os factores que promovem o comportamento, no entanto exige
uma planificacdo especifica para cada individuo, pois os antecedentes e sucessos contextuais
sdo unicos para cada comportamento de cada pessoa. O ensino de habilidades alternativas
através das quais a pessoa possa alcangar, de forma mais eficaz e mais eficiente, os objectivos
que obtinha ou pretendia com o comportamento problematico, pode contribuir para o
desaparecimento, por longo prazo ou mesmo permanente, desses comportamentos que se
pretendem eliminar. Este processo pode passar pelo ensino de comportamentos alternativos,
de habilidades gerais (de resolugdo de problemas, de autocontrolo, de comunicacao, de
interac¢ao social e de tolerancia a demora do reforg¢o) e de habilidades de enfrentar situagdes
de contrariedade. A intervengdo ao nivel das consequéncias, ainda que ndo seja um nucleo
essencial da intervencao, desempenha um papel muito importante no PBS, pois ao controlar
as consequéncias contribui-se para uma maior eficacia dos outros componentes,
nomeadamente o ensino de habilidades alternativas. Este tipo de intervencao utiliza-se para
reforgar a utilizagdo de habilidades alternativas e para reduzir a frequéncia do comportamento
problematico.

Para Bédia e Cilleros (2003) a resposta as necessidades educativas especiais do aluno
com problemas de comportamento deverd seguir um modelo centrado na pessoa, planificado

de forma consensual por toda a equipa e que ndo se limite a reducdo ou eliminagdo de
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comportamentos problematicos mas que, recorrendo a estratégias preventivas, o ajude a ter a
melhor qualidade de vida possivel.

A prética positiva faz com que na intervencdao sejam necessarias a manipulacao de
diversas variaveis, tanto contextuais como relativas ao aluno. No contexto pode ser
necessario fazer alteracdes a nivel fisico, programatico ou interpessoal que possam
influenciar positivamente o registo de problemas comportamentais, sendo a avaliacdo
funcional que nos permite identificar esses factores ambientais e poder altera-los de forma a
modificar o comportamento do aluno. A aprendizagem em ambientes significativos ¢ muito
relevante, especialmente para aqueles alunos que tém dificuldade em generalizar as
habilidades aprendidas na aula, sendo por isso importante que os processos de ensino e
aprendizagem se desenvolvam nos contextos naturais, de forma a que conteudos curriculares
possam estar integrados em rotinas funcionais da vida didria. E também muito importante
proporcionar ao aluno habilidades que lhe permitam auto-regular o seu proprio
comportamento. O ensino de competéncias comunicativas permite que o aluno possa deixar
de recorrer a comportamentos desadequados que muitas vezes utiliza com essa fun¢do. O
desenvolvimento da comunicagdo, por todos os meios e estratégias possiveis, ¢ o critério
fundamental para alcancar uma comunicacdo efectiva e funcional. A promocao de
competéncias de planificagdo, comportamentos adaptativos e competéncias sociais
constituem pilares basicos de preveng¢do de comportamentos problematicos que, muitas
vezes, resultam de défices ao nivel das competéncias sociais e interaccoes adequadas. A
estruturacao espacio-temporal, que passa por uma organizacao adequada do ambiente, recorre
a suportes e ajudas visuais ou auditivas, ajuda os alunos a compreenderem melhor o meio e a
preverem os acontecimentos que nele acontecem, de forma a terem uma participagdo mais
autobnoma. Esta pratica, de caracter preventivo, permite aos alunos melhorarem
substancialmente a sua capacidade de autocontrolo, o seu dominio e controlo do meio,
aumentar a flexibilidade e um maior grau de espontaneidade, favorecendo assim
competéncias de interac¢ao.

Também segundo Preciado e Sugai (2004), as investigacdes tém concluido que a
melhor resposta perante esta problematica passa por estabelecer apoios comportamentais
positivos, efectivos, eficientes e relevantes para o apoio a todos os alunos através: da
prevencao do desenvolvimento e ocorréncia de problemas de comportamento; da promogao
do ensino de expectativas e comportamentos positivos a nivel escolar ¢ do melhoramento de

oportunidades de intervengao e sucesso académico.
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O acompanhamento dos planos deverd ser continuo, de forma a que possam ser
modificados e ajustados de acordo com as necessidades. As areas a avaliar sobre a eficacia
relacionam-se com os progressos ao nivel da aprendizagem de habilidades novas, a
verificacdo da utilizacdo das novas habilidades em diferentes contextos, o decréscimo da
frequéncia da conduta problematica e no comprovar as melhorias de qualidade de vida da
pessoa e sua familia.

Em suma, esta abordagem de intervengdo em problemas de comportamento esta
ligada a uma nova perspectiva de intervengao baseada numa programacao positiva que nao se
reflecte apenas a nivel das pessoas a quem ¢ dirigida, mas também no funcionamento geral da

escola (Bolonio et al., 2008).
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PARTE II - COMPONENTE EMPIRICA

Capitulo 3 - Enquadramento Metodolégico

3.1 - Finalidades, objectivos e métodos

Segundo Almeida e Freire (2008), as finalidades da investigagdo podem ser movidas
pela descoberta e fixacdo de leis gerais, no caso da investigacdo basica ou investigagdo pura,
ou movidas pela resolucdo de problemas concretos e particulares, investigacao aplicada ou
investigacao pratica - situagdo em que se enquadra o nosso estudo - ou ainda movidas por um
misto de ambas as posi¢des anteriores, como ¢ o caso da designada investigacao-accao.

Neste contexto, as finalidades deste estudo consistiram em planificar uma intervengao
tendo em vista a inclusdo social de um aluno com dificuldades intelectuais e
desenvolvimentais, com graves dificuldades a nivel da comunicagdo, que manifesta
comportamentos desadaptados, predominantemente, em ambiente exterior a sala de aula.

Ainda segundo Almeida e Freire (2008), os objectivos de uma investigacdo vao
depender da natureza dos fendmenos e das varidveis em causa, assim como das condi¢des de
maior ou menor controlo em que a investigacao vai ocorrer, sendo apresentados de uma
forma mais descritiva ou mais explicativa. Neste ambito, com este estudo, pretendeu-se
atingir os seguintes objectivos:

- identificar e priorizar os comportamentos desadaptados a serem alvo de intervengao;
- registar e comparar a frequéncia dos comportamentos antes e depois da intervencao;
- identificar o tipo de défice responsavel pelos comportamentos;

- definir as estratégias de intervengao;

- avaliar o impacto da intervengao.

Em relacdo a metodologia, existem duas perspectivas bdsicas: uma de cariz mais
quantitativa, também designada de positivista e experimental, que tem por objectivo explicar,
predizer, e controlar os fendmenos; outra de caracteristicas mais qualitativas e naturalistas em
que a realidade psico-educativa ¢ percebida como mais dindmica, fenomenoldgica e
associada a historia individual e aos contextos (Almeida & Freire, 2008). O caso do nosso
estudo inclui-se na segunda perspectiva onde se “estuda a realidade sem a fragmentar e a
descontextualizar, a0 mesmo tempo que se parte sobretudo dos proprios dados, e ndo de
teorias prévias” (p.111).

Segundo Fernandes (1991), o foco da investigagdo qualitativa ¢ a compreensao mais

profunda dos problemas, ndo se verificando preocupagdo com a dimensdo das amostras ou
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com a generalizagdo de resultados, assim como ndo se colocando, do mesmo modo, o
problema da validade e da fiabilidade dos instrumentos, como se verifica na investigacao
quantitativa.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994) sdao cinco as caracteristicas essenciais da
investigacao qualitativa: (1) o ambiente natural ¢ a fonte directa dos dados e o investigador ¢
o principal agente na recolha desses dados; (2) os dados sdo analisados em toda a sua riqueza,
nada ¢ considerado trivial, tudo tem potencial, (3) os investigadores que utilizam
metodologias qualitativas interessam-se mais pelo processo em si do que propriamente pelos
resultados; (4) a andlise dos dados ¢ feita de forma indutiva; (5) o investigador interessa-se,
acima de tudo, por tentar compreender o significado que os participantes atribuem as suas
experiéncias.

As caracteristicas da problematica deste projecto de intervencdo apontam para um
estudo essencialmente de tipo qualitativo, pelo que se optou pelo Estudo de Caso, na medida
em que o campo de investigagcdo € real, aberto e pouco controlado (Lessard-Hébert, Goyette
& Boutin, 1990). De acordo com as caracteristicas apresentadas por estes autores (p. 170), “o
estudo de caso tem por objecto um fendmeno contemporaneo situado no contexto da vida
real, as fronteiras entre o fendémeno estudado e o contexto ndo estdo nitidamente demarcadas
e o investigador utiliza varias fontes de dados”.

De acordo com Liidke e André (1986, p. 21), a principal preocupacao ao desenvolver
um Estudo de Caso ¢ a “compreensdo de uma instancia singular”. Isto significa que “o
objecto estudado ¢ tratado como unico, uma representacao singular da realidade que ¢
multidimensional e historicamente situada”. Para estes autores, o Estudo de Caso fomenta a
descoberta, partindo do pressuposto de que o conhecimento € uma construgdo que se faz e
refaz constantemente. O investigador procura manter-se, constantemente, atento a novos
elementos que possam emergir como importantes, durante o estudo. Ele enfatiza a
interpretagdo em contexto, na medida em que uma apreensdo mais completa do objecto
necessita de ter em conta o contexto em que se situa, visando retratar a realidade de forma
completa e profunda e procurando revelar a multiplicidade de dimensdes presentes numa

determinada situagdo ou problema, focalizando-o como um todo.
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3.2- Etapas do projecto de intervencio

A intervencao decorreu ao longo do 2° e 3° periodos do ano lectivo 2009/2010 e do 1°
periodo do ano seguinte envolvendo a colaboracdo dos assistentes operacionais da biblioteca
e bar dos alunos ao nivel do registo da observagao dos comportamentos e da terapeuta da fala

na promog¢ao de competéncias comunicativas.

Planificagdo da intervengao

2° periodo
2009/2010 | - Reunido com Directora do Agrupamento de Escolas
. informagao da finalidade do estudo e solicitagdo de colaboragao

- Reunido com Encarregado de Educagao
. informacao e sensibilizacdo sobre a pertinéncia da intervengao
. solicitacdo de autorizagdo e colaboracao para implementagdo do projecto

- Levantamento de dados relativos aos problemas de comportamento do aluno
. analise das participacdes de ocorréncias registadas no 1° periodo de 2009/2010
. seleccdo de comportamentos e contextos a incluir na intervengao

- Reunides com os assistentes operacionais da biblioteca e bar dos alunos
. informacao e sensibilizagdo sobre a problematica em causa

auscultacdo da sua disponibilidade para colaboracdo no processo de
monitorizagdo de comportamentos
. orientagdes relativas aos procedimentos a ter na observagdo e registo dos
comportamentos

- Reunido com terapeuta da fala

. informacao e sensibilizagdo sobre a problematica em causa
. auscultagdo da sua disponibilidade para colaboragao

. articulacao de intervengao

- Recolha de dados através da observacao e questionario

. monitorizacdo de comportamentos na biblioteca e bar dos alunos durante 3
semanas

. questionario de auto-avaliacdo de comportamentos

- Treino de utilizagdo de grelhas de auto-avaliagdo e auto-monitorizagdo de
comportamentos de comportamentos

- Andlise de dados recolhidos

. quantificagdo dos registos da observagao

. auscultacdo das perspectivas do aluno e da disponibilidade de modificacao do
seu comportamento

47



Intervir nos comportamentos desadaptados para promover competéncias sociais, em alunos com DID

Implementa¢do/ monitorizacao da intervengao

3° periodo
2009/2010

- Reunides com os assistentes operacionais e terapeuta da fala
. auscultagdo das dificuldades sentidas

. sensibilizacdo para a importancia do reforco social

. orientagdes de actuagao

- Realizagdo de um contracto comportamental em que foram definidos os
comportamentos que o aluno se comprometia a cumprir € as respectivas
recompensas € penalizagdes

- Auto-monitorizagdo, auto-avaliagdo e auto-reforco de comportamentos na
biblioteca e bar dos alunos.

Avaliagdo do impacto da intervencao

3° periodo
2009/2010

- Recolha de dados através de observacao e questionario
. monitorizagdo de comportamentos na biblioteca e bar dos alunos
. questionario de auto-avaliacdo relativo a mudancga de comportamento

- Reunides com os assistentes operacionais e terapeuta da fala
. entrevista aos assistentes operacionais sobre mudangas observadas
. relatorio de avaliacdo da intervencao da terapia da fala

- Andlise dos dados recolhidos

. comparacao dos valores do pré —teste e do pos-teste

. tratamento de dados das entrevistas realizadas aos assistentes operacionais

. triangulacdo de dados obtidos nos registos de observagdo, entrevistas aos
assistentes operacionais € questionario de auto-avaliacao

Alargament

o da intervengdo a novos contextos

Ano
lectivo
2010/2011

- Sensibilizacdo do conselho de turma para a importancia da prevengdo de
comportamentos desadaptados

- Observagdo e registo dos comportamentos na aula de Educagao
Visual

- Auto-monitorizacdo de comportamentos na aula de Educagdo Visual
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3.3 - Procedimentos e instrumentos

3.3.1 - No processo de intervenciao

Existem trés grandes grupos de técnicas de recolha de dados, utilizadas nas ciéncias
sociais € na investigacdo qualitativa: “o inquérito, que pode tomar a forma de entrevista ou de
questiondrio; a observagdo, que pode assumir uma forma directa sistemdtica ou uma forma
participante e a analise documental, técnica que tem uma funcdo de complementaridade na
investigacao qualitativa” (Lessard-Hébert, Goyette & Boutin 1990, p. 143).

Iniciou-se a recolha de dados com a analise das participagdes de ocorréncias relativas
ao comportamento do aluno no 1° periodo do ano lectivo 2009/2010, tendo sido elaborada
uma listagem com os comportamentos referidos e do respectivo contexto de ocorréncia (ver
anexo 1). Com base nestes dados, seleccionaram-se os comportamentos € os contextos a
serem alvo da intervencao, tendo sido elaboradas grelhas de registo de observagdo com os
comportamentos a monitorizar, que permitiram confirmar a necessidade de intervengdo
nestes comportamentos e contextos.

Segundo Almeida e Freire (2008), a qualidade informativa dos dados recolhidos vai,
parcialmente, depender da qualidade dos instrumentos usados nessa recolha. Procurou-se,
assim, construir instrumentos que proporcionassem informagdo rigorosa e significante. Na
elaboragdo de grelhas de registo de observacdo dos comportamentos, a serem preenchidas
pelos assistentes operacionais do bar dos alunos e da biblioteca, teve-se a preocupagao de
objectividade, recorrendo-se a definicdes operacionais (descricdes do comportamento que
fossem observaveis e mensuraveis), mas também de funcionalidade, uma vez que seriam
usadas em contexto normal de funcionamento dos servigos, em que o observador apenas teria
de assinalar as op¢des correspondentes a situagdo verificada (ver anexos 4 € 5).

Por se considerar fundamental a participacdo da familia na intervengao educativa de
todos os alunos em geral e dos que apresentam necessidades educativas em especial, foram
convocados os pais do aluno para uma reunido que teve por finalidade informar e sensibilizar
sobre a pertinéncia da intervengdo e solicitar autorizacdo e colaboragdo para implementacgao
do projecto, tendo a Encarregada de Educacdo assinado um termo de consentimento (ver
anexo 2). Foi também realizada uma reunido com a Directora da Escola, a fim de lhe ser dado
conhecimento da finalidade do estudo, do periodo da intervencdo e do nosso

comprometimento a nivel ético e deontologico, tendo sido autorizada a colaboracdo dos
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assistentes operacionais da biblioteca e bar dos alunos na implementacao do projecto (ver
anexo 3).

Como as limitagdes linguisticas do aluno poderdo ser uma das principais razdes da
adopcdo de comportamentos desadaptados, e dado que este se encontrava a usufruir, pela
primeira vez, de uma interven¢do mais sistematica a nivel da Terapia da Fala, foi utilizado
este recurso para explorar, treinar e contextualizar a utilizacdo de vocabuldrio fundamental
para as relacdes interpessoais.

Por se considerar essencial o trabalho de equipa, realizaram-se reunides com a terapeuta
da fala e os assistentes operacionais da biblioteca e bar dos alunos, a fim de se proceder a
informagao e sensibilizagdo sobre a problematica em causa, tendo sido solicitada a sua
colaboracdo. O trabalho com a terapeuta da fala consistiu essencialmente na articulagdo de
estratégias a nivel da pragmatica da comunicagdo. Com os técnicos da biblioteca e bar dos
alunos, deram-se orientacdes relativas aos procedimentos a ter na observacao/registo de
comportamentos. Este tipo de observacao, efectuada pelos assistentes operacionais do bar dos
alunos e da biblioteca, pode designar-se de observacdo naturalista, ja que decorreu em
contexto natural, sem que o observado tivesse conhecimento (apesar do comportamento do
observador poder interferir com o desempenho do observado), e sistematica porque era
orientada por itens de uma grelha de registo (Estrela, 1994).

Este registo de observacdo de comportamentos, que funcionou como pré-teste, ao
proporcionar a dimensdo do problema antes da intervengdo, ocorreu durante 3 semanas, ainda
no final do 2° periodo do ano lectivo 2010/2011. Os dados recolhidos, que se quantificaram
em termos percentuais, permitiram, posteriormente, uma comparacdo com os obtidos nos
mesmos moldes, apos a intervencao, no final do 3° periodo, podendo estes serem designados
por pos-teste. Apos a confirmacdo dos comportamentos a serem alvo da intervengao,
procurou-se identificar a que tipos de défices, ao nivel das competéncias sociais, estavam
associados, de forma a definir as estratégias de intervencdo mais adequadas (Lopes et al.,
20006).

Com a finalidade de treinar o aluno na utilizagdo de grelhas de auto-avaliagdo, e de
auto-monitorizac¢ao, utilizou-se este tipo de instrumento, com tematicas variadas, nas aulas de
educagdo especial (ver anexo 6).

Pretendendo conhecer a percep¢do que o aluno tinha dos seus comportamentos foi
ainda elaborado um questionario (ver anexo 7), com os comportamentos referidos nas grelhas
de observacdo que o aluno preencheu no final do 2° periodo. Neste questiondrio, o aluno era

ainda levado a reflectir sobre o facto de precisar ou ndo de melhorar esses comportamentos.
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No ambito da implementacdo e monitorizagdo da intervencdo, foram realizadas
reunides com os técnicos envolvidos (assistentes operacionais e terapeuta da fala) no sentido
da auscultacdo das dificuldades sentidas e defini¢do de estratégias de actuacdo. Neste
contexto sensibilizaram-se estes agentes da accdo educativa para a importancia do refor¢o
social como estratégia de promocao de comportamentos adequados e desejaveis. O reforgo
social envolve trés componentes: atencao (diferencial para comportamentos apropriados),
feedback (dizer ao aluno o que fez bem) e aprovacao (elogiar o aluno por fazer bem). Deste
modo, os assistentes operacionais foram motivados a centrarem a sua atencdo nos
comportamentos positivos e ignorarem, dentro do possivel, os comportamentos negativos ¢ a
serem especificos, imediatos e positivos no feedback relativo aos comportamentos adequados
adoptados pelo aluno, devendo também personalizar os elogios que devem ser imediatos a
ocorréncia do comportamento.

Os défices de linguagem oral e escrita, apresentados pelo aluno, foram grandes
condicionalismos da intervencdo. Teve-se, por isso, que recorrer a estratégias que
facilitassem a participagdo do aluno no processo de avaliagio e aprendizagem de
competéncias. Recorreu-se a imagem e a simbologia e, quando necessario, a outro leitor,
como no caso de documentos que exigiam a compreensdo e preenchimento por parte do
aluno.

Com o objectivo de promover a adopcdo de comportamento mais adaptado na
biblioteca, recorreu-se a estratégias de autocontrolo, associadas a realizagdo de um contrato
comportamental com o aluno, com o objectivo de promover a auto-confianca e a
responsabilizacdo pelo seu comportamento. Foi elaborada uma grelha (ver anexo 8) que o
aluno, auxiliado por uma assistente operacional da biblioteca, preenchia monitorizando o seu
comportamento. Este processo, articulado com o que estava definido no contrato (ver anexo
9), permitia ao aluno determinar a recompensa a que tinha direito pelos comportamentos
manifestados. O contrato comportamental, que especificava os comportamentos que o aluno
se comprometia a cumprir € as recompensas € penalizacdes que correspondiam ao
cumprimento ou incumprimento desses comportamentos, foi elaborado apds a negociagdo e
acordo entre o aluno, o professor da educacdo especial e um assistente operacional da
biblioteca. Este contrato foi ainda dado a conhecer ao encarregado de educacdo do aluno que
o subscreveu.

No bar dos alunos, recorreu-se a registos de auto-monitorizagdo de comportamentos
realizados também no 3° periodo, nas aulas de Educacao Especial quando estas ocorriam apos

a ida ao bar (ver anexo 10). Este processo de auto-monitorizacdo, que consistia em assinalar
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numa grelha a ocorréncia de comportamentos pré-determinados, permitia ao aluno aumentar
a consciéncia do seu préprio comportamento, desenvolvendo-lhe, assim, competéncias de
autocontrolo e de responsabilizagdo pelo seu comportamento.

No final do ano lectivo 2009/2010, as apreciagdes descritivas das Fichas Informativas
da Avaliacdo®, realizadas pelos professores e técnicos das disciplinas e areas frequentadas
pelo aluno, revelavam que este demonstrava comportamentos desadaptados em aulas de
algumas das disciplinas. Estdvamos, assim, perante outro contexto com necessidade de
intervengao.

Atendendo a que o aluno se encontrava em mudanga de ciclo e de turma, considerou-se
oportuno planificar uma acc¢do preventiva de forma a que o aluno, num contexto de novos
colegas (apenas 2 colegas da antiga turma) e novos professores, adoptasse comportamentos
mais adaptados. Nesse sentido, no conselho de turma no inicio do ano lectivo 2010/2011, os
professores foram sensibilizados para a importincia da prevencdo deste tipo de
comportamentos. Apos ter sido apresentada aos professores a caracterizacdo do aluno e da
respectiva problematica, foi proposta uma planificagdo de intervengdo, sugerindo-se
estratégias que se considera serem adequadas a situagdo do aluno (ver anexo 13).

Uma das decisdes deste conselho de turma determinou que a professora de educagao
especial participaria nas aulas de Educag¢do Visual, aproveitando esta oportunidade para
observar e monitorizar os comportamentos do aluno nas aulas desta disciplina. Para este
processo de observagdo e registo de comportamentos, foi adaptada uma Ficha de Registo
Continuo de Rutherford e Lopes (1993), que permitiu identificar o tipo de actividade
(individual/grupo) que o aluno estava a desenvolver aquando da manifestagdo de
comportamentos desadaptados (antecedentes), e se havia resposta, pelos colegas ou professor,
perante o comportamento do aluno (consequéncias). Este tipo de observagcdo podera
denominar-se de participante, pois o observador pode interferir na actividade do observado,
ao prestar-lhe apoio, ou ao questiona-lo sobre a tarefa ou os seus comportamentos (ver anexo
14).

3.3.2 - Na avaliacao da intervencao

A avaliagdo da intervengdo baseou-se essencialmente na analise de dados obtidos nos
registos da observagdo, tendo havido, no entanto, a preocupagdo de os confrontar com a

percepcao do proprio aluno e dos assistentes operacionais sobre a evolugdo registada, através

4 Conforme previsto no aditamento do nimero 79.1 ao dec-lei 1/2005 de 5 de Janeiro pelo despacho normativo 6 de 2010 no ponto 2.
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de questiondrios e entrevistas. Foram também consultadas as apreciacdes descritivas das
fichas de informacgao da avaliagao trimestral.

O registo da observacdo dos comportamentos na biblioteca e no bar dos alunos,
realizado apds a interven¢do, durante 3 semanas, no final do 3° periodo, permitiu concluir
sobre a sua evolugdo. Os dados recolhidos foram quantificados em percentagem para se
poderem confrontar com os obtidos no pré-teste, de forma a tornar possivel tirar ilagdes sobre
o impacto da intervengao.

Com o proposito de conhecer a percepg¢ao do aluno sobre a evolugdo dos seus
comportamentos, realizou-se, no final do ano lectivo, um questionario de auto-avaliacdo
relativo @ melhoria dos comportamentos na biblioteca e no bar dos alunos (ver anexo 11).

Foram realizadas entrevistas aos assistentes operacionais envolvidos a fim de auscultar
a sua percepcao sobre a evolugdo do comportamento do aluno, bem como o empenho deste
nessa mudanga e do impacto destas alteracdes na auto-confianga do aluno. Aproveitou-se,
ainda, esta oportunidade para questionar os entrevistados sobre a sua formagdo e respectiva
valorizacao nas areas das Necessidades Educativas Especiais e Problemas de Comportamento
(ver anexo 12).

Apesar de se considerar a entrevista como uma técnica, potencialmente flexivel, de
recolha de dados e que oferece maior oportunidade para conhecermos a opinido do
entrevistado, optou-se por recorrer a um modelo estruturado que nos permitisse recolher
elementos necessarios a triangulacdo de dados obtidos na observacdo e na auto-avaliagdo,
realizada pelo aluno tendo, para esse fim, sido construido um guido (ver anexo 12)
permitindo, assim, maior facilidade na andlise do contetido.

Com os dados recolhidos nas fichas de observagdo continua nas aulas de Educacao
Visual, durante o 1° periodo de 2010/2011, foi elaborada uma listagem dos comportamentos
desadaptados ocorridos com maior frequéncia assim como do tipo de actividade que o aluno
desenvolvia aquando da manifestacdo desses comportamentos e da existéncia/auséncia de
resposta por parte dos colegas ou professor. Foram ainda recolhidos dados nas apreciagdes
descritivas da ficha de informacdo da avaliacao trimestral, referente ao final do ano lectivo
2009/2009 e 1° periodo do ano 2010/2011, relativos a participacdo nas actividades, ao
cumprimento de normas e relacionamento interpessoal, que permitiram verificar a evolugao
do comportamento do aluno nas disciplinas a que esta integrado na turma assim como nas

outras areas disciplinares frequentadas pelo aluno.
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Capitulo 4 — Apresentacio e Discussao Dos Dados

4.1 Caracterizacio do aluno

O André (nome ficticio) tem 13 anos e frequenta o 7° ano de escolaridade numa turma
de 20 alunos, de uma escola do Ensino Basico do 2° e 3°ciclos ¢ Secundario num concelho do
Pinhal Interior. Esta integrado na turma apenas a frequentar as disciplinas de Educagdo
Fisica, Educagdo Visual, Teatro e Formagao Civica e, em grupo especifico de alunos da
Educagao Especial, a uma disciplina de Manutencao de Equipamentos e Espacos. Frequenta o
Clube de Artes e o Clube de Informatica em contexto normal de funcionamento. Desenvolve,
no ambito do seu Programa Individual de Transicao, actividades na reprografia da escola e

em atelié de olaria na APPACDM.

Percurso escolar

O aluno ingressou no ensino pré-escolar aos 5 anos de idade, tendo usufruido de apoio
da educacao especial e adiamento escolar por “ ndo possuir as competéncias essenciais que
permitissem um ingresso no 1° ciclo com sucesso” que frequentou sem retencdes, usufruindo,
também durante este percurso, de apoio da educacao especial e de um curriculo especifico
individual. O André iniciou o apoio a nivel da terapia da fala no 3° ano, embora de forma
pouco consistente, pois as sessdes quinzenais sO se efectuavam quando a encarregada de
educagdo se dispunha a leva-lo a Coimbra, faltando nestes dias a escola.

No 2° ciclo o aluno continuou a usufruir de um Curriculo Especifico Individual,
frequentando, na APPACDM, a piscina e ateli€s de olaria e de reciclagem de papel. No 6°
Ano reiniciou, na escola, a terapia da fala, em sessdes bissemanais, através do Centro de

Recursos para a Inclusdo.

Contexto socio-familiar

O André vive com a familia num lugarejo onde ndo existem mais habitantes e que,
embora tenha electricidade, ndo ¢ abastecido por dgua da rede publica. Estd afastado das
outras aldeias mais proximas cerca de 2 quilometros, em caminhos de terra. O aluno faz, a pé¢,
diariamente, este percurso, sem iluminagdo publica, e muitas vezes enlameado, para apanhar
o transporte para a escola, saindo de casa cerca de 1 hora e meia antes do inicio das aulas, que
comegam as 8.30. Raramente falta.

O pai, com habilitagdes ao nivel do ensino primario, esta a trabalhar em Espanha, pelo

que s6 vem a casa de 2 em 2 semanas. Assim, o aluno reside diariamente apenas com a mae,
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um irmao que frequenta uma turma de percurso curricular alternativo na mesma escola e uma
avo acamada. Apesar de habitarem numa casa de condigdes muito precarias, esta familia
possui equipamentos ndo essenciais entre os quais computador com internet, televisdao e
Playstation. A familia apresenta, ainda, alguma dificuldade em compreender a importancia e
necessidade de determinadas aprendizagens para a promog¢dao de uma maior autonomia e

capacitacao do aluno.

Perfil de funcionalidade
Funcdes do Corpo

O relatorio de avaliagdo da consulta do Centro de Desenvolvimento de 30 de Junho de
2008, refere que “fazendo uma analise qualitativa do perfil cognitivo do André, verifica-se
que:
- O seu nivel de desenvolvimento cognitivo global encontra-se muito abaixo dos parametros
médios esperados para o seu grupo etario;
- O seu perfil cognitivo € heterogéneo, sendo revelado melhor desempenho em tarefas de
realizagdo (relacionadas com a cognicdo nao verbal), relativamente a tarefas de natureza
verbal (relacionadas com a cognicao verbal);
- No ambito da cogni¢ao verbal (mais implicada na aprendizagem escolar), o seu desempenho
encontra-se num nivel muito inferior, verificando-se dificuldades marcadas em todas as areas
avaliadas, nomeadamente ao nivel do conhecimento factual adquirido (a partir da educagao
na escola e na familia), do célculo mental, do conhecimento lexical € da memoria de trabalho;
- No ambito da cognicdo ndo verbal, o seu desempenho encontra-se num nivel inferior,
salientando-se as dificuldades ao nivel da distin¢ao de detalhes essenciais face a detalhes nao
essenciais (estimulos visuais), da memoria visual a curto prazo e da discriminagao

perceptiva.”

Actividade e Participacio

Apesar de revelar alguns progressos, o André apresenta ainda graves dificuldades na
aquisi¢do de linguagem, manifestando um vocabulario reduzido e muitas dificuldades ao
nivel da articulacdo das palavras e estruturagdo frasica (utiliza frases sem a estruturacao
gramatical correcta) relatando frequentemente os acontecimentos recorrendo ainda a
“palavras soltas”, sem estruturagdo frasica. O aluno apresenta também dificuldades graves
relativamente a capacidade de aprendizagem do processo de leitura e escrita, reconhece

algumas palavras que constam no seu horario escolar, bem como o seu nome, dos pais e
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irmao, escrevendo o seu nome ainda com algumas omissdes e troca de letras. Ao nivel do
calculo o André revela dificuldades moderadas dentro do universo de nimeros que conhece.
Revela dificuldades em identificar e reconhecer os numeros, devido a dificuldade de
memorizagdo, tendo mais facilidade em reconhecer e saber aplicar os simbolos e sinais
aritméticos em problemas que lhe sdo apresentados através de esquemas. Em relagdo a
capacidade de manter a atengdo, o aluno revela ainda dificuldades moderadas, conseguindo
estar atento em tarefas especificas que estejam dentro dos seus interesses, continuando, no
entanto, a necessitar, da parte do adulto, de um incentivo quase permanente quando se
defronta com dificuldades ou as tarefas lhe exigem um maior esfor¢o. Ao nivel da realizacao
de tarefas que impliquem o acesso a varios espagos ou servigos da escola, bem como na
realizagdo de algumas actividades entretanto interiorizadas, o André revela ja alguns
progressos € uma maior autonomia. Nas interac¢des interpessoais basicas, embora o aluno
manifeste progressos a nivel da interaccdo com os colegas, apresenta ainda dificuldades
moderadas a nivel do cumprimento de regras de funcionamento que se traduzem,
frequentemente, na adop¢ao de comportamentos desajustados, especialmente em ambientes

pouco estruturados.

4.2- Apresentacio dos dados da intervencgao

A listagem dos comportamentos e dos respectivos contextos, referidos nas participagdes
de ocorréncias relativas ao 1° periodo de 2009/2010, permitiu-nos verificar que eles se
registavam mais frequentemente:

- no bar que o aluno frequenta, para tomar o lanche, ao meio da manha e ao meio da tarde.
Este aluno ndo utilizava as expressdes socialmente adequadas (bom dia/boa tarde, por favor e
obrigado), adoptando comportamentos desadaptados como bater com as maos e pés, com
forca, no balcao;

- na biblioteca que o aluno frequenta com alguma regularidade para ver/requisitar videos e
usar o computador, ndo cumprindo as regras de funcionamento e de utilizagdo dos
equipamentos.

Considerou-se que estes comportamentos, apesar de ndo apresentarem riSco
significativo de dano fisico ou moral a si ou aos outros, poderiam causar estrago material e
eram socialmente inadequados, limitando a inclusdo/interac¢dao do aluno no contexto escolar.

Na analise dos registos de observacao, efectuados durante 3 semanas, na biblioteca e no

bar dos alunos, ainda no 2° periodo do ano lectivo 2009/2010, confirmou-se que o aluno,
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além de ndo utilizar as expressdes de cortesia socialmente adequadas (dizer bom dia/boa
tarde, pedir por favor e agradecer), também ndo respeitava regras de funcionamento dos
servicos (esperar pela vez, deixar o espaco e materiais arrumados e adoptar comportamentos
adequados).

A grelha de auto-avaliagdo de comportamentos, preenchida pelo aluno, no final do 2°
periodo, confirmou que este tinha consciéncia dos seus comportamentos desadaptados, pois
seleccionou, relativamente a ocorréncia, a op¢ao “as vezes” em 91% dos comportamentos
referenciados na grelha, (que coincidiam com os das grelhas de registo de observa¢do) tendo
apenas seleccionado a op¢ao “sempre” num dos comportamentos. Indicando também em 9
dos 11 comportamentos referidos a op¢ao “preciso melhorar o meu comportamento” (quadro

1 e gréfico 1).

Quadro 1- Respostas ao questionario de auto-avaliagdo de comportamentos

Auto-avaliacdo de Comportamento Sempre As vezes Nunca Preciso melhorar o meu
comportamento
Sim Nio
- Espero pela minha vez X X
3 Digo Bom dia/Boa tarde X X
kS) Pego por favor X X
% Digo obrigado X X
E Nao falo alto X X
Deixo tudo arrumado X X
Espero pela minha vez X X
- Digo Bom dia/Boa tarde X X
% 2 Pego por favor X X
o g Digo obrigado X X
Cg 'c% Nio bato com forga (as mdos ou X X
0s pés ) no balcdo
Auto-avaliagao de comportamentos
m Nao preciso melhorar
M Preciso melhorar
& P ?;Pﬂ L P & & @on 2° @,ga ?Dm pre
..;‘S:b &’b\ o"‘\ \oi\% O & ,(‘{Sb b'a\ & ‘0‘.‘\% &® W As vezes
& & o S & X
PP & QY 060 X P < ¥ B Nunca
Q¥ 0 Q O &
S % e ©° g%
R ' Q
& Q &
Biblioteca Bar dos alunos

Grafico 1-Auto-avaliagdo de comportamentos manifestados na biblioteca e bar dos alunos
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Tendo por base a avaliagdo dos comportamentos referidos nas participagdes de
ocorréncias do 1° periodo e confirmados nos registos de observagdo € no questionario de
auto-avaliagdo, realizado ao aluno, procurou-se identificar os défices associados a esses
comportamentos manifestados e as habilidades sociais, que se consideravam essenciais na
aquisicao de comportamentos mais adequados pelo aluno. Neste ambito consideramos que:

- Relativamente aos comportamentos registados no bar, estes deviam-se, em parte, as
dificuldades de comunicagdo apresentadas pelo aluno, nomeadamente em problemas de
articulacao das palavras. O aluno conhecia o vocabulario e sabia o contexto em que o devia
aplicar, s6 ndo conseguia articular correctamente as palavras. De referir também que o aluno
demonstrava fraco empenho em ultrapassar esta dificuldade. Considerou-se estar perante uma
situagdo de défice de aquisicdo, necessitando de uma intervencdo com ensino explicito, a
nivel da articulacdo das palavras, mas também se teve em conta que estratégias de reforco
social, usadas pelos técnicos do bar dos alunos, poderiam contribuir para uma maior
motivagdo do aluno a utilizar as suas competéncias, dado considerar-se que este aspecto se
deve a défices de desempenho.

- O n3o cumprimento de regras de funcionamento que o aluno manifestava na biblioteca,
relacionava-se também com défices de desempenho, pelo que se estabeleceu um contrato
comportamental que deveria ser reforcado com a utilizagao de estratégias de reforco social.

Nos registos de observagdao de comportamentos, efectuados no 3° periodo, na biblioteca
e bar dos alunos, ap6s a fase de intervengdo, registou-se um aumento consideravel de
comportamentos adequados, principalmente na utilizagdo de expressoes de cortesia.

No final do ano lectivo, perante um quadro em que o aluno manifestava
comportamentos mais adaptados nos contextos integrados na intervencao, verificou-se que as
apreciagdes descritivas das fichas de informacao da avaliagdo, realizadas pelos professores e
técnicos das disciplinas e areas frequentadas pelo aluno, no final do ano lectivo, revelavam
que o aluno demonstrava comportamentos desadaptados nas aulas de algumas das disciplinas.

Na analise dos registos de observagdo continua (quadro 2), realizados nas aulas de
Educacdo Visual durante o 1° periodo do ano lectivo 2010/2011, concluiu-se que o aluno
manifesta apenas pontualmente alguns comportamentos desadaptados que ocorrem com
maior frequéncia em trabalho individual (em periodos sem apoio directo do professor). Estes
registos permitiram também concluir que a frequéncia destes comportamentos nao era
significativamente influenciada pela presenca/auséncia de respostas (dar atencdo, repreender,

etc.) por parte dos colegas e professor.

Quadro 2 — Frequéncia de comportamentos desadaptados na aula de Educacdo Visual (1° periodo 2010/2011).
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Comportamentos Tipo de actividade Reaccio colegas e/ ou professor N° de vezes
mais frequentes €m que estava que ocorreu
envolvido

Mexe no telemovel (encaixa e | Individual Sem resposta dos colegas ¢/ou professor 8

desencaixa partes do telemével, Com resposta dos colegas e¢/ou professor 6

mexe nas teclas) Em grupo Sem resposta dos colegas e/ou professor 3

Obs: Néo ¢ permitido o uso de Com resposta dos colegas e/ou professor 4
telemovel na sala de aula.

Abandonou a tarefa e foi para o | Individual Sem resposta dos colegas ¢/ou professor 4

computador da sala Com resposta dos colegas e¢/ou professor 3

Em grupo Sem resposta dos colegas ¢/ou professor 1

Com resposta dos colegas e¢/ou professor 2

Vagueou pela sala Individual Sem resposta dos colegas ¢/ou professor 4

Com resposta dos colegas e¢/ou professor 2

Em grupo Sem resposta dos colegas ¢/ou professor 1

Com resposta dos colegas e¢/ou professor 1

Pronunciou “palavrio” Individual Sem resposta dos colegas ¢/ou professor 2

Com resposta dos colegas e¢/ou professor -

Em grupo Sem resposta dos colegas ¢/ou professor 1

Com resposta dos colegas e¢/ou professor 2

Na observagao da aula da disciplina de Educagdo Visual pdde-se também concluir que

o aluno:

- Demonstra fraca iniciativa na realizacao das tarefas;

- Revela pouca persisténcia na realizacdo das tarefas propostas, abandonando-as a minima
dificuldade;

- Nao solicita ajuda quando se defronta com duvidas ou dificuldades;

No conselho de turma do final do 1° periodo do ano lectivo de 2010/2011 foi decidido
que, apesar de o aluno ndo apresentar comportamentos muito desajustados dos do grupo
turma, na aula da disciplina de Educa¢do Visual, se passariam a implementar estratégias de
autocontrolo, para além das ja adoptadas, tendo sido, para esse efeito, elaborada uma grelha
de auto-monitorizacao de comportamentos, a preencher pelo aluno com o apoio da professora

da disciplina (ver anexo 15).

4.3 - Avaliacao da intervencao

De acordo com o ja exposto, existiram dois momentos fundamentais de avaliagdao dos

dados recolhidos. O primeiro, que permitiu um diagnostico mais preciso da situagdo e que

ocorreu com a analise dos registos de observacao realizados ainda no 2° periodo, possibilitou
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nao so6 confirmar que se tratava realmente dos comportamentos a serem alvo de intervengao,
mas também verificar a dimensdao do problema e assim suportar a planificacio da
intervencao, permitindo, deste modo, estabelecer a designada “linha de base”. O segundo
momento, que se baseou na comparagdo dos dados obtidos nos registos efectuados no final
do 3° periodo com os obtidos nos primeiros registos de observagdo, permitiu analisar e
concluir sobre os efeitos da intervencao.

Nos registos de observa¢ao de comportamentos, efectuados no final do 3° periodo, na
biblioteca e bar dos alunos, ap6s a fase de intervencao, registou-se um expressivo aumento de
comportamentos adequados, principalmente na utilizagdo de expressdes de cortesia. Para
estes resultados contribuiu, provavelmente, a articulacao de estratégias entre a terapia da fala
e a intervencao realizada pelos outros intervenientes que se traduziram ndo s6 a nivel da
articulacdo das palavras mas também a nivel da auto-confianca manifestada pelo aluno.
Também a nivel dos outros comportamentos observados se verificou uma evolugdo positiva

que passou a manifestar-se em cerca de 90% das situacdes de registo (ver Graficos 2 e 3).

Comportamentos
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Comportamentos
observados
na biblioteca

B Antesda intervencdo

M Depoisda intervengdo

Grafico 2 - Comportamentos observados

no bar dos alunos

Grafico 3 — Comportamentos observados na biblioteca
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No relatorio da terapeuta da fala é referido que “A evolugdo ao nivel linguistico foi
favoravel. Observou-se um aumento da iniciativa para a conversagdo. Aprendeu também a
usar estratégias diferentes, de forma a transmitir o que pretende, melhorando a funcionalidade
da comunicagdo, no quotidiano. Identificam-se também repercussoes nos aspectos sociais da
sua performance comunicativa, sendo que o aluno mostra ter desenvolvido maior auto-estima
e confianca nas suas capacidades linguisticas, manifestando maior motivacdo pelo acto
comunicativo”

Os registos de auto-monitorizagdo de comportamentos assumidos no bar dos alunos,
realizados também no 3° periodo, em dias cuja aula de Educacdo Especial ocorria apos a ida
ao bar, corroboraram os resultados dos registos feitos pelos assistentes operacionais que
relatavam que o comportamento do aluno no bar passou a ser mais adaptado. O aluno
assinalou a resposta afirmativa aos itens do questionario, em percentagens sempre superiores

a 60% atingindo os 90% no item “ndo bato com as mao ou os pés no balcdo” (grafico 4).

Como me comporto no bar de alunos?

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Espereipela  Disse Bom dia/boa Pedipor favor Disse obrigado N3o bati maos/
minha vez tarde pésno balcdo

B Sim B N3o

Grafico 4- Auto-monitorizagdo de comportamentos no bar dos alunos.

A realizagdo de auto-monitorizagdo, auto-avaliagdo e auto-reforco de comportamentos
na biblioteca, associada ao contrato comportamental efectuado, criou no aluno um estimulo
que se pensa ter contribuido para a melhoria dos comportamentos registados. Também a
disponibilidade, por parte das assistentes operacionais, para uma maior atengdo e reforgo
positivo ao aluno foi fundamental para esta evolu¢ao positiva registada no comportamento do

aluno.
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A andlise das entrevistas, realizadas aos assistentes operacionais da biblioteca e bar dos

alunos, também permitiu concluir que:

- Se registaram alteragdes positivas no comportamento do aluno que, para 2 das 4

entrevistados, eram significativas. Nenhum dos inquiridos respondeu “Nao revelou alteragdes

positivas”.

- Relativamente ao empenho do aluno na mudanga de comportamento, 3 dos 4 entrevistados

responderam que o mesmo se esforgou para atingir esse objectivo, considerando que esta

situagdo se reflectiu na auto-confianca do aluno. Apenas um dos inquiridos respondeu a esta

questdo, considerando que o aluno era imprevisivel e que as mudangas verificadas ndo

reforgaram a auto-estima do aluno. (quadro 3).

Concluiu-se ainda que nenhum destes assistentes operacionais tinha realizado formacgao

nas areas de Necessidades Educativas Especiais e de Problemas de Comportamento (apenas

um deles tinha assistido a uma palestra sobre Indisciplina), no entanto todos consideraram

essa formagao ser necessaria para o desempenho das suas fungdes.

Quadro 3- Resumo de dados das entrevistas realizadas aos assistentes operacionais .

Entrevistados

Dimensoées
da entrevista

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Evolucao do

- revelou algumas

- revelou algumas

- revelou alteragoes

- revelou alteragoes

comportamento | alteracdes alteragdes positivas | positivas positivas

positivas significativas significativas
Empenho do - esforga -se para | - ¢ muito - esforga -se para - esforga -se para
aluno na melhorar o imprevisivel melhorar o melhorar o
melhoria de comportamento comportamento comportamento
comportamento

Impacto na auto-
confianca do
aluno

- mostra-se mais
auto-confiante

- ndo refor¢ou a
sua auto- confianca

- mostra-se mais
auto-confiante

- mostra-se mais
auto-confiante

NEE e
Problemas
Comportamento

Aspectos criticos | - influéncia de - ¢ muito irregular - falta de habitos de | - compreensdo da
do colegas em termos de organizacao. necessidade do
comportamento comportamento cumprimento de
do aluno regras

Formacgao nas Nao Nio Assisti a uma Nio

NEE e /ou palestra sobre

problemas de indisciplina

comportamento

Valorizac¢ao da E muito E necessaria Faz muita falta E muito necessaria
formacao em necessaria

Também na auto-avaliagdo, relativa aos comportamentos na biblioteca e bar dos alunos,

realizada no final do ano lectivo, o aluno considerou que “melhorou muito” o seu

comportamento na biblioteca e que “melhorou pouco” no bar dos alunos.
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Analisando as apreciacdes descritivas do final do 1° periodo de 2010/2011 concluiu-se
que o aluno ndo apresentava significativos comportamentos desadaptados na generalidade das
disciplinas e areas frequentadas. A comparagao entre as apreciagdes descritivas do 3° periodo
do ano lectivo anterior e as do 1° periodo do presente ano, leva a concluir que, apesar de o
aluno continuar a revelar pouco empenho a nivel da participacao nas actividades em algumas
disciplinas, o seu comportamento, a nivel do cumprimento de normas e relacionamento
interpessoal, apresenta uma evolucao positiva.

Registe-se que nao se t€m verificado participagdes por comportamentos desadequados
na biblioteca e no bar dos alunos o que, se deve também a nova postura dos assistentes

operacionais em relacdao ao aluno.

4.4 - Discussao dos dados

Apbs a apresentacdo dos dados e avaliacdo da intervengdo, apresenta-se, agora, uma
breve reflexao sobre aspectos que se consideram relevantes para as conclusdes apresentadas.

A andlise da evolugdo dos dados registados na observagdo de comportamentos, leva a
pensar na importancia da intervencdo educativa com vista a promoc¢do de comportamentos
que contribuem para uma maior inclusdo do aluno. Considera-se que a utilizagdo de
estratégias de reforco social teve um papel essencial nas mudangas registadas e, por essa
razado, ¢ fundamental que todos os agentes da ac¢cdo educativa tenham oportunidade de terem
formacao que lhes proporcione competéncias para desenvolverem o seu papel educativo
numa “escola para todos”.

No entanto, apesar de se verificar uma evolucdo significativa nos registos de
observacao efectuados, ndo nos € possivel concluir se o aluno continuara a manifestar estes
comportamentos, por um longo periodo de tempo, neste e noutros contextos, quando deixar
de receber reforco social ou ndo lhe seja estabelecido um contrato comportamental. Para se
poder avaliar esta situagdo, necessitariamos de efectuar novos registos ap6s um periodo de
tempo mais alargado e em novos contextos, para se confirmar se a mudanca de
comportamentos registada se mantinha.

Pretende-se também salvaguardar o facto dos registos de auto-monitorizagdo, que se
realizaram com o apoio de um leitor, poderem apresentar algum enviesamento, em
consequéncia da presenca do adulto, apesar do aluno se mostrar motivado e empenhado na

sua realizagdo. Pensa-se, igualmente, que um tipo de entrevista mais aberta teria dado a
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oportunidade de se obterem informag¢des mais relevantes ndo s6 a avaliagdo da evolugdo do
comportamento do aluno como também para futura intervencao.

Relativamente aos comportamentos registados na aula de Educacdo Visual, pretende-
se salvaguardar o facto da nossa presenca, assim como se tratar de um periodo de adaptagdo a
nova turma, poder ter tido alguma influéncia na contengdo de comportamentos desadaptados,
apesar da nossa preocupacao de prestarmos atencdo também aos outros alunos da turma, de
forma a que o aluno ndo se sentisse o alvo da nossa presenca. Salienta-se ainda o facto de que
este registo tinha, inicialmente, o objectivo de, para além de contextualizar a ocorréncia dos
comportamentos, que se considerassem mais frequentes, os relacionar também com o
comportamento-resposta dos colegas e professores, no entanto considerou-se que estes
comportamentos, por ndo se diferenciarem significativamente dos manifestados pelo grupo
turma, nao necessitariam de uma intervengao a nivel individual.

Com esta intervengdo procurou-se adoptar um conjunto de estratégias com coeréncia,
e manter uma linha de actuagdo que fosse ao encontro dos seguintes principios:

- A interven¢do educativa deve promover comportamentos/competéncias que levem a
uma maior inclusao social;

- O primeiro passo na interven¢do em comportamentos desadaptados € a especificacao
do comportamento ou comportamentos que se querem eliminar, que devem ser
operacionalizados (descricdes do comportamento que sejam observaveis € mensuraveis)
devendo depois serem hierarquizados de acordo com a sua gravidade de forma a estabelecer-
se a prioridade de intervencao;

- Determinar a fungdo desempenhada por um comportamento que ¢ fundamental para
planificar a intervencao;

- A ocorréncia de comportamentos desadaptados estd relacionada com défices no
reportorio de comportamentos/competéncias do individuo;

- A intervencdo deve focar-se no ensino de comportamentos/competéncias que sejam
pelo menos eficazes para o individuo alcancar os seus objectivos, como o comportamento
desadaptado manifestado.

Consideramos tratar-se de uma problemadtica que carece de urgente atencdo nao soO
por parte dos agentes da ac¢ao educativa e das instituicdes educativas, mas também dos
investigadores, pois apesar de ser considerada por todos como preocupante € prioritaria, nao
tem registado, no nosso pais, uma significativa publicagdo de estudos, reflexdes e materiais

de apoio.
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Consideracoes finais

A seleccdo desta problematica, como objecto do nosso estudo, permitiu levar a cabo
uma reflexdo sobre uma tematica que se considera de grande importdncia na nossa
intervencdo enquanto professores da educagdo especial, dada a frequéncia com que os
problemas de comportamento ocorrem nas escolas, ndo apenas com alunos com Necessidades
Educativas Especiais de caracter permanente, mas também com os restantes alunos.

A fim de procurarmos suporte para a interven¢ao a realizar, efectuou-se uma consulta
bibliografica que permitiu o contacto com recentes perspectivas acerca das tematicas e
conceitos abordados ao longo deste estudo, nomeadamente dificuldades intelectuais e
desenvolvimentais, e intervencao em problemas de comportamento.

Relativamente a intervengdo realizada, considera-se que o problema nao foi
solucionado, até porque problematicas deste ambito ndo sdo ultrapassadas com intervengdes
em tdo curto espago de tempo, mas pensamos ter contribuido para a promog¢ao de habilidades
e competéncias que permitem ao aluno interagir mais adequadamente nos contextos que
frequenta, melhorando, assim, a sua inclusdo social.

Também a limitacdo de recursos, como a falta um técnico da accao social - que poderia
ter um papel fundamental no apoio ao aluno e a familia - e a pouca disponibilidade do
psicologo do Agrupamento - que tem que desdobrar-se em intervengdes, em todos os niveis
de ensino, num contexto socioecondémico muito problematico - ndo permitiu um trabalho em
equipa multidisciplinar que ¢ considerado fundamental nestas situacdes.

A falta de formagdo dos agentes de educagdo, professores e assistentes operacionais,
quer na area das necessidades educativas especiais, quer relacionada com a intervencao ao
nivel dos comportamentos, ¢ também um condicionalismo a intervencdo educativa perante
esta problematica. A maioria das escolas continua a restringir-se a medidas de punicao, nao
actuando preventivamente.

Consideramos, no entanto, ter alcangcado os objectivos propostos que se prendiam com:
- identificar e priorizar os comportamentos desadaptados a serem alvo de intervengao;

- registar e comparar a frequéncia dos comportamentos antes e depois da intervencao;
- identificar o tipo de défice responsdvel pelos comportamentos;
- definir as estratégias de intervengao;
- avaliar o impacto da intervengao.
Relativamente ao “Positive Behavior Support”, a limitagdo de recursos (tempo,

técnicos, formacao, etc.), apenas permitiu retirar ideias gerais de actuagdo. Propomo-nos, no
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entanto, estarmos atentos ao desenvolvimento desta perspectiva de intervencao. Pensamos ser
uma mudanga, fundamental e necessaria na actuacdo perante esta problematica em que a
metodologia de intervencao usada, na generalidade dos casos, ndo tem revelado um sucesso
significativo.

Consideramos tratar-se de uma problematica a merecer mais e melhor atencao, ndo so
por parte das escolas, que se deparam diariamente com situacdes de problemas de
comportamento, mas especialmente dos organismos centrais do Ministério da Educacdo.
Preocupa-nos o facto de as ultimas directrizes institucionais se fundamentarem, cada vez
mais, em perspectivas punitivas, como foi o caso da recente criacdo do ‘“crime da violéncia
escolar” e ndo darem a importancia necessaria a prevencao desta problematica, que pensamos
ser prioritaria.

Pretendeu-se, com este trabalho, contribuir para uma reflexdo sobre esta temadtica e
alertar para a necessidade de repensar a forma como se tem actuado perante esta problematica

com a qual a generalidade das escolas se defronta diariamente.
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Anexo 1

Levantamento de comportamentos problematicos,
ocorridos em contexto fora da sala de aula

(com base nas participagdes ocorridas durante o 1°Periodo 2009/2010)

Aluno: N° Turma
Contexto da Comportamentos problematicos referidos Numero de
ocorréncia ocorréncias

Data / /
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Anexo 2

TERMO DE CONSENTIMENTO
Mestrado em Educacdo Especial

Titulo do Trabalho de Projecto: “Intervir nos comportamentos desadaptados para promover a
aquisicdo de competéncias sociais, em alunos com dificuldades intelectuais e
desenvolvimentais”.

Eu, (encarregado de educagdo) do
aluno , concordo que o meu educando
usufrua da intervencao do programa, acima mencionado, sob a responsabilidade da docente
Graca Maria Miguel Antdo Fernandes Carvalho

Assinando este Termo de Consentimento estou ciente que:

1. Este estudo tem como objectivo intervir a nivel dos comportamentos desadaptados e
na promog¢ao de competéncias sociais.

2. Serao assegurados todos os procedimentos éticos e deontologicos, nomeadamente a
confidencialidade dos dados obtidos e 0 anonimato dos participantes

3. A implementagdo do referido programa decorrera no 2° e 3° periodos lectivos do
presente ano escolar e no 1° periodo do proximo ano;

4. O projecto sera dinamizado pela docente Graca Maria Miguel Antdo Fernandes
Carvalho, pela terapeuta da fala do CRI e pelos assistentes operacionais do bar dos
alunos e da biblioteca.

5. Os resultados gerais, obtidos a partir da pesquisa serao, posteriormente, comunicados
a Direccao do Agrupamento que decidira a pertinéncia da sua divulgagdo pelos 6rgaos

pedagdgicos da escola;

6. Este Termo de Consentimento ¢ feito em duas vias, ficando uma em meu poder € a
outra com a docente responsavel.

, de de 20 .

O Encarregado de Educacao
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Anexo 3

TERMO DE COLABORAGCAO
Mestrado em Educacdo Especial

Titulo do Trabalho de Projecto: “Intervir nos comportamentos desadaptados para promover a
aquisicdo de competéncias sociais, em alunos com dificuldades intelectuais e
desenvolvimentais”.

Eu, , Directora do Agrupamento de Escolas
de , tomei conhecimento do projecto acima mencionado, sob a
responsabilidade da docente Graga Maria Miguel Antdao Fernandes Carvalho e acedo prestar a
colaboracdo necessdria a sua implementagao.

Ao assinar este Termo de Consentimento estou ciente que:
1. Este estudo tem como objectivo saber qual o impacto da intervencdo em

comportamentos desadequados para promover a aquisicdo de competéncias sociais
num aluno com Necessidades Educativas Especiais de Caracter Permanente;

2. Serao assegurados todos os procedimentos éticos e deontoldogicos, nomeadamente a
confidencialidade dos dados obtidos € 0 anonimato dos participantes;

3. A implementacao da referida interven¢do decorrerd no 2° e 3° periodo do presente ano
lectivo e no 1° periodo do préoximo ano;

4. Os assistentes operacionais do bar dos alunos e da biblioteca colaborardo na
implementagdo desta intervengao.

5. Os resultados gerais, obtidos a partir da pesquisa efectuada serdo comunicados a
Direc¢cdo do Agrupamento que decidira a pertinéncia da sua divulgagao pelos 6rgaos

pedagdgicos da escola;

6. Este Termo de Consentimento ¢ feito em duas vias, ficando uma em meu poder € a
outra com a docente responsavel.

, de de 20 .

A Directora do Agrupamento de Escolas
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Anexo 4

OBSERVACAO: FICHA DE REGISTO DE FREQUENCIA BAR DOS ALUNOS
Nome do aluno: Semanade / /a_/ de 2010
2*feira 3*feira 4*feira S*feira 6*feira

Comportamentos Tarde Manha Tarde Manha Manha Tarde Tarde

Sim | Nao Sim | Nao Sim | Nao Sim | Nao Sim | Nao Sim | Nao Sim | Nao

Espera pela sua
vez para ser
atendido

Diz
Bom Dia/Boa
Tarde

Pede
Por favor

Diz
Obrigada

Nao bate com
for¢a (maos ou
pés)no balcdo

O Técnico

Observagoes
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OBSERVACAO: FICHA DE REGISTO DE FREQUENCIA

Anexo 5

BIBLIOTECA

me—»mU

Comportamentos

Espera pela sua vez

Diz
Bom Dia/Boa Tarde

Pede
Por favor

Diz
Obrigada

Nao fala alto

Deixa o espago/
equipamento
arrumado apos a
utilizagdo

O Técnico
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Anexo 6

AUTOCONTROLO

Treino de automonitorizagdo de comportamentos
( com apoio da professora)

Nome do aluno :
Data

) oo oo oo °°
Comporameno () NN A

-alvo

e | )]
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Auto-avaliacdo de comportamentos

Anexo 7

Nome: Data / /
Auto-avaliacdo de comportamento Preciso melhorar o
meu comportamento
Sempre As Nunca
vezes Sim Nao

BIBLIOTECA

Espero pela minha vez

Digo Bom dia/Boa tarde

Peco por favor

Digo obrigado

Nao falo alto

Deixo tudo arrumado

Espero pela minha vez

Digo Bom dia/Boa tarde

Peco por favor

Digo obrigado

Nao bato com forga (as
maos ou os pés) no

balcado
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Grelha de automonitorizagdo, auto-avaliacao e auto-refor¢o de comportamentos na Biblioteca

Comportamento

Data

Esperei pela
minha vez

- o - - _

'

. !~ Y

| .

. !"' S

Anexo 8

Deixei tudo
arrumado

Sim= +1ponto
Nao= -1ponto

Pontos

O Aluno
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Anexo 9

CONTRATO COMPORTAMENTAL

Eu

quando vou a Biblioteca, comprometo-me a:

-Entregar, na data prevista, os DVD que requisito
-Arrumar os materiais € equipamentos que utilizo
- Dizer Bom dia/Boa tarde
-Dizer faz favor e obrigado

- Nao fazer barulho

Em contrapartida por cada por cada 10 pontos terei direito a levar 2 DVD, para casa, no fim-
de-semana. (cada comportamento cumprido vale 1 ponto)

Quando eu nao cumprir um comportamento perco 1 ponto.

, de de 2010
O aluno O Encarregado de Educagao
O técnico da Biblioteca A professora da E. Especial
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Anexo 10

Como me comporto no Bar dos alunos?

Data / /
Comportamentos Sim Nio

Esperei pela minha vez

Disse Bom dia/Boa tarde

Pedi por favor

Disse obrigado

Nao bati com for¢a com as
maos/pés no balcio

O Aluno
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Nome:

Auto — avaliacdo de comportamento

Em relagdo a0 meu comportamento

Data

/

Anexo 11

Na biblioteca

N3o melhorei

Melhorei pouco

Melhorei muito

No bar dos alunos

N3o melhorei

Melhorei pouco

Melhorei muito
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Anexo 12

Guiao de entrevista a aplicar aos técnicos operativos da biblioteca e bar dos alunos
Introduciao

Esta entrevista ¢ realizada no ambito da recolha de dados, que permitam planificar a
intervencao com um aluno que demonstra comportamentos desadaptados.

Tem por objectivo a recolha de informagdes que complementem dados recolhidos, através de
observacao participada, aquando da sua frequéncia da biblioteca e do bar dos alunos no 3°
Periodo do ano lectivo de 2010/2011.

Sera, ainda, aproveitada esta oportunidade para auscultar estes agentes da educagdo sobre a
sua formagdo e respectiva valorizagdo, nas areas das Necessidades Educativas Especiais e
Problemas de Comportamento.

Entrevistados

Técnicos operativos do bar dos alunos (entrevistados 1 e 2) e da biblioteca (entrevistado 3) e
um professor ( que desenvolve a sua actividade na biblioteca por dispensa da componente

lectiva) (entrevistado 4).

Dimensoes

Questoes

- Evolu¢do do comportamento do aluno

- Empenho do aluno na mudanga de
comportamento

- A influéncia das mudangas de
comportamento do aluno a nivel da auto-
confianca

- Aspectos mais criticos do
comportamento do aluno

- Considera que o comportamento do aluno:
- ndo revelou alteracdes positivas

- revelou algumas alteragdes positivas

- revelou alteragdes positivas significativas

- Considera que o aluno:

- ndo se esforca para melhorar o
comportamento

- se esforca para melhorar o comportamento
- ¢ muito imprevisivel

- Considera que o aluno:
- nao refor¢ou a sua auto- confianca
- se mostra mais auto-confiante

- Em que aspectos considera serem ainda
necessarias melhorias?

- Saber se tem formacgao na areca das NEE
e/ou problemas de comportamento

-Saber a opinido sobre a necessidade de
formacao nestas areas

- Ja fez formagao na area das NEE e/ou
Problemas de Comportamento?

- Considera que foi /seria positivo a
frequéncia de formagao nestas areas?
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Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Poiares

Entrevista aos assistentes operativos da biblioteca e bar dos alunos, relativa ao

comportamento do aluno , € a sua valorizagdo da

formacao nas areas das Necessidades Educativas Especiais e Problemas de Comportamento.

1- Na sua opinido:

1.1 - O comportamento do aluno:

- ndo revelou alteracdes positivas

- revelou algumas alteragdes positivas

- revelou alteracdes positivas significativas

1.2- O aluno:
- esforca —se para melhorar o comportamento
- ndo se esfor¢a para melhorar o comportamento

- € muito imprevisivel

2- Como considera que as alteracdes de comportamento se reflectiram a nivel da
auto-confianca do aluno?
- ndo refor¢ou a sua auto - confianga

- mostra —se mais auto-confiante

3- Em que aspectos considera serem ainda necessarias melhorias?

4 - Ja teve oportunidade de realizar formacao nas areas:

-Alunos com Necessidades Educativas Especiais ~ Sim Nao

-Problemas de Comportamento Sim Nao

5 - Considera que foi/seria positivo a frequéncia de formacao nas areas:

- Alunos com Necessidades Educativas Especiais ~ Sim Nao Nao sei

- Problemas de Comportamento Sim Nao Nao sei

O assistente operacional
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Anexo 13

Plano de Intervencao
Ano Lectivo 2010/2011

Aluno: n° turma Ano

Sumario:
Pretende-se com esta planificacdo, preparar a intervencao a desenvolver, com o aluno, a nivel

dos comportamentos, nas aulas das disciplinas de . O aluno

usufruiu, no 3° periodo do ano lectivo anterior, de intervengao a nivel dos comportamentos na
biblioteca e no bar dos alunos.

O aluno, em transicao de ciclo, terd mudanca de todos os professores ( a excepcao da de
Teatro ) e também de turma ( por razdes de gestdo da rede escolar ).

Nas sinteses descritivas da avaliagdo, realizada no final do ano lectivo anterior, sdo referidos
comportamentos desadequados na sala de aula (pouco empenho, pouca responsabilidade em
trazer os materiais que lhe eram solicitados, linguagens improprias, conflitos com os colegas)
que se agravaram a partir do 2° periodo, na maioria das disciplinas que o aluno frequentava

ha turma.

Objectivos:

. Promover a inclusdo do aluno

. Prevenir comportamentos desadaptados nas salas de aula

. Motivar o aluno para uma maior participagdo nas actividades desenvolvidas
. Desenvolver competéncias de relacionamento interpessoal

. Promover o desenvolvimento pessoal, e socioemocional do aluno

Caracterizacao do aluno
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Estratégias:

(exemplos de estratégias que se consideram adequadas a interven¢dao com o aluno)

. Adequagdo do curriculo a realidade individual e social do aluno, possibilitando a troca de
experiéncias, integrando e valorizando a sua cultura (o aluno tem um desempenho muito
satisfatorio em olaria e reciclagem de papel, utiliza alguns equipamentos das novas
tecnologias com alguma auto confianga, e poderd, por exemplo, ir tirar fotocoOpias para
actividades da turma)

. Adequacdo de experiéncias e actividades a idade cronologica do aluno, aos ambientes, aos
interesses e realizacdes de alunos com o mesmo nivel etario (no sentido de reduzir
discrepancias estigmatizantes entre o aluno e os colegas, devendo evitar utilizar materiais
com imagens muito infantilizadas e estratégias adequadas a niveis etarios inferiores)

. Valorizagao das areas fortes como forma de promover o sucesso educativo ¢ melhorar a
auto-confianca.

. Definicao clara e precisa de metas e objectivos observaveis, mensuraveis € operacionais
(desdobramento em pequenas etapas).

.Transmissao de orientagdes claras e concisas com uma linguagem acessivel ao aluno

. Envolver o aluno na construcao de regras e procedimentos na aula.

.Evitar periodos sem ocupagdo, que proporcionem a adop¢do de comportamentos
desadequados (enquanto os outros escrevem o sumario o Marco deve, por exemplo, copiar o
nome, n°, e turma.

.Fornecer feedback imediato do comportamento adequado e trabalho realizado.

.Tutoria / Trabalho cooperativo/ Promoc¢ao de amizades.

.Usar formulérios de verificacdo de procedimentos (o aluno podera no final da aula preencher
uma ficha de auto-avaliagao.

.Utilizagdo de um crondmetro, para que o aluno se possa orientar temporalmente.
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Observacao: Ficha de Registo Continuo Anexo 14

NOME dO AIUNO. ... e e e Data
............. Y
Nome do ObSETVAOT. .. ...ttt Aula de
Tempo —desde .....ovvieiiiii e AL L e Total de minutos
Antecedentes Comportamento Consequéncias
Tempo Actividade da aula Comportamento do aluno Resposta do professor ao Resposta dos colegas ao
Inicio/Fim comportamento do aluno comportamento do aluno

Adaptado de Rutherford, R. & Lopes, J.; Problemas de comportamento na sala de aula
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Anexo 15

Ficha de automonitorizacio de comportamentos na disciplina de

Educacao Visual

Auto-avaliacdo de comportamento

Sim

VCZECS

Preciso
melhorar o

meu

comportamento

Sim

Nao

Fui pontual

Cumpri as orientagdes das professoras

Nao me levantei do meu lugar sem autorizagido

Nao falei alto

Trouxe os materiais necessarios

Mantive o lugar organizado

No trabalho de grupo aceitei as tarefas e
realizei-as com empenho

Data

Assinatura
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