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RESUMO

O presente trabalho de investigacdo aplicada visa o tema: “Controlo Interno dos Orgaos de

Gestao Financeira da GNR”, o qual reveste uma enorme importancia no seio da Guarda.

Com a nova estruturacdo da Guarda a estrutura financeira sofreu mudancas
organizacionais, com a extingéo e criacdo de orgaos financeiros. Foi criado o Comando de
Administragdo dos Recursos Internos, que comporta a Direccdo de Recursos Financeiros,
gue por sua vez inclui a Divisdo de Controlo e de Auditoria Interna, com a responsabilidade
de assegurar a uniformizacdo da administracdo financeira da Guarda e a realizacdo de
auditorias juntamente com a Inspeccao da Guarda.

Ao nivel das Unidades e Servicos foram criadas duas modalidades de 6rgaos financeiros:
as Seccdes de Recursos Financeiros e as Sec¢fes de Recursos Logisticos e Financeiros.

Surge deste modo a necessidade de identificar como o controlo interno esta a ser exercido
averiguando a existéncia de diplomas legais sobre o funcionamento destes 6rgaos
financeiros e um manual de controlo interno que preconize todas as normas e

procedimentos.

Apbs a pesquisa e tratamento dos dados dos inquéritos e das entrevistas, constata-se que a
reorganizacdo da estrutura financeira, iniciando-se ao nivel superior e posteriormente ao
nivel das Unidades e Comandos Territoriais, dinamizou 0S recursos assim como a
comunicagao e 0 apoio entre eles, porém é necessario realizar alguns ajustamentos ao nivel

da estrutura e dos recursos humanos e a criagdo de um manual de controlo interno.

Além da reestruturagdo ocorrida na GNR, houve a implementagcdo do Sic Plus com o
objectivo de promover o controlo da execugdo orcamental, aumentar o nivel de informacéo
financeira e a uniformidade e verificacdo da realizacdo de todos os procedimentos legais.
Constituindo-se como uma ferramenta de apoio ao controlo interno para os 6rgados de
inspeccgdo, as acc¢des desenvolvidas nos procedimentos aquisitivos e na arrecadagédo da

receita tornaram-se mais objectivas e menos burocraticas.

Sendo um dos objectivos da Guarda tornar o seu controlo interno o mais eficaz e eficiente
possivel, € necessario adaptar-se aos novos desafios e gerir 0s riscos inerentes da sua

actividade.

Palavras-chave: AUDITORIA, CONTROLO INTERNO, SISTEMA DE CONTROLO
INTERNO, ORGAOS DE GESTAO FINANCEIRA
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ABSTRACT

The aim of this research is to study the "Controlo Interno dos Orgéos de Gestéo Financeira
da GNR".

This is a very important subject within the Police organizational structure, also considering
that the Finance Office has recently undergone significant structural changes with the
merging and creation of new departments. As a result of these changes, a central regulating
department has been created, “Comando de Administracdo dos Recursos Internos”. This
Comando is formed by the Finance department, “Direccdo de Recursos Financeiros”, and a
special division responsible for standardising financial procedures and internal audits,

“Divisao de Controlo e de Auditoria Interna”.

Within services, two new departments have been created: “Sec¢des de Recursos
Financeiros” and “Secg¢fes de Recursos Logisticos e Financeiros”. However, there is still the
need to evaluate the effectiveness of their internal procedures and to produce standardised

procedures manuals.

Hence, several people involved in the new structure have been interviewed. The main
conclusion from these interviews is that this new structure is more dynamic and the flow of
information is significantly improved between various “Unidades e Comandos Territoriais”.
Nevertheless, the need for small adjustments to the overall structure, to the human resources
and the need for a manual which compiles standardised internal procedures have been
identified.

Moreover, a “Sic Plus” has been implemented to improve the level of financial information and
budget control, and to check that any relevant legal requirement has been followed. This is a
complementary tool to support the inspection department: for instance, the procedures to buy

and store items are more objective and less bureaucratic.

It is extremely important that GNR improves its internal control. So that GNR can swiftly
adapt to the new challenges in society and to manage efficiently the risk embedded in their

professional activity.

Key-words: AUDIT, INTERNAL CONTROL, SYSTEM OF INTERNAL CONTROL,
FINANCIAL MANAGEMENT DEPARTMENT
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO E METODOLOGIA

1.1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) constitui 0 culminar de um ciclo
formativo no ambito do processo de Bolonha, para a obtencdo do Mestrado em Ciéncias
Militares, ramo de Administracdo Militar da GNR, constituindo-se como um importante meio
de desenvolvimento das capacidades de investigacao, caracterizado através da elaboracao

de um trabalho cientifico.

Como se compreende, o TIA além da sua importancia na componente avaliativa, assume
também um papel de extremo interesse, pelo facto de contribuir para a aquisicdo de

competéncias uteis para o futuro desempenho das fungfes do Oficial da GNR.

O presente TIA subordina-se ao tema: “Controlo Interno dos Orgdos de Gestdo Financeira
da GNR”, abordando uma éarea de elevado interesse ndo s para 0 autor como para a
organizacao a qual pertence, pois trata-se de um assunto vital para o bom funcionamento da

Guarda no que respeita a area financeira.

1.2 ENQUADRAMENTO

A GNR estad inserida no Sector Publico', mais concretamente no Sector Publico
Administrativo (SPA), estando sob a administracdo directa do Governo e dependente em
tempo de paz do Ministério da Administragdo Interna, para efeitos de recrutamento,
administracdo e execucgdo do servico decorrente da sua missdo geral, e do Ministério da
Defesa Nacional para efeitos de uniformizagdo e normalizacdo da doutrina militar, do
armamento e do equipamento e em caso de guerra ou em situacao de crise.

Encontrando-se integrada na Administracdo Central do Estado (ACE) e de acordo com o
Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de Julho? conjugado com a Lei 91/2001, de 20 de Agosto, e a
Lei 63/2007, de 06 de Novembro, o regime financeiro definido para 0s servigcos e
organismos da Administracdo Publica (AP) é o de autonomia administrativa®. Neste sentido
GNR é um 6rgéo dotado de autonomia administrativa* possuindo competéncia para efectuar
directamente, com caracter definitivo e executério, os actos necessarios a autorizacao de
despesas e seu pagamento, por conta das dotacdes atribuidas no Orcamento de Estado

(OE), visando por um controlo eficaz da respectiva gestéo.

! Vide Anexo A, Figura A.1

* Estabelece 0 novo Regime de Administracéo Financeira do estado (RAFE)
® Vide art. 2.° do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de Junho

* Vide art. 1.° da Lei n.° 63/2007, de 06 de Novembro
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Introducédo 1 - Introducéo e Metodologia

O Sistema de Controlo Interno (SCI) da Administracdo Financeira (AF) do Estado® encontra-
se instituido e estruturado na dependéncia do Governo e em especial articulagdo com o
Ministério das Financas.

Visando assegurar o exercicio coerente e articulado do controlo no &mbito da AP, o SCI
compreende os dominios: orgamental, econémico, financeiro e patrimonial, segundo o n.° 1
do art. 2.° do DL n.° 166/98, de 25 de Junho.

O SCI° da AP indica uma enorme gama de orientacdes normativas e técnicas voltadas para
a verificacdo da legalidade do acto e da relativamente & conduta do agente, através da
identificac@o de principios ordenadores de boa conduta.

7

A AF da GNR pauta-se por estes principios, e é importante salientar a necessidade e
exigéncia da continuidade da implementacdo de normas e procedimentos, como forma de
diminuir os riscos de corrupcao e infrac¢cdes conexas associados a actividade de gestdo e

administracdo de dinheiros, valores e patriménio publicos.

Um factor de extrema importdncia prende-se com o facto de todas as normas e
procedimentos que sao instituidos pelos organismos de controlo da AF do Estado (exemplo
o TC, IGAI, DGO, IGF) terem de ser adaptados a AF da Guarda, com o objectivo de realizar

uma correcta transparéncia e transposi¢ado das referidas normas e procedimentos a adoptar.

Nesta dindmica e subordinado ao tema deste trabalho surge como questédo principal /
problema: “O Controlo Interno exercido ao nivel dos Orgédos Financeiros da Guarda,
estd a ser executado eficazmente, de acordo com as normas e principios

administrativos?”

Pretende-se com a elaboracéo deste TIA, espelhar a situagéo actual do Controlo Interno (CI)
nos diversos Orgéos de Gestdo Financeira da GNR no que diz respeito a sua estrutura e ao
cumprimento das normas e procedimentos, e identificar as dificuldades neste campo, com

vista a fornecer dados que poderdo melhorar o SCI na AF da GNR.

Toda a informacdo que da sustentacdo ao desenvolvimento deste trabalho cientifico
focalizou-se nas experiéncias dos Oficias de Administracdo Militar (AM) e em pesquisas

bibliogréficas relacionadas com a temética em questéo.

® Criado pelo DL n.° 166/98, de 25 de Junho

® Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de Junho (institui o sistema de controlo interno da administracio
financeira do Estado) e Decreto Regulamentar n.° 27/99, de 12 de Novembro (estabelece a disciplina
operativa do sistema de controlo interno da administragéo financeira do Estado (SCI) e o modo de
funcionamento do respectivo Conselho Coordenador, em execucdo do n° 1 do artigo 10.° do Decreto-
Lei n® 166/98).

CONTROLO INTERNO DOS ORGAOS DE GESTAO FINANCEIRA DA GNR 2



Introducédo 1 - Introducéo e Metodologia

1.3 JUSTIFICACAO DO TEMA

O tema que o autor se propds elaborar é de enorme relevancia, tendo por base, conhecer
como o Cl esta a ser exercido e como estdo a ser ultrapassados os problemas decorrentes
da nao existéncia de um Manual que defina todas as orientacdes para a AF da GNR, visto
as directivas e circulares que regulam a actividade financeira da GNR se encontrarem

dispersas.

A éarea financeira € um sector de enorme responsabilidade, e apesar de muitas vezes ser
considerada de apoio as actividades de exploracdo e operacionais, a verdade é que
qualquer que seja a actividade pressuposta por uma organizagdo, sempre conflui na area

financeira.

O Cl na AF da GNR assume desta forma um papel critico com o objectivo de impulsionar a
eficacia e eficiéncia das operacgdes, confianga nos relatérios financeiros e cumprimento de

leis, regulamentos e circulares.

Tendo em consideragdo o que foi referido anteriormente, é imperativo para a AF da GNR
pautar-se por regulamentos e procedimentos actualizados e politicas de CI que
correspondam a nova realidade da Guarda, de forma a pautar-se por principios de interesse
geral, nomeadamente, da prossecucdo do interesse publico, da igualdade, da
proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da imparcialidade, da boa fé e da boa

administracéo, presentes na carta ética da Administragéo Publica’.

1.4 DEFINICAO DOS OBJECTIVOS DE PESQUISA

1.4.1. OBJECTIVOS GERAIS

A investigacdo realizada teve como objecto de estudo o Controlo Interno nos Org&os

Financeiros da GNR.

Decorrente deste tema 0 objectivo que se pretende alcancar alicerca-se na pergunta de
partida, isto &, pretende-se saber se existe um SCI e se esta a ser executado ao nivel dos
Orgéos de Gestdo Financeira da GNR, definindo se os procedimentos e todos 0s requisitos
legais estdo a ser realizados eficazmente para o cumprimento dos objectivos definidos

superiormente pela estrutura de Comando da GNR.

1.4.2. OBJECTIVOS DE INVESTIGACAO

Face ao exposto no ponto anterior, definiu-se os seguintes objectivos de investigacéo:

’ Publicada em anexo no Boletim dos Registos e do Notariado n.° 7 de Julho de 2002.
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¢ Identificar a existéncia de um SCI e de um manual de Controlo Interno aprovado pelo
General Comandante Geral para os Orgéos de Gestdo Financeira da GNR;

e Avaliar a percepcéo do papel do Controlo Interno nas SRF/SRLF;

e Analisar as funcionalidades do Sic Plus enquanto sistema informético que procede ao
registo contabilistico, como meio de controlo e gestdo da actividade financeira da
Guarda;

¢ Avaliar a percepcéo do perfil e da consciéncia das pessoas acerca do Cl;

o Verificar a percepcédo se os procedimentos relativos ao processamento das receitas e
despesas estdo em conformidade com a lei vigente.

e Avaliar a percep¢cdo a percepcdo se a actual estrutura financeira se ajusta a nova

realidade e necessidades da Guarda, e se 0os quadros organicos sdo os ideais.

1.5 HIPOTESES

No intuito de chegar a uma resposta a questéo principal, tendo por base os objectivos gerais
gue se pretendem alcancar e, consequentemente, responder aos objectivos especificos,
urge, neste ponto apresentar as hipoteses consideradas na realizacdo do TIA, que segundo
Quivy e Campenhoudt (1992, p.137) “Uma hipdtese é portanto, uma preposi¢cao provisoéria,
uma pressuposicdo que deve ser verificada”. Nessa conformidade, a investigacdo

desenvolvida destinou-se a verificagdo das seguintes hipoteses:

H1 - A actual estrutura financeira da Guarda privilegia o controlo interno.

H2 - Existem manuais explicativos de todas as funcionalidades do Sic Plus assim

como um Manual de Controlo Interno para a actividade financeira da Guarda.

H3 - A informacdo disponibilizada pelo Sic Plus é fidvel e garante um bom controlo

da actividade financeira.

H4 - O efectivo existente para as funcées administrativo-financeiras é o suficiente

para o cumprimento eficaz da sua missao.

H5 - Sao realizadas formacdoes e sessfes de esclarecimento na DRF sobre

procedimentos da actividade financeira e actualizacfes das funcionalidades do Sic Plus

contribuindo para o melhoramento das capacidades dos militares.

H6 — A estrutura da SRLF é a mais adequada e possuem um manual de instrucdes e

requisitos para a sua organizacao e funcionamento.

H7 — Os 6rgaos de fiscalizacdo e auditoria realizam verificacées quanto a adesdo as

politicas, procedimentos e praticas adoptadas para assequrar gue 0s objectivos orcamentais

sejam atingidos.
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1.6 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na realizacdo deste trabalho apresenta-se bipartida numa parte
tedrica e numa parte pratica, obedecendo a metodologia cientifica empregue no ambito da
investigacdo em ciéncias sociais, estando de acordo com 0 que € proposto por Sarmento

(2008), adaptado as orientacdes da Academia Militar (Academia Militar, 2008).

A primeira fase, também denominada por pesquisa documental consistiu na revisdo de
literatura relacionada com o tema em analise, centrando-se naquela que tornasse o trabalho
0 mais interessante e actual possivel. A parte tedrica baseou-se na analise de livros,
legislacdo e diplomas referente & AF do Estado e da GNR assim como trabalhos

relacionados com o tema.

Na parte pratica foi elaborada uma pesquisa de campo centrada em entrevistas semi-
guiadas a entidades da area financeira, e inquéritos por questionario realizados aos chefes
das SRLF/SRF e a militares dessas secc¢des, com o objectivo de validar as hipoteses® e os
conceitos tedricos desenvolvidos na parte tedrica.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho encontra-se dividido em duas partes fundamentais: o Enquadramento

Teobrico e 0 Enquadramento Pratico.

O Enquadramento Tedrico, inicia-se no segundo capitulo, possuindo quatro capitulos, sendo
0 segundo dedicado & Administracdo Financeira da Guarda, definindo-se o processo da
actividade financeira, os instrumentos de gestdo associados e, por Ultimo, a caracterizagédo
da estrutura financeira da Guarda, definindo quem sédo os 6rgaos de gestdo financeira. O
terceiro diz respeito a Auditoria, na qual se define os conceitos e a entidade maxima de
fiscalizacdo da administracdo do Estado, quais as relacdes existentes entre a auditoria e 0
Cl, e o processo de auditoria ao qual a Guarda se encontra sujeita. O quarto centra-se no
Controlo Interno, seus objectivos, componentes, principios, na caracterizacdo do Sistema
Nacional de Controlo das Financas Publicas e as informaticas no ambito financeiro e de

controlo.

O Enquadramento Pratico inicia-se no quinto capitulo com a descricdo da metodologia
adoptada para o trabalho, seguindo-se 0 sexto capitulo que consiste na apresentacédo dos
resultados. O sétimo capitulo diz respeito a andlise e discussdo dos resultados
apresentados no capitulo anterior, sendo o Ultimo capitulo destinado as conclusdes e

recomendacdes futuras.

8 “Hipétese apresenta-se como uma resposta proviséria a pergunta de partida da investigagdo.”

(Quivy & Campenhoudt, 1992, p.138)
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CAPITULO 2 - ADMINISTRACAO FINANCEIRA DA GNR

2.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A administracdo financeira tem como objectivo criar todas as condicBes necessérias para
alcancar os objectivos estabelecidos pelo Comando da Guarda, de modo a maximizar o
potencial da organizacdo. Este fim torna-se comum a todas as organizagfes tanto no meio

privado como no publico.

A AF na GNR procura alcancar uma adequada gestéo dos seus recursos financeiros, sendo
a actividade que engloba a obtencéo de recursos financeiros (receitas, n.° 2 do art. 48° da
Lei n.° 63/07, de 06 de Novembro®) e a sua aplicacdo (despesas, art. 49° da Lei n.° 63/07,
de 06 de Novembro) de modo a alcancar a sua missdo, materializada nos requisitos da
conformidade legal, regularidade financeira, economia, eficiéncia e eficacia, considerados
vitais para o desempenho das tarefas que Ihe séo atribuidas (art. 22° do Decreto-Lei (DL) n.°
155/92, de 28 de Julho).

Podemos entdo deduzir que a AF da GNR tem como fungdes essenciais:

= Prever o fluxo monetéario — custos, receitas e resultados; investimentos e obtencéo de
recursos;

= Planear as operacdes de caixa, considerando 0S compromissos certos e provaveis, 0s
programas especiais e os financiamentos;

= Organizar os servicos financeiros, adoptando sistemas e métodos de trabalho
adequados as caracteristicas e necessidades da organizagéo;

= Coordenar e executar as operacdes e servigos financeiros;

= Controlar a execugdo das operaches e servicos, contas e disponibilidades,

documentos e valores, e a execucdo de orgcamentos.

A direccdo da AF é uma competéncia propria do Comandante-Geral, definida na alinea h)
do n.° 3 do art. 23° da LOGNR, competindo-lhe “Dirigir a administracéo financeira da

Guarda, de acordo com as competéncias legais que lhe sdo conferidas”.

A AF do modelo actual da GNR caracteriza-se pela desconcentracao através de delegacdes

e subdelegacbes de competéncias, previsto no n.° 4 do art. 25° da LOGNR.

° Lei n.° 63/07, de 06 de Novembro — Aprova a orgéanica da Guarda Nacional Republicana (LOGNR)
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O regime financeiro estabelecido, nos termos do n.° 1 do art. 1° da LOGNR, é o regime geral
(autonomia administrativa), que se traduz, de um modo sucinto, na disponibilizacdo de
créditos or¢camentais inscritos no OE, nos actos de gestdo corrente e das competéncias
proprias do Comandante-Geral para autorizar despesa e 0 seu pagamento, e para praticar,
no mesmo ambito, actos administrativos definitivos e executorios, isto é, sob a forma

caracteristica de poder unilateral de decisdo dotado do privilégio de execucao prévia.

De referir que nos termos do n.° 1 do art. 48° da LOGNR, que estabelece o regime de
gestao financeira, a Guarda se rege pelo regime geral de contabilidade publica. Por seu
turno a conjugacéo de toda a disposicdo legal com o DL n.° 232/97, de 3 de Setembro, que
aprova o Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP), conclui-se que a Guarda se aplica
a obrigacdo da aplicacdo do POCP, uma vez que segundo o art. 2° todos 0s servigos e
organismos da administracdo central, regional e local que n&o tenham natureza, forma e

designacgéo de empresa publica a aplicagdo do POCP, isto €, uma contabilidade digrafica.

A AF da GNR utiliza uma contabilidade unigrafica e a sua escrituragdo pauta-se por uma
contabilidade de compromissos™ que “consiste na anotacdo das obrigagées constituidas por
actividades, com indicacdo da respectiva rubrica de classificacdo econdémica” e por uma

contabilidade de caixa* “

que consiste no registo do montante de todos os pagamentos
efectuados por actividades, ou projectos, e por rubricas orcamentais” (Carvalho, Martinez, &

Pradas, 1999, p. 45).

2.2 INSTRUMENTOS DE GESTAO DA GUARDA

O enquadramento da actuacdo da organizacdo € composto por trés instrumentos de gestédo

fundamentais: os instrumentos de gestao previsional, financeiros e de andlise e controlo.

O ambito e a intensidade do controlo nas organizacdes € consequéncia directa dos

objectivos a atingir pela organizacdo (Lisboa, Coelho & Almeida, 2007, p.229).

Os instrumentos de gestdo previsional consistem, essencialmente, na Directiva de
Planeamento do Comandante-Geral, que definem os objectivos para o ano seguinte, dando
lugar as directivas dos comandantes de unidade e chefes das demais Unidades (Un)
organicas. Com base nessas directivas € elaborado o Plano de Actividades para o ano
seguinte, na qual se define a estratégia, hierarquiza opgdes, programa-se acgoes e afecta e
mobiliza os recursos®. No final é submetido para aprovacdo pelo Comandante-Geral, que

servird de base a proposta de orcamento a apresentar ao ministro competente.

A Lei do OE e o DL de Execucdo Orcamental sdo os instrumentos de regulacéo financeira

de referéncia obrigatéria para a Guarda.

19 N.° 1 do art. 10° do DL n.° 155/92
1'N.° 1 do art. 15° do DL n.° 155/92
12N.°1e2do DL n.°183/96, de 27 de Setembro
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Como instrumentos de analise e controlo a Guarda dispde do Relatério de Actividades e do

Controlo de Gestdo Orcamental.

s

O Relatério de Actividades é elaborado anualmente, relatando o percurso efectuado,
descriminando os objectivos atingidos, o grau de realizagdo dos programas, 0S recursos
utilizados, aponta os desvios, avalia os resultados e estrutura a informagéo relevante para o

futuro proximo.

O Controlo da Gestdo Orcamental, nos termos do artigo 53° do DL n.° 155/92, de 28 de
Julho, é realizado através do autocontrolo exercido pelos 6rgdos competentes (DRF),
controlo sucessivo e sistematico a efectuar pelos 6rgéos das financas através de auditorias
e controlo jurisdicional a efectuar pelo Tribunal de Contas nos termos da Lei n.° 98/97, de 26

de Agosto.

O controlo da gestdo econdémica e financeira engloba um conjunto de instrumentos que
permitem avaliar as actividades desenvolvidas face as despesas suportadas, ou seja,
verificar se os objectivos previstos no Plano de Actividades foram alcancados segundo o
principio da racionalidade econdémica. Este controlo é da competéncia dos érgdos com

responsabilidade financeira sob a supervisédo da Direc¢do de Recursos Financeiros (DRF).

Segundo a Lei de Enquadramento Orcamental (LEO)*3, POCP é um instrumento de gestdo
ao qual todos os organismos do SPA estdo sujeitos, podendo no entanto dispor de outros
instrumentos necessarios a boa gestao e ao controlo dos dinheiros e outros activos publicos,
nos termos previstos na lei. Este instrumento refere-se ao Sistema de Informacéo

Contabilistica (SIC), que foi implementado na Guarda no ambito da RAFE.

2.3 ESTRUTURA FINANCEIRA DOS ORGAOS FINANCEIROS DA
GNR

Lisboa et al. (2007, p.229) enfatizou que o desenho estrutural das organizagcbes é crucial
para a implementacdo de um bom sistema de controlo interno e, nessa medida, o objectivo
primordial consiste em assegurar o efectivo controlo de todas as ac¢bes desenvolvidas no

Seu seio.

A Lei n.° 63/2007, de 06 de Novembro, que aprovou a nova Organica da Guarda, veio
estabelecer uma profunda reestruturacdo da Guarda'®, passando esta a compreender uma

Estrutura de Comando, as Unidades e o Estabelecimento de Ensino.

Ao nivel da Estrutura de Comando foi criado, além do Comando da Guarda, os Org&os
Superiores de Comando e Direccdo (OSCD), 6rgdo este composto por trés Comandos

Funcionais distintos para as areas operacional, administracdo de recursos internos e

¥ Lei n. 91/2001, de 20 de Agosto
4 Vide Anexo B, Figura B.1
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doutrina e formacéo, designados: Comando Operacional, Comando da Administracdo dos
Recursos Internos (CARI) e Comando da Doutrina e Formacgéo, bem como integram 6rgaos

na dependéncia directa do General Comandante Geral (GCG).

No ambito da Autoridade Técnica'®, os Comandos Funcionais sdo responsaveis e detém as
competéncias para administrar os assuntos das respectivas areas, relativamente a todas as

Unidades, Estabelecimentos e Orgéos (U/E/O).

O CARI* assegura o comando e a direccdo de toda a actividade da GNR nos dominios da

administracao dos recursos humanos, materiais e financeiros, através de suas Direcgdes.

A administragdo dos recursos financeiros € da competéncia da DRF, que de acordo com o
disposto no art. 12° do Decreto Regulamentar n.° 19/2008, de 27 de Novembro, cabe-lhe,
particularmente, assegurar a AF do Comando da Guarda e dos OSCD, bem como assegurar
o desenvolvimento de outras atribuicdes, que no ambito das suas competéncias, lhe forem

atribuidas.

A DRFY articula-se em trés Divisbes, a Divisdo de Administracdo Financeira (DAF), a
Divisdo de Gestdo Or¢camental (DGO) e a Divisédo de Controlo e de Auditoria Interna (DCAI),

estando as suas competéncias previstas no Despacho n.° 4501/2010, de 16 de Dezembro.

O CARI atribui & UAG, de acordo com o Despacho n.° 79/08-OG, de 22 de Dezembro, uma
Seccdo de Recursos Logisticos e Financeiros (SRLF), uma Sec¢do de Recursos
Financeiros (SRF) a Direccdo de Saude e Assisténcia na Doenca (DSAD) (Directiva n.°
06/2°CG/2008, de 19 de Dezembro) e & Unidade de Apoio de Servicos (UAS)*® atribui uma
SRF e uma Secc¢ado de Recursos Logisticos (SRL) (Directiva n.° 07/2°CG/2008, de 19 de
Dezembro).

Sao atribuidas pelo CARI e na sua dependéncia técnica, SRLF para as Unidades
Especializadas, Representagéo e Intervengéo e Reserva, nos termos do art. 10° da Portaria
n.° 1450/2008, de 16 de Dezembro e dos Despachos GCG n.° 56,57,58 e 59/09 —
constantes da Ordem & Guarda (OG) n.° 5. Os despachos relativos a cada unidade
estabelecem para além da sua estrutura e organizacdo, o quadro organico de referéncia das

SRLF, o qual varia consoante a dimenséo da unidade.

Quanto as Unidades Territoriais®®, sdo compostas por uma SRLF que assegura as
actividades logisticas e financeiras da Un, encontrando-se as suas competéncias atribuidas

no Despacho 53/09 - OG n.° 5. A proposta de referéncia do quadro organico publicada nos

> Autoridade técnica é a autoridade conferida a um orgao que lhe permite emanar ordens aos
elementos subordinados (n&o inclui a competéncia disciplinar)

'® Vide Anexo C, Figura C.1

" Vide Anexo D, Figura D.1

® A UAS esta na dependéncia da Secretaria-Geral da Guarda

' Vide Anexos E, F, G, H, |

%% Vide Anexo J, Figura J.1
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Despachos enunciados, estabelece um efectivo de 9 militares (1 Oficial, 3 Sargentos, 5
Pracas) para os Comandos Territoriais (CT) do Continente e o efectivo de 5 militares (2
Sargentos, 3 Pracas) para os CT das Regifes Autbnomas. De salientar que o respectivo
Despacho, estabelece que o Chefe deste 6rgéo “logistico-financeiro” deve ser
preferencialmente, um Major ou Capitdo do Servico de AM, podendo ser coadjuvado por um
Capitdo ou por um Oficial Subalterno de AM num CT de maior efectivo.

A SRLF engloba duas &reas distintas, a parte financeira e a parte logistica, dependendo
tecnicamente da DRF e da Direcgdo de Recursos Logisticos (DRL), respectivamente.

Na Escola da Guarda (EG) o 6rgdo financeiro € composto por uma Reparticdo de
Administracdo de Recursos Internos (RARI)?, estrutura composta por uma SRF, SRL e SRH
independentes, e nos seus centros de formagéo em Portalegre e Figueira da Foz existe uma

Secc¢éo de Administragcdo de Recursos Internos, a semelhanca da EG.

A nova estrutura financeira centra-se num plano “macro” na DRF e num plano “micro” na
SRLF e na RARI.

Como podemos constatar, a organizagdo de uma instituicdo é fundamental para o controlo,
poder-se-ia dizer que o desenho estrutural das organizagfes tem como objectivo primordial
assegurar o efectivo controlo de todas as ac¢fes desenvolvidas no seu seio (Lisboa et al.,
2007, p.229).

*! Vide Anexo K, Figura K.1
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3.1 CONCEITO DE AUDITORA

O conceito de auditoria ndo tem sido uno nem estatico ao longo dos tempos, na qual o
Tribunal de Contas (TC) (1999, p.22) descreve que “o proprio conceito de auditoria tem
evoluido com o decurso do tempo, reflectindo ndo s6 as mutacbes operadas no
desenvolvimento das organiza¢des e na ponderacdo dos interesses em jogo mas também

0s objectivos cada vez mais vastos que lhe tém vindo a ser fixados.”.

Dentro de uma concepcgédo ampla e classica, na esfera financeira a auditoria € um exame ou
verificagdo das contas, da situagdo financeira e/ou da gestéo, realizada por um auditor com

vista & emissao de um parecer.

Existem, no entanto, diversos conceitos, dos quais sdo de realgar as accdes de
harmonizacéo realizadas a nivel internacional pela IFAC? e a nivel das instituicdes

superiores de controlo, pela INTOSAI,

A definicdo elaborada pela IFAC e pela INTOSAI constitui a base da definicdo apresentada
pelo TC (1999, p.23), sendo esta a seguinte:

“Auditoria € um exame ou verificacdo de uma dada matéria, tendente a analisar a conformidade da
mesma com determinadas regras, normas ou objectivos, conduzido por uma pessoa idonea,
tecnicamente preparada, realizado com observancia de certos principios, métodos e técnicas
geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor formar uma opinido e emitir um parecer
sobre a matéria analisada.”.

3.2 TC COMO ORGANISMO REGULADOR DE AUDITORA

A Constituicdo da Republica Portuguesa no n.° 1 do art. 214°, define o TC como “o érgao
supremo de fiscalizacdo da legalidade das despesas publicas, e de julgamento das contas

que a lei mandar submeter-lhe”.

O TC é um organismo de fiscalizacdo de topo do Estado com jurisdicdo e poderes de
controlo financeiro. Tem por fungdes fiscalizar a legalidade e a regularidade das receitas e
das despesas publicas, apreciar a boa gestéo financeira e efectivar responsabilidades por
infraccdes financeiras as entidades integradas no sector puablico administrativo
(Administracdo Central, Regional e Local), assim como as entidades do sector publico

empresarial e as entidades de qualquer natureza que tenham participacdo de capitais

22 "The International Federation of Accountants”, criada num congresso internacional de Munique, no
dia 7 Outubro de 1977.

%% International Organisation of Supreme Audit Institutions”, organizacdo de &mbito mundial das
Instituic6es Superiores de Controlo Financeiro Externo, criada em 1953 em Cuba.
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publicos ou sejam beneficiarias dessa situagdo, previsto no n.° 1,2,3 do art. 2° da Lei 98/97,
de 26 de Agosto.

O TC, como entidade maxima reguladora da actividade financeira, e motivado pela
necessidade de rever e reescrever alguns procedimentos a data implementados, teve a seu
cargo o desenvolvimento do “Manual de Auditoria e Procedimentos” realizado ao abrigo da
Lei n.° 98/97, de 26 de Agosto, onde se consagra a auditoria como método privilegiado do
exercicio do controlo financeiro moderno. Neste manual estabelecem-se as normas para a
sua execuc¢do, 0s principios na qual se devem basear, 0os procedimentos gerais a ser

cumpridos na sua execucao, e a caracterizacao das varias fases.

3.3 AUDITORIA E CONTROLO INTERNO

A auditoria encontra-se intimamente ligada ao Cl, visto que independentemente do facto de

a auditoria ser interna ou externa, ela recorre ao Cl para poder atingir os objectivos.

O auditor necessita de avaliar o SCI?*, de forma a determinar qual a oportunidade e o grau

de aprofundamento dos procedimentos a realizar no ambito da Auditoria®.

A auditoria € um instrumento essencial da gestéo, visto que assume um papel importante
como auxiliar de gestdo no alertar de debilidades do funcionamento da organizagédo. A
auditoria deve ser encarada como um auxiliar de gestao e que pode ser exercida a todos 0s
niveis de deciséo e em relagdo as diversas areas funcionais (Bordeira, 2000, p.51).

Os objectivos da Auditoria consistem na averiguacéo do rigor, veracidade e fiabilidade dos
registos contabilisticos efectuados, na verificacdo do grau de sucesso na obtencdo dos
objectivos pretendidos, na avaliacdo do SCI e dos procedimentos contabilisticos existentes
na empresa.

Em suma, podemos dizer que a auditoria € um processo de controlo do rigor da
contabilidade, do nivel de gestdo e do grau de execucdo dos objectivos de uma empresa
(Costa, 2007, p.45).

3.4 AUDITORIA NO CONTEXTO DA GUARDA NACIONAL
REPUBLICANA

3.4.1. AUDITORIA EXTERNA

Nos termos do n.° 1 do art.° 1° e art.° 5° da Lei 98/97, o TC fiscaliza a legalidade e
regularidade das receitas e das despesas publicas e aprecia a economia, a eficiéncia e a

eficacia, segundo critérios técnicos de gestdo financeira, das entidades abrangidas pelos

** Vide Anexo L, Figura L.1.
?® Vide Anexo M, Figura M.1.
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n.°s 1 e 2 do art. 2° do mesmo diploma, incluindo a organizacdo, o funcionamento e a
fiabilidade dos SCI. O controlo exercido pelo TC pode ser, quanto ao momento de exercicio,
prévio, concomitante ou sucessivo®®, consoante 0 mesmo seja anterior, simultineo ou

posterior relativamente a realizagédo das operac¢fes auditadas, definidas anteriormente.

Os servicos de Cl, nomeadamente as inspecc¢des-gerais ou quaisquer outras entidades de
controlo ou auditoria dos servicos e organismos da AP, bem como as entidades que
integram o sector empresarial do Estado, estdo ainda sujeitos a um dever especial de
colaboragdo com o Tribunal de Contas de acordo com o art. 12° do mesmo diploma.

No disposto na LEO?’ ficam sujeitos a auditoria externa, o sistema e os procedimentos de
controlo interno das operacdes de execuc¢do do orcamento a que se refere o n.° 5 do art. 55°
do mesmo diploma, de modo a assegurar o reforgo do controlo financeiro, com o objectivo

de garantir o rigor na execugao orgcamental e evitar a ma utilizacdo dos dinheiros publicos.

3.4.2. AUDITORIA INTERNA

Segundo o Instituto Portugués de Auditores Internos, Auditoria Interna (Al) consiste numa
funcdo de apreciacdo independente, estabelecida dentro da organizagcdo, como um servico

para a mesma, para avaliar e examinar as suas actividades.

Neste ambito a Al compreende o exame e a avaliacdo da adequacédo e eficacia do SCl e a
qualidade do desempenho da entidade como um todo e dos 6rgdos que a compdem,

auxiliando os membros da organizacéo no desempenho eficaz das suas responsabilidades.

Assim sendo, a Auditoria Interna (Al) tem como fung¢@o acrescentar valor a organizacao
visando essencialmente, a verificacdo das normas em vigor e identificando os eventuais
problemas relacionados com os procedimentos, métodos e rotinas adoptadas, constituindo-
se, com a sua pedagogia, como verdadeira auxiliar dos membros da Organizacdo, no

desempenho eficaz das suas atribuicées e na assuncdo das suas responsabilidades.

A entidade responsavel pela Al aos Orgéos de Gestdo Financeira, nomeadamente ao nivel
superior da Guarda, é cometida & IG*®, que sendo dotado de independéncia técnica
constitui-se como o 6rgdo encarregue pelo desenvolvimento de accdes inspectivas e de
auditoria, competindo-lhe apoiar o Comandante-Geral no exercicio das suas funcdes de

controlo e avaliacdo de toda a actividade da Guarda.

% viide Anexo N
2" Lei n.c 91/2001, de 20 de Agosto
28 Art. 27° da Lei 63/07, de 06 de Novembro
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Sob a cupula do CARI sdo ainda cometidas determinadas atribuicbes de auditoria e Cl a
DCAI nomeadamente no dever de colaboragcdo com a IG na auditoria dos procedimentos e

na gestao financeira dos demais servicos e das Un da Guarda®.

A DCAI cumpre, entre outras atribuicdes, nomeadamente promover a uniformidade da
administracéo financeira da Guarda, garantindo a coordenacdo e o apoio adequado aos
orgaos e servigcos de si dependentes tecnicamente, bem como exercer a autoridade técnica
e a realizacdo de auditorias no &mbito da administracdo financeira, propondo, sempre que
se justifique, a realizagcdo de inspecc¢fes ou auditorias com recurso a entidades internas ou

externas.

As auditorias efectuadas aos érgédos financeiros estdo desta forma sob a alcada da DCAI,
com a finalidade de garantir que as actividades e os procedimentos da actividade financeira
se executam conforme os padrdes definidos, assegurando que as leis, 0s regulamentos e as
directivas internas sejam cumpridas, e acima de tudo assegurar que 0s objectivos da

instituicdo sejam alcangados.

~

A DCAI néo se limita apenas a verificagdo dos registos contabilisticos, mas também ao
estabelecimento de uma funcdo de apoio a gestao, verificando a ac¢do dos varios 6rgaos,

analisando os fluxos financeiros e o respectivo resultado.

Nas acc¢Bes inspectivas realizadas é produzido o Relatério de Auditoria Interna® que é

submetido a consideracao do Exmo. Comandante Geral.

9 Al g) do art. 29° do Despacho 32021/2008
%0 Vide Anexo O
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4.1 ADMINISTRACAO E CONTROLO

Para melhor entender e situar a importancia da fungdo do controlo interno, torna-se
necessario fazer uma pesquisa conceitual e lembrar os fundamentos que orientam a

actividade de Administracao.

A ADM de uma entidade deve estar estruturada e organizada de acordo com 0s principios
cientificos aplicaveis as fungdes basicas que a compdem, para concretizar os seus planos e

alcancar os objectivos que constituem a razao da sua existéncia.

Segundo os classicos, como Frederick Taylor®* e Henry Fayol® in Chiavenato (1993, p.106 e
142), e outros mais modernos que 0s sucederam, os principios da Administragdo devem
atender, particularmente, aos principios da Organizacdo, Planeamento, Comando e

Controlo.

O controlo constitui um dos principios basilares da administracdo, de tal forma que a
inexisténcia dessa funcdo ou as deficiéncias que apresentar tém reflexos directos e
negativos com a mesma intensidade nas demais funcdes (organizagédo, planeamento e
comando), estabelecendo invariavelmente a frustracdo parcial ou total na execugcao dos
seus objectivos. Os resultados mediocres ou desastrosos na AP ou na ADM Privada tém
sempre como responsaveis as falhas do controlo e de igual forma, o sucesso repousa

fundamentalmente na sua eficiéncia.

Assim podemos concluir que o controlo é uma das fun¢Bes administrativas que permite
identificar lacunas e corrigi-las e, acima de tudo, permite a avaliacdo do alcance dos

objectivos.

4.2 CONTROLO INTERNO

4.2.1. CONCEITO

A palavra controlo € uma palavra de origem francesa (contréle), que designa originalmente

vigilancia e verificagdo de conformidade ou desvio.

De acordo com o Dicionario da Lingua Portuguesa “controlo” define-se como sendo a acc¢éao

de, inspeccionar, fiscalizar, superintender e verificar os documentos ou 0S servicos,

%! Frederick Winslow Taylor (1856-1915), fundador da Administracdo Cientifica.
s Henry Fayol (1841-1925), fundador da Teoria Classica da Administragao
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permitindo analisar o bom funcionamento da organizacdo e/ou a vigilancia exercida sobre o

comportamento de alguém.

Para Fayol (in Chiavenato, 1993, p.143), O controlo j& possuia uma relevancia enorme na
administracdo e segundo ele consistia na “verificacdo para certificar se todas as coisas
ocorrem em conformidade com o plano adoptado, as instru¢des transmitidas e os principios
estabelecidos. O objectivo é localizar as fraquezas e erros no sentido de rectifica-los e

prevenir a recorréncia.” Desta forma é estimulado o planeamento, o fortalecimento da

organizacao, o aumento da eficiéncia do comando e a facilidade da coordenacéo.

Segundo Bordeira (2000, p.32) “um plano de organizagio e todos os métodos e medidas
coordenados e adoptadas por uma empresa para salvaguardar os seus bens, comprovar a
veracidade e exactiddo dos dados contabilisticos, promover a eficiéncia, a sua operacionalidade e
estimular a adeséo aos métodos prescritos pela administragao”.

O Cl visa assim os procedimentos e disposi¢fes internas criadas, de forma a antecipar os

riscos e a maximizar a sua performance (Sales, 1996, p.28).

Ainda de acordo com o TC (1999, p.47), o controlo interno € uma forma de organizacdo que
pressupbe a existéncia de um plano e de sistemas coordenados, destinados a prevenir a
ocorréncia de erros e irregularidades ou a minimizar as suas consequéncias e a maximizar o

desempenho da entidade no qual se insere.

O conceito de CI é de facto tdo vasto que abarca todas as operagfes da organizagdo ou
entidade, criando entdo um sistema, isto €, a combinacdo de diversas partes, que

coordenadas concorrem para certo fim.

Segundo o International Federation of Accountants “o sistema de controlo interno é o
plano de organizagdo e todos os métodos e procedimentos adoptados pela administragdo de uma
entidade para auxiliar a atingir o objectivo de gestdo de assegurar, tanto quanto for praticavel, a
metodica e eficiente conduta dos seus negoécios, incluindo a aderéncia as politicas da
administracdo, a salvaguarda dos activos, a prevencgédo e detecgdo de fraudes e erro, a preciséo e
plenitude dos registos contabilisticos e a atempada preparacdo de informacdo financeira
fidedigna”.
Da analise mais aprofundada desta definicdo, verificamos que a nogéo de controlo interno
esta intimamente ligada aos objectivos que se pretendem atingir através da sua

implementacéo.

O SCI ira sendo tanto mais sofisticado quanto mais a organizagdo for crescendo e as suas

actividades se tornarem mais complexas.

4.2.2. TiPOS DE CONTROLO INTERNO

Existem dois tipos de Cl fundamentais: O Controlo Interno Administrativo e o Controlo

Interno Contabilistico.

O controlo administrativo compreende o controlo hierarquico e dos procedimentos e registos
relacionados com o processo de tomada de decisdes e, portanto, com os planos, politicas e

objectivos definidos pelos responsaveis (TC, 1999, p.47)
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Os dois maiores aspectos do controlo administrativo, segundo Bilhim (2005, p.221) séo: a
direccao e supervisdo dos fluxos de trabalho, especificando como, por quem, com que grau
de precisdo ou fiabilidade, entre outros; e a avaliacdo e disciplina, isto é, avaliacdo da
realizacdo dos subordinados e a recompensa da realizacdo obtida destinada a conformidade
de comportamento dos subordinados aos objectivos organizacionais.

O CI Contabilistico compreende os registos/procedimentos que se relacionam com a
salvaguarda dos activos e com a fiabilidade dos registos contabilisticos, de modo a facilitar a
revisao das operacdes financeiras autorizadas pelos responsaveis (TC, 1999, p.47).

Em suma, pode dizer-se que o Cl Administrativo permite acompanhar com rigor o controlo
normal da organizacéo, e o Cl Contabilistico intervém nos registos contabilisticos e portanto,

nas demonstracdes financeiras.

4.2.3. OBJECTIVOS

As organizagdes funcionam como um todo, isto €, cada um dos sistemas, organizagdes,
funcdes, operacbes de activos e passivos deverdo estar sob CI, mas para isso torna-se
vantajoso que os diferentes 6rgaos trabalhem em rede.

Segundo Sales (1996, p.28) o Cl visa os procedimentos e disposicdes internas criadas, de
forma a antecipar os riscos e a maximizar a sua performance.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) liderou um
projecto para definir o Cl que chamou a atencgdo para a importancia do relato sobre o Cl e
deu origem ao relatério/obra de Cl designado por Internal Control — Integrated Framework,

mais conhecido por COSO report.

Na sua obra, a COSO (PricewaterhouseCoopers, 2007, p.5) classifica os objectivos em

guatro categorias: Estratégicos, Operagdes, Comunicagdo e Conformidade.

e Estratégico: relacionado com a sobrevivéncia, continuidade e sustentabilidade. Metas

de alto nivel, alinhadas e dando apoio a missdo da organizacao.

e Operacional: eficacia e eficiéncia na utilizacdo dos recursos, mediante operacgdes
ordenadas, éticas, econémicas e adequada salvaguarda contra perdas, mau uso ou

prejuizo.

e Comunicacao: fiabilidade da informacdo produzida e sua disponibilidade para a

tomada de decisfes e para o cumprimento das obrigacdes de accountability>.

e Conformidade: aderéncia as leis e regulamentacbes aplicaveis a entidade, e as

normas, politicas, aos planos e procedimentos da prépria organizacao.

3 Obrigacédo de um organismo prestar contas a entidades de inspecc¢édo ou de auditorias.
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Para observar estes objectivos existem varios aspectos que se deve ter em conta para um
bom funcionamento de Cl: no &mbito organizacional, no &mbito dos recursos humanos e no

ambito da contabilidade e auditoria.

A nivel de recursos humanos € indispensavel a adopcao de politicas adequadas para que a
empresa possa dispor de pessoal qualificado, detentor de capacidade de adaptagcédo e
versatilidade, e que seja fiel & empresa, reduzindo-se assim as possibilidades de praticas de
fraudes.

A nivel organizacional, torna-se essencial certos aspectos como: a existéncia de
organogramas, representando a organizacdo funcional (reflectindo as linhas de
subordinacdo funcional e a separacdo de tarefas), a reorganizacdo dos métodos de
trabalho, a fixacao dos diferentes niveis de responsabilidade dos colaboradores da empresa,
a institucionalizacdo do uso de autorizagdo de operagbes prévias, seguindo as regras
previamente fixadas, a utilizagdo de préaticas processuais e de procedimentos padronizados,
a existéncia de manuais de instrugcbes e de rotinas e a utilizacdo de equipamento

informatico, vulgarmente designado tecnologias de informacéo.

7

A nivel contabilistico é de extrema importancia a delimitacdo clara das fungbes da
contabilidade, a segregacdo entre as operagfes e a sua contabilizagdo, pois nenhuma
pessoa pode ser responsavel pela execugdo de ambas; a seguranca do registo das
operacdes, bem como a comprovacdo e exactidao, exigindo-se a utilizacdo de todas as
provas disponiveis, a manutencdo da contabilidade em dia e a utilizacdo de contas de

controlo para provar a exactidao dos saldos.

Cabe aos oOrgaos de topo, além das preocupacbes em satisfazer as necessidades da
organizagdo, e vencer os desafios da competitividade, criar mecanismos com vista a
assegurar que 0os comportamentos e procedimentos em uso estdo em conformidade com a
legislacao, que a informacdo produzida € fidvel, oportuna e exacta, que a circulacao
documental é a mais adequada, que todas as entradas de valores sdo movimentadas e
registadas atempadamente, e que 0os mecanismos de controlo previstos sdo adequados e

eficazes.

A GNR pauta-se por cumprir toda a legislagdo vigente, com vista a cumprir todos 0s
objectivos preconizados pelo Governo e pela Instituicdo, para que os resultados sejam

eficazes e eficientes®.

4.2.4. COMPONENTES

Segundo o COSO (1994), o SCI é composto de cinco componentes inter-relacionadas, que

derivam da forma como a gestdo gere a organizacdo e de como sao integradas no processo

* Vide Apéndice A, Figura A.1
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de gestdo. O modelo do COSO considera que as componentes do controlo formam um

sistema integrado, que reage dinamicamente, face a condi¢cbes de mudanca.
Essas componentes séo as seguintes:

¢ “Ambiente de controlo”, que abrange toda a estrutura dos controlos internos, é o ponto
de partida no qual todos os outros elementos existem, como se pode visualizar no
Anexo P. O ambiente de controlo inclui conceitos como conduta, atitude, consciéncia,
competéncia e estilo de gestdo. Grande parte de sua forca é extraida da conduta
estabelecida pelos 6rgéos superiores na influéncia da consciéncia de controlo do seu
pessoal (DRA 410);

¢ “Avaliacao do risco”, que envolve a identificacdo e a analise pela administracao dos
riscos mais relevantes para a realizagdo dos objectivos da organizagéo, formando a
base para a determinacdo de como os riscos devem ser geridos (DRA 410);

o “Actividades de controlo ou procedimentos de controlo”, sdo desenvolvidas para
direccionar especificamente cada objectivo de controlo, visando atenuar 0s riscos
identificados anteriormente. S&o politicas, procedimentos e préaticas adoptadas para
assegurar que os objectivos operacionais sejam realizados e as estratégias para
atenuar riscos sejam executadas;

¢ ‘“Informagdo e comunicagao”, tem como objectivo fornecer o suporte aos controlos
internos, transmitindo directrizes do nivel da administracdo para os funcionarios, em
um formato e uma estrutura de tempo que permita aos funcionarios executarem suas
actividades de controlo com eficacia. O processo também poderia percorrer o caminho
inverso, partindo dos niveis mais baixos da companhia para a administracdo e para o
Conselho de Administracdo, transmitindo as informagfes sobre os resultados, as
deficiéncias e as questbes geradas;

¢ “Monitorizacdo” como o processo que consiste em avaliar a qualidade do desempenho

do controlo interno durante avaliagfes continuas e especiais (DRA410).

Todos 0s componentes necessitam de estar a funcionar para que o sistema de controlo seja
efectivo.

O COSO da uma visdo multidimensional do controlo interno e descreve-o como um
processo fundamental para o alcance da eficacia e da eficiéncia da realizagcdo dos

objectivos que uma organizacao devera adoptar.

Os objectivos, que sdo o que uma organizacdo tem em vista alcancar, e 0s componentes,
gue representam 0 que é necessario para atingir os objectivos, deve existir entre si um
relacionamento directo. Esta relacdo pode ilustrar-se mediante uma matriz tridimensional (o

chamado cubo do COSO) representada no Anexo Q.

No Apéndice B, encontra-se mais detalhada a explicacdo dos componentes.

CONTROLO INTERNO DOS ORGAOS DE GESTAO FINANCEIRA DA GNR 19



Capitulo 4 — Controlo Interno

4.2.5. PRINCIPIOS GERAIS DO Cl

Os procedimentos de controlo sdo as politicas e normas que ajudam a garantir que as
accdes necessdrias sao levadas acabo para gerir 0s riscos para atingir os objectivos de uma

entidade.

Existem certos aspectos a ter em conta num SCIl tais como: a definicdo de
responsabilidades, a segregacdo, separacdo ou divisdo de funcbes, o controlo das
operacdes, a numeracdo dos documentos, e a adopcdo de provas e conferéncias
independentes.

Segundo Sales (1996, p.31) a definicdo de autoridade e delegacdo de responsabilidades
tem como objectivo limitar e fixar as fun¢des do pessoal, e devera ser estabelecido através
de um organigrama, um manual de descricdo de funcdes, um manual de politicas e

procedimentos contabilisticos e um manual de medidas de controlo interno.

Quanto a segregacao®®, separacéo ou divisdo de funcdes, podemos dizer que esta prende-
se com o facto de ndo ser uma s6 pessoa responsavel de uma operacao desde o inicio até

ao fim: autorizagéo, aprovagao, execucao, registo e custddia (Sales, 1996 p.35).

Em qualquer empresa dever-se-a sempre proceder a numeracao sequencial e tipogréafica de
todo o tipo de documentos como: as facturas, recibos, ordens de compra, guias de entrada

em armazém, listas ou taldes de contagem, notas de pagamento, entre outros.

O objectivo da adopc¢éo de provas e conferéncias independentes serve essencialmente para

detectar e evitar erros, avaliando-se a eficacia do Cl administrativo e contabilistico.

4.3 IMPORTANCIA DO CONTROLO |INTERNO PARA A
CONTABILIDADE FINANCEIRA

A contabilidade e o CI estao interligados, isto porque, um Sistema de Controlo eficaz vai
proporcionar um tratamento contabilistico igualmente mais seguro e eficaz, tornando-a um
instrumento importante de gestdo, visto que a seguranga da informagdo contabilistica

depende do SCI da empresa.

O CI de uma empresa tem sempre repercussdes na contabilidade, pois a melhoria de certos
aspectos como: as rotinas de validacdo; a conferéncia de registos; o controlo das contas; a
manutencgdo de reconciliagdes; as conferéncias fisicas de caixa, existéncias e titulos, vao
assegurar os objectivos do CI e contribuir para a fiabilidade, seguranca, credibilidade e

relevancia de toda a informacéao contabilistica (Bordeira, 2000, p.34).

% Art.° 39 da Lei 91/2001, de 20 de Agosto
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4.4 LIMITACOES DO CONTROLO INTERNO

O gestor que deseja ser eficaz tem de proceder a avaliacdo de resultados, analisar as
condicionastes do Cl e verificar se 0 sistema € ou ndo 0 mais adequado, bem como verificar

se esta a ser implementado (Sales, 1996 p.44).

Segundo (Coopers & Lybrand, 1997, p.19), “nem todos os controlos reduzem o risco de
todos os tipos de erros e irregularidades, na medida em que ha certas limitacdes inerentes a

confianga que pode ser depositada no sistema de controlo interno”.

O estabelecimento e a manutencdo de um SCI é uma das mais importantes
responsabilidades de qualquer administracdo (Costa, 2007, p.155), mas este contém

igualmente factores limitativos, como se apresentam a seguir:

e A competéncia e a integridade do pessoal que executa as fungdes de controlo podem
deteriorar-se por razdes internas ou externas, ndo obstante os cuidados postos ha sua
seleccéo e formacao;

e Os poderes de autorizacdo de operagbes por parte daqueles a quem 0S mesmos
foram confiados podem ser usados de forma abusiva ou arbitraria;

e A segregacao de fungdes dificulta mas ndo pode evitar o conluio ou a cumplicidade;

e A propria direccdo do organismo pode em muitos casos ultrapassar ou contornar as
técnicas de controlo por si implantadas;

¢ O Cl tem em vista geralmente as operagfes correntes, nao estando preparado para as
transacc¢fes pouco usuais;

e Por dltimo, a propria existéncia do controlo s6 se justifica quando a relagédo
custo/beneficio é positiva, isto é, quando o custo de determinado procedimento nédo é

desproporcionado relativamente aos riscos que visa cobrir (TC, p.52).

45 SISTEMA NACIONAL DE CONTROLO DAS FINANCAS
PUBLICAS

O SCI do estado foi instituido pelo Dec-Lei n.° 166/98, de 25 de Junho e “consiste na
verificacdo, no acompanhamento e na avaliagdo e informacdo, sobre a legalidade, a
regularidade e a boa gestéo, relativamente a actividades, a programas, a projectos, ou
operacbes de entidades de direito publico ou privado em matéria de financas publicas,
nacionais e comunitarias”. Este sistema “compreende os dominios orgamental, econémico,
financeiro e patrimonial e visa assegurar 0 exercicio coerente e articulado do controlo no

ambito da Administragao Publica”, definido no n.° 1 e 2 do art.° 2 do diploma.

O SCI integra todas as inspeccdes-gerais dos varios ministérios e todos os 6rgdos e

servigos de inspecc¢do, auditoria ou fiscalizacdo que tenham como fungéo o exercicio do Cl.
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O DR 27/99, de 12 de Novembro, estabeleceu a disciplina operativa do SCI da AF do
Estado e também criou o Conselho Coordenador, com o0 objectivo de garantir o
funcionamento do SCI, promovendo a cooperacao entre 0s servicos e 6rgaos que compdem
aguele sistema, de forma a implementar uma actuacéo articulada, no quadro da observancia

dos principios de coordenacéo definidos no art.° 5 do Decreto-Lei n.° 166/98.

Com a necessidade de consolidar as finangas publicas, o Governo criou, com base no DL
n.° 33/2006, de 17 de Fevereiro, a figura do controlador financeiro de rea ministerial, com o
objectivo de garantir a satisfacdo dos principios da economia, eficacia e eficiéncia®® na
utilizacdo dos fundos publicos. Como func¢des, no ambito geral, ir4 apoiar a implementacao
de procedimentos de gestdo financeira mais adequados, tendo em vista a melhoria da
eficiéncia das areas ministeriais em que actua, bem como o reforco da estratégia de

consolidac&o orcamental através da reducéo e racionalizacéo da despesa publica®”.
O SCI compreende o controlo externo (CE) e o Cl, como se apresenta no Anexo R.

O CE divide-se pela Assembleia da Republica, 6rgdo de controlo politico, e 0 TC como

6rgao de controlo financeiro.

O CI articula-se em trés niveis de controlo, o operacional, o sectorial e 0 estratégico, de
acordo com o art® 4 do DL n.° 166/98, podendo acrescentar também o desighado

“autocontrolo” que no caso da GNR é realizado pela DRF e pelas SRLF/SRF.

O controlo operacional consiste na verificacdo, acompanhamento e informacgéo, centrado
sobre decisbes dos 6rgéos de gestdo das unidades de execucéo de acc¢des. E constituido
pelos 6rgdos e servicos de inspeccado, auditoria ou fiscalizagdo inseridos no ambito da

respectiva unidade. Na GNR este controlo € realizado pela IG segundo o art.° 27 da
LOGNR.

O controlo sectorial perspectiva-se preferencialmente sobre a avaliagdo do controlo
operacional e sobre a adequacdo da insercdo de cada unidade operativa e respectivo
sistema de gestdo, nos planos globais de cada ministério, sendo exercido pelos 6rgaos
sectoriais e regionais de controlo interno. A Inspecc¢éo Geral da Administragdo Interna (IGAI)

€ 0 Grgao de controlo a este nivel.

O controlo estratégico € dirigido & avaliagdo do controlo operacional e controlo sectorial,
bem como sobre a realizagdo das metas tragcadas nos instrumentos provisionais,
designadamente o Programa do Governo, as Grandes Opc¢des do Plano e o Orcamento de
Estado. Este controlo é exercido pela Direccado Geral do Orgamento (DGO) e pela Inspecgéo

Geral das Financas (IGF)®.

% Vide Glossario
37 Art. 2° do DL n.° 33/2006, de 17 de Fevereiro
% Vide Apéndice C
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4.6 APLICACOES INFORMATICAS NO AMBITO FINANCEIRO

Desde 1998, em consequéncia da RAFE, que a GNR adoptou o Sistema de Informacao (Sl)
SIC na sua area financeira como sistema de registo de contabilidade, no sentido de ser

obtido um melhor controlo da execu¢édo orcamental.

A implementacdo do SIC na GNR teve como objectivo principal obter capacidades para
controlar, automatizar e garantir uma uniformizacdo dos procedimentos, no intuito de
cumprir na integra e em simultdneo em todo o dispositivo as finalidades descritas no DL n.°

155/92, de 28 de Julho, no ambito de toda a informacéo financeira.

O SIC permitiu a descentralizacdo de processos pelos servicos financeiros a nivel de
Comandos Territoriais e a consolidacdo centralizada da informagdo na DRF/DAF para
posterior elaboracédo das Contas de Geréncia, bem como permitiu confirmar com o regime
consagrado no DL n.° 191/99, de 5 de Junho, que implementou o Regime da Tesouraria do
Estado.

Com o evoluir da realidade das Financas Publicas, a GNR necessitou de fazer evoluir o SIC
de forma a conseguir fazer face as suas necessidades administrativo-financeiras,

originando-se o SIC Plus, implementado nas Unidades a partir de 01 de Janeiro de 2010.

O SIC Plus é actualmente uma ferramenta de gestdo indispensavel a boa gestdo dos

recursos e de uniformidade de procedimentos permitindo como por exemplo:

¢ Registo de cabimentos prévios, de acordo com o planeamento das actividades e dos
encargos provaveis, art.° 13° do diploma;

e Requisi¢des internas e oficiais e o registo atempadamente dos compromissos, art.° 10
do diploma,;

e Conhecer a data de emissdo dos compromissos assumidos/facturas de forma a
permitir o reporte de informacéo a DGO quer no ambito da divida vencida e vincenda
quer na monitorizacdo do cumprimento;

e Tratamento da informagdao financeira;

¢ Elaboracéo da Conta de Geréncia (realizada a partir de 2010).

O SIC Plus constitui uma mais-valia para quem avalia e audita as contas dos Org&os
Financeiros da Guarda, possibilitando o acesso a todas as contas dos CT e Un. Acresce
ainda referir que a avaliacdo dos desvios pode ser realizada de forma objectiva,
possibilitando a responsabilizacdo das diferentes hierarquias e se descentralize a

capacidade de intervencéao.
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CAPITULO 5 - METODOLOGIA DA INVESTIGACAO DE CAMPO

5.1 INTRODUCAO

Nos capitulos anteriores foi realizada uma revisao da literatura aprofundada sobre o tema
em questdo, com o objectivo de fornecer mais dados sobre o assunto e assim dar uma

sequéncia logica para um conhecimento adequado e enquadrado com a Instituigdo.

O objectivo da parte préatica é verificar a veracidade das hipéteses colocadas e assim
responder aos objectivos propostos e consequentemente determinar a resposta a questao
central levantada. Neste sentido, no presente capitulo, irdo ser aportados os métodos e

técnicas utilizadas para a validacao das hipoteses do presente TIA.

Nos capitulos seguintes apresentar-se-ao os resultados obtidos, assim como a sua analise e
discussdo, processo este muito importante para o culminar do trabalho, reflectido nas

conclusdes e nas recomendacgoes.

5.2 CARACTERIZACAO DO TRABALHO DE CAMPO

Para alcancar os objectivos da presente investigacdo procedeu-se a aplicacdo de

entrevistas e inquéritos por questionario.

Estes dois tipos de instrumentos para a recolha de dados surgem como 0s mais indicados
para o estudo da questdo, sendo aqueles que dao uma melhor resposta aos objectivos

propostos.

Estes dois instrumentos enquadram-se, segundo Quivy e Campenhoudt (2005, p.165), na
observacéo indirecta, pois o investigador interpela os inquiridos para obter a informagé&o

procurada e deste modo contribuirem para a producédo de informacao relevante.

No que diz respeito a populacdo, visto esta ser significativa e considerando o grau de
conhecimento dos militares que desempenham funcbes administrativas, foi op¢édo escolher

uma amostra atendendo as funcées por si desempenhadas na AF da Guarda.

Foram inquiridos os dirigentes intermédios dos 6rgaos financeiros, elementos constituintes
da SRLF e ainda outros elementos fundamentais no que diz respeito ao tema, pois de

acordo com Quivy e Campenhoudt (2005, p.160) “Para conhecer o modo de funcionamento
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de uma empresa sera necessario, na maior parte das vezes, interrogar os que dela fazem

parte...”.

5.2.1. ENTREVISTA

Segundo Sarmento (2008, p.17) a entrevista surge como um tipo de informacéo qualitativa,
na qual o investigador fard uma analise de conteddo sistematica, destinada a testar as

hip6teses do trabalho.

As entrevistas realizadas foram semi-estruturadas®, tendo como base dois guic”)es4°,
elaborado com o intuito de fornecer informacdo indispensavel para a validacdo das

hipoéteses.

As entrevistas foram realizadas entre dia 08 e 13 de Julho e encontram-se transcritas no
Apéndice E. Os inquiridos foram escolhidos com base na sua experiéncia em
Auditoria/Inspeccgéo e Cl na actividade financeira da Guarda e por terem exercido fungoes
neste no Orgdo de Auditoria e nessa medida foram entrevistados: 1) o Sr. Coronel
Figueiredo — Inspector da IG; 2) Sr. Coronel Carvalho — Director da DRF; 3) Sr. Tenente
Coronel Teixeira — Chefe da Divisdo da Planeamento e Reabastecimento; 4) Sr. Major
Santos — Chefe da Divisdo de Abonos 5) Sr. Major Figueiredo - Chefe da DCAI; 6) Sr. Major
Paulo — Chefe da Reparticdo de Administracdo de Recursos Internos da EG.

E de salientar que na entrevista ao Sr. Coronel Figueiredo foram colocadas, além das
perguntas do 1° Guido, mais 3 questdes, no intuito de perceber o trabalho realizado pela IG

no ambito do ClI, perfazendo o Guiédo n.° 2.

5.2.2. QUESTIONARIO

A aplicacdo de inquérito por questionario tem como objectivo a recolha de dados que
testassem a validade das hipoteses, considerando as opiniées de terceiros sobre o objecto

da investigacdo (Sarmento, 2008).

Quanto & estrutura e contetdo, o questionario dividiu-se em seis partes, sendo a primeira
dirigida a caracterizacdo do inquirido, e as restantes cinco a caracterizacédo do Cl nos CT e
Unidades tendo por base as componentes do Cl explicadas no ponto 4.2.4. A escala
utilizada foi a de Lickert, de acordo com a qual o inquirido pode responder: Discordo
Totalmente, Discordo, Nao Concordo nem Discordo, Concordo, Concordo Totalmente. Estas

respostas foram cotadas de 1 a 5.

% Segundo Sarmento (2008) as entrevistas podem ser: formais ou estruturadas, semi-formais ou
semi-estruturadas e informais ou ndo estruturadas
0 Vide Apéndice D — Guido da Entrevista
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Este questionario* foi aplicado por administracdo directa* via internet a quatro elementos,
incluindo o Chefe da SRLF e SRF, dos CT e Unidades, para posteriormente ser analisado

quantitativamente e fornecer dados que ajudem a validar as hip6teses.
5.3 UNIVERSO E AMOSTRA

Para realizar o Inquérito por Questionario é necessario definir o Universo ou a Populacao da

Investigacdo e a Amostra.

Segundo Sarmento (2008, p.22) o Universo representa a totalidade da populacdo que se
gquer analisar, e nesse intuito foram alvo todos os militares que desempenham as funcdes de
chefe de seccdo e subseccdes nos 6rgaos financeiros e cujo universo se cifra em 116

militares.

De acordo com Sarmento (2008, p.23) a amostra € um subconjunto dos individuos
pertencentes a uma populacéo.

Definiu-se a amostra considerando a totalidade da populacéo e, tendo em conta as fun¢des
desempenhadas na respectiva seccdo, foram alvo de questionario os 116 militares das
varias SRLF e SRF da Guarda, tendo sido obtidas 77 respostas, sendo a amostra valida
para a populacdo alvo com um nivel de confianca de 90% e um nivel de erro de 5,5%".

Como ja foi referido no ponto 5.2.1. foram realizadas seis entrevistas a militares da GNR,
com a preocupacdo de entrevistar os antigos e actual Chefe da DCAI e a militares com

fungbes de chefia.

5.4 MEIOS UTILIZADOS

Para a realizacdo do inquérito foi utilizado o programa da Google, através da internet
(http://docs.google.com/?tab=mo&pli=1#all), designado “Google Docs”’, no qual cada

inquirido recebeu um e-mail com o link para seu preenchimento.

Na realizacdo das entrevistas foi utilizado um gravador, sendo que trés entrevistas foram

respondidas via e-mail e uma por telefone, por indisponibilidade dos inquiridos.

A andlise dos dados foi realizada através de aplicacdes informaticas nomeadamente o
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 17.0 e o Microsoft Office Excel

2008, para a execucdao dos graficos.

L vide Apéndice F — Inquérito por Questionario

42 Segundo Quivy e Campenhoudt, um questionario em que é o préprio inquirido que o preenche,
designa-se por administracdo directa.

* Dados calculados no site: http://www.vsai.pt/amostragem.php
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CAPITULO 6 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

6.1 INTRODUCAO

No Capitulo anterior foi exposta a metodologia a utilizar nesta investigacao, e no presente

Capitulo vao ser apresentados os resultados das entrevistas e do questionario.

6.2 QUESTIONARIO

Os resultados obtidos foram alvo de andlise estatistica, apresentando-se através de tabelas,
onde serdo expostas as percentagens das respostas dos inquiridos as perguntas em trés
grupos distintos, 1/2 — Discordo Totalmente ou Discordo; 3 — Nao Concordo Nem Discordo;
4/5 — Concordo ou Concordo Totalmente, assim como a média, moda, mediana e desvio
padréo.

Nas tabelas que se irdo apresentar apenas se encontram os resultados das afirmac¢fes mais
relevantes para a validacdo das hipéteses, encontrando-se no Apéndice G, através de
graficos, uma analise mais profunda dos resultados de todas as afirmacoes.

Foi efectuado o teste Alfa de Cronbach* (a), a fim de verificar a consisténcia interna do
questionario, tendo o total das 98 questdes fechadas um nivel a=0, 923, o que indica um

bom nivel de fiabilidade.

6.2.1. RESULTADOS DAS QUESTOES DO GRUPO 1 - CARACTERIZACAO DO
INQUIRIDO

A amostra que foi inquirida é maioritariamente masculina, com 74 homens (96%) e apenas 3
mulheres (4%). Relativamente a faixa etaria a maioria dos inquiridos tém entre 41 e 50 anos,
cerca de 51% e entre os 30 e os 40 anos com 32%. Quanto a categoria Sécio-Profissional
55% sao Sargentos, 23% sao Guardas e 22% correspondem a Oficiais. No que concerne a

arma/servico os inquiridos sdo maioritariamente (74%) do servico de Administracao.

No Apéndice | é apresentada a caracterizacdo mais detalhada dos inquiridos através de
graficos e tabelas, exprimindo os outputs emitidos pelo SPSS, completando os resultados

apresentados.

4 Apéndice H — F.2 Teste de Alfa de Cronbach

CONTROLO INTERNO DOS ORGAOS DE GESTAO FINANCEIRA DA GNR 27



Capitulo 6 — Apresentacéo dos Resultados

6.2.2. RESULTADOS DAS QUESTOES DO GRUPO 2 — AMBIENTE DE CONTROLO

Tabela 1 - Valores de estatistica descritiva 2.1 - Ambiente de Controlo.

] DTouD NCND Cou
2.1 Ambiente Interno Média Desvio Moda Mediana (%) (%) CT (%)

Padréo
1/2 3 4/5

2.1.7.0s militares demonstram integridade pessoal e profissional e
valores éticos no cumprimento das normas. 4,18 0,601 4 4 0 10,4 89.6

2.1.11.0s militares sdo competentes/eficientes na realizacéo
das tarefas.

3,95 0,583 4 4 0 19,5 80,5

Tabela 2 - Valores de estatistica descritiva 2.2 - Recursos Humanos

. DTouD NCND Cou
2.2 Recursos Humanos Média Desvio Moda Mediana (%) (%) CT (%)

Padréo
1/2 3 4/5

2.2.2.As SRLF chefiadas por Sargentos realizam a correcta

- 5 ; 3,90 0,926 4 4 52 24,7 70,2
administracéo financeira dos recursos.

2.2.4.0s militares possuem um nivel de conhecimento

adequado. 3,48 0,771 4 4 10,4 33,8 55,8

2.2.8.Existe adequada rotatividade de fungdes 2,77 0,958 3 3 37,7 42,9 19,5

2.2.11.0s militares mostram interesse em ir a formag¢des no

ambito das suas fungdes. 3,79 0713 4 4 5,2 18,2 76,6

6.2.3. RESULTADOS DAS QUESTOES DO GRUPO 3 — AVALIACAO E GESTAO DE

RISCOS
Tabela 3 - Valores de estatistica descritiva 3 — Avaliagdo e Gestdo de Riscos.
Desvio DTouD NCN Cou
Questbdes Média Padra Moda Mediana (%) D (%) CT (%)
o 1/2 3 4/5
3.3.Sempre que necessdrio sdo levantados e diagnosticados os
pontos de falha dos processos. Ex: falta de pessoal especializado. 3,26 0,951 4 4 22,1 27,3 50,7
3.7.E realizada contagem fisica dos stocks? Caso exista. 3,65 0,984 4 4 13 16,9 70,1
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3.8.Existe militares com mais do que uma fungdo atribuida. 381 0,904 4 4 9,1 16,9 74
3.11.As ferramentas existentes diminuem a probabilidade de
ocorréncia de erros contabilisticos e de registo. 3,29 1,024 4 4 22,1 27,3 0,7
3.12.0 efectivo existente é o necessario para o cumprimento dos
objectivos. 2,78 1,047 2 3 44,2 26 29,9
3.15.0 duodécimo mensal nunca é excedido. 2,68 1,117 3 3 41,6 36,4 221
3.16.0 conhecimento dos militares é actualizado pela DRF. 2.66 1,096 2 3 45,5 28,6 26
6.2.4. RESULTADOS DAS QUESTOES DO GRUPO 4 — PROCESSO DE CONTROLO
Tabela 4 - Valores de estatistica descritiva 4.1- Procedimentos.
) DTouD NCND Cou
4.1 Procedimentos Média Desv~|o Moda Mediana (%) (%) CT (%)
Padrao
1/2 3 4/5
4.1.2.Ha preocupacédo em realizar todos os requisitos legais. 421 0,713 4 4 2,6 9,1 88,3
4.1.3.A escolha de fornecedores é realizada com isengéo. 4.34 0,805 5 5 2,6 13 84,4
4_.1.7.0s procedimentos adoptados sdo 0s constantes nas 381 0,795 4 4 65 195 74
circulares.
4.1.10.As funcdes/actividades estdo adequadamente 3.68 0,697 4 4 39 299 66.2
segregadas.
4.1.12.0s procedimentos relativos ao cabimento e
processamen}o de plespesas no ambito da execucdo 377 0,944 4 4 11,7 19,5 68,9
orgamental sdo realizados eficazmente com o SIC/SIC
PLUS.
Tabela 5 - Valores de estatistica descritiva 4.2- Manual de Controlo Interno.
) DTouD NCND Cou
4.2 Manual de Controlo Interno Média Fl?aeg:/z;?) Moda Mediana (%) (%) CT (%)
1/2 3 4/5
4.2.2.A existéncia de um manual de Controlo Interno é 401 0.803 4 4 3.9 195 76.7
fundamental.
4.2.3.EX|§te manuais explicativos de todas as funcionalidades 317 1,056 3 3 221 377 403
do SIC/Sic Plus.
4.2.4 A existéncia de NEP’s dispersas, dificulta o processo de 378 0,927 4 4 9.1 24.7 66.3
controlo.
4.2.5.As circulares e NEP’s avulsas prejudica o ambiente de
Controlo Interno. 3,64 0,999 4 4 14,3 27,3 58,5
4.2.6.Existem normas de procedimentos/processos definidos
superiormente para a uniformidade da administracdo 3,55 0,897 4 4 11,7 26 62,3
financeira da Guarda.
6.2.5. RESULTADOS DAS QUESTC)ES DO GRUPO 5 — SISTEMA DE INFORMACAO
Tabela 6 - Valores de estatistica descritiva 5.1 - SIC/SIC PLUS.
Desvio DT ou NCN Cou
5.1 SIC/SIC PLUS Média Padra M9  Mediana D (%) D (%) CT (%)
0 1/2 3 4/5
5.1.1.0 SIC/SIC PLUS é uma ferramenta de apoio a execugao 3.97 0.827 4 4 3.9 195 76.6

orcamental.
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5.1.4.0s militares tém formacéo para operar no SIC/SIC
PLUS.

2,78 0,982 2 3 41,6 31,2 27,3

5.1.6.0 Sic Plus disponibiliza toda a informacdo financeira
necessaria para a correcta adm dos recursos.

3,10 0,940 3 3 22,1 42,9 35,1

5.1.9.0 SIC/SIC PLUS constitui uma ferramenta de apoio ao

Controlo Interno. 3,86

0,790 4 4 3,9 15,6 80,5

5.1.12.Recebeu documentagédo adequada e explicativa acerca

de todas as funcionalidades do Sic Plus. 2,84 1014 3 3 36.4 39 24,7

Tabela 7 - Valores de estatistica descritiva 5.2 — Informac¢&o e Comunicagéo.

Desvio DT ou NCN Cou
5.2 Informacé&o e Comunicacgéo Média Padrda Moda Mediana P (%) D(%) CT(%)
0 1/2 3 4/5

5.2.8.A difuséo de novos procedimentos administrativos € bem

realizado. 343 0818 4 4 10,4 39 50,7

6.2.6. RESULTADOS DAS QUESTOES DO GRUPO 6 — MONITORIZAGAO

Tabela 8 - Valores de estatistica descritiva 6 — Monitorizacao.

DT ou NCND Cou

~ - Desvio . D (% % CT (%
Questdes Média Padrio Moda Mediana (%) (%) (%)
1/2 3 4/5
6.1. “Sente” que o seu trabalho é controlado superiormente. 3,53 0,882 4 4 13 26 61

6.3.E relatado aos o6rgdos superiores deficiéncias nos

procedimentos caso existam. <he2 CE 4 e L LEE
6.4.S&o0 realizadas inspecgdes rotineiras pela DCAL. 3,00 1 3 29,9 36,4 33,8
6.9.Inopinadamente é efectuado uma conferéncia ao cofre. 3,77 0,809 4 6,5 27,3 66,3
6.10.E realizado conferéncia aos diarios de Tesouraria de

modo a verificar se estdo bem elaborados. 4,03 0.688 4 4 3.9 104 857
6.13.0 controlo exercido pela DRF é satisfatdrio. 3,56 0,803 4 4 7,8 32,5 59,7

6.3 ENTREVISTA

No presente Capitulo irdo ser expostos os resultados dos seis entrevistados, contudo
apenas se ira expor a informacao mais relevante para o estudo em causa, de modo que no
Capitulo seguinte seja feita uma analise mais correcta da questao.
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Para uma melhor interpretacdo da informacdo e consequentemente para uma correcta

validacdo das hipoteses, as perguntas da entrevista foram agrupadas em blocos teméticos™.

Foram utilizados dois guides de entrevista, o0 Guido n.° 2 para o entrevistado n.° 1, e o Guido

n.° 1 para os restantes entrevistados.

6.3.1. RESULTADO DA QUESTAO 1 —GUIAON.°1, 2

Quadro 1 - Resposta a questdo n.°1 do Guidon.1le 2.

Questdo n.° 1 - A Administragdo Financeira do Estado tem vindo a consolidar metodologias de controlo,
estabelecer critérios de gestdo financeira para garantir a efectividade do Controlo Interno da Administracéo
Financeira do Estado. Neste encalgco a actual estrutura financeira da Guarda ajusta-se aos novos
desafios/objectivos da Administracdo Financeira do Estado?

Entrevistado 1

“...0s seus 6rgéos e servicos, que respondem pela administragdo, gestéo e controlo financeiro, tém-
se vindo a ajustar as metodologias que os desafios e objectivos da Administragdo Financeira do
Estado, no seu sentido lato perseguem.”

Entrevistado 2

“Sim, ajusta-se e sera mais eficaz com o SicPlus, implementado desde 1 de Janeiro de 2010.”

Entrevistado 3

“...a actual estrutura financeira da Guarda ajusta-se, na medida em que o objectivo foi a
centralizagdo e a optimizagéo da parte financeira na DRF e da logistica na DRL.

A estrutura estd bem montada, s6 que ha funcdes novas na estrutura que deverdo ser
deslocalizadas, porque estdo a ser replicadas nos Comandos Territoriais...”

Entrevistado 4

“...fazer ajustamentos a nivel de estrutura organica e de recursos humanos, de modo a aumentar o
desempenho e por sua vez contribuir para os desafios/objectivos da Administracdo Financeira do
Estado.”

Entrevistado 5

“A estrutura ajusta-se mas pode ser melhorada... temos de criar condigdes para que estrutura
prevista na lei funcione...”

“Ao optar-se pela actual estrutura teve-se em conta a economia de meios...”

Entrevistado 6

“Sim, ajusta-se aos novos desafios no sentido em que o objectivo foi a centralizagdo com a redugéo
das competéncias dos diversos 6rgaos. No entanto, nas Unidades o objectivo ndo se prevé que
algum dia seja alcangado, com a actual estrutura administrativa/logistica.”

6.3.2. RESULTADO DA QUESTAO 2 —-GUIAON.°1, 2

Quadro 2 - Resposta a questdo n.° 2 do Guidon.°1 e 2.

Questado n.° 2 - A estrutura financeira da Guarda decorrente da Lei Organica n° 63/2007 teve em consideracao
e contribui para um controlo interno mais eficaz?

Entrevistado 1

“...publicagdo da Lei 63/2007 e seus diplomas complementares, acolherd e desenvolvera
mecanismos de controlo interno mais eficazes.... adequada auto-regulagdo no exercicio das
funcdes de chefia e comando a liderar por uma macro-estrutura tdo proxima quanto proficiente e
eficaz.”

Entrevistado 2

“Sim, teve e o controlo interno parece-me (ainda) que sera mais eficaz.”

Entrevistado 3

“...neste momento ndo contribui para um melhor controlo, piorou... o acompanhamento das
actividades as seccdes piorou, porque antigamente havia 2 6rgdos que se complementavam na
auditoria: a Chefia do Servico de Finangas (agora DRF) e o CA, neste momento ha s6 um a DCAI.

Entrevistado 4

“...a reestruturagdo da GNR n&o teve como primordial objectivo contribuir para um controlo interno
mais eficaz, mas sim uma reorganizacdo dos diversos servigos/6rgados... € prematura tirar
conclusdes relativamente ao impacto da reestruturagdo no controlo interno...”

Entrevistado 5

“Sim. Julgo que nas unidades, o controlo interno seria mais eficaz se a administracdo dos recursos
internos fosse assegurada por uma reparticdo de administragdo dos recursos internos, como uma
seccdao individualizada para os recursos humanos, recursos financeiros e recursos logisticas ou seja
uma réplica do CARI nas unidades...”

Entrevistado 6

“Nao, manteve-se a estrutura anterior...O controlo interno manteve-se inalterado, ndo houve uma
preocupacao no principio da segregacao de fungbes. A actual estrutura deveria ter integrado nos
Comandos e Unidades uma RARI... Neste sentido o controlo seria muito mais eficaz, pois cada

45 Apéndice J
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Seccdo (SRF e SRL) tem competéncias e fungbes independentes, 0 que na estrutura organica
aprovada nio se verifica.”

6.3.3. RESULTADO DA QUESTAO 3—GUIAON.°1, 2

Quadro 3 - Resposta a questdo n.°3do Guidon.1e 2.

Questdo n.° 3 - A articulagdo existente entre as areas funcionais (Operacional/ Ensino/ Administracdo de
Recursos Internos) permite um controlo interno mais eficaz do que aguele que existia antes da reestruturacdo
da GNR?

“...ndo restam duvidas de que passado a fase de adaptagdo, adequacdo e optimizacdo dos
recursos humanos, nesta componente, o controlo interno sera inevitavelmente mais eficaz seja na
gestdo dos recursos seja na projeccéo das necessidades onde pontificard com visdo integrada dos
responsaveis das areas funcionais.”

Entrevistado 1

Entrevistado 2 | “Permite uma maior coordenacéo e controlo, com redugdo de custos.”

“Nao se alterou nada. A reestruturacdo ndo contribui para isso, até porque houve muita

Entrevistado 3 . .
centralizagdo de competéncias.

“...entre as areas funcionais verifica-se actualmente uma melhor estruturacdo, no entanto como
referi carece de ajustamentos.

Entrevistado 4 | ...esta articulagéo, por si s, ndo contribui para um controlo interno mais eficaz...

...torna-se necessaria ajustar os recursos humanos, pois quanto maior for a qualificagcdo...
certamente o controlo interno sera mais eficaz.”

“Ainda é muito cedo para tirar conclusdes, aqui ainda ndo ha um grande feedback da diferenca
Entrevistado 5 | entre o anterior Estado-Maior e os agora OSCD. Em principio funcionara muito melhor porque tem
mais meios, designadamente ao nivel da formacéo...”

“Nao. Tornou menos eficaz e eficiente o controlo, visto ndo haver melhorias significativas ao nivel do

Entrevistado 6 . ”
controlo interno.

6.3.4. RESULTADO DA QUESTAO 4 —-GUIAON.°1, 2

Quadro 4 - Resposta a questdo n.° 4 do Guido n.° 2

Questdo n° 4 - Como se encontra articulado o Controlo Interno na GNR ao nivel das
Unidades/Estabelecimentos/Orgéos (U/E/O), e qual a actuagéo da IG neste dominio?

“...U/E/O da Guarda consolidaram solugdes ambivalentes...como forma de garantirem a autoscopia
e concretizarem planos e solu¢cdes adequadas as suas necessidades. Sdo responsaveis pelo
controlo interno de unidades. Reportam a dérgdos centrais (CARI) ...concretizando-se assim o
controlo interno de 2° escaldo. A Inspeccdo da Guarda e, eventualmente a Inspecgdo da
Administracdo Interna surgem com o propésito de complementar as ac¢des de controlo interno de
ultimo escaldo...dar corpo a auditorias saneadoras de processos desviantes...”

Entrevistado 1

Quadro 5 - Resposta a questdo n.°4 do Guidon.° 1

Questdo n. 4 - Como se encontra articulado o Controlo Interno na GNR ao nivel das
Unidades/Estabelecimentos/Orgaos (U/E/O)?

“...Unidades/estabelecimentos/érgaos ainda implementam e propdem algumas Medidas de Controlo

Entrevistado 2 Interno e é exercido um controlo interno através da DCAI da DRF e da Inspec¢éo-Geral da Guarda.”

“...as unidades fazem um controlo aos seus préprios militares da secgdo, e realizam a prestagéo de
contas ao Comandante e a DCAI todos os meses.

Quanto a IG, eles ndo possuem ninguém para este ambito, precisando de requisitar oficiais de adm
para o efeito, como aconteceu comigo.”

Entrevistado 3

“...CARI...deve prestar apoio técnico as Unidades.

...Unidades existem diferentes articulagdes, sendo que algumas tém SRLF e outras SRL e SRF
distintas... esta articulagdo deve ser analisada e uniformizada, pois em minha opinido a Guarda nao
deve adoptar estruturas diferentes neste tipo de situagdes.”

Entrevistado 4

“Nas unidades existe apenas o autocontrolo, a Divisdo de Controlo e de Auditoria Interna (DCAI) é

Entrevistado 5 NN . . . ~ .
que faz a auditoria as unidades analisando o seu funcionamento e a sua prestacao de contas.

“O Controlo Interno ao nivel das Unidades ficou idéntico ou igual a anterior reestruturacdo da

Entrevistado 6 Guarda, ndao houve modificagdes.”
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6.3.5. RESULTADO DA QUESTAO 5 —GUIAON.°1, 2

Quadro 6 - Resposta a questdo n.°5 do Guidon.1le 2.

Questao n.° 5 -O Despacho n.° 22287/2009, que regula o funcionamento da Inspec¢do da Guarda (IG), define
entre outras accdes a realizacéo de inspecc¢des ordinéarias e a utilizacdo de métodos de auditoria com vista a
regular avaliagdo da eficiéncia e eficacia das unidades, subunidades, estabelecimentos, 6rgdos e servi¢cos da
Guarda, nomeadamente no que se refere as areas de instrugdo, actividade operacional, segurancga, gestao
administrativo financeira e logistica, de acordo com o respectivo plano de actividades. Face a estas
atribuicoes faria sentido a |G ser dotada de militares oriundos do Ramo de Administracao Militar?

Entrevistado 1

“...tem sido pratica corrente este 6rgéo (IG) ser dotado de sub-inspectores qualificados na area da
Administracao, circunstancias que no presente se vao verificar por assumidas dificuldades, contudo
ultrapassadas pela requisicéo pontual de especialistas que acompanham e desenvolvem o trabalho
sob orientacdo da inspeccao da Guarda.”

Entrevistado 2

“Claro que sim...Penso e tenho referido varias vezes na necessidade de colocacédo de oficiais e
sargentos de AM na Inspeccéo Geral.”

Entrevistado 3

“Nao é uma questdo de fazer sentido, € uma necessidade absoluta porque eles ndo tém la
ninguém.

Fazia falta 2 Oficiais ndo abaixo de TCor e uma equipa para auxiliar, mas teria de ser pessoas com
experiéncia e especializados nestas matérias...

A IG antigamente sempre teve 2 Coronéis de AM, historicamente sempre foi assim.”

Entrevistado 4

“...concordo que na IG sejam colocados militares do Ramo de Administracdo Militar, de modo a
contribuir para a realizagdo das atribui¢cdes inerentes a esse 6rgéo.”

Entrevistado 5

“A 1G, neste momento, ndo tem pessoal de Administracéo Militar com formacéo especifica que Ihe
permita efectuar inspecg¢8es os 6rgdos de gestdo financeira da Guarda...era urgente colocar 14 um
Oficial de Administracéo e talvez uma equipa de administragdo militar para fazer inspecgdes.”

Entrevistado 6

“Sim faz todo o sentido que na IG esteja colocado militares do Servico de AM, sendo estes dotados
de conhecimentos especificos na area de auditoria e inspecgéao.

Com um quadro de militares AM a IG teria um éxito muito maior no que diz respeito ao Controlo e &
realizacdo de manuais.”

6.3.6. RESULTADO DA QUESTAO 6 —GUIAON.° 1, 2

Quadro 7 - Resposta a questdo n.° 6 do Guidon.1e 2.

Questao n.° 6 -

Os recursos humanos dispostos no Quadro Orgéanico de Referéncia sdo os considerados

“suficientes” para a satisfagao das necessidades na area financeira, nomeadamente na Divisdao de Controlo e
Auditoria Interna (DCAI) e nas Seccdes de Recursos Logisticos e Financeiros (SRLF)?

Entrevistado 1

“...publicagdo da nova lei orgénica ficou, estd e estara condicionada ao progressivo ajustamento
dos efectivos, variavel que a Guarda tem dificuldade em concretizar se ndo houver vontade politica
para o assumir.”

Entrevistado 2

“...sa0 suficientes...”

Entrevistado 3

“...ndo sdo suficientes como toda a gente sabe disso. Na IG ndo ha ninguém, a DRL tem falta de
militares, assim como as Un.

...falta de Oficiais de AM nos Comandos Territoriais, pois sdo chefiados por Oficiais de Armas e
Sargentos.

Também existe militares que estao mal colocados.”

Entrevistado 4

“...estdo actualmente para aprovagao, contudo, ndo tive nem tenho conhecimento dos recursos
humanos atribuidos a DCAI e das SRLF.”

Entrevistado 5

“O Quadro Organico de Referéncia da DCAI é de 18 militares, mas apenas dispomos de um efectivo
de 10. Se o pessoal existente € insuficiente, 0 mesmo ndo aconteceria se tivéssemos o quadro
completo.” “O Quadro Organico previsto para as SRLF também é suficiente...”

Entrevistado 6

“...na DCAI e nas SRLF nao sei se serdo suficientes, mas quanto a Escola da Guarda ndo sao
suficientes, a um nivel de esfor¢o de trabalho muito grande nas SRF e SRL.”
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6.3.7. RESULTADO DA QUESTAO 7 —GUIAON.° 1, 2

Quadro 8 - Resposta a questdo n.° 7 do Guido n.° 2.

Questdo n.l 7 -

Na esfera de actuagdo da IG existe algum manual para a actividade financeira da Guarda ou

para as SRLF que preconize todos os procedimentos/normas a adoptar contribuindo assim para o Controlo

Interno?

Entrevistado 1

“...ndo pode assegurar-se que existam manuais de normas e procedimentos classicos. H4 um
manual genérico de normas, aprovado aquando da criagdo da Inspecgéo... as acgdes inspectivas
gue se tém levado a efeito na vertente financeira ndo tém sido prejudicados pela inexisténcia fisica
daquele tipo de documento...”

Quadro 9 - Resposta a questdo n.° 7 do Guido n.° 1.

Questdo n.° 7 - Existe algum manual para a actividade financeira da Guarda ou para as SRLF que preconize
todos os procedimentos/normas a adoptar contribuindo assim para o Controlo Interno?

Entrevistado 2

“...foram colocados para Despacho Superior... Novo Regulamento Financeiro e uma Proposta de
NEP de organizagcdo e funcionamento de uma SRLF... Trabalhamos ainda num Manual de
Administragdo dos Recursos Internos...”

Entrevistado 3

“N&o, mas também n&o vejo qual seria a utilidade dele, visto todas as circulares e procedimentos
estarem disponiveis na Intranet.

Foi criado pela DRF um manual chamado: “Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infracgbes

Conexas”.

Entrevistado 4

“...ndo existe um Manuel de controlo interno, mas existem orientagdes técnicas, vertidas em
Circulares, Notas circulares e outros documentos, que contribuem para uma melhoria do controlo
interno.

. a constante publicagdo de legislagdo torna-se dificil criar um manual, no entanto poder-se-a
compilar todos os documentos...”

Entrevistado 5

“...ndo existe nenhum Manual de Controlo Interno, o que existe séo circulares e notas de circulares
para as diferentes areas da gestao financeira, mas manual compilado n&o ha. ...estamos a compilar
0 manual para a administragdo de recursos financeiros”

Entrevistado 6

“Nao, apenas existem normas dispersas, ndo a nenhuma compilacdo de normas...”

6.3.8. RESULTADO DA QUESTAO 8 —GUIAO N.° 1

Quadro 10 - Resposta a questdo n.° 8 do Guido n.° 1.

Questao n.° 8

- O Sistema de Informacdo Contabilistica Plus (SIC Plus) introduziu novas capacidades ao

anterior SIC, espelhando uma maior automatizagdo dos processos. Os manuais estéo actualizados e explicam
todas as funcionalidades/capacidades deste sistema?

Entrevistado 2

“Sim, os manuais ja foram enviados... Ndo obstante a difusdo dos manuais, a DRF esta elaborar
Notas Circulares com regras e procedimentos concretos, que se revelard uma passo de exceléncia
na prevencao de erros e no controlo interno.”

Entrevistado 3

“Neste momento ndo te consigo responder a essa pergunta, porque como estou na Logistica ndo
preciso de mexer na aplicagdo do Sic Plus e o sistema ainda é recente.”

Entrevistado 4

“Nesta Diviséo que chefio o SicPlus ndo tem qualquer implementacdo, no entanto reconheco a sua
importancia, uma vez que permitiu integrar diferentes programas informaticos que existiam, e
proporcionou uma diminui¢do da carga burocratica...”

Entrevistado 5

“Os manuais estdo actualizados... Estes manuais disponibilizam toda a informacéo sobre as
funcionalidades do Sic Plus e estéo disponiveis na Intranet, contudo ainda ndo estédo na aplicagdo.”

Entrevistado 6

“Sim, estdo actualizados e aclaram todas as funcionalidades e capacidades do Sic Plus.”
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6.3.9. RESULTADO DA QUESTAO 9—GUIAON.° 1, 2

Quadro 11 - Resposta a questdo n.° 9 do Guido n.° 1.

Questao n.° 9 - As funcionalidades do Sic Plus realizam um controlo mais efectivo do que o anterior SIC? Em
gque medida a informacao disponibilizada garante a fiabilidade dos dados financeiros?

Entrevistado 2

“Uma das principais vantagens do SicPlus & o melhor controlo... facilita a formagao e a correcgéo
de procedimentos...toda a informagao disponibilizada é fiavel...”

Entrevistado 3

“O Sic Plus introduziu o registo da receita até ao nivel posto... Esta situagdo permite um melhor
controlo, através da introdugdo do documento Unico de cobranca.

Ao nivel da despesa foi introduzida a requisi¢ao oficial, fazendo automaticamente o compromisso...
permite um controlo mais rigoroso que o anterior.

“...os dados no que respeita a despesa nao sei se serdo fidveis, mas relativamente a receita sei que
é rigoroso.”

Entrevistado 4

“...nd0 sou a pessoa mais indicada para se pronunciar sobre este tema. A pessoa certa para falar
de SicPlus é o Major Figueiredo da DCAI.”

Entrevistado 5

“Sim realiza um controlo mais efectivo, assim como garante uma maior amplitude dos dados
disponiveis... € possivel analisar a execugédo orgamental da Guarda de uma forma global, ao
minuto, a partir do momento em que é feito o registo da requisigdo interna... tem-se um controlo
muito superior, antes ndo havia essa possibilidade, pois ndo era possivel registar nada no SIC sem
possuir cabimento orgamental dotacao.”

Entrevistado 6

“Sic Plus introduziu novas funcionalidades que contribuem bastante para um melhor controlo.
Comao...as requisigdes internas e oficiais possibilitando um cabimento prévio e posteriormente todo

o ciclo de despesa, quanto & receita ainda ha um caminho longo a percorrer...”

Quadro 12 - Resposta a questdo n.° 9 do Guido n.° 2.

Questédo n.° 9

- Quais as potencialidades/fragilidades da IG no dominio da Auditoria/Inspec¢éo e Controlo

Interno da actividade financeira da Guarda?

Entrevistado 1

“...as fragilidades sédo as derivadas da inexisténcia de oficiais com qualificagdo académica e de
terreno na area da administragdo... requisicdo aos servigos competentes de técnicos habilitados a

intervir nessa matéria.”

6.3.10. RESULTADO DA QUESTAO 10 - GUIAO N.° 1 E QUESTAO 8 - GUIAO N.° 2

Quadro 13 - Resposta a questdo n.° 10 do Guido n.° 1.

Questao n.° 10 -

Séo realizadas sessfes de esclarecimento sobre os procedimentos da actividade financeira? E

sobre as funcionalidades do Sic Plus? Em que medida contribui para o controlo interno?

Entrevistado 2

“Sim, claro. Sdo fomentadas formagdes, difundidas normas... se as mesmas forem relativas ao
SicPlus, explicamos com exemplos préticos, proprios de cada Unidade.”

Entrevistado 3

“Sim sao feitas. A DRF de vez em quando realiza esclarecimentos sobre todas essas matérias....

...0s militares realizem as actividades melhor, logo dardo menos erros, pois se as coisas estiverem
coordenadas em todo o lado e a fazerem-se da mesma maneira, o controlo sera intensificado.”

Entrevistado 4

“...nd0 sou a pessoa mais indicada para se pronunciar sobre este tema. A pessoa certa para falar de
SicPlus é o Major Figueiredo da DCAL.”

Entrevistado 5

“...foi dada formacéo inicial a algumas Unidades, e aquelas que sentiram mais dificuldades tiveram
formacéo suplementar...as questdes colocadas exigem um tratamento mais profundo, eles vém cé e
nés damos-lhe a formacgao necessaria.”

“Chefe tera de replicar a formacgéo obtida aos seus militares...€ mais rentavel nés darmos formacao a

1 ou 2 e eles depois dar esses esclarecimentos no local de trabalho... irdo contribuir para um melhor
controlo na medida em que se o pessoal esta mais esclarecido, haverd menos erros”

Entrevistado 6

“Sim, sdo realizados a todos o0s niveis sem excepgdo... para um melhor entendimento dos
procedimentos, contribuindo para a correcta execugéo da actividade financeira.”

Quadro 14 - Resposta a questdo n.° 8 do Guido n.° 2.

Questdo n.° 8 - Sdo realizadas sessdes de esclarecimento sobre os procedimentos da actividade financeira?
Em que medida contribui para o controlo interno?

Entrevistado 1

“...0 CARI ao aperceber-se das fragilidades tem vindo a difundir orientagdes pontuais e a participar
no esclarecimento e guiamento dos problemas... existe a disponibilidade de receber os responsaveis
das unidades que estao afectos as SRLF promovendo acg¢des de formagao de curta duragéo.”
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6.3.11. RESULTADO DA QUESTAO 11 - GUIAO N.° 1 E QUESTAO 10 - GUIAO N.° 2

Quadro 15 - Resposta a questdo n.° 11 do Guido 1 e n.° 10 Guido 2.

Questdo n.° 11 e 10 - Na sua opinido o controlo existente na actividade financeira consegue atingir os
objectivos preconizados pela Instituicdo?

Entrevistado 1

“E, ainda, relativamente cedo para que esse pressuposto esteja concretizado. As fragilidades nao
podem deixar de evidenciar-se tal como vém acontecendo nos restantes sectores do estado...”

Entrevistado 2

“Sim, parece-me que sim. Contudo, existe sempre algo a corrigir e a evoluir...destaco o Ultimo
Relatorio do Tribunal de Contas onde é referido o SicPlus e a nossa forma de funcionamento...”

Entrevistado 3

“Se fores ao QUAR néo existe objectivos para a administragdo mas sim para a parte Operacional.
Mas de certa forma para aquilo que se pretende atingir de forma global, acho que sim.”

Entrevistado 4

“Néo.

A nivel de abonos e descontos a Divisdo de Abonos da DRH tem como uma das atribui¢cdes
“Proceder a andlise da regularidade e legalidade dos elementos remetidos pelas Unidades...”.

A principal entidade para desenvolver esta tarefa é a Divisédo de Controlo e Auditoria Interna (DCAI),

0 que acaba por dificultar a actividade de auditoria na area dos abonos, e o atingir dos objectivos
preconizados pela Guarda.”

Entrevistado 5

“Julgo que sim, porque se as operacgdes estdo cada vez mais desmaterializadas, mais facil é a sua
execugdo, muito mais facil é depois o CI.”

“Na despesa, 0os pagamentos sdo realizados por transferéncia bancaria para o fornecedor... Na
receita, logo que seja possivel generalizar a utilizagdo do SicPlus nos Posto, passa a ser possivel
controlar todo o fluxo financeiro das receitas.”

Entrevistado 6

“Nao. Mas caminha no sentido desse objectivo...”

6.3.12. RESULTADO DA QUESTAO 12 - GUIAO N.°1 E QUESTAO 11 - GUIAO N.° 2

Quadro 16 - Resposta a questdo n.° 12 do Guido 1 e n.° 11 Guido 2.

Questao n.° 12 e 11 - Qual o segredo para um controlo interno eficaz?

Entrevistado 1

“Formacdo dos Comandantes, qualificacdo dos técnicos especialistas e supervisdo por peritos
identificados com a visdo global do problema mas suficientemente aculturados pela matriz da
pratica no terreno.

“...realizar conferéncias de comandantes e responsaveis nas areas especificas com periodicidade
semestral... Publicitagdo das conclusdes e das propostas.”

Entrevistado 2

“...normas e procedimentos bem definidos, difundidos e monitorizados.”

Entrevistado 3

“...critérios transparentes e uniformes em todo o
implementados e ver se estdo a ser executados...
Informagéo...”

lado, supervisionar o0s procedimentos
apostar de forma definitiva em Sistemas de

Entrevistado 4

“Aumentar a quantidade e a qualificacdo dos Recursos Humanos, nomeadamente através de
accOes de formacao especializada.”

Entrevistado 5

“A definicdo de normas claras e a propria execugéo do controlo interno... E essencial que se faca
também o préprio autocontrolo do CI. “

Entrevistado 6

“E a avaliacdo constante do proprio Controlo Interno.”
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CAPITULO 7 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

7.1 INTRODUCAO

O intuito deste Capitulo consiste na analise e discussdo dos resultados obtidos nos

inquéritos e nas entrevistas, descriminados no Capitulo anterior.

Os resultados do questionario irdo ser analisados pelos seus respectivos grupos,
procedendo-se a uma analise global as respostas do questionério. Na andlise das respostas
as questdes da entrevista serdo analisados os resultados de cada pergunta.

7.2 QUESTIONARIO

7.2.1. GRUPO 2 — AMBIENTE DE CONTROLO

Na andlise do subgrupo 2.1 observamos que o ambiente vivido nas SRLF/SRL é saudavel,
uma vez que os inquiridos (89,6%) concordam que os militares demonstram integridade
pessoal e profissional e valores éticos no cumprimento das normas (2.1.7.), 0 que se
constata na afirmacdo 2.1.3. (61,1%) onde afirmam terem conhecimento do cédigo de

ética/conduta financeira.

No que diz respeito as condi¢des de trabalho (2.1.10.) s6 metade (50,7%) concorda que sao
boas, o que ndo impossibilita a realizagéo das tarefas com competéncia/eficiéncia (2.1.11.),
percentagem que é igual a questdo 2.2.7, que afirma que executam as fungdes com o
méximo rigor (80,5%), e da existéncia de um bom canal de comunicagdo (79,2%),

contrastando com um desvio padréo (s) dos mais baixos (0,583, 0,626 e 0,823).

E de realcar que as Inspeccdes/Auditorias pelos 6rgaos superiores reflectem a preocupacao
em manter e a importancia de um bom CI (62,3%) e que os esfor¢cos dos militares deveriam

ser mais reconhecidos, visto que apenas 42,9% afirmam concordar que séo.

Quanto as questdes do subgrupo 2.2 muitas SRLF/SRF ainda séo chefiadas por Sargentos
(2.2.2.), o que ndo quer dizer que nao realizem a correcta administracdo financeira dos
recursos (70,2%), no entanto 83,1% dos inquiridos concordam que devem ser chefiadas por
um Oficial AM (2.2.1.).

O actual efectivo nas SRLF/SRF nao é suficiente (53,2%), originando a acumulacdo de
fungbes (46,8%), situacdo que deve ser revista. Relativamente a rotatividade de funcdes a
média de respostas é de 2,77 o que faz transparecer que ndo existe rotatividade de fungbes
(2.2.8)).
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Relativamente ao nivel dos conhecimentos possuidos pelos militares mais de metade dos
inquiridos (55,8%) acham que possuem um nivel de conhecimento adequado (2.2.4.), no
entanto, continuam com interesse em desenvolver as suas capacidades e frequentar
formacgdes (77,9% e 76,6%). A média (xy,) foi de x,=3,84 e x,=3,79, com desvio padrao dos
mais baixos: s=0,650 e s=0,713 respectivamente, o que denota pouca dispersédo na opinido.

7.2.2. GRUPO 3 - AVALIACAO E GESTAO DE RISCOS

Da andlise do Grupo 3 podemos observar que h& certos pormenores a realizar para
melhorar os riscos da actividade administrativa-financeira. Metade dos inquiridos (44,2%)
consideram que o efectivo existente ndo € o ideal para o cumprimento dos objectivos (3.12.),
o0 que faz com que 74% considerem que existem militares com mais de uma funcédo
atribuida (3.8.).

Relacionando com a apeténcia dos militares em estarem disponiveis e terem interesse em
frequentar formacgbes (subgrupo 2.2), 45,5% dizem que 0 seu conhecimento ndo é
actualizado pela DRF (3.16.), tendo um desvio padrdo s=1,096 o que denota alguma
dispersao das respostas.

Relativamente a afirmacdo 3.14., 89,6% dos inquiridos acham que o0s processos/
/procedimentos podem ser melhorados, de forma a atingir a “plenitude”. Esta afirmacao
apresenta uma média de x,,= 4,18 para um desvio padréo de s=0,601, sendo um dos mais

baixos.

Uma questdo a avaliar é o duodécimo mensal (3.15.), em que pelo menos 41,6% dos
inquiridos afirmam que este é excedido, no entanto 36,4% nao tem opinido formada e 22,1%
concorda que nunca é excedido, apresentando uma média de x,=2,68 € um desvio padrao

s=1,117, o que denota que existiram bastantes opinides contrarias.

A questdo 3.3. e 3.11. realca que mais de metade dos inquiridos (50,7%) concorda que as
ferramentas existentes diminuem a probabilidade de ocorréncia de erros contabilisticos e de
registo (SIC/PLUS), e que sao sempre levantados e diagnosticados os pontos de falha dos
processos. Estas afirmacdes estdo intimamente ligadas a 3.6. e 3.7. em que mais de 70%
dos inquiridos concordam que ha controlos em areas criticas como as compras, o fundo de

maneio e a contagem de stocks.

A afirmagdo 3.13. é importante na medida que no Relatério Anual de Gestéo, realizado
pelas SRLF/SRF, séo identificadas as areas mais criticas e sensiveis a erros, pelo menos

para 49,4% dos inquiridos.

7.2.3. GRUPO 4 — PROCESSO DE CONTROLO

Analisando todas as afirmacdes do subgrupo 4.1 presenciamos que os procedimentos sdo

criteriosamente obedecidos e sdo realizadas actividades de controlo.

CONTROLO INTERNO DOS ORGAOS DE GESTAO FINANCEIRA DA GNR 38



Capitulo 7 — Analise e Discussédo dos Resultados

A afirmacdo 4.1.8. mostra que 70,1% dos inquiridos concordam que existem
normas/orientagdes para a aquisicdo de bens e servi¢cos, no entanto estas circulares no que
diz respeito ao seu grau de objectividade e de explicitagdo (4.1.5.), 45,5% dos inquiridos
reponderam que ndo tem opinido definida, 39% concordam que sim e 15,6% discordam.

Da andlise das afirmacdes 4.1.2., 4.1.7., e 4.1.13. verifica-se que os militares tém uma
conduta exemplar no que toca aos procedimentos legais a realizar com base nas circulares,
sendo a mediana destas afirmacdes de 4 com taxas de concordancia de 88,3 %, 74% e
68,8% respectivamente. Estas afirmagcBes tém ligacdo com as respostas as afirmacodes
4.1.3.,4.1.6. e 4.1.9., na qual demonstram que os procedimentos de controlo sé&o levados a

sério pelos militares com percentagens elevadas 84,4%, 67,6% e 87,1%.

As afirmagbes 4.1.1. e 4.1.12. estéo relacionadas e ambas tém uma alta taxa de C/CT de
71,4% e 68,9%, realcando que os procedimentos para a realizagdo de despesa sdo
previamente cabimentados/compromissadas, tarefa realizada eficazmente pelo SIC/SIC
PLUS.

BN

Face a segregacdo de funcgdes (4.1.10.) 66,2% dos inquiridos concordam que ha, pese
embora o facto de alguns militares acumularem outras fungbes (3.8.), mas que se

depreende serem compativeis entre elas.

Analisando o subgrupo 4.2 verificamos que a existéncia de circulares e NEP’s dispersas
dificulta o processo de controlo e prejudica o ambiente de controlo interno (4.2.4. e 4.2.5.),
traduzido nas percentagens das respostas dos inquiridos que concordaram, sendo de 66,3%
e 58,5% e a média das respostas x,,=3,78 e x,=3,64 respectivamente. Relacionado com as
respostas anteriores esta a afirmacéo 4.2.2., na qual 76,6% dos inquiridos concordam com a

criagao de um Manual de ClI, que congregue todas as circulares e NEP’s.

Quanto a afirmacéo 4.2.3., sobre a existéncia de manuais acerca das funcionalidades do
SIC/SIC PLUS, 40,3% dos inquiridos concordam que existem, 37,7% estdo indecisos e
22,1% afirmam ndo existirem manuais sobre todas as funcionalidades, no entanto quanto a
existéncia de normas de procedimentos/processos para a uniformizacdo da administracdo

financeira da guarda, 62,3% dos inquiridos concordam que existem.

7.2.4. GRUPO 5 — SISTEMA DE INFORMACAO

Relativamente ao subgrupo 5.1, apés uma analise global observamos pelas respostas dos
inquiridos que a implementacéo do SIC/SIC Plus foi uma mais valia, mas que ainda carece

de alguma formac&o/informacéo, derivado ao facto de ser uma aplicacdo recente.

O SIC/SIC PLUS para 76,6% dos inquiridos € uma ferramenta de apoio a execucdo
orcamental (5.1.1), tendo sido uma mais valia para 57,2% dos inquiridos no que respeita a

um melhor controlo orcamental e prestacdo de contas (5.1.13.).
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Resultante da implementacdo do Sic Plus ter ocorrido apenas em Janeiro de 2010, ndo ha
uma clara definicdo e conclusdo se os manuais se encontram actualizados (5.1.3.), assim
como a recepcdo da documentacdo esclarecedora das suas funcionalidades (5.1.12.),

havendo por isso percentagens muito préximas entre os trés grupos.

E de salientar que 41,6% dos inquiridos dizem n&o ter formagdo para operar o Sic Plus
(5.1.4.) e 40,3% afirmam que nao sao realizados esclarecimentos pela DRF (5.1.5.).

A maioria dos inquiridos (80,5%) afirma que o Sic Plus é uma ferramenta de apoio ao Cl
(5.1.9) e 51,3% afirmam que as informac¢@es disponibilizadas séo fiaveis (5.1.10.).

Quanto ao subgrupo 5.2 podemos observar que para 67,5% dos inquiridos a comunicagao
com o0s Orgaos superiores é eficaz (5.2.7.) e para 50,7% a difusdo de novos procedimentos

administrativos é bem realizada (5.2.8).

Na afirmagéo 5.2.9. 49,4% dos inquiridos respondeu ter recebido orientagbes dos Orgaos
superiores para uma melhor execucdo da politica financeira e 41,6% respondeu NCND, o

que pressupde que receberam poucas orientacdes.

7.2.5. GRUPO 6 — MONITORIZACAO

O controlo exercido pela DRF é satisfatério (6.13.) para a maior parte dos inquiridos
(59,7%), contudo na afirmacgédo 6.4., quanto as inspeccdes realizadas pela DCAI, ndo ha
uma clara concluséo pois 29,9% dizem n&o se realizar, 36,4% nao tem opinidao e 33,8%

dizem que se realizam.

Relativamente as afirmagfes 6.9. e 6.10. podemos concluir que os chefes das SRLF/SRF
realizam verificacdes ao cofre e aos diarios de tesouraria, obtendo pelos inquiridos 66,3% e

85,7% de concordancia.

E de salientar que 80,5% dos inquiridos afirmam que caso existam erros nos procedimentos

estes sdo relatados aos 6rgaos superiores (6.3.).

7.3 ENTREVISTA

7.3.1. QUESTAON.°1 DOGUIAON.°1E 2

A reestruturacdo da Guarda teve como um dos objectivos efectuar a centralizacdo de
algumas funcfes, nomeadamente ao nivel da contratacdo publica (DRL), administrativo-
financeira (DRF) e recursos humanos (DRH), tendo como propdsito a economia de recursos,

objectivo este seguido pela AF do Estado.

Analisando as respostas constatamos que todos entrevistados responderam
afirmativamente a questdo, porém convém ressaltar que a estrutura ainda requer alguns

ajustamentos ao nivel dos recursos humanos, doutrina e algumas fungdes de 6rgaos.
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Concluindo e tendo em conta a resposta do entrevistado n° 5, apés a recente

reestruturacdo tem que se criar condi¢des para que funcione correctamente.

7.3.2. QUESTAON.°2 DO GUIAON.°1E 2
Relativamente a questdo n.° 2 os entrevistados encontram-se divididos nas suas respostas.

Os entrevistados n.° 1, 2 e 5 responderam que a estrutura financeira contribui para um

melhor controlo, todavia é preciso criar condi¢cdes para que seja mais eficaz do que ja o é.

Os entrevistados 3,4 e 6 afirmaram que ndo, porque ha um menor acompanhamento as Un
do que antigamente (CA e CSF) e pelo ndo cumprimento do principio de segregacéo de
funcdes, pois a SRLF deveria dar lugar & SRF e a SRL, isto €, seccfes individualizadas e

dependentes de uma so Direcgéo (DRF ou DRL), 0 que ndo acontece actualmente.

7.3.3. QUESTAON.°3 DO GUIAON.°1E 2

Segundo a opinido dos entrevistados 1 e 2 a articulagdo existente permite uma maior

coordenacéo, permitindo desta forma um controlo mais eficaz entre estas areas funcionais.

O entrevistado 5 afirma que ainda é muito cedo para tecer alguma conclusdo, contudo
segundo sua opinido funcionara muito melhor porque ha mais meios. Os entrevistados 3 e 6
séo da opinido que a actual articulacdo nédo veio alterar nada significativamente quanto ao

controlo interno,

O entrevistado n.° 4 afirma que apesar de a reestruturacdo ter ajudado na melhor
articulagédo entre as areas funcionais, ndo contribuiu para um controlo interno mais eficaz

porque é necessario também fazer um ajuste ao nivel dos recursos humanos.

7.3.4. QUESTAON.°4 DO GUIAON.°1E 2

Esta questédo teve como intuito saber qual o conhecimento dos entrevistados em relagéo a
articulagdo do CI na AF da GNR e foi undnime a resposta. O 1° escaldo de controlo &
realizado pelas Un (autocontrolo), o 2° escaldo é realizado pela DCAI através de Auditorias

e 0 3° e ultimo escaldo é a IG como 6rgéo supremo da Inspecc¢éo/Auditoria.

E de referir que a IG ndo possui actualmente nenhum Oficial de AM para realizar as funcdes

de que esta incumbida, precisando de os requisitar a outros Org&os.

O entrevistado n.° 5 frisou que em 2009 foram efectuadas 5 auditorias e que este ano ja

foram realizadas 7, estando previsto fazer a todas as Unidades.

7.3.5. QUESTAON.°5 DO GUIAON.°1E 2

Decorrente do Despacho n.° 22287/2009 que regula a actividade da IG, conclui-se que é o

orgdo supremo de inspec¢éo e a sua actividade visa contribuir para o alcance de melhores
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resultados, promovendo a eficacia e a eficiéncia em todas as U/E/O da Guarda. Visto isto

todos os entrevistados reconheceram a importancia de pessoas de AM na IG.

Os entrevistados n.° 2, 3, 5 e 6 acrescentaram ainda que também era necesséario uma
equipa de pessoas de AM com experiéncia e especializadas nestas matérias para uma
melhor realizacdo das suas atribuicdes.

7.3.6. QUESTAON.°6 DOGUIAON.°1E 2

Os entrevistados n.° 3 e 6 sdo da opinido que os efectivos atribuidos ndo sdo suficientes

nomeadamente no local onde exercem fun¢des, DRL e RARI da EG respectivamente.

Segundo os entrevistados n.° 2 e 5 os efectivos sdo mais do que suficientes para o cabal
cumprimento dos seus objectivos, firmando que a DRF trabalha neste momento com 2/3 do

efectivo previsto.

O entrevistado n.° 5 refere ainda que a entrada em vigor do Sic Plus e com 0s processos
aquisitivos realizados oportunamente pela DRL como estipulado, as SRLF terdo o trabalho

substancialmente mais reduzido e mais simplificado.

7.3.7. QUESTAON.°7 DO GUIAON.°1E 2

Segundo todos os entrevistados ndo existe nenhum manual de Cl ou uma compilagédo de
todos os procedimentos/normas, mas referem que existem na Intranet todas as circulares
que regem a ADM da GNR.

Os entrevistados n.° 3 e 4 referem que seria dificil essa compilagdo devido a constante

publicagcéo de legislagcéo que levaria a uma constante actualizacéo, mas que € possivel.

E de realcar, segundo os entrevistados n.° 2 e 5, esta a ser elaborado um manual para a
ADM dos Recursos Internos, semelhante a um Manual de Cl, e que ja foi proposto
superiormente um novo Regulamento Financeiro e uma NEP sobre a organizacdo e

funcionamento de uma SRLF; desde a reestruturacdo nao é realizado nada nesse sentido.

7.3.8. QUESTAON.°8E9DOGUIAON.° 1

A introducdo do Sic Plus dinamizou muito os procedimentos administrativo-financeiros e

melhorou o controlo sobre a despesa e a arrecadacgéo da receita.

Analisando as entrevistas, pode-se concluir que 0os manuais encontram-se actualizados com
toda a informacéao sobre as potencialidades e funcionalidades do Sic Plus, destacando-se
que em breve estara disponivel na propria plataforma, segundo o entrevistado n.° 5. O Sic
Plus facilitou o registo da receita com o DUC, que antigamente era impossivel ao nivel do
Posto e também o processo da despesa com a introducdo das requisicbes internas e

oficiais, realizando automaticamente o cabimento prévio e 0 compromisso.
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Com o Sic Plus € possivel ter uma andlise global e pormenorizada da Guarda, com toda a

informacgéo possivel e fiavel ao “minuto”, desde que as Un fagam o correcto registo.

7.3.9. QUESTAO N.° 9 DO GUIAO N.° 2

As fragilidades sentidas neste momento pela IG s&do a inexisténcia de Oficiais com
qualificacdo académica e de terreno na area da administracdo, situacdo ja analisada na
questdo n.° 5 de ambos os guides. Todavia esta lacuna é colmatada com a requisicao

pontual de Oficiais AM do CARI, para a realizacdo de matérias nesse ambito.

7.3.10. QUESTAO N.° 10 DO GUIAO 1 E N.° 8 DO GUIAO 2

Da andlise efectuada constata-se que a DRF realiza sempre que possivel sessbes de
esclarecimento sobre todas as matérias, de modo a dissipar todas as davidas que surgem.

Todos os entrevistados afirmaram a importancia desta acgéo, para a correcta execucao e

coordenacédo dos procedimentos que se concretizard num controlo mais intensificado.

O entrevistado n.° 5 frisou ainda que os militares também tém de ser autodidactas, pois s6

assim se consegue dar boa formagéo.

7.3.11. QUESTAON.°11 DO GUIAO 1 EN.° 10 DO GUIAO 2

As respostas ndo foram unénimes, mas apoOs analise verifica-se que o controlo da AF

caminha no sentido de obter a maxima eficacia na concretizacao dos seus objectivos.

O entrevistado n.° 1 realca que ainda é prematuro para que esse objectivo esteja realizado e
0 entrevistado n.° 4 destaca que na sua area (DA/DRH) existe um controlo deficitario, visto
ser a DCAI a Unica entidade de auditoria e assim dificultar ac¢cdo da DA nesta matéria.

Os entrevistados n.° 2, 3 e 5 sdo da opinido que o controlo existente consegue atingir 0s

objectivos da Instituigdo de um forma global, embora haja sempre algo a corrigir e evoluir.

7.3.12. QUESTAON.°12 DO GUIAO 1 EN.°11 DO GUIAO 2

N&o existem segredos para um CI eficaz, no entanto h4 medidas que se podem tomar com
vista a esse objectivo, como procedimentos e critérios bem definidos, transparentes,

difundidos e acima de tudo supervisionados e fundamentalmente a prépria avaliagédo do Cl.

Os entrevistados n.° 1 e 4 acrescentaram também a qualificacdo e quantidade dos RH, e o

entrevistado n.° 3 adicionou ainda que se deveria apostar em Sl.
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8.1 INTRODUCAO

O intuito que esteve na elaboracédo do presente TIA foi o analisar do CI existente na AF da

Guarda e se esta a ser executado ao nivel dos Orgéos de Gestéo Financeira da GNR.

Para equacionar uma resposta ao problema colocado na Introducao, realizou-se uma vasta
pesquisa bibliografica sobre a AF da Guarda, seus Orgédos de Gestdo Financeira, sobre a
Auditoria realizada e concluindo com conceitos importantissimos sobre o CI, e numa
segunda parte, crucial para este trabalho, foram realizadas entrevistas e questionarios,

fundamentais para as conclusdes finais.

O designio deste Capitulo visa apresentar a validacdo das hipoteses através da analise

realizada ao inquérito e as entrevistas no capitulo anterior.

No Apéndice K encontra-se demonstrado a relacdo das Hipéteses com o Questionario e as

perguntas da Entrevista, para uma melhor compreenséo e validacdo das Hipoéteses.

8.2 VERIFICACAO DAS HIPOTESES

“H1 - A actual estrutura financeira da Guarda privilegia o controlo interno.”

Esta hipGtese apresenta-se totalmente validada apés os resultados/analise das perguntas 1,
2 e 3 dos guibes da entrevista, porque o0s entrevistados afirmaram que a nova
reestruturacdo da Guarda, apOs a reorganizacdo dos diversos servicos/6rgaos financeiros,
contribui para um melhor controlo da actividade financeira, no entanto é imperativo apos 2
anos fazer alguns ajustamentos a nivel da estrutura da SRLF e nos RH para atingir um nivel

superior.

Da analise dos questionarios é conclusivo que a percepgdo dos militares valida totalmente a

hipotese.

“H2 - Existem manuais explicativos de todas as funcionalidades do Sic Plus assim

como um Manual de Controlo Interno para a actividade financeira da Guarda. “

A hipétese apresenta-se parcialmente validada porque ndo existe actualmente nenhum
Manual de CI ou algo semelhante para a actividade financeira da Guarda, apés as respostas
a questdo 7 de ambos os GuiBes. No entanto existem manuais disponibilizados na Intranet
gue retratam toda a informacdo sobre as potencialidades e funcionalidades do Sic Plus

pelas respostas a questédo n.° 8 do Guido 1.
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As questdes do questionario, correspondentes, corroboram as respostas das entrevistas e

relevam a necessidade da existéncia de um Manual de CI.

“H3 - A informacgao disponibilizada pelo Sic Plus é fiavel e garante um bom controlo
da actividade financeira. “

Os resultados da questédo n.° 9 do Guido 1 e das afirmacdes do Inquérito correspondentes a
esta hipétese, espelham bem que o Sic Plus foi uma mais-valia em todos o0s niveis
reflectindo a sua qualidade, controlo e apoio ao ClI, ferramenta utilizada pelos entrevistados
n.° 2 e 5 para verificar se a execucao orgcamental estq a ser bem realizada e se todos os

procedimentos estéo a ser cumpridos.

Nesta medida esta hipotese foi totalmente validada.

“H4 - O efectivo existente para as funcGes administrativo-financeiras € o suficiente

para o cumprimento eficaz da sua misséo. “

Esta hipétese foi refutada com base nas afirmagfes 2.2.3. e 3.12. do Inquérito e pelas
perguntas 5 e 6 dos Guides.

As afirmagbes 2.2.3. (53,2%) e 3.12. (44,2%) reflectem que nas SRLF existe falta de
militares AM para assegurar um funcionamento mais rigoroso da actividade financeira e em
obediéncia aos principios do Cl, encontrando-se reflectido nas afirmacdes 2.2.12. (46,8%) e
3.8. (74%) pela acumulacao de fungBes que nem sempre sao compativeis.

Nas entrevistas é patente a falta de militares noutros 6rgdos como na DRL e na RARI da EG
onde constatam o esforco realizado pelos militares, e fundamentalmente a falta de Oficiais
AM na IG.

“H5 - S&o realizadas formacOes e sessOes de esclarecimento na DRF sobre
procedimentos da actividade financeira e actualizagfes das funcionalidades do Sic

Plus contribuindo para o melhoramento das capacidades dos militares “

Esta hipotese foi totalmente validada através das respostas a questdo n.° 10 do Guido 1 e
n.° 8 do Guido 2, uma vez que sempre que possivel e que as duvidas sejam passiveis de

esclarecimento, a DRF presta o seu apoio, seja com formacdes ou via telefonica.

Nas respostas ao Inquérito, os inquiridos ndo responderam com exactiddo ou n&o
perceberam as questdes, visto as afirmacdes 5.1.7. e a 6.7. terem percentagens contrarias e

referirem-se ao mesmo assunto, pelo que as afirmac¢des ndo foram consideradas em conta.
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“H6 — A estrutura da SRLF é adequada as suas fun¢des e possuem um manual de

instrucdes e requisitos para a sua organizacao e funcionamento. “

Esta hipétese ndo foi validada, porque a maioria das respostas dos entrevistados a questéo
n.° 2 realcou que a SRLF encontra-se dependente de duas Direc¢cbes e que a melhor
solucdo tanto para a dependéncia técnica como para um controlo das func¢des seria criar

duas secc0Oes distintas: uma SRL e SRF.

Actualmente desde a implementacdo da SRLF ndo existe nenhum diploma legal que

consagre os requisitos para o seu funcionamento e organizacéo.

”"H7 — Os 6rgaos de fiscalizacdo e auditoria realizam verificagcbes quanto a adesao as
politicas, procedimentos e préaticas adoptadas para assegurar que o0s objectivos

orgamentais sejam atingidos. ”

Esta hip6tese foi validada tendo em conta as respostas do entrevistado n.° 5 a questdo 4 do
Guido 1 e do entrevistado n.° 1 a questdo 9 do Guido 2. Em 2009 foram realizadas 5
auditorias e neste ano ja foram realizadas 7, 0 que mostra a importancia destas accoes,
também sublinhado pelos inquiridos na afirmagdo 2.1.8. (62,3%) e 6.13. (59,7%). A
percentagem de respostas demonstrada na questao 6.4. mostra que apesar de serem feitas
auditorias, estas sdo ainda em pequeno namero, devido ao Quadro Organico de RH néo

estar completo e a grande dispersao das U/E/O.

Para colmatar a deficiéncia em Oficiais AM, a IG, para a realizagdo de inspec¢des, socorre-

se a requisi¢do de Oficiais do CARI.

8.3 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A evolugdo do Cl ndo pode ser compreendida sem uma visdo de conjunto, que torne em

conta a dindmica da evolucdo da estrutura da Guarda.

A reestruturacdo da Guarda trouxe profundas alteracbes na conjuntura financeira da

instituicdo, com a criacdo e extingdo de diversos érgaos financeiros.

Ndo ha duavida que a reestruturacdo ao nivel Operacional/Ensino/Administracdo veio
dinamizar toda a Guarda, contudo é necessario, ultrapassada esta fase de adaptacado e
adequacdo reajustar alguns recursos, nomeadamente 0s recursos humanos, a fim de se

atingir o nivel de qualificagdo e especializa¢do dos militares pretendido.

A criacdo das novas Direc¢cBes proporcionou uma racionalizacdo de meios e um maior
contacto e apoio as Un. As Direccbes ficaram com a responsabilidade técnica em areas
especificas: logistica (DRL), recursos humanos (DRH) e recursos financeiros (DRF); o que

proporciona um controlo mais efectivo e especializado em cada area técnica.
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z

A criacdo da DRL permitiu a centralizacdo das compras, mas é ainda necessario que
também se proceda a centralizacdo dos pagamentos na DRF, permitindo que o processo
seja mais simples e menos burocratico, cumprindo dessa forma com o principio de Unidade

de tesouraria do Estado.

A DCAI constitui a Unica entidade com fun¢fes de auditoria as U/E/O, funcdo que poderia

ser alargada as demais Direcgbes, afim de se proceder a verificagdo da legalidade e
regularidade dos procedimentos nessas areas.

7

Das entrevistas realizadas, conclui-se a importancia que é dada pela DCAIl ao CI,
nomeadamente a informagdo financeira e aos procedimentos realizados no
aprovisionamento da Guarda. Nesse sentido, verificou-se um aumento de auditorias
realizadas as Un da Guarda. Contudo o facto das estruturas financeiras se encontrarem
muito dispersas, torna mais complexa e dificil a realizacdo generalizada das acgbes

inspectivas ou de Al, facto este verificado no inquérito por questionario.

A criacdo das SRLF culminou na juncdo da logistica e da area financeira, ficando
dependente tecnicamente de duas Direc¢des (DRF e DRL), sendo imperativo nesta altura
fazer alguns ajustamentos nestas areas, pois verificou-se nas entrevistas que seria mais
vantajoso a divisio em SRL e SRF distintas, de forma a segregar fungbes e

responsabilidades.

No que respeita aos RH, estes constituem um meio essencial para alcancar os objectivos da
Instituicdo e, nesta medida, verificou-se a existéncia de caréncias ao nivel de militares AM
em fungdes, nas Direc¢des, na RARI e nas SRLF, culminando num esforgo suplementar
para os militares que exercem fun¢des nessas estruturas. Nesta medida é necessario formar
mais militares na area da administracdo, conferindo uma maior qualidade técnica no

desempenho nas funcgdes financeiras e administrativas.

Nas entrevistas e no questionario aplicado aos préprios militares, verificou-se a existéncia
de acumulacéo de fun¢des ndo compativeis, o que evidéncia a caréncia sentida em militares
com a valéncia AM, podendo culminar na deterioracédo do controlo, pela colisdo com um dos

principios fundamentais do Cl: a segregacao de fungdes.

Actualmente mais de metade das SRLF sédo chefiadas por Sargentos ou por militares do
quadro de Armas, o que contraria 0 Quadro Organico de Referéncia, facto que importa
rectificar, visando conferir via qualificagdo técnica e uma administracdo dos recursos
financeiros e logisticos mais exigente e, neste sentido, configura-se como sendo

fundamental a formacéo de mais oficiais AM.

A IG, enquanto 6rgdo maximo na Guarda ao nivel de controlo e inspecc¢éo, tem actualmente
como grande lacuna a néo existéncia de Oficiais AM ou detentores de competéncias nessa

area, para executar as funcdes de inspeccao as U/E/O, colmatando esta necessidade com a
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sua requisicdo ao CARI. Das entrevistas conclui-se também que seria benéfico a IG ser
dotada de uma seccao de militares especializados em varios dominios da administracao de
recursos internos, embora cientes que este passo é de dificil concretizacdo, em virtude da

escassez de recursos humanos nestas areas.

Volvidos dois anos, apos a reestruturacdo da Guarda, ainda néo foi criado nenhum diploma
sobre a organizacdo e funcionamento dos 6rgédos financeiros, nomeadamente, das SRLF,
assim como um manual para a actividade financeira da Guarda, contudo a sua criagdo

podera ser realizada em breve, segundo os entrevistados n.° 2 e 5.

Apesar das normas e procedimentos para a actividade financeira se encontrarem avulsas e
ndo compiladas, conclui-se que nao houve prejuizo para a actividade financeira, mas
poderia constituir-se mais um importante instrumento de apoio aos 6rgaos financeiros, caso

elas se encontrassem reunidas num manual.

O Sic Plus é o sistema administrativo-financeiro da Guarda, cuja implementacéo ocorreu no
inicio do ano, trazendo uma nova realidade a area financeira, com novas aplicagfes assim
como na informacado disponivel para a gestdo dos recursos internos. O Sic Plus tornou o
sistema menos burocratico e mais eficiente na realizagdo do ciclo de despesa e na
arrecadacao da receita até ao nivel de Posto Territorial, e acima de tudo, permite & DRF ter
uma perspectiva global da execucdo orcamental e, por esse motivo, um controlo mais

profundo.

Futuramente importa considerar a introducédo do POCP no Sic Plus, ou outra aplicacdo, que

possibilite a integracéo da informacao patrimonial, visando melhorar a informacéo financeira.

Um factor de extrema importancia relaciona-se com o facto de todas as normas e
procedimentos instituidos pelos organismos de controlo da AF do Estado (exemplo o TC,
IGAI, DGO) terem de ser adaptados na GNR, facto este que demonstra um enorme esforgo
realizado pelas Direc¢des do CARI, a fim de garantir transparéncia e a correcta transposi¢ao

das referidas normas e procedimentos a adoptar.

Ao nivel do CI, acresce referir a recente criacdo do “Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcao e Infracgbes Conexas”, que assume a preocupacdo de discriminar quais as

situagBes que potenciam os riscos de corrupcéo e as suas medidas de prevencéo.

Como andlise final do presente trabalho e em resposta a pergunta de partida, tendo em
contas as conclusdes citadas anteriormente, é importante ressaltar que o controlo interno
esta identificado por toda a organizagdo, com mais ou menos incidéncia em algumas éareas,
contudo ndo se pode afirmar que este seja eficaz, uma vez que existem algumas lacunas

gue carecem de ser rectificadas ou melhoradas.

Importa ainda realcar que os entrevistados identificaram a necessidade de apostar na

qualificacdo dos recursos humanos, na criagdo de normas claras e bem definidas, seguidas
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da respectiva monitorizacdo e autocontrolo pelos 6rgaos respectivos, para a concretizacao

de um CI verdadeiramente eficaz.

Apesar desta limitagdo importa no entanto salientar que ndo restam duvidas do esforco
realizado ap0s a reestruturaco, para a criagcéo de um SCI eficaz*® para os 6rgdos de gestéo
financeira da Guarda.

8.4 LIMITACOES NA INVESTIGACAO

Para a realizacdo deste trabalho verificou-se que o n.° de paginas imposto é insuficiente

para um tema desta magnitude, muito mais havia para analisar e esclarecer.

O tema em si é muito vasto e também acarreta informacdes que pela sua importancia,
poderda ter influenciado parte das respostas nos inquéritos e entrevistas, pois este tema é

muito sensivel e poderia descriminar situacdes delicadas para a Instituicao.

8.5 PROPOSTAS PARA INVESTIGACOES FUTURAS

Para futuras investigagcbes era essencial abordar temas relacionados com o ClI,

nomeadamente os Sistemas de Informacdo e a introducdo do POCP na GNR.

“® Vide Apéndice L
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GLOSSARIO

Economia: visa a minimizacdo dos custos dos recursos adquiridos ou de utilizacdo dos
bens publicos afectos a uma actividade, aferida em funcédo da qualidade, da quantidade, do
preco e da oportunidade da sua aquisicdo, de acordo com praticas e principios

administrativos correctos e com as politicas de gestao.

Eficiéncia: aprecia a relagdo entre os resultados obtidos (outputs) e 0s recursos ou meios
utilizados (inputs), tendo em vista a sua optimizagdo, estando, por isso, intimamente
relacionada com o conceito de produtividade. Inclui ainda a analise dos sistemas de
informacgéo, dos dispositivos de controlo e dos critérios definidos para obtencdo de
resultados.

Eficacia: avalia o grau de realizagcdo dos objectivos e a relacdo entre os objectivos fixados e
os resultados obtidos. Numa auditoria de eficacia importa ver, na medida do possivel, de
gue modo os instrumentos utilizados contribuiram para a realizacdo dos objectivos politicos
fixados, destrincando nestes, se for caso disso, 0s que séo o resultado daqueles e os que

sao fruto de factores externos a entidade controlada.
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APENDICES

APENDICE A — MODELO RELACIONAL EFICACIA/EFICIENCIA
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Figura A.1: Modelo relacional Eficacia/Eficiéncia.
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APENDICE B — COMPONENTES DO CONTROLO INTERNO

Ambiente de Controlo Interno

O ambiente de controlo constitui a base da estrutura de controlo interno de qualquer
organizacdo. E a atitude geral e as ac¢bes da gestdo quanto ao sistema de controlo interno.
Influencia a forma como sdo organizadas as actividades e a avaliagdo do risco pela
entidade. Naturalmente, este é um aspecto que exerce ainda grande influéncia na
consciéncia de controlo de todo o seu pessoal e contribui para a disciplina e a estrutura de

controlo.
Entre os factores determinantes do ambiente de controlo compreendem-se:
= [ntegridade e os valores éticos

A integridade e os valores éticos de toda a organizagdo no seu conjunto. Isto implica que a
organizagao tenha um cédigo de conduta que releve estes aspectos e que tenha uma acgao
de informag&o que dé a conhecer esse codigo a todos os dirigentes e funcionarios para
evitar que se cometam erros por ignorancia. Mas, é ainda necessario que os objectivos
estabelecidos para os gestores ndo sejam de tal forma elevados que os induzam a cometer
fraudes nas contas e nas informacdes. Contudo, afigura-se ainda essencial a existéncia de
penalizacbes suficientemente fortes para desencorajar as infraccdo aos codigos e

procedimentos estabelecidos.
= Compromisso para a competéncia

O compromisso para a competéncia consegue-se preenchendo as fun¢cdes com pessoas
com o treino e as competéncias apropriadas.
= Participacdo do 6rgéo de gestao e de fiscalizacao

A participacdo do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizacdo sao essenciais bem como a
independéncia do 6rgdo de auditoria interna e da direc¢@o relativamente aos gestores. O
empenhamento do 6rgdo de gestdo num efectivo sistema de controlo induz a adesédo de

toda a organizacéo.

= Filosofia e estilo operacional da gestédo
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A filosofia e o estilo operacional da gestdo mais propenso ou mais avesso ao risco, mais ou
menos rigoroso na informagéo financeira, mais ou menos aventureiro na aplicacdo das leis e

dos regulamentos, tém consequéncias no ambiente de controlo.
= Estrutura organizacional

A estrutura organizacional € essencial para o ambiente de controlo. Todas as organizagées,
qualquer que seja a sua natureza, necessitam de um plano organizacional e todos os seus
membros tém de conhecer, compreender e agir em consonancia com o mesmo. Esse plano
organizacional pode dar forma a diversos tipos de estrutura como as funcionais ou as
matriciais. Umas estruturas podem ser descentralizadas por produto ou por &reas
geograficas e outras podem ser centralizadas, mas estas devem sempre conter as bases de
um bom controlo interno. Assim é de muita importancia que o organigrama definido para a
instituicdo, deva ja conter a necessaria segregacao de fungdes, como o exemplo a seguir

para uma SRLF:

[ ! :
Aquisicéo de Gestio
Expediente Bens e Tesouraria Orcamental
Servicos

Facturacao Infra-estruturas

Contas = € Patrimoénio
Correntes Movel

Logistica

md Requisicdes

Registo e Controlo Manutengao e

Orcamental Transportes

Arquivo de
Contratos

Gestao de
Stoks

Arrecadacao
- de Material de
Guerra

Figura B.1: Exemplo do Organigrama de uma SRLF.

= Atribuicdo de autoridade e de responsabilidade

A atribuicdo de autoridade esta relacionada com a estrutura organizacional e refere-se a
forma como esta e é descrita na descricdo de funcdes. Deve possibilitar a tomada de
decisdes em cada nivel de responsabilidade em ordem aos objectivos estabelecidos e as
tarefas necessarias para tal sem que constantemente se pec¢a autorizacdo ao nivel acima,

mas deve igualmente evitar que decisdes tomadas a niveis hierarquicos inferiores possam
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por em risco toda a organizacdo. A par da delegacdo de autoridade deve existir uma
atribuicho de responsabilidade, mas sem exonerar de responsabilidades pelo mau

desempenho dos seus subordinados os niveis superiores da hierarquia.
= Politicas e préticas de recursos humanos

As politicas e praticas de recursos humanos sé@o importantes para o ambiente de controlo,
devendo ser acauteladas as seguintes situacdes:

- No processo de selec¢do, quando se verificam as qualificacbes e a experiéncia

anteriores esta-se a transmitir uma ideia de rigor;

— Dar a conhecer o cédigo de conduta e fazer o novo empregado aceita-lo

formalmente;
- O sistema de avaliagdo do desempenho deve ser justo;

= A accdao disciplinar deve ser efectiva no caso de violagao das regras.

Avaliagdo do Risco

Existe sempre um potencial risco dos objectivos das instituicdes ndo serem atingidos, o qual
deve merecer a maior atencdo, através da criacdo, no ambito do controlo interno, de

sistemas de avaliag&o dos riscos potenciais.

A avaliacdo do risco é feita em todos os niveis da organizacdo e para todas as actividades,
de uma forma prospectiva, consistindo num processo de estimar a importancia do risco,
avaliar a probabilidade ou a frequéncia da sua ocorréncia e considerar como este deve ser
gerido e avaliar que acgbes devem ser tomadas. Para o auditor financeiro a avaliagdo do
risco foca-se nas circunstancias que podem afectar a capacidade de registar, processar,

resumir e relatar a informacéo financeira.

Os riscos podem-se dever a factores internos e externos. Sao exemplos de factores internos
a interrupcéo ou as mudancas dos sistemas de informacdo que pode afectar o conjunto da
actividade da instituicdo; deficiéncia ao nivel dos recursos humanos como a falta de
motivacao, a deficiéncia na formacédo, ou o acesso facil aos activos; o rapido crescimento da
organizacdo; a introducéo de novas normas contabilisticas; a reestruturagdo de sociedades,

as operagdes no estrangeiro; as novas linhas de produtos ou actividades.

Como exemplos de factores externos pode-se apontar as mudancas no ambiente
operacional, as novas tecnologias, as mudancas nos clientes, nos pregos, nas garantias, ou

na legislacéo.
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Actividades de controlo ou procedimentos de controlo

Os procedimentos de controlo sdo constituidos pelas politicas e procedimentos que ajudam
a assegurar que as accdes identificadas para localizar os riscos sejam executadas, e que as
directivas da gestdo sdo executadas. Os procedimentos de controlo incluem uma vasta
gama de actividades e procedimentos que podem ser padrbes de desempenho, a
segregacdao de funcdes ou a autorizacdo para efectuar determinadas operacdes.

Sao procedimentos relevantes as andlises de desempenho, o processamento da
informac&o, os controlos fisicos e a segregacao de funcdes.

A anadlise do desempenho inclui a andlise do desempenho real comparativamente com 0s
orcamentos, com as previsdbes e com o desempenho de periodos anteriores. Interessa
também relacionar a informagdo de natureza operacional com informacdo de natureza
financeira, bem como analisar o desempenho funcional ou operacional, por exemplo,
através da analise de relatérios e de processos e compara-los com os indicadores de

performance estabelecidos.

O processamento da informacédo engloba dois grandes grupos de procedimentos de controlo

dos sistemas de informacao: os controlos gerais; e, as aplicagdes de controlo.

Os controlos gerais incluem normalmente controlos sobre as operagfes do centro de dados,
sobre a aquisicdo e a manutencdo de sistemas de software, sobre a seguranga de acessos
e dos sistemas de desenvolvimento e manutenco. Estes controlos aplicam-se a servidores,
computadores pessoais e ambientes de utilizador final. As aplicacdes de controlo respeitam
ao processamento de aplicagfes individuais e ajudam a assegurar que as transaccfes sao

validas, adequadamente autorizadas e processadas na sua plenitude e exactidao.

Os controlos fisicos envolvem a contabilizacdo periddica e a comparacdo com as quantias
evidenciadas nos registos de controlo; a seguranca fisica dos activos, incluindo a sua
salvaguarda; a seguranca de instalacbes contra 0 acesso a activos e registos; e a

autorizacdo do acesso aos programas de computador e ficheiros de dados.

A segregacdo de fungbes € um aspecto de extrema importancia nos procedimentos de
controlo, o qual se pratica pela atribuicdo, a pessoas diferentes, das responsabilidades de
autorizar e de registar transaccdes, e de manter a custddia de activos. Estes procedimentos
destinam-se a evitar que uma pessoa possa ter a possibilidade de esconder erros ou

irregularidades no decurso normal das suas funcoes.

Importa ainda referir que as actividades de controlo deverdo ser coerentes com 0s riscos
identificados e avaliados pela componente avaliagdo dos riscos, pois ndo interessa
estabelecer procedimentos onde ndo existem riscos, nem convém que areas com riscos

identificados ndo tenham os procedimentos adequados.
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Informagdo e comunicacgao

A informacdo e comunicacdo percorrem todos os outros elementos do controlo interno, tal
como ¢€ ilustrado na figura 2. Na pratica, estes dois componentes sdo distintos do controlo
interno, embora estejam intimamente relacionados. A informag&o é necesséaria em todos os
niveis hierarquicos e afigura-se necessario que flua horizontalmente e verticalmente na
organizacdo, ou seja, que a mesma seja comunicada a quem dela necessita. Esta
comunicagdo pode ser formal ou informal, mas as instituicdes deverdo possuir

procedimentos de comunicacao interna e externa.
= |nformagéo

A informacdo deve conter dados suficientes e apropriados, isentos de erros e omissdes. A

informacé&o de qualidade deve ter os seguintes requisitos:
- O conteudo deve ser apropriado;
- Deve estar disponivel quando necesséria;
- Deve ser a informacao corrente ou pelo menos a ultima disponivel,
- Os dados séo correctos;
- Esté acessivel as pessoas apropriadas.

Relativamente as demonstracdes financeiras, o sistema de informacdo compreende as

seguintes tarefas:
- ldentificacdo e registo de todas as transacc¢des validas;

- Descrigdo, numa base continua, das transac¢fes com suficiente detalhe para

permitir a sua classificacéo para efeitos de relato financeiro;

- Mensuracao do valor das transacgdes de tal forma que seja possivel registar o seu

valor monetéario nas demonstragées financeiras;

- Determinagdo do periodo de tempo em que as transac¢fes ocorreram para as

poder registar nesse periodo contabilistico;

- Apresentacdo adequada das transaccdes e sua divulgacdo nas demonstracoes

financeiras.

E de notar que se afigura aqui essencial a existéncia de uma numeracgdo sequencial para a
documentacdo produzida pela organizacdo ou qualquer outra entidade, ja que isto permite

controlar se todas as operacdes foram registadas.
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= A comunicacéo

A comunicacao possibilita que as pessoas tenham acesso a dados para elaborar relatérios
operacionais e financeiros. As organizacfes precisam de canais de informag&o internos e

externos.

Internamente, os canais de informacdo permitem que os actores:
- Conhecgam as suas tarefas e responsabilidades no &mbito do sistema de controlo;
- Conhegam os erros e a forma de lidar com eles.

A organizacdo recebe informacdo do exterior, proveniente de fornecedores, do Estado,
sobre contas a pagar, precos, mercados, concorréncia, e transmite informacdes para o
exterior, designadamente para financiadores, accionistas e publico em geral, sobre as suas

contas, 0s seus produtos e servicos.

Monitorizagéo
A monitorizag&o esta no topo da piramide como se apresenta na figura 2.

E um componente fundamental do controlo interno que se destina a verificar se os restantes
funcionam como estabelecido. Avalia a qualidade do desempenho do controlo interno ao
longo do tempo. Envolve a avaliagéo periodica da concepgéo e funcionamento dos controlos
e as necessarias acgles correctivas. A monitorizagdo € feita por todos os responsaveis,
através do cruzamento de dados com informacdo proveniente de outras fontes, da
actividade dos auditores internos e da analise de relatérios por comparacdo com o

conhecimento existente sobre a entidade.
= Monitorizacdo corrente

Existem muitas rotinas de gestdo que se enquadram nas actividades correntes de

monitorizagdo como as seguintes:

- Analises feitas pela gestdo as operacdes e aos relatérios financeiros, com especial

relevo para os desvios ao controlo interno;

- Comunicacdo com entidades exteriores da qual se podem obter dados relativos a

falhas de controlo;

- Uma adequada estrutura organizacional proporciona a existéncia de controlos

mutuos através da segregacédo de funcgdes;

- As actividades de supervisdo, em cada nivel, possibilitam a deteccdo de erros e a

sua correccao;
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- Os inventarios fisicos periddicos sao essenciais para conferir a existéncia dos bens

e a efectividade dos controlos sobre eles.

= Avaliagdo do controlo interno

Mas, é ainda necessario que o controlo interno seja avaliado periodicamente, de uma forma
global, ou por areas. O processo de avaliagdo do controlo interno pode ser feito das

seguintes formas:

- Obtencéo da compreensédo do design do sistema de controlo, identificacéo e teste
dos controlos e avaliagdo com base nos resultados dos testes;

- Comparagdo com organizagfes similares, com estatisticas publicadas referentes a

organizagdes similares.
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APENDICE C - ORGAOS DE INSPECCAO

Inspeccao Geral de Financas (IGF)

A IGF é um 6rgéo de fiscalizagcao superior e de apoio técnico do Ministério das Financas,
dotado em geral de poder de iniciativa propria para as ac¢des que cabem no ambito dessas
atribuicdbes ou para propor aquelas que julgue convenientes em areas onde a sua

intervencgédo, por via de regra, depende de determinacéo superior.

Como 6rgao de fiscalizacdo superior, compete a IGF proceder ao controlo das financas
publicas tendo em vista a prevencdo e correc¢cdo de anomalias, bem como a reintegragcéo

do interesse publico e da legalidade violados.

Este 6rgdo centra a sua actuacdo nos dominios or¢camental, economico, financeiro e
patrimonial, contribuindo para a economia, a eficacia e a eficiéncia na obtengéo das receitas
publicas e na realizagdo das despesas publicas, nacionais e comunitarias previsto no art. 2°
do DL n.° 249/98, de 11 de Agosto.

As suas principais tarefas consistem na:

e Coordenacéo, articulagdo e avaliacdo da fiabilidade dos sistemas de controlo interno
dos fluxos financeiros de fundos publicos, nacionais e comunitarios;

e Proposta de medidas destinadas a melhoria da estrutura, organizacdo e
funcionamento dos referidos sistemas e acompanhar a respectiva evolucao;

e Realizacdo de auditorias, inspecc¢bes, andlises de natureza econdmico-financeira,
exames fiscais e outras accdes de controlo as entidades, publicas e privadas,

abrangidas pela sua intervencao.

A IGF tem como areas de especializacdo o SCI, o controlo da gestdo publica, o controlo
empresarial publico e privado, o controlo das receitas tributdrias e o controlo tutelar

autarquico.

Como 6rgdo de apoio técnico do Ministério das Financas, compete a IGF colaborar na

concretizagdo das politicas definidas em rela¢éo ao controlo das financas publicas.
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Direccéo Geral do Orgamento (DGO)

Segundo o DL 344/98, de 6 de Novembro, a DGO integra o Ministério das Financgas e
superintende na elaboracdo e controlo da execugdo do Orcamento do Estado, na
contabilidade publica e no controlo da legalidade, regularidade e economia da administracéo
financeira do Estado.

Cumpre a DGO superintender na realizagdo das despesas or¢camentais e zelar pela
cobranca das receitas do estado, cuja fiscalizacdo ndo seja da especial competéncia de
outro departamento do ministério das Financas e do Plano

A DGO integra-se no sistema de controlo interno da administra¢do financeira do Estado, e
realiza auditorias no ambito da administracdo financeira do Estado, segundo o art.° 3 do

mesmo diploma.

Inspeccéo Geral da Administracao Interna (IGAI)

A IGAI é um servico central de inspeccgéo, fiscalizacdo e apoio técnico do Ministério da
Administracdo Interna, dotado de autonomia técnica e administrativa, que funciona na
directa dependéncia do Ministro, de acordo com o DL 154/96, de 31 de Agosto, que altera o
Decreto-Lei n.° 227/95, de 11 de Setembro.

A missao da IGAI consiste em velar pelo cumprimento das leis e dos regulamentos, tendo
em vista o bom funcionamento dos servicos tutelados pelo Ministro, a defesa dos legitimos
interesses dos cidadaos, a salvaguarda do interesse publico e a reintegracdo da legalidade

violada.

As suas competéncias consistem em realizar inspecc¢des ordinarias e em utilizar métodos de
auditoria com vista a regular avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servigos, fiscalizar o
funcionamento das organizacbes que desempenham actividades de seguranca privada,
sempre que hajam fundadas duvidas sobre a legalidade da sua actuacdo, apreciar as
gueixas, reclamacdes e denuncias apresentadas por eventuais violacdes da legalidade e,
em geral, as suspeitas de irregularidade ou deficiéncia no funcionamento dos servicos,

segundo o art.° 3 do diploma.

Inspeccdo da Guarda (IG)

O Despacho n.° 22287/09 que aprova o Regulamento da Inspeccdo da Guarda identifica a
IG como o 6rgéo responsavel pelo desenvolvimento de acg¢des inspectivas e de auditoria ao
nivel superior da Guarda, competindo-lhe apoiar o comandante-geral no exercicio das suas
funcdes de controlo e avaliacdo da actividade operacional, da formagéo, da administracdo

dos meios humanos, materiais e financeiros e do cumprimento das disposi¢cbes legais
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aplicaveis e dos regulamentos e instru¢des internos, bem como no estudo e implementacéo

de normas de qualidade.

No seu ambito, compete & IG efectuar inspec¢des ordinarias e utilizar métodos de auditoria
com vista a regular avaliagdo da eficiéncia e efichcia das unidades, subunidades,
estabelecimentos, 6rgdos e servicos da Guarda, nomeadamente no que se refere as areas
de instrucdo, actividade operacional, seguranca, gestdo administrativo-financeira e logistica,
de acordo com o respectivo plano de actividades, realizar inspec¢des extraordinérias
superiormente determinadas, fiscalizar o cumprimento das disposi¢oes legais e das normas
e directivas do comandante-geral, efectuar averiguacdes, inquéritos, sindicancias e
peritagens superiormente determinadas, necessdrias a prossecucdo das respectivas

competéncias.

Uma das fungdes principais consiste na avaliagdo e identificagdo de medidas que possam
contribuir para o aperfeicoamento da administracdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros no ambito das suas competéncias, bem como para a resolucdo de eventuais

deficiéncias que sejam encontradas durante as inspeccoes.
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ACADEMIA MILITAR

DIRECCAO DE ENSINO
MESTRADO EM CIENCIAS MILITARES — GNR - RAMO ADMINISTRACAO

TPO — GNR ADMINISTRACAO MILITAR 2009/2010

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

CONTROLO INTERNO DOS ORGAOS DE GESTAO FINANCEIRA DA GNR

INQUERITO POR ENTREVISTA

Trabalho realizado pelo Aspirante de Administracdo Militar Samuel Castro

Orientador: Capitdo de Administracdo Militar Miguel Amorim

07 de Julho de 2010

ESCOLA DA GUARDA

TIROCINIO PARA OFICIAIS
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CARTA DE APRESENTACAO

A presente entrevista insere-se no ambito do Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA),
subordinado ao tema “ Controlo Interno dos Orgdos de Gestdo Financeira da GNR”,
necessario para a finalizacdo do Mestrado em Ciéncias Militares - Ramo GNR
Administracao.

O objectivo da entrevista é recolher dados sobre a importancia da implementacdo de um
Sistema de Controlo Interno para os Orgéos de Gest&o Financeira da Guarda, assim como a
criagdo de manuais que conjuguem todos os procedimentos e normas para a area

financeira.

Esta entrevista seré o elo de ligacdo entre a pesquisa tedrica e a investigagao pratica, com o

Y

intuito de responder as hip6teses do presente TIA, assim como a pergunta de partida
inicialmente formulada.

Desta forma solicito a V. Ex.2 que me conceda esta entrevista que servira de suporte para
atingir os objectivos desta investigacao.

O meu muito obrigado pela sua colaboracgéo
Atenciosamente,
Samuel de Castro

Asp. GNR AM
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D.2. GUIAO 1 DA ENTREVISTA

1.

A Administracdo Financeira do Estado tem vindo a consolidar metodologias de
controlo, estabelecer critérios de gestdo financeira para garantir a efectividade do
Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado. Neste encalco a actual
estrutura financeira da Guarda ajusta-se aos novos desafios/objectivos da
Administracdo Financeira do Estado?

A estrutura financeira da Guarda decorrente da Lei Organica n° 63/2007 teve em
consideracéao e contribui para um controlo interno mais eficaz?

A articulagcdo existente entre as areas funcionais (Operacional/l Ensino/
Administracdo de Recursos Internos) permite um controlo interno mais eficaz do que
aquele que existia antes da reestruturagdo da GNR?

Como se encontra articulado o Controlo Interno na GNR ao nivel das
Unidades/Estabelecimentos/Orgéos (U/E/O)?

O Despacho n.° 22287/2009, que regula o funcionamento da Inspeccdo da Guarda
(IG), define entre outras accgbes a realizacdo de inspecc¢des ordinarias e a utilizagéo
de métodos de auditoria com vista a regular avaliagdo da eficiéncia e eficacia das
unidades, subunidades, estabelecimentos, oOrgdos e servicos da Guarda,
nomeadamente no que se refere as areas de instrucdo, actividade operacional,
seguranca, gestdo administrativo financeira e logistica, de acordo com o respectivo
plano de actividades. Face a estas atribuigcbes faria sentido a IG ser dotada de

militares oriundos do Ramo de Administracdo Militar?

Os recursos humanos dispostos no Quadro Organico de Referéncia sédo os
considerados “suficientes” para a satisfacdo das necessidades na area financeira,
nomeadamente na Divisdo de Controlo e Auditoria Interna (DCAI) e nas Secc¢des de

Recursos Logisticos e Financeiros (SRLF)?

Existe algum manual para a actividade financeira da Guarda ou para as SRLF que
preconize todos os procedimentos/normas a adoptar contribuindo assim para o
Controlo Interno?

O Sistema de Informagdo Contabilistica Plus (SIC Plus) introduziu novas
capacidades ao anterior SIC, espelhando uma maior automatizacdo dos processos.
Os manuais estdo actualizados e explicam todas as funcionalidades/capacidades
deste sistema?

As funcionalidades do Sic Plus realizam um controlo mais efectivo do que o anterior
SIC? Em que medida a informagao disponibilizada garante a fiabilidade dos dados

financeiros?
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10. Séo realizadas sessfes de esclarecimento sobre os procedimentos da actividade

financeira? E sobre as funcionalidades do Sic Plus?

Em que medida contribui para o controlo interno?
11. Na sua opinido o controlo existente na actividade financeira consegue atingir os

objectivos preconizados pela Instituicdo?

12. Qual o segredo para um controlo interno eficaz?

D.3. GUIAO 2 DA ENTREVISTA — CORONEL FIGUEIREDO

1.

A Administracdo Financeira do Estado tem vindo a consolidar metodologias de
controlo, estabelecer critérios de gestado financeira para garantir a efectividade do
Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado. Neste encalco a actual
estrutura financeira da Guarda ajusta-se aos novos desafios/objectivos da
Administracdo Financeira do Estado?

A estrutura financeira da Guarda decorrente da Lei Organica n°® 63/2007 teve em
consideracédo e contribui para um controlo interno mais eficaz?

A articulagdo existente entre as areas funcionais (Operacional/ Ensino/
Administracdo de Recursos Internos) permite um controlo interno mais eficaz do que
aguele que existia antes da reestruturacdo da GNR?

Como se encontra articulado o Controlo Interno na GNR ao nivel das
Unidades/Estabelecimentos/Orgéos (U/E/O), e qual a actuacéo da IG neste dominio?

O Despacho n.° 22287/2009, que regula o funcionamento da Inspeccdo da Guarda
(IG), define entre outras accgbes a realizacao de inspecc¢des ordinarias e a utilizagéo
de métodos de auditoria com vista a regular avaliagdo da eficiéncia e eficacia das
unidades, subunidades, estabelecimentos, oOrgdos e servicos da Guarda,
nomeadamente no que se refere as areas de instrugdo, actividade operacional,
seguranca, gestdo administrativo financeira e logistica, de acordo com o respectivo
plano de actividades. Face a estas atribuigcbes faria sentido a IG ser dotada de

militares oriundos do Ramo de Administragdo Militar?

Os recursos humanos dispostos no Quadro Orgénico de Referéncia sdo o0s
considerados “suficientes” para a satisfagdo das necessidades na area financeira,
nomeadamente na Divisdo de Controlo e Auditoria Interna (DCAI) e nas Seccdes de

Recursos Logisticos e Financeiros (SRLF)?

Na esfera de actuacdo da IG existe algum manual para a actividade financeira da
Guarda ou para as SRLF que preconize todos os procedimentos/normas a adoptar

contribuindo assim para o Controlo Interno?
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8. Sao realizadas sessfes de esclarecimento sobre os procedimentos da actividade
financeira? Em que medida contribui para o controlo interno?

9. Quais as potencialidades/fragilidades da IG no dominio da Auditoria/Inspeccéo e
Controlo Interno da actividade financeira da Guarda?

10. Na sua opinido o controlo existente na actividade financeira consegue atingir os
objectivos preconizados pela Instituigdo?

11. Qual o segredo para um controlo interno eficaz?

CONTROLO INTERNO DOS ORGAOS DE GESTAO FINANCEIRA DA GNR 71



APENDICE E — TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

E.1. ENTREVISTA 1

Nome - Jodo Figueiredo
Posto - Coronel

Funcdéo - Inspector na Inspeccdo da Guarda

1. A Administracdo Financeira do Estado tem vindo a consolidar metodologias de
controlo, estabelecer critérios de gestao financeira para garantir a efectividade do
Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado. Neste encal¢co a actual
estrutura financeira da Guarda ajusta-se aos novos desafios/objectivos da
Administragdo Financeira do Estado?

Padecendo do imobilismo tipico e enraizado neste tipo de instituicdo, a Guarda e
nomeadamente 0s seus 0rgaos e servigos, que respondem pela administragéo, gestéo
e controlo financeiro, tém-se vindo a ajustar as metodologias que os desafios e

objectivos da Administracdo Financeira do Estado, no seu sentido lato perseguem.

2. A estrutura financeira da Guarda decorrente da Lei Orgénica n° 63/2007 teve em

consideracao e contribui para um controlo interno mais eficaz?

Na sequéncia do que foi referido na questdo anterior é apropriado referir que a nova
arquitectura organica da Guarda, cuja implementagdo decorre da publicacdo da Lei
63/2007 e seus diplomas complementares, acolherd e desenvolvera mecanismos de

controlo interno mais eficazes.

O sucesso e a dindmica desse processo decorre sobretudo da capacidade de dotar os
actuais comandos territoriais e as restantes unidades das valéncias humanas

capacitadas para o desempenho dessa actividade.

Serd necessario percorrer um caminho que imp8&e muita qualificagdo profissional e
adequada auto-regulacao no exercicio das funcdes de chefia e comando a liderar por

uma macro-estrutura tao proxima quanto proficiente e eficaz.
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3. A articulacdo existente entre as areas funcionais (Operacional/ Ensino/
Administracdo de Recursos Internos) permite um controlo interno mais eficaz do

gue aquele que existia antes da reestruturacdo da GNR?

Como j& foi indirectamente referido, ndo restam dlvidas de que passado a fase de
adaptacédo, adequacdo e optimizacdo dos recursos humanos, nesta componente, 0
controlo interno sera inevitavelmente mais eficaz seja na gestdo dos recursos seja na
projecc¢do das necessidades onde pontificara com visdo integrada dos responséaveis das

areas funcionais.

4. Como se encontra articulado o Controlo Interno na GNR ao nivel das
Unidades/Estabelecimentos/Orgdos (U/E/O), e qual a actuacdo da IG neste

dominio?

De forma autbnoma mas integrada, as U/E/O da Guarda consolidaram solucées
ambivalentes nos dominios da logistica e recursos financeiros como forma de
garantirem a autoscopia e concretizarem planos e solugbes adequadas as suas

necessidades. Sao responsaveis pelo controlo interno de unidades.

Reportam a orgdos centrais (CARI) responsaveis pela superagdo e satisfacdo de
necessidades de dimensao macro, concretizando-se assim o controlo interno de 2°

escalao.

A Inspeccédo da Guarda e, eventualmente a Inspeccdo da Administracdo Interna surgem
com o proposito de complementar as acgfes de controlo interno de ultimo escaldo
visando, fundamentalmente, dar corpo a auditorias saneadoras de processos

desviantes e ou definidoras de doutrina institucional.

5. O Despacho n.° 22287/2009, que regula o funcionamento da Inspecc¢édo da Guarda
(IG), define entre outras accdes a realizagcdo de inspeccdes ordindrias e a
utilizacdo de métodos de auditoria com vista a regular avaliacao da eficiéncia e
eficacia das unidades, subunidades, estabelecimentos, 6rgdos e servicos da
Guarda, nomeadamente no que se refere as areas de instrucdo, actividade
operacional, seguranca, gestdo administrativo financeira e logistica, de acordo
com o respectivo plano de actividades. Face a estas atribui¢cfes faria sentido a IG

ser dotada de militares oriundos do Ramo de Administracdo Militar?
O predmbulo da questédo enuncia s6 por si a resposta.

Contudo, convém referir, que tem sido pratica corrente este érgao (IG) ser dotado de
sub-inspectores qualificados na area da Administracdo, circunstancias que no presente

se vao verificar por assumidas dificuldades, contudo ultrapassadas pela requisi¢cao
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pontual de especialistas que acompanham e desenvolvem o trabalho sob orientacédo da

inspeccgéo da Guarda.

6. Os recursos humanos dispostos no Quadro Organico de Referéncia sdo os
considerados “suficientes” para a satisfagdo das necessidades na area financeira,
nomeadamente na Divisdo de Controlo e Auditoria Interna (DCAI) e nas Secc¢des
de Recursos Logisticos e Financeiros (SRLF)?

Conforme o tema indica, estamos perante um quadro organico de referéncia, situacao
gue é extensiva a todas estruturas da Guarda sejam unidades organicas definitivas ou

flexiveis.

A solucdo encontrada para dar resposta as novas obriga¢cdes decorrentes da publicagédo
da nova lei organica ficou, esta e estara condicionada ao progressivo ajustamento dos
efectivos, variavel que a Guarda tem dificuldade em concretizar se ndo houver vontade

politica para o assumir.

7. Na esfera de actuagdo da IG existe algum manual para a actividade financeira da
Guarda ou para as SRLF que preconize todos os procedimentos/normas a adoptar

contribuindo assim para o Controlo Interno?

Este assunto tem estado muito sob a tutela e discricionariedade dos oficiais de

Administracdo que tém prestado servico no IG.

Por isso, ndo pode assegurar-se que existam manuais de normas e procedimentos

classicos.

Ha um manual genérico de normas, aprovado aquando da criacdo da Inspeccdo,
documento que neste momento se encontra a ser profundamente revisto atenta a
publicagdo dos despachos, mas que reconfigura a estrutura, fungdes e articulagdo da

Inspeccdo Guarda.

Importa, finalmente referir que as ac¢des inspectivas que se tém levado a efeito na
vertente financeira ndo tém sido prejudicados pela inexisténcia fisica daquele tipo de
documento tanto mais que se vém orientando para o processo de responder a
dificuldades e a emancipar necessidades por especialistas que conhecem e dominam a

area.

8. Sao realizadas sessbfes de esclarecimento sobre os procedimentos da actividade

financeira? Em que medida contribui para o controlo interno?

Neste particular, o CARI ao aperceber-se das fragilidades tem vindo a difundir

orientagbes pontuais e a participar no esclarecimento e guiamento dos problemas que
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vém surgindo nos Comandos Territoriais aquando das reunides de Comandos que

habitualmente tém lugar uma vez por més no Comando Geral da GNR.

Simplesmente, existe a disponibilidade de receber os responsaveis das unidades que
estdo afectos as SRLF promovendo ac¢des de formagéo de curta duragao.

9. Quais as potencialidades/fragilidades da IG no dominio da Auditoria/lnspecc¢ao e
Controlo Interno da actividade financeira da Guarda?

No presente momento as fragilidades s&o as derivadas da inexisténcia de oficiais com
qualificacdo académica e de terreno na &rea da administragao.

Para resolver tal problema socorre-se de requisicdo aos servicos competentes de

técnicos habilitados a intervir nessa matéria.

Contudo, € imperativo preencher essa lacuna logo que possivel ou, no minimo admitir a
hipétese de habilitar um oficial das armas com os conhecimentos suficientes para o
desempenho de tal tarefa.

10. Na sua opinido o controlo existente na actividade financeira consegue atingir os

objectivos preconizados pela Instituicdo?
E, ainda, relativamente cedo para que esse pressuposto esteja concretizado.

As fragilidades ndo podem deixar de evidenciar-se tal como vém acontecendo nos

restantes sectores do estado e da governacao.

11. Qual o segredo para um controlo interno eficaz?

a) Formacdo dos Comandantes, qualificacdo dos técnicos especialistas e supervisao
por peritos identificados com a visdo global do problema mas suficientemente

aculturados pela matriz da prética no terreno.

b) Paralelamente, realizar conferéncias de comandantes e responsaveis nas areas
especificas com periodicidade semestral permitindo o debate dos assuntos intra —
U/E/O.

c¢) Publicitac&o das conclusdes e das propostas.
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E.2. ENTREVISTA 2

Nome — Joao Carvalho
Posto - Coronel

Funcéo - Chefe da Direccao de Recursos Financeiros

1. A Administracdo Financeira do Estado tem vindo a consolidar metodologias de
controlo, estabelecer critérios de gestdo financeira para garantir a efectividade do
Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado. Neste encal¢co a actual
estrutura financeira da Guarda ajusta-se aos novos desafios/objectivos da

Administracéo Financeira do Estado?

Sim, ajusta-se e sera mais eficaz com o SicPlus, implementado desde 1 de Janeiro de
2010.

2. A estrutura financeira da Guarda decorrente da Lei Orgéanica n° 63/2007 teve em

consideracgdo e contribui para um controlo interno mais eficaz?

Sim, teve e o controlo interno parece-me (ainda) que sera mais eficaz.

3. A articulagdo existente entre as areas funcionais (Operacional/ Ensino/
Administracdo de Recursos Internos) permite um controlo interno mais eficaz do

gue aquele que existia antes da reestruturacéo da GNR?

Permite uma maior coordenacédo e controlo, com reducédo de custos.

4. Como se encontra articulado o Controlo Interno na GNR ao nivel das
Unidades/Estabelecimentos/Orgéos (U/E/O)?

Neste momento, as Unidades/estabelecimentos/6érgdos ainda implementam e prop6em
algumas Medidas de Controlo Interno e é exercido um controlo interno através da DCAI

da DRF e da Inspecc¢do-Geral da Guarda.

5. O Despacho n.° 22287/2009, que regula o funcionamento da Inspeccédo da Guarda
(IG), define entre outras accdes a realizacdo de inspeccdes ordinérias e a
utilizacdo de métodos de auditoria com vista a regular avaliacdo da eficiéncia e
eficacia das unidades, subunidades, estabelecimentos, 6rgdos e servigcos da
Guarda, nomeadamente no que se refere as areas de instrucdo, actividade

operacional, seguranca, gestdo administrativo financeira e logistica, de acordo
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com o respectivo plano de actividades. Face a estas atribui¢fes faria sentido a IG

ser dotada de militares oriundos do Ramo de Administracao Militar?

Claro que sim. Recordo que na Inspeccdo Geral estiveram ja a desempenhar fungdes
de Inspeccao trés coronéis do Quadro de Administracdo Militar. Penso e tenho referido
varias vezes na necessidade de colocacédo de oficiais e sargentos de AM na Inspeccdo
Geral.

6. Os recursos humanos dispostos no Quadro Organico de Referéncia sdo os
considerados “suficientes” para a satisfagdo das necessidades na area
financeira, nomeadamente na Divisdo de Controlo e Auditoria Interna (DCAI) e nas

Seccbes de Recursos Logisticos e Financeiros (SRLF)?

Os recursos humanos constantes do Quadro de Referéncia sédo suficientes, pois um dos
objectivos da reestruturagdo foi colocar o maximo de militares no dispositivo. No
entanto, neste momento, a DRF funciona com 2/3 do efectivo de referéncia tendo
inclusive um Chefe de Divisdo a acumular a Chefia de duas Divisfes.

7. Existe algum manual para a actividade financeira da Guarda ou para as SRLF que
preconize todos os procedimentos/normas a adoptar contribuindo assim para o

Controlo Interno?

No inicio do ano transacto foram colocados para Despacho Superior dois documentos
que considero fundamentais: um Novo Regulamento Financeiro e uma Proposta de
NEP de organizagéo e funcionamento de uma SRLF - apesar das insisténcias ainda
nada foi decidido superiormente. Foi difundido um Manual do SicP. Trabalhamos ainda

num Manual de Administracdo dos Recursos Internos que sera difundido pelo CDF.

8. O Sistema de Informacdo Contabilistica Plus (SIC Plus) introduziu novas
capacidades ao anterior SIC, espelhando uma maior automatizacdo dos
processos. Os manuais estdo actualizados e explicam todas as

funcionalidades/capacidades deste sistema?

Sim, os manuais ja foram enviados e esta previsto que estejam disponiveis na propria
aplicacdo. Nao obstante a difusdo dos manuais, a DRF esta elaborar Notas Circulares
com regras e procedimentos concretos, que se revelara uma passo de exceléncia na

prevencao de erros e no controlo interno.
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9. As funcionalidades do Sic Plus realizam um controlo mais efectivo do que o
anterior SIC? Em que medida a informacao disponibilizada garante a fiabilidade

dos dados financeiros?

Uma das principais vantagens do SicPlus é o melhor controlo, neste momento é
efectuado quase no acto do langamento, pelo que facilita a formacéo e a correccao de
procedimentos. Comegcamos com a descentralizacao até ao nivel Posto, pois a titulo de
exemplo, a receita que era inscrita apenas pelos antigos Conselhos Administrativos,
neste momento € registada pelo Posto e essa informacdo é de imediato conhecida
pelos escaldes superiores. Relativamente a segunda componente da sua questéo, toda
a informacéo disponibilizada é fiavel, como ndo poderia deixar de ser. Estamos a falar
de um pormenor tal, que sabemos quanto é que cada militar pagou, a quem, quando e

até a que horas o fez.

10. Sao realizadas sessbes de esclarecimento sobre os procedimentos da actividade

financeira? E sobre as funcionalidades do Sic Plus?
Em que medida contribui para o controlo interno?

Sim, claro. Sdo fomentadas formacdes, difundidas normas através de Circulares e
Notas Circulares e, frequentemente, recebemos militares das diversas Seccgles e
esclarecemos as diversas dulvidas, se as mesmas forem relativas ao SicPlus,

explicamos com exemplos praticos, proprios de cada Unidade.

O SicPlus tem também a coordenagdo com a Divisdo de Controlo e Auditoria Interna,
que através de Auditorias as Unidades e mediante um check-List aprovado pelo Exmo.
Comandante-Geral procede ao devido controlo. Para além disso, podera
centralizadamente proceder ao controlo das Unidades, corrigindo, de imediato,

procedimentos.

11. Na sua opinido o controlo existente na actividade financeira consegue atingir os

objectivos preconizados pela Instituicdo?
Sim, parece-me que sim. Contudo, existe sempre algo a corrigir e a evoluir.

No entanto, destaco o Ultimo Relatério do Tribunal de Contas onde é referido o SicPlus
e a nossa forma de funcionamento da actividade financeira, de que nos podemos todos

congratular.

12. Qual o segredo para um controlo interno eficaz?

A eficdcia sO6 pode ser obtida se tivermos normas e procedimentos bem definidos,

difundidos e monitorizados.
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E.3. ENTREVISTA 3

Nome — José Teixeira
Posto — Tenente Coronel

Funcéo - Chefe da Divisdo de Planeamento e Reabastecimento

1. A Administracdo Financeira do Estado tem vindo a consolidar metodologias de
controlo, estabelecer critérios de gestdo financeira para garantir a efectividade do
Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado. Neste encal¢co a actual
estrutura financeira da Guarda ajusta-se aos novos desafios/objectivos da
Administracéo Financeira do Estado?

Do meu ponto de vista a actual estrutura financeira da Guarda ajusta-se, ha medida em
gue o objectivo foi a centralizacdo e a optimizacdo da parte financeira na DRF e da

logistica na DRL.

Aparte disto ainda ha um caminho longo a percorrer para que as coisas corram com
mais eficacia no sentido de haver uma maior concentracdo das aquisicdes e dos

pagamentos, o que actualmente ainda n&o acontece.

A estrutura estd bem montada, s6 que ha fungcbes novas na estrutura que deverao ser
deslocalizadas, porque estdo a ser replicadas nos Comandos Territoriais como por
exemplo: os pagamentos de um processo aquisitivo para toda a Guarda deviam ser
feitos centralmente, permitindo concentrar os lancamentos e o acompanhamento ser

mais focalizado, em vez de a Logistica ter de pedir cabimento as Unidades.

Resumindo as aquisicdbes e 0 processo de compra estd centralizado mas os

pagamentos ndo o estao.

2. A estrutura financeira da Guarda decorrente da Lei Orgénica n°® 63/2007 teve em

consideracdo e contribui para um controlo interno mais eficaz?
A estrutura financeira neste momento ndo contribui para um melhor controlo, piorou.

Antigamente havia os CA que de 4 em 4 meses fazia uma fiscalizacéo as subunidades
(SAF), neste momento esse nivel de hierarquia financeira e operacional extinguiu-se,
sendo a DCAI o unico 6rgéo que existe para fazer o acompanhamento das 30 SRLF
existentes. Nesta medida o acompanhamento das actividades as sec¢bes piorou,
porque antigamente havia 2 6rgdos que se complementavam na auditoria: a Chefia do

Servigo de Financgas (agora DRF) e o CA, neste momento ha sé um a DCAI.
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No que diz respeito aos pagamentos, como referi na questao anterior, eles deviam ser
centralizados porque sao mais faceis de acompanhar e de monitorizar os concursos, e

nesta altura ndo se esté a fazer, o que torna mais dificil de acompanhar e controlar.

Nos Comandos Territoriais devia haver duas seccdes, porque actualmente depende de
duas Direcc¢des e ndo devia.

A reestruturacédo da Guarda foi criada para ter as Direc¢des fortes e nas Unidades ter
peguenas secgoes.

3. A articulacdo existente entre as éareas funcionais (Operacional/ Ensino/
Administracdo de Recursos Internos) permite um controlo interno mais eficaz do

gue aquele que existia antes da reestruturagdo da GNR?

N&o se alterou nada. A reestruturacao ndo contribui para isso, até porque houve muita

centralizagdo de competéncias.

4. Como se encontra articulado o Controlo Interno na GNR ao nivel das
Unidades/Estabelecimentos/Orgéos (U/E/O)?

A articulacdo existente podia ser melhorada se houvesse um investimento em Sistemas

de Informacéo e néo ter as coisas em folhas de Excel ou parecido.

Neste momento as unidades fazem um controlo aos seus proprios militares da seccéo,

e realizam a prestacdo de contas ao Comandante e a DCAI todos os meses.

Quanto a IG, eles ndo possuem ninguém para este ambito, precisando de requisitar

oficiais de adm para o efeito, como aconteceu comigo.

5. O Despacho n.° 22287/2009, que regula o funcionamento da Inspec¢éo da Guarda
(IG), define entre outras accdes a realizacdo de inspeccdes ordinérias e a
utilizacdo de métodos de auditoria com vista a regular avaliacdo da eficiéncia e
eficacia das unidades, subunidades, estabelecimentos, 6rgdos e servicos da
Guarda, nomeadamente no que se refere as areas de instrucdo, actividade
operacional, seguranca, gestdo administrativo financeira e logistica, de acordo
com o respectivo plano de actividades. Face a estas atribuicdes faria sentido a IG

ser dotada de militares oriundos do Ramo de Administrag&o Militar?
N&o é uma questéo de fazer sentido, € uma necessidade absoluta porque eles ndo tém
l& ninguém.

Fazia falta 2 Oficiais ndo abaixo de TCor e uma equipa para auxiliar, mas teria de ser
pessoas com experiéncia e especializados nestas matérias, mas acho que isso é um

sonho e o quadro organico ndo tem disponibilidade para isso.
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A IG antigamente sempre teve 2 Coronéis de AM, historicamente sempre foi assim.

6. Os recursos humanos dispostos no Quadro Organico de Referéncia sdo os
considerados “suficientes” para a satisfagdo das necessidades na area
financeira, nomeadamente na Divisdo de Controlo e Auditoria Interna (DCAI) e nas
Seccdes de Recursos Logisticos e Financeiros (SRLF)?

Os recursos ndo sao suficientes como toda a gente sabe disso. Na IG ndo ha ninguém,

a DRL tem falta de militares, assim como as Un.

Ha uma grande falta de Oficiais de AM nos Comandos Territoriais, pois sao chefiados
por Oficiais de Armas e Sargentos.

Também existe militares que estdo mal colocados.

7. Existe algum manual para a actividade financeira da Guarda ou para as SRLF que
preconize todos os procedimentos/normas a adoptar contribuindo assim para o

Controlo Interno?

N&o, mas também ndo vejo qual seria a utilidade dele, visto todas as circulares e

procedimentos estarem disponiveis na Intranet.
Caso houvesse um manual ele teria de ser constantemente actualizado e revisto.

Hoje em dia com os Sistemas de Informacdo que existem ndo é preciso nenhum

manual e também ndo é uma das nossas prioridades.

Foi criado pela DRF um manual chamado: “Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e

Infracgdes Conexas”.

8. O Sistema de Informacdo Contabilistica Plus (SIC Plus) introduziu novas
capacidades ao anterior SIC, espelhando uma maior automatizacdo dos
processos. Os manuais estdo actualizados e explicam todas as

funcionalidades/capacidades deste sistema?

Neste momento ndo te consigo responder a essa pergunta, porque como estou na

Logistica ndo preciso de mexer na aplicacdo do Sic Plus e o sistema ainda é recente.

9. As funcionalidades do Sic Plus realizam um controlo mais efectivo do que o
anterior SIC? Em que medida a informacéo disponibilizada garante a fiabilidade

dos dados financeiros?
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O Sic Plus introduziu o registo da receita até ao nivel posto, contudo ainda ndo chega a
maioria dos postos. Esta situacdo permite um melhor controlo, através da introdugéo do

documento Unico de cobranga.

Ao nivel da despesa foi introduzida a requisi¢cdo oficial, fazendo automaticamente o

COMpromisso.

Foram desta forma os compromissos assumidos na parte da requisicdo e no registo das
receitas as funcionalidades introduzidas no Sic Plus, que de certa forma permite um

controlo mais rigoroso que o anterior.

Quanto aos dados no que respeita a despesa ndo sei se serdo fiaveis, mas

relativamente a receita sei que é rigoroso.

10. Sao realizadas sessbes de esclarecimento sobre os procedimentos da actividade

financeira? E sobre as funcionalidades do Sic Plus?
Em que medida contribui para o controlo interno?

Sim séo feitas. A DRF de vez em quando realiza esclarecimentos sobre todas essas

matérias.

N&o séo realizadas mais porque a Guarda estd muito dispersa e néo é facil os militares

irem la, no entanto faz-se o que se pode.

Estes upgrades fazem com que os militares realizem as actividades melhor, logo daréo
Menos erros, pois se as coisas estiverem coordenadas em todo o lado e a fazerem-se

da mesma maneira, o controlo sera intensificado.

11. Na sua opinido o controlo existente na actividade financeira consegue atingir os

objectivos preconizados pela Instituicdo?

Se fores ao QUAR néo existe objectivos para a administracdo mas sim para a parte

Operacional.

Mas de certa forma para aquilo que se pretende atingir de forma global, acho que sim.

12. Qual o segredo para um controlo interno eficaz?

O principal segredo € ter critérios transparentes e uniformes em todo o lado,
supervisionar os procedimentos implementados e ver se estdo a ser executados, estes

séo para mim o segredo.

Acho que a Guarda devia apostar de forma definitiva em Sistemas de Informacéo,

porque isso €& o futuro, isso é que é o segredo, pois se as coisas estiverem

informatizadas sdo mais faceis de acompanhar.
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Devia-se pensar talvez numa outra aplicacdo que integra-se também a parte

patrimonial, porque o Sic Plus apenas da a informacao da parte financeira.

E.4. ENTREVISTA 4

Nome - Paulo Santos
Posto - Major

Funcéo - Chefe da Divisdo da Abonos

1. A Administracdo Financeira do Estado tem vindo a consolidar metodologias de
controlo, estabelecer critérios de gestdo financeira para garantir a efectividade do
Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado. Neste encal¢co a actual
estrutura financeira da Guarda ajusta-se aos novos desafios/objectivos da
Administracéo Financeira do Estado?

A estrutura financeira da Guarda tem vindo a implementar e a consolidar metodologias
de controlo, nomeadamente com a utilizacdo do AS400 e mais recentemente com a
implementacdo do Sic Plus. No entanto, devido a dimensdo da Guarda o controlo

interno precisa de novos instrumentos que permitam um controlo mais eficaz.

Porém interessa salientar a reestruturacdo que foi efectuada no inicio do ano de 2009 e
gue ainda se faz sentir. Parece agora pertinente, fazer ajustamentos a nivel de estrutura
organica e de recursos humanos, de modo a aumentar o desempenho e por sua vez

contribuir para os desafios/objectivos da Administracdo Financeira do Estado.

2. A estrutura financeira da Guarda decorrente da Lei Orgénica n° 63/2007 teve em

consideracdo e contribui para um controlo interno mais eficaz?

Para além da Lei Organica da GNR ja existem outros documentos que definem a
estrutura financeira da Guarda. No entanto a reestruturacdo da GNR nédo teve como
primordial objectivo contribuir para um controlo interno mais eficaz, mas sim uma
reorganizacao dos diversos servicos/orgaos, tendo por base um estudo efectuado pela

empresa “Accenture”, por solicitagao do MAI.

Por enquanto, é prematura tirar conclusdes relativamente ao impacto da reestruturacéo
no controlo interno. No entanto posso acrescentar, quer a meu ver, a estrutura agora
implementada carece de alguns ajustamentos, sendo que no futuro sera possivel um
melhor enquadramento das subunidades relativamente aos abonos e descontos, de

modo a contribuir e facilitar o controlo interno existente.
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3. A articulagcdo existente entre as areas funcionais (Operacional/ Ensino/
Administracdo de Recursos Internos) permite um controlo interno mais eficaz do

que aquele que existia antes da reestruturacao da GNR?

Relativamente a articulacé@o existente entre as areas funcionais verifica-se actualmente
uma melhor estruturacdo, no entanto como referi carece de ajustamentos. Contudo,
esta articulacdo, por si s6, ndo contribui para um controlo interno mais eficaz, pois para
além da estrutura organica o mais importante em qualquer instituicdo sdo 0s recursos
humanos. Por isso, feita que esta a reestruturacdo, torna-se necessdria ajustar 0s
recursos humanos, pois quanto maior for a qualificagdo dos recursos humanos nos

orgaos/servicos das Direcgdes/Divisbes, certamente o controlo interno sera mais eficaz.

4. Como se encontra articulado o Controlo Interno na GNR ao nivel das
Unidades/Estabelecimentos/Orgéos (U/E/O)?

A articulagdo do CARI encontra-se estabelecida em diplomas legais, e & semelhanga
das antigas Chefias, deve prestar apoio técnico as Unidades. Relativamente a estrutura
do CARI e para melhor esclarecimento poderas sempre visualizar o organigrama do
CARI. No que diz respeito as Unidades existem diferentes articulacdes, sendo que
algumas tém SRLF e outras SRL e SRF distintas (Vide a Ordem a guarda n.° 5). Deste
modo, defendo que esta articulacdo deve ser analisada e uniformizada, pois em minha

opinido a Guarda ndo deve adoptar estruturas diferentes neste tipo de situacoes.

5. O Despacho n.° 22287/2009, que regula o funcionamento da Inspec¢éo da Guarda
(IG), define entre outras accdes a realizacdo de inspeccdes ordinarias e a
utilizacdo de métodos de auditoria com vista a regular avaliacdo da eficiéncia e
eficacia das unidades, subunidades, estabelecimentos, 6rgdos e servicos da
Guarda, nomeadamente no que se refere as areas de instrucdo, actividade
operacional, seguranca, gestdo administrativo financeira e logistica, de acordo
com o respectivo plano de actividades. Face a estas atribuicdes faria sentido a IG

ser dotada de militares oriundos do Ramo de Administragdo Militar?

Esta questdo parece-me pertinente, mas actualmente existem duas condicionantes, por
um lado verifica-se a falta de recursos humanos do Ramo de Administracao Militar, por
outro lado na IG apenas podem ser colocados Oficiais Superiores, 0 que nheste

momento ndo existe essa possibilidade, em virtude da escassez dos RH.

No entanto, concordo que na IG sejam colocados militares do Ramo de Administracao

Militar, de modo a contribuir para a realizacéo das atribuices inerentes a esse 6rgao.
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6. Os recursos humanos dispostos no Quadro Orgénico de Referéncia sdo os
considerados “suficientes” para a satisfagdo das necessidades na area
financeira, nomeadamente na Divisdo de Controlo e Auditoria Interna (DCAI) e nas

Secc¢bes de Recursos Logisticos e Financeiros (SRLF)?

Os Quadros Organicos de Referéncia estdo actualmente para aprovacdo, contudo, ndo
tive nem tenho conhecimento dos recursos humanos atribuidos & DCAI e das SRLF.

7. Existe algum manual para a actividade financeira da Guarda ou para as SRLF que
preconize todos os procedimentos/normas a adoptar contribuindo assim para o

Controlo Interno? Seria importante este Manual?

Actualmente na Guarda ndo existe um Manuel de controlo interno, mas existem
orientacdes técnicas, vertidas em Circulares, Notas circulares e outros documentos, que
contribuem para uma melhoria do controlo interno. Porém, com a constante publicacéo
de legislacado torna-se dificil criar um manual, no entanto poder-se-4 compilar todos os
documentos que referi. De referir ainda, que existe a intranet e que poderia ser utilizada

para disponibilizar toda essa informacado, desde que actualizada.

8. O Sistema de Informagcdo Contabilistica Plus (SIC Plus) introduziu novas
capacidades ao anterior SIC, espelhando uma maior automatizacdo dos
processos. Os manuais estdo actualizados e explicam todas as

funcionalidades/capacidades deste sistema?

Nesta Divisdo que chefio o SICPlus ndo tem qualquer implementagdo, no entanto
reconhe¢co a sua importancia, uma vez que permitiu integrar diferentes programas
informaticos que existiam, e proporcionou uma diminuicdo da carga burocrética, pois

verificava-se uma duplicacdo de tarefas.

9. As funcionalidades do Sic Plus realizam um controlo mais efectivo do que o
anterior SIC? Em gue medida a informagdo disponibilizada garante a fiabilidade

dos dados financeiros?

Como referi, atendendo as minhas actuais fungfes, de que resulta um quase nulo
conhecimento do SICPlus, n&o sou a pessoa mais indicada para se pronunciar sobre

este tema. A pessoa certa para falar de SICPlus é o Major Figueiredo da DCAI.
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10. S&o realizadas sessfes de esclarecimento sobre os procedimentos da actividade

financeira? E sobre as funcionalidades do Sic Plus?
Em que medida contribui para o controlo interno?

Como referi, atendendo as minhas actuais fungbes, de que resulta um quase nulo
conhecimento do SICPlus, ndo sou a pessoa mais indicada para se pronunciar sobre
este tema. A pessoa certa para falar de SICPlus é o Major Figueiredo da DCAI.

11. Na sua opinido o controlo existente na actividade financeira consegue atingir os

objectivos preconizados pela Instituicdo?

N&o. A nivel de abonos e descontos a Divisdo de Abonos da DRH tem como uma das
atribuicdes “Proceder a analise da regularidade e legalidade dos elementos remetidos
pelas Unidades...”. Nao pode pois desenvolver uma auditoria no pleno sentido. A
principal entidade para desenvolver esta tarefa é a Divisdo de Controlo e Auditoria
Interna (DCAI), o que acaba por dificultar a actividade de auditoria na area dos abonos,
e o0 atingir dos objectivos preconizados pela Guarda.

12. Qual o segredo para um controlo interno eficaz?

Aumentar a quantidade e a qualificacdo dos Recursos Humanos, nomeadamente

através de accdes de formacao especializada.

E.5. ENTREVISTA 5

Nome — Joaquim Mendes Figueiredo
Posto - Major

Funcéo - Chefe da Divisdo de Controlo e Auditoria Interna

1. A Administracdo Financeira do Estado tem vindo a consolidar metodologias de
controlo, estabelecer critérios de gestdo financeira para garantir a efectividade do
Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado. Neste encal¢co a actual
estrutura financeira da Guarda ajusta-se aos novos desafios/objectivos da

Administracéo Financeira do Estado?

Essa é uma questdo que esta agora a ser colocada. Fui nomeado para responder a um
guestionario/inquérito sobre o levantamento do Controlo Operacional do Sistema de

Controlo Interno, na Guarda.
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A estrutura ajusta-se mas pode ser melhorada. Embora os érgdos existam, temos de
criar condi¢des para que estrutura prevista na lei funcione, principalmente ao nivel dos
recursos humanos e da doutrina. Por isso ndo € necessério criar mais 6rgaos para

garantir a realizacdo do Controlo Interno.

Ao optar-se pela actual estrutura teve-se em conta a economia de meios, concentrando
na DRL toda a contratagdo publica ndo assumida pela ANCP e UMC, deixando nas
SRLF apenas a contratacdo de ambito local e de pequeno significado, o que, para além
da reducdo dos recursos humanos necessarios permite melhorar a relagdo

qualidade/preco, facilita o controlo interno.

2. A estrutura financeira da Guarda decorrente da LOGNR (Lei n° 63/2007) teve em

consideracgao e contribui para um controlo interno mais eficaz?

Sim. Decorrente a Lei n.° 63/2007,a anterior Seccdo de Controlo da Gestdo e de
Auditoria Interna deu lugar a Divisédo de Controlo e de Auditoria Interna, agora € uma
questdo de dotar as suas reparticbes, que ndo ainda ndo foram formalmente criadas,
embora estejam previstas na Directiva do 2° Comandante Geral, nunca foram objecto

de um Despacho do General Comandante Geral, com recursos humanos necessarios.

Dada a escassez de recursos humanos, os militares acumulam as fungbes da
Reparticdo de Controlo e Prestacdes de Contas e da Reparticdo de Auditoria Interna, o

gue torna dificil distinguir onde acaba uma reparticdo e comeca a outra.

Relativamente as Unidades, os anteriores Conselhos Administrativos que tinham na sua
dependéncia técnica as SAF (Seccdo Administrativa-Financeira), deram origem as
SRLF perdendo a componente das despesas com o pessoal e ganhando toda a

componente das funcgdes logisticas.

Julgo que nas unidades, o controlo interno seria mais eficaz se a administragdo dos
recursos internos fosse assegurada por uma reparticdo de administracdo dos recursos
internos, como uma seccao individualizada para o0s recursos humanos, recursos
financeiros e recursos logisticas ou seja uma réplica do CARI nas unidades, a
semelhanca do que acontece na Escola da Guarda, na medida em que todas as
secg¢bes poderiam funcionar, de forma individualizada na dependéncia técnica das

respectivas direcces do CARI.

3. A articulagdo existente entre as areas funcionais (Operacional/ Ensino/
Administracdo de Recursos Internos) permite um controlo interno mais eficaz do

que aquele que existia antes da reestruturacdo da GNR?
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Ainda é muito cedo para tirar conclusdes, aqui ainda ndo ha um grande feedback da
diferenca entre o anterior Estado-Maior e os agora OSCD. Antes tinhamos o Chefe do
Estado-Maior que superintendia nas trés areas: operacgfes, formacdo ou instrucdo e
administracéo de recursos, agora sao trés Comandos distintos.

Em principio funcionard muito melhor porque tem mais meios, designadamente ao nivel
da formacao, que antes tinha uma reparticdo com meia dizia de elementos e agora foi
criado um Comando de Doutrina e Formacéo, tem muito mais recursos humanos, tendo
por isso mais possibilidades de apresentar melhor trabalho, designadamente no ambito
da producéo de doutrina, elemento essencial para garantir a eficacia do controlo interno.

4., Como se encontra articulado o Controlo Interno na GNR ao nivel das
Unidades/Estabelecimentos/Orgéos (U/E/O)?

Nas unidades existe apenas o autocontrolo, a Divisdo de Controlo e de Auditoria Interna
(DCAI) é que faz a auditoria as unidades analisando o seu funcionamento e a sua
prestacéo de contas.

A DCAI faz auditoria a todos os 6rgaos de gestado financeira da Guarda. Em 2009 foram
feitas 5 e em 2010, j& foram realizadas 7, estando previstas auditorias a todas as

unidades e 6rgdos com 6rgao de gestao financeira.

As unidades e 6rgaos todos 0s meses entregam na DCAI o processo mensal por
rubricas de todas as despesas efectuadas, com referéncia a todos os procedimentos

efectuados.

O nosso objectivo numa auditoria é ver se estd tudo bem e apoiar o pessoal na

correcgao dos procedimentos que estdo menos bem.

5. O Despacho n.° 22287/2009, que regula o funcionamento da Inspecc¢édo da Guarda
(IG), define entre outras accdes a realizacdo de inspeccdes ordinarias e a
utilizacdo de métodos de auditoria com vista a regular avaliacdo da eficiéncia e
eficacia das unidades, subunidades, estabelecimentos, 6rgdos e servigcos da
Guarda, nomeadamente no que se refere as areas de instrucdo, actividade
operacional, seguranca, gestdo administrativo financeira e logistica, de acordo
com o respectivo plano de actividades. Face a estas atribuicdes faria sentido a IG

ser dotada de militares oriundos do Ramo de Administracdo Militar (AM)?

A 1G, neste momento, ndo tem pessoal de Administracdo Militar com formacao
especifica que Ihe permita efectuar inspeccfes os 6rgdos de gestdo financeira da

Guarda.
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Uma das atribuicbes da DCAI é colaborar com a IG. Recentemente a IG pediu a
colaboracdo do CARI para um oficial de administracdo militar colaborar numa

inspecgdo-geral ao Comando Territorial de Castelo Branco.

A anterior Inspeccao-Geral sempre teve um ou dois Coronéis de Administracdo Militar
gue, entre outras actividades, faziam inspec¢fes parcelares as contas dos Conselhos
Administrativos, com duracdo semelhante as auditorias realizadas pela IGAI e pelo

Tribunal de Contas, trés a quatro meses, produzindo um relatério circunstanciado.

O ultimo inspector de Administracdo Militar foi o Sr. Coronel Melo que ja passou a
reserva, e a partir dai ndo voltou a ser nomeado mais ninguém, e era urgente colocar la
um Oficial de Administracdo e talvez uma equipa de administracdo militar para fazer

inspecgodes.

6. Os recursos humanos dispostos no Quadro Organico de Referéncia sdo os
considerados “suficientes” para a satisfagdo das necessidades na area
financeira, nomeadamente na Divisdo de Controlo e Auditoria Interna (DCAI) e nas

SeccOes de Recursos Logisticos e Financeiros (SRLF)?

O Quadro Organico de Referéncia da DCAI é de 18 militares, mas apenas dispomos de
um efectivo de 10. As auditorias sao feitas exclusivamente por mim e pelo Sr. Capitdo
Figueiredo, com a colaboragédo pontual de um sargento da Reparticdo de Controlo e
Prestacdo de Contas. Se 0 pessoal existente é insuficiente, 0 mesmo ndo aconteceria

se tivéssemos o quadro completo.
O Quadro Organico previsto para as SRLF também é suficiente, na medida em que:

- A é&rea dos recursos financeiros, se nos abstrairmos das eventuais dificuldades
orcamentais, com a reestruturacdo e a entrada em produgdo do SicPlus ficou mais
simplificada, e ficara muito mais simples, quando o SicPlus for estendido a todo o

dispositivo da Guarda.

- E que, quando a DRL tiver assegurado até ao final do ano anterior os
procedimentos pré-contratuais necessarios ao funcionamento corrente das unidades e

orgaos, o trabalho das SRLF ficara substancialmente reduzido.

Com excepcdo da UAF e a UNT, neste momento as SRLF sdo todas chefiadas por
oficiais, a maioria das armas, no entanto sou defensor que estes oficiais deveriam ser

todos de Administragao Militar.
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7. Existe algum manual para a actividade financeira da Guarda ou para as SRLF que
preconize todos os procedimentos/normas a adoptar contribuindo assim para o

Controlo Interno?

Como sabes na Guarda ndo existe nenhum Manual de Controlo Interno, o que existe
sédo circulares e notas de circulares para as diferentes areas da gestéo financeira, mas

manual compilado néo ha.

Um Manual de Controlo Interno talvez contribuisse para o Cl, seria mais uma

ferramenta para o Comandante da Unidade e para os militares das SRLF.

Neste momento, por determinacdo do Exmo. Tenente General Comandante Geral, sob
uma proposta do CDF (Comando de Doutrina e Formacgdo), estamos a compilar o
manual para a administragédo de recursos financeiros, que na pratica sera um manual de

controlo interno para a gestao dos recursos financeiros.

A ideia deste manual é incluir, desde os conceitos, normas/procedimentos, estrutura
dos 6rgéos, ou seja, tudo 0 que tem a ver com a gestao de recursos financeiros e até os

proprios procedimentos da realizacdo do controlo interno e auditoria.

8. O Sistema de Informagdo Contabilistica Plus (SIC Plus) introduziu novas
capacidades ao anterior SIC, espelhando uma maior automatizacdo dos
processos. Os manuais estdo actualizados e explicam todas as

funcionalidades/capacidades deste sistema?

Os manuais estéo actualizados, no entanto, a medida que vai havendo ajustamentos na

aplicacéo, estéo a ser reformulados.

Estes manuais disponibilizam toda a informacgé&o sobre as funcionalidades do Sic Plus e
estao disponiveis na Intranet, contudo ainda ndo estdo na aplicacdo. A ideia é colocar

0s manuais no menu do SicPlus, que dispde dessa funcionalidade.

9. As funcionalidades do SicPlus realizam um controlo mais efectivo do que o
anterior SIC? Em que medida a informacao disponibilizada garante a fiabilidade

dos dados financeiros?

Sim realiza um controlo mais efectivo, assim como garante uma maior amplitude dos

dados disponiveis.

Agora com o SicPlus é possivel analisar a execucdo orcamental da Guarda de uma
forma global, ao minuto, isto é, a partir do momento em que é feito o registo da

requisicao interna.
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O proprio Sic Plus também permite lancar facturas sem ter o devido cabimento
orcamental: imagina que agora tenho o meu or¢camento todo certinho e aparece-me
uma indemnizacéo para pagar! Eu rapidamente lanco no SicPlus aquela obrigagdo de
pagar disponibilizando, assim essa informacgéo ao escalao superior.

Desta forma o Sic Plus faz o papel de ClI, desde que as Unidades facam o langcamento
de todos os dados.

O SicPlus tem tudo para realizar um bom controlo, agora depende das Unidades fazer
todos os registos em tempo oportuno, coisa que antes era impossivel no SIC.

A partir do momento em que se garante que tudo é registado, tem-se um controlo muito
superior, antes nao havia essa possibilidade, pois ndo era possivel registar nada no SIC

sem possuir cabimento orgamental dotacao.

O Sic Plus tem outra vertente, que é a gestdo do processamento das receitas, com o
gual se institucionalizou um documento Unico para a cobranca de receitas na Guarda e
foi possivel reduzir em dois/trés meses o0 tempo entre o0 arrecadar da receita nos Postos
Territoriais e a sua integragdo no SIC, a fim de poderem ser utilizada na Fonte de

Financiamento 123.

O SicPlus ja esta implementado e a funcionar em todos os 6rgaos de gestao financeira
e em alguns postos dos Comandos Territorial de Setubal, Leiria e Porto. O objectivo é
ter o SicPlus em todos os postos, permitindo assim desde a origem e na hora conhecer

a situacédo da receita.

A receita este ano vai ser superior a dos anos anteriores, na medida em que, se

conseguiu antecipar o registo da receita e o tratamento da receita em 2, 3 meses.

10. S&o realizadas sessbes de esclarecimento sobre os procedimentos da actividade

financeira? E sobre as funcionalidades do Sic Plus?
Em que medida contribui para o controlo interno?

Em relagédo ao Sic Plus, sim foi dada formacéo inicial a algumas Unidades, e aquelas

gue sentiram mais dificuldades tiveram formacéo suplementar.

Sempre que necessitem e se nos entendermos que as questdes colocadas exigem um

tratamento mais profundo, eles vém ca e n6s damos-lhe a formacéo necessaria.

Em relacdo aos procedimentos foi realizado em Margo na Costa da Caparica uma
reunido de coordenacdo de ambito geral da parte de administracao financeira do Estado
para os Oficiais. Deste modo o Chefe tera de replicar a formacao obtida aos seus

militares da seccdo. Nao precisamos de concentrar aqui todo o efectivo da Guarda, na
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medida em gque é mais rentavel nés darmos formacdo a 1 ou 2 e eles depois dar esses

esclarecimentos 14 no local de trabalho.

Estes esclarecimentos irdo contribuir para um melhor controlo na medida em que se o
pessoal estd mais esclarecido, havera menos erros, no entanto também ja ndo ha
muitas possibilidades de erros com esta nova plataforma SicPlus. Como estamos online
da perfeitamente para quem esta aqui encima se aperceber se 0s erros estdo a

acontecer.

Os militares também tem de ser um pouco autodidactas, ndo podem estar a espera que

Ihe facam a “papa” toda, pois por mais formacao que se desse saberia sempre a pouco.

11. Na sua opinido o controlo existente na actividade financeira consegue atingir os
objectivos preconizados pela Instituicdo?

Julgo que sim, porque se as operagfes estdo cada vez mais desmaterializadas, mais

facil & a sua execugdo, muito mais facil € depois o CI.
Nao haveréa grandes dificuldades em atingir os objectivos, na medida em que:

- Na _despesa, os pagamentos sdo realizados por transferéncia bancéaria para o
fornecedor a quem foi feita a adjudicac&o. E s6 uma quest&o de controlar se aquilo que
esta a ser requisitado € aquilo que esta a ser pago de acordo com o inicialmente

contratado

- Na receita, logo que seja possivel generalizar a utilizagdo do SicPlus nos Postos,
uma vez emitido o documento de cobranca entregue ao utente, passa a ser possivel

controlar todo o fluxo financeiro das receitas.

12. Qual o segredo para um controlo interno eficaz?

A definicdo de normas claras e a propria execugdo do controlo interno. Se eu fizer um
bom CI, como recompensa vou melhorar a execucdo e contribuir para um Cl mais

eficaz.

E essencial que se faga também o préprio autocontrolo do Cl.
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E.6. ENTREVISTA 6

Nome - Anténio Manual Alves Paulo
Posto - Major

Funcéo - Chefe da Reparticdo de Administracdo de Recursos Internos

1. A Administracdo Financeira do Estado tem vindo a consolidar metodologias de
controlo, estabelecer critérios de gestao financeira para garantir a efectividade do
Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado. Neste encal¢co a actual
estrutura financeira da Guarda ajusta-se aos novos desafios/objectivos da
Administracéo Financeira do Estado?

Sim, ajusta-se aos novos desafios no sentido em que o objectivo foi a centralizagdo com
a reducdo das competéncias dos diversos 0rgdos. No entanto, nas Unidades o objectivo
ndo se prevé que algum dia seja alcangcado, com a actual estrutura

administrativa/logistica.

2. A estrutura financeira da Guarda decorrente da Lei Organica n°® 63/2007 teve em

consideracao e contribui para um controlo interno mais eficaz?

Nao, manteve-se a estrutura anterior, apenas se mudou 0os nomes aos 6rgdos. O
controlo interno manteve-se inalterado, ndo houve uma preocupacdo no principio da
segregacdo de fungbes. A actual estrutura deveria ter integrado nos Comandos e
Unidades uma Reparticdo de Administracdo de Recursos Internos (RARI), como é
exemplo a Escola da Guarda, comportando uma Secc¢édo de Recursos Logisticos, uma
Seccdo de Recursos Financeiros e uma Seccdo de Recursos Humanos, chefiada por
um Oficial AM. Neste sentido o controlo seria muito mais eficaz, pois cada Seccdo (SRF
e SRL) tem competéncias e funcgdes independentes, o que na estrutura organica

aprovada nao se verifica.

3. A articulagdo existente entre as areas funcionais (Operacional/ Ensino/
Administracdo de Recursos Internos) permite um controlo interno mais eficaz do

que aquele que existia antes da reestruturacdo da GNR?

N&o. Tornou menos eficaz e eficiente o controlo, visto ndo haver melhorias significativas

ao nivel do controlo interno.
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4. Como se encontra articulado o Controlo Interno na GNR ao nivel das
Unidades/Estabelecimentos/Orgéos (U/E/O)?

O Controlo Interno ao nivel das Unidades ficou idéntico ou igual a anterior
reestruturacdo da Guarda, ndo houve modificacdes.

5. O Despacho n.° 22287/2009, que regula o funcionamento da Inspeccédo da Guarda
(IG), define entre outras accdes a realizacdo de inspeccdes ordindrias e a
utilizacdo de métodos de auditoria com vista a regular avaliacdo da eficiéncia e
eficdcia das unidades, subunidades, estabelecimentos, 6rgdos e servicos da
Guarda, nomeadamente no que se refere as areas de instrucdo, actividade
operacional, seguranca, gestdo administrativo financeira e logistica, de acordo
com o respectivo plano de actividades. Face a estas atribui¢des faria sentido a IG

ser dotada de militares oriundos do Ramo de Administragdo Militar (AM)?

Sim, faz todo o sentido que na IG esteja colocado militares do Servico de AM, sendo
estes dotados de conhecimentos especificos na area de auditoria e inspecgéo.

Com um quadro de militares AM a IG teria um éxito muito maior no que diz respeito ao

Controlo e a realizacdo de manuais.

6. Os recursos humanos dispostos no Quadro Organico de Referéncia sdo os
considerados “suficientes” para a satisfacdo das necessidades na area
financeira, nomeadamente na Divisdo de Controlo e Auditoria Interna (DCAI) e nas

SeccOes de Recursos Logisticos e Financeiros (SRLF)?

Quanto aos recursos humanos disponiveis na DCAI e nas SRLF néo sei se serdo
suficientes, mas quanto a Escola da Guarda n&o sao suficientes, & um nivel de esforco

de trabalho muito grande nas SRF e SRL.

7. Existe algum manual para a actividade financeira da Guarda ou para as SRLF que
preconize todos os procedimentos/normas a adoptar contribuindo assim para o

Controlo Interno?

N&o, apenas existem normas dispersas, ndo a nenhuma compilacdo de normas,

circulares e procedimentos sintetizados num manual.

8. O Sistema de Informacdo Contabilistica Plus (SIC Plus) introduziu novas
capacidades ao anterior SIC, espelhando uma maior automatizacdo dos
processos. Os manuais estdo actualizados e explicam todas as

funcionalidades/capacidades deste sistema?
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Sim, estdo actualizados e aclaram todas as funcionalidades e capacidades do Sic Plus.

9. As funcionalidades do Sic Plus realizam um controlo mais efectivo do que o
anterior SIC? Em que medida a informacao disponibilizada garante a fiabilidade

dos dados financeiros?

O Sic Plus introduziu novas funcionalidades que contribuem bastante para um melhor
controlo. Como por exemplo ao nivel da despesa foi introduzido no Sic Plus requisi¢des
internas e oficiais possibilitando um cabimento prévio e posteriormente todo o ciclo de
despesa, quanto & receita ainda ha um caminho longo a percorrer, pois apenas temos a
informacdo do montante, e ndo se os procedimentos para a sua arrecadacao foram os

correctos.

O Comandante do CARI neste momento tem um visao muito melhor sobre o controlo ao

nivel da despesa, sabendo quem, a hora e qual o fornecedor a realizou.

10. Sao realizadas sessbes de esclarecimento sobre os procedimentos da actividade

financeira? E sobre as funcionalidades do Sic Plus?
Em que medida contribui para o controlo interno?
Sim, séo realizados a todos 0s niveis sem excepc¢ao.

Estas sessdes de esclarecimento e formag&o contribuem para um melhor entendimento

dos procedimentos, contribuindo para a correcta execugao da actividade financeira.

11. Na sua opinido o controlo existente na actividade financeira consegue atingir os

objectivos preconizados pela Instituicdo?

N&o. Mas caminha no sentido desse objectivo e com a introducdo do Documento Unico

de Cobranca (DUC) ira melhorar ao nivel da fiabilidade das receitas arrecadadas.

12. Qual o segredo para um controlo interno eficaz?

E a avaliacéo constante do préprio Controlo Interno.
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QUESTIONARIO

Este inquérito € andnimo e serd utilizado para fins estatisticos com a finalidade de fazer o elo de ligagéo
entre a pesquisa tedrica e a investigagdo pratica no ambito do Trabalho de Investigagdo Aplicada
subordinado ao tema "Controlo Interno dos Orgéos de Gestédo Financeira da GNR". E um inquérito dirigido
aos Chefes das Secgdes de Recursos Logisticos e Financeiros/Secg8es de Recursos Financeiros e aos
militares dessas seccdes.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efectuado de uma forma
global, ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que significa que o0 seu anonimato € respeitado.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua
opinido pessoal e sincera.

Solicita-se o preenchimento do Inquérito até a data de 27 de Junho de 2010.
Obrigado pela sua colaboracdo

Samuel de Castro
Asp. AM

INSTRUCOES: Para cada item marque uma cruz (x) no quadrado que correspondente & sua situacgao.

* Obrigatorio

1. CARACTERIZACAO DO INQUIRIDO

1.1 Qual o seu género? *

Masculino

Feminino

1.2 Qual a sua faixa etaria? *
Menos de 30 anos
Entre 30 e 40 anos

Entre 41 e 50 anos

Mais de 50 anos

1.3 Qual a sua categoria Socio-Profissional? *

Guarda -
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1.4 Qual a sua arma/servigo? *

| Administracédo j

1.5 Qual a sua Unidade/Comando? *

| Comando Territorial de Aveiro j

1.6 Que funcédo desempenha actualmente? *

| Chefe de RARVSRLF j

1.7 Qual é o seu nivel de habilitagdo? *

Ensino Secundario j

2. AMBIENTE DE CONTROLO

Na resposta aos itens seguintes, tenha em consideracéo a escala de 1 a 5 em que: 1 - Discordo
Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nao Concordo nem Discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo Totalmente

2.1 AMBIENTE INTERNO *

2.1.1.As pessoas sentem-se i~ i~ i~ i~ i~
controladas.

2.1.2.Existem procedimentos
e/ou instrugGes de trabalho i i i i i
padronizados.

2.1.3.Existe um codigo
formalizado de ética/conduta i i i i i
financeira.

2.1.4.Nas SRLF/SRF sé&o

tomadas medidas de

repreensdo em caso de ' ' ' ' e
desrespeito pelos

procedimentos administrativos e

financeiros instituidos.

2.1.5.0s militares participam na . . r - ™
elaboragéo das regras.

2.1.6.H& um ambiente de
comunicag&o adequado e i i i i i

eficiente.
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2.1.7.0s militares demonstram
integridade pessoal e
profissional e valores éticos no
cumprimento das normas.

2.1.8.A atitude dos 6rgéos
superiores nas inspecgoes e
auditorias reflecte uma
preocupacgédo fundamental da
importancia do controlo interno.

2.1.9.Existe conflito (entre os
militares) de interesses nas
funcdes desempenhadas.

2.1.10. As condicdes de
trabalho sédo boas.

2.1.11.0s militares s&o
competentes/eficientes na
realizacao das tarefas.

2.1.12.E reconhecido e
premiado os esforgos
individuais.

2.2 RECURSOS HUMANOS *

2.2.1.As SRLF devem ser
chefiadas por um Oficial AM.

2.2.2.As SRLF chefiadas por
Sargentos realizam a correcta
administragéo financeira dos
recursos.

2.2.3.0 actual efectivo na
seccdo é suficiente.

2.2.4.0s militares possuem um
nivel de conhecimento
adequado.

2.2.5.A formag&o possuida
pelos militares é suficiente.

2.2.6.0s militares demonstram
uma conduta ética no
desempenho das suas fungdes.

2.2.7.0s militares
desempenham as suas fun¢des
com 0 maximo rigor.

2.2.8.Existe adequada
rotatividade de fungdes.

1 2 3
T T T
T T T
r r r
T T T
r r r
r r r

1 2 3
r r r
T T T
r r r
. . .
r r r
T T T
r r r
r r r
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2.2.9.0s militares preocupam-se
em cumprir todas as normas i i i i i

administrativas.

2.2.10.0s militares procuram

desenvolver as suas - ' - - i

capacidades no ambito das
suas funcdes.

2.2.11.0s militares mostram
interesse em ir a formacdes no i i i i i
ambito das suas fungdes.

2.2.12.0s militares

desempenham apenas uma

funcéo, ou desempenhando i i i i i
mais que uma nao sdo

incompativeis entre elas.

2.2.13.0s militares sé@o

conhecedores de todos o0s ' ' ' ' e

procedimentos/normas a
adoptar na sua area.

3. AVALIACAO E GESTAO DE RISCOS

Na resposta aos itens seguintes, tenha em consideracéo a escala de 1 a 5 em que: 1 - Discordo
Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Ndo Concordo nem Discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo Totalmente

1 2 3 4 5
3.1.No plano anual de
necessidades realizado pela
SRLF/SRF deve ser colocado i i i i -
quais os objectivos e as metas a
atingir.

3.2.S4o identificados os

processos/procedimentos mais

criticos? Por ex: deficiente

controlo na recepgéo de bens; - - - r‘ i
apropriacéo/utilizagdo indevida

de bens publicos,

nomeadamente por abates, etc.

3.3.Sempre que necessario sdo

levantados e diagnosticados os

pontos de falha dos processos. i i i i i
Ex: falta de pessoal

especializado

3.4.J4 ocorreu a existéncia de
perdas e desaparecimento de i i i i i
material.

3.5.Existe internamente conflitos
de interesses nas fungdes i i i i i

desempenhadas.

3.6.Ha controlos adequados em
areas criticas como as compras - - - i i
e o fundo de maneio.
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3.7.E realizada contagem fisica
dos stocks. (Caso exista)

3.8.Existe militares com mais do
que uma fung&o atribuida.

3.9.Tem conhecimento do Plano
de Gestao de Riscos e
Corrupgéo e Infracgdes
Conexas.

3.10.0s militares tém
consciéncia dos riscos/erros
inerentes a sua funcao.

3.11.As ferramentas existentes
diminuem a probabilidade de
ocorréncia de erros
contabilisticos e de registo.

3.12.0 efectivo existente é o
necessario para o cumprimento
dos objectivos.

3.13.No Relatério Anual de
Gestéo, realizado pela
SRLF/SRF, é identificado quais
as areas mais sensiveis a erros.

3.14.Existem
processos/procedimentos que
poderiam ser
melhorados/aperfeicoados.

3.15.0 duodécimo mensal
nunca é excedido.

3.16.0 conhecimento dos
militares é actualizado pela
DRF.

1 2 3 4 5
r r r r -
r r r r -
T T T T -
T T T T -
T T T T -
T T T T -
. . . . T
r r r r -
T T T T -
r r r r -

4. PROCESSO DE CONTROLO

Na resposta aos itens seguintes, tenha em consideracéo a escala de 1 a 5 em que: 1 - Discordo
Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nao Concordo nem Discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo Totalmente

4.1 PROCEDIMENTOS *

4.1.1.A aquisicéo de bens e
servigos sao previamente
cabimentadas/compromissadas.

4.1.2.Ha a preocupacédo em
realizar todos os requisitos
legais.

1 2 3 4 5
T T T T -
r r r r -
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4.1.3.A escolha de fornecedores ' '
é realizada com isencéo.

4.1.4.Se tivesse que usar um
procedimento diferente do das i i
circulares realiza-lo-ia.

4.1.5.As circulares sao ' '
objectivas e explicitas.

4.1.6.Todos os requisitos do
ciclo da despesa sédo i i
efectuados.

4.1.7.0s procedimentos
adoptados s&o os constantes i i
nas circulares.

4.1.8.Existem

normas/orientacdes escritas ' .
para a realizacédo de aquisicdo

de bens e servigos.

4.1.9.S40 realizadas
conciliagdes bancarias sempre i i
que se justifique.

4.1.10.As fungdes/actividades
estdo adequadamente i i
segregadas.

4.1.11.S6 séo liquidadas e

arrecadadas receitas que ' '
tenham sido objecto de

inscricdo orgamental adequada.

4.1.12.0s procedimentos

relativos ao cabimento e

processamento de despesas no ' '
ambito da execugdo orcamental

séo realizados eficazmente com

o SIC/SIC PLUS.

4.1.13.0s procedimentos sao
criteriosamente obedecidos por i i
todos os militares.

4.2 MANUAL DE CONTROLO INTERNO *

1 2
4.2.1.A prépria SRLF adopta
procedimentos néo difundidos i i
pela DRF.
4.2.2.A existéncia de um manual
de Controlo Interno é i i
fundamental.
4.2.3.Existe manuais - -

explicativos de todas as
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1 2 3 4 5
funcionalidades do SIC/Sic Plus.
4.2.4.A existéncia de NEP’s
dispersas, dificulta o processo i i i i i

de controlo.

4.2.5.As circulares e NEP’s
avulsas prejudica o ambiente de i i i i i
Controlo Interno.

4.2.6.Existem normas de

procedimentos/processos

definidos superiormente para a i i i i i
uniformidade da administracéo

financeira da Guarda.

5. SISTEMA DE INFORMACAO

Na resposta aos itens seguintes, tenha em consideracéo a escala de 1 a 5 em que: 1 - Discordo
Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nao Concordo nem Discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo Totalmente

5.1 SIC/SIC PLUS *

5.1.1.0 SIC/SIC PLUS é uma
ferramenta fundamental de i i i i i
apoio a execucdo orgamental.

5.1.2.0 Sic Plus deveria ser e e e e -

implementado nos Postos.

5.1.3.0s manuais, SIC/SIC
PLUS, encontram-se i i i i i

actualizados.

5.1.4.0s militares tém formagao
para operar no SIC/SIC PLUS. 8 8 C C e

5.1.5.Séd0 realizadas sessdes de ' ' e e .
esclarecimento pela DRF.

5.1.6.0 Sic Plus disponibiliza

toda a informacéo financeira e e e e -
necessaria para a correcta adm

dos recursos.

5.1.7.A implementagé&o do
POCP no SIC era uma mais- i i i i i
valia.

5.1.8.Na actual conjuntura

deveriamos evoluir para o
POCP, deixando a contabilidade 8 8 C C o

de compromissos e de caixa.

5.1.9.0 SIC/SIC PLUS constitui
uma ferramenta de apoio ao i i i i i
Controlo Interno.
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5.1.10.As informagdes
disponibilizadas no SIC/SIC
PLUS s&o fiaveis.

5.1.11.Gosta de operar com o
Sic Plus.

5.1.12.Recebeu documentagéo
adequada e explicativa acerca
de todas as funcionalidades do
Sic Plus.

5.1.13.0 Sic Plus foi uma mais-
valia no que respeita a um
melhor controlo orgamental e
prestacdo de contas.

5.1.14.0 Sic Plus fornece toda a
informag&o econémica,
financeira e patrimonial.

1 2 3
. . T
r r -
T T -
T T -
. . -

5.2 INFORMAGAO e COMUNICAGCAO *

5.2.1.Todas as transacgdes sao
acompanhadas dos respectivos
documentos autorizados.

5.2.2.A liquidacéo da despesa
s0 é realizada com o original da
factura.

5.2.3.Todos os processos que
deram origem a receitas e
despesas encontram-se
devidamente arquivados.

5.2.4.Aquando da realizagdo de
uma despesalreceita ela é
sempre registada no Sic Plus.

5.2.5.As transacgdes séo
classificadas adequadamente
segundo o classificador
econdémico para 0 ano vigente.

5.2.6.0s processos de receita e
despesa encontram-se
organizados e bem
classificados.

5.2.7.A comunicagdo com 0s
o6rgéos superiores é eficaz.

5.2.8.A difuséo de novos
procedimentos administrativos é
bem realizado.

1 2 3
. . .
T T T
. . .
T T T
r r r
r r r
T T T
. . .
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5.2.9.0s 6rgéos superiores

fornecem orientacdes que r r r r r
promovem uma melhor

execucdo da politica financeira.

5.2.10.E realizado feedback aos
6rgaos superiores de melhorias e e e e e
a realizar nos procedimentos da
actividade financeira da guarda.

6. MONITORIZACAO

Na resposta aos itens seguintes, tenha em consideracéo a escala de 1 a 5 em que: 1 - Discordo
Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Ndo Concordo nem Discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo Totalmente

6.1."Sente" que o seu trabalho é ' ' ' ' e
controlado superiormente.

6.2.E realizado um
acompanhamento continuo as i i i i i
actividades da SRLF.

6.3.E relatado aos 6rgéos
superiores deficiéncias nos i i i i i
procedimentos caso existam.

6.4.Sao realizadas inspecgfes ' ' ' ' e
rotineiras pela DCAI.

6.5.S80 conferidas accdes, pela

SRLF, de fiscalizacédo de forma

independente para confirmar se ' ' . r "
todo o ciclo de uma transacgao

foi realizado, conforme as

normas.

6.6.E avaliado o grau de
realizacdo das fungdes i i i i i

atribuidas aos militares.

6.7.E realizado sessdes de
esclarecimento sobre algum i i i i i
procedimento a adoptar.

6.8.0 empenho demonstrado r r s s e
pelos militares é avaliado.

6.9.Inopinadamente é efectuado ' ' ' ' '
uma conferéncia ao cofre.

6.10.E realizado conferéncia

aos diarios de Tesouraria de i~ i~ i~ i~ i~
modo a verificar se estdo bem

elaborados.

6.11.Nas auditorias realizadas i i i i i

pela DCAI nuca houve
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apontamentos de falhas nos
processos de receita e despesa.

6.12.Caso tivesse havido foram ' ' ' ' e
cumpridas.

6.13.0 controlo exercido pela ' ' ' ' e
DRF é satisfatorio.

6.14.Apenas sao efectuadas as

compras necessarias a

prossecucao dos objectivos da e e e e C
Unidade.
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APENDICE G - ANALISE QUANTITATIVA DOS DADOS DO
QUESTIONARIO

Graficos realizados no Microsoft Excel, com base nos Output do SPSS.

1. AMBIENTE DE CONTROLO - GRUPO 2
1.1 AMBIENTE INTERNO - SUBGRUPO 2.1

Questao 2.1.1. As pessoas sentem-se controladas.

Questao 2.1.1
5,2%_5,2% M 1 - Discordo Totalmente

‘*’ . m 2 - Discordo
’ (]
31,2% . 3 - N3o Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

31,2% 5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.1: Andlise da questéo 2.1.1. do questionario.

Questao 2.1.2. Existem procedimentos e/ou instru¢cdes de trabalho padronizados.

26% Questdo 2.1.2.
91% | 3.9% B 1 - Discordo Totalmente

‘ , 16,9% M 2 — Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo

H 4 - Concordo

67,5% 1 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.2: Andlise da questéo 2.1.2. do questionario.

Questao 2.1.3. Existe um cddigo formalizado de ética/conduta financeira.

3,90% Questao 2.1.3. _
1 eo% M 1 - Discordo Totalmente
el : 10,39%

' B 2 — Discordo
3 - Ndo Concordo nem Discordo

24,68%

m 4 - Concordo

49,35%
5 - Concordo Totalmente

Grafico G.3: Analise da questéo 2.1.3. do questionario.
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Questdo 2.1.4. Na SRLF/SRF sdo tomadas medidas de repreensdo em caso de

desrespeito pelos procedimentos administrativos e financeiros instituidos.

Questéao 2.1.4.
9,1% 6,5%

‘ "24,7%
31,2%

28,6%

B 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
H 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.4: Analise da questé&o 2.1.4. do questionério.

Questao 2.1.5. Os militares participam na elaboragéo das regras.

Questao 2.1.5.
L3%-  _7,8%

39,0% Wf‘w,s%

32,5%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

1 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.5: Andlise da questdo 2.1.5. do questionério.

Questao 2.1.6. Ha um ambiente de comunicacgdo adequado e eficiente.

Questéao 2.1.6.
()
13% 5 7% 14,3%

20,8%‘ 'f /—
L4

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

1 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.6: Andlise da questdo 2.1.6. do questionério.

Questdo 2.1.7. Os militares demonstram integridade pessoal e profissional e valores

éticos no cumprimento das normas.

0,0% Questao 2.1.7.

™~ 104%

28,6%‘

0,0%

61,0%

m 1 - Discordo Totamente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Grafico G.7: Analise da questédo 2.1.7. do questionario.
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Questdo 2.1.8. A atitude dos 6rgdos superiores nas inspecc¢des e auditorias reflecte

uma preocupacao fundamental da importancia do controlo interno.

9,1%

53,2%

52% Questao 2.1.8.

9,1%

23,4%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
B 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.8: Analise da questdo 2.1.8. do questionério.

Questdo 2.1.9. Existe conflito (entre os militares) de interesses nas funcbes

desempenhadas.

11,7% 1,3%

Questédo 2.1.9.

20,8%

28,6% ‘

37,7%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

m 5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.9: Andlise da questéo 2.1.9. do questionario.

Questao 2.1.10. As condi¢des de trabalho séo boas.

3,9%

46,8%

6,5% Questéao 2.1.10.

1‘ ‘20,8%

22,1%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Grafico G.10: Andlise da questdo 2.1.10. do questionario.

Questdo 2.1.11. Os militares sdo competentes/eficientes na realizacéo das tarefas.

0,0%
14,3%

66,2%

N

Questdo 2.1.11.

0,
O 19,5%

M 1 - Discordo Totamente
M 2 - Discordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.11: Andlise da questdo 2.1.11. do questionario.
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Questdo 2.1.12. E reconhecido e premiado os esforgos individuais.

Questao 2.1.12.
52% 11,7% M 1 - Discordo Totalmente

‘ f 15,6% M 2 - Discordo
37,7% ‘ 3 - Ndo Concordo nem Discordo

H 4 - Concordo

29,9% 5 - Concordo Totalmente

Grafico G.12: Andlise da questao 2.1.12. do questionario.

1.2 RECURSOS HUMANOS - SUBGRUPO 2.2

Questao 2.2.1. As SRLF devem ser chefiadas por um Oficial AM.

399 QuUestao 2.2.1.
1,3% M 1 - Discordo Totalmente

11,7%
M 2 - Discordo

‘20,8% 3 - Ndo Concordo nem Discordo
4 - Concordo

62,3%
1 5 - Concordo Totalmente

Grafico G.13: Anélise da questdo 2.2.1. do questionario.

Questdo 2.2.2. As SRLF chefiadas por Sargentos realizam a correcta administracéo

financeira dos recursos.

Questao 2.2.2.

o .
2,6% 2 6% M 1 - Discordo Totalmente

0,
27,3/:‘ V/ M 2 - Discordo
24,7%

3 - Ndo Concordo nem Discordo

' M 4 - Concordo

42,9% 1 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.14: Anélise da questdo 2.2.2. do questionario.

Questao 2.2.3. O actual efectivo na secc¢éo é suficiente.

Questao 2.2.3.
3,9% 20.8% M 1 - Discordo Totalmente
26,0% ‘ . M 2 - Discordo
‘ 3 - Ndo Concordo nem Discordo
L6 0% '32,5% M 4 - Concordo
’ 5 - Concordo Totalmente

Grafico G.15: Andlise da questao 2.2.3. do questionario.
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Questédo 2.2.4. Os militares possuem um nivel de conhecimento adequado.

13% Questéao 2.2.4.

91% M 1 - Discordo Totalmente
\‘” M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo

3,9%

51,9% 33,8%
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.16: Anélise da questdo 2.2.4. do questionario.

Questao 2.2.5. A formacédo possuida pelos militares é suficiente.

2,6% Questdo 2.2.5.
2,6% ’ M 1 - Discordo Totalmente

M 2 - Discordo
RS 36,4%
e 3 - Ndo Concordo nem Discordo

M 4 - Concordo
28,6% 1 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.17: Andlise da questdo 2.2.5. do questionario.

Questao 2.2.6. Os militares demonstram uma conduta ética no desempenho das suas

funcdes.

0,0% Questéao 2.2.6.

16,9% 0, %,_11,7% H 1 - Discordo Totalmente

M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

71,4% 5 - Concordo Totalmente

Grafico G.18: Anélise da questdo 2.2.6. do questionario.

Questédo 2.2.7. Os militares desempenham as suas fun¢gdes com o maximo rigor.

0,0%_13% Questdo 2.2.7.
15,6% 18,2% M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo
3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo
64,9% 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.19: Anélise da questdo 2.2.7. do questionario.
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Questao 2.2.8. Existe adequada rotatividade de funcdes.

Questao 2.2.8.

15,6% 3:9% 9,1%
’ (]

4‘7‘

42,9%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

1 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.20: Andlise da questdo 2.2.8. do questionario.

Questdao 2.2.9. Os militares preocupam-se em cumprir todas as

administrativas.

0,0%_13% Questdo 2.2.9.
14,3% 15,6%
68,8%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

m 5 - Concordo Totalmente

Grafico G.21: Anélise da questdo 2.2.9. do questionario.

normas

Questao 2.2.10. Os militares procuram desenvolver as suas capacidades no ambito

das suas fungdes.

3,9% Questao 2.2.10.
0,0%
10,4% 0 18,2%
67,5%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

1 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.22: Andlise da questdo 2.2.10. do questionario.

Questao 2.2.11. Os militares mostram interesse em ir a formacdes no ambito das suas

funcdes.

13% Questdo 2.2.11.
9,1% | -3,9%

18,2%
\/'¢

67,5%

B 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Grafico G.23: Andlise da questdo 2.2.11. do questionario.
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Questdo 2.2.12. Os militares desempenham apenas uma fung¢éo, ou desempenhando
mais que uma néo sao compativeis entre elas.

Questéo 2.2.12.
5,2% 1,3% 15.6% M 1 - Discordo Totalmente
,07
” M 2 — Discordo
41,6% 3 - Ndo Concordo nem Discordo
36 4% M 4 — Concordo
,570

5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.24: Anélise da questdo 2.2.12. do questionario.

Questao 2.2.13. Os militares s&o conhecedores de todos os procedimentos/normas a
adoptar na sua éarea.

Questéao 2.2.13.
5,2% 1,3%

H 1 - Discordo Totalmente
16,9%
" M 2 — Discordo

40,3% 3 - Ndo Concordo nem Discordo

M 4 — Concordo
36,4%

m 5 - Concordo Totalmente

Grafico G.25: Andlise da questdo 2.2.13. do questionario.

2. AVALIACAO E GESTAO DE RISCOS - GRUPO 3

Questao 3.1. No plano anual de necessidades realizado pela SRLF/SRF deve ser
colocado quais os objectivos e as metas a atingir.

2,6%  Questdo 3.1.

0,0% 18 29 M 1 - Discordo Totamente
) (]

‘ m 2 - Discordo
3 - Ndo Concordo nem Discordo
' m 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

20,8%

Grafico G.26: Andlise da questdo 3.1. do questionario.

CONTROLO INTERNO DOS ORGAOS DE GESTAO FINANCEIRA DA GNR 112



Apéndice G — Analise Quantitativa dos Dados do Questionario

Questdo 3.2. Sdo identificados os processos/procedimentos mais criticos? Por ex:

deficiente controlo na recepcdo de bens; apropriacdo/utilizacdo indevida de bens

publicos, nomeadamente por abates, etc.

2,6%

\6,5%
39,0%

'. 20,8%

Questéo 3.2.

31,2%

B 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Grafico G.27: Andlise da questao 3.2. do questionario.

Questao 3.3. Sempre que necessario sao levantados e diagnosticados os pontos de

falha dos processos. Ex: falta de pessoal especializado.

2,6%

\* 16,9%

5,2%

Questéao 3.3.

27,3%

m 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

1 5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.28: Andlise da questdo 3.3. do questionario.

Questao 3.4. Jaocorreu a existéncia de perdas e desaparecimento de material.

29,9%

10,4% 1.3%

Questao 3.4.

“ .26,0%
&

32,

5%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Grafico G.29: Andlise da questdo 3.4. do questionario.

Questdao 3.5. Existe internamente conflitos de interesses nas funcdes
desempenhadas.

Questao 3.5.

9 M 1 - Discordo Totalmente
169% ~°* 195%
M 2 - Discordo
3 - Ndo Concordo nem Discordo
el B 4 - Concordo
7,79
37,7% M 5 - Concordo Totalmente
Gréfico G.30: Andlise da questdo 3.5. do questionério.
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Questdo 3.6. Ha controlos adequados em areas criticas como as compras e o fundo
de maneio.

52%  Quest&o 3.6.
% M 1 - Discordo Totalmente

0,0%
20,8% 15,6% .
‘ M 2 — Discordo
3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 — Concordo

5 - Concordo Totalmente

Grafico G.31: Andlise da questao 3.6. do questionario.

Questdo 3.7. E realizada contagem fisica dos stocks? Caso exista.

Questéo 3.7.
13,0% 52% 7g% m 1 - Discordo Totalmente

‘ " M 2 - Discordo
16,9%

3 - Ndo Concordo nem Discordo

M 4 - Concordo

57,1% B 5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.32: Andlise da questdo 3.7. do questionario.

Questao 3.8. Existe militares com mais do que uma funcé&o atribuida.

2.6% 6,5% Questao 3.8.
18,2% M 1 - Discordo Totalmente
16,9% M 2 - Discordo
3 - Ndo Concordo nem Discordo
. M 4 - Concordo
55,8% 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.33: Andlise da questdo 3.8. do questionério.

Questdo 3.9. Tem conhecimento do Plano de Gestdo de Riscos e Corrupgdo e
Infracgbes Conexas.

Questao 3.9.
*5,2% H 1 - Discordo Totalmente

M 2 — Discordo
27,3%
3 - Ndo Concordo nem Discordo

M 4 — Concordo

7,8%

28,6%

31,2% 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.34: Andlise da questédo 3.9. do questionério.
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Questédo 3.10. Os militares tém consciéncia dos riscos/erros inerentes a sua fungao.

3,9% Questao 3.10.

\ 6,5%
, 23,4%

3,9%

62,3%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

m 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.35: Andlise da questdo 3.10. do questionario.

Questao 3.11. As ferramentas existentes diminuem a probabilidade de ocorréncia de

erros contabilisticos e de registo.

Questao 3.11.
6,5% _ 6,5%

i"IS,G%

27,3%

44,2%

m 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

m 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.36: Andlise da questdo 3.11. do questionério.

Questao 3.12. O efectivo existente é o necessario para o cumprimento dos objectivos.

Questao 3.12.
10,4%

gh

2,6%

33,8%

26,0%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

1 5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.37: Anélise da questdo 3.12. do questionario.

Questao 3.13. No Relatério Anual de Gestéo, realizado pela SRLF/SRF, é identificado

quais as areas mais sensiveis a erros.

Questéao 3.13.
5,2% _ 5,2%
14,3%

\/
‘ b

31,2%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Grafico G.38: Andlise da questdo 3.13. do questionario.
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Questao 3.14. Existem processos/procedimentos que poderiam ser melhorados/
aperfeicoados.

Questao 3.14.
0,0% 10.4% H 1 - Discordo Totalmente

28,6%‘

0,0%

M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo

M 4 - Concordo

61,0% 1 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.39: Anélise da questdo 3.14. do questionario.

Questéao 3.15. O duodécimo mensal nunca é excedido.

Questéao 3.15.

5,2% 18.2% ¥ 1 - Discordo Totalmente

0,
16,9%:“ ’ M 2 — Discordo

' 3 - Ndo Concordo nem Discordo
23,4%
0 m 4 — Concordo

36,4%

5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.40: Andlise da questdo 3.15. do questionério.

Questédo 3.16. O conhecimento dos militares é actualizado pela DRF.

Questao 3.16.

7315 2,6% 16,9% m 1 - Discordo Totalmente
; “ ’ m 2 - Discordo
3 - Ndo Concordo nem Discordo
0,
28,6% M 4 - Concordo

28,6% 5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.41: Anélise da questdo 3.16. do questionario.

3. PROCESSO DE CONTROLO - GRUPO 4
3.1 PROCEDIMENTOS - SUBGRUPO 4.1
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Questdo 4.1.1. A aquisicdo de bens e servicos sdo previamente cabimentadas

/compromissadas.

1,3% Questao 4.1.1.
15,6% 5,2% B 1 - Discordo Totalmente
f 22,1% H 2 — Discordo
3 - Ndo Concordo nem Discordo
B 4 — Concordo
55,8% m 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.42: Anélise da questdo 4.1.1. do questionario.

Questao 4.1.2. Ha preocupacdo em realizar todos os requisitos legais.

Questao 4.1.2.

2,6% 9,1% H 1- Discordo Totamente
35 19 ’ M 2 - Discordo
,170
3 - Ndo Concordo nem Discordo
H 4 - Concordo

53,2%
? 5 - Concordo Totalmente

Grafico G.43: Andlise da questéo 4.1.2. do questionario.

Questdo 4.1.3. A escolha de fornecedores é realizada com isenc¢éo.

2,6%  Questdo 4.1.3.

0,0% 13.0% M 1 - Discordo Totalmente

M 2 - Discordo
51.9% 3 - Ndo Concordo nem Discordo
32,5% H 4 - Concordo

1 5 - Concordo Totalmente

Grafico G.44: Andlise da questéo 4.1.3. do questionario.

Questao 4.1.4. Se tivesse que usar um procedimento diferente do das circulares

realiza-lo-ia.

Questéo 4.1.4.
H 1 - Discordo Totalmente

0,
14,3% >2%  20,8%
“ . M 2 - Discordo
3 - Ndo Concordo nem Discordo

H 4 - Concordo
33,8% 26,0%

5 - Concordo Totalmente

Grafico G.45: Andlise da questéo 4.1.4. do questionério.
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Questdo 4.1.5. As circulares sdo objectivas e explicitas.

Questédo 4.1.5.
3,9%

2,6% = 1-Di
13,0% 1 - Discordo Totalmente
" M 2 - Discordo
35,1%

3 - Ndo Concordo nem Discordo

M 4 - Concordo
45,5%

1 5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.46: Analise da questdo 4.1.5. do questionario.

Questao 4.1.6. Todos os requisitos do ciclo da despesa séo efectuados.

Questéo 4.1.6
18,2% 13%6,5%

l 24,7%

49,4%

Grafico G.47: Andlise da questéo 4.1.6. do questionario.

Questao 4.1.7. Os procedimentos adoptados séo os constantes nas circulares.

Questéo 4.1.7.
14,3% 1,3% 5,2% H 1 - Discordo Totalmente

‘ 'r 19,5% M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo

M 4 - Concordo

59,7% 5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.48: Anélise da questdo 4.1.7. do questionario.

Questao 4.1.8. Existem normas/orientacdes escritas para a realizacdo de aquisicédo de
bens e servigos.

2,6% Questdo 4.1.8.
15,6% | 3,9% M 1 - Discordo Totalmente

‘ , 23,4% m 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo

H 4 - Concordo

54,5% 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.49: Anélise da questédo 4.1.8. do questionério.
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Questédo 4.1.9. So realizadas conciliagdes bancéarias sempre que se justifique.

Questéao 4.1.9.
13,0%

46,8%

40,3%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.50: Anélise da questdo 4.1.9. do questionario.

Questéo 4.1.10. As fungdes/actividades estdo adequadamente segregadas.

6,5%

\ﬁ

2,6% Questdo 4.1.10.
1,3%

29,9%

59,7%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

m 5 - Concordo Totalmente

Questao 4.1.11. S6 sao liquidadas e arrecadadas receitas que tenham sido objecto de

Gréfico G.51: Andlise da questdo 4.1.10. do questionario.

inscricdo orcamental adequada.

1,3% Questdo 4.1.11.

0,0%
N 234%
39,0%
36,4%

m 1 - Discordo Totalmente
M 2 — Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

m 5 - Concordo Totalmente

Questdo 4.1.12. Os procedimentos relativos ao cabimento e processamento de
despesas no ambito da execucdo orcamental sdo realizados eficazmente com o

SIC/SIC PLUS.

Gréafico G.52: Andlise da questdo 4.1.11. do questionario.

Questao 4.1.12.
20,8% 3% 10,4%

o

19,5%

48,1%

m 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

u 5 - Concordo Totalmente

Grafico G.53: Andlise da questdo 4.1.12. do questionario.
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Questao 4.1.13. Os procedimentos séo criteriosamente obedecidos por todos os

militares.

0,0%_ 1,3% Questao 4.1.13.

16,9%

< 29,9%

»

51,9%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.54: Andlise da questdo 4.1.13. do questionario.

3.2 MANUAL DE CONTROLO INTERNO - SUBGRUPO 4.2

Questao 4.2.1. A prépria SRLF adopta procedimentos nao difundidos pela DRF.

Questao 4.2.1

52% 19 5%

22,1% “ '

' 23,4%

29,9%

B 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.55: Andlise da questdo 4.2.1. do questionario.

Questao 4.2.2. A existéncia de um manual de Controlo Interno é fundamental.

3,9% Questéao 4.2.2.
0,0%

28,6% ‘ L

4

48,1%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.56: Andlise da questdo 4.2.2. do questionario.

Questao 4.2.3. Existe manuais explicativos de todas as funcionalidades do SIC/Sic

Plus.

Questéao 4.2.3.
7,8% 9,1%

". 13,0%
32,5% ’

37,7%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

1 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.57: Anélise da questédo 4.2.3. do questionario.
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Questao 4.2.4. A existéncia de NEP’s dispersas, dificulta o processo de controlo.

Questao 4.2.4.

1,3% .
7,8% H 1 - Discordo Totalmente

22,1%

‘ ’ m 2 - Discordo
24,7%

3 - Ndo Concordo nem Discordo

‘ M 4 - Concordo

44,2% M 5 - Concordo Totalmente

Grafico G.58: Andlise da questao 4.2.4. do questionario.

Questdao 4.2.5. As circulares e NEP’s avulsas prejudica o ambiente de Controlo
Interno.

Questéao 4.2.5.

20,8% 1,3% 13,0% B 1 - Discordo Totalmente

M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
27,3%
H 4 - Concordo

()
37,7% M 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.59: Anélise da questdo 4.2.5. do questionario.

Questao 4.2.6. Existem normas de procedimentos/processos definidos superiormente
para a uniformidade da administragdo financeira da Guarda.

Questéao 4.2.6.

7,8% 3,9% 7 8% B 1 - Discordo Totalmente
*” M 2 - Discordo
26,0% 3 - Ndo Concordo nem Discordo

m 4 - Concordo
54,5%

1 5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.60: Andlise da questdo 4.2.6. do questionario.

4. SISTEMA DE INFORMACAO - GRUPO 5
4.1 SIC/SIC PLUS - SUBGRUPO 5.1

Questdo 5.1.1. O SIC/SIC PLUS é uma ferramenta de apoio a execu¢cdo or¢camental.

Questdo 5.1.1.
2,6% M 1 - Discordo Totalmente

26,0% ’ 19,5%
‘ M 2 — Discordo
' 3 - Ndo Concordo nem

50,6% Discordo

1,3%

Gréfico G.61: Anélise da questdo 5.1.1. do questionario.
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Questéo 5.1.2. O SIC/SIC PLUS deveria ser implementado nos Postos.

13% Questao 5.1.2.

19,5% 10,4% M 1 - Discordo Totalmente

M 2 - Discordo

‘ 35,1%
33,89 3 - Ndo Concordo nem

0
Discordo

Grafico G.62: Andlise da questao 5.1.2. do questionario.

Questédo 5.1.3. Os manuais, SIC/SIC PLUS, encontram-se actualizados.

Questao 5.1.3.
52% 91% H 1 - Discordo Totalmente

‘ M 2 - Discordo
26,0% 20,8%
3 - Ndo Concordo nem Discordo

M 4 - Concordo

39,0% 1 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.63: Anélise da questdo 5.1.3. do questionario.

Questéo 5.1.4. Os militares tém formagéo para operar no SIC/SIC PLUS.

Questao 5.1.4.
1,3% 9,1% m 1 - Discordo Totalmente
26'0%‘—\' m 2 - Discordo
‘ 32,5% 3 - Nao Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo
31,2% 1 5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.64: Andlise da questdo 5.1.4. do questionario.

Questao 5.1.5. Séo realizadas sessdes de esclarecimento pela DRF.

Questéao 5.1.5.
18,20 3% 14,3%

4P,

3 - Ndo Concordo nem Discordo
‘ 26,0% '
M 4 - Concordo

1 5 - Concordo Totalmente

H 1 - Discordo Totalmente

M 2 - Discordo

40,3%

Gréfico G.65: Andlise da questdo 5.1.5. do questionario.
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Questéo 5.1.6. O Sic Plus disponibiliza toda a informacé&o financeira necessaria para a

correcta adm dos recursos.

3,9%

31,2%

6,5% Questéo 5.1.6.

“ I 15,6%

42,9%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
B 4 - Concordo

m 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.66: Andlise da questdo 5.1.6. do questionario.

Questao 5.1.7. A implementacdo do POCP no Sic Plus era uma mais-valia.

14,3% _0.0%

33,8%

2,6%

Questdo 5.1.7.

49,4%

m 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

1 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.67: Anélise da questdo 5.1.7. do questionario.

Questao 5.1.8. Na actual conjuntura deveriamos evoluir para o POCP, deixando a

contabilidade de compromissos e de caixa.

1,3%

14,3%w
24,7% ’

) 6% Questdo5.1.8.

57,1%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.68: Andlise da questdo 5.1.8. do questionario.

Questao 5.1.9. O SIC/SIC PLUS constitui uma ferramenta de apoio ao Controlo Interno.

3,9%

67,5%

13,0% 0,0%

Questéo 5.1.9.

15,6%

B 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.69: Anélise da questdo 5.1.9. do questionario.
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Questao 5.1.10. As informacdes disponibilizadas no SIC/SIC PLUS séao fidveis.

Questao 5.1.10.
9,1% 6,5% M 1 - Discordo Totalmente

10,4%
‘ " M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo

0,
44,2% 29,9% W 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.70: Anélise da questdo 5.1.10. do questionario.

Questao 5.1.11. Gosta de operar com o Sic Plus.

Questao 5.1.11.
Sl 3,9% o m 1 - Discordo Totalmente
’f ’ M 2 - Discordo
31,2% 3 - Ndo Concordo nem Discordo
46,8% M 4 - Concordo
1 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.71: Andlise da questdo 5.1.11. do questionério.

Questdo 5.1.12. Recebeu documentacdo adequada e explicativa acerca de todas as

funcionalidades do Sic Plus.

Questdo 5.1.12.
5,2% 9.1% M 1 - Discordo Totalmente

19'5%“ ' M 2 - Discordo
27,3%
. 0 3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

39,0% 5 - Concordo Totalmente

Grafico G.72: Andlise da questdo 5.1.12. do questionario.

Questao 5.1.13. O Sic Plus foi uma mais-valia no que respeita a um melhor controlo

orcamental e prestagdo de contas.

1,3% Questado 5.1.13.
9,1% 9,1% M 1 - Discordo Totalmente
‘ ’ M 2 - Discordo
32,5% 3 - Ndo Concordo nem Discordo
48,1% M 4 - Concordo
1 5 - Concordo Totalmente

Grafico G.73: Andlise da questédo 5.1.13. do questionario.
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Questdo 5.1.14. O Sic Plus fornece toda a informagdo econdmica, financeira e

patrimonial.

- Questao 5.1.14.
3,9% 17 m 1 - Discordo Totalmente

23r4%“ e M 2 - Discordo
,27/0
3 - Ndo Concordo nem Discordo

M 4 - Concordo

40,3% 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.74: Anélise da questdo 5.1.14. do questionario.

4.2 INFORMACAO E COMUNICACAO — SUBGRUPO 5.2

Questdo 5.2.1. Todas as transac¢des sdo acompanhadas dos respectivos documentos
autorizados.

a6% Questéo 5.2.1.
0,0/:\' /_10’4% H 1 - Discordo Totalmente

31,2% M 2 - Discordo
3 - Ndo Concordo nem Discordo

m 4 - Concordo

55,8% 1 5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.75: Anélise da questdo 5.2.1. do questionério.

Questdo 5.2.2. Aliguidagao da despesa soO € realizada com o original da factura.

0,0% Questéo 5.2.2.
0,0%i _7,8% m 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo
59,7% 32,5% 3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

m 5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.76: Andlise da questdo 5.2.2. do questionario.

Questdo 5.2.3. Todos o0s processos que deram origem a receitas e despesas
encontram-se devidamente arquivados.

0,0%_ 399 Questdo 5.2.3.
O'O%X | m 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

39,0% 3 - N3o Concordo nem Discordo

57,1% M 4 - Concordo

1 5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.77: Andlise da questdo 5.2.3. do questionario.
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Questao 5.2.4. Aquando da realizagdo de uma despesalreceita ela é sempre registada

no Sic Plus.

0,0%___ 13%

45,5%

Questao 5.2.4.

~ 10,4%

42,9%

B 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.78: Andlise da questdo 5.2.4. do questionario.

Questdao 5.2.5. As transac¢cdes sdo classificadas adequadamente segundo o

classificador econ6mico para o ano vigente.

0,0%

O,O%i 9,1%

o)
51,9% ‘ ‘3910%

Questao 5.2.5.

m 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

m 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.79: Andlise da questdo 5.2.5. do questionario.

Questao 5.2.6. Os processos de receita e despesa encontram-se organizados e bem

classificados.

0,0%

49,4%

Questao 5.2.6.

0,0%| ~6,5%

44,2%

m 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Nao Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

m 5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.80: Anélise da questdo 5.2.6. do questionario.

Questado 5.2.7. A comunicacdo com os 6rgdos superiores é eficaz.

54,5%

Questdes 5.2.7.

0,
13,0% 1,3% 3,9%

‘ "r 27,3%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

1 5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.81: Andlise da questdo 5.2.7. do questionario.
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Questao 5.2.8. A difuséo de novos procedimentos administrativos € bem realizado.

Questao 5.2.8.

2,6% m1-Di
A 78% 1 - Discordo Totalmente
" M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo

5,2%

45,5% 39,0%
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Grafico G.82: Andlise da questao 5.2.8. do questionario.

Questao 5.2.9. Os 6rgdos superiores fornecem orientaces que promovem uma
melhor execucdo da politica financeira.

3,9% Questéao 5.2.9.

3,9% 5 2% M 1 - Discordo Totalmente
,270

1‘ / M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
45,5% 41,6%
m 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.83: Anélise da questdo 5.2.9. do questionario.

Questdo 5.2.10. E realizado feedback aos 6rgdos superiores de melhorias a realizar
nos procedimentos da actividade financeira da guarda.

Questao 5.2.10.

o .
1,3% 5,2% M 1 - Discordo Totalmente
'f M 2 - Discordo

41,6% 3 - Ndo Concordo nem Discordo
49,4%

2,6%

M 4 - Concordo

m 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.84: Andlise da questdo 5.2.10. do questionario.

5. MONITORIZACAO - GRUPO 6

Questdo 6.1. "Sente" que o seu trabalho é controlado superiormente.

Questdao 6.1.

0,
2,6% H 1 - Discordo Totalmente

10,4%
i ’ M 2 - Discordo

26,0% 3 - Ndo Concordo nem Discordo

7,8%

53,2% H 4 - Concordo

1 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.85: Andlise da questdo 6.1. do questionario.
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Questdo 6.2. E realizado um acompanhamento continuo as actividades da SRLF.

3,9%

51,9%

2,6% Quest&o 6.2.

11,7%

29,9%

m 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
H 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Grafico G.86: Andlise da questao 6.2. do questionario.

Questdo 6.3. E relatado aos 6rgéos superiores deficiéncias nos procedimentos caso

existam.
13%  Quest&o 6.3.
0,0%
13,0%j° 18,2%
67,5%

B 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.87: Andlise da questdo 6.3. do questionario.

Questao 6.4. S&o realizadas inspeccdes rotineiras pela DCAI.

Questao 6.4.

3,9% 7,8%

29,9% ‘i "22,1%

36,4%

B 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.88: Andlise da questdo 6.4. do questionario.

Questdo 6.5. Sdo conferidas accoes,

pela SRLF, de fiscalizacdo de forma

independente para confirmar se todo o ciclo de uma transaccdo foi realizado,

conforme as normas.

1,3%
3,9%

49,4%

s 6% Questao 6.5.

\

42,9%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.89: Andlise da questédo 6.5. do questionério.
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Questdo 6.6. E avaliado o grau de realizacdo das funcdes atribuidas aos militares.

Questao 6.6.

1,3% 0,0% 16.9% H 1 - Discordo Totalmente

M 2 - Discordo

42,9% 3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

39,0%
5 - Concordo Totalmente

Grafico G.90: Andlise da questao 6.6. do questionario.

Questdo 6.7. E realizado sessdes de esclarecimento sobre algum procedimento a

adoptar.

2,6% Questdo 6.7.
2,6% M 1 - Discordo Totalmente

15,6%
’ M 2 - Discordo
40,3% . 3 - Ndo Concordo nem Discordo
m 4 - Concordo

39,0%
1 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.91: Andlise da questdo 6.7. do questionario.

Questao 6.8. O empenho demonstrado pelos militares é avaliado.

2.6% Questao 6.8.
7,8% 6,5% M 1 - Discordo Totalmente
*'f M 2 - Discordo
33,8% 3 - Ndo Concordo nem Discordo
49,4% H 4 - Concordo
1 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.92: Andlise da questdo 6.8. do questionério.

Questao 6.9. Inopinadamente é efectuado uma conferéncia ao cofre.

6,5% Quest&o 6.9.

0,0% M 1 - Discordo Totalmente
16,9%
B 2 - Discordo

0,
27,3% 3 - Ndo Concordo nem Discordo

m 4 - Concordo

49,4% 1 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.93: Andlise da questdo 6.9. do questionério.
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Quest&o 6.10. E realizado conferéncia aos diarios de Tesouraria de modo a verificar se

estdo bem elaborados.

26% Questdo 6.11.

3,9%
19,5%

1". m 2 - Discordo
36,4%

3 - Ndo Concordo nem Discordo

M 1 - Discordo Totalmente

m 4 - Concordo

37,7% M 5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.94: Anélise da questdo 6.10. do questionario.

Questdao 6.11. Nas auditorias realizadas pela DCAI nuca houve apontamentos de

falhas nos processos de receita e despesa.

2,6% Questao 6.11.
3,9%

19,5% .
. m 2 - Discordo
36,4% '

H 1 - Discordo Totalmente

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

37,7% m 5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.95: Anélise da questdo 6.11. do questionario.

Questao 6.12. Caso tivesse havido foram cumpridas.

26%  Questdo 6.12.
9,1% 9% H 1 - Discordo Totalmente

3
‘ f M 2 - Discordo
28,6%

3 - Ndo Concordo nem Discordo

M 4 - Concordo

55,8%
m 5 - Concordo Totalmente

Gréafico G.96: Andlise da questdo 6.12. do questionario.

Questao 6.13. O controlo exercido pela DRF é satisfatério.

Questéao 6.13.

6,5% __ 2,6% 5,2% M 1 - Discordo Totalmente
\V, M 2 - Discordo
32,5% 3 - Ndo Concordo nem Discordo
53,2% M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

GréficoG. 97: Andlise da questdo 6.13. do questionéario.
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Questdo 6.14. Apenas séo efectuadas as compras necessérias a prossecucao dos

objectivos da Unidade.

1,3% Questao 6.14.
2,6%

10,4%
36,4%

49,4%

M 1 - Discordo Totalmente
M 2 - Discordo

3 - Ndo Concordo nem Discordo
M 4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Gréfico G.98: Andlise da questdo 6.14. do questionario.
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APENDICE H — TABELAS DE RESULTADOS DAS RESPOSTAS
DO INQUIRIDO

H.1 NUMERO DE QUESTIONARIOS VALIDOS

Na tabela H.1 apresenta-se o total de questionarios validos.

Tabela H.1: Questionarios Validos.

Cases N %
Valid 77 100,0
Excluded® 0 0
Total 77 100,0

H.2 TESTE ALFA DE CRONBACH

Na tabela H.2 apresenta-se o teste de Alfa Cronbach efectuado as 98 questdes de resposta
fechada.

Tabela H.2: Teste de Alfa de Cronbach.

Cronbach's Alpha N of Iltems

0, 923 98
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H.3 OUTPUTS DO SPSS DO QUESTIONARIO

1. AMBIENTE DE CONTROLO - GRUPO 2
1.1 AMBIENTE INTERNO - SUBGRUPO 2.1

Questao 2.1.1. As pessoas sentem-se controladas.

Tabela H.3: Resposta a questdo 2.1.1. do questionario.

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 4 52 5.2 5.2
2 — Discordo 21 27,3 27,3 325
3 - N&o Concordo nem Discordo 24 31,2 31.2 63.6
4 - Concordo 24 31,2 31.2 94.8
5 - Concordo Totalmente 4 5.2 52 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 2.1.2. Existem procedimentos e/ou instru¢cdes de trabalho padronizados.

Tabela H.4: Resposta & questdo 2.1.2. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 2 2,6 2,6 2,6
2 — Discordo 3 3.9 3.9 6.5
3 - N&o Concordo nem Discordo 13 16,9 16,9 23,4
4 - Concordo 52 67,5 67,5 90,9
5 - Concordo Totalmente 7 9,1 9,1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questao 2.1.3. Existe um cdédigo formalizado de ética/conduta financeira.

Tabela H.5: Resposta a questdo 2.1.3. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 3 3.9 3.9 3.9
2 — Discordo 8 104 10,4 14,3
3 - Nao Concordo nem Discordo 19 24,7 24,7 39,0
4 - Concordo 38 49,4 49,4 88.3
5 - Concordo Totalmente 9 11,7 11,7 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questdo 2.1.4. Na SRLF/SRF sdo tomadas medidas de repreensdo em caso de
desrespeito pelos procedimentos administrativos e financeiros instituidos.
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Tabela H.6: Resposta a questédo 2.1.4. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 5 6.5 6.5 6.5
2 - Discordo 19 24,7 24,7 31.2
3 - N&o Concordo nem Discordo 22 28,6 28,6 59,7
4 - Concordo 24 31,2 31,2 90,9
5 - Concordo Totalmente 7 9.1 9.1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questéo 2.1.5.0s militares participam na elaboragé&o das regras.

Tabela H.7: Resposta a questdo 2.1.5. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 6 7.8 7.8 7.8
2 - Discordo 15 19,5 19,5 27,3
3 - N&o Concordo nem Discordo 25 325 32,5 59,7
4 - Concordo 30 39.0 39.0 98,7
5 - Concordo Totalmente 1 1.3 1.3 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 2.1.6. Ha um ambiente de comunicacdo adequado e eficiente.

Tabela H.8: Resposta a questdo 2.1.6. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1.3 1.3 1.3
2 - Discordo 4 5,2 52 6.5
3 - N&o Concordo nem Discordo 11 14,3 14,3 20.8
4 - Concordo 45 58.4 58.4 79,2
5 - Concordo Totalmente 16 20.8 20,8 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questdo 2.1.7. Os militares demonstram integridade pessoal e profissional e valores

éticos no cumprimento das normas.

Tabela H.9: Resposta a questédo 2.1.7. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3 - N&o Concordo nem Discordo 8 10,4 10,4 10,4
4 - Concordo 47 61,0 61,0 71,4
5 - Concordo Totalmente 22 28,6 28,6 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Questao 2.1.8. A atitude dos 6rgdos superiores nas inspeccdes e auditorias reflecte

uma preocupacao fundamental da importancia do controlo interno.

Tabela H.10: Resposta a questdo 2.1.8. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 4 5,2 5,2 5,2
2 - Discordo 7 9.1 9.1 14,3
3 - N&@o Concordo nem Discordo 18 234 234 37.7
4 - Concordo 41 53.2 53.2 90.9
5 - Concordo Totalmente 7 9.1 9.1 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 2.1.9. Existe conflito (entre os militares)

de interesses nas fungdes

desempenhadas.
Tabela H.11: Resposta a questdo 2.1.9. do questionario.
Freguency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid 1 - Discordo Totalmente 16 20.8 20,8 20,8

2 - Discordo 29 37.7 37.7 58.4

3 - N&o Concordo nem Discordo 22 28.6 28,6 87.0

4 - Concordo 9 11,7 11,7 98,7

5 - Concordo Totalmente 1 1.3 13 100,0

Total 77 100,0 100,0

Questao 2.1.10. As condic¢des de trabalho s&o boas.

Tabela H.12: Resposta a questdo 2.1.10. do questionario.

Freguency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid 1 - Discordo Totalmente 5 6.5 6.5 6.5

2 - Discordo 16 20,8 20,8 27,3

3 - N&o Concordo nem Discordo 17 22,1 22,1 49,4

4 - Concordo 36 46,8 46.8 96.1

5 - Concordo Totalmente 3 3.9 3.9 100.0

Total 77 100,0 100,0
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Questao 2.1.11.0s militares sdo competentes/eficientes na realizacdo das tarefas.

Tabela H.93: Resposta a questdo 2.1.11. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3 - N&o Concordo nem Discordo 15 19.5 19,5 19,5
4 - Concordo 51 66.2 66.2 85,7
5 - Concordo Totalmente 11 14,3 14,3 100,0
Total 77 100,0 100,0

Quest&o 2.1.12. E reconhecido e premiado os esforgos individuais.

Tabela H.14: Resposta a questdo 2.1.12. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 9 11,7 11,7 11,7
2 - Discordo 12 15.6 15.6 27.3
3 - Nao Concordo nem Discordo 23 29,9 29,9 57.1
4 - Concordo 29 37.7 37.7 94,8
5 - Concordo Totalmente 4 5.2 5.2 100.0
Total 77 100,0 100,0

1.2 RECURSOS HUMANOS - SUBGRUPO 2.2

Questdo 2.2.1. As SRLF devem ser chefiadas por um Oficial AM.

Tabela H.15: Resposta a questéo 2.2.1. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1.3 1.3 1.3
2 - Discordo 3 3.9 3.9 5,2
3 - N&o Concordo nem Discordo 9 11,7 11,7 16.9
4 - Concordo 16 20,8 20,8 37,7
5 - Concordo Totalmente 48 62,3 62,3 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 2.2.2. As SRLF chefiadas por Sargentos realizam a correcta administracdo

financeira dos recursos.

Tabela H.16: Resposta a questéo 2.2.2. do questionario.
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 2 2.6 2.6 2.6
2 - Discordo 2 2.6 2,6 5.2
3 - Nao Concordo nem Discordo 19 24,7 24,7 29,9
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4 - Concordo
5 - Concordo Totalmente

Total

33

21

77

42,9
27,3

100.0

42,9
27,3
100,0

72,7

100,0

Questao 2.2.3. O actual efectivo na secc¢ao é suficiente.

Tabela H.17: Resposta a questdo 2.2.3. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 16 20.8 20.8 20.8
2 - Discordo 25 325 325 53,2
3 - N&o Concordo nem Discordo 13 16.9 16.9 70.1
4 - Concordo 20 26,0 26,0 96,1
5 - Concordo Totalmente 3 3.9 3.9 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 2.2.4. Os militares possuem um nivel de conhecimento adequado.

Tabela H.18: Resposta a questdo 2.2.4. do questionario.

Freguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1.3 1.3 1.3
2 - Discordo 7 9.1 9.1 10.4
3 - Nao Concordo nem Discordo 26 33.8 33.8 44,2
4 - Concordo 40 51,9 51,9 96,1
5 - Concordo Totalmente 3 3.9 3.9 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questao 2.2.5. A formacé&o possuida pelos militares € suficiente.

Tabela H.19: Resposta a questdo 2.2.5. do questionario.

Freaquency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 - Discordo Totalmente 2 2,6 2,6 2,6

2 - Discordo 28 36.4 36.4 39,0

3 - N&@o Concordo nem Discordo 22 28,6 28,6 67.5

4 - Concordo 23 29,9 29,9 97,4

5 - Concordo Totalmente 2 2,6 2,6 100,0

Total 77 100,0 100,0
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Questado 2.2.6. Os militares demonstram uma conduta ética no desempenho das suas

fungdes.
Tabela H.20:10 Resposta a questdo 2.2.6. do questionario.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3 - N&@o Concordo nem Discordo 9 11,7 11,7 11,7
4 - Concordo 55 714 71,4 83.1
5 - Concordo Totalmente 13 16,9 16.9 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questédo 2.2.7. Os militares desempenham as suas fun¢gdes com o maximo rigor.

Tabela H.21: Resposta a questdo 2.2.7. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 - Discordo 1 1.3 1.3 1.3
3 - N&@o Concordo nem Discordo 14 18.2 18,2 19,5
4 - Concordo 50 64,9 64.9 84.4
5 - Concordo Totalmente 12 15.6 15.6 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 2.2.8. Existe adequada rotatividade de fungdes.

Tabela H.22: Resposta a questéo 2.2.8. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 - Discordo Totalmente 7 9.1 9.1 9,1

2 - Discordo 22 28,6 28,6 37,7

3 - N&o Concordo nem Discordo 33 42,9 42,9 80,5

4 - Concordo 12 15,6 15,6 96.1

5 - Concordo Totalmente 3 3.9 3.9 100.0

Total 77 100,0 100,0
Questdo 2.2.9. Os militares preocupam-se em cumprir todas as normas

administrativas.

Tabela H.23: Resposta a questdo 2.2.9. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 - Discordo 1 13 1.3 1.3
3 - N&@o Concordo nem Discordo 12 15.6 15.6 16,9
4 - Concordo 53 68.8 68.8 85,7
5 - Concordo Totalmente 11 14,3 14,3 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Questdo 2.2.10. Os militares procuram desenvolver as suas capacidades no ambito

das suas fungdes.

Tabela H.24: Resposta a questdo 2.2.10. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 - Discordo 3 3.9 3,9 3,9
3 - N&@o Concordo nem Discordo 14 18,2 18,2 22,1
4 - Concordo 52 67.5 67.5 89.6
5 - Concordo Totalmente 8 10.4 10,4 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questdo 2.2.11. Os militares mostram interesse em ir a formag¢fes no @mbito das suas

funcdes.
Tabela H.25: Resposta a questdo 2.2.11. do questionario.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1.3 1.3 1.3

2 - Discordo 3 3.9 3.9 5.2

3 - N&o Concordo nem Discordo 14 18.2 18.2 234

4 - Concordo 52 67.5 67.5 90.9

5 - Concordo Totalmente 7 9.1 9.1 100.0

Total 77 100,0 100,0

Questdo 2.2.12. Os militares desempenham apenas uma func¢éo, ou desempenhando

mais que uma néo sao compativeis entre elas.

Tabela H.26: Resposta a questdo 2.2.12. do questionario.

Freguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1.3 1.3 1.3
2 — Discordo 12 15,6 15,6 16,9
3 - Nao Concordo nem Discordo 28 36.4 36,4 53,2
4 — Concordo 32 41,6 41,6 94,8
5 - Concordo Totalmente 4 52 52 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questao 2.2.13. Os militares s&o conhecedores de todos 0s procedimentos/normas a

adoptar na sua area.

Tabela H.27: Resposta a questdo 2.2.13. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1.3 1.3 1.3
2 — Discordo 13 16,9 16,9 18,2
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3 - Nao Concordo nem Discordo
4 — Concordo
5 - Concordo Totalmente

Total

28

31

4

77

36.4
40,3
52

100.0

36.4
40,3
52

100,0

54,5
94.8

100,0

2. AVALIACAO E GESTAO DE RISCOS - GRUPO 3

Questdo 3.1. No plano anual de necessidades realizado pela SRLF/SRF deve ser
colocado quais os objectivos e as metas a atingir.

Tabela H.28: Res

posta a questdo 3.1. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 - Discordo 2 2,6 2.6 2,6
3 - N&@o Concordo nem Discordo 14 18.2 18,2 20,8
4 - Concordo 45 58.4 58.4 79.2
5 - Concordo Totalmente 16 20,8 20,8 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 3.2. Sao identificados os processos/procedimentos mais criticos? Por ex:

deficiente controlo na recepcdo de bens; apropriagdo/utilizacdo indevida de bens

publicos, nomeadamente por abates, etc.

Tabela H.29: Resposta a questdo 3.2. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 5 6.5 6.5 6.5
2 - Discordo 16 20,8 20,8 27,3
3 - N&o Concordo nem Discordo 24 31,2 31,2 58,4
4 - Concordo 30 39,0 39,0 97.4
5 - Concordo Totalmente 2 2,6 2,6 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questao 3.3. Sempre que necessario sao levantados e diagnosticados os pontos de

falha dos processos. Ex: falta de pessoal especializado.

Tabela H.30: Resposta a questdo 3.3. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 4 52 5.2 5,2
2 - Discordo 13 16,9 16.9 22,1
3 - Ndo Concordo nem Discordo 21 27,3 27,3 49,4
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4 - Concordo
5 - Concordo Totalmente

Total

37

2

77

48,1
2,6

100.0

48,1
2,6

100.0

97.4

100.0

Questao 3.4. Jaocorreu a existéncia de perdas e desaparecimento de material.

Tabela H.31: Resposta a questdo 3.4. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 20 26,0 26,0 26,0
2 - Discordo 25 32,5 32,5 58,4
3 - Nao Concordo nem Discordo 23 29,9 29,9 88,3
4 - Concordo 8 10,4 10,4 98,7
5 - Concordo Totalmente 1 1,3 13 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questao 3.5.Existe internamente conflitos de interesses nas fun¢fes desempenhadas.

Tabela H.32:11 Resposta a questdo 3.5. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 15 19,5 19,5 19,5
2 - Discordo 29 37,7 37,7 57,1
3 - N&o Concordo nem Discordo 18 234 23,4 80,5
4 - Concordo 13 16,9 16,9 97,4
5 - Concordo Totalmente 2 2,6 2,6 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questao 3.6. Ha controlos adequados em areas criticas como as compras e o fundo

de maneio.
Tabela H.33: Resposta a questdo 3.6. do questionario.
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent

Valid 2 — Discordo 4 5,2 5,2 52

3 - Nao Concordo nem Discordo 12 15.6 15.6 20,8

4 — Concordo 45 58.4 58.4 79.2

5 - Concordo Totalmente 16 20,8 20,8 100,0

Total 77 100,0 100,0
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Questdo 3.7. E realizada contagem fisica dos stocks? Caso exista.

Tabela H.34: Resposta a questdo 3.7. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 4 52 52 5.2
2 - Discordo 6 7.8 7.8 13,0
3 - N&@o Concordo nem Discordo 13 16,9 16,9 29,9
4 - Concordo 44 57.1 57.1 87.0
5 - Concordo Totalmente 10 13,0 13,0 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 3.8. Existe militares com mais do que uma func¢éo atribuida.

Tabela H.35: Resposta a questdo 3.8. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 2 2,6 2,6 2,6
2 - Discordo 5 6.5 6.5 9.1
3 - N&o Concordo nem Discordo 13 16.9 16.9 26.0
4 - Concordo 43 55.8 55.8 81.8
5 - Concordo Totalmente 14 18.2 18,2 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questdo 3.9.Tem conhecimento do Plano de Gestdo de Riscos e Corrupcédo e

Infracgbes Conexas.

Tabela H.36: Resposta a questdo 3.9. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 4 5.2 52 5,2
2 — Discordo 21 27,3 27,3 325
3 - N&o Concordo nem Discordo 24 31.2 31,2 63.6
4 — Concordo 22 28,6 28,6 92,2
5 - Concordo Totalmente 6 7.8 7.8 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 3.10.0s militares tém consciéncia dos riscos/erros inerentes a sua fungao.

Tabela H.37: Resposta a questdo 3.10. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent|
Valid 1 - Discordo Totalmente 3 3.9 3.9 3.9
2 - Discordo 5 6.5 6.5 10.4
3 - N&o Concordo nem Discordo 18 23,4 23,4 33,8
4 - Concordo 48 62,3 62,3 96,1
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5 - Concordo Totalmente

Total

77

3.9
100.0

3.9

100,0

100.0

Questao 3.11. As ferramentas existentes diminuem a probabilidade de ocorréncia de

erros contabilisticos e de registo.

Tabela H.38:12 Resposta a questdo 3.11. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 5 6.5 6.5 6.5
2 - Discordo 12 15,6 15,6 22,1
3 - N&@o Concordo nem Discordo 21 27.3 27.3 49,4
4 - Concordo 34 44,2 44,2 93,5
5 - Concordo Totalmente 5 6.5 6.5 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 3.12. O efectivo existente é o necessario para o cumprimento dos objectivos.

Tabela H.39: Resposta a questdo 3.12. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 8 10.4 104 104
2 - Discordo 26 33.8 33.8 44,2
3 - N&o Concordo nem Discordo 20 26.0 26.0 70.1
4 - Concordo 21 27,3 27,3 97,4
5 - Concordo Totalmente 2 2,6 2,6 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questao 3.13. No Relatério Anual de Gestdo, realizado pela SRLF/SRF, é identificado

guais as areas mais sensiveis a erros.

Tabela H.40: Resposta a questdo 3.13. do questionario.

Freguency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 4 5,2 5,2 5,2
2 - Discordo 11 14,3 14,3 19,5
3 - N&o Concordo nem Discordo 24 31,2 31.2 50.6
4 - Concordo 34 44,2 442 94,8
5 - Concordo Totalmente 4 52 5.2 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Questao 3.14. Existem processos/procedimentos que poderiam ser melhorados/

aperfeicoados.

Tabela H.41: Resposta a questdo 3.14. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3 - N&o Concordo nem Discordo 8 10,4 104 10,4
4 - Concordo 47 61,0 61,0 71.4
5 - Concordo Totalmente 22 28,6 28,6 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 3.15. O duodécimo mensal nunca é excedido.

Tabela H.42:13 Resposta a questdo 3.15. do questionario.

Freguency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 14 18,2 18,2 18,2
2 — Discordo 18 23,4 23,4 41,6
3 - N&@o Concordo nem Discordo 28 36.4 36.4 77.9
4 — Concordo 13 16,9 16.9 94,8
5 - Concordo Totalmente 4 52 52 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 3.16. O conhecimento dos militares é actualizado pela DRF.

Tabela H.43: Resposta a questdo 3.16. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 13 16.9 16.9 16.9
2 — Discordo 22 28,6 28,6 45,5
3 - Nao Concordo nem Discordo 22 28,6 28,6 74,0
4 — Concordo 18 234 234 97,4
5 - Concordo Totalmente 2 2,6 2,6 100.0
Total 77 100,0 100,0

3. PROCESSO DE CONTROLO - GRUPO 4
3.1 PROCEDIMENTOS - SUBGRUPO 4.1

Questdao 4.1.1. A aquisicdo de bens e servicos s&o previamente cabimentadas
/compromissadas.

Tabela H.44: Resposta a questdo 4.1.1. do questionario.

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

Valid

1 - Discordo Totalmente

1

1.3

1,3

1.3
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2 — Discordo

3 - N&@o Concordo nem Discordo
4 — Concordo

5 - Concordo Totalmente

Total

17

43

12

77

52
22,1
55,8
15,6

100.,0

52
22,1
55,8
15,6

100,0

6.5
28,6
84,4

100.0

Questao 4.1.2. Ha preocupacdo em realizar todos 0s requisitos legais.

Tabela H.45: Resposta a questdo 4.1.2. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 2 - Discordo 2 2,6 2,6 2,6
3 - N&@o Concordo nem Discordo 7 9.1 9.1 11,7
4 - Concordo 41 53,2 53,2 64,9
5 - Concordo Totalmente 27 35.1 35.1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questdo 4.1.3. A escolha de fornecedores é realizada com isenc¢éo.

Tabela H.46: Resposta a questdo 4.1.3. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 2 - Discordo 2 2,6 2,6 2,6
3 - N&@o Concordo nem Discordo 10 13,0 13,0 15,6
4 - Concordo 25 32,5 32,5 48,1
5 - Concordo Totalmente 40 51,9 51,9 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questao 4.1.4. Se tivesse que usar um procedimento diferente do das circulares

realiza-lo-ia.
Tabela H.47: Resposta a questéo 4.1.4. do questionario.
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent

Valid 1 - Discordo Totalmente 16 20,8 20,8 20,8

2 - Discordo 20 26,0 26,0 46,8

3 - N&o Concordo nem Discordo 26 33.8 33.8 80.5

4 - Concordo 11 14,3 14,3 94.8

5 - Concordo Totalmente 4 52 52 100,0

Total 77 100,0 100,0
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Questao 4.1.5. As circulares sdo objectivas e explicitas.

Tabela H.48:14 Resposta a questdo 4.1.5. do questionario.
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 2 2,6 2,6 2,6

2 - Discordo 10 13,0 13,0 15,6
3 - N&o Concordo nem Discordo 35 45,5 45,5 61.0
4 - Concordo 27 351 351 96,1
5 - Concordo Totalmente 3 3.9 3.9 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 4.1.6. Todos os requisitos do ciclo da despesa sédo efectuados.

Tabela H.49: Resposta a questdo 4.1.6. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1.3 1.3 1.3
2 - Discordo 5 6.5 6.5 7.8
3 - N&o Concordo nem Discordo 19 24,7 24,7 32,5
4 - Concordo 38 49,4 49,4 81.8
5 - Concordo Totalmente 14 18,2 18,2 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 4.1.7. Os procedimentos adoptados sdo 0s constantes nas circulares.

Tabela H.50:15 Resposta a questdo 4.1.7. do

uestionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1.3 1.3 1.3
2 - Discordo 4 52 52 6,5
3 - N&o Concordo nem Discordo 15 19,5 19,5 26,0
4 - Concordo 46 59,7 59,7 85,7
5 - Concordo Totalmente 11 14,3 14,3 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questao 4.1.8. Existem normas/orientacdes escritas para a realizagdo de aquisicédo de
bens e servigos.

Tabela H.51: Resposta a questdo 4.1.8. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 2 2,6 2,6 2,6
2 - Discordo 3 3.9 3.9 6.5
3 - N&o Concordo nem Discordo 18 234 23,4 29,9
4 - Concordo 42 54,5 54,5 84,4
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5 - Concordo Totalmente

Total

12

77

15,6

100.0

15,6

100,0

100,0

Questao 4.1.9.S40 realizadas conciliacGes bancarias sempre que se justifique.

Tabela H.52: Resposta a questdo 4.1.9. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent [ Cumulative Percent
Valid 3 - N&o Concordo nem Discordo 10 13.0 13.0 13,0
4 - Concordo 31 40,3 40,3 53,2
5 - Concordo Totalmente 36 46,8 46,8 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questéo 4.1.10. As fungdes/actividades estdo adequadamente segregadas.

Tabela H.53: Resposta a questdo 4.1.10. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1.3 1.3 1.3
2 - Discordo 2 2,6 2,6 3.9
3 - N&o Concordo nem Discordo 23 29,9 29,9 33.8
4 - Concordo 46 59,7 59,7 93,5
5 - Concordo Totalmente 5 6.5 6.5 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 4.1.11. S6 séo liquidadas e arrecadadas receitas gque tenham sido objecto de

inscrigcdo orcamental adequada.

Tabela H.54: Resposta a questdo 4.1.11. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 2 — Discordo 1 1.3 1.3 13
3 - Nao Concordo nem Discordo 18 23,4 23,4 24,7
4 — Concordo 28 36,4 36,4 61,0
5 - Concordo Totalmente 30 39,0 39,0 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Questdao 4.1.12. Os procedimentos relativos ao cabimento e processamento de
despesas no ambito da execucdo orcamental sdo realizados eficazmente com o

SIC/SIC PLUS.
Tabela H.55:16 Resposta a questdo 4.1.12. do questionario.
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent

Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1.3 1.3 1.3

2 - Discordo 8 10.4 10.4 11,7

3 - N&@o Concordo nem Discordo 15 19,5 19,5 31.2

4 - Concordo 37 48,1 48,1 79.2

5 - Concordo Totalmente 16 20,8 20,8 100.0

Total 77 100,0 100,0

Questao 4.1.13. Os procedimentos sao criteriosamente obedecidos por todos os

militares.
Tabela H.56: Resposta a questdo 4.1.13. do questionario.
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent

Valid 2 - Discordo 1 1.3 1.3 13

3 - N&o Concordo nem Discordo 23 29,9 29,9 31,2

4 - Concordo 40 51,9 51,9 83.1

5 - Concordo Totalmente 13 16.9 16.9 100.0

Total 77 100,0 100,0

3.2 MANUAL DE CONTROLO INTERNO - SUBGRUPO 4.2

Questao 4.2.1. A propria SRLF adopta procedimentos néo difundidos pela DRF.

Tabela H.57: Resposta a questéo 4.2.1. do questionario.

Freguency Percent Valid Percent |Cumulative Percent

Valid 1 - Discordo Totalmente 15 19,5 19,5 19,5

2 - Discordo 18 234 234 42,9

3 - N&o Concordo nem Discordo 23 29,9 29,9 72,7

4 - Concordo 17 22,1 22,1 94.8

5 - Concordo Totalmente 4 52 52 100.0

Total 77 100,0 100,0
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Questao 4.2.2. A existéncia de um manual de Controlo Interno é fundamental.

Tabela H.58: Resposta a questdo 4.2.2. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 2 - Discordo 3 3.9 3.9 3.9
3 - N&o Concordo nem Discordo 15 19.5 19,5 234
4 - Concordo 37 48,1 48,1 71,4
5 - Concordo Totalmente 22 28,6 28,6 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questao 4.2.3. Existe manuais explicativos de todas as funcionalidades do SIC/Sic

Plus.
Tabela H.59: Resposta a questéo 4.2.3. do questionario.
Freguency Percent Valid Percent |[Cumulative Percent

Valid 1 - Discordo Totalmente 7 9,1 9,1 9,1

2 - Discordo 10 13,0 13,0 221

3 - Nao Concordo nem Discordo 29 37.7 37.7 59,7

4 - Concordo 25 325 325 92,2

5 - Concordo Totalmente 6 7.8 7.8 100.0

Total 77 100.,0 100.,0

Questao 4.2.4. A existéncia de NEP’s dispersas, dificulta o processo de controlo.

Tabela H.60: Resposta a questdo 4.2.4. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1.3 1.3 1.3
2 - Discordo 6 7.8 7,8 9,1
3 - Nao Concordo nem Discordo 19 24,7 24,7 33,8
4 - Concordo 34 44,2 44,2 77,9
5 - Concordo Totalmente 17 22,1 22,1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questdo 4.2.5. As circulares e NEP’s avulsas prejudica o ambiente de Controlo

Interno.
Tabela H.61: Resposta a questdo 4.2.5. do questionario.
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 1 13 1.3 1.3
2 - Discordo 10 13,0 13,0 14,3
3 - N&o Concordo nem Discordo 21 27.3 27.3 41,6
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4 - Concordo
5 - Concordo Totalmente

Total

29

16

77

37,7
20,8

100.0

37,7
20,8
100,0

79,2

100.0

Questao 4.2.6. Existem normas de procedimentos/processos definidos superiormente

para a uniformidade da administracao financeira da Guarda.

Tabela H.62: Resposta a questdo 4.2.6. do questionario:

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 3 3.9 3.9 3.9
2 - Discordo 6 7.8 7.8 11,7
3 - N&do Concordo nem Discordo 20 26,0 26.0 37.7
4 - Concordo 42 54,5 54,5 92,2
5 - Concordo Totalmente 6 7.8 7.8 100,0
Total 77 100,0 100,0
4, SISTEMA DE INFORMACAO - GRUPO 5

4.1 SIC/SIC PLUS - SUBGRUPO 5.1

Questdo 5.1.1. O SIC/SIC PLUS é uma ferramenta de apoio a execugdo orgamental.

Tabela H.63: Resposta a questdo 5.1.1. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1.3 1.3 1.3
2 — Discordo 2 2,6 2,6 3.9
3 - Nao Concordo nem Discordo 15 19,5 19,5 23.4
4 — Concordo 39 50,6 50,6 74,0
5 - Concordo Totalmente 20 26,0 26,0 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 5.1.2. O SIC/SIC PLUS deveria ser implementado nos Postos.

Tabela H.64: Resposta a questdo 5.1.2. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent|
Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1.3 1.3 1.3
2 - Discordo 8 10,4 10,4 11,7
3 - N&@o Concordo nem Discordo 27 35,1 35,1 46,8
4 - Concordo 26 33.8 33.8 80.5
5 - Concordo Totalmente 15 19.5 19,5 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Questdo 5.1.3. Os manuais, SIC/SIC PLUS, encontram-se actualizados.

Tabela H.65: Resposta a questdo 5.1.3. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 7 9.1 9.1 9.1
2 - Discordo 16 20,8 20,8 29,9
3 - N&o Concordo nem Discordo 30 39,0 39.0 68.8
4 - Concordo 20 26,0 26,0 94,8
5 - Concordo Totalmente 4 5.2 52 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 5.1.4. Os militares tém formacao para operar no SIC/SIC PLUS.

Tabela H.66: Resposta a questdo 5.1.4. do questionario.

Freguency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 7 9.1 9.1 9.1
2 - Discordo 25 325 325 41,6
3 - N&o Concordo nem Discordo 24 31.2 31.2 72,7
4 - Concordo 20 26,0 26,0 98,7
5 - Concordo Totalmente 1 1.3 1.3 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 5.1.5. Séo realizadas sessdes de esclarecimento pela DRF.

Tabela H.67: Resposta a questdo 5.1.5. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 11 14,3 14,3 14,3
2 - Discordo 20 26,0 26,0 40,3
3 - N&o Concordo nem Discordo 31 40,3 40,3 80,5
4 - Concordo 14 18,2 18,2 98,7
5 - Concordo Totalmente 1 1.3 1.3 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questao 5.1.6. O Sic Plus disponibiliza toda a informacgéao financeira necesséria para a

correcta adm dos recursos.

Tabela H.68:17 Resposta a questdo 5.1.6. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 5 6.5 6.5 6.5
2 — Discordo 12 15,6 15,6 22,1
3 - N&ao Concordo nem Discordo 33 42,9 42,9 64,9
4 — Concordo 24 31,2 31,2 96,1
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5 - Concordo Totalmente

Total

3

77

3.9

100.0

3.9

100,0

100,0

Questao 5.1.7. A implementacdo do POCP no Sic Plus era uma mais-valia.

Tabela H.69: Resposta a questdo 5.1.7. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 2 - Discordo 2 2,6 2,6 2,6
3 - N&o Concordo nem Discordo 38 49,4 49,4 51,9
4 - Concordo 26 33.8 33.8 85,7
5 - Concordo Totalmente 11 14,3 14,3 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questao 5.1.8. Na actual conjuntura deveriamos evoluir para o POCP, deixando a

contabilidade de compromissos e

de caixa.

Tabela H.70: Resposta a questdo 5.1.8. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1.3 1.3 1.3
2 - Discordo 2 2,6 2,6 3.9
3 - N&o Concordo nem Discordo 44 57.1 57.1 61,0
4 - Concordo 19 24,7 24,7 85,7
5 - Concordo Totalmente 11 14,3 14,3 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questao 5.1.9. O SIC/SIC PLUS constitui uma ferramenta de apoio ao Controlo Interno.

Tabela H.71: Resposta a questéo 5.1.9. do questionario.
Freguency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 3 3.9 3.9 3.9
3 - N&o Concordo nem Discordo 12 15,6 15,6 19,5
4 - Concordo 52 67,5 67,5 87,0
5 - Concordo Totalmente 10 13,0 13,0 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questdo 5.1.10. As informac0@es disponibilizadas no SIC/SIC PLUS séao fidveis.

Tabela H.72: Resposta a questdo 5.1.10. do questionario.
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 5 6.5 6.5 6.5
2 - Discordo 8 10.4 10.4 16.9
3 - N&o Concordo nem Discordo 23 29,9 29,9 46,8
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4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Total

34

77

44,2
9.1

100.0

44,2
9,1

100,0

90,9

100.0

Questao 5.1.11. Gosta de operar com o Sic Plus.

Tabela H.73: Resposta a questdo 5.1.11. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 3 3.9 3.9 3.9
2 - Discordo 6 7.8 7.8 11,7
3 - Nao Concordo nem Discordo 24 31.2 31,2 42,9
4 - Concordo 36 46,8 46,8 89.6
5 - Concordo Totalmente 8 10.4 10.4 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questdo 5.1.12. Recebeu documentacdo adequada e explicativa acerca de todas as

funcionalidades do Sic Plus.

Tabela H.74:18 Resposta a questdo 5.1.12. do questionario.

Freguency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 7 9.1 9.1 9.1
2 - Discordo 21 27,3 27,3 36.4
3 - N&o Concordo nem Discordo 30 39.0 39,0 75.3
4 - Concordo 15 19,5 19,5 94.8
5 - Concordo Totalmente 4 5.2 52 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questao 5.1.13. O Sic Plus foi uma mais-valia no gque respeita a um melhor controlo

or¢camental e prestacdo de contas.

Tabela H.75: Resposta a questdo 5.1.13. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1,3 1.3 1,3
2 - Discordo 7 9,1 9,1 104
3 - N&@o Concordo nem Discordo 25 32,5 32,5 42,9
4 - Concordo 37 48,1 48,1 90.9
5 - Concordo Totalmente 7 9.1 9.1 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Questao 5.1.14. O Sic Plus fornece toda a informacdo econdmica, financeira e

patrimonial.
Tabela H.76: Resposta a questdo 5.1.14. do questionario.
Frequency Percent Valid Percent |[Cumulative Percent

Valid 1 - Discordo Totalmente 4 5,2 5,2 5,2

2 - Discordo 21 27,3 27.3 32,5

3 - N&@o Concordo nem Discordo 31 40,3 40,3 72,7

4 - Concordo 18 234 234 96.1

5 - Concordo Totalmente 3 3.9 3.9 100.0

Total 77 100,0 100,0

4.2

INFORMACAO E COMUNICACAO — SUBGRUPO 5.2

Questao 5.2.1.Todas as transacc¢des sdo acompanhadas dos respectivos documentos

autorizados.

Tabela H.77:19 Resposta a questdo 5.2.1. do questionério.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 2 - Discordo 2 2,6 2,6 2,6
3 - Nao Concordo nem Discordo 8 104 10.4 13,0
4 - Concordo 43 55,8 55,8 68,8
5 - Concordo Totalmente 24 31,2 31,2 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questao 5.2.2. A liquidacao da despesa s0 € realizada com o original da factura.

Tabela H.78:20 Resposta a questdo 5.2.2. do questiondrio.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3 - N&o Concordo nem Discordo 6 7.8 7.8 7.8
4 - Concordo 25 32,5 32,5 40,3
5 - Concordo Totalmente 46 59,7 59,7 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questdo 5.2.3. Todos os processos que deram origem a receitas e despesas

encontram-se devidamente arquivados.

Tabela H.79: Res

posta a questdo 5.2.3. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3 - Nao Concordo nem Discordo 3 3.9 3.9 3.9
4 - Concordo 30 39,0 39,0 42,9
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5 - Concordo Totalmente

Total

44

77

57,1

100.0

57,1

100.0

100.0

Questao 5.2.4. Aquando da realizagdo de uma despesalreceita ela é sempre registada

no Sic Plus.
Tabela H.80: Resposta a questdo 5.2.4. do questionario.
Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent

Valid 2 - Discordo 1 1.3 1.3 1.3

3 - N&@o Concordo nem Discordo 8 10.4 104 11,7

4 - Concordo 33 42,9 42,9 54,5

5 - Concordo Totalmente 35 45,5 45,5 100.0

Total 77 100.,0 100,0

Questdo 5.2.5. As transac¢cdes sdo classificadas adequadamente segundo o

classificador econémico para o an

Tabela H.81: Res

0 vigente.

posta a questdo 5.2.5. do questionario.

Freguency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3 - N&do Concordo nem Discordo 7 9.1 9.1 9.1
4 - Concordo 30 39.0 39.0 48,1
5 - Concordo Totalmente 40 51,9 51,9 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 5.2.6. Os processos de receita e despesa encontram-se organizados e bem

classificados.

Tabela H.82: Res

posta a questdo 5.2.6. do questionario.

Freguency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
Valid 3 - N&o Concordo nem Discordo 5 6.5 6.5 6.5
4 - Concordo 34 44,2 44,2 50,6
5 - Concordo Totalmente 38 49,4 494 100,0
Total 77 100,0 100,0

Questado 5.2.7. A comunicacdo com os 6rgdos superiores é eficaz.

Tabela H.83: Res

osta a questdo 5.2.7. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1.3 1.3 1.3
2 - Discordo 3 3.9 3.9 52
3 - Nao Concordo nem Discordo 21 27,3 27.3 32,5
4 - Concordo 42 54,5 54,5 87.0
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5 - Concordo Totalmente

Total

10

77

13,0
100.0

13,0

100,0

100.0

Questao 5.2.8. A difuséo de novos procedimentos administrativos é bem realizado.

Tabela H.84: Resposta a questdo 5.2.8. do questionario.
Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 2 2,6 2,6 2,6

2 - Discordo 6 7.8 7.8 104
3 - N&@o Concordo nem Discordo 30 39.0 39,0 49,4
4 - Concordo 35 45,5 45,5 94,8
5 - Concordo Totalmente 4 5.2 52 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 5.2.9. Os 6rgaos superiores fornecem orientagcbes que promovem uma

melhor execucéao da politica financeira.

Tabela H.85: Resposta a questdo 5.2.9. do questionario.
Frequency Percent Valid Percent |[Cumulative Percent

Valid 1 - Discordo Totalmente 3 3,9 3,9 3,9

2 - Discordo 4 5,2 52 9,1

3 - N&o Concordo nem Discordo 32 41,6 41,6 50,6

4 - Concordo 35 45,5 45,5 96,1

5 - Concordo Totalmente 3 3,9 3,9 100,0

Total 77 100,0 100,0

Questdo 5.2.10. E realizado feedback aos 6rgdos superiores de melhorias a realizar

nos procedimentos da actividade financeira da guarda.

Tabela H.86: Resposta a questdo 5.2.10. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent |[Cumulative Percent

Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1.3 1.3 1.3

2 - Discordo 4 52 52 6.5

3 - N&@o Concordo nem Discordo 38 49,4 49,4 55,8

4 - Concordo 32 41,6 41,6 97,4

5 - Concordo Totalmente 2 2,6 2,6 100,0

Total 77 100,0 100,0
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5. MONITORIZACAO - GRUPO 6

Questao 6.1. "Sente" que o seu trabalho é controlado superiormente.

Tabela H.87:21 Resposta a questdo 6.1. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 2 2,6 2,6 2,6
2 - Discordo 8 104 104 13.0
3 - Nao Concordo nem Discordo 20 26,0 26,0 39.0
4 - Concordo 41 53,2 53.2 92,2
5 - Concordo Totalmente 6 7.8 7.8 100.0
Total 77 100,0 100,0

Quest&o 6.2. E realizado um acompanhamento continuo as actividades da SRLF.

Tabela H.88: Resposta a questdo 6.2. do questionario

Freguency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 2 2,6 2,6 2,6
2 - Discordo 9 11,7 11,7 14,3
3 - N&do Concordo nem Discordo 23 29,9 29,9 44,2
4 - Concordo 40 51,9 51,9 96.1
5 - Concordo Totalmente 3 3.9 3.9 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questdo 6.3. E relatado aos 6rgdos superiores deficiéncias nos procedimentos caso

existam.
Tabela H.89: Resposta a questdo 6.3. do questionario.
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid 2 - Discordo 1 1.3 1.3 1.3

3 - Nao Concordo nem Discordo 14 18,2 18,2 19,5

4 - Concordo 52 67,5 67,5 87.0

5 - Concordo Totalmente 10 13.0 13.0 100,0

Total 77 100,0 100,0

Questao 6.4. S&o realizadas inspecc¢des rotineiras pela DCAI.

Tabela H.90: Resposta a questdo 6.4. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 6 7.8 7.8 7.8
2 - Discordo 17 22,1 22,1 29,9
3 - Nao Concordo nem Discordo 28 36,4 36,4 66,2
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4 - Concordo
5 - Concordo Totalmente

Total

23
3

77

29,9
3.9

100.0

29,9
3.9

100.0

96,1

100,0

Questdo 6.5. Sdo conferidas accdes,

pela SRLF, de fiscalizacdo de forma

independente para confirmar se todo o ciclo de uma transaccdo foi realizado,
conforme as normas.

Tabela H.91: Resposta a questdo 6.5. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 1 1.3 1.3 1.3
2 - Discordo 2 2,6 2,6 3.9
3 - N&@o Concordo nem Discordo 33 42,9 42,9 46,8
4 - Concordo 38 49,4 49,4 96.1
5 - Concordo Totalmente 3 3.9 3.9 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questo 6.6. E avaliado o grau de realizacdo das funcdes atribuidas aos militares.

Tabela H.92: Resposta a questdo 6.6. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 - Discordo 13 16,9 16.9 16.9
3 - N&o Concordo nem Discordo 30 39,0 39,0 55,8
4 - Concordo 33 42,9 42,9 98,7
5 - Concordo Totalmente 1 1.3 1.3 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questdo 6.7. E realizado sessdes de esclarecimento sobre algum procedimento a

adoptar.
Tabela H.93: Resposta a questdo 6.7. do questionario.
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid 1 - Discordo Totalmente 2 2,6 2,6 2,6

2 - Discordo 12 15.6 15,6 18,2

3 - Nao Concordo nem Discordo 30 39.0 39,0 57.1

4 - Concordo 31 40,3 40,3 97.4

5 - Concordo Totalmente 2 2,6 2,6 100,0

Total 77 100,0 100,0
CONTROLO INTERNO DOS ORGAOS DE GESTAO FINANCEIRA DA GNR 158




Apéndice H — Tabelas de Resultados das Respostas do Inquirido

Questao 6.8. O empenho demonstrado pelos militares € avaliado.

Tabela H.94: Resposta a questdo 6.8. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent [ Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 2 2,6 2,6 2,6
2 - Discordo 5 6.5 6.5 9,1
3 - N&o Concordo nem Discordo 26 33.8 33.8 42,9
4 - Concordo 38 49,4 49,4 92,2
5 - Concordo Totalmente 6 7.8 7.8 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 6.9. Inopinadamente é efectuado uma conferéncia ao cofre.

Tabela H.95: Resposta a questdo 6.9. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 - Discordo 5 6.5 6.5 6.5
3 - N&o Concordo nem Discordo 21 273 27.3 33.8
4 - Concordo 38 494 49,4 83.1
5 - Concordo Totalmente 13 16.9 16.9 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 6.10. E realizado conferéncia aos diarios de Tesouraria de modo a verificar se

estdo bem elaborados.

Tabela H.96 - Res

osta a questdo 6.10. do questionario

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 - Discordo 3 3.9 3.9 3.9
3 - N&o Concordo nem Discordo 8 10.4 10.4 14,3
4 - Concordo 50 64.9 64,9 79,2
5 - Concordo Totalmente 16 20,8 20,8 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questdo 6.11. Nas auditorias realizadas pela DCAI nuca houve apontamentos de
falhas nos processos de receita e despesa.

Tabela H.97: Resposta a questdo 6.11. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 2 2,6 2,6 2,6
2 - Discordo 15 19,5 19,5 22,1
3 - N&@o Concordo nem Discordo 29 37,7 377 59,7
4 - Concordo 28 36.4 36.4 96,1
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5 - Concordo Totalmente

Total

77

3.9
100.0

3.9
100.0

100.0

Questéo 6.12. Caso tivesse havido foram cumpridas.

Tabela H.98:22 Resposta a questdo 6.12. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 2 2,6 2,6 2,6
2 - Discordo 3 3.9 3.9 6.5
3 - N&o Concordo nem Discordo 22 28,6 28,6 351
4 - Concordo 43 55,8 55,8 90,9
5 - Concordo Totalmente 7 9.1 9.1 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 6.13. O controlo exercido pela DRF é satisfatério.

Tabela H.99: Resposta a questdo 6.13. do questionario.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 - Discordo Totalmente 2 2,6 2,6 2,6
2 - Discordo 4 5.2 52 7.8
3 - N&o Concordo nem Discordo 25 32,5 32,5 40,3
4 - Concordo 41 53,2 53,2 93,5
5 - Concordo Totalmente 5 6,5 6.5 100,0
Total 77 100,0 100,0

Y

Questdo 6.14. Apenas séo efectuadas as compras necesséarias a prossecucdo dos

objectivos da Unidade.

Tabela H.100: Resposta a questdo 6.14. do questionario.

CONTROLO INTERNO DOS ORGAOS DE GESTAO FINANCEIRA DA GNR

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent

Valid 1 - Discordo Totalmente 2 2,6 2,6 2,6

2 - Discordo 1 1.3 1.3 3.9

3 - N&o Concordo nem Discordo 8 10,4 104 14,3

4 - Concordo 38 49,4 49,4 63.6

5 - Concordo Totalmente 28 36.4 36.4 100,0

Total 77 100,0 100,0
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APENDICE | - CARACTERIZACAO DETALHADA DOS
INQUIRIDOS

As tabelas que se irdo apresentar sdo os Output do SPSS dos Questionarios.

Os gréaficos foram realizados no Microsoft Excel, com base nos Output do SPSS.

Questao n.° 1.1 - Qual o seu género?

Tabela I.1: Respostas a questdo 1.1 do questionario.

Questao n.° 1.2 - Qual a sua faixa etaria?

Grafico I.1: Andlise da questdo 1.1 do questionario.

Tabela |.2: Respostas a questdo 1.2 do questionario.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Feminino 3 3.9 3.9 3.9

Masculino 74 96,1 96,1 100,0
Total 77 100,0 100.,0

Questdo 1.1

3,9%
’ B Feminino
B Masculino
96,1%

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Entre 30 e 40 anos 25 32,5 32,5 32,5
Entre 41 e 50 anos 39 50,6 50,6 83.1
Mais de 50 anos 7 9.1 9.1 92,2
Menos de 30 anos 6 7.8 7.8 100,0
Total 77 100,0 100,0
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7,8%

9,1% ‘

50,6%

Questao 1.2

32,5%

M Entre 30 e 40 anos
M Entre 41 e 50 anos
Mais de 50 anos

H Menos de 30 anos

Gréfico 1.2: Analise da questéo 1.2 do questionario.

Questao n.° 1.3 - Qual a sua categoria Socio-Profissional?

Tabela |.3: Respostas a questdo 1.3 do questionario.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Guarda 18 23,4 23,4 23,4
Oficial Capites 4 52 52 28,6
Oficial Subalterno 6 7.8 7.8 36.4
Oficial Superior 7 9.1 9.1 455
Sargento 42 54,5 54,5 100,0

Total 77 100,0 100,0

Questéo 1.3
B Guarda

l 23,4%

54,5%

‘

»

5,2%

7,8%
9,1%

B Oficial Capitdes
Oficial Subalterno
B Oficial Superior

Sargento

Gréfico 1.3: Andlise da questéo 1.3 do questionario.

Questdo n.° 1.4 - Qual a sua arma/servi¢go?

Tabela |.4: Respostas a questao 1.4 do questionario.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Administracéo 57 74,0 74,0 74,0
Cavalaria 2 2,6 2,6 76.6
Infantaria 17 22,1 22,1 98,7
Outros 1 13 13 100.0
Total 77 100,0 100,0
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1,3%
22,1%

2,6% mm—

74,0%

Questao 1.4

B Administragdo
M Cavalaria
Infantaria

M Outros

Gréfico 1.4: Andlise da questéo 1.4 do questionario.

Questao n.° 1.6 - Que funcdo desempenha actualmente?

Tabela I.5: Respostas a questdo 1.6 do questionario.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative

Valid Area de Aprovisionamento e Logistica 5 6.5 6.5 6.5
Area de Aquisicbes e Contratos 6 7.8 7.8 14,3
Area de Expediente 3 3.9 3.9 18,2
Area de Orcamento/Prestacdes de contas 15 19,5 19,5 37.7
Area de Tesouraria 10 13,0 13,0 50,6
Chefe de RARI/SRLF 23 29,9 29,9 80,5
Chefe de SRF 1 1.3 1.3 81.8
Chefe de SRL 3 3.9 3.9 85,7
Outras 11 14,3 14,3 100,0
Total 77 100,0 100,0

N

14,3%
3,9% 3,9%
1,3% — /

Questédo 1.6
B Area de Aprovisionamento e

Logistica

B Area de Aquisi¢des e Contratos

 Area de Expediente

® Area de Orgamento/Prestagdes

de contas
u Area de Tesouraria

1 Chefe de RARI/SRLF

Chefe de SRF

Chefe de SRL

Outras

Grafico 1.5: Respostas a questdo 1.6 do questionario.
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Questao n.° 1.5 - Qual a sua Unidade/Comando?

Tabela |.6: Respostas a questdo 1.5 do questionario.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid  CG/Unidade de Apoio e Servicos 4 52 52 5.2
Comando Territorial da Guarda 4 52 52 10.4
Comando Territorial da Madeira 2 2,6 2,6 13,0
Comando Territorial de Aveiro 3 3.9 3.9 16.9
Comando Territorial de Beja 2 2,6 2,6 19,5
Comando Territorial de Braga 4 52 52 24,7
Comando Territorial de Braganca 3 3.9 3.9 28,6
Comando Territorial de Castelo Branco 1 1.3 1.3 29,9
Comando Territorial de Coimbra 3 3.9 3.9 33.8
Comando Territorial de Evora 4 52 52 39,0
Comando Territorial de Faro 3 3.9 3.9 42,9
Comando Territorial de Leiria 5 6.5 6.5 49,4
Comando Territorial de Lisboa 1 1.3 1.3 50.6
Comando Territorial de Portaleare 2 2,6 2,6 53,2
Comando Territorial de Porto 2 2,6 2,6 55,8
Comando Territorial de Setubal 4 52 52 61,0
Comando Territorial de Viana do Castelo 4 5,2 52 66,2
Comando Territorial de Vila Real 4 5,2 52 71,4
Comando Territorial de Viseu 1 1.3 1.3 72,7
Comando Territorial dos Acores 2 2,6 2,6 75,3
Escola da Guarda 1 1.3 1.3 76,6
Unidade de Accéo Fiscal 1 13 1,3 77,9
Unidade de Apoio Geral 6 7.8 7.8 85,7
Unidade de Controlo Costeiro 3 3.9 3.9 89,6
Unidade de Intervencéo 3 3.9 3.9 93,5
Unidade de Sequranca e Honras do Estado 2 2,6 2,6 96,1
Unidade Nacional de Transito 3 3.9 3.9 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Questao 1.5

2,6% 3,9%

3,9%
3,9%
7,8%
o ‘
1,3%
2,6%
1,3%

3,9%

(o)
2,6% 1,3%

2,6%

\\V o

B CG/Unidade de Apoio e
Servigos

B Comando Territorial da Guarda

B Comando Territorial da
Madeira

B Comando Territorial de Aveiro

B Comando Territorial de Beja

B Comando Territorial de Braga

B Comando Territorial de
Braganca

B Comando Territorial de Castelo

Branco
1 Comando Territorial de

Coimbra 5
B Comando Territorial de Evora
B Comando Territorial de Faro
= Comando Territorial de Leiria
B Comando Territorial de Lisboa
B Comando Territorial de

Portalegre

Comando Territorial de Porto
B Comando Territorial de Setubal
= Comando Territorial de Viana

do Castelo
Comando Territorial de Vila

Real

Comando Territorial de Viseu
Comando Territorial dos Agores
Escola da Guarda

Unidade de Acgao Fiscal
Unidade de Apoio Geral

Unidade de Controlo Costeiro

Unidade de Intervengao

Grafico 1.6: Respostas a questdo 1.5 do questionario.
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Questao n.° 1.7 - Qual é o seu nivel de habilitagdo?

Tabela |.7: Respostas a questdo 1.7 do questionario.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ensino Secundario 59 76.6 76.6 76.6
Licenciatura 13 16.9 16.9 93,5
Mestrado 5 6.5 6.5 100.0
Total 77 100,0 100,0

Questao 1.7

6,5%

16,9% '

76,6%

M Ensino Secundario
M Licenciatura

Mestrado

Grafico 1.7: Respostas a questdo 1.7 do questionario.
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APENDICE J — PERGUNTAS DAS ENTREVISTAS POR BLOCOS TEMATICOS

Quadro J.17: Perguntas por blocos teméticos.

Blocos teméaticos

Objectivos especificos

Formulério de perguntas

Estrutura
Financeira da
Guarda

- Saber se a actual estrutura Financeira
se ajusta a realidade da Guarda;

- Saber se as alteragbes introduzidas
pela Lei n.° 63/2007 s&o benéficas para a
estrutura financeira da Guarda.

A Administragcdo Financeira do Estado tem vindo a consolidar metodologias de controlo, estabelecer critérios de gestdo
financeira para garantir a efectividade do Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado. Neste encalco a
actual estrutura financeira da Guarda ajusta-se aos novos desafios/objectivos da Administracédo Financeira do Estado?

A estrutura financeira da Guarda decorrente da Lei Organica n°® 63/2007 teve em consideragdo e contribui para um
controlo interno mais eficaz?

Articulacédo do
Controlo Interno

- Determinar como se encontra articulado
o Controlo Interno.

A articulagéo existente entre as areas funcionais (Operacional/ Ensino/ Administracdo de Recursos Internos) permite um
controlo interno mais eficaz do que aquele que existia antes da reestruturagdo da GNR?

Como se encontra articulado o Controlo Interno na GNR ao nivel das Unidades/Estabelecimentos/Orgdos (U/E/O)?

Como se encontra articulado o Controlo Interno na GNR ao nivel das Unidades/Estabelecimentos/Orgédos (U/E/OQ), e
qual a actuacao da IG neste dominio? (Guido n.° 2)

Recursos
Humanos

- Determinar se o Quadro de Referéncia
€ o ideal.

O Despacho n.° 22287/2009, que regula o funcionamento da Inspeccao da Guarda (IG), define entre outras accdes a
realizacdo de inspecgdes ordinérias e a utilizagdo de métodos de auditoria com vista a regular avalia¢do da eficiéncia e
eficacia das unidades, subunidades, estabelecimentos, 6rgédos e servicos da Guarda, nomeadamente no que se refere
as areas de instrucdo, actividade operacional, seguranga, gestdo administrativo financeira e logistica, de acordo com o
respectivo plano de actividades. Face a estas atribui¢c8es faria sentido a IG ser dotada de militares oriundos do Ramo de
Administracdo Militar?

Os recursos humanos dispostos no Quadro Organico de Referéncia sédo os considerados “suficientes” para a satisfagdo
das necessidades na area financeira, nomeadamente na Divisédo de Controlo e Auditoria Interna (DCAI) e nas Secgdes
de Recursos Logisticos e Financeiros (SRLF)?
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- Reconhecer a importancia da existéncia
de um manual de ClI;

7.

Existe algum manual para a actividade financeira da Guarda ou para as SRLF que preconize todos os
procedimentos/normas a adoptar contribuindo assim para o Controlo Interno?

Manuais de 7. Na esfera de actuagéo da IG existe algum manual para a actividade financeira da Guarda ou para as SRLF que preconize
Controlo Interno e todos os procedimentos/normas a adoptar contribuindo assim para o Controlo Interno? (Guido n.° 2)
do SIC/PLUS - Determinar a existéncia de manuais do
SIC/PLUS. 8. O Sistema de Informag&o Contabilistica Plus (SIC Plus) introduziu novas capacidades ao anterior SIC, espelhando uma
maior automatizacdo dos processos. Os manuais estdo actualizados e explicam todas as funcionalidades/capacidades
deste sistema?
. . . 9. As funcionalidades do Sic Plus realizam um controlo mais efectivo do que o anterior SIC? Em que medida a informacao
- Analisar as funcionalidades do ) . - ) .
. disponibilizada garante a fiabilidade dos dados financeiros?
Sic/PLUS;
SIC/PLUS - Avaliar o grau de fiabilidade da|10. S&o realizadas sessdes de esclarecimento sobre os procedimentos da actividade financeira? E sobre as funcionalidades
informacao; do Sic Plus? Em que medida contribui para o controlo interno? (Questao n.° 8 do Guido n.° 2)
- Verificar a existéncia de
esclarecimentos da plataforma.
- - 9. uais as potencialidades/fragilidades da IG no dominio da Auditoria/inspec¢do e Controlo Interno da actividade
- Verificar o alcance dos objectivos do Cl; Q P 9 pece
financeira da Guarda? (Guiéo n.° 2)
- Saber qual a opinido do entrevistado 11 N o | ) vidade fi . L biecti izad |
Controlo Interno | sobre os factores de um Cl eficaz. . Na sua opinido o controlo existente na actividade financeira consegue atingir os objectivos preconizados pela
. . Instituicdo? (Questdo n.° 10 do Guido n.° 2)
- Determinar quais as
12. Qual o segredo para um controlo interno eficaz? (Questdo n.° 11 do Guiéo n.° 2)

potencialidades/fragilidades da IG
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Quadro K.18: Relacdo das hipdteses com o questionario e perguntas da entrevista.

HIPOTESES

Questionario

Formulério de perguntas

H1 - A actual estrutura financeira da
Guarda privilegia o controlo interno.

H6 — A estrutura da SRLF é adequada as
suas fungbes e possuem um manual de
instrucdes e requisitos para a sua
organizagdo e funcionamento.

2.1.8.
4.2.6.
5.2.7.
5.2.8.
6.1.
6.2.
6.3.
6.13.

A Administragdo Financeira do Estado tem vindo a consolidar metodologias de controlo, estabelecer critérios de
gestao financeira para garantir a efectividade do Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado. Neste
encalgo a actual estrutura financeira da Guarda ajusta-se aos novos desafios/objectivos da Administracdo
Financeira do Estado?

A estrutura financeira da Guarda decorrente da Lei Orgénica n°® 63/2007 teve em consideragdo e contribui para
um controlo interno mais eficaz?

A articulag@o existente entre as areas funcionais (Operacional/ Ensino/ Administragdo de Recursos Internos)
permite um controlo interno mais eficaz do que aquele que existia antes da reestruturacdo da GNR?

Como se encontra articulado o Controlo Interno na GNR ao nivel das Unidades/Estabelecimentos/Orgaos
(U/E/O)?

Como se encontra articulado o Controlo Interno na GNR ao nivel das Unidades/Estabelecimentos/Orgéos
(U/E/O), e qual a actuagdo da IG neste dominio? (Guido n.° 2)

H4 - O efectivo existente para as func¢des
administrativas é o suficiente para o
cumprimento eficaz da sua misséo.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.8.
2.2.12.
3.3.
3.8.
3.12.

O Despacho n.° 22287/2009, que regula o funcionamento da Inspeccdo da Guarda (IG), define entre outras
accOes a realizagdo de inspeccdes ordinarias e a utilizacdo de métodos de auditoria com vista a regular avaliagcdo
da eficiéncia e eficacia das unidades, subunidades, estabelecimentos, 6rgdos e servicos da Guarda,
nomeadamente no que se refere as areas de instrugdo, actividade operacional, seguranga, gestdo administrativo
financeira e logistica, de acordo com o respectivo plano de actividades. Face a estas atribui¢cdes faria sentido a IG
ser dotada de militares oriundos do Ramo de Administracéo Militar?

Os recursos humanos dispostos no Quadro Organico de Referéncia sdo os considerados “suficientes” para a
satisfacdo das necessidades na area financeira, nomeadamente na Diviséo de Controlo e Auditoria Interna (DCAI)
e nas Seccdes de Recursos Logisticos e Financeiros (SRLF)?
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H2 - Existem manuais explicativos de todas 4112 7. Existe algum manual para a actividade financeira da Guarda ou para as SRLF que preconize todos os
as funcionalidades do Sic Plus assim como 422 procedimentos/normas a adoptar contribuindo assim para o Controlo Interno?
um Manual de Controlo Interno para a e ) B ) )
actividade financeira da Guarda. 4.2.3. 7. Na esfgra de actuacdo da.IG existe algum manual para q ac.tlwdade.flnancelra da Guarda ou para a}s SRLF que

4.2.4. preconize todos os procedimentos/normas a adoptar contribuindo assim para o Controlo Interno? (Guiéo n.° 2)
H6 — A estrutura da SRLF é adequada as 425 ) . o ) ) ) .
suas funcdes e possuem um manual de 5-1-3- 8. O Sistema de Informagao Con.tab|I~|st|ca Plus (SIC Plus) |ntrodg2|u rjovas capaudades ao. anterior SIC,
instruces e requisitos para a sua d.3. espglhanglo uma maior automatlzagao do::, processos. Os manuais estdo actualizados e explicam todas as
organizacdo e funcionamento. 5.1.12. funcionalidades/capacidades deste sistema?

3.11.

4.1.12.
H3 - A informacé&o disponibilizada pelo Sic 5.1.1.
Plus é fiavel e garante um bom controlo da 5.1.0. 9. As funcionalidades do Sic Plus realizam um controlo mais efectivo do que o anterior SIC? Em que medida a
actividade financeira. 5.1.10. informac&o disponibilizada garante a fiabilidade dos dados financeiros?

5.1.13.
H7 - Os orgdos de fiscalizacéo e auditoria 21.8 9. Quais as potencialidades/fragilidades da IG no dominio da Auditoria/Inspecgéo e Controlo Interno da actividade
realizam verificagbes quanto a adesdo as T ) . x

L . L 6.3. financeira da Guarda? (Guido n.° 2)
politicas,  procedimentos e  préticas
6.4.
ad_optgdas para —assegurar que  0S 11. Na sua opinido o controlo existente na actividade financeira consegue atingir os objectivos preconizados pela
objectivos orcamentais sejam atingidos. 6.13. L . .~
Instituicdo? (Questdo n.° 10 do Guido n.° 2)

2.2.4.
H5 - S&o realizadas formagbes e sessoes 2.25.
de esclarecimento na DRF sobre 2.2.10.
procedimentos da actividade financeira e 29211, ) ) ) . i )
actualizacdes das funcionalidades do Sic 316 10. Sdo realizadas sessdes de esclarecimento sobre os procedimentos da actividade financeira? E sobre as
Plus contribuindo para o melhoramento das 515 funcionalidades do Sic Plus? Em que medida contribui para o controlo interno? (Quest&o n.° 8 do Guido n.° 2)
capacidades dos militares. e

5.2.9.

6.7.
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APENDICE L — SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

OBJECTIVOS \

[ AMBIENTE DE
CONTROLO
AVALIACAO
DO RISCO

ACTIVIDADES

DE CONTROLO

ESTRATEGIAS

/ PROGRAMAS
‘\ RECURSOS
v

iR
INTERNO
REGRAS/PROCE

SISTEMA
DE

INFORMACAO E
COMUNICACAO

\ MONITORIZACAO

ACCAO

4 RESULTADOS j

Figura L.1: Exemplo de um Sistema de Controlo Interno Eficaz
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ANEXOS

ANEXO A — SECTOR PUBLICO DO ESTADO

SECTOR PUBLICO

ADMINISTRAGAO CENTRAL

SERVICOS COM SERVICOS COM
AUTONOMIA AUTONOMIA
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA

E FINANCEIRA -

Figura A.1: Sector Publico do Estado.
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ANEXO B - ESTRUTURA GERAL DA GNR

COMANDANTE

GERAL

CONSELHO CONSELHO DE ETICA, JUNTA SUPERIOR INSPECGAO DA
SUPERIOR DA DEONTOLOGIAE DE SAUDE GUARDA
GUARDA DISCIPLINA
ORGAO DE INSPECCAO
29 COMANDANTE
GERAL
SECRETARIA GERAL
DA GUARDA
COMANDO COMANDO DE COMANDO DE
OPERACIONAL ADMINISTRAGAO DOUTRINAE
RECURSOS INTERNOS FORMAGAO
ORGAOS SUPERIORES DE COMANDO E DIRECCAO
COMANDOS UNIDADE DE UNIDADE DE UNIDADE UNIDADE DE UNIDADE DE ESCOLA DA
TERRITORIAIS CONTROLO ACCAO FISCAL NACIONAL DE SEGURANCAE INTERVENGAO GUARDA
COSTEIRO TRANSITO HONRAS DE ESTADO
—— Comando directo, para efeitos operacionais
Figura B.1: Organigrama da GNR.
Fonte: Estrutura constante dos Art.° 20 a 22 da LOGNR.
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ANEXO C - COMANDO DA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

INTERNOS

COMANDANTE
SERVIGO DE
ASSISTENCIA GABINETE -
BEI IGINSA DEPENDENCIA
DIRECTA DO COMANDO
DIRECGAO DE DIRECGAO DE DIRECGAO DE DIRECGAO DE DIREC(;AOADE SAUDE UNIDADE DE CENTRO
RECURSOS HUMANOS RECURSOS RECURSOS INFRA- E ASSISTENCIA NA APOIO GERAL CLINICO
FINANCEIROS LOGISTICOS ESTRUTURAS DOENGA
DIVISAO DE DIVISAO DE~ DIVISAO DE DIVISAO DE DIVIS,’AO DE COMPANHIA DE
PLANEAI\NIIENTO E ADMINISTRAGAO | pLANEAMENTO E PLANEAMENTO, | —| SAUDE | TRANSPORTES
OBTENGAO DE RH FINANCEIRA REABASTECIMENTO [~ | PROJECTOSE
FISCALIZAGCAO ~
DIVISAO DE DIVISAC DE
- DIVISAO DE | MEDICINA COMPANHIA DE
ADMINISTRAGAO ~ . — MANUTENGAO
DE RECURSOS RH GESTAO DIVISAO DE DIVISAO DE VETERINARIA
ORCAMENTAL MANUTENGAO E — PATRIMONIO
A TRANSPORTES A
DIVISAO DE OIVISAG DE DIVISAO DE COMPANHIA DE
AVALIAGAO DE RH CONTROLO E DE —| ASSISTENCIA | — INTENDENCIA
L | AUDITORIA NA DOENGA
ubITo DIVISAO DE
A INTERNA - -
DIVISAO ABONOS AQUISICOES p——
REABASTECIMENTO
CENTRO DE
PSICOLOGIA E
INTERVENGAO
SOCIAL
Figura C.1: Organigrama do CARI.

Fonte: Estrutura constante do art. 33°n.° 3 da LOGNR e art. 1° do Despacho 4501/2010).
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ANEXO D - ESTRUTURA DA DRF

DIRECTOR

DIVISAO DE
ADMINISTRAGAO
FINANCEIRA

DIVISAO DE GESTAO
ORGAMENTAL

DIVISAO DE
CONTROLO E DE
AUDITORIA INTERNA

REPARTIGAO DE

REPARTIGAO DE

REPARTIGAO DE

REPARTIGAO DE

REPARTICAO DE

GESTAO SECCAODE GESTAO ACOMPANHAMENTO CONTROLOE AUDITORIA
TESOURARIA PRESTAGAO DE
FINANCEIRA ORCAMENTAL ORCAMENTAL CONTAS INTERNA
Figura D.1: Organigrama da Direccéo de Recursos Financeiros
Fonte: Directiva 06/2° CG/2008
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ANEXO E - ESTRUTURA DA UNIDADE DE CONTROLO COSTEIRO

COMANDANTE

SECGAO DE JUSTICA

2°COMANDANTE

CHEFE DO ESTADO SECRETARIA
MAIOR
CCco
SECGAO DE OPERAGOES, N N
- ECGAO DE FORMAGA
INFORMAGOES E SECGAO ORMAGAO
RELAGOES PUBLICAS ETREINO
) SECGAO DE RECURSOS [,
o ECGAO DE RECUR . *
s SECGAO CURSOS LOGISTICOS E H
. . HUMANOS FINANCEIROS
‘ Atribuidos pela UAS/SG
Atribuidos pelo CARI é
DESTACAMENTO DESTACAMENTO DESTACAMENTO DESTACAMENTO DESTACAMENTO DESTACAMENTO COMPANHIA
DE VIGILANCIA DE CONTROLO DE CONTROLO DE CONTROLO DE CONTROLO DE CONTROLO DE COMANDO E
MOVEL COSTEIRO DE COSTEIRO DA COSTEIRO DE COSTEIRO DE COSTEIRO DE SERVICOS
MATOSINHOS FIGUEIRA DA FOZ LISBOA SINES OLHAO

Figura E.1: Organigrama da Unidade de Controlo Costeiro.

Fonte: Despacho GCG N.° 56/09-0OG.
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ANEXO F — ESTRUTURA DA UNIDADE NACIONAL DE TRANSITO

COMANDANTE
SECGAO DE JUSTIGA
2°COMANDANTE
SECRETARIA
SECGAO DE OPERAGOES, SECCAO DE 1 SECCAO DE SECGAO DE RECURSOS
INFORMAGOES E FORMAGAO H RECURSOS LOGISTICOS E :
RELAGOES PUBLICAS CONTINUA .. HUMANOS FINANCEIROS l
Atribuidos pelo CARI
1° DESTACAMENTO 2° DESTACAMENTO N
M < SECGAO DE APOIO E
DE ACCAO DE DE ACGAO DE ¢
CONJUNTO CONJUNTO SERVICOS
v

Atribuidos pela UAS/SG
Figura F.1: Organigrama da Unidade Nacional de Transito.
Fonte: Despacho GCG N.° 58/09-0OG.
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ANEXO G — ESTRUTURA DA UNIDADE DE INTERVENCAO

COMANDANTE

SECGAO DE JUSTIGA

2°COMANDANTE
SECRETARIA
CHEFE DO ESTADO
MAIOR
SECGAO DE OPERAGOES, -
- SECGAO DE
INFORMAGOES E Q
N . FORMAGAO E TREINO
RELAGOES PUBLICAS ¢
&| sEccAo DE RECURSOS SECCAO DERECURSOS | "
s HUMANOS LOGISTICOS E .
1 FINANCEIROS
Atribuidos pelo CARI
I I I [ |
GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE CENTRO DE CENTRO DE TREINO
INTERVENGAO INTERVENGAO INTERVENGCAO INTERVENGAO INACTIVAGAO DE E APRONTAMENTO COMPANHIA
DE ORDEM DE DE DE EXPLOSIVOS E DE FORCAS PARA DE COMANDO
’ A e = EGURANGA EM 6
PUBLICA PROTECGAO E OPERAGOES CINOTECNICO SEGU c MISSOES E SERVICOS
SOCORRO ESPECIAIS SUBSOLO INTERNACIONAIS

Figura G.1: Organigrama da Unidade de Intervencgao
Fonte: Despacho GCG N.° 57/09-0G.

Atribuidos pela UAS/SG
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ANEXO H - ESTRUTURA DA UNIDADE DE SEGURANCA E HONRAS

COMANDANTE
SECCAO DE
JUSTIGA
2°COMANDANTE

SECRETARIA

CENTRO DE

FORMAGAO

EOUESTRE

CHEFE DO
ESTADO MAIOR
SECGAO DE OPERAGOES, SECCAO DE
INFORMACOES E FORMAGCAO E
RELAGOES PUBLICAS TREINO
o SECGAO DE SECGAO DE RECURSOS [+,
: RECURSOS LOGISTICOS E i
HUMANOS FINANCEIROS
* Atribuido pela UAS/SG
Atribuidos pelo CARI A
GRUPO DE _ CENTRODE ESQUADRAO DE
GRUPO DE ESQUADRAO ENSINO E BANDA E CHARANGA A COMANDO E
HONRAS DE SEGURANGA PRESIDENCIAL DESBASTE DE FANFARRA CAVALO
SOLIPEDES

Figura H.1: Organigrama da Unidade de Seguranca e Honras de Estado.
Fonte: Despacho GCG N.° 59/09-0OG.
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ANEXO | = ESTRUTURA DA UNIDADE DE ACCAO FISCAL

COMANDANTE

SECGAO DE JUSTIGA

2°COMANDANTE
SECRETARIA
CHEFE DO ESTADO
MAIOR
SECGAO DE OPERAGOES, -
- SECGAO DE
INFORMAGOES E Q
. . FORMAGAO E TREINO
RELAGCOES PUBLICAS ¢
. '.,..
4 SECGAO DE RECURSOS SECGAO DE RECURSOS o,
: HUMANOS LOGISTICOS E
K FINANCEIROS
Atribuidos pelo CARI
L eTACAMENTG DESTACAMFNTO DESTACAM_ENTO DESTACAMFNTO DESTACAM~ENTO DESTACAMENTO SERVICO DE
DE PESQUISA oeAeo PEACCRO DEACCAO DEACGRO DE ACGAO FISCAL APOIO DE
FISCAL DO FISCAL DE
FISCAL DE FI?CAL DE DE FARO SERVICOS
PORTO COIMBRA LISBOA EVORA
Figura l.1: Organigrama da Unidade de Accéo Fiscal.

Fonte: Despacho GCG N.° 75/08-OG, de 22 de Dezembro.
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ANEXO J - ESTRUTURA DE UM COMANDO TERRITORIAL

COMANDANTE
2°COMANDANTE
SALA DE SITUAGAO
SECRETARIA DO
COMANDO
. SECGCAO DE A
SECCAO DE C ~ SECCAO DE
PERAGOE
RECURSOS HUMANOS OPERAGOES, RECURSOS
INFORMAGOES, -
E JUSTICA COES, LOGISTICOS E
TREINO E RELAGAO
PIIRI ICAS FINANCEIROS
DESTACAMENTOS DESTACAMENTO DESTACAMENTO SECGCAO DE SECGAO DE PELOTAO DE
ORIAIS ANSITO DE INVESTIGAGAO PROTECGAO DA APOIOE
TERRITORIAI DE TRANSIT! -
INTERVENCAO CRIMINAL NATUREZAE DO SERVICOS
AMBIENTE

Figura J.1: Organigrama do Comando Territorial.

Fonte: Despacho GCG N.° 53/09-OG. de 22 de Dezembro.
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ANEXO K — ESTRUTURA DA ESCOLA DA GUARDA

COMANDANTE
CONSELHO CONSELHO _
CONSELHO ) SECGAO DE JUSTIGA
DISCIPLINAR PEDAGOGICO
ESCOLAR
2°COMANDANTE
SECRETARIA
GABINETE DE APOIO
CENTRO DE NOVAS
OPORTUNIDADES
GEACEPOL
REPARTICAO DE
ADMINISTRAGAO DE
RECURSOS
INTERNOS
DIRECGAO DE CENTRO DE COMPANHIA DE ;
FORMAGAO CORPO DE ALUNOS FORMAGAO DE COMANDO E NUCLEO TIE
CONDUTORES AUTO SERVIGOS
CENTRO DE CENTRO DE
FORMAGAO DE FORMACAO DE
PORTALEGRE FIGUEIRA DA FOZ
Figura K.1: Organigrama da EG
Fonte: Despacho GCG N.° 54/09-0G
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ANEXO L — AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

FASES SUPORTES

» IMDSSIER PERMANENTE )

[ RECOLHA DE INFORMACAO J &%ﬁ%o
= (—-)
LLLES LI E L P B S » MANUATS DE PROCEDIMENTOS

REGULAMENTOS INTERNOS J
........... . . ~
r h i ' » NOTAS
-z ~ » QUESTIONARIOS
(| DESCRICAO DOS SISTEMAS |} : » FLUXOGRAMAS
» DESCRICOES NARRATIVAS

J
{] -
EXISTE - .
. .
S . -

[| CON’F]RMA{.'AO MO SISTEMA | }—/‘—’r\—( TESTES DE PROCEDIMENTO

. H
. L]
CoNFIR~__HN "~ T H
ALADO "
:
.
5 .
_ :
AVALIACAO PRELIMINAR DOS I T -
CONTROLOS | /o~~~ "~ |~~~ °~"~""~"~"~=*~7=7¥=~¥*"7=7°" 77 n
.
H
.
H
.
:
L]

VERIFICACAO DO
FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

T 4[ TESTES DE CONFOEMIDADE )

AVALIACAO FINAL DO CONTROLO INTERNO
- RELATORIO PRELIMINAR -

TESTES SUBSTANTIVOS| | |TESTES SUBSTANTIVOS
REDUZIDOS . ALARGADOS

H e ———— PROGRAMA
SOU CONF EXAUSTIVOS | .| DETALHADO DE
AUDITORIA

Figura L.1: Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno
Fonte: Tribunal de Contas (1999, p.114)
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ANEXO M - FASES DA AUDITORIA

PLANEAMENTO

Estdo
Preliminar

Elaboracdo e
Aprovacdo do
Plano de
Auditoria

+ Analise do dessier permanents da entida
* « Enirevistss com responsaveis
#  Visitas 3 instzlagfes

Mamreza e ambito da auditosia
Objectives e metodos

EXECUCAO

Avaliacio do
controlo
infemo
e de gestdo

Calendarizagio
Equipa de auditoria

r
- & & @

Elaboragio do

Programa de
Trabalho

« Areas, operagies e documentos a
EXANInar

* Objectivos especificos da anditoria

+ Procedimentos e técnicas de suditoria

——»

Execucdo do

Programa de
Trabalho

AVALTAC P_LQ E
ELABORACAO
DO RELATORIO

Sequéncia (v.g. jurisdicional) e controlo
— do cumprimento das recomendagdes

Figura M.1: Fases da Auditoria

Fonte: Tribunal de Contas (1999, p.69)
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ANEXO N — MODALIDADES DE CONTROLO DO TRIBUNAL DE
CONTAS

Todas as entidades publicas, nos seus Vvarios niveis, estdo abrangidas por um sistema de
controlo e de fiscalizacdo, que escrutina 0s seus actos e dos seus responsaveis. Assim

sendo existe trés modalidades de controlo pelo TC:
e Fiscalizacdo Prévia

Segundo o Art.° 44 da Lei 98/97, de 26 de Agosto, a fiscalizacdo prévia tem por fim a
verificacdo de que 0s actos e 0s contratos geradores de despesa ou representativos de
responsabilidades financeiras estdo em conformidade com as leis em vigor e de que o0s

respectivos encargos tém cabimento em verba orcamental propria.

Nos termos da legislacéo, é fundamento para a recusa do visto qualquer desconformidade
com as leis em vigor que implique nulidade, encargos sem cabimento em verba orcamental
propria, violagdo directa de normas financeiras, bem como ilegalidade que altere ou possa

alterar o respectivo resultado financeiro.
e Fiscalizagdo concomitante

Segundo o Art.° 49 da Lei 98/97, de 26 de Agosto, a fiscalizacdo concomitante tem como
objectivo a fiscalizacdo de despesas emergentes dos actos ou contratos que ndo devam ser
remetido para fiscalizagdo prévia, e realizando auditorias a actividade financeira exercida

antes do encerramento da respectiva geréncia.

Os relatorios de auditoria realizados no ambito da fiscalizagdo concomitante podem servir de
base a verificacdo da respectiva conta ou ao processo de efectivacdo de responsabilidades

financeiras.
e Fiscalizacdo sucessiva

Segundo o Art.° 50 da Lei 98/97, de 26 de Agosto, a fiscalizacdo sucessiva tem por
finalidade avaliar os sistemas de decisdo e de controlo interno, e apreciar a legalidade, a
correccao financeira, a economia, eficiéncia e eficacia da gestéo financeira das entidades
sujeitas a sua jurisdicdo e/ou controlo financeiro, incluindo os recursos financeiros oriundos

da Uniédo Europeia.
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Anexo N — Modalidades de Controlo do Tribunal de Contas

A verificacdo efectuada pelo Tribunal de Contas destina-se a apreciar se as operacdes
efectuadas sao legais e regulares, se os respectivos sistemas de controlo interno séo
fiveis, se as contas e as demonstracdes financeiras reflectem fidedignamente as suas
receitas e despesas, a sua situacdo financeira e patrimonial, e ainda se as contas séo

elaboradas de acordo com as regras contabilisticas fixadas.

CONTROLO INTERNO DOS ORGAOS DE GESTAO FINANCEIRA DA GNR 186



ANEXO O — RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

O relatério que se vai visualizar € o relatério que a DCAI estéa a usar actualmente nas suas
auditorias as U/E/O.
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Anexo O — Relatoério de Auditoria Interna

R MINISTERIO DA ADMINISTRAGCAO INTERNA Y
o GNR GUARDA NACIONAL REPUBLICANA CARI
COMANDO-GERAL
COMANDO DA ADMINISTRAGAO DOS RECURSOS INTERNOS
DIRECCAO DE RECURSOS FINANCEIROS
DIVISAO DE CONTROLO E DE AUDITORIA INTERNA

RELATORIO DA AUDITORIA INTERNA REALIZADA A

(Unidade)
EM:

A - SECCAO DE RECURSOS LOGISTICOS E FINANCEIROS (SRLF)
1. Meios:
a. O pessoal organico e/ou existente é o indispensavel?
Sim [] Nao []
Comentéario:

b. O pessoal encontra-se devidamente qualificado e/ou instruido para o desempenho das
funcbes?

Sim [] N&o []
Comentério:

c. As instalacdes sdo adequadas?
Sim [] Nao []
Comentério:

d. Os equipamentos sd80 0S hecessarios?
Sim [] Nao []
Comentério:

2. Funcionamento e Articulacao:

a. A SRLF esta articulada em conformidade com estipulado no regulamento Provisério da Gestdao dos
Recursos Financeiros da GNR (Regulamento para Gestdo dos Recursos Financeiros da Guarda, aprovado
por Despacho SEAMAI de 24 de Janeiro 2003)?

Sim [] Nao []

Comentario:
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Anexo O — Relatoério de Auditoria Interna

b. A SRLF actua dentro dos limites definidos pela referida legislagcdo?
Sim [] Nao [ ]
Comentério:

c. O Comandante da Unidade tem competéncias delegadas? Quais?
Sim [] Nao []
Comentério:

d. O Chefe da SRLF tem competéncias subdelegadas? Quais?
Sim [_] Nao []
Comentério:

e. A SRLF desenvolve toda a sua actividade de forma a prestar todo o apoio que o respectivo

Comandante carece, elaborando relatérios ou informagées mensais?
Sim [] Nao []
Comentario:

f. Livros e actas e outros registos a guarda da SRLF (CPA, RGRFGNR e Regulamento de Conservagao
Arquivistica da GNR — Portaria n.2 653/2002, Il Série).

(1) Tem promovido a elaboracio de actas nos termos do artigo 572 (Livro de Actas) do
Regulamento Provisdrio para Gestdao dos Recursos Financeiros?

Sim [_] Ndo []
Comentario:

(2) A documentacdo da SRLF na fase de conservagdo administrativa encontra-se devidamente

acondicionada e preservada?
Sim [_] Nao []
Comentério:

(3) A SRLF tem elaborado autos de eliminagdo dos documentos nos termos do Regulamento de

Conservacao Arquivistica da GNR?
Sim [_] N&o []
Comentario:

(4) A SRLF cumpre com rigor as disposi¢ées contidas Regulamento de Conservagdo Arquivistica da
GNR, de modo a nao propor a destruicio de documentos que tenham interesse histérico ou que
ainda nao tenham ultrapassado os prazos de arquivo definidos na Tabela de Selec¢ao, anexo |

ao referido regulamento?
Sim [_] N&o []
Comentario:

3. Prestacdo de Contas
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Anexo O — Relatoério de Auditoria Interna

Tem prestado contas mensais dentro dos prazos devidamente fixados para o efeito?
Sim [_] N&o []
Comentario:

4 . Geréncias Administrativas:

a. Esta a ser respeitado o conteudo da Circular n°. 21/CSF/00, nomeadamente o regime de
rotatividade dos elementos da geréncia das messes da Unidade?

Sim [] Nao []
Comentario:

b. As compras para as messes e bares sdo asseguradas por pessoa com competéncias
para realizar despesas e obedecem ao DL n° 197/99, conforme prescreve a circular
referida na alinea anterior?

Sim [_] Nao [ ]
Comentario:

c. As prestacdes de contas mensais formalizadas pelas geréncias administrativas incluem
todos os suportes adequados aos pagamentos efectuados?

Sim [_] Nao []
Comentério:

d. Tem obtido das salas de convivio/bares e messes a prestacdo mensal das suas contas
nos moldes e prazos fixados?

Sim [] N&o []
Comentario:

Tem elaborado mensalmente o devido Parecer Técnico sobre a gestdo das salas de
convivio e messes? Qual a data dos ultimos pareceres Técnicos apresentados ao
Comandante da Unidade?

Sim [] N&o []
Comentario:

B - RECEITAS DA GUARDA EM CONFORMIDADE COM O OE/MAI/GNR E DEMAIS INSTRUCOES DA
DGO/MF.

1. A receita cobrada tem o devido enquadramento legal?
Sim [_] Ndo []
Comentario:

2. Asreceitas foram objecto de correcta inscrigdo orcamental?
Sim [_] N&o []

Comentéario:
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Anexo O — Relatoério de Auditoria Interna

3. A Unidade gere o Or¢camento da Fonte de Financiamento 123 da Unidade, de acordo com o Decreto-Lei de
Execugao Orgamental em vigor?

Sim [_] N&o []
Comentario:

C- CLASSIFICACAO ECONOMICA DAS RECEITAS E DESPESAS, DE ACORDO COM O
CLASSIFICADOR OFICIALMENTE ADOPTADO (Decreto-Lei n.° 26/2002, 14 de Fevereiro).

1. Areceita arrecadada estd adequadamente classificada?
Sim [_] N&o []
Comentario:

2. As despesas realizadas estao adequadamente classificadas?
Sim [] N&o []
Comentario:

D- MAPAS DE PAGAMENTOS, DIARIOS DE TESOURARIA, JUSTIFICACAO DOS SALDOS E CONCILIACAO BANCARIA
(Instrugdes para o SIC e Nota Circular n.2 01/DRF/10 de 04AN010).

1. Todas as despesas sdo objecto de requisi¢ao prévia no SicPlus?
Sim [] N&o []
Comentério:

2. Todas as facturas a pagar evidenciam a confirma¢ao da boa entrega ou recep¢ao dos bens ou servigos
contratados. E esta tarefa é assegurada pelo servigo destinatario dos mesmos ou, por aquele que, pela sua

fungao, esteja em condigGes de exercer este controlo de forma adequada?
Sim [_] Nao []
Comentério:

3. Toda a facturagao a pagar é emitida em cumprimento de todos os requisitos exigidos pelo CIVA e evidencia

que o fornecimento foi assegurado em conformidade com o contratado?
Sim [_] Nao []
Comentario:

4. O ultimo més encontra-se devidamente encerrado e a prestagdo de contas efectuada?
Sim [_] Ndo []
Comentario:

5. Apresenta todos os seus registos principais devidamente escriturados e actualizados?
Sim [_] N&o []

Comentario:
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6. Os pagamentos efectuados sao concretizados com base em documentos devidamente conferidos,
autorizados e assinados?

Sim [_] N&o []
Comentario:

7. Os mapas de pagamentos encontram-se devidamente conferidos, autenticados e arquivados juntamente

com os documentos de suporte, em processos mensais?
Sim [_] Ndo []
Comentario:

8. Encontra-se ordenada e arquivada copia de toda a documentagdo relativa a conta de geréncia prestada?
Qual a ultima conta verificada pelo Tribunal de Contas?

Sim [] N&o []
Comentério:

9. O Tribunal de Contas tem levantado questdes acerca das contas de Geréncia?
Sim [_] N&o []
Comentario:

10. Os Diarios de Tesouraria encontram-se devidamente elaborados e conferidos?
Sim [] N&o []
Comentério:

11. Os pagamentos sao feitos por Transferéncia Electronica Interbancaria (TEl) e o recurso ao fundo de maneio
ocorre apenas em situagdes pontuais quando, de todo, ndo é possivel o pagamento através de TEI? Qual o

valor do fundo de maneio?
Sim [] N&o []
Comentério:
12 . Tem respeitado o que se encontra determinado quanto ao montante do numerario em cofre?
Sim [_] Nao []
Comentario:
13. Efectua-se conferéncia ao cofre inopinadamente e elabora-se a respectiva acta?
Sim [_] Ndo []
Comentario:
14 . Os saldos encontram-se devidamente justificados?
Sim [_] N&o []
Comentario:

15. Existem saldos antigos de dificil resolu¢do?
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Sim [_] Ndo []

Comentario;

16. As conciliagdes bancdrias sao efectuadas mensalmente pela contabilidade?

Sim [] Nao []

Comentéario:

17. Os itens que aparecem nas reconciliagées bancarias por um periodo anormal sdo objecto de analise

adequada?
Sim [_] N&o []
Comentério:
E - EXECUCAO ORCAMENTAL
1. Verbas propostas
a. Receitas préprias:
b. Fonte de financiamento 111:
2. Receita
a. Arrecadada:
b. Entregue:
c. Atribuida na FF123:
3. Orgamento atribuido
a. Fonte de financiamento 111
() Inicial:
(2) Reforcgos:
(3) Total:
b. Fonte de financiamento 123
(1) De receitas proprias:
(2) De reforcos da SO/CSF:
(3) Total:
4. Despesa paga
a. Fonte de financiamento 110:
b. Fonte de financiamento 123:
c. Total:
5. Saldo das dotagbes orcamentais

a. Fonte de financiamento 110:
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b. Fonte de financiamento 123:

c. Total:
6. Encargos estimados até final do ano econdmico:
7. Encargos assumidos com cabimento orgamental:
8. Encargos assumidos sem cabimento orgamental:
9. Outras necessidades sem cabimento orgamental:

F- PROCEDIMENTOS PREVIOS A CONTRATACAO PUBLICA PARA AQUISICAO DE BENS E SERVICOS E EMPREITADAS
DE OBRAS PUBLICAS (Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Janeiro).

1. Todas as despesas realizadas cumprem rigorosamente o estabelecido Regime da realizacdo de despesas
publicas com locagdo e aquisi¢cdo de bens e servigos, bem como da contratacdo publica relativa a locagdo e
aquisicao de bens moveis e de servigos?

Sim [_] Ndo []
Comentario:

2. Encontra-se organizada, sob os aspectos administrativos e financeiros, toda a documentacgdo relativa ao
cumprimento das formalidades legais e regulamentares em vigor devidas na aquisi¢do ou venda de bens e

servigos e empreitadas de obras publicas?
Sim [] N&o []
Comentadrio:
3. Relagdo de todos os procedimentos realizados (por tipo de procedimento e rubrica).
Comentdrio:

N.¢ Designagdo Valor

4. Todos os trabalhos de empreitadas que se enquadrem no disposto no art2. 343.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo DL n2. 18/2008, de 29 de Janeiro, (v.g. trabalhos de beneficiagdo, de reparacio,
conservacgdo e alteragdo de imdveis) seguem o regime de realizacdo de empreitadas, respeitando todos os
seus requisitos, designadamente, ao nivel da confirmagdo da habilitacao técnica das empresas envolvidas,
da formalizacdo de contratos escritos, da exigéncia de caugdes, da preparagao de autos de recepgao
provisdrios e definitivos?

Sim [_] Ndo []
Comentdrio:

5. Os convites efectuados no ambito dos ajustes directos sido dirigidos a empresas ja conhecidas e/ou bem
referenciadas, mas também e sempre que possivel a novas firmas que poderdo oferecer novas

oportunidades de negdcio?

Sim [_] Ndo []
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Comentdrio:

6. A SRLF procede ao arquivo de todas as declara¢Ges de situagdo regularizada ao nivel de contribuigcGes e
impostos, apresentadas pelas empresas adjudicadas ou participantes em processos de aquisicao de bens

ou servigos?
Sim [_] Nao []
Comentdrio:

7. A SRLF procede a verificagdo da reparticio do capital social das empresas a convidar no ambito de
concursos, negociacoes ou de meras consultas (sempre que possivel)?

Sim [_] Ndo []
Comentario:

8. As especificagdes técnicas, enquanto peca fundamental para o éxito das contratacdes, sdo elaboradas por
pessoal com conhecimentos especificos para cada tipo de contratacao e, no caso de empreitadas de obras

publicas, ainda tém em conta os pregos de referéncia do LNEC e do IMOPPI?
Sim [_] Nao []
Comentdrio:

9. Sempre que as contrata¢oes deram lugar a formalizagdo de contrato escrito, foi (é) exigida cauc¢do no
valor maximo de 5% sobre o montante contratado, como forma de salvaguardar, adequadamente o

interesse da Guarda?
Sim [_] Nao []
Comentdrio:
10. Sao (ou foram) realizados pagamentos no ambito de contratos que ja ndao se encontram em vigor?
Sim [] N&o []
Comentadrio:

11. Foi (é) sempre elaborada a Informagao de cabimentagdo prévia, requisito essencial para a realiza¢do da
despesa publica, que devera ser sempre formalizada e devera contemplar todas as informagdes
necessarias a uma adequada execug¢ido orgamental, de acordo com o art2. 13 do Decreto com forga de Lei
n2. 18281, de 24 de Maio de 1930, conjugado com o disposto no n2. 6 e n2. 7, do art2. 39, da Lei ne.
91/01, com as alteragdes introduzidas pelas Leis n2. 2/02, de 28 de Agosto, n2. 23/03, de 2 de Julho e 0
ne. 1, do arte. 45, da Lei n2. 48/04, de 24 de Agosto?

Sim [_] Ndo []
Comentdrio:

12. Todos os documentos arquivados nos processos relativos as aquisicoes de bens e servicos e a realizagdo

de obras sdao sempre numerados, de modo a garantir a sua integridade.
Sim [_] Ndo []

Comentadrio:
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G- ALIENAGAO DE BENS DE DOMINIO PRIVADO DO ESTADO (Decreto-Lei n.2 307/94, de 21 de Dezembro, Portaria
1152-A/94, de 27 de Dezembro e Nota n.2 6768/CSF, de 01JUN99).

1. Todas as alienagées cumprem o estabelecido no Regime de Aquisi¢dao, Gestdo e Alienagdo dos Bens Mdveis
do Dominio Privado do Estado?

Sim [X] Ndo [ ]
Comentdrio:

2. Encontra-se organizada, sob os aspectos administrativos e financeiros, toda a documentagao relativa ao
cumprimento das formalidades legais e regulamentares em vigor devidas na aliena¢ao de bens de dominio
privado do estado?

Sim [] Nao []
Comentério:
H - SECCAO DE JUSTICA E RECURSOS HUMANOS (SJRH) - SECTOR DE ABONOS E DESCONTOS
1. Meios:
a. O pessoal organico e/ou existente é o indispensavel?
Sim [] N&o []
Comentéario:

b. O pessoal encontra-se devidamente qualificado e/ou instruido para o desempenho das
funcdes?

Sim [] N&o []
Comentério: O
c. As instalagfes sédo adequadas?
Sim [_] Ndo [ ]
Comentério:
d. Os equipamentos sao 0S necessarios?
Sim [] N&o []
Comentério:

|- PROCESSAMENTO DE VENCIMENTOS, GRATIFICACOES, SUPLEMENTOS E RESPECTIVOS
DESCONTOS, EM CONFORMIDADE COM OS RESPECTIVOS DIPLOMAS:

1. Os abonos:

a. Tem respeitado rigorosamente o que se encontra determinado no respeitante a
elaboracgao dos BIA’S e BAC ‘S (Circular n.° 13/CSF/2003, de 5 de Junho)?

Sim [] Nao []

Comentario:
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b. Os abonos/descontos encontram-se devidamente verificados face as listagens enviadas
pela Chefia do Servico de Financas/Seccdo de Abonos e conforme documentacédo
constante do respectivo processamento mensal (BAC’S)?

Sim [] Nao [ ]
Comentério:
c. Os BIA/BAC séao certificados e assinados pelos comandantes das Subunidades?
Sim [] Nao []
Comentario:
d. Sao processados no devido tempo?
Sim [] Nao [ ]
Comentario:

e. E feita a conferéncia (ainda que por amostragem) dos processamentos solicitados no (s)
més(es) anterior(es)?

Sim [] N&o []
Comentario:

2. O Processamento dos seguintes abonos/descontos cumpre todas as regras e principios aplicaveis:

a. Remuneracio Base e Suplemento de Servigo nas Forgas de Seguranga (Decreto-Lei n.2 298/2009, de 14
de Outubro e Circular n.2 03/CSF/05, de 31 de Janeiro).

(1) Existem algumas situagdes (reclamagoes) quanto ao processo de vencimentos?
Sim [_] N&o []
Comentério:
(2) Em caso de doenga é alterada a rubrica orgamental?
Sim [] Nao []
Comentério:
b. Suplemento Especial de Servigo (art. 21.2 do Decreto-Lei n.2 298/2009).
E feito o controlo das situagdes que conferem o direito ao Suplemento Especial de Servi¢o?
Sim [_] Nao [ ]
Comentério:
c. Suplemento de Ronda ou Patrulha (art. 22.2 do Decreto-Lei n.2 298/2009).
E feito o controlo das situagdes que conferem o direito ao Suplemento de Ronda ou Patrulha?
Sim [_] Nao [ ]
Comentério:

d. Suplemento de Escala (art. 23.2 do Decreto-Lei n.2 298/2009).
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E feito o controlo das situagdes que conferem o direito ao Suplemento de Escala?
Sim [_] Nao []
Comentério:

e. Suplemento de Prevengdo (art. 23.2 do Decreto-Lei n.2 298/2009).
E feito o controlo das situagdes que conferem o direito ao Suplemento de Prevengdo?
Sim [] Nao []
Comentario:

f. Suplemento de Comando (art. 24.2 do Decreto-Lei n.2 298/2009).
E feito o controlo das situagdes que conferem o direito ao Suplemento de Comando?
Sim [] Nao []
Comentario:

g. Suplemento de Residéncia (art. 25.2 do Decreto-Lei n.2 298/2009).
E feito o controlo das situagdes que conferem o direito ao Suplemento de Residéncia?
Sim [_] Nao [ ]
Comentério:

h. Comparticipagdo na Aquisi¢do de Fardamento (art. 30.2 do Decreto-Lei n.2 298/2009).

E feito o controlo das situagdes que conferem o direito a Comparticipacdo na Aquisicio de

Fardamento?
Sim [_] Nao [ ]
Comentario:

i. Gratificagdo de Transito e Tratadores de Solipedes e Canideos (Decreto-Lei n.2 455/83, 28 de Dezembro
e Despacho Conjunto (2.2 série) n.2 167, de 23JUL91, Despacho do GCG de 12 de Abril de 1984, Circular
n.2 03/CSF/05, de 31 de Janeiro e art. 33.2 do Decreto-Lei n.2 298/2009).

(1) A gratificacdo de transito é apenas abonada a pessoal com o curso de transito averbado e que ja o

vinha a auferir antes de 01 de Janeiro 2010?
Sim [] N&o []
Comentario:

(2) A gratificagdo de Tratador de Solipedes/Canideos é abonada apenas ao pessoal com animal
distribuido e que ja o vinha a auferir antes de 01 de Janeiro 2010?

Sim [_] Ndo [ ]
Comentario:

(3) E aplicada a regra da divisibilidade dos abonos, designadamente nas situa¢bes de licencas e

convalescengas e outras?

CONTROLO INTERNO DOS ORGAOS DE GESTAO FINANCEIRA DA GNR 198



Anexo O — Relatoério de Auditoria Interna

Sim [_] Ndo [ ]
Comentario:

j. Gratificagdo de Seguranca aos Orgdos de Soberania (Decreto-Lei n.2 148/89, de 8 de Maio e Despacho
Conjunto n.2 50/98, DR Il Série, de 22 de Janeiro e Lei n.2 77/88 de 1 de Julho).

E feito algum abono desta gratificagio?
Sim [] N&o []
Comentario:

k. Gratificacdo de Instrucdo (Decreto-Lei n.2 454/83, de 28 de Dezembro, Despacho do GCG n.2 16/05/0G,
de 16 de Junho de 2005 e art. 33.2 do Decreto-Lei n.2 298/2009).

(1) A Gratificacdo de Instrugdo é abonada apenas ao pessoal que ministra, no més, no minimo 10
horas de instrugdo com publicacio na Ordem de Servigo e que ja vinha a auferir antes de 01
Janeiro de 2010?

Sim [] N&o []
Comentario:

(2) E aplicada a regra da divisibilidade dos abonos, designadamente nas situagdes de licengas e

convalescengas e outras?
Sim [_] Nao [ ]
Comentario:

I. Servigos Remunerados (Despacho Normativo n.2 218/82, de 12 de Outubro, Despacho Normativo n.2
254/82 de 23 de Novembro, Circular n.2 05/CSF/2006, de 10 de Mar¢o e NEP 4.4.01 de 08FEV03, da 4.2
REP)?

O processamento e pagamento dos Servicos Remunerados siao efectuados sem atrasos no més

imediato a realizacdo dos respectivos servigos?
Sim [_] Ndo [ ]
Comentdrio:

m. Prestacdes Familiares (Decreto-Lei n.2 176/2003, 2 de Agosto, Decreto-Lei n.2 133-B/97, de 30 de Maio
e Circular n.2 03/06/CSF, de 23 de Fevereiro).

E feito o controlo periédico das condi¢des que conferem o direito ao:
(1) Abono de Familia a Criangas e Jovens?
Sim [_] Ndo [ ]
Comentério:
(2) Bonificagao por Deficiéncia do AFCJ?
Sim [_] Nao []

Comentério:
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(3) Subsidio Mensal Vitalicio?
Sim [_] Ndo [ ]
Comentario:
(4) Subsidio por Assisténcia de Terceira Pessoa?
Sim [] Nao [ ]
Comentério:
(5) Outros
Sim [ ] Nao []
Comentario:

n. Pensdes de Reserva e Provisérias de Reforma (Decreto-Lei n.2 504/99, de 20 de Novembro, Estatuto da
Aposentacdo - Decreto-Lei n.2 498/72, de 9 de Dezembro, Decreto-Lei n.2 159/2005, de 20 de Setembro
e Circular n2 12/04/CSF, de 12 de Julho)?

(1) O célculo das pensdées é feito tendo em conta as remuneragdes principais e acessdrias?
Sim [_] Nao [ ]
Comentadrio:
(2) Nao se verificam atrasos na reunido dos elementos processuais?
Sim [] Nao [ ]
Comentério:

o. Abonos nas situacdes de Acidentes em Servigo (Decreto-Lei n.2 503/99, de 20 de Novembro, Circular n.2
15/CSF/2004, de 12 de Outubro e Nota Circular n.2 05/CSF/05, de 1 de Abril).

Existem situagdes com erros de pagamento de despesa?
Sim [_] Ndo [ ]
Comentério:

p. Subsidio por Morte (Decreto-Lei n.2 223/95, de 8 de Setembro e Circular n.2 26/CSF/95, de 27 de
Outubro).

O processamento e pagamento deste subsidio sdo efectuados com celeridade desejavel?
Sim [_] Nao [ ]
Comentério:

q. Propinas — existe algum abono desta natureza (Lei n.2 113/97, de 16 de Setembro e Circular n.2 14 de
11MAI98)?

Sim [_] Nao [ ]

Comentario:
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r. Ajudas de custo em territério nacional e no estrangeiro (Decreto-Lei n.2 201/81, de 10 de Julho,
Decreto-Lei n.2 401/85, de 11 de Outubro, Decreto Lei n.2 192/95, de 28 de Junho, Circular n.2
07/CSF/02, de 21 de Junho, Nota Circular n.2 04/CSF/05, de 25 de Fevereiro e Nota-Circular n.2
7/CSF/05, de 1 de Junho).

(1) A SJRH efectua o controlo do abono de ajudas de custo e elabora o mapa obrigatdrio a enviar
mensalmente a DA/DRH?

Sim [_] Ndo []
Comentario:

(2) Existem situacoes especiais?
Sim [] Nao []

Comentério:

s. Alimentacdo e alojamento (Decreto-Lei n.2 271/77, de 2 de Julho, Despacho Conjunto n.2 445/05, I
Série, de 4 de Julho, Circular n.2 08/CSF/2000, de 2 de Maio, Circular n.2 21/CSF/2000, de 1 de

Setembro).

(1) O abono aos impedidos nas messes respeita os quantitativos superiormente autorizados?
Sim [] Nao [ ]
Comentério:

(2) O abono é feito de acordo com a prestacdo efectiva de servigo e conforme o abono da diaria de

alimentagdo em espécie?
Sim [_] Nao [ ]
Comentério:
(3) E feito algum abono de alimentagao a dinheiro a motoristas?
Sim [_] Ndo [ ]
Comentéario:

(4) O abono de alimentacgdo a dinheiro aos estagidrios do CFP e pessoal de outros cursos sem direito

ao abono de ajudas de custo é feito dentro dos limites da Lei?
Sim [_] Nao [ ]
Comentaério:

(5) A alimentagao por conta da Fazenda Publica teve (tem) em conta o numero de refeigGes,
realmente, servidas aos efectivos com direito a alimentagao confeccionada, nos termos do DL n2.
271/77?

Sim [_] Nao [ ]

Comentario:
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3. E dado cumprimento ao estabelecido quanto aos efeitos das medidas provisérias de natureza preventiva
estatutdria e disciplinar, nos militares a elas sujeitos (artigo 71.2 EMGNR, artigos 30.2, 31.2 e n.2 3 artigo 90.2
do RDGNR e Circular n.2 16/CSF/2004, de 15 de Julho)?

Sim [_] Ndo []
Comentéario:

4. E dado cumprimento ao estabelecido quanto as consequéncias nos vencimentos dos militares a quem
foram aplicadas penas criminais efectivas aplicadas pelos Tribunais Judiciais e Militares (Circular n.2
16/CSF/2004, de 15 de Julho)?

Sim [_] Ndo []
Comentdrio:

5. Reposi¢des na fazenda nacional (Decreto-Lei n.2 155/92, de 28 de Julho).
Todas s situagdes que dao lugar a reposi¢oes sao prontamente executadas?
Sim [_] Nao []

Comentério:

6. Existem situacOes pendentes para decidir na DRF ou outra, no que se refere a vencimentos, abonos e

descontos?
Sim [_] Nao []
Comentério:
7 . Outras Situagdes
Comentdrio:
J- PROCEDIMENTOS DE CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO (CPA e EMGNR)
1. Existem situacdes pendentes referentes a:
a. Requerimentos?
Sim X Ndo [ ]
Comentério:
b. Reclamacgbes?
Sim [_] Nao [ ]
Comentério:
c. Recursos hierarquicos?
Sim [_] Ndo [ ]
Comentério:

d. Outros?

Sim [_] Nao []
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Comentario:

Os processos resolvidos no ambito da competéncia delegada no Comandante da Unidade cumprem com os
requisitos das diferentes fases do procedimento administrativo?

Sim [] Nao []

Comentéario:

. Todos os requerimentos enviados ao escaldao superior sao devidamente informados pela Secg¢ao de Justica

e Recursos Humanos?

Sim [_] Nao []

Comentario;

K- ANALISE DE PROCESSOS DE CONTRATOS DE ARRENDAMENTO, DE AVENCA, DE TELEFONES, DE
EQUIPAMENTOS DE REPROGRAFIA E OUTROS (Circular n.2 21/CSF/99, de 15 de Dezembro, Circular n.2
03/04/CSF, 17 de Marco e Nota-Circular n.2 16/2004, de 15 de Outubro).

1.

Contratos de Arrendamento
Comentdrio:

Contratos de Avenga
Comentadrio:

Contratos de Telefones/Teleméveis
Comentadrio:

Contratos de Equipamentos de Copia
Comentdrio:

Contrato com CTT

Comentadrio:

L - GERENCIAS ADMINISTRATIVAS

1.

Messes
a. A Unidade dispde Secc¢bes de Alimentagédo (Messes) que:
(1) Tém Direccdes nomeadas nos termos das normas em vigor?
Sim [_] Nao []
Comentadrio:

(2) Esta a ser respeitado o contetado da Circular n°. 21/CSF/00 e, nomeadamente o regime
de rotatividade dos elementos da geréncia das messes da Subunidade?

Sim [_] Nao []

Comentdrio:
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3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

As compras para a messe sdo asseguradas por pessoa com competéncias para realizar
despesas e obedecem ao DL n°. 197/99, conforme prescreve a circular referida no ponto
anterior?

Sim [] N&o []

Comentdrio:

Que praticam os precos superiormente aprovados pelo Comando?
Sim [_] Nao []

Comentdrio:

As prestacdes de contas mensais formalizadas pela geréncia da messe incluem todos os
suportes adequados aos pagamentos efectuados?

Sim [] N&o []

Comentadrio:

Nao tem constituido qualquer problema para o Comando?
Sim [_] Nao []

Comentdrio:

Tém correspondido as necessidades do pessoal?
Sim [] N&o []

Comentadrio:

Tém concorrido para as receitas préprias do OE?
Sim [_] Nao []

Comentdrio:

As normas de administracdo das Messes permitem o controlo de todas as operacdes e
sdo as necessérias, simples e as exequiveis?

Sim [] Nao []

Comentdrio:

Os programas Informéticos de suporte a sua gestao Funcionam adequadamente?
Sim [_] Nao []

Comentdrio:

2. Bares e salas de convivio

a. A Subunidade dispde de Salas de Convivio que:

(1)

Tém Direc¢gBes nomeadas nos termos das normas em vigor?
Sim [_] Nao []

Comentdrio:
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(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

Esta a ser respeitado o contetdo da Circular n®. 8/CSF/00 e, nomeadamente o regime de
rotatividade dos elementos da geréncia das messes da Unidade?

Sim [_] Nao []
Comentdrio:

As compras para os bares sdo asseguradas por pessoa com competéncias para realizar
despesas e obedecem ao DL n°. 197/99, conforme prescreve a circular referida no ponto
anterior?

Sim [_] Nao []

Comentario:

Que se limitam a venda de artigos apropriados e autorizados a sua finalidade e &mbito?
Sim [] N&o []

Comentadrio:

Nao tem constituido qualquer problema para o Comando?
Sim [_] Nao []

Comentdrio:

Tém correspondido as necessidades do pessoal?

Sim [] N&o []

Comentadrio:

As prestacdes de contas mensais formalizadas pela geréncia dos bares incluem todos os
suportes adequados aos pagamentos efectuados?

Sim [_] Nao []

Comentadrio:

Tém concorrido para as receitas préprias do OE?
Sim [] N&o []

Comentdrio:

As normas de administracdo das Salas de Convivio permitem o controlo de todas as
operagdes, sdo as necessarias, simples e as exequiveis?

Sim [_] Ndo []

Comentadrio:

Os programas Informaticos de suporte a sua gestao Funcionam adequadamente?
Sim [_] Nao []

Comentdrio:

b. Oficinas
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(1)

(2)

(3)

(4)

Barbearia

As normas de administracdo permitem o controlo de todas as operacdes, sdo as
necessarias, simples e as exequiveis?

Sim [_] Nao []
Comentdrio:
Sapataria

As normas de administracdo permitem o controlo de todas as operacdes, sdo as
necessarias, simples e as exequiveis?

Sim [_] Nao []
Comentdrio:
Carpintaria

As normas de administragcdo permitem o controlo de todas as operacbes, sdo as
necessarias, simples e as exequiveis?

Sim [_] Nao []
Comentdrio:
Outras

As normas de administragdo permitem o controlo de todas as operacdes, sdo as
necessérias, simples e as exequiveis?

Sim [_] Nao []

Comentario:

M - PLANO DE PREVENCAO DA CORRUPCAO E DAS INFRACCOES CONEXAS

1. Processamento de remuneragdes, abonos e comparticipacao de despesas:

a. Riscos:

(1)
(2)

Pagamentos indevidos;

Corrupcdo activa para acto ilicito.

b. Medidas de prevengao (continuas) (DRH, DRF e CMDT UN):

(4)

Segregacdo de fungdes e rotatividade ao nivel do processamento de vencimentos;

Verificagdo pela Divisdao de Abonos e Auditoria da Direcgdo de Recursos Financeiros, dos movimentos

processados;

Verificagdo mensal pela Sec¢ao de Contabilidade da Divisdao Financeira, em sede de pagamento de

vencimentos e de integracdo da matriz contabilistica;

Formacao profissional especifica do pessoal.

c. Implementadas?
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sim[ | Nso[ ]
Comentadrio:
2. Processamento das receitas da Guarda
a. Riscos:
Utilizacdo de recibos numerados manualmente, pelo préprio agente emissor.
o Medidas de prevencgao:

Implementacdo da aplicacdo informatica, SicPlus, em todo o dispositivo da Guarda, gerando o
numero do documento de forma automatica e sem possibilidade de intervencdo do operador (1 ano)
(DCSI e DRF).

¢ Implementadas?
sim[ | Ndo[ ]
Comentadrio:
b. Riscos:

Anulac¢do indevida de recibos, de modo a eliminar a receita ou recebimento de dinheiro, ficando o

funcionario com o montante recebido.
¢ Medidas de prevencgao:

Justificar por escrito e pedir autorizacdo ao escaldo superior para efectuar a respectiva anulacao
(continuo) (SRF/SRLF e CMDT UN).

¢ Implementadas?
sim [ | Ndo[ ]
Comentadrio:
c. Riscos:
Recebimento de valores sem emissdo de recibos.
e Medidas de prevengao:

Refor¢co das medidas de controlo interno — constantes de circulares em vigor - e definicdo de regras
sobre o procedimento a adoptar em caso de falha do sistema informatico (continuo) (SRF/SRLF e
CMDT UN).

¢ Implementadas?
sim[ | Nso[ ]
Comentadrio:
d. Riscos:

Venda de artigos de bar sem o correspondente registo dos artigos vendidos e das importancias

recebidas.
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e Medidas de prevengao:

Implementacdo de aplicagdes informaticas em todos os bares e adopc¢do obrigatdéria do pré-

pagamento. Controlo didrio da caixa (continuo) (Geréncias de bares e CMDT UN).
¢ Implementadas?
sim[ | Ndo[ ]
Comentdrio:
e. Riscos:
Falta de condi¢des de seguranca na guarda de valores.
¢ Medidas de prevengao:

Fornecimento de cofre a todos os Postos Territoriais, de dimensdo adequada as respectivas
necessidades (2 anos) (DRL e CMDT CARI).

¢ Implementadas?
sim [ | Nao[ ]
Comentdrio:
f. Riscos:

Utilizacdo das receitas cobradas para fazer face ao pagamento de despesas de funcionamento fora do

sistema de informac&o contabilistica do Estado RAFE/SIC.
e Medidas de prevengao:

Sensibilizacdo dos utilizadores dos Servicos para que solicitem sempre recibo da operacdo,

nomeadamente com a afixacdo de avisos (continuo) (SRF/SRLF e CMDT UN).

¢ Implementadas?
sim[_| Nao [ ]
Comentdrio:

3. Contabilidade
a. Riscos:
Violacdo dos principios da Contabilidade Publica.
o Medidas de prevencgao:

Utilizagdo da aplicagdo informatica SicPlus para acompanhamento e controlo dos procedimentos de

gestdo financeira e contabilistica (continuo) (DRF, DRL e SRF/SRLF).
¢ Implementadas?

sim [ | Ndo[ ]

Comentdrio:

b. Riscos:
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Deficiente controlo dos compromissos assumidos.
o Medidas de prevengao:

Pagamento de bens adquiridos justificados com a emissao prévia de requisicdo (continuo) (DRF, DRL
e SRF/SRLF).

¢ Implementadas?
sim [ | Nao [ ]
Comentadrio:
c. Riscos:
Deficiente classificagcdo contabilistica de receitas e despesas.
¢ Medidas de prevencgao:

Informatizacdo integrada dos procedimentos de controlo interno da contabilidade (SicPlus)
(continuo) (DRF, DRL e SRF/SRLF).

¢ Implementadas?
sim|[ | Nao[ ]
Comentadrio:
d. Riscos:
Deficiente controlo dos compromissos assumidos e das dotacdes orgcamentais.
o Medidas de prevengao:

Segregacdo de funcgles, evitando que sejam atribuidas a mesma pessoa duas ou mais funcGes
(continuo) (DRF, DRL e SRF/SRLF).

¢ Implementadas?
sim[ | Ndo[ ]
Comentadrio:
4. Diversos
a. Riscos:
Deficiente controlo da entrada e saida dos artigos destinados a confecg¢do de refeicdes e venda nos bares.
o Medidas de prevencgao:

Automatismos dos controlos através da implementagdo de aplicagdes informaticas que permitem
reduzir ou anular situagdes de risco (1 ano) (DCSI, DRF e CMDT UN).

¢ Implementadas?
sim [ | Ndo[ ]
Comentadrio:

b. Riscos:
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Utilizacdo de Contas Bancarias abertas em nome da GNR para fins distintos da sua actividade e sem o

controlo dos érgaos de gestdo financeira.
¢ Medidas de prevengao:

Abertura de Contas Bancdrias em nome da GNR, apenas com autorizacdo superior e substituicdo de
todas as contas abertas na CGD por contas do Tesouro abertas no IGCP (1 ano) (DRF).

¢ Implementadas?
sim [ | Nao[ ]
Comentadrio:
5. Planeamento da contratacgiao
a. Riscos:
Planeamento deficiente das Necessidades.
¢ Medidas de prevencgao:

Elaborar o Plano de Necessidades em tempo que permita o desenvolvimento dos procedimentos
aquisitivos (continuo) (DRL e CMDT UN).

¢ Implementadas?
sim[ | Ndo[ ]
Comentdrio:
b. Riscos:

RenovacgGes Automaticas de contratos — deficiente monitorizagdo antecipada to termo dos contratos,

implicando a sua renovagdo automatica, sem possibilidade de avaliacdo d necessidade do contrato.
o Medidas de prevencgao:
Implementar um sistema de controlo dos contratos em vigor (6 meses) (DRL e CMDT UN).
¢ Implementadas?
sim[ | Nso[ ]
Comentadrio:
c. Riscos:

Fraccionamento da despesa com vista a favorecer fornecedores e/ou a esquivar-se do procedimento pré-

contratual adequado face a despesa estimada para esses bens /servi¢o ao longo do ano.
o Medidas de prevengao:

Adequar os procedimentos ao planeamento das necessidades de bens e servigos (continuo) (DRL e
CMDT UN).

e Implementadas?

sim[ | Ndo[ ]
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Comentdrio:
d. Riscos:
Dependéncia técnica de alguns fornecedores de bens ou servigos.
o Medidas de prevengao:
Diversificar o leque de possiveis fornecedores (continuo) (DRL e CMDT UN).
¢ Implementadas?
sim [ | Nao[ ]
Comentdrio:
e. Riscos:
Nos procedimentos por Ajuste Directo privilegiar a consulta a mais do que um operador econdmico.
¢ Medidas de prevencgao:
Adoptar, como regra, a consulta a mais do que um fornecedor (continuo) (DRL e CMDT UN).
¢ Implementadas?
sim [ | Nao[ ]
Comentadrio:
6. Elaborac¢do dos procedimentos pré-contratuais
a. Riscos:

Caracter subjectivo dos critérios de avaliagdao das propostas, com inser¢dao de dados nao quantificaveis

nem comparaveis entre concorrentes.
o Medidas de prevencgao:

Definir critérios de adjudicacdo objectivos e quantificaveis na fase da elaboracdo dos cadernos de
encargos (continuo) (DRL e CMDT UN).

¢ Implementadas?
sim[ | Nso[ ]
Comentadrio:
b. Riscos:
Nomeacdo de Juri de procedimentos constituidos por um grupo restrito de elementos.
o Medidas de prevengao:

Diversificar, o mais possivel, a constituicdo dos juris através da rotagdo constante dos seus
elementos (continuo) (DRL e CMDT UN).

e Implementadas?

sim [ | Ndo[ ]
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Comentadrio:
7. Procedimentos pré-contratuais
a. Riscos:
Deficiente definicdo ou incompletude de especificacdes técnicas constantes do caderno de Encargos.
o Medidas de prevengao:
Supervisdo da actividade pelos dirigentes intermédios (continuo) (DRL, DIE e CMDT UN).
¢ Implementadas?
sim [ | Nao[ ]
Comentadrio:
8. Celebracio e execuc¢ao do contrato
a. Riscos:
Insuficiente ou incorrecta fundamentacdo para a “natureza imprevista” dos trabalhos a mais.
e Medidas de prevengdo:

Garantir que os trabalhos a mais cumprem o pressuposto de “natureza imprevista” e ndo sao técnica

ou economicamente separaveis do contrato inicial (continuo) (DRL e CMDT UN).
¢ Implementadas?
sim[ | Ndo[ ]
Comentadrio:
b. Riscos:
Deficiente controlo na recepc¢do dos bens.
o Medidas de prevencgao:

Difundir instrugOes sobre armazenamento e circuito de recepg¢do de bens (6 meses) (DRL e CMDT
UN).

¢ Implementadas?
sim [X] Ndo ]
Comentdrio:
c. Riscos:
Deficiente ou insuficiente cumprimento do contrato.
o Medidas de prevengao:
Supervisdo da actividade pelos dirigentes intermédios (continuo) (DRL, DIE e CMDT UN).

e Implementadas?

sim [ | Ndo[ ]
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Comentadrio:

N - CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES:

Conclusoes

Recomendagées

Lisboa,

O AUDITOR
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ANEXO P - HIERARQUIA DOS COMPONENTES

Monitori
Zagao

Actividades

de Controlo

Avaliacao do Risco

Ambiente de Controlo

Figura P.1: Relagdo entre os Componentes
Fonte: ALVES, S.d., p.38
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ANEXO Q - MODELO DA COSO

Figura Q.1: Relagao entre os Objectivos e os Componentes
Fonte: INTOSAI (2004, p.15)
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ANEXO R — CONTROLO EXTERNO E CONTROLO INTERNO

CONTROLO
l EXTERNO
ASSEMBLEIA DA TRIBUNAL DE
REPUBLICA CONTAS
* *
Controlo Controlo
Politico Financeiro
(técnico e junsdicional)
CONTROLO
INTERNO
3°NIVEL
(controlo estratégico)
TUTELA 2°NIVEL
(controle sectorial)
1° NIVEL
{controlo operacional)
ENTIDADE
Auto-controlo

Figura R.1: Controlo Externo e Interno
Fonte: TC, 1999, p.25
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