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RESUMO

A maioria das organizacdes utiliza atualmente ferramentas de apoio para
medir a atividade que desenvolvem. A Policia de Seguranca Publica ndo é
excecdo, toda atividade que o seu efetivo realiza é sujeita a registo, desde as
operacdes de transito, as operacdes de visibilidade, de prevencao ou investigacao

criminal, acdes de sensibilizagao, etc.

O registo de toda a atividade operacional é feito em varios modelos de
relatorio, alguns sdo modelos aprovados pela Direcdo Nacional, outros sao

modelos elaborados por cada um dos Comandos.

Foram analisados alguns destes relatorios para se perceber se a informacgéo
solicitada por uns também é solicitada por outros e se existe ou ndo um namero
elevado de relatorios, e se a informacao que os mesmos fornecem permite apoiar

os decisores em termos estratégicos.

Foi solicitada a opinido de alguns oficiais de policia sobre o acesso a
informacdo operacional e sobre o que € relevante medir, verificando-se que o
processo deve ser revisto, que deve ser definido o que é realmente relevante

medir, optar por um modelo de relatorio Unico e em suporte digital.

A elaboracdo de um modelo de relatério Unico para todos os Comandos, que
respeite as especificidades de cada um, e que permita a apresentacdo da
informacao de forma célere e de facil compreensao para quem a consulte, € uma

necessidade que se faz sentir em termos operacionais.

Palavras-chave: Indicadores operacionais; Informacao Operacional; Tomada de
deciséo e Dashboard.
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ABSTRACT

Most organizations currently use support tools to “measure” the activity they
develop. The Policia de Seguranca Publica is no exception. All the activity done by
their human resources is subject to registration: traffic and visibility operations,
prevention and criminal investigation, awareness sessions and so on.

The registration of all operational activities is done in different report
versions, some are approved by the Direcdo Nacional others are developed by
each of the different Police Stations.

Some of these reports were analysed not only to understand if the
information requested by the police officers is also requested by others, but also to
check if the information they provide allows some type of support to the decision
makers (strategically speaking).

Several Police Commanders were questioned about the access to
operational information. The assumption was that the whole process should be
reviewed, and it has to be set what is relevant to be “measured” and also that a

single digital format report version should be chosen.

The preparation of a single report version which respects the specific
characteristics of each Police Station and allows a rapid presentation of the
information as well as an easy comprehension is needed in operational

circumstances

Key Words: Operacional Indicators; Operational Information; Decision-making;
Dashboard
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"A verdadeira dificuldade ndo esta em aceitar ideias novas,
mas escapar das antigas."

John Maynard Keynes

Economista (1883-1946)
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INTRODUCAO

1. Enquadramento tematico

As novas tecnologias de informag&o alastraram pelo mundo " e foram
sendo apropriadas por diferentes paises, varias culturas, organizacoes diversas e
objetivos multiplos, as novas tecnologias de informacédo explodiram em todos os
tipos de aplicagcbes e usos (...)" (Castells, 2002, p.7). As sociedades atuais sao
consideradas sociedades de informagdo e de acordo com o mesmo autor, a
principal carateristica destas sociedades € o facto de estarem inseridas num
processo de permanente mudanca, consequéncia do também permanente avancgo
da ciéncia e da tecnologia. Tudo esta a distancia de um clique, as novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo evoluem rapidamente, e é a propria
sociedade que exige respostas rapidas e informacdo clara, curta e precisa,
principalmente das entidades publicas e privadas com que interage.

Confrontadas com as exigéncias das sociedades modernas, as
organizacbes publicas e privadas tém desenvolvido esforcos no sentido de
aumentar a sua capacidade de resposta perante os desafios que se colocam
atualmente. Um desses desafios € a constante procura de informacéo atualizada,
sobre a atividade desenvolvida, quando é desenvolvida e em que moldes é
desenvolvida por essas organizagoes.

A eficacia, entendida neste contexto como o que traduz a relacdo entre o
que foi previamente planeado pela propria organizacdo e aquilo que foi
objetivamente alcancado pela mesma, depende grosso modo dos resultados que
se apresentam, mas também e muito importante, do trabalho que é desenvolvido
para atingir esses resultados e a forma como os mesmos séo apresentados.

As empresas (publicas e/ou privadas) ha muito que se aperceberam da
necessidade/utilidade de medir a sua atividade e avaliar os seus resultados, com
base em objetivos tracados previamente, conforme referem Jordan, Neves e

Rodrigues (2005), "A fixacdo de objetivos, a escolha de planos de accéo e a
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concepcao de relatérios de acompanhamento e de apoio a decisdo, constituem
actividades fundamentais (...)" (p.13).

Para medir a atividade desenvolvida foram criados varios sistemas de
controlo que permitem orientar os gestores, segundo os mesmos autores, "(...) no
sentido da implementacédo da estratégia." (p.13).

A medicao da atividade desenvolvida pelas organiza¢des, do ponto de vista
da gestdo e considerando a competividade que se vive atualmente, é assim
considerada essencial, na medida em que permite aos gestores ter acesso
facilitado a informacg&o necesséria e oportuna para apoio a tomada de deciséo.

Permite a essa mesma organizacdo, saber quais as tarefas que cada um
dos seus colaboradores desempenha, ou que € desenvolvida por cada servico, e
se a execucdo dessas mesmas tarefas contribui para o cabal cumprimento dos
objetivos previamente estabelecidos.

Oferece ainda a possibilidade de comparar as varias variaveis e monitorizar
e coordenar o que se faz, direcionando e adaptando os recursos disponiveis para
as agbes que possam colocar em causa 0 sucesso da organizagao.

No ambito da sua atividade e no cumprimento da missdo que lhe esta
atribuida, conforme preceituado na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
a Policia de Seguranca Publica (PSP), "(...) tem por funcbes defender a legalidade
democréatica e garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos."’. De
acordo com a definicdo na Lei n.° 53/2007, que aprova a organica da PSP
(LOPSP), "A PSP tem por missdo assegurar a legalidade democrética, garantir a
seguranca interna e os direitos dos cidadaos, nos termos da Constituicdo e da
lei"2.E neste sentido que diariamente sdo realizadas varias acdes e operacdes, a
nivel nacional, no ambito das competéncias de fiscalizacdo e prevencdo da
criminalidade, atribuicdes previstas na lei®.

Neste contexto, a implementacdo de um sistema de controlo na PSP que
forneca indicadores relevante para a gestdo operacional é uma das formas de um
Comando ter acesso a informagédo que lIhe permita saber a todo o momento,
gquem faz o qué, em que areas, com que recursos humanos e materiais e com que

resultados.

L Art.2 2720, n.°1 da CRP.
2 Art. 1° da Lei n.° 53/2007 de 31 de agosto.
® Conferir art.% 3° da Lei n.° 53/2007 de 31 de agosto.
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2. Contexto da investigagéao

No inicio da década de 30, na Europa, mais concretamente em Franca, foi
desenvolvido um instrumento de controlo para as empresas a que deram o home
de tableau de bord, ou na verséo inglesa, dashboards, que traduzido literalmente
para portugués, significa painel de informacao.

Com o desenvolvimento da economia a nivel mundial a par do aumento da
competitividade, as organizacbes e empresas exigiram sistemas de medicédo da
sua atividade adequados a responder as suas necessidades de informacédo. Para
além do sistema que ja existia desde a década de 1930, em Franca, (tableau de
bord), na década de 90, foram desenvolvidos véarios estudos para aferir novos
métodos de avaliacdo de desempenho. Até aquela data, muitas organizacfes
baseavam a sua analise apenas em indicadores financeiros.

Robert Kaplan e David Norton, em 1992, ap0s varios estudos em varias
organizacdes, demonstraram que os indicadores, a ter também em linha de conta,
passavam pelo conhecimento dos recursos humanos de toda a organizacgéo,
pelos sistemas de informacdo e a sua rapida evolucéo e pela prépria satisfacéo
do publico-alvo. Estes indicadores foram considerados de grande valor para as
organizacdes modernas e muito importante em matéria de apoio a tomada de
decisdes estratégicas.

Com base na andlise dos estudos realizados, Kaplan e Norton
desenvolveram o BSC - Balance Scorecard. De acordo com Quesado e
Rodrigues (2009) o BSC, "(...) procura favorecer a implementacdo da estratégia
através da definicdo de um conjunto de objetivos coerentes com a mesma.
Vinculando a estratégia a longo prazo com o0s objetivos a médio e a curto prazo
(..)"

O conceito de tableau de bord ou dashboards foi evoluindo ao longo das
décadas seguintes e hoje de acordo com Jordan, Neves e Rodrigues (2005) é
“(...) um instrumento de gestao e de accdo muito sintético, rapido e frequente (se
possivel permanente). Os tableau de bord, basicamente produzem informacgdes
de acompanhamento e de controlo(...)." (p.227), na medida em que, permite a
qualquer organizagao saber que tipo de fung¢des o seu colaborador desempenha e
se as mesmas contribuem para o cumprimento dos objetivos previamente

estabelecidos pela propria organizacdo e/ou acordados com os colaboradores,
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permitindo ainda monitorizar o cumprimento dos objetivos por parte da prépria
organizagao.

No entanto, para apoio a tomada de decisdo, tanto a nivel estratégico,
tatico ou operacional, Caldeira (2010), e na procura de informacéo fidedigna,
célere e oportuna, o sistema que melhor responde a esta problematica € o tableau
de bord ou dashboard, (vamos manter esta Ultima designacéo, por ser aquela que
atualmente é mais utilizada). Este sistema permite aos gestores ter acesso a
informacéo relevante sobre a atividade desenvolvida pela sua organizacao.

Os dashboard consistem numa representacdo grafica dos indicadores a
considerar, Caldeira (2012), numa qualquer organizagdo, em que aqueles
intervém na prossecucao dos objetivos e apresenta a informacao orientada para a
tomada de deciséo e para a otimizacado da estratégia da organizacao.

Este sistema de medicao da atividade é um instrumento utilizado por varias
empresas/organizacdes, para aferirem 0s seus resultados e suportarem as sua
decisfes atuais e futuras com base em informacéo atualizada. Da mesma forma,
€ um instrumento valido para aplicar em instituicbes publicas que diariamente sao
confrontadas com a necessidade de informacao clara, objetiva e célere.

No caso da PSP, um sistema de controlo deste tipo iria permitir medir o que
se faz no ambito da atividade operacional, em todas as suas areas de
intervencao: fiscalizacdo de transito; fiscalizacdo da seguranca privada e
estabelecimentos; fiscalizacdo de armas e explosivos; ambiente; proximidade; etc.
e apresentar essa informacdo em graficos que permitem uma correta e rapida
interpretacdo dos dados, Caldeira (2010).

A Unidade Organica de Logistica e Financas (UOLF) da PSP ja utiliza esta
ferramenta para apoio na monitorizacdo de gastos e/ou custos com bens e
servicos a nivel nacional.

A informacdo apresentada em graficos que esta ferramenta possibilita,
permite aos Comandos perceberem o0 que consomem, por exemplo, em
combustivel, &gua, luz ou até o custo das refeicbes nas messes e perceber a

evolucéo positiva ou negativa ao longo do tempo.
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3. Problematica da investigacéo

Na perspetiva de Compenhould e Quivy (2005), "A problematica constitui
efectivamente o principio de orientacdo tedrica da investigacdo, cujas linhas de
forca define." (p.14).

Pretende-se com o presente trabalho alertar para a necessidade de ser
elaborado/construido um instrumento de apoio a medicdo da atividade
operacional na PSP, com o propésito de determinar e influenciar as decisées a
tomar no ambito da gestdo operacional ao nivel de Comando.

Conforme Compenhould e Quivy (2005) "O investigador deve procurar
enunciar o projeto de investigacdo na forma de uma pergunta de partida, através
da qual tenta exprimir 0 mais exatamente possivel o que procura saber, elucidar,
compreender melhor." (p.6). Deve o investigador delimitar e tracar o caminho
daquilo que pretende saber e transmitir.

Com o presente trabalho de investigacdo pretende-se dar resposta a
seguinte questao de partida:

Qual o modelo a aplicar para medir a atividade operacional na PSP?

Na tentativa de responder a pergunta de partida, importa também abordar
outras questbes relacionadas, estas delimitam o ambito do trabalho de
investigacao e ajudam a definir o rumo para o cumprimento do objetivo principal.

Como perguntas derivadas (PD) formulamos as seguintes:

PD1. O que medir num sistema de medicdo da atividade

operacional?

PD 2. Como medir a atividade operacional?

PD 3: Se com a informacdo obtida, é possivel redireccionar a

atividade operacional em conformidade com a missédo e

estratégia definida pela organizacao?

4. Objetivos da investigacao

A par da questdo de partida e das questbes derivadas, pretendemos
realizar um estudo exploratorio com o propoésito de atingir o seguinte objetivo
geral:

Ser criada uma ferramenta de medi¢cao da atividade operacional que

possa:
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- ser utilizado por todos os comandos;

- e facil acesso e consulta intuitiva;

- forneca informacéao relevante.

Considerando o0 objetivo geral, importa também definir as linhas
orientadoras da investigagcdo, as quais se traduzem nos seguintes objetivos
especificos:

- Descrever a sumariamente a evolucdo das teorias e métodos de
medicdo e andlise de gestéo;

- Descrever a atual medicdo da atividade operacional na PSP
efetuada pela Direcdo Nacional (DN) da PSP;

- Apresentar outras formas complementares da medicdo da
atividade operacional: Comando Metropolitano do Porto
(COMETPOR) e Comando Distrital de Coimbra.(CDCBR);

- Descrever 0os motivos basicos necessarios a construcdo de um
sistema de medicdo da atividade operacional;

- ldentificar os indicadores mais relevantes da atividade
operacional;

- Propor a criagdo de um modelo de recolha de dados que responda

as necessidades de informacéao operacional.

5. Metodologia da Investigacao

Considerando a tematica do trabalho de investigacdo, o método escolhido
€ 0 método qualitativo. Pretende-se, inicialmente, com este método, desenvolver
conhecimento e descrever a tematica em estudo.

Para conhecer o estado da arte foi efetuada pesquisa bibliografica com
vista a revisdo de literatura e a definicdo de varios conceitos relacionados com a
teméatica e de importdncia para a investigacdo. Seguiu-se o0 método de
observacéo direta (documental) dos quadros e mapas ja existentes na instituicao.

Procedeu-se a andlise dos quadros e mapas que sao utilizados para a
mediacao da atividade operacional, no COMETPOR e CDCBR.

Ser& ainda utilizado o método inquisitivo, através da aplicacdo de uma
entrevista estruturada (guido de entrevista), com perguntas fechadas, a oficiais

superiores da PSP, cuja funcéo esteja ou tenha estado diretamente relacionada
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com a é&rea de operacdes e seguranca e o comando de Comandos Regionais,
Metropolitanos ou Distritais.

6. Sintese dos Capitulos

Dentro do contexto e tematica do trabalho de investigacéo, este divide-se
em quatro capitulos, na procura de que o0s mesmos condensem as ideias
fundamentais que se sintetizam no titulo de cada um.

O capitulo 1 é dedicado ao enquadramento da temética e aos instrumentos
de medicdo, a segunda parte reporta a situacdo atual na PSP no que concerne
aos indicadores operacionais que sdo medidos e como € que essa informacao é
processada.

O capitulo 2 apresenta dois exemplos de medi¢cdo da atividade em dois
comandos distintos, apresentando os indicadores que cada um mede e como €&
tratada a informacéo recolhida.

O capitulo 3 descreve a necessidade de um sistema de medicdo a ser
implementado ao nivel de cada comando e identifica quais as carateristicas que
devem apresentar.

Por altimo, no capitulo 4, sera efetuada uma andlise critica, sugerindo-se
alteracbes a estratégia de medicdo da atividade operacional da PSP, com a
adocdo de um modelo Unico de recolha de informacéo (relatério) e proposta de

apresentacao dos resultados operacionais.
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CAPITULO 1
SISTEMAS DE MEDICAO E

CONTROLO ATUAL DA ATIVIDADE OPERACIONAL

1.1 INTRODUCAO

Perante os novos desafios que se colocam hoje as organizagoes,
nomeadamente em termos de competitividade e de resposta imediata aos
desafios que se colocam diariamente, os gestores* necessitam de dispor de
informacgao que lhes permita melhorar a eficiéncia das atividades ou servigos que

as suas organizacdes desenvolvem.

Os gestores® ao utilizarem um sistema de controlo e monitorizacéo
adequado as caracteristicas especificas da sua organizacdo, conseguem obter
informacé&o relevante e precisa que 0s apoia no processo de tomada de decisao.

Os sistemas de controlo sdao uma ferramenta que possibilita o
acompanhamento em permanéncia dos indicadores selecionados pela
organizacdo permitindo verificar o cumprimento ou nao dos objetivos

estabelecidos.

Dois desses sistemas de controlo utilizados por varios organizacdes

publicas e privadas sdo o Balanced Scorecard e o Tableau de Bord.

Na PSP a medicdo da atividade operacional é feita com base em
indicadores definidos pela DN e s&o os comandos que alimentam periodicamente

* Anthony e Govindarajan (2007, p.17) definem o controlo da gestdo como sendo um "processo
pelo qual os gestores influenciam os outros membros da organizacdo para implementarem as
estratégias da organizagdo.".

° Enquanto que Jordan, Neves e Rodrigues (2005, p.21), definem o controlo de gestdo como
sendo "um conjunto de instrumentos que motivam 0s responsaveis descentralizados a atingirem
0s objetivos estratégicos da empresa, privigiliando a acdo e a tomada de decisdo em tempo util e
favorecendo <a delegacédo de autoridade e responsabilizacdo.".
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varios quadros e mapas com informacéo operacional. Para melhor esclarecimento
foram solicitados a DN varios modelos de relatérios e quadros, conforme
documento que se encontra no Anexo A. Os quadros sdo 0s constantes no mapa
estatistico da atividade mensal e os relatorios sdo o relatério de investigacao
criminal; de fiscalizagdo seletiva; fiscalizagdo de tacografos, da Escola Segura; do
Programa Escola Segura; do Programa ldosos em Seguranca; do MIPP; das

Armas e Explosivos e da seguranca privada.

1.2 INSTRUMENTOS DE MEDICAO
1.2.1 O BALANCED SCORECARD

Com o desenvolvimento tecnolégico e a capacidade das empresas e
organizacdes trabalharem a uma escala global, onde sé sobrevivem os melhores,
a gestdo estratégica dessas empresas e organizacfes exige que estejam
definidos os objetivos estratégicos, bem como identificados os fatores criticos de

sucesso que lhes permitem ser competitivas e reconhecidas.

O BSC é um modelo de medi¢cdo adequado que permite apoiar a decisdo
dos gestores e orientar a estratégia para o sucesso®, de acordo com Kaplan e
Norton (1997), € um instrumento que permite informar, esclarecer e também
alinhar a estratégia da organizacao através da definicdo de um conjunto de

objetivos a atingir por todos.

O BSC de acordo com Jordan, Neves e Rodrigues (2005, p. 260 e 261)
“constitui um instrumento de melhoria e aprendizagem continua, na medida em
gue permite aos responsaveis monitorarem a sua accdo e obterem o feedback
permanente das suas praticas e dos seus impactos sobre a realizacdo dos

objectivos estratégicos."

®"0 sucesso das empresas era determinado pela maneira como se aproveitam dos beneficios das
economias de escala e de topo. A tecnologia era importante, porém as empresas bem sucedidas
eram sempre aquelas que incorporavam as novas tecnologias aos ativos fisicos que permitiam a
producdo em massa eficiente de produtos padronizados." Kaplan e Norton, 1997, p.3.
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1.2.2 O TABLEAU DE BORD COMO INSTRUMENTO DE INFORMAGCAO

Um Tableau de Bord ou Dashsboard como €& mais frequentemente
designado, pode ser definido, de acordo com Beldi, Cheffi e Rao (2010), como
"um conjunto de indicadores organizados em sistemas para apoio a decisdo e
para apoio na coordenacdo da atividade. Deve ser claro e acessivel."®,
permitindo ao gestor conhecer o estado e a evolugdo do servico pelo qual é

responsavel®.

Este sistema de medicdo surgiu da necessidade de implementar melhorias
em sistemas de producdo para andlise das relacbes de causa - efeito entre a
atividade que era desenvolvida e os resultados obtidos, foi desenvolvido por

varios engenheiros com base nesse objetivo principal.

Os mesmos autores defendem que o mesmo principio foi depois aplicado
ao nivel da gestédo de topo, para permitir aos gestores, a partir de um conjunto de
indicadores pré definidos, monitorizar a atividade que era desenvolvida e perceber

as necessidades de alteracoes.

O Tableau de Bord deve ser um instrumento de trabalho que disponibilize
informac&o™® rapidamente de forma quantitativa e qualitativa e que permita ao
mesmo tempo considerar dados do presente e do passado possibilitando a
comparacdo dos mesmos. Deve focar-se nos indicadores chave previamente
definidos pela organizacdo e constituir-se como uma verdadeira fonte fiavel de

informacgao sobre a atividade desenvolvida.

! Traducgéo da responsabilidade da autora.

® De acordo com os mesmos autores, este instrumento de medicdo da atividade é comparavel
"aqueles em que os pilotos de avides ou 0s condutores de viaturas podem observar a que
velocidade vao, quantos Kms ja fizeram e quanto combustivel j& consumiram (...)". Tradugéo da
responsabilidade da autora.

® Jordan, Neves e Rodrigues (2005, p.227), referem que este instrumento de medi¢do/controlo €
constituido "por um conjunto de diversas informagdes estruturadas de forma piramidal (...)". Os
mesmos autores acrescentam ainda que este € o "sistema mais adequado ao acompanhamento
das atividades exercidas, proporcionando uma visdo mais abrangente e, por isso, mais
vocacionado para o apoio a tomada de decis@o pelos gestores. A sua elaboracdo mais flexivel,
mais orientada para a medicdo de todos os objetivos e meios, menos dependente de outros
instrumentos de gestéo, mas mais exigente nas fontes de informacé&o de suporte.”.

10 Segundo Epstein e Manzoni (1998, p.193) " A informacdo deve incluir dados sobre todo o
periodo desde o Ultimo relatério/apresentagdo de resultados, deve também apresentar a atividade
desenvolvida cumulativamente desde o inicio do ano corrente ou ainda comparando este com
outros (...)". Traduc&o da responsabilidade da autora.
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1.2.2.1 DASHBOARD como instrumento de gestao

Como ja referimos no ponto anterior Tableau de Bord e Dashboard sédo a
mesma coisa em linguas diferentes, para este trabalho vamos optar pela
designacdo Dashboard, por ser aquela mais utilizada no seio da gestdo

empresarial.

Dashboard! é a palavra que atualmente, no que respeita & gestéo de uma
organizacdo, é sindnimo da representacdo grafica da informacdo sobre a
atividade desenvolvida por essa organizacdo. Esta informacao representa o que
de mais importante deve ser quantificado e facilmente entendido por toda a
organizacdo. Com os Dashboards existe a capacidade de representar
visualmente a informacdo que corresponde a atividade desenvolvida pela

organizacao, preferencialmente através da utilizacao de graficos.

A apresentacdo dos dados através deste instrumento de medicdo permite
avaliar a atividade desenvolvida e aferir se a missdo da organizacdo esta a ser

cumprida.

Epstein e Manzoni (1998) apontam quatro vantagens principais na
utilizagdo deste instrumento de controlo/medicdo da atividade, em primeiro lugar
tem a capacidade de proporcionar ao gestor um relatério periédico com os
resultados da atividade desenvolvida. Em segundo lugar fornece informacédo a
todos os niveis da sobre a atividade que € desenvolvida por cada um ou por cada
servico. Em terceiro lugar permite aferir quem faz o qué e atribuir
responsabilidades a cada setor da organizacdo pelo cumprimento ou ndo dos
objetivos que lhe cabiam cumprir. Por dltimo a informacdo que presta permite
direcionar a atividade da organizacdo para outros setores mais deficitarios ou que

sejam mais bem aceites.

O Dashboard apresenta algumas caracteristicas que 0 tornam num
instrumento de gestao privilegiado, a principal é a rapidez com que a informacao é
disponibilizada (desde que todos contribuam para a inser¢cdo dos dados assim
qua as atividades sao realizadas). A apresentacao dos dados pode ser feita de

acordo com as necessidades de gestdo, no entanto, o mais habitual é a

" Palavra em inglés para Tableau de Bord e que em portugués corresponde a "Painel de
Instrumentos".
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apresentacdo semanal ou mensal. Na sequéncia da primeira, os dados
apresentados correspondem efetivamente a atividade que € desenvolvida pela

organizacao, permitindo ao gestor conhecer realmente o que é feito e quando.

Outra caracteristica prende-se com os indicadores mensuraveis, a
informacdo apresentada pode contar varios indicadores, devendo estes ser
previamente selecionados pela organizagcéo, no entanto, a informagdo deve ser
sempre apresentada de forma sintética, clara e concisa, ndo se pode esperar

relatorios extensos, que nao permitem uma rapida interpretacédo dos dados.

De acordo com Caldeira (2010), o dashboard permite dar informacao de
gestdo considerada credivel e pertinente e apresentar essa informacdo bem
estruturada. Segundo o mesmo autor, o dashboard ajuda a responder a varias
questdes, como por exemplo, em que situagdo € que se encontra a organizacao
neste momento, como € que ela estd a evoluir e como é que poderd estar no

futuro.

Ao possibilitar responder aquelas questdes, possibilita também que a
tomada de decisdo, tanto a nivel operacional, como estratégico ou tatico, seja

mais rapida e mais oportuna, mas também mais certa.

A opcao pela ferramenta Dashboard decorre do facto do BSD estar mais
vocacionado para a componente corporativa. De acordo com Caldeira (2010), a
ferramenta BSD a medida que vai sendo implementada nos niveis mais baixos da
organizacdo, aumenta a sua complexidade de elaborac&o e poucos organizagdes
tem capacidade, em termos de recursos humanos, para afetar permanentemente

individuos para trabalhar com esta ferramenta.

Em organizacBes volateis, como a PSP, em que as variaveis e 0s objetivos
gue fundamentam a estratégia definida superiormente, bem como o planeamento
operacional é reajustado em funcdo das necessidades do momento, em que as
realidades de cada Comando sdo muito diferentes, é necessério que a ferramenta
de apoio permita ajustar as variaveis, os objetivos e os indicadores selecionados

em tempo util.

O Dashboard € uma ferramenta muito flexivel, em que as alteracbes

solicitadas a nivel estratégico ou operacional séo faceis de executar, permitindo
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que quaisquer reajustamentos nos indicadores selecionados pela organizacao

sejam executados de forma célere sem necessidade de afetar outros recursos.

1.3 AMEDICAO DA ATIVIDADE OPERACIONAL NA PSP
1.3.1 ATIVIDADE OPERACIONAL

As funcdes policiais sdo as previstas no art.° 66.°** do Estatuto Profissional
do Pessoal Com Funcdes Policiais da Policia de Seguranca Publica
(EPPCFPPSP)",

O artigo seguinte do mesmo documento legal, art.® 67.° refere qual a
natureza das fungdes policiais, classificando-as como, "a) Fungdes operacionais,
quando implicarem, essencial ou predominantemente, a utlizacdo de
conhecimentos e aplicacdo de técnicas policiais; b) Funcdes de apoio
operacional, quando implicarem a conjugacdo de conhecimentos e técnicas

policiais com outras areas de conhecimento.".

A atividade operacional pode assim ser entendida como a execucao de
funcdes operacionais para o prosseguimento da missdo atribuida a PSP,
conforme decorre do artigo 1.° da LOPSP e das demais atribuicbes legalmente
acometidas a esta Forca de Seguranca (artigo 3.° da LOPSP e demais legislacao

aplicavel).

2 0 artigo 66.° do EPPCFPSP diz o seguinte: "Funcdes policiais

1 - Consideram-se fung¢8es policiais as que implicam o exercicio de competéncias legalmente
previstas para os policias.

2- As funcdes referidas no nimero anterior classificam-se como:

a) Funcdes de comando e dire¢éao;

b) Funcdes de inspecéo;

c) Funcdes de assessoria;

d) Funces de supervisao;

e) Funcdes de execucdo.

3 - A funcdo de comando e dire¢cdo traduz-se no exercicio da autoridade que € conferida a um
policia para comandar, dirigir, chefiar, coordenar e controlar (...), no pleno estratégico, operacional
e tético (...).

4 - A func@o de inspecéo traduz-se no exercicio do controlo interno da atividade de todos os
servigos da PSP nos dominios operacional, administrativo, financeiro e técnico (...).

5 - A funcdo de assessoria consiste na prestagdo de apoio técnico ao comandante ou diretor sobre
matérias policiais (...) com vista a contribuir para o processo de decisao.

6 - A funcdo de supervisdo traduz-se na coordenacgdo direta de funcBes de execucdo para
cumprimento das miss@es atribuidas a PSP (...).

7 - A func@o de execucéo traduz-se na realizacdo de tarefas e acgdes (...), para cumprimento das
missdes atribuidas a PSP (...)."

3 O EPPCFPSP foi aprovado pelo Decreto Lei n.° 243/2015 de 19 de outubro.
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As funcdes operacionais sao as atividades da PSP que mais se destacam
no dia a dia desta Forca de Seguranca, por serem aguelas que mais impacto
causam sobre o publico alvo, o cidaddo em particular e a sociedade em geral,
seja no ambito do policiamento de proximidade, seja no ambito da fiscalizacéo

contraordenacional ou na prevengao criminal.

Clemente (2015) refere "Na cidade o Homem faz-se cidaddo: ndo ha
cidade sem policia. O Estado através da policia, desempenha o papel central na
producdo da seguranca, garantindo, assim, a cidadania efectiva. A policia € um
arauto da liberdade (...)" (p.7).

Toda a atividade operacional que é desenvolvida diariamente deve ser
passivel de ser mensuravel e apresentada em relatério préprio de forma a
informar os superiores hierarquicos sobre o que se faz e quando e se o caminho

que esta a ser seguido permite atingir os objetivos do servico e da institui¢ao.

7

Para se conseguir atingir o referido no paragrafo anterior é necessario
medir todas as acfes desenvolvidas por uma Subunidade ou Servico, tendo em

vista o cumprimento da missao definida

1.3.2 INDICADORES OPERACIONAIS SUJEITOS A MEDICAO

Os Comandos Regionais, Metropolitanos e Distritais, preenchem
mensalmente varios quadros e mapas com a atividade operacional que é
desenvolvida na sua area de responsabilidade. Estes quadros e mapas sao
remetidos aos varios Departamentos da DN via email ou sdo os dados inseridos

diretamente na intranet dos Departamentos.

O Departamento de Operacbes da UOOS recebe dos Comandos,
mensalmente e em suporte digital, um relatério onde constam atualmente sete
quadros. Esses quadros sao preenchidos com informacéo carregada em varios
relatorios avulsos, recolhida junto das Subunidades e Divisbes de todos os
Comandos a nivel nacional. Este mapa estatistico da atividade mensal (MEAM),
encontra-se subdividido em varios quadros, (dado que néo é possivel colocar todo
0 mapa numa pagina so), estando estes no Anexo B ao presente trabalho, para

melhor compreensao.
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O quadro namero quatro (Anexo B2) do MEAM compila os dados sobre
Servigco de Assisténcia 112, atualmente a maioria dos Comandos ja ndo tem
consolas para atendimento da linha de emergéncia 112. Sera um quadro que nao
fara sentido manter a curto prazo, tanto mais que esta prevista a entrada em
funcionamento do Centro Operacional Norte (CONOR), em setembro de 2016, tal
como 0 que reporta o numero de chamadas que sdo reencaminhadas para
corporacbes de Bombeiros, outras entidades ou Forcas ou Servicos de

Seguranca.

O modulo de gestéo de ocorréncias no Sistema Estratégico de Informagdes
(SEIl) permite registar toda esta informagdo, sem necessidade de serem
preenchidos outro tipo de relatérios, como acontece atualmente nos Centros de

Comando e Controlo.

O quadro numero cinco (Anexo B2) refere-se a seguranca a entidades e
instalagcdes diversas e policiamentos diversos. Aqui sao contabilizados, por
exemplo, os pedidos de protecédo policial a diligéncias (penhoras, despejos, etc.),
estas diligéncias séo pedidos externos e inseridos no SEI, sendo possivel retirar
esta informacao a partir desta plataforma, sem necessidade do efetivo preencher
"minutas" nas Subunidades, remeté-las para as Divisées e Nucleos de Operacdes

para serem contabilizadas uma a uma.

Neste quadro sédo ainda contabilizados os policiamentos desportivos, dentro
e fora de recintos. A maioria dos eventos desportivos realizados em recinto
fechado e com policiamento em permanéncia, obrigam ao preenchimento de um

relatorio proprio, com os dados que aqui ja sao solicitados.

Sao ainda contabilizadas as alteracfes da ordem publica decorrentes de.
manifestacdes, desfiles, etc., esta informacéo ja é vertida para relatorio proprio a
preencher no Portal de Ordem Publica do Departamento de Informacgdes Policiais
(DIP).

O quadro numero sete (Anexo A3) reporta as operacdes policiais,
nomeadamente, as atuacdes das Equipas de Inativacdo de Engenhos Explosivos
e Seguranca no Subsolo, as operacoes de identificacao/localizacdo de suspeitos

em espacos publicos, as operagdes de fiscalizagdo a estabelecimentos, mais o
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tipo e nimero de infragcdes praticadas. Entram também as opera¢fes "STOP", o

namero de servicos remunerados e a atuacdo das equipas cinotécnicas.

Toda esta informacdo é compilada num sé quadro, mas é informacao
prestada por todas as Subunidades de um Comando. que tém que preencher um
modelo de relatério, (Qquase sempre diferente) para cada uma destas operacgoes.
Para além de prestarem esta informacdo, as Subunidades de competéncia
especifica e genérica preenchem mais uma série de relatdrios mensais como

veremos mais a frente.

O quadro oito (Anexo B4) é sobre policiamentos em espetaculos
desportivos e a informacéo solicitada € praticamente a mesma que € solicitada no

modelo de relatorio de policiamento desportivo, modelo utilizado a nivel nacional.

Relativamente ao quadro numero dez (Anexo B5), consequéncias das
intervencdes policiais, a informacdo que é solicitada ja consta dos modelos de
relatério de preenchimento obrigatorio a efetuar pelo efetivo aquando o uso de

arma de fogo ou de outros meios coercivos, como o0 uso de gas pimenta.

Quanto ao quadro numero 12 (Anexo B6), diligéncias judiciais e solicitacdes
diversas, alguma desta informacéo ja consta do SEIl, outra € também remetida
para o Departamento de Investigacdo Criminal (DIC) através do Relatorio de
Investigacdo Criminal (RIC) (Anexo C). Este relatorio € elaborado por todas as
Esquadras de Investigacdo Criminal e remetido mensalmente pelos Comandos ao
DIC.

Relativamente ao quadro numero treze (Anexo B7), expediente elaborado
(n&o criminal), toda a informacéo solicitada € passivel de ser retirada do SEI, ndo
havendo necessidade de estar a descrimina-la num relatério préprio, em que se
fala tanto de participacdes de ruido como de autos de ocorréncia ou desordens

em estabelecimentos.

O quadro numero quinze (Anexo B8), inquéritos e processos organizados e
documentos apreendidos, respeita a informacdo de transito, alguma desta
informacgédo pode ser retirada da plataforma Sistema de Contraordenacdes de
Transito (SCOT).

Quanto ao ultimo quadro, o numero dezasseis, (Anexo B9), infracdes ao

codigo da estrada, alguma desta informacéo pode ser retirada do SCOT, como o
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namero e tipo de infragbes, do SEI, como participacbes de acidente e outra
informacdo é ainda replicada noutros relatérios, como por exemplo, o relatorio
mensal de fiscalizacdo seletiva (Anexo D), ou de fiscalizagcdo de tacografos
(Anexo E), relatérios de preenchimento mensal obrigatério, com modelos proprios,
a preencher pelas Subunidades de transito e a remeter pelos Comandos a
Divisdo de Transito e Seguranca Rodoviaria (DTSR) do DO.

Para além destes indicadores o DO recebe mensalmente um relatério em
suporte digital, com o nome de Estatistica Escola Segura (Anexo F), composto
por onze quadros distintos e que sédo preenchidos com base no expediente
elaborado no ambito do Programa Escola Segura ou envolvendo os diversos
atores desta area, como alunos, professores, funcionarios, ou ocorréncias na

zona envolvente aos estabelecimentos de ensino.

No ambito do policiamento de proximidade sao ainda elaborados pelos
Comandos mais trés relatérios distintos, um no ambito do Programa Escola
Segura (modelo de relatério em Anexo G), onde sdo registadas as atividades
desenvolvidas pelo efetivo afeto este servico. Outro relatério relativo ao
acompanhamento de idosos (modelo de relatério em Anexo H) no ambito do
Plano Integrado de Policiamento de Proximidade e outra ainda relativo as agfes
desenvolvidas no ambito de outros programas de proximidade (modelo de
relatério em Anexo 1), como o Comércio Seguro e protocolos de policiamento de

proximidade.

De acordo com a Diretiva Operacional (DIROP) n.° 1 da UOOQOS, de
15JAN2016, no seu Anexo 5, consta um quadro com a identificacdo de varios
indicadores de desempenho para conhecimento e cumprimento por parte de

todos os Comandos. O quadro encontra-se em Anexo J ao presente trabalho.

A informacdo a prestar no ambito deste quadro € feita mensalmente na
Intranet do DO, e alguma da informacdo que é solicitada ja consta de outros
relatorios a enviar mensalmente pelos Comandos, como é o0 caso da estatistica
de transito relativa a viaturas controladas por radar ou teste de alcoolémia
efetuados. O numero de acdes de sensibilizacédo realizados no ambito do Modelo
Integrado de Policiamento de Proximidade, também ja sdo contabilizados nos

relatérios mensais referidos nos paragrafos anteriores.
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Relativamente as atividades desenvolvidas no ambito das armas e
explosivos, desde a fiscalizacdo as apreensfes, até ao licenciamento, o
Departamento de Armas e Explosivos (DAE) distribuiu um modelo de relatorio
mensal para recolha de informacéo junto dos Comandos (Anexo L). Alguma desta
informacgéo consta do Sistema Integrado de Armas e Explosivos (SIGAE) e outra
faz parte também de outros modelos de relatorio, nomeadamente o furto ou roubo

de arma de fogo.

No ambito da fiscalizacdo da atividade de seguranca privada, é ainda
elaborado mensalmente pelos Comandos, através dos Nucleos de Seguranca
Privada e/ou Esquadras de Intervencdo e Fiscalizacdo Policial, o relatorio sobre
as acdes desenvolvidas nesta matéria, (Anexo M), sendo remetido ao

Departamento de Seguranca Privada (DSP).

Para além de todos estes mapas e relatorios preenchidos mensalmente
pelos Comandos e remetidos aos varios departamentos ou divisbes da DN,
existem ainda muitos outros que sdo preenchidos para que seja recolhida a
informacdo necessaria para o preenchimento dos dados solicitados. Estes
modelos de relatério sao variados e diferentes de Comando para Comando, ndo
sendo possivel apresenta-los neste trabalho, dado o seu volume.

1.3.3 DISPONIBILIZAGAO E APRESENTACAO DA INFORMACAO

A informacéo que é remetida por todos os Comandos é tratada a nivel da
DN, sendo que aqueles ndo tém uma ferramenta comum que lhes permita saber a

todo o tempo quem faz o qué, quando e com que resultados.

Na medida em que séo elaborados varios relatérios distintos para varios
tipos de atividades ou operacdes, a informacao encontra-se muito dispersa e

desagregada.

Existem varios modelos de relatorio para varios tipos de operacdes o que
nao permite que os dados recolhidos sejam disponibilizados de forma célere,

clara, precisa e de facil compreensao.

A apresentacdo desses dados € normalmente feita recorrendo a um

somatorio das operacdes realizadas e resultados obtidos, em quadros com
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nameros que ndo permitem aferir da evolugdo da atividade e compara-los com
dados recolhidos anteriormente ou com a atividade que é necessério desenvolver

para a concretizacdo de todos o0s objetivos da instituicao.

Para melhor percebermos o problema da disparidade de dados recolhidos
em relatérios e mapas diferentes, bem como quais os indicadores operacionais

considerados mais relevantes.

1.3.4 ENTREVISTAS

Numa dtica de medicdo da atividade operacional, foram recolhidas as
opinides de dez oficiais superiores com experiéncia de comando e direcao através

de entrevistas realizadas aos mesmos.

O Guiao das Entrevistas encontra-se no Apéndice A2 ao presente trabalho.
A transcricdo das dez entrevistas realizadas encontram-se no Apéndices B. Foi
solicitada autorizacdo a DN para a realizacdo das entrevistas e da aplicacdo do

guido proposto, conforme documento em Anexo N.

Para cada uma das questdes foi elaborada uma tabela de matriz cromatica
das unidades de contexto e de registo para assinalar as ideias chave das
respostas dadas por cada um dos dez entrevistados relativamente a cada

guestao.

Na sequéncia das tabelas de matriz cromatica foram elaboradas as
respetivas tabelas de andlise de conteudos, uma tabela por cada uma das

guestdes colocadas.

Questdo 1. Conhecendo os varios quadros, mapas e relatorios efetuados
diariamente com base na atividade operacional desenvolvida pelo efetivo policial,

considera que os mesmos sao de facil acesso e consulta? Sim/N&o? Justifique.

Tabela 1 Matriz de analise de conteddo da questéo 1.
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CATEGORIA | SUBCATEGORIA UNIDADES ENTREVISTADOS UNIDADES DNE RESULTADOS
DE REGISTO 1 21 3] 4 5 | 6| 7] 8] 9|10 | ENUMERACAOQ Ya
.a recalha "de dados é muito X 1 10%
importante
' a quant\dademde dados é fonte x| x X X 4 40%
Existem varios de preccupacio”
quadru’s.. mapas estes : a qumagao deve ser X x 5 20%
e relatdrios para | documentos sdo |estratificada”
registo al.l\ndade de facil acesso |"ndo sdo de ficil acesso nem v lx!l x| x| x X 6 60%
operacional e consulta?  |consulta”
informacéo c!e?'e ser difundida X 1 10%
em formato digital”
’mformagao ndo chega em tempo X 1 10%
util”
"s&o de facil acesso e consulta” XX X1 X 4 40%

Quanto a esta questdo, das respostas obtidas, 60% dos entrevistados
consideram que os modelos de relatorio atualmente utilizados para registar a
atividade operacional ndo sdo de facil acesso e consulta. E 10% dos
entrevistados afirma que essa informacdo ndo chega em tempo util a quem
precisa dela. Consideram, 40%, que esse facto também se pode dever a grande
guantidade de informacéo que é recolhida diariamente pelas varias Subunidades

e Servigos.

Apesar da maioria considerar que héa dificuldades no acesso e consulta da
informacéo, 40% considera o contrario, afirmando que os varios mapas, quadros

e relatorios elaborados diariamente sdo acessiveis e de facil consulta.

Apesar de apenas um dos entrevistados (10%) ter referido que a recolha de
dados é muito importante, € de assinalar esta ideia, na medida em que € através
da recolha de dados que se consegue concretizar a atividade que é desenvolvida
e quando. Na sequéncia desta recolha de informacdo surge outra ideia chave
importante, um dos entrevistados (10%) refere que a informacdo deve estar
disponivel em suporte digital, facilitaria 0 acesso e a consulta. Enquanto que 20%
consideram que essa informacdo deve ser estratificada, a cada um deve ser

transmitida unicamente a informacdo de que necessita ou a que deve ter acesso.

Questdo 2: Considera que fornecem informacgéo relevante? Sim/N&o?

Justifique.

Tabela 2 Matriz de analise de conteddo da questéo 2.
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CATEGORIA | SUBCATEGORIA UNIDADES ENTREVISTADOS UNIDADES [NJE RESULTADOS
DE REGISTO 1234|8678 9] 10| ENUMERACAD %
"a informacdo é relevante” X X XXX X ) 60%
.e><|slem~m"uwtos pedidos de X 1 10%
informacédo
Existem varios 'nec.essmad? de definir qual X X 9 20%
quadros, mapas fornecem & a informacdo relevante”
e relatdrios para informacdo  |"a maior parte dos dados X 1 10%
a
registo atividade relevante?  [recolhidos é relevante”
operacional necessm"ade de rever o X X ) 20%
processo
nao e'releva.nFe ﬁ & desprovida X 1 10%
de analise critica

Em resposta a questdo numero dois, 60% dos entrevistados considerou
que a informacdo recolhida nos diversos mapas e relatérios é relevante, no
entanto, 20% consideram que h& necessidade de rever o processo de recolha
dessa informacéo. Enquanto que 20% considera que existe necessidade de ser

definido o que é efetivamente informacéao relevante.

Um dos entrevistados (10%) acrescenta que existem muitos pedidos de
informacao estatistica dirigidos a PSP, o que também suporta a recolha de muita
informacao que as vezes julgamos despropositada.

Um dos entrevistados (10%) acrescenta ainda que muita da informacéo que
€ transposta para mapas e relatorios nao é relevante e € desprovida de andlise

critica, ndo sendo uma mais valia para quem tem que decidir.

Questdo 3: Na sua opinido essa informacao é disponibilizada de forma

célere? Sim/Nao? Justifique.

Tabela 3 Matriz de analise de contetdo da questdo 3.

CATEGORIA | SUBCATEGORIA UNIDADES ENTREVISTADOS UNIDADES IZNJE RESULTADOS
DE REGISTD 1123|4567 |8]95]|10) ENUMERACAD %
quando a m'forr’nagao esta X % 2 20%
estruturada é célere”
. . a \nforma?ao é disponibilizada X x| % 3 309
Existem varios de forma célere”
quadro's. mapas .fornecerzw |nf0rmaga? néo é disponibilizada % | x X 3 309
e relatdrios para informacdo  |de forma célere”
registo atividade de forma "ha muita informacgéo disponivel” X X 2 20%
operacional célere? "a informacdo ndo é tratada” X 1 10%
recolha & insercdo da informaco X 1 10%
no prazo estabelecido”
f?lta.de indicadores na ares do X 1 10%
transito e recursos humanos”

Na resposta a esta questdo 30% dos entrevistados considera que a

informacdo é célere e outros 30% considera que esta ndo € disponibilizada de
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forma suficientemente rapida para responder aos interesses de quem precisa

dessa informagao.

Dos entrevistados 20% afirma que quando a informacdo esta estruturada
esta é disponibilizada de forma rapida, caso contrario, como existe muita
informacdo e a mesma néo é tratada da mesma forma, torna-se moroso obter os

dados que se pretende em tempo util e de facil leitura.

De acordo com um dos entrevistados, a informacao também pode demorar
mais tempo a ser transmitida, quando a insercao dos dados nao é feita dentro dos
prazos estabelecidos para o efeito, ou é feita com erros, promovendo atrasos em

todo o processo.

Questédo 4: Considera que face a informacao recolhida pelos comandantes
de esquadra, divisdo e de comando e posteriormente remetida a Direcao
Nacional, ha redundéancia no numero de tabelas e relatérios que sédo elaborados

mensalmente? Sim/Nao? Justifique.

Tabela 4 Matriz de analise de conteddo da questéo 4.

UNIDADES ENTREVISTADOS UNIDADES DE | RESULTADOS
DE REGISTO 123|485 |6]|7]|8|9]10|ENUMERAGAD %
"existe redundancia” K1 XX X XX ] 60%
A informacéo havera "necessidade de rever processo” X 1 10%
operacional é redundancia  |" a informagdo deveria ser
recolhida no nimero de  |somada automaticamente”

CATEGORIA | SUBCATEGORIA

=

X 1 10%

diariamente tabelas e "repositdrio de informagéo

. . X 1 10%
pelas Esquadras relatdrios (nico”

Divisdes e elaborados?  |"falta de coordenacéo entre os
Comandos Departamentos da DN"
"ndn existe redundancia” XX X 3 0%

X 1 10%

Na resposta a esta questdo 60% dos entrevistados respondeu que sim, que
existe duplicagdo de informacdo em varios relatorios que sdo elaborados nos
Comandos, 10% que ha necessidade de rever todo o processo de recolha de
dados. Enquanto 10% acrescentam que existe alguma falta de coordenacao entre
os varios Departamentos da DN, quando pedem a mesma informacdo em

relatoérios diferentes.

Um dos entrevistados refere que deveria haver um repositorio Unico de toda
a informacgao e esta deveria ser somada automaticamente para evitar a afetagao
de tantos recursos humanos e materiais para contabilizar dados e processar

relatérios diariamente.
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Apesar do referido trés dos entrevistados afirmam que n&o existe
redundancia no numero de relatérios, mapas e quadros que se preenchem

diariamente ou mensalmente nos Comandos.

Questdo 5: Quais dos seguintes indicadores de ambito operacional,
considera relevantes medir numa perspetiva de medicdo da atividade

operacional?

Tabela 5 Matriz de analise de conteddo da questéo 5.

UMNIDADES ENTREVISTADOS UNIDADES DE | RESULTADOS
DE REGISTO 1]2[3[a]s|6|[7]8]a]10]ENUMERACAD %

Total de operacdes policiais (exceto de dmbito rodovidrio) XX | X X XXX | X 10 100%
Total de operagdes de fiscalizagdo rodovidria KX | x| X KX | X | X | X 9 90%
Operagdes de fiscalizac8o rodovidria X K| X|X|X|X|X|[X]|X 9 90%
Testes de alcoolémia XX [ X[X|X[X[|X]|X]|X|X 10 100%
Operagies de fiscalizagdo rodovidria em locais de travessia de pedes X K| X KX | X X 7 T0%
Operacdes de fiscalizagdo em situagies de estacionamento abusivo X KX | X[ X[ XX X g 80%
Contraordenagdes diretas a registar em Scot-Diretas X KX | X[ X[ XX X 3 30%
Operacgdes de fiscalizacdo de tacdgrafos X XX | X ]| X[X]|X X 8 80%
Operacdes de fiscalizac8o com balancas X K| X | X| X[ X]|X X 8 80%
Veiculos controlados por radar KX | X | X | X[ X]X|X X 9 90%
Operagies de fiscalizagdo rodovidria junto da comunidade escolar X X | X K| X | X X 7 T0%
Operacgdes no ambito do Significativo Azul X K| X KX | X X 7 T0%
Acdes de sensibilizagdo a realizar junto dos comerciantes X XX KX | X X 7 T0%
Acdes de sensibilizacdo junto de vitimas de violéncia doméstica X XX KX | X X 7 70%
Operacgdes policiais visando a detencdo de individuos e/ou buscas XX | X | X | X[ X] X | X X 9 90%
Acdes de sensibilizac8o a realizar junto da populagdo idosa X K| X KX | X | X | X 8 80%
Acdes de sensibilizac8o a realizar junto da populacdo estudantil X K| X KX | X | X | X 8 80%
Acides de sensibilizagdo de Prevencgdo Criminal X X | X K| X | X X 7 T0%
Contatos individuais para Prevencdo Criminal X K| X KX | X X 7 T0%
Total de agées de sensibilizagdo no dmbito do MIPP KX | X[ X KX | X X 8 80%
Operagdes de fiscalizacdo em estabelecimentos X KX | X[ X[ XX X 3 30%
Operagdes de fiscalizagdo de estabelecimentos de diversdo noturna KX | X[ X | X[ XXX | X | X 10 100%
Acdes informacdo e sensibilizac8o a realizar Ambito das armas e explosivos X KX KX | X | X | X 8 80%
Acdes de fiscalizac8o a realizar em matéria de armas e explosivos X K| X KX X X T T0%
Op fisc transito dirigidas ao controlo de armas e munigdes em dias de caca X K| X KX | X | X | X 8 80%
Operagdes policiais direcionadas para os armeiros, feiras e campos de tiro X KX | X[ X[ XX X i} 80%
Acides de fiscalizagdo no ambito da caca X KX KX | X X 7 T0%
Operagdes policiais direcionadas para os proprietdrios e colecionadores X XX KX | X X 7 70%
Operagdes de fiscalizacdo a realizar no dmbito da seguranca privada KX | X[ X | X[ XXX | X | X 10 100%
Acdes de sensibilizac8o direcionadas para a protec8o ambiental X X | X KX | X | X | X 8 80%
Operagdes de fiscalizac8o a realizar na drea ambiental X K| X|X|X|X|X|[X]|X 9 90%
Op a realizar no dmbito fisc dos veiculos em fim de vida e residuos sdlidos X KX XXX X T T0%
Operages conjuntas com outras entidades KX | X[X KX | X[ X ]| X 9 90%
Operagies especiais de prevencio da criminalidade KX | X[X KX | X[ X ]| X 9 90%
Op policiais em locais conotados com o consume/trafico de estupefacientes X KX | X[ X[ XX X 3 30%
Acdes policiais em locais conotados com a presenca de arumadores X XX KX | X X 7 70%
Operacdes policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores X K| X | X | X[X]|X X 8 80%
Acdes de visibilidade em Zonas de Concentragdo de Pessoas (ZCP) X KX | X[ X[ XX X 8 80%
Acdes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Trafego (ZAT X KX KX | X X 7 70%
Acides visibilidade em Zonas de Acumulagdo Ocorréncias Criminais (ZAOC) X KX | X[ X[ XX X i} 80%
Acies de visibilidade em Zonas de Acumulacdo de Incivilidades (ZAl) X K| X KX | X X 7 T0%
Acdes de visibilidade em Zonas de Acumulacdo de Acidentes (ZAA) X XX KX | X X 7 70%
Total de agdes em Locais de Visibilidade Reforcada (LVR) X XX KX | X X 7 70%
Operacgdes de visibilidade em ZCP X X | X XXX X 7 T0%
Operagdes de visibilidade em ZAOC X K| X KX X X T T0%
Operacgdes de visibilidade em ZAl X X | X XK X | X X T T0%
Total de operagdes em LVR X K| X KX | X X 7 T0%
Detencdo por condugdo com alcool KK X[ X | X[ X]|X]|X]|X|X 10 100%
Detencdo por condugdo sem habilitagdo legal KX X | XXX XXX | X 10 100%
Detencdo por trafico de estupefaciente KX | X[ X | X[ XXX | X | X 10 100%
Detencdo por roubo KXKIX|X | X | X[ X]|X[X]X]|X 10 100%
Detenco por furto KX | X | X | X|X|X[X]|X|X 10 100%
Detencdo por agressdo a agente de autoridade KX | X | X | X|X|X[X]|X|X 10 100%
Detencdo por injirias a agente de autoridade XX [ X[X|X[X[|X]|X]|X|X 10 100%
Detencdo por desobediéncia KK X[ X | X[ X]|X]|X]|X|X 10 100%
Detencdo por posse de arma proibida KX | X[ X | X[ XXX | X | X 10 100%
Detencdo por mandado judicial KX | X[ X | X[ XXX | X | X 10 100%
Detencdo por mandado de autoridade policial XKIX | X | X KX | X X 8 80%
Outras detencies KX | X | X | X[ X]X|X X 9 90%
Outros indicadores ojfojJofojojOo|lOofO0O]0O|O 0 0
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Da analise efetuada podemos aferir que 70% dos entrevistados selecionou
todos os indicadores do quadro, sendo que os indicadores que respeitam ao

namero de detencdes efetuadas obtiveram 100%.

Alguns dos entrevistados afirmam que todos os indicadores sé&o
importantes, e que existem muitos outros para além dos que constam do quadro
que também devem ser considerados. O que é unanime para todos o0s
entrevistados € a necessidade de serem definidos em concreto quais 0s
indicadores que devem ser monitorizados em permanéncia e rever todo o
processo de recolha e envio da informagdo para que né&o haja duplicacdo de
dados. Na definicdo dos indicadores e objetivos operacionais, € apontada ainda a
necessidade de serem consideradas as especificidades de cada Comando,

relativamente aos seus recursos e a sociedade em que estao inseridos.

Um dos entrevistados considera também pertinente que a transmisséo da
informacgao seja feita de acordo com as necessidades de cada servigo e de cada

decisor, para evitar excesso de informacéo para alguns e falta dela para outros.

Questédo 6: Considera pertinente a utilizacdo de um sistema de medicéo da
atividade operacional na PSP, que possa ser utilizado por todos os Comandos?

Sim/Nao? Justifique.

Tabela 6 Matriz de analise de contetdo da questéo 6.

UNIDADES ENTREVISTADOS

DE REGISTO 1234|567 |8]9]1
"& pertinente a utilizacdo de um
sistema de medicdo igual”

UNIDADES DE | RESULTADOS

CATEGORIA -
ENUMERACAD %

SUBCATEGORIA

=

X X | X X | X | x| X 7 70%

E pertinante
a utilizacdo de
um sistema
de medicdo na
PSP?

Deve poder ser
utilizado de igual
forma por todos
os Comandos?

"a informacdo é vasta e dispersa
por varios servicos”

1

10%

"& importante trabalharem todos
com os mesmos indicadores”

2

20%

"& importante reconhecer que
existem realidades diferentes”

3

30%

"o sistema ndo deve ser igual para
todos”

1

10%

Um dos entrevistados aponta que a informagcdo que existe encontra-se
dispersa por varios servicos, 70% dos entrevistados acrescenta que é pertinente
gue exista um sistema de medicédo que seja igual para todos os Comandos e 20%
referem que também é importante que todos trabalhem com o0s mesmos

indicadores.
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Apesar de considerarem importante a utilizagdo dos mesmos indicadores e
da mesma ferramenta de medicdo, 30% dos entrevistados aponta como fator a ter
em consideracdo as diferencas que existem entre Comandos, bem como as
diferentes realidades que podem ser encontradas em cada uma das areas de

responsabilidade dos Comandos.

Questdo 7: Atualmente, em varias organizacdes publicas e privadas é
utilizado um sistema de medicdo da atividade chamado "tableau de bord" ou
"dashboard". Este sistema de medicao ja é hoje pratica corrente no Departamento
de Logistica da Diregdo Nacional. Considera que este instrumento podera ser
uma mais valia para a medicdo da atividade operacional na PSP? Sim/Nao?

Justifique.

Tabela 7 Matriz de analise de contetdo da questdo 7.

CATEGORIA | SUBCATEGORIA UNIDADES ENTREVISTADOS UNIDADES [EE RESULTADOS
DE REGISTO 1 2 3| 4 5 6 7| 8 9 | 10 | ENUMERACAO %
"a utilizacdo de dashboard t
a utihZacao de aas .DE .Dfﬁa a X X X X X X X X 3 30%
consulta de dados mais eficiente”
AUOLF ja Este instrumento |"d4 informacdo do que esta a X 1 10%%
a
utiliza poderd seruma |acontecer”
dashboards ma\.s VE|I? .para é |mp|.3rtanle medir a atividade x| x| x 3 20%
para apresentar | medir a atividade |operacional”
0s seus dados operacional  |"O Comando deve monitorizar o X 1 10%
o
estatisticos dos Comandos? |seu desempenhao”
hz? r?eclzlasmdade de existir uma x | x 5 20%
metrica
adgqua a |n.fnr|:na§ao que o X 1 10%
decisor precisa
ha.que consmlera.r as c!llferentes X 1 10%
realidades gue existem
importante para apoiar processos X 1 10%

de mudanca e de gestio”

Questionados os entrevistados sobre se a ferramenta dashboard podera
ser uma mais valia para apoio na medicdo da atividade operacional, 80%
respondeu que sim, que torna a consulta de dados mais eficiente, na medida em
gue é mais facil e rapido ter acesso a informacédo do que estad a acontecer e a
mesma € de facil leitura e interpretacdo. O dashboard € uma ferramenta
importante para apoiar processos de mudanca e de gestdo, de acordo com um

dos entrevistados.

Dos entrevistados 30% consideram que € muito importante medir a
atividade operacional, conhecer a todo o tempo o que se faz, como e quando,
20% acrescenta que ha necessidade de existir uma métrica, para que 0s

Comandos possam atempadamente definir a sua estratégia para atingir 0s
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objetivos e 10% considera que ha necessidade de considerar as distintas
realidades de cada Comando, tanto ao nivel dos seus recursos humanos e

materiais como ao nivel da sociedade em que 0 mesmo esté inserido.

7z

Questdo 8: Na sua opinido, a informacdo que € possivel extrair dos
"dashboard" permite redirecionar a atividade operacional em conformidade com a

missao estratégica definida pela organizacdo? Sim/Nao? Justifique.

Tabela 8 Matriz de analise de conteddo da questéo 8.

CATEGORIA | SUBCATEGORIA UNIDADES ENTREVISTADOS UNIDADES DNE RESULTADOS
DE REGISTO 1 2 3] 4 5 6 7| 8 9 | 10 | ENUMERACAQ %
a mformggaf emraldfa ? rrﬁlevame X % | x x| x| x| x 8 80%
para a missdo estratégica
A utilizagdo de Permite "Dashboard & ferramenta importante X ’ 10%
dashboards redirecionar a  |no intellegence lead policing " °
permite extrair atividade "necessidade de se analisarem X 1 10%
fa
informacao operacional em |os quadros”
sobre dados da |conformidade com|"necessidade de se fazerem X 1 10%
a
atividade a estratégia da |comparagdes no tempo”
PPEC P -
operacional. organizacdo? expllc‘a"r ao efetivo porque se mede X 1 10%
20 qué
as \.'ar.lnave\s devem ser definidas X 1 10%
a prior
pfl’mltll’a alta.-rar 0 Paradlgma de x 1 10%
méo de obra intensiva”
" idade d i h
nece.sm ade e‘apnorr conhecer X 1 10%
a realidade do pais”

Em resposta a ultima questdo 80% afirma que a informacdo que pode ser
extraida com a utilizacdo dos dahsboard é relevante para a missdo estratégica,
dado que essa informacdo ao ser disponibilizada quando €é necessaria e
permitindo uma féacil interpretacdo dos dados, é uma ferramenta de apoio a
tomada de decisdo de qualquer gestor. Ao dar informacéo sobre o que se fez até
ao momento torna-se numa ferramenta importante no intellegence lead policing,
devendo as variaveis a considerar serem definidas a priori, de forma a que haja

um conhecimento prévio dos objetivos que se pretendem atingir.

Com esta ferramenta € ainda possivel comparar os dados no tempo,
permitindo efetuar um planeamento operacional atempado com base em
informacdo concreta, traduzida em numeros, o que pode, como refere um dos
entrevistados, alterar o paradigma de mao de obra intensiva, ao permitir
redirecionar os recursos humanos para a atividade considerada mais relevante

em determinado momento.

Uma das respostas dadas a esta questao é bastante pertinente, na medida

em que é dirigida ao efetivo em concreto, agueles que desenvolvem a atividade
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operacional no dia a dia, um dos entrevistados ressalva a necessidade e
importancia de explicar ao efetivo o que é necesséario fazer (em termos de
atividade operacional), porque é que € necessario fazé-lo e também, explicar

porque é que se deve medir a atividade operacional.

1.5 CONCLUSAO

O sistema de medicdo Dashboard tem vantagens que devem ser
aproveitadas pelos comandos para acompanhar a atividade operacional,
desenvolvida na sua érea de responsabilidade, nomeadamente, tem a capacidade
de apresentar informacdo em tempo real, bem como a sua evolugcdo no tempo e

de dar essa informacao de forma rapida e clara.

A informacédo fica acessivel a todos aqueles que tém capacidade de
decisado, apresentando os dados numa unica folha, facilitando assim a consulta e
a compreensdo dos resultados e promovendo uma visdo geral da atividade

desenvolvida®®.

O Dashboard deve constituir-se como um instrumento de medic&o
privilegiado para a comunicagdo dos resultados da atividade desenvolvida pela

organizagao.

No ambito da medicdo da atividade operacional, aquela que é desenvolvida
diariamente pelo efetivo da PSP, nas suas varias valéncias, a apresentacdo da
informacdo dai resultante deve ser acessivel a todos os que dela tém que ter
conhecimento, mas também deve ser de facil leitura e compreensdo. Dentro da
atividade operacional as acGes e operacfes desenvolvidas sdo variadas e
complexas, exigindo conhecimentos e técnicas policiais varias, no entanto, a

forma de transmitir os dados que dai resultam deve ser o mais simples possivel.

Neste momento, com o elevado nimero de modelos de relatério existentes
e com a duplicacéo de varios dados em mapas e relatérios diferentes, a medicao
da atividade operacional é um processo mais moroso e de dificil compreensao

pratica para os que pretendem informag&o no imediato e informacao credivel.

" Para Ferreira e Rigueira (2013, p.79) "os dashboards nada mais sdo do que aplicagbes gréficas
gue permitem a exposicao de indicadores de maneira mais visual e de entendimento mais rapido,
0 que se traduz em um recurso interessante, principalmente, nas situaces em que uma
intervencao rapida é requerida e ndo ha tempo para fazer a andlise de tabelas e resultados.".
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Das dez entrevistas efetuadas podemos concluir que a medicdo da
atividade operacional é uma tarefa importante nos Comandos e nos
Departamentos da DN. Esta tarefa atualmente ocupa muitos recursos humanos,
desde aqueles que trabalham diariamente na "rua" e tém que preencher varios
documentos a relatar a sua atividade, até aos Nucleos de operacbes dos
Comandos e Departamentos da DN que tém que compilar a informacé&o recebida

todos os dias, todas as semanas ou todos 0s meses.

Alguns processos ja foram simplificados, nomeadamente com a introducéo
da informacg&o na Intranet, no entanto, ainda ha muito caminho a percorrer e a
utiizacdo de uma ferramenta que permita ndo sé contabilizar os dados
automaticamente como dar essa informacdo estruturada em tempo atil é muito

importante e devera ser implementada.
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CAPITULO 2
A MEDICAO DA ATIVIDADE OPERACIONAL:

ABORDAGEM DE DOIS COMANDOS

2.1 INTRODUCAO

Para aferir as vantagens de utilizar um sistema de medicdo da atividade
operacional procurou-se informacédo junto do COMETPOR e CDCBR, Comandos
que mensalmente contabilizam e apresentam os dados referentes a atividade
operacional, para além dos quadros que sdo enviados periodicamente para 0s

Departamentos da DN.

Admite-se que haja outros comandos que também facam a medicdo de
toda a atividade operacional, exemplos que também poderiam ser uma mais valia
para este trabalho, e que com certeza também mereciam ser analisados, no
entanto, por limitacbes de espaco e de tempo e pela proximidade foram

escolhidos apenas um comando metropolitano e um comando distrital.

Estes Comandos recolhem informacdo junto das suas Divisbes e
Subunidades operacionais com 0 objetivo de perceber o que se faz, quando se
faz e quem faz. Esta recolha de informacdo permite saber se os objetivos do
Comando e da PSP estdo a ser cumpridos e perceber o que falta fazer, quando

fazer e com que recursos.

Foi solicitada a DN autorizacdo para a recolha dos mapas e quadros aos

dois Comandos, conforme documento em Anexo O.
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2.2 A MEDICAO DA ATIVIDADE OPERACIONAL NO COMETPOR
2.2.1 INDICADORES OPERACIONAIS - O QUE E MEDIDO

No COMETPOR séo medidos os seguintes indicadores operacionais:

Quadro 1: Indicadores sujeitos a medicdo no COMETPOR.

. . Comunicag&o de
e - Formula de calculo
Objetivos [ indicadores dados
A ; Meta 2016
Area Operacional

Variavels

V12 Coord Exec

001 Reforgar a visibilidade policial

1 N.? de operac@es policiais diversas (excepto transito) 3,950
2 N?® de operagdes de visibilidade (excepto transito) 701
5 N? de operacfes planeadas de prevenc&o ao abrigo da ag NO | Todos

lei das armas

N? de elementos empenhados nas operagfes policiais

4 (operagdes referentes ao Indicador 1) =
002 Reforgar a seguranga rodoviaria
5 MN.? total de operacdes de fiscalizac&o rodoviaria 3,800
6 N.® de Testes de alcoolemia 75,100
7 Viaturas Fiscalizadas NA Todos
3 Elementos Empenhados nas Operacdes STOF MNA
9 N de registos efetuados em SCOT-Diretas 32,700 NO
10 N de veiculos a controlar pelo radar 292,500
N.? de condutores fiscalizados no Ambito do DT
11 Regulamento Social Transportes Rodoviarios 1,000
(Tacografos)
12 N? de Blogueamentos e Rebogques NA Todos

Consolidar o Modelo integrado de policiamento de proximidade

Fichas de Sinalizac@o Sadde Publica/Sadde Mental

13 . N MNA
para as autoridades de Salde
Numero de contactos individuais para prevencao

14 . P P ¢ 3,500
criminal

15 Numero de Sinalizacfes/participacdes de criancas e NA
jovens em perigo ou risco

M* de planos de seguranca

16 Percentagem de Planos de Seguranca elaborados elaborados 100% NO

para vitimas de violéncia doméstica (dados acumulados) N® de vitimas de violéncia
domeéstica

17 N de vitimas de vicléncia domestica que rejeitaram NA
Planos de Seguranca
Accdes de sensibilizagdo e informacdo no Ambito do

18 ¢ ¢ « 1,200

MIPP (EPES e EPAV)

N.? de acgdes de sensibilizagdo direccionadas para a o7
proteccao ambiental

BRIFA | Todos
MN.? de accoes de fiscalizacao a realizar na area

20 ;
ambiental

150
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MN.? de accOes de fiscalizagdo em matéria de
21 seguranca privada (Grandes Superficies; Empresas; 472 NSP | Todos
Atividade dos Vigilantes)
006 Reforgar a atividade no Ambito das armas e explosivos
29 MN.? de acdes de informagdo e sensibilizag&o a realizar 20
no ambito das armas e explosivos
N.® de acfes de fiscalizac&o a realizar em matéria de
23 |explosivos (Incluindo feiras/mercados e estab. Div. 65
Maturna)
N.? de acdes de fiscalizacdo a realizar em matéria de
24 |armas (Incluindo feiras/mercados e estab. Div. 195
MNaoturna)
o5 N? de acdes de fiscalizagdo no &mbito de oficinas e 40
armazéns de pirotecnia
% Tempo médio de conclusdo de processos de 40
Concessao
N.? de acdes de fiscalizac&o de transito dirigida ao
27 ¢ g : 9 14 NAE | NAE
controlo de armas e munigdes em dias de caca
R . M de peritagens realizadas vl
55  |% de peritagens de armas resultantes de detencéo perta 100%
(dados acumulados) N® de detidos com armas v2
M de processos concluidos 1
- - (2016 + anos anteriores) &
29 Taxa de conclus3o de processos de contraordenaco 70%
(armas e explosivos) (dados acumulados) N° de processos iniciades
(2016 + anos anteriores) o
M® de peritagens nao urgentes
% de peritagens ndo urgentes realizadas acima do realizadas acima do prazo vl
30 |prazo estipulado desde a data de entrada no NAE { 30 estipulado 0%
dias) (dados acumulados) Total de peritagens ndo 2
urgentes o
007 Reforgar a seguranga aeroportuaria
31 Operacdes de controlo de cartdes de acesso 24
32 |Operacbes de Prevencdo & Criminalidade 40
DSA DSA
33 |Verificac@o dos Portdes de Emergéncia 12
34 |Verificacdo de Pontos Sensiveis 40
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008 Consolidar a qualidade das investigagbes produzidas

Namero de processos-crime que impliquem acdes de

35 i 120

coordenacéo
5 Namero de processos-crime que conduzam a acdes 290

de atividade operacional

M* processos concluidos vi

17 Taxa de execuco processual no ambito da (2016+anos anteriores) 101%

investigacao criminal {dados acumulados) N° de processos iniciados :

(2016) W
M® de inguéritos crime

= dei _ . luid concluidos com proposta para vl

15 ercentagem de inquéritos crime concluidos com acusacio NA DIC DIC

proposta para acusacao
Total de inquéritos crime v2

M® de cartas precatdrias
concluidas (2016+anos vl
anteriores)

39 % de cartas precatdrias concluidas (dados acumulados) MNA
MN® Cartas precatdrias
entradas (2016) oE
40 Relatdrios de analise criminal que resultem em NA
processos de coordenacéo.
" N? de processos de comparacao técnica de vestigios NA

recolhidos em cenarios de crime
Consolidar a qualidade da acgéo policial no ambito das informagoes

policiais

N? de informagdes produzidas e remetidas através do

42 .
Canal Técnico L pic pic
43 N.° de avaliag6es de risco realizadas 2
44 |N"de RINFO e RINTEL MNA
M de relatérios produzidos NIP NIP
o . dentro do prazo estipulado vl
Percentagem de relatérios produzidos dentro do prazo pela DN
45 . 100%
estipulado pela DN
M® de pedidos INTREQ v2

Fonte: Comando Metropolitano do Porto.

O COMETPOR recolhe mensalmente os dados sobre todos estes
indicadores junto das suas Subunidades, Divisdes e Nucleos. Estes dados séo
compilados e comparados com as métricas definidas para cada um deles. Os
resultados e a evolucdo do cumprimento desses indicadores sdo analisados

mensalmente em reunido de Comando.

2.3 A MEDICAO DA ATIVIDADE OPERACIONAL NO CDCBR
2.3.1 INDICADORES OPERACIONAIS - O QUE E MEDIDO

No CDCBR sao medidos os seguintes indicadores operacionais:

Quadro n.° 2. Indicadores sujeitos a medi¢cdo no CDCBR.
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cheques; carties de crédito; outros temas dirigidos a0 coméreio
tradicional efou grandes superficies)

Arteulagio comas | i ° ° o
. = & g =3 -
Objetivos Operacionais grandesopsles | g E1 Indicadores 5 T q z
eswatégicas 2013- | £ Meta para s £ g g £
2016 12 =1 2016 g g 5 g Detalhe H
= EX g5 5 ¥ s
Descrigio 12345 6l < Descrigio <= 3 = &
| |
: : 13Esq® 2% Esq®ET_Chr
1 1 5 N " EIC CbrEIFP  EsqiFfoz | N
x 1 |Total de operagdes policiais (exceto de dmbite rodovirio) 1632 20| o EIC oz i che | P2 e operasdes | DN
Div_Ffoz NP
12Esq® 2% Esq*ET.Chr
- . EIC_Chr EIFP Div_Cbr -
x 2 |Total de agbes de fiscalizagdo policial 4337 B0 | o tton 7 pron BiC piag | P 63005
Div_Ffoz NAE NSP
ET_Cbr ETFfoz 1% Esg:
x 3 |Total de operagbes de fiscalizagdo rodoviaria 1037 a0 22Esg?EIFP Div.Cbr | n®de operagdes | DN
Div_Ffoz
: x : 4 |Outras operagbes de fiscalizagio rodovidria 646 EREF! A0 ET-Ch:]Eg;:E”;]F;' 2 | e de operagdes
1 1 o
Vo lx| | s |Testes de alcootemia 7,847 #REF! a0 | ETRrELFRR IEQT o e tertes | DN
L L 22 Esgi EIFP
- L 12Esq? 22Esq? EIC_Chr N
» - 2
x & |Agbes de sensibilizagdo no ambito do MIPP 355 10 oo Fiaa E1C B n.2 de acgles
N . s Crinm 13EsqE 28 Esq? Esqé Foz .
7 | Agbes de sensibilizagio de Prevengio Criminal 380 10 2 d DN
x 8 |Contactos individuais para Prevengio Criminal 1101 #REF! A0 | 12Esq: 2* Esq? Esq® Ffoz | nf de contactos | DN
I x 9 |Operagbes dmbito Significativo Azul 4 #REF! eg | FEE *[;f:zsq' B2 |pede operades
x 10 |Reumides :umAgrupaﬁnemusde Escolas & autareas locais (Junta de = e & 1REsqR ZPESGE ESQE [ og e
Freguesia) e elaboragio da respectiva ata Fhoz
1 | |agiesde 40 2 realizar junto dos (medidas de
! I |prevengio: seguranga passiva; titularidade exercicio o dirsito de queixas
1o |x| 111 16 #REF! A0 |13EsqP 23 EsqiEsqiFfoz| nedeacrdes
1 1
1 1

agées de sensibilizacio  realizar junto de vitimas de violéncia doméstica

x 12 |(todas as agbes em que um elemento da PSP participe como orader e/ou 29 #REF! A0 EIC_Cbr EIC_Fioz ne de acgdes
palestrante, ainda que a iniciativa /organizagio seja de entidade externa)

X 13 |Operagdes policiais visande a detengdo de individuos e/ou buscas 18 EREF! A0 EIC_Cbr EIC Ffoz nt de operagdes
sgiies de sensibilizagéo a realizar junto da populagio idosa - (todas as

x 14 |agbes em que um elemento da PSP participe como orador £/ou 54 #REF! AD | 12Esq® 2% EsqfEsqfFfoz| nedeacches
palestrante, ainda que a iniciativa /organizasdo sefa de entidads externa)

Agées de sensibilizagdo a realizar junto da populagdo estudantl (criangas
1 I, |eiovens) - (todas as agées em que um elemento da PSP participe como ) I, o
1| X | 1™ |orador e/ou palestrants, ainda que a inicitiva/organizagio seja de 308 FREF! A0 |1Esq? 2°EsqiEsqFoz) nede acgdes
! | |entidade externa)
! I [operagses s Rscalzagao em esabelecimento - (contabie ise
relacionadas c/a lei do tabaco, jogos de fortuna ou azar; horérios de : 12 Esq B 5

x 8 venda bebidas alcodlicas a menores, ou outras dreas de 163 FREF 40 n# de operagdes
competéncia genérica da PSP para a fscalizagio)

R 17 [Operasbes de fiscalizagio em estabelecimento com venda bebidas . erer g 2EGERR |
alcodlicas a menores Div_Ffoz

Reforsr a visblidade polidal,promaver & Operagdes de fiscalizagio de estabeleamentos de diversdo nocturna [P ]
dade p x 18 |(verificagio da legalidade do exercicio da seguranga privada - vigilantes, % #REF! a0 n# de operagdes

seguranca rodovidria e investir na concom) Div_Ffoz

consalidagdo do Modclo Integrado de

Policiamento de Proximidade (MIPF), no x 19 |Operagdes especiais de prevengio da criminalidade 12 FREF! 0 Div_Cbr Div_Ffoz ne de operagdes

1 [sentido de fortalecer a seguranga objetiva Operaghes fiscalizario envolvendo equipas multdisciplinares de forma a

dos cidadsios, reduzir a criminalidade & ! | |prevenir actos lcitos no dmbito das diferentes valéncias criminais - 12Esq: 22 Esq ET_Chr

concretizar a estratégia policial de reforgo I X | 20 |posse de armas proibidas; trafico de seres humanos; tréfico de 54 #REF! AD | EICCbrEIFP EsqiFfoz |nefde operagies

do sentimento de seguranca ¢ de estupefacientes; ete: - (operagbes que envolvam a actuagio de vdrias ET Ffoz EIC Ffoz

qualificaio da atuagio da PSP, incluindo as valéncias da PSP ¢/ou outras entidades

agbes de fiscalizagdo e sensibilizagio . x 21 |Aches de em ZCP (Zonas de C o de Pessoa) 975 #REF! a0 |1PEsq? 2!Esq?  Esg® | pedeagges

. x 22 | Agdies de visibilidade em ZAT (Zonas de Arumulagio de Trafegn) 512 #REFL 10 ET_Cbr ET_Ffoz e de agbes
R 55 | Aves de visibilidade em ZAOC (Zonas de Acumulagio de Ocorréncias 08 enem R T
Criminais) Foz
I x 24 |Agbes de visibilidade em ZAI (Zonas de Acumulagio de Incivilidades) 800 #REF! a0 | BEE *[;f:zsq' B2 | pedeates
I 1 x 125 |agbes de visibilidade em 242 (Zonas de Acumulagio de Aridentes) 515 #REF! 20 ET_Chr ET_Ffoz ne de agoes
T T Pr———
1 x 126 | Total de agdes em Locais de Visibilidade Reforgada (LVR) 3600 A0 “Eeqr 2fsal ne de agdes
ET Chr Esqf Ffoz ET Ffoz
. x Operages de visibilidade em ZCP (Zonas de Concentragio de Pessoas) 220 EREF! a0 EIFP .2 de operagdes

. 35 |Operastes de visiblidade em ZAOC (Zonss de Anumulssdo de e sner © . nt de operacies

Ocorréncias Criminais)
I N 5o | Operasses de visbiidade em 241 (Zonas de Acumulacio de 20 ener © . 1 de operacies
. x 30 [Total de operagbes em Locais de Visibilidade Reforcada (LVR) 657 - a0 EIFP n de operagBes
. . . 13Esqs 22 EsqEET.Chr
x 31 Sg::a;afs::_?:;:zif; iﬁ::;ﬁfﬁ;s(”p"“m que envalvam 3 10 #REF! A0 | EICChrEIFP EsqiFfor |nde operagdes
& i ET Ffoz EIC Ffoz
V| x| 132 |veiwes a controlar pelo radar 110000 #REF! a0 ET Cbr ET Ffoz n#deveiculos | DN
! 1 |operaaes de fiscalizagio rodoviaria junto da comunidade escolar;
D || L g |mcindo sbre ossotemnas de retenso - Raliaso ca s dos 1 P o p— n de operactes
sistemas de retencio em veiculos ligeiros: pais, encarregados de
! ! |educagio: e/ou pesados: autocarros das escolas, empresas ou autarquias
Campanhas de sensibilizagio € prevengio rodoviaria a promaver -

. 3 |distioeigio de folnetos, clocagdo de autdaorsfaixas, concursos e . P © i Cor nede
educagdo rodovidria. apoio a peregrinos, dissuasio de consumos em campanhas
festas estudantis, etc)

Operagbes de fiscalizago rodovidria em locais onde se verifique 2
x 35 |travessia de pedes e/ou locais onde o trénsito seja regulado por 140 FREF! A0 ET._Cbr ET Ffoz ne de operagses
seméforos
T T N N - N
I | 4| 13 [operastes de fcaliaséo em ituasdes de cstecionsmento abusiva ) snem o — nt e operactes
1 1 %% |(reboques/bloqueamentas)
H H
H I ..., |Contraordenagdes Diretas a registar em SCoT - Diretas ) R
1 X 1 37 (Mobilidade/Backoffice) 2800 #REF! A0 ET_Cbr ET_Ffoz n2 de registos DN

x 38 |Operagbes de fiscalizagdo de tacgrafos 209 #REF! 0 ET Chr ET Ffoz ne de operagdes

X 39 |Operagies de fiscalizagio com balangas 12 #REF! A0 ET Chbr ET Ffoz n2 de operagies
Protocolos no dmbito do MIPP - (contabilizar os Contratos Locais de

x 40 |Seguranga e quaisquer protacolos locais em que a participaio da PSP 2 EREF! A0 Div_Chr Div_Foz ne de protocolos
seja superiormente aprovada)

N 4 |Operacdes polcais em lovas conotados com o consumo/trdfico de - wrer 10 | mEsqe 22 Esqe Esqe oz | e de aperasies
estupefarientes (rusga)

N ¢ de acaes €

x 42 | Acghes policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores 60 #REF! 40 |1:Esq 2*EsqrEsqiFloz| oo O

! ! .
1 x| |45 |operasses policais em locais conctados com a presenca de arrumadores 36 #RER! w | ¥ qu-Esq_‘-FEqu:l- EIFP | 1 de operagdes
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r
Elaborar relatrio mensalonde constem os tempos de reagdojresposta s | Neo relatorios
44 |solicitagdes fincidentes onde constem auséncias de comunicagio de meios| dm,m]]' #REF 40 NSIC entregues no
policiais prazo
Cumprimento dos prazos de remessa dos objetrvos peracionais ¢ dos | e 2+ 4id
; e remessa it de cada o/ nede
x 45 |documentos e fou informagses peridicas constantes do anexo 4 da * Todos
més e prazos 6Q incumprimentos
DIROP 1/2016
anexo 4
eterminacto dos rac -
s [Pt dos ricios de 20 nivel de e srem . o dad
Promover um policiamento mais suportado tvisao apresentagio
por informaées e conhecimento técnico- i
R S — ssegurar o egistodo pessoal com acesso 3 matérias lasificadas de
contralo de gestio com & sutomatizacis de 47 |EFau superior a "Reservado", nos termos do ponto 424.29 do SEGNAC 1| S1-Mai - a0 - patade s | com
processos produtivos fortemente enviando-as 20 DIF/DN até aos dias 31 de Maio & 30 de Dezembro de 30-Dez
absorvente de mio-de-obra. cada ano
Assegurara 40 de todos os d de ) Data
2 SECRETO em Janeiro de cada ano i RS a0 e inventariagio cER
Revisio periédica dos arquivos dos documentos classificados e avaliagio
da éncia ou de os ou
: .
49 | destrutr, tendo em conta o procedimentos normativos estabelecidos = FREF! 40 NI nedestas | COR
para o efeito
i " ) — — r
| 5 [Astes de informagto e sensibilsagi 3 redlizar mo ambito das armas e . e o R e desciies | on
17" |explosivos ' - - e et
1
: 51 |Agées de fiscalizago a realizar em matéria de armas e explosivos 95 #REF! 6Q EIFP ne de acgies
[ " P
Operagdes de fiscalizacdo de transito dirigidas so controlo de armas e -
15z |PeEras - & 8 #REF! 6Q Div_Chr Div_Ffoz n2 de operagbes
172 |municies em dias de caca
1
1 Agdo de sensibilizacdo para os procedimentos de seguranga no N
153 | 0 p P BUrang; 1 SREF! a0 NAE nedeagies | DN
1% manuseamento de armas de fogo
T
Operagdes policiais direcionadas para os armeiros, feiras e campos de -
: s4 h:’ﬂ soes P P P 12 SREF! a0 EIFP n2 de operagbes
H
| 55 |Entrega na DN de armas de armas perdidsa favor do Estado 1 #REF! 40 NAE né agies DN
I N . -
| 56 |agiies de fiscalizagéo no dmbito da caga 5 #REF! 10 EIFP nedeagies | DN
t
157 |Operaghes policials & das para o5 irios e 150 #REF! 10 EIFP né de operagdes
I x N A
Reforcar 1 seguranga na drea da { 5 |Operasies de fscaliagio direcionadas s mpresas de seguranga " . o . —
competéncia exclusiva da PSP referente 3 1 °° |privada que prestam servigo nas grandes superficies comerciais
armas e Explosivos e Seguranga Privada, H
3 [onelhorsr a qualidade do servizo prestado 159 | Operagées de fiscalivagio a realizar no &mbito da seguranga privada 50 #REF! 40 NP né de operagdes
s entidades que operam nos setores ¢ t
investir na eficiéncia processual 60 | AcgBes de fiscaizagio 2 reaizar no &mbito da seguranca privada 210 #REF! 10 NP ne de acges
1 gy |Relasio ds andls d s desquipamertos dispnsadores do otss e o o I
197 |de curo
1 62 | a0 ultrapassar em 19 os proceseos de armas com registos finalizados | 2dias #REFI e NAE % de registos
1
163 |Ndo ultrapassar em 10% os processos de armas para andlise 24 dias #REF! 6Q NAE % de processos
t
164 |No ultrapassar em 5% os processos e armas para andlise 5 dias #REF! 6Q NAE % de processos
h
1 65 | Durasio média de conclusio dos processos de armas 31 dias #REF! 6a NAE n de dias
1
1 g oo e regisoem SIGAE das eensas de detengiomo domictio | o | o w0 . st doregito
| |pmttcos em suports ds papel
! s |Manutensio da tia de condlusio de processos de seguransa privada 1015 . w0 . S
1°7 |(proc. Iniciados proc. Concluidos)
1
(e y "
Manutengdo da taxa de conclusio de processos de alarmes (proc. )
153 - ¢ P p 100% #REF! 6Q NSP % de execugio
Iniciadus;/proc. Conduidos)
. i Produgio de ; ,
x 80 de produto: na drea das Policiais 4 produtr #REF: a0 NIP ne de produtos
Taxa de execugio processual no ambito da investigacio criminal (proc. . N
81 Concluidos/proc. Pendentes + prae. Iniciados) 101% GQ EIC_Cbr EIC_Ffoz % de execucio DN
x 82 |Processos crime ¢/ aplicagdo de medidas privativas da liberdade 16 #REF! NIC EIC_Chr EIC Ffoz ne de processos
Consalidar a qualidade da agio policial no 83 |Cartas Precatérias concluidas (concluidas/entradas) 101% NIC EIC_Chr EIC_Ffoz n2 de cartas
smbito da atividade de Investigacio
5 Criminal, dotando a estrutura com
informago adequada 3 prevengio & g [1dentiicagbes de suspeitos atraves da recolha/comparag2o de - e e e nsde
investigagao da criminalidade & x vestigios/indicios no local do crime, em relago ao ano transato ' identificagdes
incrementando a execucio processual
x 85 |Aumentar em 5% o n.2 de resenhas, em relaciio ao ano transato 151 #REF! NIC NIC n.2 de resenhas
x 86 |Numero de recolha lofoscopicas negativas 701 #REF! NIC NIC n2 de pericias
&7 |Diminuir em 5% o ninere de recolha lafoscopicas negativas 24 #REF! NIC EIC_Ffoz ne de pericias
. .
g % ncremmento da taxa de conclusio de processos crim (proc. Lo1% e i chr e R |obde exerugio || DN
Concluidos/proc. Iniciados)
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o6 2
x | 89 |% Planc de formagio cofinanciado executado, caso seja aprovado 75% REF! 6Q NF d’: :1;:‘““9” DN
1 | ap [Total e horas de formagao mterna (exceto formagia incial  formaio |20 - @ . nedeborasde | o
de promogio) formagio
- ne de horas de
x | 91 [Horas de formagdo de Tiro Policial (Tiro PFT = tiro TIP) 2550 SREF! ) NF :
formagio
| Aumentar a % de profissionais a abranger por agbes formativas (todos 0 de
x oz [FUE o dep 'gET por 3t 70% SREF! 6Q NF profissionzis
o5 nio abrangidos em 2014 ¢ 2015)
abrangidos
x | 93 [Agbes de formagio por e-learning #REF! 6Q NF nfdehoras | DN
Elaboraio de plano de formagio onde constem as ages de formagio data da
94 N 16 SREF! G NF -
x abrigatéria e facultativa iz 2 elaboragio
x | 95 [Formandos a formar em Curso de Técnicas de Intervengdo Policial 40 #REF! 6Q NF n2 de formandos
x| 5 [Formandos o it doplano de fomio detro (Leia/ g oz s - I . 12 de formandos
r
x 197 [Formandos a formar em curso de Atendimento ao Piblico s6 #REF! 6Q NF n2 de formandos
Promover um efetivo melhor qualficado e x 198 [Formandos em SEI (Base e Actualizagio) 10 SREF! ) NF n.2 de formandos
equipado, com recurso & 30 de
metodalogias de trabalho inovadoras com
o » " x | 98 [Formandos em Csdigo da Estrada 1 SREF! ) NF n.2 de formandos
recurso as tecnologias de informado e
o |comunicacio otimizando 2 sus utlizasto no
ambito da formagdo, promovendo o contralo x 1100|Formandos em Gestdo do Local de Crime 42 EREF! 6Q NF n.e de formandos
interno e qualidade da formagio no CD
Coimbra fomentando, ainda. o
conhecimento em matéria de seguranca x 1101{outras formacses #REF! 6Q NF n2 de formacbes
interna ao nivel nacional e/ou
x 1102 |Fermandos em Gestio de Ocorréncias 56 SREF! GQ NF n.2 de formandos
X |103|Fermandos em Direito Policial 28 SREF! GQ NF n.2 de formandos
x 1104[Formandos em Violéncia Doméstica 70 #REF! 6Q NF n2 de formandos
x 1105[Formandos em Significativo Azul 10 #REF! 6Q NF n2 de formandos
40 ao efetivo das éncias de formagio Auscultagio do
)
X 106, ministrar pelo Comanda e pela DN =G EEER «@ NE efetivo
_{avaiiacio apss 3 meses da quatidade de formagio para ssdes com ) . N
07 e o S0n 100% #REF! @ NF 22 de avaliagies
! . 40| Testes de alooolémia ao efetivo com fungdes policiis (463 elementos 005 & Todos e de testes
| policiais)
H 3 nacionais e/ou a organizar em nede
109 1 4RER! o © indri
x materia de qualidade em ambiente policial a q "
réncias
x |110[anslises eriticas aos projetos paliciais no Comando Distrital de Coimbra 1 4RER! a0 o a2 de andlises
13Esqr 2tEsgEETCEr [ :“zlml o
x 111|Comunicagio de entrada ao servio (ndo exceder 5 minutos) 5% NSIC | EIC.CbrEIFP  EsqFfoz oo total
ET_Ffoz EIC_Ffoz comunicagdo ou
afrasos
7 |Consolidar o modelo de atuagdo policial
total
13Esq? 22 EsgET_Chr sgmﬂﬂs cotal
x 112|Comunicagio de chegada 2o local de ocorréncia e fim de ocorréncia 5% Nsic | Elc.corERe  EsqrFfor oos/
ET Ffoz EIC_Ffoz me
comunicagbes

DA MEDICAO DA ATIVIDADE OPERACIONAL NA PSP: SICOP - SISTEMA DE INFORMACAO
E CONTROLO OPERACIONAL 35



., 1|t2pa mensal de consumos de dgua. elecricdade & gés de todos os até 5@ dia il I . ne
x edeficios do Comando de cada més incumprimentos
o da Ses 3 Ses, constantes do Plano de | A8 52 dia il ne
114 - - - - #REF! G NL
x Gestlo € Manutengio das Instalagies de cada més a incumprimentos
atulizacio do mapa de inventirio da sede do Comando, da 2.2 datad
x 115|Esquadra, da Esquadra de Transito de Coimbra e Divisio da Figueirada |  30/mai #REF! A NL ata de
claboragio
Foz
N 41| Promover a redugdo do consumo de energia (p.ex. Limpadasled. - . - N datade
sensores, etc.) implementagio
X 117|Promover o abate de material téenico-policial avariado ou obsaleto 1 #REF! AA NL n2 de agiies
x 118|Promover o abate deequipamento geral avariado ou obsoleto 2 #REF! AL NL ne de agiies
x 119|Promover a remessa/entrega de armamento na DN, durante o ano 1 SREF! AL NL data de entrega
[ Até 5° dia atil
120 | Atualizacis de I5te 3o di SREF! AA NL lista;
| x zacio o registo & e v gem
| Reduzir 0 tempo médio de paragem dos veiculos motivado por acgBes de ) média de dias de
X 121 anutenga, em 29 relativamente 20 ano transato que foi de 28 dias. - ERE & ML imobilizacio
[ Até 5° dia atil nede
122|Elab o di al d: local (b1 N #REF! A0 NRF
|| x aboragio de mapa mensal da receita, por local e por ribrica .
Remessa de mapa mensal com os dados e receitas referentes ao Bar e |Até 52 dia ditil nede
2 )
x 123 \ecse 1 GPC/DN/PSP de cada més RER 40 NRF incumprimentos
N 124|Remessa de mapa mensal com os dados ¢ receitas referentes a0 Bar e|MESdiandl o rE - nzde
Messe de rada més incumprimentos
[ - . datade
X 125|Passar a gerir a conta electronica do CD Coimbra Até 30 junho #REF! A0 NAG -
x 126|Passaar a efetuar a gestio dos achados SRR A #REF! a0 NAG datade
|| dezembro
X 127|Manter custo da refeicio nos valores de referéncia 427 € #REF! AD NAG valor €
[ Até 52 dia nede
128|M: de trolo de efetivos do C dl G NRH
Ll x apa de controlo de efetivos do Comando P Q
até 52 dia nede
129|Lista de didos de col 40 int . G NRH
x e pedidos de colocagio interna Gt de cada Q
Consolidar da qualidade do planeamento, [ Rl neds
o |promever o controla nterne e contralo da x 130|Manter uma mailing list do Comando atualizada e 6Q NRH
gestso e otimizar os procedimentos T
= dministrativos. x 131 Elaboragio do Balango Soctal do Comando fev/16 6Q NRH data da entrega
x 132 Eliminar o niimero de Insercies no GIVRH com um atraso superior a 24 0 cQ NRH Div_Ffoz Taxa ?E
horas insergies
N 33| Blaborasio de mapa mensal ond conste a relasio dos elementos - P o xs s e mapas
policiais presentes 4 |DS
N ;34| Flaborasio de maps menss] onde conste a relsgio dos elementos - - I s 1t o mapas
policiais presentes 3 ]S
Elaboragio de mapa mensal onde conste a relagio dos elementos
135 12 #REF! G NS .2 de
x policiais, do ativo, que foram a consulta médica ? 08 de mapas
Elsboragio de mapa mensal onde conste a relagio dos elementos
136 N 12 #REF! G NS .2 de
x policiais, fora do ativo, que foram a consulta médica Q ne demapas
4 |37 ncremento da taxa de conclusio de processos de averiguagbes (proc. | o - I - o de
Iniciados/proc. Concluidos) conclusio
« |35 Incremento da taxa de conclusi de processos discplinares (proc o1 - I - o de
Iniciados/proc. Concluidos) conclusio
5 11 30|% Incremento da taxa de conclusiio de processos Administrativos (proe: P nem @ - taxade
Iniciados/proc. Concluidos) conclusio
N . . .
5 |40 Manstensio da taxa de conclusio de processos de Reabiltasdo (proc. 015 P o oo axa de
Iniciados/proc. Concluidos) conclusio
N . .
¢ |7 |Manutensio da taxa de conclusio de processos de Sanidade (proc 015 P o oo axa de
Iniciados/proc. Concluidos) conclusio
[ Realizagdio de atividades com o objetivo de criar um produto, servig ou Div_Cbr Div_Ffoz NO data da
2 d ' & 5 5
x juazf 2o 4 Projetos #REF! 6Q Nsic apresentaslo e
L execugo
Manutengio da estrutura e funcionamento da intranet do CD Coimbra, il datada
x 1 0 de listagem. sobre todas as aplicagfes 30jun #REF! A0 NSIC taci
informaticas e seus utilizadores. 30 set apreseatace
x 144|msercio de dados aperacionais na nova plataforma electrénica da PSP 100% #REF! AD NO n2 de registos
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X 1145|Formandos a formar em curso de Atendimento ao Publico 56 #REF! GQ NF n.2 de formandos
o |Promover a qualidade dos servicos de front- x 146|Proposta de projeto para criagio de um Local Unice de Atendimento 31/de P - an datada .
office, (LUA), em Coimbra apresentagio
Inquéritos de satisfagio ao cidadio, a realizar nos locais com. datada
147 31 #REF! G NRP
x atendimento ao piiblica Yo Q realizagio
- taxade
x 1148|% de respostas dadas a perguntas no dmbito das redes sociais 100% #REF! 6qQ NRP :
conclusio
x 149|Niimero de intervengées d produto pelicial nos 0.CS. 12 SRER! 6qQ NRP nede DN
intervengies
10 |Melhorar a imagem institucional X |150% de respostas dadas a solicitagies efectuadas pelos 0.C5. 100% #REF! 6Q NRP n.e de respostas
o
x 151 |Wewsletters do CD Coimbra claboradas e difundidas 12 4RER! cQ NRP oo
x 152|Comunicados/Notas de imprensa difundidos pelo NRP 251 #RER! 6Q NRP nede
x 155Medidas de sensibilizagio para a pritica de atividade fisica 1 #REF! & NF a2 medidas
Investir na promogio de uma melhor " " . . -
Medidas de sensibilizagio para verificagio das condiges de saide a
11 |qualidade d vida e de bem-sstar dos seus x 154 vl b 1 #REF! Ns NRP 12 medidas
funcionirios
x 155|adopgao de praticas que facilitam ¢ convivio e a coesie social 2 #REF! cQ NRP ne de eventos
¢ 11| Imelementar a realizacio d inqueéritos de satisfasdo nos services com s ner Gq . datada
atendimento 2o piblico implementagio
o 1 [Resposta as sugestes/reclamastes do corvelo electrtnico o0 nen o . s respostas
12 |Reforgar aligacko 3 sociedade civil sugestoes.colmbra@psp.pt
Iniciativas a realizar, envolvendo outras entidades (autarquias, juntas de
x 158 | freguesia. ete.) - ( de H idas com 0 2 4RER! a0 Div_Cbr n# de iniciativas
apoiofem conjuato ¢/Camaras Municipals, ANSR. IMT. efc.)
159|Promover a reciclagem dos residuos que niio podemos aproveitar 31/dez #REF! G NL datada
x & a B P &2 ' Q implementagio
g . data da
Promover préticas de responsabilidade x 160|Medidas de compensagio da "pegada ecolégica’ 31/dez SREF! 6Q NL N
13 | cocial efetiva por parte do Comando
x 161 Agbes solidirias para cidadios socialmente desfavorecidos/carenciados 2 4REF! & [ N2 de ages
x 162|Agdes de apeic 2 comunidade local 2 #RER! 6Q Div_Chr Div Ffoz N2 de agbes
x 163 |Agbes de sensibilizagdo direccionadas para a protegdo ambiental 17 4REF! a0 EIFP Div Ffoz n2 de acqdes
Consolidar 2 qualidade da agdo policial no
14 |smbito da atvidade da fiscalizagin x 164(Operagbes de fiscalizagio a realizar na drea ambieatal 112 4RER! a0 Div_Cbr Div_Ffoz n.2 de acqdes
ambiental " ;. P—
N 15| Operasdes a realizar no dmbito da fisalizacdo dos veiculos e fim de - nen 0 e e de acgies
vida, residuos sélidos e higiene piblica
. datada
x 1166 |autoavaliagio no €D Coimbra seguindo a metodologia CAF 31/dez #REF! 6Q 6q N
X 1167|Rever anilise swot 30/jun #REF! 6Q ca datada
x 1168|Rever andlise de stakeholders 30/jun SREF! 6Q ca datada
x 1169|Rever a Missio, Visdo e Valores do CD Coimbra 30/jun SREF! 6 ca datada
Consolidar o sistera de Qualidade Total N ~ ) - - ] data da
15 | lementado x 1170 implementacio de inquéritos de satisfagio aos stakeholders 30/jun #RER! cQ 6q N
171|Elaboragio do Plano de Atividades do Comando 51/jan SRER! 6qQ 6Q data da
3 N = : claboragio
172|Elaboragio do Relatirio de Atividades do Comando 31/jan #RER! cQ 0 data dz
X 72 - s i elaboragio
X |173|AccBes de inspecgio e/ou auditoria a realizar em todo o Comando 56 #RER! 6Q Todos n2 de auditorias
s Relatorio mensal onde constem as stividades e/ou ades e medidas de | Até dia 10 de o rodas data da
X |- |prevengio previstas no PPRCIC cada més elaboragio

Fonte: Comando Distrital da PSP de Coimbra.

Os indicadores indicados na tabela do CDCBR sé&o indicadores da area

operacional, mas também da &rea de apoio do Comando, nomeadamente,

relativos a logistica, financas, recursos humanos e formacéo. Varios indicadores

decorrem dos varios relatérios e mapas que os Departamentos da DN solicitam

mensalmente, outros advém do processo de qualidade do CDCBR e os restantes

sdo metas definidas pelo préprio Comando.

Com base na recolha de informacdo mensal pelas Subunidades e Servicos

do Comando, séo elaborados graficos com a informacdo do que tem sido feito e

do que falta ainda fazer. Esses graficos sao analisados em sede de reunido de

Coimando mensal.
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2.4 CONCLUSAO

A forma como é recolhida a informacdo pelos Comandos do Porto e de
Coimbra demonstra preocupacdo com a necessidade de interligar a informacao
sobre a atividade operacional desenvolvida, com o objetivo de ndo haver
duplicacdo de dados e a0 mesmo tempo conseguir dar resposta a tudo o que for
solicitado. H& uma preocupacdo de harmonizar toda a informagdo que o
Comando necessita, quer em termos de monitorizacdo dos objetivos, quer para
resposta aos dados solicitados pelos varios Departamentos da DN, nomedamente

os quadros referidos no capitulo anterior.

Encontramos também um repositério central ao nivel do Comando para
onde é canalizada toda a informacao estatistica para analise dos responsaveis,
no COMETPOR a informacéo é tratada na Area de Opera¢des e no CRCBR no
Gabinete de Apoio ao Comando. Assim que toda a informacdo é estruturada é
analisada, nos dois Comandos, em sede de reunido propria, com todos o0s

responsaveis aos varios niveis.

A informacéo recolhida fica disponivel para acesso e consulta pelos varios
niveis hierarquicos e é uma base de apoio importante a tomada de decisao. No
entanto, ainda existe espaco para desenvolver este trabalho, que é continuo,
nomeadamente, conseguir que a informacéo fique disponivel no mais curto lapso
de tempo, e ndo s6 de més a més, bem como apresenta-la graficamente aos

decisores quando dela necessitarem.

Esta informacdo serve também para efetuar ajustamentos e dar
conhecimentos dos resultados através de reunibes periddicas com as
Subunidades e o posterior envio dos quadros com 0s resultados as mesmas

Subunidades.
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CAPITULO 3

NECESSIDADE DE UM SISTEMA DE MEDICAO DA
ATIVIDADE OPERACIONAL:

DEFINICAO DE INFICADORES

3.1 INTRODUCAO

Medir o que se faz é uma caracteristica do ser humano, este tem tendéncia
para medir todas as atividades do dia a dia independentemente do método como
o faz e se tem ou ndo consciéncia de que faz essa avaliacdo. No entanto, todos
nés consciente ou inconscientemente avaliamos o que fazemos e corrigimos ou

melhoramos de acordo com a percecao dos resultados obtidos.

Para partir para a medicao de determinado tipo de atividades € necessario
a priori conhecer quais sdo 0s objetivos que se pretendem alcancar, quais 0s
recursos disponiveis e qual o timing que existe para o cumprimento desses

objetivos.

E necessario ainda que esses objetivos sejam mensuraveis, sejam
apresentados sob a forma de indicadores quantificAveis que facilitem o

acompanhamento do trabalho desenvolvido.

3.2 MEDICAO DA ATIVIDADE OPERACIONAL
3.2.1 0 PORQUE DE MEDIR

A necessidade de medir a atividade decorre da necessidade de néo perder
o controlo sobre o que se faz, quando se faz e como se faz, segundo Jordan,
Neves e Rodrigues (2005) "o controlo de gestédo € o esfor¢co permanente realizado

pelos principais responsaveis da empresa para atingir os objetivos fixados" (p.19).
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De acordo com 0os mesmos autores entende-se por objetivos fixados aqueles que
podem ser "quantificados no tempo, decididos e acordados com a hierarquia (...)"

(p.19).

Medir a atividade que é desenvolvida permite monitorizar o cumprimento
dos objetivos, e das politicas e procedimentos da organizacdo e das metas
definidas pela hierarquia, salvaguardando os recursos na medida em que estes

Sao empregues no que é considerado mais importante ou oportuno desenvolver.

Permite prevenir falhas e a sua continuidade, acompanhando os processos
de planeamento e execucdo e identificando as causas dos desvios ou de

possiveis desvios.

Com a aplicacdo de um sistema de medicdo é possivel obter informacéo
sobre a atividade desenvolvida/exercida e se esta atividade vai de encontro ao
desejado. Permitindo ao gestor/comandante percecionar a todo o tempo se estao
a ser alcancados os resultados desejados e possibilitando aos mesmos avaliar

em tempo real o que ja foi feito e o que falta fazer.

3.2.2 OPERACIONALIZAR A INFORMAGAO

Medir e controlar a atividade que desenvolvemos permite-nos
operacionalizar a informacéo obtida e dai avaliar qual a capacidade do nosso
servico para responder ao solicitado e aos objetivos definidos, percebendo se os

recursos empregues séo os mais adequados e eficientes.

A informacdo obtida capacita 0os responsaveis para perceber se existem
pontos criticos e de sucesso sobre o trabalho que é desenvolvido e permite-lhes

tomar decisdes apoiadas em conhecimento efetivo do que esta a acontecer.

7

Ndo é suficiente que qualquer servico preencha um relatério sobre a
atividade que desenvolve, € necesséario que esse relatério consiga apresentar
informacéo relevante que possa de imediato ser utilizada pela organizacédo para
promover ajustes, redirecionar recursos ou continuar a apostar no que esta a ser

feito.

Todas as organizacdes elaboram relatérios sobre o que se faz, o que

gastam, os lucros obtidos, os recursos utilizados, etc. Muitos desses relatérios
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sdo apenas compilagbes de dados, que isolados ndo contém em si proprios
significado relevante, nem permitem perceber o que estd a acontecer na
realidade, ndo capacitando os decisores ou gestores a retirar conclusdes desses

dados e apoiar as suas decisdes neles.

Os dados devem ser organizados e ordenados por forma a passar
informacdo com significado e de facil percec¢do, dentro de uma determinada
conjuntura, a consolidacdo dos dados permite adquirir um conhecimento mais

fundamentado do que se faz, como e quando na organizacao.

A informagao para ser uma mais valia e proporcionar valor acrescentado,
apoiando na tomada de decisdo, deve ser matematicamente manipulada,
transformada, permitindo uma leitura e percecdo rapidas da atividade

desenvolvida e apresentada em tempo (util.

Os indicadores selecionados/pré definidos pela organizacdo, tém a
capacidade de transmitir informacdo estruturada, normalmente através da
utilizacdo de graficos, permitindo fazer comparacdes e analise da atividade

desenvolvida até esse momento®.

3.3 INDICADORES
3.3.1 DEFINICAO

Como indica o préprio nome, um indicador ndo € mais do que uma métrica
que aponta para informacédo importante e (til no apoio a tomada de deciséo. Deve
ser entendido como um valor quantitativo, que possibilita uma organizacdo a
medir a atividade que esta a desenvolver e ajuda a identificar o caminho para que
a execucdo dessa atividade contribua para que sejam atingidas as metas

definidas pela propria organizacéao.

Os indicadores sdo essencialmente as medidas de um determinado
objetivo que se pretende atingir, s&o marcados com informacgédo na tentativa de

apoiar os gestores de uma organizacdo a decidir com base nessa mesma

> Brache e Rummler (1994), referem que os dados sozinhos ndo mostram nada de relevante, tém
de ser agrupados estrategicamente num sistema de indicadores, para que o0s gestores da
organizacdo possam agir eficientemente, e caminhar com sucesso para atingir os objetivos.
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informacdo. S&o normalmente representados através de numeros, taxas ou

percentagens e relacionados com o cumprimento de um determinado fim.

Os indicadores séo instrumentos que fornecem informacédo quantificavel
sobre a eficiéncia e eficacia com que uma organizacdo conduz a sua atividade.
Neste sentido, os indicadores refletem os objetivos pré definidos pela
organizagdo, em termos de valores e resultados a atingir, dentro de um

determinado lapso temporal®®.

De acordo com Ferreira e Rigueira (2013) € necessario identificar
previamente quais os indicadores que sdo realmente importantes, quais é que
"trardo informacgbes significativas e permitirdo aos gestores acompanhar 0s
processos e adotar as medidas necesséarias para corrigi-los, quando preciso. E
fundamental que a definicdo dos indicadores esteja alinhada com a estratégia da

empresa (...)"(p.74).

Na escolha dos indicadores a medir deve ser sempre considerada a forma
como a sua execucao pratica contribui para o cumprimento dos objetivos
especificos de um servico ou objetivos comuns da organizacdo, de preferéncia

sem afetar mais recursos humanos e materiais.

Varios autores utilizam um termo em inglés para falar sobre os indicadores
mais importantes, Key Performance Indicator (KPI)*’, estes identificam o nivel do
trabalho que é executado pelo servico e quais 0S recursos necessarios para o
efetuar, bem como identificar quais as vantagens e/ou deficiéncias do caminho

que esta a ser seguido.

Segundo Parmenter (2015), os KPIs assentam em sete pilares
fundamentais, comecando pela colaboragéo entre os varios niveis da organizacao
e 0S seus parceiros na definicdo de quais os indicadores mais relevantes para o
cumprimentos das metas a atingir. Passando também por transferir algum poder

nl8

de decisdo para os operacionais, para a "front line"™°, para aqueles que séo a

'® Hoje numa organizacdo um dos objetivos pode ser reduzir custos, o que representa um
indicador de eficiéncia, mas amanhé a aposta pode ser na melhoria do atendimento ao cidadéo,
entrando entéo os indicadores de qualidade.

Y Que em portugués pode ser entendido como Indicador Chave de Desempenho, traducdo da
responsabilidade da autora.

¥ Aqui entendido como a linha da frente (traducdo da responsabilidade da autora), os elementos
da organizagcdo que tém um contato privilegiado com o cidadéo, independentemente do servico
gue presta ou vende a organizacao.
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imagem da organizagcdo, na medida em que Sdo 0s que contatam com O0S

clientes/cidadaos.

A definicAo de KPIs permite comunicar apenas o0 que € realmente
importante e apostar principalmente nos fatores de sucesso para a organizacao,
abandonando ou diminuindo a atividade daqueles que n&o contribuem para

alcancar os objetivos.

A informacdo que se obtém deve ser do conhecimento de todos os que
gerem a organizacdo e 0S Seus servicos, permitindo um acompanhamento em

tempo real dos gestores sobre o que se faz e quando se faz ou fez.

3.3.2 CARACTERISTICAS

Os indicadores para poderem criar valor acrescentado para a organizacao
com a informacdo que apresentam, devem considerar algumas caracteristicas,
desde logo devem ser selecionados em funcé@o da sua relevancia para a propria
organizacao, ou seja, devem ser definidos com um objetivo claro e especifico e

com significado para a avaliacdo do sistema.

Os indicadores a medir devem ser claros, objetivos e simples, facilmente
compreensiveis por todos o0s niveis da organizacdo e apresentados numa
linguagem que seja acessivel e pratica, como referem Ferreira e Rigueira (2013),
"para a consequente aplicacdo nos diversos niveis da organizacdo." (p.74). Pelo
que, todos os indicadores devem ser mensuraveis, a informacédo deve poder ser
sempre traduzida em numeros, e esses dados tém de ser verificaveis, ou seja, a
informacéo apresentada deve poder ser comprovada, se necessario, recorrendo a

outro tipo de documentos.

Na definicdo dos indicadores deve ser considerada a possibilidade dos
mesmos terem que ser alterados, de acordo com as necessidades dos servicos,
da informacao solicitada ou dos objetivos a alcancar, logo os indicadores devem

ser adaptaveis e condicionados as necessidades da prépria organizagao.

Para que se consiga medir os resultados de um indicador, 0 mesmo tem de

ser delimitado no tempo, deve ser definido o que € preciso fazer e até quando
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deve ser feito e com que recursos. S6 assim é possivel perceber se o caminho

tracado pela organizacéo esta ou ndo a ser seguido com sucesso por todos.

Outra caracteristica importante € a capacidade que os indicadores
proporcionam & organizacdo de apoiar o benchmarking®, dado que com a
informagao que apresentam facilitam a comparacao e a avaliagao dos resultados
obtidos.

3.3.3 TIPOS DE INDICADORES

Os indicadores devem ser selecionados em funcdo dos objetivos pré-
definidos pela organizacdo e do que € necessario fazer para atingir esses
mesmos objetivos, considerando, como ja foi referido, que esses indicadores
devem poder ser alterados em funcdo das necessidades da organizacdo e do

caminho que a mesma pretende percorrer com 0s recursos de que dispde.

Os indicadores podem ser de eficiéncia, quando estdo focados no
processo, indicam o que se faz de melhor sem afetar mais recursos humanos ou
materiais. Mede-se a eficiéncia relacionando os resultados que se obtiveram com
0s recursos utilizados. Um indicador de eficacia tem o seu foco no resultado final,
na obtencdo dos resultados pretendidos e pode ser medida considerando estes

resultados e o que foi previamente planeado.

Podemos encontrar indicadores de capacidade que transmitem informacéo
sobre a realizacdo de determinadas atividades dentro de um lapso de tempo que
é pré-definido pela prépria organizacéo.

Outro indicador importante reporta a qualidade do servico, € um indicador
mais virado para a satisfacdo do cliente ou publico-alvo, avaliando também se os
recursos utilizados sdo os mais adequados para a execucdo de determinadas

tarefas.

Encontramos ainda varios indicadores mais vocacionados para a area

empresarial, como o0s de produtividade, Ilucratividade, rentabilidade,

® O benchmarking um processo sistematico e de avaliagdo continua de tudo o que uma
organizacdo faz e que pode ser reconhecido como a melhor préatica, e tem como finalidade
comparar o que se faz identificando as oportunidades de melhoria numa organizacao.
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competitividade e valor, em que a informacéo privilegiada e que se procura incide

muito nos custos, beneficios e lucros relativamente aos recursos empenhados.

Para este trabalho, em que o foco de atencao se prende com a medicao da
atividade operacional, interessa essencialmente os indicadores de carater

operacional, taticos e estratégicos.

Os indicadores estratégicos situam-se ao nivel de topo da organizagdao,
indicam em que situacdo se encontra a organizacdo relativamente aos fins que
esta pretende atingir. Estes indicadores dao informacéo sobre a atividade que se
desenvolve permitindo aferir quais os fatores criticos e repensar o caminho para a
prossecucdo dos objetivos, capacitando os gestores para a avaliacdo da eficacia

das operacdes e acdes desencadeadas.

Os indicadores taticos, sdo utilizados pelos responsaveis pelos varios
setores e/ou departamentos da organizacao, indicam os tipo de operacdes ou de
acOes julgados mais adequados, avaliando os resultados obtidos. Permitem
efetuar uma gestdo do risco e redirecionar os recursos de acordo com as

necessidades.

Os indicadores operacionais indicam os resultados obtidos pela estrutura
de base da organizacéo, fornecem informacgéo sobre a capacidade operacional e
o desempenho operacional. Através de informacdo traduzida em numeros e
percentagens apresentam os resultados da atividade que é desenvolvida e
permitem estabelecer comparacdes com outros dados e entre estes e outros

lapsos temporais.

3.4 CONCLUSAO

Medir o que se faz promove uma cultura para a exceléncia, na medida em
que medir a atividade desenvolvida de uma forma sistemética e estruturada

permite efetuar uma gestao eficiente dos recursos disponiveis.

*° A partir de 1960 varias organizaces e/ou empresas passaram a utilizar varios indicadores que
ndo estavam focados na éarea financeira, nomeadamente indicadores operacionais, taticos e
estratégicos. Segundo Anthony (1965) a medicdo é subdividida em trés niveis, o operacional, o
tatico e o estratégico, sendo que para este autor o nivel estratégico foca-se no futuro do
organizagdo, em atingir objetivos a longo prazo, o nivel tatico prende-se com a monitorizacdo do
desempenho operacional e da sua variagdo ou ndo ao longo do tempo. Quanto ao nivel
operacional, o autor refere que este estd diretamente ligado a informacdo no imediato, ao
feedback que se consegue sobre o0 que esta a acontecer.

DA MEDICAO DA ATIVIDADE OPERACIONAL NA PSP: SICOP - SISTEMA DE INFORMACAO
E CONTROLO OPERACIONAL 45



O principal fim a atingir com a medi¢cdo da atividade desenvolvida é
conseguir com que a informacao qualitativa e quantitativa que esta medicao
proporciona, melhorem o nivel de conhecimento interno, desde a base até ao

topo, da prépria organizacao.

A informacéo que é disponibilizada deve trazer para a organizacéo e para o
seu responsavel ou para os responsaveis por cada setor ou nivel hierarquico,
valor acrescentado, de forma rapida e perfeitamente compreensivel, ao mesmo
tempo deve ser informacdo (til e que apoie a decisdo desses mesmos
responsaveis no momento, ou sempre que seja necessario conhecer o que se faz

e quando se faz.

Os indicadores tém como objetivo permitir que se possam extrair dos
dados obtidos informacéo de valor acrescentado, conhecimento, com a finalidade
de indicar o caminho para 0 sucesso e permitir 0 acompanhamento a nivel

superior, ajudando no planeamento estratégico e operacional.
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CAPITULO 4

SICOP- SISTEMA DE INFORMACAO E CONTROLO
OPERACIONAL

4.1 INTRODUCAO

A medicao da atividade operacional faz-se na PSP ha muitos anos, a forma
como é feita e os processos utilizados tem sofrido varias alteracfes ao longo das

Gltimas décadas.

Fruto do avanco tecnoldgico e dos conhecimentos especificos na area das
novas tecnologias, a PSP tem desenvolvido varias aplicacdes para facilitar a
recolha e transmissao de dados, especialmente entre o0s Comandos e 0s varios

Departamentos da DN.

Ainda assim, o elevado numero de relatérios e mapas a elaborar
mensalmente para a DN, a elaborar para as opera¢des especiais ou no dia a dia,
torna a recolha de dados um processo que consome muitos recursos humanos e

muito tempo de servigo, originando ainda redundancia nos dados remetidos.

A elaboracdo, em suporte digital, de um modelo Unico para recolha de
informacédo facilitara todo o processo, a esta intencdo chamamos Sistema de

Informacao e Controle Operacional (SICOP).

4.2 UM MODELO UNICO DE RECOLHA DE INFORMACAO

Um modelo unico de recolha de informacéo €, de acordo com alguns dos
entrevistados (conforme se pode verificar no capitulo 1), uma aposta para a
medicdo da atividade operacional na PSP. Este modelo permitiria recolher toda a
informagao operacional do Comando, de acordo com os indicadores definidos

antecipadamente.
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Este relatério deverd comtemplar todas as necessidades de informacéo
que os Comandos tém, tanto a nivel local, considerando as especificidades de
cada um, como a nivel dos dados que tém que ser remetidos aos varios
Departamentos da DN. Relativamente as necessidades especificas de informacao
de um Comando, deve ser o préprio a definir quais os indicadores que pretende

que sejam e definir as métricas para esses indicadores.

Para facilitar a transmissao da informacédo este modelo de relatério deve
estar disponivel para todo o efetivo em suporte digital, ou seja, o preenchimento

de dados deve poder ser feito sempre em suporte informatico.

Deve ainda permitir somar os dados que séo inseridos de forma a facilitar
todo o processo de analise dos mesmos e posterior envio & DN. E, no entanto,
necessario que os proprios departamentos da DN considerem importante rever
alguns mapas e relatorios para ndo haver duplicacdo nos pedidos de informacéo,
conforme se pode verificar na analise de alguns desses mapas e relatorios no

capitulo 1.

Ao ser igual, no que for considerado mais relevante medir por parte da DN
e/ou Departamentos da DN, torna-se mais simples o processo de comparacéao e
andlise dos dados, seja entre Comandos, seja para prever necessidades de

recursos humanos e/ou materiais, ou outras.

4.3 UM MODELO UNICO DE APRESENTACAO DA INFORMACAO

A transmissdo da informacdo de forma célere, de facil leitura e de facil
compreensao € uma das vantagens do instrumento de medicdo dashboard, esta
ferramenta apresenta a informacdo recorrendo a graficos e representacdes

numeéricas.

Permite ao decisor olhar para uma folha e retirar a informacdo de que
precisa no momento, desde que o indicador seja sujeito a medi¢cdo e desde que

os dados sejam corretamente inseridos.

A apresentacao da informacgdo utilizando esta ferramenta, representa uma
mais valia para todos os Comandos e um suporte e apoio a tomada de deciséo

por parte de todos os responsaveis operacionais em todos o0s niveis hierarquicos.
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4.4 SISTEMA DE INFORMACAO E CONTROLO OPERACIONAL
4.4.1 PODE RESPONDER AS NECESSIDADES DE INFORMACAOQ?

Um modelo de relatério, em suporte digital, que permita a introducédo de
dados eletronicamente sem necessidade de haver dezenas de relatérios em
papel, arquivados em pastas nas Subunidades, Divisdes, Nucleos de Operacdes,
etc, permite uma poupanca ndo s6é em recursos humanos, mas também em

recursos materiais.

A informacdao fica disponivel para consulta e analise pouco tempo depois
de ser solicitada, bastando para o efeito atualizar os graficos com os ultimos
dados introduzidos.

Qualguer comandante de esquadra conseguird perceber concretamente
toda a atividade que estd a ser desenvolvida pelo seu efetivo. Qualquer
Comandante de Comando conseguird ter disponivel informacdo sobre se o
trabalho que é feito vai de encontro aos objetivos estabelecidos e se o caminho
que esta a ser percorrido é o mais adequado para 0 cumprimento da missao

definida pela instituicdo.

Esta ferramenta tem ainda a vantagem de ser facilmente alterada,
adequada as necessidades de cada Comando, desde que seja definido um o
indicador e a respetiva métrica, assim que os dados comecarem a ser
introduzidos € possivel passar a medir essa variavel. No entanto, ressalva-se que

na sua génese o modelo deve ser igual para todos os Comandos.

4.5 CONCLUSAO

Alguma da informacéo solicitada aos Comandos ja é introduzida na Intranet
de alguns Departamentos da DN, como € o caso do DO e do DAE, ou por ocasiao
de algumas operacdes especiais, como o Verdo Seguro. Também ja se elaboram
alguns relatorios em suporte digital na Intranet, como acontece com os Relatérios
de Ordem Publica no Portal do DIP.

Estes sao alguns exemplos de alteragdes introduzidas que trouxeram mais
eficiéncia a recolha e transmissao da informacdo. Contudo, como verificamos no

capitulo 1, existem muitos outros mapas e relatorios que ainda circulam em papel
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para preenchimento diario, semanal ou mensal, seguem a cadeia hierarquica, sdo
somados a outros de outras Subunidades e sO depois remetidos a quem o0s

solicitou.

Um modelo Unico de recolha de informacdo em suporte digital, a que
batizamos de SICOP, permitir4 reduzir em tempo e em custos todo este processo,
fornecendo a informacdo a quem dela precisa no momento, ou compilando os

dados para enviar nos prazos definidos pela DN.
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CONCLUSAO

Hoje vivemos num mundo em constante mudancga, deixamos de estar
limitados as muralhas de uma cidade, de um pais ou de um continente, vivemos
num contexto de globalizacdo, fruto do rapido desenvolvimento tecnolégico e da

capacidade de adaptacédo do ser humano.

As organizagdes foram-se adaptando a esta realidade, com a certeza de
que as sociedades (cidadaos e todas as instituicbes e organizacfes publicas ou

privadas) sdo cada vez mais exigentes, mais atentas e mais criticas.

A necessidade de informacédo é cada vez maior, mas o tempo que se perde
a estrutura-la e a difundi-la € cada vez menor, o que se procura hoje é informacao
ao minuto, rapida, curta e objetiva, e o acelerado desenvolvimento tecnolégico

gue se vive permite fazé-lo em qualquer lado e a qualquer hora.

Esta realidade, informar e dar resposta ao solicitado quase no imediato,
tem levado as organizagdes, como a PSP, a desenvolver mecanismos de controlo
para saber a todo o tempo, e com propriedade, o que se fez ou faz, quando, quais

0S recursos humanos e materiais envolvidos e 0s custos associados.

Conseguir atempadamente reconhecer e identificar o problema, permite as
organizacfes tomar as decisdes mais acertadas a nivel estratégico, e direcionar o
seu capital humano na direcao julgada mais eficiente para a prossecucdo dos

objetivos definidos.

Esta estratégia deve ser definida a nivel de topo e executada ao nivel da
base de acordo com a visao da instituicdo e os objetivos a atingir para concretizar
essa missao. Todos dentro da organizacdo e ao seu nivel de responsabilidade,
devem conhecer a estratégia adotada e perceber o que é necessario empenhar

para executar as tarefas necessarias a esse fim.
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A atividade desenvolvida tem de ser devidamente registada e sujeita a
monitorizagdo, numa perspetiva de controlo de gestdo, a ferramenta utilizada
deve ser ajustada a realidade da organizacdo e permitir responder as suas

necessidades de informacéao.

Uma das ferramentas mais utilizada por varias organizagfes para medir e
apresentar os seus resultados é o dashboard. Esta ferramenta permite dar
informacdo em tempo real sobre 0 que estd a acontecer, como € que a
organizacdo esta a evoluir e comparar essa informacdo com outros lapsos de

tempo.

A informacgdo é apresentada sob a forma de graficos, é transmitida de
forma clara, rapida e de facil compreensao para quem a consulta, tornando-se

num instrumento de apoio a tomada de decisdo nas organizacgdes.

Na PSP a elaboracdo diaria de relatorios, mapas, quadros e expediente
criminal ou outro, permite aferir o que é feito, onde e por quem. Os modelos de
relatorio que sdo utilizados variam em funcédo do tipo de servico executado, do
Comando onde séo utilizados, se sdo ou hdo modelos difundidos pela DN e ainda
do sistema operativo instalado no computador que o elementos policial esta a

utilizar.

Da analise que se efetuou relativamente a informacéo recolhida, percebeu-
se que a atividade operacional da PSP compreende vérias areas distintas, nas
suas atribuicdes genéricas, compreende a manutencdo e reposicdo da ordem
publica, a prevencao e investigacado criminal, a seguranca rodoviaria, a seguranca
ambiental, a seguranca dos transportes publicos, a protecdo e vigilancia dos
principais pontos sensiveis (6rgdos de soberania, tribunais, embaixadas, etc.), o
policiamento de proximidade, a seguranca publica (patrulhamento) e ainda

funcdes de policia administrativa.

Quanto as atribuicbes especificas, temos a seguranca privada, a
seguranca da aviacdo civil, a fiscalizacdo e licenciamento no ambito das armas,
municdes e substancias explosivas, o Ponto Nacional de Informagfes de Futebol

e a Seguranca Pessoal a Altas Entidades (incluindo a protecao de testemunhas).

Estas atividades sédo desenvolvidas ao nivel territorial por vinte Comandos

Territoriais, que séo constituidos por mais de duzentas esquadras de competéncia
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genérica e mais de duzentas esquadras de competéncia especifica e pela
Unidade Especial de Policia. A atividade desenvolvida € depois transformada em
dados registados a posteriori em varios relatérios distintos.

Estas operacfes resultam ndo so de situacdes inopinadas, como de metas
que a DN, através dos seus Departamentos define para os Comandos, ou que
estes definem para o seu proéprio efetivo.

Estas operacdes sédo obrigatoriamente sujeitas a medicao, sdo indicadores
operacionais definidos dela DN e que obrigam a um registo proprio em modelo de
relatério definido ou os dados introduzidos na Intranet do Departamento
correspondente.

No entanto, nem todos os dados que sdo registados diariamente ficam
disponiveis no momento, em documentos de facil leitura ou compreensao. Os
relatorios das varias Subunidades sdo somados, normalmente nas Divisdes,
depois nos varios Nucleos dos Comandos e sé de depois remetidos aos

Departamentos da DN.

Este € um processo moroso, que afeta varios recursos humanos (é
necessario rececionar, somar, analisar e remeter varios relatérios) e materiais,
(grande parte dos relatérios é feito em suporte papel). Acresce ainda o facto de
alguns dados serem repetidos em varios relatorios, o que evidencia alguma falta

de coordenacao entre as Divisbes ou Departamentos da DN.

A maioria dos Comandos ndo tem um repositério Unico de informacéo, a
semelhanca do que também acontece na DN. Dois Comandos, COMETPOR e
CDCBR ja avancaram com algumas alteracdes neste paradigma, comecando por
centralizar a informacdo operacional (no caso do CDCBR também a informacao
da area de apoio) num so6 servico e todas as Subunidades, Divisdes e Nucleos
canalizam os seus dados mensais para esse servico. Os dados sao depois

compilados e sujeitos a analise mensal em sede de reunido de Comando.

Admite-se que outros Comandos também utilizem outras ferramentas de
apoio para medir a actividade operacional, igualmente validas, e que poderiam ser
objecto de analise neste trabalho. Foram solicitados os dados dos dois Comandos
referidos pela proximidade e conhecimento do trabalho desenvolvido.
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A definicdo dos indicadores operacionais, nos dois Comandos referidos,
baseou-se nas solicitagoes por parte da DN e nas necessidades de informacao do

préprio Comando, considerando as suas especificidades.

A nivel nacional ndo estdo definidos quais os indicadores mais relevantes
para a atividade operacional, 0 que nos aparece com mais interesse Sao 0s
definidos na DIROP n.° 1 da UOOS. Mas todos os outros também s&o

importantes, basta consultar o elevado nimero de relatérios mensais a preencher.

A definicdo em concreto dos indicadores operacionais a medir em todos o0s
Comandos € muito importante. Tal como o é a forma como devem ser recolhidos

os dados, somados, analisados e transmitidos.

Todos concordam que € necessario medir o que se faz, quando e como,
gue os responsaveis em cada nivel devem conhecer o desempenho do seu
efetivo e solicitar informacdo do que estd a acontecer sempre que se revele
necessario. Também é comummente aceite que essa informacdo deve
corresponder a realidade e ser disponibilizada de forma célere, de facil leitura e

compreensao.

A variedade de informacdo operacional que existe e a variedade de
modelos de relatérios, quadros e tabelas existentes, ndo facilita a tarefa de obter
informacdo em tempo Uutil e graficamente objetiva. Informacédo considerada
importante e de apoio a decisdo, com a capacidade de permitir redirecionar

recursos e apontar o caminho para o cumprimento dos objetivos definidos.

A utilizacdo de um modelo Unico de recolha de toda a informacéo
operacional em suporte digital, permitiria aos Comandos ter a informacdo num so6
repositério e daqui essa informacdo poderia ser acessivel a todo o tempo aos
responsaveis que dela necessitem, considerando niveis de acesso e de
introducdo de dados, a semelhanca do que acontece com outros sistemas de

informacao que ja se utilizam com reconhecido sucesso.

A partir deste repositorio de informacdo em suporte informatico, os
Departamentos da DN conseguiriam obter a informacdo estatistica que

habitualmente lhes é remetida todos os meses, terminando também com a

duplicacao de dados em varios relatérios diferentes.
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A apresentacao dessa informacao através de dashboard é outra mais valia,
selecionando vérios indicadores e definido as suas métricas, podemos obter
informacédo em gréfico, representando o que ja se fez e o que ainda falta fazer
para atingir esse objetivo. Esta ferramenta tem a capacidade de dar a informacgéao
em pouco tempo, € um documento de facil leitura e adaptavel as necessidades de
conhecimento de cada Comando.

Chamamos SICOP-Sistema de Informacdo e Controlo Operacional a este
projeto, que trara vantagens tanto a nivel operacional como ao nivel de recursos
humanos e materiais, permitindo efetuar uma gestdo eficiente dos recursos

disponiveis.

A elaboracao deste modelo de relatorio pressupde a coordenacdo por parte
das varias Divisdes e Departamentos da DN, em colaboracdo com os Comandos,
para aferir o que medir, como registar a informagdo, como transmiti-la e como
apresenta-la. Nao é uma tarefa facil nem répida de executar, no entanto, a
semelhanca da experiéncia colhida com a utilizacdo de outras plataformas, sera

uma mais valia para a medicéo da atividade operacional no futuro.

Margarida Isabel Simdes Oliveira

Comissario
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APENDICE A

GUIAO DE ENTREVISTA

A.1 INTRODUCAO

O Guido de entrevista foi elaborado pela autora e validado pelo respetivo
orientador do trabalho com o propdésito de recolher a opinido de varios oficiais cuja
experiéncia profissional ja permitiu, ou permite, o contato direto com varios
modelos e/ou relatorios elaborados com o objetivo de medir algum tipo de

atividade operacional no seio da PSP.

A.2 GUIAO DE ENTREVISTA

Entrevista sobre a medi¢cdo da atividade operacional na PSP
Esta entrevista enquadra-se na investigacao desenvolvida em sede de Relatério
Final do 2° Curso de Comando e Direcdo Policial, cujo tema é: A Medicdo da

Atividade Operacional na Policia de Seqguranca Publica — SICOP - Sistema de

Informacdo e Controlo Operacional: uma nova abordagem para apoio a estratégia

operacional.
Pretende-se com a realizacdo desta entrevista colher a opinido dos Oficiais que

no decorrer da sua experiéncia profissional lidaram, ou lidam, com a recolha,
analise e tratamento de dados sobre a atividade operacional desenvolvida pela
PSP.

Entrevista n® __

Nome do entrevistado:

Local: Data / / Hora de inicio: Hora de fim:

1.1 Organizagéo a que pertence:

1.2 Departamento / Servigo:
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1.3 Cargo/Posto:

1.4 Funcgao:
1.5 Idade:

1.6 Género:

1.7 Habilitagdes literarias:

Guiao
Pergunta 1.8: Conhecendo os varios quadros, mapas e relatorios efetuados
diariamente com base na atividade operacional desenvolvida pelo efetivo policial,

considera que os mesmos sao de facil acesso e consulta? Sim/Nao? Justifique.

Pergunta 1.9: Considera que fornecem informacéo relevante? Sim/N&o?

Justifique.

Pergunta 1.10: Na sua opinido essa informacdo € disponibilizada de forma
célere? Sim/Nao? Justifique.

Pergunta 1.11: Considera que face a informacao recolhida pelos comandantes de
esquadra, divisdo e de comando e posteriormente remetida a Direcao Nacional,
h&a redundancia no numero de tabelas e relatérios que sdo elaborados

mensalmente? Sim/Nao? Justifique.

Pergunta 1.12: Quais dos seguintes indicadores de ambito operacional, considera

relevantes medir numa perspetiva de medicdo da atividade operacional?

Quadro:

Total de operagdes policiais (exceto de ambito rodovidrio)

Total de operacgdes de fiscalizacdo rodoviaria

Operacgdes de fiscalizagdo rodoviaria

Testes de alcoolémia

Operagdes de fiscalizagdo rodoviaria em locais de travessia de pedes

Operacgdes de fiscalizagdo em situagdes de estacionamento abusivo

Contraordenacdes diretas a registar em Scot-Diretas

DA MEDICAO DA ATIVIDADE OPERACIONAL NA PSP: SICOP - SISTEMA DE INFORMACAO
E CONTROLO OPERACIONAL 59



Operacgoes de fiscalizagcdo de tacégrafos

Operacgdes de fiscalizagdo com balangas

Veiculos controlados por radar

Operacgdes de fiscalizagdo rodoviaria junto da comunidade escolar

Operagdes no ambito do Significativo Azul

Acles de sensibilizacdo a realizar junto dos comerciantes

AcOes de sensibilizacdo junto de vitimas de violéncia doméstica

Operacdes policiais visando a detencdo de individuos e/ou buscas

AcOes de sensibilizacdo a realizar junto da populagdo idosa

AgOes de sensibilizagdo a realizar junto da populagdo estudantil

Acles de sensibilizacdao de Prevenc¢ao Criminal

Contatos individuais para Preveng¢ao Criminal

Total de agdes de sensibilizacdo no ambito do MIPP

Operacdes de fiscalizagdo em estabelecimentos

Operacoes de fiscalizacdo de estabelecimentos de diversdo noturna

AcOes de informacao e sensibilizacdo a realizar no ambito das armas e explosivos

AcOes de fiscalizacdo a realizar em matéria de armas e explosivos

Operacgdes de fiscalizacdo de transito dirigidas ao controlo de armas e municGes
em dias de caca

Operac0es policiais direcionadas para os armeiros, feiras e campos de tiro

AcOes de fiscalizagdo no ambito da caga

Operacoes policiais direcionadas para os proprietdrios e colecionadores

Operacgdes de fiscalizagdo a realizar no ambito da seguranca privada

Acles de sensibilizacdo direcionadas para a protecao ambiental

Operacoes de fiscalizacdo a realizar na drea ambiental

Operacgbes a realizar no ambito da fiscalizacdo dos veiculos em fim de vida e
residuos sélidos

OperagOes conjuntas com outras entidades

Operagdes especiais de prevengdo da criminalidade

Operagbes policiais em locais conotados com o consumo/trafico de
estupefacientes

Acdes policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores

Operagdes policiais em locais conotados com a presencga de arrumadores

Acdes de visibilidade em Zonas de Concentracdo de Pessoas (ZCP)

AcGes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Trafego (ZAT

Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Ocorréncias Criminais (ZAOC)

Acodes de visibilidade em Zonas de Acumulacdo de Incivilidades (ZAl)

Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Acidentes (ZAA)

Total de acGes em Locais de Visibilidade Reforcada (LVR)

Operacgdes de visibilidade em ZCP

Operagoes de visibilidade em ZAOC

Operacgodes de visibilidade em ZAl

Total de operagdes em LVR

Detencgdo por conducdo com alcool

Detenc¢do por condugao sem habilitacdo legal
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Detencgdo por trafico de estupefaciente

Detencgdo por roubo
Detengdo por furto
Detencdo por agressao a agente de autoridade

Detencdo por injurias a agente de autoridade

Detengdo por desobediéncia

Detencdo por posse de arma proibida

Detencao por mandado judicial

Detencdo por mandado de autoridade policial
Outras detencdes
Outros indicadores

Pergunta 1.13: Considera pertinente a utilizacdo de um sistema de medicdo da
atividade operacional na PSP, que possa ser utilizado por todos os Comandos?

Sim/Nao? Justifique.

Pergunta 1.14: Atualmente, em varias organizacdes publicas e privadas é
utilizado um sistema de medicdo da atividade chamado "tableau de bord" ou
"dashboard". Este sistema de medicao ja é hoje pratica corrente no Departamento
de Logistica da Direcdo Nacional. Considera que este instrumento podera ser
uma mais valia para a medicdo da atividade operacional na PSP? Sim/Nao?

Justifique.

7

Pergunta 1.15: Na sua opinido, a informacdo que € possivel extrair dos
"dashboard" permite redirecionar a atividade operacional em conformidade com a

missado estratégica definida pela organizacdo? Sim/Nao? Justifique.

Obrigada pela sua colaboragéo.
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APENDICE B

TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

B.1 INTRODUCAO

Entrevistas realizadas ao Diretor do Departamento de Armas e Explosivos,
em Substituicdo, Intendente Pedro Nuno Resende Melo Coelho de Moura; ao
Diretor do Departamento de Operacgfes, Superintendente Luis Filipe Cardoso
Sousa Simdes; ao Diretor do Departamento de Seguranca Privada,
Superintendente Pedro Manuel Neto Gouveia; ao Comandante da Unidade
Especial de Policia, Superintendente-Chefe Constantino José Azevedo Ramos; ao
Comandante do Comando Distrital de Viseu, Superintendente Victor Manuel
Torres Rodrigues; a Comandante do Comando Regional da Madeira,
Superintendente Madalena Maria Almeida Rodrigues Amaral; ao Comandante do
Comando Distrital de Leiria, Superintendente Paulo Marciano Lopes Quinteiro; ao
Diretor do Departamento de Investigacdo Criminal, Superintendente José Carlos
Bastos Leitdo; ao Comandante do Comando Distrital de Faro, Superintendente
Ricardo Jorge Van Zeller Abreu Matos e ao Comandante do Comando Distrital de

Beja, Superintendente Adilio Ruivo Custédio.

B.2 TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

Esta entrevista enquadra-se na investigacao desenvolvida em sede de Relatério

Final do 2° Curso de Comando e Direcdo Policial, cujo tema é: A Medicdo da

Atividade Operacional na Policia de Seqguranca Publica — SICOP - Sistema de

Informacao e Controlo Operacional: uma nova abordagem para apoio a estratégia

operacional.
Pretende-se com a realizagcdo desta entrevista colher a opinido dos Oficiais que

no decorrer da sua experiéncia profissional lidaram, ou lidam, com a recolha,
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andlise e tratamento de dados sobre a atividade operacional desenvolvida pela
PSP.

Entrevista n° 01

Nome do entrevistado: Pedro Nuno Resende Melo Coelho de Moura

Local: Lisboa - Data 07/05/2016 - Hora de inicio: 12H0O0 - Hora de fim: 13H00
1.1 Organizacao a que pertence: Policia de Seguranga Publica

1.2 Departamento / Servigo: Departamento de Armas e Explosivos (DAE)

1.3 Cargo/Posto: Intendente

1.4 Funcao: Diretor do DAE, em Substituicdo

1.5 Idade: 48

1.6 Género: M

1.7 Habilitagdes literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais

Guiao
Pergunta 1.8: Conhecendo os véarios quadros, mapas e relatérios efetuados
diariamente com base na atividade operacional desenvolvida pelo efetivo
policial, considera que 0s mesmos sdo de facil acesso e consulta?
Sim/Nao? Justifique.

A pluralidade de func¢des e missdes que a PSP desempenha, assim como a
premente e diversificada necessidade de dar informacdo a diferentes atores
publicos, torna a recolha de dados muito importante. No entanto, a quantidade de
dados € igualmente uma fonte de preocupacédo, na medida em que envolvendo
diversas valéncias da PSP, sao tratadas de forma autbnoma.

Assim, diversos Departamentos tém utilizado varias estratégias e
instrumentos de recolha de dados, ndo estando os mesmos concentrados num
anico s6, nem penso que isso fosse possivel, dada a imensa quantidade de
informac&o necesséria.

Faz mais de uma década que se construiu o ficheiro excel do MEAM, qua
ainda vigora e que é enorme, complexo, incompleto e ja diversas vezes alterado.

Mais recentemente, com recurso a novas tecnologias, é possivel efetuar
guestionarios e preenchimentos on line na intranet, que sendo mais simples,

acabam por dispersar a informacéao.
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Acresce referir que a informagéo, qualquer que ela seja, tem de ser
estratificada, por niveis de necessidade de conhecimento e funcgdes, isto é,
devera haver um nivel estratégico para Comandantes e Diretores, e um nivel
operacional, para Chefes de Area Operacional, Chefes de Divisdo/NUcleos e
Comandantes de Esquadra.

Para resposta a questéo, na globalidade a opinido que tenho € que ndo sao
de facil acesso. Mais do que 0 acesso, penso que a maior dificuldade é derivada
da quantidade de relatérios existentes, é saber da sua localizacdo e modo de
exploracdo da mesma.

No caso do DAE estamos em 2016 num novo processo de recolha da
informacéo relevante, tendo sido abandonado o quadro 14 do MEAM e construido
um ficheiro excel simples, automético e fechado a altera¢cbes, que foi remetido
aos Comandos, para envio mensal. Pretende-se assim aferir da facilidade e
oportunidade de obtenc&o da informacéo.

Para 2017 pensamos passar para um dashboard, fazendo a recolha de

informacé&o na intranet do DAE.

Pergunta 1.9: Considera que fornecem informacédo relevante? Sim/N&o?
Justifique.

Sim, a informacdo é relevante. Diz respeito a atividade operacional ou
mesmo da atividade de apoio (logistica, financgas, recursos humanos, formacao,
etc., 0 que é muito positivo para medir a atividade policial, referenciar crimes e
ocorréncias, dirigir policiamento, controlar orcamentos, etc.

No caso do DAE a informacéo recolhida é fundamental para se aferir da
atividade policial no @mbito das armas e explosivos, assim como para perceber
outras dinamicas, como seja a formacdo, peritagens, vistorias, que estdo
relacionadas com a atividade do setor, como armas, muni¢des, campos de tiro,

carreiras de tiro, operadores de explosivos, estabelecimentos, etc.

Pergunta 1.10: Na sua opinido essa informacgao é disponibilizada de forma
célere? Sim/Nao? Justifique.

Para resposta a esta questdo terd que dividir a informacdo. Isto é, ha
informacdo na intranet que esta sempre disponivel, por exemplo no portal

estatistico. por outro lado, ha informacao que fica residente nos Departamentos,
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que apenas esta acessivel aos servicos e pessoal desse Departamento, sendo
disponibilizada e s6 acessivel se solicitada.

No caso do DAE, trabalhamos com um delay de um més na recolha da
informacédo. Nos casos dos pedidos, caso a informacdo esteja estruturada, a

resposta é rapida.

Pergunta 1.11: Considera que face a informacdo recolhida pelos
comandantes de esquadra, divisdo e de comando e posteriormente remetida
a Direcdo Nacional, ha redundancia no namero de tabelas e relatérios que
séo elaborados mensalmente? Sim/Nao? Justifique.

Sim, admito que sim, que exista redundancia.

No caso do DAE isso acontecia e este ano, em janeiro de 2016, foi
terminado o envio de toda a informacéo dispersa e elaborado um mapa Unico de
recolha de informacdo estatistica, passando a ser recolhido nos Comandos

mensalmente e remetido ao DAE até ao dia 10 do més seguinte.

Pergunta 1.12: Quais dos seguintes indicadores de ambito operacional,
considera relevantes medir numa perspetiva de medicdao da atividade

operacional?

Quadro:

Total de operagdes policiais (exceto de ambito rodoviario) sim
Total de operagdes de fiscalizacdo rodovidria sim
Operacgdes de fiscalizagcdo rodoviaria sim
Testes de alcoolémia sim
Operacgdes de fiscalizagdo rodoviaria em locais de travessia de pedes sim
Operacgdes de fiscalizagdo em situagdes de estacionamento abusivo sim
Contraordenacdes diretas a registar em Scot-Diretas sim
Operacgdes de fiscalizagdo de tacdgrafos sim
Operagdes de fiscalizagdo com balangas sim
Veiculos controlados por radar sim
Operagdes de fiscalizagdo rodoviaria junto da comunidade escolar sim
Operagdes no ambito do Significativo Azul sim
AcOes de sensibilizagdo a realizar junto dos comerciantes sim
AcOes de sensibilizagcdo junto de vitimas de violéncia doméstica sim
Operacdes policiais visando a detencdo de individuos e/ou buscas sim
AcOes de sensibilizagdo a realizar junto da populagdo idosa sim
AcOes de sensibilizacdao a realizar junto da populac¢ao estudantil sim
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AcOes de sensibilizacdao de Prevenc¢ao Criminal sim
Contatos individuais para Preveng¢ao Criminal sim
Total de agdes de sensibilizacdo no ambito do MIPP sim
Operacgdes de fiscalizagdo em estabelecimentos sim
Operacgdes de fiscalizagcdo de estabelecimentos de diversao noturna sim
Acles de informacao e sensibilizacdo a realizar no ambito das armas e explosivos | sim
AcOes de fiscalizacdo a realizar em matéria de armas e explosivos sim
Operacgdes de fiscalizacdo de transito dirigidas ao controlo de armas e municGes

em dias de caca sim
Operac0es policiais direcionadas para os armeiros, feiras e campos de tiro sim
AcOes de fiscalizacdo no ambito da caga sim
Operacoes policiais direcionadas para os proprietarios e colecionadores sim
Operacoes de fiscalizacdo a realizar no ambito da seguranca privada sim
AcOes de sensibilizacdo direcionadas para a protecao ambiental sim
Operacoes de fiscalizacdo a realizar na drea ambiental sim
Operacgbes a realizar no ambito da fiscalizacdo dos veiculos em fim de vida e

residuos sdlidos sim
Operagdes conjuntas com outras entidades sim
Operacg0Oes especiais de prevencdo da criminalidade sim
Operacdes policiais em locais conotados com o consumo/trafico de

estupefacientes sim
Ac0Oes policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores sim
Operacoes policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores sim
Acoes de visibilidade em Zonas de Concentragdo de Pessoas (ZCP) sim
AcOes de visibilidade em Zonas de Acumulacdo de Trafego (ZAT sim
Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Ocorréncias Criminais (ZAOC) sim
Acodes de visibilidade em Zonas de Acumulacdo de Incivilidades (ZAl) sim
Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Acidentes (ZAA) sim
Total de acGes em Locais de Visibilidade Reforcada (LVR) sim
Operacgdes de visibilidade em ZCP sim
Operagdes de visibilidade em ZAOC sim
Operacgdes de visibilidade em ZAl sim
Total de operagdes em LVR sim
Detenc¢do por conducdo com alcool sim
Detengdo por condugao sem habilitagdo legal sim
Detencgdo por trafico de estupefaciente sim
Detengdo por roubo sim
Detengdo por furto sim
Detencao por agressao a agente de autoridade sim
Detencgdo por injurias a agente de autoridade sim
Detencdo por desobediéncia sim
Detencdo por posse de arma proibida sim
Deten¢do por mandado judicial sim
Detencao por mandado de autoridade policial sim
Outras detengdes sim
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‘ Outros indicadores ‘ XXXXX ‘

Pergunta 1.13: Considera pertinente a utilizacdo de um sistema de medicao
da atividade operacional na PSP, que possa ser utilizado por todos os
Comandos? Sim/Nao? Justifique.

Sim considero, apenas tendo davidas da viabilidade e exequibilidade desse
sistema, pois a informacdo € enorme e vasta, dispersa por diversos setores da
atividade policial, nacleos e departamentos.

Pergunta 1.14: Atualmente, em varias organizacdes publicas e privadas é
utilizado um sistema de medicao da atividade chamado "tableau de bord" ou
"dashboard". Este sistema de medicdo ja é hoje pratica corrente no
Departamento de Logistica da Direcdo Nacional. Considera que este
instrumento podera ser uma mais valia para a medicdo da atividade
operacional na PSP? Sim/Nao? Justifique.

Sim considero, pois torna-se mais fécil, eficaz e eficiente, que o envio de

ficheiros, que depois terdo de ser colados uns aos outros.

Pergunta 1.15: Na sua opinido, a informacdo que é possivel extrair dos
"dashboard" permite redirecionar a atividade operacional em conformidade
com a misséo estratégica definida pela organizacdo? Sim/Nao? Justifique.
Sim, considero que sim, pois o dashboard, bem construido, sera
ferramenta importante no intelligence lead policing, policiamento dirigido pelas

informacdes, conforme estratégia definida pela organizagao.

Esta entrevista enquadra-se na investigacdo desenvolvida em sede de Relatério

Final do 2° Curso de Comando e Direcdo Policial, cujo tema é: A Medicdo da

Atividade Operacional na Policia de Seguranca Publica — SICOP - Sistema de

Informacéo e Controlo Operacional: uma nova abordagem para apoio a estratéqgia

operacional.
Pretende-se com a realizagcdo desta entrevista colher a opinido dos Oficiais que

no decorrer da sua experiéncia profissional lidaram, ou lidam, com a recolha,
analise e tratamento de dados sobre a atividade operacional desenvolvida pela
PSP.
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Entrevista n° 02

Nome do entrevistado: Luis Filipe Cardoso de Sousa Simoes

Local: Lisboa.- Data 09/05/2016 - Hora de inicio: 18H55 - Hora de fim: 20HOO
1.1 Organizacéo a que pertence: Policia de Seguranga Publica

1.2 Departamento / Servigo: Departamento de Operagdes (DO)

1.3 Cargo/Posto: Superintendente

1.4 Funcao: Diretor do DO

1.5 Idade: 48

1.6 Género: M

1.7 Habilitagdes literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais

Guiao
Pergunta 1.8: Conhecendo os véarios quadros, mapas e relatdrios efetuados
diariamente com base na atividade operacional desenvolvida pelo efetivo
policial, considera que os mesmos sdo de facil acesso e consulta?
Sim/Nao? Justifique.

Neste momento os Comandos tém que elaborar varios relatérios e
preencher varios mapas na intranet de alguns Departamentos da Diregéo
Nacional. Toda a informacédo que é recolhida e remetida superiormente, encontra-
se espalhada por véarios Departamentos e servicos, 0 que dificulta bastante o
acesso posterior a essa informacao, bem como a sua consulta em tempo util.

A quantidade de dados que séo recolhidos periodicamente, dificulta o seu
tratamento e obviamente constitui uma preocupacdo, pois a consulta desses
dados e até a sua localizacao sao dificuldades que por vezes se deparam aos

comandantes.

Pergunta 1.9: Considera que fornecem informacédo relevante? Sim/N&o?
Justifique.

Esse é um dos problemas na recolha dos dados estatisticos porque nos
temos diferentes solicitacdes, algumas da nossa hierarquia, outras da tutela,
outras de diferentes entidades administrativas, e cada entidade, e até a

comunicacao social, quer os dados a sua maneira e a sua medida.
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Obviamente, nem sempre os dados sao recolhidos dessa forma e o
importante é de facto definir qual € a informagédo que é relevante para a PSP e
qual é a informacéo que tem que ser recolhida estatisticamente.

E essa informacdo que temos que recolher e podera ou néo ser dada as
diferentes entidades consoante os pedidos que sao formulados.

N&o podemos estar a alterar os dados estatisticos cada vez que nos é feito
um pedido que ndo se enquadra nos dados que nds temos. Essa é que é a
dificuldade. alguns quadros existem durante anos e anos e ninguém os pede.

Alguns dados séo relevantes, outros sdo imprescindiveis e depois h&
outros dados que s&o recolhidos na eventualidade de alguém vir perguntar. E um

facto.

Pergunta 1.10: Na sua opinido essa informacgao é disponibilizada de forma
célere? Sim/Nao? Justifique.

Na década de noventa, demorava-se quatro ou cinco meses para ter os
dados estatisticos de quatro ou cinco meses antes, s6 em maio ou junho é que
tinhamos os dados estatisticos de janeiro. Obviamente que a situacdo melhorou
muito, agora conseguimos ter os dados estatisticos praticamente na hora. Mas o
objetivo é sempre que essa informacao seja gerada o mais proximo possivel da
fonte, ou no préprio ato de elaboracdo do expediente, ou na primeira fase com
quem lida com o processo na Esquadra ou nas Divisdes, nos Comandos, que
insiram logo essa informacédo estatistica e ela fique logo disponivel para o proprio
Comando e despois a Direcdo Nacional que faz a agregacdo de todos esses
dados e faz, eventualmente, a comparacao entre Comandos e entre realidades
idénticas.

Neste momento, e de uma maneira geral, os proprios Comandos dispde de
informacdo assim que a coloquem nas plataformas, seja ela Sistema Estratégico
de Informacgdes (SEI) ou Intranet, pelo que, quando a Direcdo Nacional tem que
compilar essa informacéao, obviamente demora mais algum tempo, na medida em
que temos que esperar que todos os Comandos compilem e enviem essa
informacgao para a Diregdo Nacional para depois a podermos tratar e difundir em

relatorios.
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Pergunta 1.11: Considera que face a informacdo recolhida pelos
comandantes de esquadra, divisdo e de comando e posteriormente remetida
a Direcao Nacional, ha redundancia no numero de tabelas e relatorios que
sédo elaborados mensalmente? Sim/Nao? Justifique.

Como referi na resposta a primeira questédo, temos a consciéncia que sim,
nessa medida, procuramos j& no ultimo trimestre do ano passado rever alguns
quadros. Coordenamos com alguns Departamentos de forma a que alguns dados
nao sejam pedidos varias vezes por varios Departamentos.

Admito que ainda haja alguma redundancia no niumero de tabelas e de
relatérios. O nosso objetivo € procurar identificar quais € que sédo redundantes e
como é que essa informacao pode ser recolhida com menor trabalho possivel dos

Comandos e com o0 menor tratamento possivel.

Pergunta 1.12: Quais dos seguintes indicadores de ambito operacional,
considera relevantes medir numa perspetiva de medicdo da atividade

operacional?

Quadro:
Total de operagdes policiais (exceto de ambito rodoviario) sim
Total de operacdes de fiscalizacdo rodovidria sim

Operacgdes de fiscalizagdo rodoviaria

Testes de alcoolémia sim

Operacgdes de fiscalizagdo rodovidria em locais de travessia de pedes

Operacdes de fiscalizacdo em situagdes de estacionamento abusivo

Contraordenacgdes diretas a registar em Scot-Diretas

Operacgoes de fiscalizacdo de tacdgrafos

Operagdes de fiscalizagdo com balangas

Veiculos controlados por radar sim

Operacgdes de fiscalizagdo rodoviaria junto da comunidade escolar
Operagdes no ambito do Significativo Azul

Acodes de sensibilizagdo a realizar junto dos comerciantes

Acdes de sensibilizagdo junto de vitimas de violéncia doméstica

Operacdes policiais visando a detencdo de individuos e/ou buscas sim

AcOes de sensibilizagdo a realizar junto da populagdo idosa

AcOes de sensibilizagdo a realizar junto da populagdo estudantil

AcOes de sensibilizacao de Prevenc¢ao Criminal

Contatos individuais para Prevengao Criminal

Total de acGes de sensibilizacdo no ambito do MIPP sim

Operacgdes de fiscalizagdo em estabelecimentos
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Operacoes de fiscalizacdo de estabelecimentos de diversdao noturna sim

AcOes de informacao e sensibilizacdo a realizar no ambito das armas e explosivos

AcgoOes de fiscalizagdo a realizar em matéria de armas e explosivos

OperacgoOes de fiscalizacdo de transito dirigidas ao controlo de armas e municdes
em dias de caca

Operacdes policiais direcionadas para os armeiros, feiras e campos de tiro

AcOes de fiscalizacdo no ambito da caga

Operacoes policiais direcionadas para os proprietarios e colecionadores

Operacgoes de fiscalizagdo a realizar no ambito da seguranca privada sim

Acles de sensibilizacdo direcionadas para a protecao ambiental

Operacgdes de fiscalizagdo a realizar na drea ambiental

Operagdes a realizar no ambito da fiscalizagdo dos veiculos em fim de vida e
residuos sélidos

Operacgdes conjuntas com outras entidades sim

Operacg0Oes especiais de prevencdo da criminalidade sim

Operacdes policiais em locais conotados com o consumo/trafico de
estupefacientes

AcOes policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores

Operacoes policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores

AcOes de visibilidade em Zonas de Concentracdo de Pessoas (ZCP)

Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Trafego (ZAT

AcOes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Ocorréncias Criminais (ZAOC)

Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Incivilidades (ZAl)

Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Acidentes (ZAA)

Total de acGes em Locais de Visibilidade Reforcada (LVR)

Operacoes de visibilidade em ZCP

Operacgdes de visibilidade em ZAOC

Operagdes de visibilidade em ZAl

Total de operagGes em LVR

Detencgdo por conducdo com alcool sim
Detengdo por condugao sem habilitagdo legal sim
Detencdo por trafico de estupefaciente sim
Detengdo por roubo sim
Detengdo por furto sim
Detengdo por agressao a agente de autoridade sim
Detencgdo por injurias a agente de autoridade sim
Detencdo por desobediéncia sim
Detengdo por posse de arma proibida sim
Detencao por mandado judicial sim
Deten¢do por mandado de autoridade policial sim
Outras detencdes sim
Outros indicadores XXXXX
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Pergunta 1.13: Considera pertinente a utilizacdo de um sistema de medicao
da atividade operacional na PSP, que possa ser utilizado por todos os
Comandos? Sim/Nao? Justifique.

Considero que € importante que todos os Comandos trabalhem com o
mesmo tipo de indicadores de atividade operacional e que de facto os conceitos
sejam bem definidos e que todos se possam reger pelas mesmas regras.

Existem realidades diferentes, ha Comandos que devido ao numero de
cidades, numero de Subunidades, numero de efetivos, s&o diferentes,
apresentando realidades distintas, ainda assim, ha Comandos que se podem
comparar a outros. Temos que ter estatisticas e indicadores iguais para todos 0s

Comandos.

Pergunta 1.14: Atualmente, em varias organizagcfes publicas e privadas é
utilizado um sistema de medicao da atividade chamado "tableau de bord" ou
"dashboard". Este sistema de medicdo ja € hoje pratica corrente no
Departamento de Logistica da Direcdo Nacional. Considera que este
instrumento podera ser uma mais valia para a medicdo da atividade
operacional na PSP? Sim/Nao? Justifique.

O dashboard j& se utiliza na estatistica sobre criminalidade violenta e
grave, com detidos, etc. Para ja aparecem graficos que sdo indicadores que dao
uma ideia se os valores estdo fora do normal, ou se estda a aumentar um
fenémeno significativo, pelo que ja se comeca a utilizar este tipo de metodologias.

Este método podera ser alargado a outro tipo de indicadores. tem que ser
definido quais sdo os indicadores relevantes, quais 0s que devem ser
acompanhados mais de perto pelos Comandos e depois criar esses tableau de
bord e criar esses graficos.

O que é importante é saber, medir, a atividade operacional e a atividade
policial. Existem muitos dados a medir, tais como as deten¢Bes, numero de
crimes denunciados, numero de operacfes, etc., ho entanto, existem também
fatores que ndo se podem contabilizar, por exemplo, o sentimento de seguranca
das populagbes. Fatores que ndo sdo tangiveis mas que sao igualmente
importantes.

De qualquer das formas, acho que ha um conjunto de indicadores que 0s

Comandos devem acompanhar, monitorizar, no minimo para saberem se estdo a
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trabalhar dentro daquilo que é o desempenho normal do Comando, ou se ha uma
guebra e porqué.

Percecionar se ha necessidade de aumentar alguma atividade em funcéo
do aumento da criminalidade ou de indicadores de criminalidade. E igualmente
importante que os comandantes, bem como quem controla a atividade
operacional, tenha de facto uma métrica, ume medida e um principio, sem
descurar que ha sempre coisas que ndo sao medidas, havendo, no entanto, a
necessidade de estar atento a elas.

Pergunta 1.15: Na sua opinido, a informacdo que é possivel extrair dos
"dashboard" permite redirecionar a atividade operacional em conformidade
com a misséo estratégica definida pela organizacdo? Sim/Nao? Justifique.

Depende da forma como esses dashboards forem definidos. Obviamente
se houver acompanhamento desses dados e se numa semana determinado crime
subiu anormalmente, é possivel tentar perceber onde € que subiu, o que se passa
e ter alguma atividade operacional para tentar combater esse fenomeno. Tudo
depende da informacdo desses quadros e também da interpretacdo dos
responsaveis operacionais.

Ter os quadros e depois ndo os analisar tem pouco interesse, pelo que ha
um determinado numero de quadros que devem ser acompanhados,
monitorizados, comparados com outros Comandos e verificar a nivel nacional, os
respetivos dados, comparando-os também em periodos de tempo homélogos,
permitindo desta forma ter uma ideia da evolucéo, quer da criminalidade, quer da
atividade operacional, bem como dos resultados dessa mesma atividade
operacional.

Em funcéo da medi¢do de determinados indicadores, é necessario explicar
ao efetivo o porqué de ter que se medir algumas atividades que sao

desenvolvidas por eles e porque € gue sao essas que sao medidas.

Esta entrevista enquadra-se na investigacdo desenvolvida em sede de Relatoério

Final do 2° Curso de Comando e Direcdo Policial, cujo tema é: A Medicdo da

Atividade Operacional na Policia de Seguranca Publica — SICOP - Sistema de

Informacdo e Controlo Operacional: uma nova abordagem para apoio a estratéqgia

operacional.
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Pretende-se com a realizacdo desta entrevista colher a opinido dos Oficiais que
no decorrer da sua experiéncia profissional lidaram, ou lidam, com a recolha,
analise e tratamento de dados sobre a atividade operacional desenvolvida pela
PSP.

Entrevista n° 03

Nome do entrevistado: Pedro Manuel Neto Gouveia

Local: Lisboa Data 22/05/2016 Hora de inicio: 20H00 Hora de fim: 11HOO0
1.1 Organizacgéo a que pertence: Policia de Seguranga Publica

1.2 Departamento / Servigo: Departamento de Seguranga Privada (DSP)
1.3 Cargo/Posto: Superintendente

1.4 Funcgao: Diretor do DSP

1.5 Idade: 49

1.6 Género: M

1.7 Habilitagdes literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais

Guiao
Pergunta 1.8: Conhecendo os véarios quadros, mapas e relatorios efetuados
diariamente com base na atividade operacional desenvolvida pelo efetivo
policial, considera que os mesmos sdo de facil acesso e consulta?
Sim/Nao? Justifique.
N&o, ndo sédo de facil acesso. Nao estdo em ambiente amigavel para

consulta e extracado logica.

Pergunta 1.9: Considera que fornecem informacédo relevante? Sim/N&o?
Justifique.
Considero que fornecem muita e relevante informacdo, necesséaria ao

direcionamento da atividade operacional.

Pergunta 1.10: Na sua opinido essa informacgao é disponibilizada de forma

célere? Sim/Nao? Justifique.
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N&o, todo o sistema de introducdo de dados é feito muito arcaicamente,
com tabelas e anexos, que tornam o processo muito moroso, e depende muito da

disponibilidade da secretaria operacional e dos seus elementos.

Pergunta 1.11: Considera que face a informacdo recolhida pelos
comandantes de esquadra, divisdo e de comando e posteriormente remetida
a Direcao Nacional, ha redundancia no numero de tabelas e relatorios que
sédo elaborados mensalmente? Sim/Nao? Justifique.

Sim, completamente. Todos preenchem tudo, e a informagédo deveria ser
somada automaticamente, sem necessidade de haver intervencdo duplicada ou

redundante.

Pergunta 1.12: Quais dos seguintes indicadores de ambito operacional,
considera relevantes medir numa perspetiva de medicdao da atividade

operacional?

Quadro:

Total de operacgdes policiais (exceto de ambito rodoviario) sim
Total de operacdes de fiscalizacdo rodovidria sim
Operacgoes de fiscalizagdo rodoviaria sim
Testes de alcoolémia sim
Operacgdes de fiscalizagdo rodoviaria em locais de travessia de pedes sim
Operacgdes de fiscalizagdo em situagdes de estacionamento abusivo sim
Contraordenacdes diretas a registar em Scot-Diretas sim
Operacgdes de fiscalizacdo de tacdgrafos sim
Operagdes de fiscalizagdo com balangas sim
Veiculos controlados por radar sim
Operagdes de fiscalizagdo rodoviaria junto da comunidade escolar sim
Operagdes no ambito do Significativo Azul sim
AgOes de sensibilizagdo a realizar junto dos comerciantes sim
A¢Oes de sensibilizagdo junto de vitimas de violéncia doméstica sim
Operagdes policiais visando a detencdo de individuos e/ou buscas sim
AcOes de sensibilizagdo a realizar junto da populagdo idosa sim
AcOes de sensibilizacdo a realizar junto da populac¢ao estudantil sim
AcOes de sensibilizacdo de Prevenc¢do Criminal sim
Contatos individuais para Prevenc¢ao Criminal sim
Total de acGes de sensibilizacdo no ambito do MIPP sim
Operacgdes de fiscalizagdo em estabelecimentos sim
Operacdes de fiscalizagdo de estabelecimentos de diversdo noturna sim
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AcOes de informacao e sensibilizacdo a realizar no ambito das armas e explosivos | sim
AcOes de fiscalizacdo a realizar em matéria de armas e explosivos sim
Operacgdes de fiscalizacdo de transito dirigidas ao controlo de armas e municGes

em dias de caca sim
Operacoes policiais direcionadas para os armeiros, feiras e campos de tiro sim
AcOes de fiscalizacdo no ambito da caga sim
Operacgdes policiais direcionadas para os proprietdrios e colecionadores sim
Operacoes de fiscalizacdo a realizar no ambito da seguranca privada sim
AcOes de sensibilizacdo direcionadas para a protecao ambiental sim
Operacoes de fiscalizacdo a realizar na area ambiental sim
OperacgOes a realizar no ambito da fiscalizacdo dos veiculos em fim de vida e
residuos sélidos sim
Operagdes conjuntas com outras entidades sim
OperacgOes especiais de prevencado da criminalidade sim
Operacdes policiais em locais conotados com o consumo/trafico de
estupefacientes sim
AcOes policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores sim
Operacgdes policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores sim
AcOes de visibilidade em Zonas de Concentracdo de Pessoas (ZCP) sim
AcOes de visibilidade em Zonas de Acumulacdo de Trafego (ZAT sim
Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Ocorréncias Criminais (ZAOC) sim
A¢Oes de visibilidade em Zonas de Acumulacdo de Incivilidades (ZAl) sim
Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Acidentes (ZAA) sim
Total de agGes em Locais de Visibilidade Reforgada (LVR) sim
Operacgdes de visibilidade em ZCP sim
Operacoes de visibilidade em ZAOC sim
Operacgdes de visibilidade em ZAl sim
Total de operagdes em LVR sim
Detencdo por condugdo com alcool sim
Detencdo por condugdo sem habilitacdo legal sim
Detengdo por trafico de estupefaciente sim
Detengdo por roubo sim
Detengdo por furto sim
Detencao por agressao a agente de autoridade sim
Detencgdo por injurias a agente de autoridade sim
Detengdo por desobediéncia sim
Detencdo por posse de arma proibida sim
Detengdo por mandado judicial sim
Detencao por mandado de autoridade policial sim
Outras detengdes sim
Outros indicadores XXXXX

Todos tém a sua relevancia, contrariamente ao que se possa pensar. Toda
a informacdo de carater operacional tem relevancia estatistica para o

planeamento operacional, nomeadamente 0s objetivos operacionais sdo muito
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volateis e podem ser definidos conforme as exigéncias locais, ou mediante
interesses ou criminalidade ocasionais.
Saliente-se que toda esta informacéo pode ser cruzada para poder melhor

avaliar a situacao operacional de um Comando.

Pergunta 1.13: Considera pertinente a utilizagcdo de um sistema de medicé&o
da atividade operacional na PSP, que possa ser utilizado por todos os
Comandos? Sim/Nao? Justifique.

Sim, claro que sim, se bem que possa, conforme referi na questao anterior,

haver especificidades locais.

Pergunta 1.14: Atualmente, em varias organizacdes publicas e privadas é
utilizado um sistema de medicao da atividade chamado "tableau de bord" ou
"dashboard". Este sistema de medicdo ja é hoje pratica corrente no
Departamento de Logistica da Direcdo Nacional. Considera que este
instrumento podera ser uma mais valia para a medicdo da atividade
operacional na PSP? Sim/Nao? Justifique.

Toda a simplificagdo que possa, eventualmente, ser utilizada para adequar
a informacédo que um decisor precisa € sempre bem vinda e (til. Seja através de
ferramentas do tipo dashboard, seja através de diferentes ferramentas de analise,
que existem varias no mercado, desde que simplifique o processo e responda as
perguntas da estrutura de comando, seja ao nivel de esquadra, divisdo, comando

ou até, da propria DN.

Pergunta 1.15: Na sua opinido, a informacdo que é possivel extrair dos
"dashboard" permite redirecionar a atividade operacional em conformidade
com a misséo estratégica definida pela organizacdo? Sim/Nao? Justifique.
Claro que sim, esse é o resultado final. As variaveis devem ser definidas a
priori para que os dados extraidos respondam as tais questdes da estrutura de
comando. E face as respostas encontradas, o comando decidira se esta a
direcionar, com propriedade, as exigéncias da seguranca das populacdes ou a

outros objetivos estratégicos ou operacionais.
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Esta entrevista enquadra-se na investigacdo desenvolvida em sede de Relatério
Final do 2° Curso de Comando e Dire¢do Policial, cujo tema é: A Medicdo da

Atividade Operacional na Policia de Sequranca Publica — SICOP - Sistema de

Informacao e Controlo Operacional: uma nova abordagem para apoio a estratégia

operacional.
Pretende-se com a realizacdo desta entrevista colher a opinido dos Oficiais que

no decorrer da sua experiéncia profissional lidaram, ou lidam, com a recolha,
analise e tratamento de dados sobre a atividade operacional desenvolvida pela
PSP.

Entrevista n° 04

Nome do entrevistado: Constantino José Mendes de Azevedo Ramos

Local: Lisboa - Data 25/05/2016 - Hora de inicio: 14H45 - Hora de fim: 15H30
1.1 Organizacgéo a que pertence: Policia de Seguranga Publica

1.2 Departamento / Servigo: Unidade Especial de Policia

1.3 Cargo/Posto: Superintendente-Chefe

1.4 Funcdo: Comandante da UEP

1.5 Idade: 50

1.6 Género: M

1.7 Habilitagdes literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais

Guiao
Pergunta 1.8: Conhecendo os véarios quadros, mapas e relatdrios efetuados
diariamente com base na atividade operacional desenvolvida pelo efetivo
policial, considera que 0os mesmos sdo de facil acesso e consulta?
Sim/Nao? Justifique.

N&o. Para além de serem em grande numero e solicitados pelos mais
diversificados servi¢o, ndo sdo de leitura intuitiva. Para além disso, a semelhanca
de muitos outros que ja sdo efetuados, devem ser distribuidos, obviamente
obedecendo a critérios de necessidade de conhecimento e escaldes de
responsabilidade, em formato eletronico, de forma automatica, com a periocidade

gue for definida.
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Pergunta 1.9: Considera que fornecem informacédo relevante? Sim/N&o?
Justifique.

Em alguns casos, sim. Noutros, ndo me parece tdo evidente a sua
relevancia. Se associarmos 0 agora exposto a minha resposta anterior, devemos

concluir pela necessidade de revisao do processo

Pergunta 1.10: Na sua opinido essa informacéo é disponibilizada de forma
célere? Sim/Nao? Justifique.

Ndo. A informacdo deve ser produzida de forma automatica e estar
permanentemente disponivel para consulta, respeitando os critérios referidos na

resposta a primeira questao.

Pergunta 1.11: Considera que face a informacdo recolhida pelos
comandantes de esquadra, divisdo e de comando e posteriormente remetida
a Direcdo Nacional, ha redundancia no numero de tabelas e relatdrios que
sédo elaborados mensalmente? Sim/Nao? Justifique.

O repositorio de informacdo devera ser Unico para todo o dispositivo.
Apenas deverd deferir naquilo que for diferente ao nivel das Unidades e

Estabelecimentos de Ensino.

Pergunta 1.12: Quais dos seguintes indicadores de ambito operacional,
considera relevantes medir numa perspetiva de medicdao da atividade

operacional?

Quadro:

Total de operagdes policiais (exceto de ambito rodoviario) sim
Total de operagdes de fiscalizacdo rodovidria sim
Operacgdes de fiscalizagdo rodoviaria sim
Testes de alcoolémia sim
Operacdes de fiscalizagdo rodoviaria em locais de travessia de pedes sim
Operacgdes de fiscalizagdo em situagdes de estacionamento abusivo sim
Contraordenacdes diretas a registar em Scot-Diretas sim
Operacgdes de fiscalizacdo de tacdgrafos sim
Operagdes de fiscalizagdo com balangas sim
Veiculos controlados por radar sim
Operagdes de fiscalizagdo rodoviaria junto da comunidade escolar sim
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Operagdes no ambito do Significativo Azul sim
AcOes de sensibilizagcdo a realizar junto dos comerciantes sim
Acles de sensibilizacdo junto de vitimas de violéncia doméstica sim
Operagdes policiais visando a detencdo de individuos e/ou buscas sim
AcOes de sensibilizacdo a realizar junto da populacgdo idosa sim
Acles de sensibilizacdo a realizar junto da populacao estudantil sim
AcOes de sensibilizacdo de Prevenc¢do Criminal sim
Contatos individuais para Prevencao Criminal sim
Total de agGes de sensibilizagdo no ambito do MIPP sim
Operacoes de fiscalizacdo em estabelecimentos sim
Operacoes de fiscalizacdo de estabelecimentos de diversdao noturna sim
AcOes de informacao e sensibilizacdo a realizar no ambito das armas e explosivos | sim
AcOes de fiscalizacdo a realizar em matéria de armas e explosivos sim
Operacgoes de fiscalizacdo de transito dirigidas ao controlo de armas e municdes

em dias de caca sim
Operacgdes policiais direcionadas para os armeiros, feiras e campos de tiro sim
Acdes de fiscalizacdo no ambito da caca sim
Operacgdes policiais direcionadas para os proprietdrios e colecionadores sim
Operacgdes de fiscalizagdo a realizar no ambito da seguranca privada sim
Acles de sensibilizacdo direcionadas para a protecao ambiental sim
Operacdes de fiscalizagdo a realizar na drea ambiental sim
Operagbes a realizar no ambito da fiscalizacdo dos veiculos em fim de vida e

residuos sélidos sim
Operacgbes conjuntas com outras entidades sim
Operacgdes especiais de prevencdo da criminalidade sim
Operac¢des policiais em locais conotados com o consumo/trafico de

estupefacientes sim
AgOes policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores sim
Operacgdes policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores sim
Acdes de visibilidade em Zonas de Concentracdo de Pessoas (ZCP) sim
Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Trafego (ZAT sim
Acodes de visibilidade em Zonas de Acumulac¢do de Ocorréncias Criminais (ZAOC) sim
Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Incivilidades (ZAl) sim
Acodes de visibilidade em Zonas de Acumulac¢do de Acidentes (ZAA) sim
Total de agGes em Locais de Visibilidade Reforgada (LVR) sim
Operagdes de visibilidade em ZCP sim
Operacgdes de visibilidade em ZAOC sim
Operacgdes de visibilidade em ZAl sim
Total de operagdes em LVR sim
Detengdo por condugdo com dlcool sim
Detencao por conducao sem habilitagao legal sim
Detencdo por trafico de estupefaciente sim
Detencgdo por roubo sim
Detengdo por furto sim
Detencdo por agressao a agente de autoridade sim
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Detencgdo por injurias a agente de autoridade sim
Detencdo por desobediéncia sim
Detencdo por posse de arma proibida sim
Detencdo por mandado judicial sim
Detencdo por mandado de autoridade policial sim
Outras detencdes sim
Outros indicadores XXXXX

Todas. Apenas teremos que definir conceitos. O que deve ser considerado
uma operacdo e uma acdo. Com que meios e, no minimo, com quantos

elementos.

Pergunta 1.13: Considera pertinente a utilizacdo de um sistema de medicao
da atividade operacional na PSP, que possa ser utilizado por todos os
Comandos? Sim/Nao? Justifique.

Sim. Existe uma forte necessidade de afericdo fidedigna da atividade
operacional desenvolvida, bem como no estabelecimento de definicdes Unicas

para todo o dispositivo.

Pergunta 1.14: Atualmente, em varias organizacdes publicas e privadas é
utilizado um sistema de medicao da atividade chamado "tableau de bord" ou
"dashboard". Este sistema de medicdo ja é hoje pratica corrente no
Departamento de Logistica da Direcdo Nacional. Considera que este
instrumento podera ser uma mais valia para a medicdo da atividade
operacional na PSP? Sim/Nao? Justifique.

Julgo que sim. A avaliacdo de resultados na Policia de Seguranca Publica,
também na afericdo de atividade operacional tem, cada vez mais, de ser
suportada em ferramentas com carater cientifico e produzir dados cuja

factualidade seja inabalavel.

Pergunta 1.15: Na sua opinido, a informacdo que é possivel extrair dos

"dashboard" permite redirecionar a atividade operacional em conformidade

com a misséao estratégica definida pela organizacdo? Sim/Nao? Justifique.
Considero que sim. Desde que sejam estabelecidos critérios claros, as

leituras permitidas vao possibilitar a um Comandante, aos mais diversos niveis de
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decisédo, implementar medidas corretivas face aos resultados e o consequente
ajuste, reorientando a misséao se for caso disso.
Permitira alterar o paradigma de méao de obra intensiva e a aplicacdo de

recursos no local certo e no momento exato.

Esta entrevista enquadra-se na investigacao desenvolvida em sede de Relatério

Final do 2° Curso de Comando e Direcdo Policial, cujo tema é: A Medicdo da

Atividade Operacional na Policia de Sequranca Publica — SICOP - Sistema de

Informacéo e Controlo Operacional: uma nova abordagem para apoio a estratégia

operacional.
Pretende-se com a realizacdo desta entrevista colher a opinido dos Oficiais que

no decorrer da sua experiéncia profissional lidaram, ou lidam, com a recolha,
andlise e tratamento de dados sobre a atividade operacional desenvolvida pela
PSP.

Entrevista n° 05

Nome do entrevistado: Victor Manuel Torres Rodrigues

Local: Viseu - Data 31/05/2016 - Hora de inicio: 11HOO - Hora de fim: 12H00
1.1 Organizacao a que pertence: Policia de Seguranca Publica

1.2 Departamento / Servigo: Comando Distrital de Viseu

1.3 Cargo/Posto: Superintendente

1.4 Func¢do: Comandante do Comando Distrital de Viseu

1.5 Idade: 48

1.6 Género: M

1.7 Habilitagdes literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais

Guiao
Pergunta 1.8: Conhecendo os varios quadros, mapas e relatorios efetuados
diariamente com base na atividade operacional desenvolvida pelo efetivo
policial, considera que os mesmos sao de facil acesso e consulta?

Sim/Nao? Justifique.
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N&o, tendo em conta que a sua funcdo de informag&o ndo chega em tempo
uatil de forma a ser refletida na atividade operacional e quando chega fica muitas

vezes condicionada aos meios existentes para poder ser concretizada.

Pergunta 1.9: Considera que fornecem informacao relevante? Sim/N&o?
Justifique.
N&o porque regra geral trata-se de informacéo estatistica desprovida de

analise critica capaz de tracar uma linha orientadora para a gestao operacional.

Pergunta 1.10: Na sua opinido essa informacao é disponibilizada de forma
célere? Sim/Nao? Justifique.

Ha muita informacdo disponivel, mas pouco investimento no seu

tratamento, uma vez que os comandos néo tém pessoal habilitado para o fazer
em tempo util, de forma a ser um apoio credivel a tomada de decis&o. Por outro
lado, ndo séo feitos estudos de impacto das medidas aplicadas, dos seus custos
e resultados produzidos.
Pergunta 1.11: Considera que face a informacdo recolhida pelos
comandantes de esquadra, divisdo e de comando e posteriormente remetida
a Direcdo Nacional, ha redundancia no numero de tabelas e relatorios que
séo elaborados mensalmente? Sim/Nao? Justifique.

Sim. Este problema tem persistido ao longo dos anos, ndo existe
coordenacao entre os Departamentos da DN, embora esta situacdo ja tenha
melhorado um pouco.

Se temos sistemas onde é registada toda a informacao, pergunta-se qual a
razdo da existéncia daqueles relatérios?. Nao seria economicamente mais
vantajoso ter equipas especializadas, nos diversos Departamentos, para trabalhar

a informacao ja disponivel, evitando-se assim a duplicacéo de trabalho.
Pergunta 1.12: Quais dos seguintes indicadores de ambito operacional,
considera relevantes medir numa perspetiva de medicdo da atividade

operacional?

Quadro:
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Total de operacgdes policiais (exceto de ambito rodoviario) sim

Total de operacgdes de fiscalizagdo rodoviaria

Operacoes de fiscalizacdo rodovidria sim

Testes de alcoolémia sim

Operacgdes de fiscalizagdo rodoviaria em locais de travessia de pedes

Operacoes de fiscalizacdo em situacdes de estacionamento abusivo sim
Contraordenacdes diretas a registar em Scot-Diretas sim
Operacoes de fiscalizacdo de tacografos sim
Operacgdes de fiscalizagdo com balangas sim
Veiculos controlados por radar sim

Operacoes de fiscalizacdo rodovidria junto da comunidade escolar

Operagdes no ambito do Significativo Azul

Acles de sensibilizacdo a realizar junto dos comerciantes

AcOes de sensibilizacdo junto de vitimas de violéncia doméstica

Operacdes policiais visando a detencdo de individuos e/ou buscas sim

AcGes de sensibilizacdo a realizar junto da populacao idosa

AcOes de sensibilizagcdo a realizar junto da populagdo estudantil

Acles de sensibilizacdo de Prevencao Criminal

Contatos individuais para Prevengdo Criminal

Total de agdes de sensibilizacdo no ambito do MIPP

Operacdes de fiscalizagdo em estabelecimentos sim

Operacgdes de fiscalizagdo de estabelecimentos de diversdao noturna sim

Acbes de informacao e sensibilizacdo a realizar no ambito das armas e explosivos

AcOes de fiscalizacdo a realizar em matéria de armas e explosivos

Operacgdes de fiscalizacdo de transito dirigidas ao controlo de armas e municGes
em dias de caca

Operagdes policiais direcionadas para os armeiros, feiras e campos de tiro sim

Acdes de fiscalizagdo no ambito da cacga

Operagdes policiais direcionadas para os proprietdrios e colecionadores

Operacgdes de fiscalizagdo a realizar no ambito da seguranga privada sim

Acodes de sensibilizagdo direcionadas para a protecdo ambiental

Operacgdes de fiscalizagdo a realizar na drea ambiental sim

Operagdes a realizar no ambito da fiscalizagdo dos veiculos em fim de vida e
residuos sélidos

OperagOes conjuntas com outras entidades

Operagdes especiais de prevengdo da criminalidade

Operagbes policiais em locais conotados com o consumo/trafico de

estupefacientes sim
Ac0es policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores

Operagdes policiais em locais conotados com a presencga de arrumadores sim
AcOes de visibilidade em Zonas de Concentragao de Pessoas (ZCP) sim

AcOes de visibilidade em Zonas de Acumulacdo de Trafego (ZAT

AcOes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Ocorréncias Criminais (ZAOC) sim

AcOes de visibilidade em Zonas de Acumulacdo de Incivilidades (ZAl)

Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Acidentes (ZAA)
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Total de acGes em Locais de Visibilidade Reforcada (LVR)

Operacgdes de visibilidade em ZCP

Operacoes de visibilidade em ZAOC

Operacgdes de visibilidade em ZAl

Total de operagdes em LVR

Detencao por conducao com alcool sim
Detencdo por condugao sem habilitacdo legal sim
Detencao por trafico de estupefaciente sim
Detencgdo por roubo sim
Detencdo por furto sim
Detencao por agressao a agente de autoridade sim
Detencdo por injurias a agente de autoridade sim
Detencao por desobediéncia sim
Detencdo por posse de arma proibida sim
Detencao por mandado judicial sim
Detencdo por mandado de autoridade policial

Outras detencgées sim
Outros indicadores XXXXX

Pergunta 1.13: Considera pertinente a utilizacdo de um sistema de medicédo
da atividade operacional na PSP, que possa ser utilizado por todos os
Comandos? Sim/N&o? Justifique.

N&o, tendo em conta que cada Comando tem realidades diferentes desde a
prépria populacdo policial as comunidades que sdo servidas por estes, com
sentimentos de insegurancga que apresentam grandes assimetrias.

As realidades de cada Comando, caracteristicas fisicas e das comunidades
gue servem, sdo diferentes e existe um grande desconhecimento da realidade

policial nacional na Direcdo Nacional.

Pergunta 1.14: Atualmente, em varias organizagcfes publicas e privadas é
utilizado um sistema de medicéo da atividade chamado "tableau de bord" ou
"dashboard". Este sistema de medicdo ja € hoje pratica corrente no
Departamento de Logistica da Direcdo Nacional. Considera que este
instrumento podera ser uma mais valia para a medicdo da atividade
operacional na PSP? Sim/Nao? Justifique.

Tem ajudado bastante ao controle e a tomada de decisédo, no entanto,
atendendo a que cada Comando € uma realidade diferente e tem necessidades

operacionais diferentes, o que, muitas vezes, implica diferentes ajustamentos dos
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sistemas de policiamento aos movimentos populacionais e fendmenos criminais
locais de forma a garantir uma resposta eficiente e eficaz aos problemas de

inseguranca sentidos, ha que ter em conta esta realidade por parte dos decisores.

Pergunta 1.15: Na sua opinido, a informagdo que é possivel extrair dos
"dashboard" permite redirecionar a atividade operacional em conformidade
com a misséo estratégica definida pela organizacdo? Sim/Nao? Justifique.

O que falta na PSP, na minha opinido, € um conhecimento profundo da
realidade policial do pais, por forma a que sejam definidos planos setoriais
capazes de responder e implementar a estratégia definida quando esta existe, o
que parece ndo ser o caso atual da PSP, j4 que ndo tem definido um plano
estratégico para a Policia que queremos ser no longo prazo, e qual o caminho a
seguir para atingir tais objetivos. Estamos simplesmente a fazer o papel de
bombeiros, procurando apagar varios fogos e interessados em demonstrar que

sabemos apagar melhor do que ouros congéneres.

Esta entrevista enquadra-se na investigacao desenvolvida em sede de Relatério
Final do 2° Curso de Comando e Direcdo Policial, cujo tema é: A Medicdo da

Atividade Operacional na Policia de Seqguranca Publica — SICOP - Sistema de

Informacdo e Controlo Operacional: uma nova abordagem para apoio a estratégia

operacional.
Pretende-se com a realizacdo desta entrevista colher a opinido dos Oficiais que

no decorrer da sua experiéncia profissional lidaram, ou lidam, com a recolha,
analise e tratamento de dados sobre a atividade operacional desenvolvida pela
PSP.

Entrevista n° 06

Nome do entrevistado: Madalena Maria Almeida Rodrigues Amaral
Local: Lisboa Data 03/06/2016 Hora de inicio: 11HOO Hora de fim: 12H00
1.1 Organizacgao a que pertence: Policia de Seguranga Publica

1.2 Departamento / Servigo: Comando Regional da Madeira

1.3 Cargo/Posto: Superintendente

1.4 Funcgdo: Comandante do Comando Regional da Madeira

1.5 Idade: 50
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1.6 Género: F

1.7 Habilitagdes literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais

Guiao
Pergunta 1.8: Conhecendo os véarios quadros, mapas e relatorios efetuados
diariamente com base na atividade operacional desenvolvida pelo efetivo
policial, considera que 0s mesmos sao de facil acesso e consulta?
Sim/Nao? Justifique.

Sim.

Pergunta 1.9: Considera que fornecem informacédo relevante? Sim/N&o?
Justifique.

Sim.

Pergunta 1.10: Na sua opinido essa informacéo é disponibilizada de forma
célere? Sim/Nao? Justifique.

Sim.

Pergunta 1.11: Considera que face a informacdo recolhida pelos
comandantes de esquadra, divisdo e de comando e posteriormente remetida
a Direcdo Nacional, ha redundancia no namero de tabelas e relatérios que
sédo elaborados mensalmente? Sim/Nao? Justifique.

Nao.

Pergunta 1.12: Quais dos seguintes indicadores de ambito operacional,
considera relevantes medir numa perspetiva de medicdo da atividade

operacional?

Quadro:

Total de operacgdes policiais (exceto de ambito rodoviario) sim
Total de operagdes de fiscalizagdo rodovidria sim
Operacgdes de fiscalizagdo rodoviaria sim
Testes de alcoolémia sim
Operacdes de fiscalizagdo rodoviaria em locais de travessia de pedes sim
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Operacoes de fiscalizacdo em situacdes de estacionamento abusivo sim

Contraordenacdes diretas a registar em Scot-Diretas sim
Operacoes de fiscalizacdo de tacografos sim
Operacgdes de fiscalizagdo com balangas sim
Veiculos controlados por radar sim
Operacoes de fiscalizacdo rodovidria junto da comunidade escolar sim
Operagdes no ambito do Significativo Azul sim
Acles de sensibilizacdo a realizar junto dos comerciantes sim
AcOes de sensibilizacdo junto de vitimas de violéncia doméstica sim
Operacdes policiais visando a detencdo de individuos e/ou buscas sim
AcOes de sensibilizacdo a realizar junto da populacdo idosa sim
AcOes de sensibilizacdo a realizar junto da populagdo estudantil sim
Acles de sensibilizacdo de Prevenc¢ao Criminal sim
Contatos individuais para Prevengdo Criminal sim
Total de agdes de sensibilizacdo no ambito do MIPP sim
Operacdes de fiscalizagdo em estabelecimentos sim
Operacgdes de fiscalizagdo de estabelecimentos de diversdao noturna sim
Acbes de informacdo e sensibilizacdo a realizar no ambito das armas e explosivos | sim
AcOes de fiscalizacdo a realizar em matéria de armas e explosivos sim
Operacgdes de fiscalizacdo de transito dirigidas ao controlo de armas e municGes

em dias de caca sim
Operacoes policiais direcionadas para os armeiros, feiras e campos de tiro sim
AcOes de fiscalizagdo no ambito da caga sim
Operacoes policiais direcionadas para os proprietarios e colecionadores sim
Operacoes de fiscalizacdo a realizar no ambito da seguranca privada sim
AcOes de sensibilizacdo direcionadas para a protecao ambiental sim
Operacgdes de fiscalizagdo a realizar na drea ambiental sim
Operagdes a realizar no ambito da fiscalizagdo dos veiculos em fim de vida e

residuos sélidos sim
OperagOes conjuntas com outras entidades sim
Operagdes especiais de prevengdo da criminalidade sim
Operagbes policiais em locais conotados com o consumo/trafico de

estupefacientes sim
Acdes policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores sim
Operagdes policiais em locais conotados com a presencga de arrumadores sim
Acoes de visibilidade em Zonas de Concentragdo de Pessoas (ZCP) sim
Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulac¢do de Trafego (ZAT sim
Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Ocorréncias Criminais (ZAOC) sim
AcOes de visibilidade em Zonas de Acumulacdo de Incivilidades (ZAl) sim
Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Acidentes (ZAA) sim
Total de acGes em Locais de Visibilidade Reforcada (LVR) sim
Operacgoes de visibilidade em ZCP sim
Operagdes de visibilidade em ZAOC sim
Operacgdes de visibilidade em ZAl sim
Total de operagGes em LVR sim
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Detencgdo por conducdo com alcool sim
Detencdo por condugao sem habilitacdo legal sim
Detencao por trafico de estupefaciente sim
Detencgdo por roubo sim
Detencgdo por furto sim
Detencao por agressao a agente de autoridade sim
Detencdo por injurias a agente de autoridade sim
Detencao por desobediéncia sim
Detencdo por posse de arma proibida sim
Detencao por mandado judicial sim
Detencao por mandado de autoridade policial sim
Outras detencgées sim
Outros indicadores XXXXX

Pergunta 1.13: Considera pertinente a utilizacdo de um sistema de medicao
da atividade operacional na PSP, que possa ser utilizado por todos os
Comandos? Sim/N&o? Justifique.

Sim.

Pergunta 1.14: Atualmente, em varias organiza¢cfes publicas e privadas é
utilizado um sistema de medicao da atividade chamado "tableau de bord" ou
"dashboard". Este sistema de medicdo ja € hoje pratica corrente no
Departamento de Logistica da Direcdo Nacional. Considera que este
instrumento podera ser uma mais valia para a medicdo da atividade
operacional na PSP? Sim/Nao? Justifique.

Sim.

Pergunta 1.15: Na sua opinido, a informacdo que é possivel extrair dos
"dashboard" permite redirecionar a atividade operacional em conformidade
com a misséo estratégica definida pela organizacdo? Sim/Nao? Justifique.

Provavelmente sim.

Esta entrevista enquadra-se na investigacdo desenvolvida em sede de Relatorio

Final do 2° Curso de Comando e Dire¢do Policial, cujo tema é: A Medicdo da

Atividade Operacional na Policia de Seguranca Publica — SICOP - Sistema de

Informacao e Controlo Operacional: uma nova abordagem para apoio a estratégia

operacional.
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Pretende-se com a realizacdo desta entrevista colher a opinido dos Oficiais que
no decorrer da sua experiéncia profissional lidaram, ou lidam, com a recolha,
analise e tratamento de dados sobre a atividade operacional desenvolvida pela
PSP.

Entrevista n° 07

Nome do entrevistado: Paulo Marciano Lopes Quinteiro

Local: Leiria - Data 07/05/2016 - Hora de inicio: 10HOO - Hora de fim: 10H30
1.1 Organizacgéo a que pertence: Policia de Seguranga Publica

1.2 Departamento / Servigo: Comando Distrital de Leiria

1.3 Cargo/Posto: Superintendente

1.4 Funcao: Comandante do Comando Distrital de Leiria

1.5 Idade: 49

1.6 Género: M

1.7 Habilitagdes literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais

Guiao
Pergunta 1.8: Conhecendo os véarios quadros, mapas e relatorios efetuados
diariamente com base na atividade operacional desenvolvida pelo efetivo
policial, considera que os mesmos sdo de facil acesso e consulta?
Sim/Nao? Justifique.
Face a informacdo que é desenvolvida, considero que os quadros sdo de

facil acesso e consulta.

Pergunta 1.9: Considera que fornecem informacédo relevante? Sim/N&o?
Justifique.
Face a informacdo que é desenvolvida, considero que 0s quadros

fornecem informacao relevante e essencial.

Pergunta 1.10: Na sua opinido essa informacgao é disponibilizada de forma
célere? Sim/Nao? Justifique.

Sim, considero gue € disponibilizada de forma célere.
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Pergunta 1.11: Considera que face a informacdo recolhida pelos
comandantes de esquadra, divisdo e de comando e posteriormente remetida
a Direcdo Nacional, ha redundancia no numero de tabelas e relatorios que
sédo elaborados mensalmente? Sim/Nao? Justifique.

N&o penso que existe redundéancia, porque os decisores estratégicos tém

que ter uma visao integral e transversal.

Pergunta 1.12: Quais dos seguintes indicadores de ambito operacional,
considera relevantes medir numa perspetiva de medicdao da atividade

operacional?

Quadro:

Total de operacgdes policiais (exceto de ambito rodoviario) sim
Total de operagdes de fiscalizagdo rodovidria sim
Operacoes de fiscalizacdo rodovidria sim
Testes de alcoolémia sim
Operacdes de fiscalizagdo rodoviaria em locais de travessia de pedes sim
Operacoes de fiscalizacdo em situacdes de estacionamento abusivo sim
Contraordenacdes diretas a registar em Scot-Diretas sim
Operacoes de fiscalizacdo de tacdgrafos sim
Operacgdes de fiscalizagdo com balangas sim
Veiculos controlados por radar sim
Operagdes de fiscalizagdo rodoviaria junto da comunidade escolar sim
Operagdes no ambito do Significativo Azul sim
AgOes de sensibilizagdo a realizar junto dos comerciantes sim
Acdes de sensibilizacdo junto de vitimas de violéncia doméstica sim
Operagdes policiais visando a detenc¢do de individuos e/ou buscas sim
Acdes de sensibilizagdo a realizar junto da populagdo idosa sim
Acodes de sensibilizagdo a realizar junto da populagdo estudantil sim
AcOes de sensibilizagdo de Preveng¢do Criminal sim
Contatos individuais para Prevengdo Criminal sim
Total de agGes de sensibilizagdo no ambito do MIPP sim
Operacdes de fiscalizagdo em estabelecimentos sim
Operagdes de fiscalizagdo de estabelecimentos de diversao noturna sim
AcOes de informacao e sensibilizacdo a realizar no ambito das armas e explosivos | sim
AcOes de fiscalizacdo a realizar em matéria de armas e explosivos sim
Operagoes de fiscalizagdo de transito dirigidas ao controlo de armas e munigdes

em dias de caca sim
Operagdes policiais direcionadas para os armeiros, feiras e campos de tiro sim
AcOes de fiscalizagdo no ambito da caga sim
Operagdes policiais direcionadas para os proprietdrios e colecionadores sim
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Operacgdes de fiscalizagdo a realizar no ambito da seguranca privada sim
AcOes de sensibilizacdo direcionadas para a protecao ambiental sim
Operacoes de fiscalizacdo a realizar na area ambiental sim
OperacgOes a realizar no ambito da fiscalizacdo dos veiculos em fim de vida e
residuos sdlidos sim
Operagdes conjuntas com outras entidades sim
Operacgdes especiais de prevencdo da criminalidade sim
Operagdes policiais em locais conotados com o consumo/trafico de
estupefacientes sim
Ac0es policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores sim
Operacgdes policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores sim
Acdes de visibilidade em Zonas de Concentragdo de Pessoas (ZCP) sim
AcOes de visibilidade em Zonas de Acumulacdo de Trafego (ZAT sim
Acdes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Ocorréncias Criminais (ZAOC) sim
Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Incivilidades (ZAl) sim
AcOes de visibilidade em Zonas de Acumulacdo de Acidentes (ZAA) sim
Total de agGes em Locais de Visibilidade Reforgada (LVR) sim
Operacgoes de visibilidade em ZCP sim
Operacoes de visibilidade em ZAOC sim
Operacgdes de visibilidade em ZAl sim
Total de operagGes em LVR sim
Detencdo por conducdo com alcool sim
Detencdo por condugdo sem habilitacdo legal sim
Detencado por trafico de estupefaciente sim
Detengdo por roubo sim
Detencdo por furto sim
Detengdo por agressao a agente de autoridade sim
Detencdo por injurias a agente de autoridade sim
Detengdo por desobediéncia sim
Detencdo por posse de arma proibida sim
Detengdo por mandado judicial sim
Detencdo por mandado de autoridade policial sim
Outras detencdes sim
Outros indicadores XXXXX

Pergunta 1.13: Considera pertinente a utilizacdo de um sistema de medicao
da atividade operacional na PSP, que possa ser utilizado por todos os
Comandos? Sim/N&o? Justifique.

Sim, deve ser utilizado por todos os Comandos.

Pergunta 1.14: Atualmente, em varias organizacdes publicas e privadas é
utilizado um sistema de medicao da atividade chamado "tableau de bord" ou

"dashboard". Este sistema de medicdo j& é hoje pratica corrente no
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Departamento de Logistica da Direcdo Nacional. Considera que este
instrumento podera ser uma mais valia para a medicdo da atividade
operacional na PSP? Sim/N&ao? Justifique.

Sim, acredito que podera ser uma mais valia.

Pergunta 1.15: Na sua opinido, a informagcdo que é possivel extrair dos
"dashboard" permite redirecionar a atividade operacional em conformidade
com a misséo estratégica definida pela organizacdo? Sim/Nao? Justifique.

Sim, acredito que podera ser uma mais valia.

Esta entrevista enquadra-se na investigacdo desenvolvida em sede de Relatério

Final do 2° Curso de Comando e Direcdo Policial, cujo tema é: A Medicdo da

Atividade Operacional na Policia de Seguranca Publica — SICOP - Sistema de

Informacéo e Controlo Operacional: uma nova abordagem para apoio a estratéqgia

operacional.
Pretende-se com a realizacdo desta entrevista colher a opinido dos Oficiais que

no decorrer da sua experiéncia profissional lidaram, ou lidam, com a recolha,
andlise e tratamento de dados sobre a atividade operacional desenvolvida pela
PSP.

Entrevista n° 08

Nome do entrevistado: José Carlos Bastos Leitdo

Local: Lisboa - Data 03/06/2016 - Hora de inicio: 14H0O - Hora de fim: 15H00
1.1 Organizacao a que pertence: Policia de Seguranca Publica

1.2 Departamento / Servigo: Departamento de Investigagao Criminal (DIC)
1.3 Cargo/Posto: Superintendente

1.4 Funcgao: Diretor do DIC

1.5 Idade: 50

1.6 Género: M

1.7 Habilitagbes literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais

Guiado
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Pergunta 1.8: Conhecendo os varios quadros, mapas e relatdrios efetuados
diariamente com base na atividade operacional desenvolvida pelo efetivo
policial, considera que 0os mesmos sao de facil acesso e consulta?
Sim/Nao? Justifique.

N&o. Nem séo de facil acesso, nem de facil consulta. O portal interno da
PSP é muito pouco amigo do utilizados e ndo tem uma ldgica facil de adquirir por
gquem precisa de informacdo. Na maioria dos Departamentos que gerem estes
relatorios tem que se percorrer uma arvore infinita de pastas e muitas vezes so se

chega la por tentativa e erro.

Pergunta 1.9: Considera que fornecem informacédo relevante? Sim/N&o?
Justifique.

Sim, mas quase sempre a logica dessa informacdo € de responder a
necessidades criadas por mecanismos centrais de gestdo, ou por leis especificas,
ou para responder a necessidades de outros organismos, e nem sempre a
informacéo é solicitada e depois tratada por forma a ajudar decisbes operacionais
ou de gestao de recursos.

A informacgdo nao deixa de ser relevante, mas deveria ser repensado 0s
fins que serve. por outro lado, é feita muita recolha de informacdo que nao é
depois cruzada de uma forma multissetorial e que sendo Util a varias areas carece

de tratamento analitico de diversas areas, o qual raramente é feito.

Pergunta 1.10: Na sua opinido essa informacéo é disponibilizada de forma
célere? Sim/Nao? Justifique.

N&o tenho dados para responder de forma segura, mas olhando para o
meu proprio Departamento, a sua disponibilizacéo é tdo rapida quanto o volume
de recursos humanos permite.

E preciso ndo esquecer que muitas vezes, o problema esta na fonte de
recolha, em que alguns comandos também n&o atualizam informacdo, ou nao
remetem informac&o quando devido, prejudicando todo o processo seguinte de
tratamento e publicitagéo.

Pergunta 1.11: Considera que face a informacdo recolhida pelos

comandantes de esquadra, divisdo e de comando e posteriormente remetida
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a Direcdo Nacional, ha redundancia no namero de tabelas e relatérios que
séo elaborados mensalmente? Sim/Nao? Justifique.

N&o tenho dados para responder, mas € possivel que em determinadas
areas varios Departamentos solicitem a mesma informacdo tendo em vista
diferentes fins. Por exemplo, ndo tenho duvidas que h& redundancias dos
relatorios de investigagdo criminal remetidos pelos Comandos face a informacéo
ja existente noutras fontes ou solicitada por outros Departamentos,
nomeadamente, Recursos Humanos, Gabinete de Sistemas de Informacéao,

Formagcao.

Pergunta 1.12: Quais dos seguintes indicadores de ambito operacional,
considera relevantes medir numa perspetiva de medicdo da atividade

operacional?

Quadro:

Total de operagdes policiais (exceto de ambito rodovidrio) sim
Total de operagdes de fiscalizagdo rodovidria sim
Operacoes de fiscalizacdo rodovidria sim
Testes de alcoolémia sim
Operacoes de fiscalizacdo rodovidria em locais de travessia de pedes sim
Operacdes de fiscalizacdo em situagdes de estacionamento abusivo sim
Contraordenacgdes diretas a registar em Scot-Diretas sim
Operagdes de fiscalizagdo de tacdgrafos sim
Operacgdes de fiscalizagdo com balangas sim
Veiculos controlados por radar sim
Operacgdes de fiscalizagdo rodoviaria junto da comunidade escolar sim
Operagdes no ambito do Significativo Azul sim
Acdes de sensibilizagdo a realizar junto dos comerciantes sim
Acodes de sensibilizacdo junto de vitimas de violéncia doméstica sim
Operagdes policiais visando a detenc¢do de individuos e/ou buscas sim
Acodes de sensibilizagdo a realizar junto da populagdo idosa sim
AcOes de sensibilizagdo a realizar junto da populagdo estudantil sim
Acodes de sensibilizagdo de Prevengdo Criminal sim
Contatos individuais para Preveng¢ao Criminal sim
Total de agGes de sensibilizagdo no ambito do MIPP sim
Operacdes de fiscalizagdo em estabelecimentos sim
Operagdes de fiscalizagdo de estabelecimentos de diversdao noturna sim
AcOes de informacao e sensibilizacdo a realizar no ambito das armas e explosivos | sim
AcOes de fiscalizacdo a realizar em matéria de armas e explosivos sim
Operacdes de fiscalizacdo de transito dirigidas ao controlo de armas e munigcbes | sim
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em dias de caga

Operacgdes policiais direcionadas para os armeiros, feiras e campos de tiro sim
Acoes de fiscalizacdo no ambito da caca sim
Operacdes policiais direcionadas para os proprietdrios e colecionadores sim
Operacgdes de fiscalizagdo a realizar no ambito da seguranca privada sim
Acles de sensibilizacdo direcionadas para a protecao ambiental sim
Operacoes de fiscalizagdo a realizar na drea ambiental sim
Operacdes a realizar no ambito da fiscalizagdo dos veiculos em fim de vida e
residuos sdélidos sim
OperacgOes conjuntas com outras entidades sim
Operacgdes especiais de prevencdo da criminalidade sim
Operagdes policiais em locais conotados com o consumo/trifico de
estupefacientes sim
Ac0es policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores sim
Operacoes policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores sim
AcOes de visibilidade em Zonas de Concentracdo de Pessoas (ZCP) sim
Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Trafego (ZAT sim
AcOes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Ocorréncias Criminais (ZAOC) sim
Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Incivilidades (ZAl) sim
AcOes de visibilidade em Zonas de Acumulacdo de Acidentes (ZAA) sim
Total de acGes em Locais de Visibilidade Reforcada (LVR) sim
Operacoes de visibilidade em ZCP sim
Operacgdes de visibilidade em ZAOC sim
Operacgoes de visibilidade em ZAl sim
Total de operagGes em LVR sim
Detencdo por conducdo com alcool sim
Detengdo por condugao sem habilitagdo legal sim
Detencgdo por trafico de estupefaciente sim
Detengdo por roubo sim
Detengdo por furto sim
Detengdo por agressao a agente de autoridade sim
Detencdo por injurias a agente de autoridade sim
Detencdo por desobediéncia sim
Detengdo por posse de arma proibida sim
Detengdo por mandado judicial sim
Detengdo por mandado de autoridade policial sim
Outras detencdes sim
Outros indicadores XXXXX

Considero todos estes indicadores relevantes, mas néo tenho duvidas que
existem muitos outros igualmente relevantes.

A atividade operacional ao nivel da investigagcao criminal, tem muitos outros
indicadores de atividade operacional que sdo medidos, outros que poderiam ser

medidos e ndo sdo, por excessivo peso burocratico que podem constituir.

DA MEDICAO DA ATIVIDADE OPERACIONAL NA PSP: SICOP - SISTEMA DE INFORMACAO
E CONTROLO OPERACIONAL 96



Por outro lado, os fatores de medi¢cao devem ser hierarquizados em funcgao
dos interesses estratégicos anuais e plurianuais, evitando excesso de informacao

gue possa provocar ruido na analise e decisao.

Pergunta 1.13: Considera pertinente a utilizacdo de um sistema de medicao
da atividade operacional na PSP, que possa ser utilizado por todos os
Comandos? Sim/Nao? Justifique.

Sem davida. Sem informacéo a tomada de decisdo dos Departamentos da

DN e do Diretor Nacional ficam fragilizados.

Pergunta 1.14: Atualmente, em varias organizacdes publicas e privadas é
utilizado um sistema de medicéo da atividade chamado "tableau de bord" ou
"dashboard". Este sistema de medicdo ja é hoje pratica corrente no
Departamento de Logistica da Direcdo Nacional. Considera que este
instrumento podera ser uma mais valia para a medicdo da atividade
operacional na PSP? Sim/N&ao? Justifique.

Sim, j& que se trata dos grandes indicadores que o patamar estratégico
privilegia num dado periodo temporal como sendo importantes para o
desenvolvimento da organizacdo, para apoiar processos de mudanca, ou
simplesmente para rotinar procedimentos importantes para a gestao.

Pergunta 1.15: Na sua opinido, a informacdo que é possivel extrair dos
"dashboard" permite redirecionar a atividade operacional em conformidade
com a misséo estratégica definida pela organizacdo? Sim/Nao? Justifique.

Devia permitir, caso contrario ndo tém interesse. A informacdo que existe
neste momento, mesmo fora de uma metodologia dashboard, permite fazé-lo.
Mas parece haver espaco para formular a pergunta ao contrario. Se a missao
estratégica cuidou de formatar os dashboards em conformidade para permitir um

redireccionamento da atividade operacional? .

Pretende-se com a realizacdo desta entrevista colher a opinido dos Oficiais que
no decorrer da sua experiéncia profissional lidaram, ou lidam, com a recolha,
analise e tratamento de dados sobre a atividade operacional desenvolvida pela
PSP.
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Entrevista n° 09

Nome do entrevistado: Ricardo Jorge Van Zelles Abreu Matos

Local: Lisboa - Data 03/06/2016 - Hora de inicio: 16HO0O - Hora de fim: 17H00
1.1 Organizacéo a que pertence: Policia de Seguranga Publica

1.2 Departamento / Servigo: Comando Distrital de Faro

1.3 Cargo/Posto: Superintendente

1.4 Fungao: Comandante do Comando Distrital de Faro

1.5 Idade: 47

1.6 Género: M

1.7 Habilitagdes literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais

Guiao
Pergunta 1.8: Conhecendo os véarios quadros, mapas e relatdrios efetuados
diariamente com base na atividade operacional desenvolvida pelo efetivo
policial, considera que os mesmos sdo de facil acesso e consulta?
Sim/Nao? Justifique.
Sao de facil consulta. Nao é muito dificil aprender e trabalhar com o SEI e

Intranet do Comando.

Pergunta 1.9: Considera que fornecem informacao relevante? Sim/N&o?
Justifique.
Depende de quem os preenche e da finalidade que tém. nem todos tém

qgue dominar tudo.

Pergunta 1.10: Na sua opinido essa informacgao é disponibilizada de forma
célere? Sim/Nao? Justifique.

Onde sinto mais falta de indicadores de gestdo sao a atividade
desenvolvida no ambito do transito e na area dos Recursos Humanos, que ndo ha

nada disponivel. Temos de estar continuamente a solicitar dados.

Pergunta 1.11: Considera que face a informacdo recolhida pelos

comandantes de esquadra, divisdo e de comando e posteriormente remetida
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a Direcdo Nacional, ha redundancia no namero de tabelas e relatérios que
séo elaborados mensalmente? Sim/Nao? Justifique.
Julgo que se tém dado passos importantes, mas muito ainda ha a fazer na

recolha automatica de dados que evitem a contabilidade de mercearia.

Pergunta 1.12: Quais dos seguintes indicadores de ambito operacional,
considera relevantes medir numa perspetiva de medicdo da atividade

operacional?

Quadro:

Total de operagdes policiais (exceto de ambito rodoviario) sim
Total de operacdes de fiscalizacdo rodovidria sim
Operacgdes de fiscalizagdo rodoviaria sim
Testes de alcoolémia sim

Operacoes de fiscalizacdo rodovidria em locais de travessia de pedes

Operacdes de fiscalizacdo em situagdes de estacionamento abusivo

Contraordenacdes diretas a registar em Scot-Diretas sim
Operacgdes de fiscalizacdo de tacdgrafos sim
Operacoes de fiscalizacdo com balancas sim
Veiculos controlados por radar sim
Operacgdes de fiscalizagdo rodoviaria junto da comunidade escolar sim
Operacdes no ambito do Significativo Azul sim
Acodes de sensibilizagdo a realizar junto dos comerciantes sim
AcOes de sensibilizagdo junto de vitimas de violéncia doméstica sim
Operacdes policiais visando a detencdo de individuos e/ou buscas

AcOes de sensibilizagdo a realizar junto da populagdo idosa sim
A¢Oes de sensibilizagdo a realizar junto da populagdo estudantil sim

Acodes de sensibilizagdo de Prevengdo Criminal

Contatos individuais para Prevengao Criminal

Total de agcGes de sensibilizagdo no ambito do MIPP

Operacgdes de fiscalizagdo em estabelecimentos

Operacgdes de fiscalizagdo de estabelecimentos de diversdo noturna sim

Acodes de informacdo e sensibilizagdo a realizar no ambito das armas e explosivos | sim

Acdes de fiscalizagdo a realizar em matéria de armas e explosivos
Operagdes de fiscalizacdo de transito dirigidas ao controlo de armas e municdes
em dias de caca sim

Operacdes policiais direcionadas para os armeiros, feiras e campos de tiro

AcgOes de fiscalizacdo no ambito da caga

Operacdes policiais direcionadas para os proprietdrios e colecionadores

Operacgdes de fiscalizagdo a realizar no ambito da seguranca privada sim
AcOes de sensibilizagdo direcionadas para a prote¢ao ambiental sim
Operacgdes de fiscalizagdo a realizar na drea ambiental sim
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Operagdes a realizar no ambito da fiscalizagdo dos veiculos em fim de vida e

residuos sélidos sim
Operacgbes conjuntas com outras entidades sim
Operacgdes especiais de prevencdo da criminalidade sim

Operagdes policiais em locais conotados com o consumo/trifico de
estupefacientes

AgOes policiais em locais conotados com a presenga de arrumadores

Operacgdes policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores

AcOes de visibilidade em Zonas de Concentragao de Pessoas (ZCP)

Acdes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Trafego (ZAT

AcOes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Ocorréncias Criminais (ZAOC)

Acdes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Incivilidades (ZAl)

AcOes de visibilidade em Zonas de Acumulacdo de Acidentes (ZAA)

Total de agGes em Locais de Visibilidade Reforgada (LVR)

Operacoes de visibilidade em ZCP

Operacgdes de visibilidade em ZAOC

Operacoes de visibilidade em ZAl

Total de operagGes em LVR

Detencdo por conducdo com alcool sim
Detencdo por condugdo sem habilitacdo legal sim
Detencgdo por trafico de estupefaciente sim
Detencao por roubo sim
Detengdo por furto sim
Detencdo por agressao a agente de autoridade sim
Detencgdo por injurias a agente de autoridade sim
Detencdo por desobediéncia sim
Detengdo por posse de arma proibida sim
Detengdo por mandado judicial sim

Detengdo por mandado de autoridade policial

Outras detencdes
Outros indicadores XXXXX

Pergunta 1.13: Considera pertinente a utilizacdo de um sistema de medicao
da atividade operacional na PSP, que possa ser utilizado por todos os
Comandos? Sim/Nao? Justifique.

Claro que deve haver para medir o que fazemos.

Pergunta 1.14: Atualmente, em varias organizacdes publicas e privadas é
utilizado um sistema de medicao da atividade chamado "tableau de bord" ou
"dashboard". Este sistema de medicdo j& é hoje pratica corrente no

Departamento de Logistica da Direcdo Nacional. Considera que este
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instrumento podera ser uma mais valia para a medicdo da atividade
operacional na PSP? Sim/Nao? Justifique.

Tudo o que facilitar uma leitura do trabalho que vamos realizando deve ser
utilizado. Depois cabe a quem gere tirar as devidas conclusdes dos graficos que

fazemos a partir dos nimeros que colhemos.

Pergunta 1.15: Na sua opinido, a informacdo que é possivel extrair dos

"dashboard" permite redirecionar a atividade operacional em conformidade

com a misséo estratégica definida pela organizacdo? Sim/Nao? Justifique.
Para podermos ver se estamos a caminhar no sentido definido pela diregéo

temos que medir 0 que estamos a fazer.

Pretende-se com a realizacdo desta entrevista colher a opinido dos Oficiais que
no decorrer da sua experiéncia profissional lidaram, ou lidam, com a recolha,
analise e tratamento de dados sobre a atividade operacional desenvolvida pela
PSP.

Entrevista n° 10

Nome do entrevistado: Adilio Ruivo Custédio

Local: Beja - Data 04/06/2016 - Hora de inicio: 12HO0O0 - Hora de fim: 13H0O0
1.1 Organizacgéo a que pertence: Policia de Seguranga Publica

1.2 Departamento / Servigo: Comando Distrital de Beja

1.3 Cargo/Posto: Superintendente

1.4 Funcao: Comandante do Comando Distrital de Beja

1.5 Idade: 54

1.6 Género: M

1.7 Habilitagdes literarias: Mestrado em Direito e Politica de Seguranca

Guiao
Pergunta 1.8: Conhecendo os varios quadros, mapas e relatorios efetuados
diariamente com base na atividade operacional desenvolvida pelo efetivo
policial, considera que 0s mesmos sao de facil acesso e consulta?

Sim/Nao? Justifique.
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Tém sido suficientemente acessiveis, mas mereciam um processo de

consulta mais célere e de perce¢@o mais abrangente e rapida.

Pergunta 1.9: Considera que fornecem informacédo relevante? Sim/N&o?
Justifique.

Sim. Na maioria dos casos, as matrizes que servem de base aos quadros e
mapas e as proprias estruturas dos relatérios foram adaptadas as necessidades

préprias de cada caso, embora todas elas sejam passiveis de aperfeicoamento.

Pergunta 1.10: Na sua opinido essa informacgao é disponibilizada de forma
célere? Sim/Nao? Justifique.

N&o. Raramente os relatérios sdo produzidos em tempo. provavelmente
dever-se-a ao facto de serem processados rotineiramente um elevado volume de
documentos para o pessoal disponivel para os tratar. No caso dos mapas e

quadros, normalmente seguem um timing pré estabelecido e respeitam-no.

Pergunta 1.11: Considera que face a informacdo recolhida pelos
comandantes de esquadra, divisdo e de comando e posteriormente remetida
a Direcdo Nacional, ha redundancia no numero de tabelas e relatorios que
sédo elaborados mensalmente? Sim/Nao? Justifique.

N&do. Embora possam ser repetidos na fase da recolha dos dados,
normalmente o Nucleo de Operacdes faz o tratamento dos mesmos e envia a DN

0s respetivos relatérios e tabelas com os valores globais.

Pergunta 1.12: Quais dos seguintes indicadores de ambito operacional,
considera relevantes medir numa perspetiva de medicdao da atividade

operacional?

Quadro:

Total de operagdes policiais (exceto de ambito rodovidrio) sim
Total de operacgdes de fiscalizacdo rodoviaria sim
Operacgdes de fiscalizagdo rodoviaria sim
Testes de alcoolémia sim
Operacdes de fiscalizagdo rodoviaria em locais de travessia de pedes sim
Operacgdes de fiscalizagdo em situagdes de estacionamento abusivo sim
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Contraordenacdes diretas a registar em Scot-Diretas sim
Operacgdes de fiscalizacdo de tacdgrafos sim
Operacoes de fiscalizacdo com balancas sim
Veiculos controlados por radar sim
Operacgdes de fiscalizagdo rodoviaria junto da comunidade escolar sim
Operacgdes no ambito do Significativo Azul sim
AcOes de sensibilizagcdo a realizar junto dos comerciantes sim
Acdes de sensibilizacdo junto de vitimas de violéncia doméstica sim
Operagdes policiais visando a detengdo de individuos e/ou buscas sim
Acles de sensibilizacdo a realizar junto da populacdo idosa sim
Acles de sensibilizacdo a realizar junto da populac¢ao estudantil sim
AcOes de sensibilizacdo de Prevenc¢do Criminal sim
Contatos individuais para Prevencao Criminal sim
Total de ag¢Ges de sensibilizagdo no ambito do MIPP sim
Operacoes de fiscalizacdo em estabelecimentos sim
Operacgdes de fiscalizagdo de estabelecimentos de diversao noturna sim
Acles de informacao e sensibilizacdo a realizar no ambito das armas e explosivos | sim
Acles de fiscalizacdo a realizar em matéria de armas e explosivos sim
Operacoes de fiscalizacdo de transito dirigidas ao controlo de armas e municdes

em dias de caca sim
Operacgdes policiais direcionadas para os armeiros, feiras e campos de tiro sim
Acdes de fiscalizacdo no ambito da caca sim
Operacgdes policiais direcionadas para os proprietdrios e colecionadores sim
Operacoes de fiscalizacdo a realizar no ambito da seguranca privada sim
Acles de sensibilizacdo direcionadas para a protecdao ambiental sim
Operacgdes de fiscalizagdo a realizar na drea ambiental sim
Operagbes a realizar no ambito da fiscalizacdo dos veiculos em fim de vida e

residuos sélidos sim
Operagdes conjuntas com outras entidades sim
Operacgdes especiais de prevencdo da criminalidade sim
Operacgdes policiais em locais conotados com o consumo/trifico de

estupefacientes sim
AgOes policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores sim
Operacgdes policiais em locais conotados com a presenca de arrumadores sim
Acoes de visibilidade em Zonas de Concentragdo de Pessoas (ZCP) sim
Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulagdo de Trafego (ZAT sim
Acdes de visibilidade em Zonas de Acumulac¢do de Ocorréncias Criminais (ZAOC) sim
Acoes de visibilidade em Zonas de Acumulag&o de Incivilidades (ZAl) sim
AcOes de visibilidade em Zonas de Acumulacdo de Acidentes (ZAA) sim
Total de acGes em Locais de Visibilidade Reforgada (LVR) sim
Operacgoes de visibilidade em ZCP sim
Operacgoes de visibilidade em ZAOC sim
Operacgdes de visibilidade em ZAl sim
Total de operagdes em LVR sim
Deten¢do por condugdo com dlcool sim
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Detencao por conducao sem habilitacao legal sim
Detencdo por trafico de estupefaciente sim
Detencao por roubo sim
Detencdo por furto sim
Detencdo por agressao a agente de autoridade sim
Detencdo por injurias a agente de autoridade sim
Detencdo por desobediéncia sim
Detencdo por posse de arma proibida sim
Detengdo por mandado judicial sim
Detencao por mandado de autoridade policial sim
Outras detencdes sim
Outros indicadores XXXXX

Pergunta 1.13: Considera pertinente a utilizagcdo de um sistema de medigdo
da atividade operacional na PSP, que possa ser utilizado por todos os
Comandos? Sim/Nao? Justifique.

Sim. Estandardizar medidores permite validar com maior rigor 0s respetivos

valores.

Pergunta 1.14: Atualmente, em varias organizacdes publicas e privadas é
utilizado um sistema de medicao da atividade chamado "tableau de bord" ou
"dashboard". Este sistema de medicdo ja é hoje pratica corrente no
Departamento de Logistica da Direcdo Nacional. Considera que este
instrumento podera ser uma mais valia para a medicdo da atividade
operacional na PSP? Sim/Nao? Justifique.

Sim. Qualquer medida tendente a producdo de valores com maior rigor

permitindo analises prospetivas das diferentes variaveis sdo sempre bem vindas.

Pergunta 1.15: Na sua opinido, a informacdo que é possivel extrair dos
"dashboard" permite redirecionar a atividade operacional em conformidade
com a misséo estratégica definida pela organizacdo? Sim/Nao? Justifique.

Sim. Penso que sera precisamente o que se pretende ou deveria ser.
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ANEXO A
PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA RECOLHA DE

MODELOS DE MAPAS, QUADROS E RELATORIOS

POLICIA SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA
DIREGAO DE ENSINO

SECRETARIA ESCOLAR
Exmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunto/Unidade Orgéanica de
Recursos Humanos
(Departamento de Formagéo)
DN/PSP - Largo das Penha de Franga
Sua Referéncia: /
Sua Comunicagido: "hj /

Nossa Referéncia: 199/SECDE/2016
Classificador: M/144306

Processo: SECDE201600001CCD
Data: 2016-05-06 o Dt

Assunto: PEDIDO DE COLABORACAO PARA A REALIZAGAO DO RELATO
CCDP
1. O Curso de Comando e Diregao Policial (CCDP), no seu plano dé egtud

pela Portaria n.° 199/2014, de 3 de outubro, compreende a elaboragao de'um-rélatoério final,
conforme o art® 4.° n.% 2 e 4, da referida portaria, que devera, obrigatoriamente, incidir {t
sobre um dos temas aprovados por despacho de SEXA o Diretor Nacional da PSP, de 29 de
outubro de 2014.
2. Neste sentido, o Comissario M/144306, Margarida Isabel Simoes de Oliveira, ira
realizar o seu relatério final subordinado ao tema "A medigééga atividade operacional na
Policia de Seguran(;,a Publlca SICOP— Sistema de Informagéo e Controlo Operacional: uma
nova abordagem para apono a estratégia operacional', do qual é Orientador o
Superintendente Pedro Teles.
3. Deste modo, solicita-se a V.2 Ex.? autorizagao para a obtengéo do seguinte, junto do
Departamento de Operagdes:
a) Quadros da estatistica mensal;
b) Quadros das atividades da Escola Segura;
¢) Quadro das agdes PIPP;
d) Quadros visitas a idosos;
e) Quadro dos objetivos operacionais (intranet).

J . 1¢ de Maio, n?3  1349-040 Lisbca  Tel: 213613900  Fax: 213610535  wwwiscpsipt |

iscosi@psp.pt

et .50 |

135573
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3.1. Junto do Departamento de Operagdes/Divisao de Transito e Seguranga
Rodoviaria: ’ -
a) Dados sobre a fiscalizagao de tacografos;
b) Dados sobre Fiscalizagéo seletiva;
c) Dados sobre operagdes conjuntas.

3.1.1. Ao Departamento de Investigacéo Criminal:
a) Relatorio de investigagao criminal.

3.1.2. No Departamento de Armas e Explosivos:
a) Quadro mensal (intranet).
3.1.3. Junto do Departamento de Seguranga Privada:
a) Quadro da estatistica me;al. e
4. Os dados a obter tornam-se imprescindiveis para o desenvolvimento do Relatério
Final.
5. Mais se informa V. Ex.® que a Comissario Margarida Oliveira se compromete ao
dever de confidencialidade e anonimato, relativamente aos dados recolhidos, fora do ambito

do seu trabalho.

O Diretor

Pedro José Lopes Clemente
Superintendente-Chefe

.12 de Maio, n93  1349-040 Lishoa  Tel.: 213613500  Fax; 213610535  waww.iscpsi.pt |

iscpsi@psp.pt
135573
Pagina2/2

De: UN DEFFURM

Enviada: quinta-feira, 19 de Maio de 2016 09:47

Para: ISCPSI - Direcgdo Ensing

Cc: DN DO; DN DO - Divisda de Trinsito e Seguranga Rodovidria; DN DIC - Nicleo de Estudas e Gestdo de Recursos; DN DAE; DN DSP
Assunto: Colaboragso para realizago do relaténio final do CCOP

Email n.° 652/JF

Proc.": 3F05 - E15498/206

Sua Referéncia: Oficio n.* 1885ECDE2016
Sua Comunica3o: 2016.05.06

Exma Senhor
Diretor do ISCPS|

Na sequéncia do pedido de colaboragso para realizagso do relatdrio final do CCDP apresentada pela Sr°. Comissdrio Margarida Oliveira /144306, canstante no viOficio em referéncia, encarrega-me o Exmo Senhor Diretor do Departamento de Formagéo de
informar v. EX.” de que, por despacho de S.Ex.” 0 DNAIUORH datado de 18.05.2016, ém anexo, estd autorizada 3 recalha do dados, nos moldes prapastos.
Neste sentido, ainteressada deverd contactar dirstamente com os departamentos indicados no v/Oficio.

‘Com os melhores cumprimentos,

Jorge Freitas

e sttt
——— — 4

L da Peniha o Franga,n 9 1 P30 208 1 058 —
o 7

77202772
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ANEXO B

MAPA ESTATISTICO DA ATIVIDADE MENSAL

B.1 INTRODUCAO

O MEAM é um modelo de relatério em suporte informético do DO/UOOS da
DN, é preenchido mensalmente pelos Comandos e remetido ao DO. Este relatério

compreende atualmente 7 quadro diferentes.

B.2 QUADROS 4 E 5

Comando:l Més
Quadro 4 - Servigo de assisténcia 112
a) |Acci de ambulancias PSP/INEM por:
Acidente de trabalho Embriagués
Acidentes de transito Intoxicagdes
Agressides Parturientes
Doencas subitas Quedas
Qutras Para ocorréncias policiais (tratadas pelos CP’s)
Chamadas falsas para accionamento de ambulancias Chamadas falsas para accionamento de CP’s

TOTAL DAS CHAMADAS:

b) Chamadas redirigidas para os Bombeiros

- Accionamento de ambulancias de Bombeiros

- Accionamento para outras situacdes (fogos, inundacdes, desabamentos, etc.)

TOTAL DAS CHAMADAS:

c) Chamadas redirigidas para a GNR

d) Chamadas redirigidas para outras entidades (excepto Bombeiros e GNR)

Quadro 5 - Seguranca a entidades e instalagtes diversas e policiamentos diversos

a) |Tipo de segurancga a entidades diversas N® Agentes utilizados .N'B Hor.as
dispendidas
Seguranca pessoal a entidades de risco (membros do Gov., juizes, etc.)
Residéncias de entidades de risco
Instalacées diplomaticas estrangeiras (embaixadas. consulados)
Organismos pablicos diversos (drgdos de soberania,etc )
Pedidos de seguranca a Tribunais (julgamentos, instalagdes judiciais, etc.)
Pedidos de proteccdo policial a diligéncias (penhoras, despejos. etc.)
b) |Peliciamentos diversos N® Agentes utilizados dg;;;:'izsﬂs

Eventos Desportivas em recinto

Eventos Desportivos na Via Publica (Corridas: Ralis; etc.)

Alteracdes de Ordem Publica (manifestacdes, desfiles, etc.)

Alteracdes de Ordem Publica (ZUS)

Exercicios e Simulacros

ITF's

Eventos Religiosos

Eventos Culturais / Sociais

Outras actuacéies
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B.3 QUADRO 7

Comando:l Més
Quadro 7 - Operacoes policiais
a) |Actuagdes das E.l.LE.X.5.5.

c Flaneadas/ | Solicitadas/ : Planeadas/| Solicitadas/

Locais - ) Locais - )
preventivas | motivadas preventivas | motivadas

Estabelecimentos de ensino Estabelecimentos comerciais
Embaixadas e Consulados Casas de espectaculo
Edificios judiciais (Trib. Dep. M.P_, etc) Instalagées da Comunicacdo Social
Qutros departamentos publicos Avides
Unidades hoteleiras Aeroportos
Complexos desportivos Estabelecimentos de diversdo nocturna
Transportes plblicos Parques de estacionamento
Bancos Qutros locais

b) Operagoes de ldentificagaollocalizagao de individuos suspeitos em espagos piblicos

N® de Operacdes Individuos controladosfidentificados
Detidos por:

Trafico de estupefacientes Posse de arma proibida

Mandado de detencdo Posse de arma ilegal

Qutros motivos Estrangeiro em situacdo irregular (ilegal)

) Operagoes de fiscalizagio a estabelecimentos

N?® de Operacdes (Total) Estabelecimentos fiscalizados (Total)

Restauracéo e bebida

Discotecas, dancetarias, pub’s & bares

Feiras e venda ambulante

Saldes de jogos

Infracgbes detectadas

Falta de Alvaras/Licencas Funcionamento fora de horario

Falta de Livro Reclamacdes Venda de Tabaco a menores

Condicdes de higiene Jogos

Direitos de autor e direitos conexos Cutros motivos

Infracgées no ambito do DL 5072013 alt. DL 106/2015 (disponibilizagao, venda e de bebid lcodlicas)
Art. 3° - Restrigées a disponibilizagao, venda e de bebid lcooli

A menores - n_1 al a) Pessoa embriagada ou com anomalia psiquica - n.1 al c}
Em estabelecimentos de Saidde - n 4 al_ a) Em estabelecimento entre as 0 e as 8 horas - n 4 al d)
Em Postos de Abastecimento - n 4 al c) MN&o utilizacdo em recipiente descriminado -n. 7

Em maquinas automaticas - n. 4 al. b) MN&o utilizacdo em recipiente descriminado - n. 9

Direitos de autor e direitos conexos Outros motivos

Art. 4° - Afixacao de Avisos

Falta de afixacdo de aviso - n.1 | ‘Awso ndo conforme - n. 3 |

Art. 7° - Consumo por menores

N. de notificagcdes ao Representante Legal | ‘N. de notificagdes Micleo de Apoio Criancas |

d) Qperagoes “STOP”

N® de QOperacies N? de infraccdes detectadas

N® de viaturas fiscalizadas N? de viaturas apreendidas

Infracgbes detectadas

Excesso de velocidade Conducéo sob efeito do alcool (ndo detencéo)
Falta de inspeccéo periddica Falta de documentos da viatura

Falta de seguro Telemdvel

Cinto de Seguranca/Sistemas de Retencio QOutras infraccdes

e) Servigos remunerados

Servigos remunerados requisitados

N* de servicos remunerados particulares N* de servicos remunerados desportivos

N® elementos inscritos na escala de servigos remunerados:

N® elementos masculinos N® elementos femininos
N® Agentes / Agentes Principais N® Chefes / Chefe Principal
) A ¢ao de equip inotécni

Tipo de actuacdo 5 dﬁ MPak ek Tipo de actuacio 5 d‘i WPk EEEs
actuacgdes utilizados actuacdes | utilizados

Busca de drogas Busca de pessoas

Busca de explosivos Busca de objectos

Manutengédo de ordem publica Policiamento a espectaculos desportivos

Busca em espaco aeroportudrios Qutras situagdes
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B.4 QUADRO 8

Comando Més
Quadro 8 - Polici; 1tos em esp ilos desportivos
- - . 50 | N0 de agentes | M %2205 o yorg 4o
Policiamentos : = =M BQUISIEI | o yohidos: snvelvces agentes
N Escalas
" Escala normal | | E9¢88° | envohidos
Futebol
- Jogos de Campeonato Nacional Séniores
- Jogos de C Nacional I Liga
- Jogos de Campeonato Nacional Liga de Honra
- Jogos de C Nacional Il Divisdo
- Jogos de Campeonato Nacional il DIV
- Jogos da Taca de Portugal
- Jogos [ Sio Nacional, Tacas europeias.. etc.)
- Jogos de distritais séniores
- jogos de Camadas - Jovens iniciados
- Jogos de Camadas - Jovens juvenis
Jogos de Camadas - Jovens juniores
Outtras - Jogos
- Jogos de Alto Risco
|Basquete
Hoquei
[ Andebol
| Atletismo
Ciclismo
Futsal
[Voleibol
Desportos
Outras modalidades
Total outras modalidades
Consequéncias Arbitros Futebol Futsal Basquete Hoquei Andebal Voleibal mnluj:\‘\;anes
Agressiio
Injurias e ameagas
Danos em viaturas
Consequéncias PSP Futebol Futsal Basquete Hoéquei Andebol Voleibal mng:\‘\;?nes
Agressiio
Injurias e ameagas
Danos em Jequipam
Danos em viaturas
Claques organizadas Futebal Futsal Basquete Héquei Andebal Voleibol Outras
modalidade
Agressio, injirias e amegas a P.S.P
Adressdo. injiitias e amegas & outras claques
Injirias e ameagas a outros
Elementos pertencentes identificados
pertencentes detidos
Referéncias a simbolos
Objectos
Invasses agressivas do recinto de jogo
Danes em viaturas por elementos da claque
Dirigentes e Colectividades Futebol Futsal Basquete Hsquei Andebol Volsibal mg:“;:dgs
Agressso
Injirias & ameagas
Danos em viaturas
@ quéncias para j i Futebol Futsal Basquete Héquei Andebol Voleibol mg:“;:dgs
Agressso
Injirias & ameagas
Danos em viaturas
c éncias em Futebol Futsal Basquete Hsquei Andebol Volsibal Sziee
q modalidades
Agressdes entre & equipas
Agressiies entre espectadores
Danos em 6
Violéncia no Desporto Lei n.® 39/2009 de 30 de Julho alterada pelo DL n.® 114/2011 de 30 de Novembro
- Crimes
_ Cont 5
Danos em viaturas
b) |Polici em jogos i ionai 4o Nacional, Tagas ias,, etc.)
Consequéncias PSP Futebol Futsal Basquete Héquei Andebol Volaibol mg:“;:dgs
Agressio
Agressio ( efectuada por elemento estrangeiro )
Injirias e ameacas
Injiirias & ameacas (efectuada por elemento estrangeiro )
Danos em Jequipam
Danos em Jequipam. [ efectuada por elem. estrangeiro )
Danos em viaturas
Danos em viaturas ( efetuada por elementos estrangeiro )
prep est"::’: —— de clubes / paises Futebol Futsal Basquete Hoquei Andebol Voleibol mng:\‘\rda;dgg
Agresso. injirias e amecas a outras clagues
Injiirias & ameagas a outros
Elementos detidos
e a simbolos
Objectos apreendidos
Invaséies ivas do recinto de jogo
entre estrangeiros e nacionais
Danos em viaturas
[ourros meipenTES [ I I I I | I
[roraL bE mcipenTES [ ] ] ] ] [ ]
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a)

b)

d)

a)

b)

<)

B.5 QUADRO 10

Comando:|
Quadro 10 - Consequéncias das intervencoes e actuacoes policiais

B- Consequéncias das intervencdes poli

ais

Més

Causas - Agressdes com

de objectos

objectos

Destruida

Danificadas

Vidros partidos

Chapa amolgada

Qutros danos

Queixas apresentadas contra Agentes da autoridade por:

Agressdo

Abuso de autoridade

OQutros

C- Consequéncias dos disparos efectuados com arma de fogo policial

N° de disparos

Disparos efectuados por agentes N° de ocorré = St =
Adverténcia (para o ar)
Legitima defesa
Para viatura em fuga
Furtuito / Acidental
Outras situagdes
Consequéncias des disparos Ne de 8 AEEE e e
Pistola Shotgun B

Mortos
Feridos graves
Feridos leves
Sem necessidade de tratamento médico

Vitimas dos disparos Ne de 8 = 2 d;s“;;’:;‘”s =
Delinquentes que efectuaram disparos ou fizeram expressa
De\mque\;es = fuga
Civis directamente envolvidos na ocorréncia
Outros
Patrulha apeada
Patrulha Carro Patrulha
EIc
BIR
Programas especiais
Comandante / Supenisor operacional
Fora do horario de senico (de folga)
Outros senicos

Normal

Remunerado

Tipo de interven;

B0 policial onde

se efectuaram os disparos

Durante operagZo "STOP”

Em fiscalizagdo normal de transito

Em operacdo de "Rusga”

Em policiamentos de médiafgrande dimenso

Em operacdo de

Em policiamentos desportivos.

Durante accéo de manutenco da ordem

Noutro tipo de senico

Em senvico de policiamento normal

Em senico remunerado

Diligéncias de investigagdo criminal

Fora do horario de servico

Delinquentes / suspeitos Arma de fogo Arma de fogo —
2 N pray’s ou
Arma de fogo | particular (de agente | particular (ndo | Agressdo fisica e Outros meios
policial policial) policial)
Mortos
Feridos graves
Feridos leves
Causas - Agressdes com
na ocorréncia) Arma de foga Arma de foga "
Arma de fogo g . Spray’s ou
particular (de agente | particular (ndo | Agressdo fisica Outros meios
policial similares
policial) policial)
Mortos
Feridos graves.
Feridos leves
Danos a viaturas
Aremesso Com a ajuda de
Carros patrulha de otjscton objoctos Forga fisica Outros
Destruido:
Danificados
Vidros partidos
Chapa amolgada
Outros danos
Outras viaturas (TEIEEE Cemalar dalde Forga fisica Outros

Situagao que motivou o uso da arma de fogo GIGAG T G S T T
A) B) C) D) E) F) G) H)
bats de animal
Ameaca
Coaccio

Condugao sem habilitag3o legal

Condugo perigosa de veiculo a motor

Dano

Desobediéncia

Resisténcia

Falsificacdo

Furto

Homicidio

Injirias

Ofensas corporais

Posse de arma proibida

Rixa

Roubo

Tentativa de homicidio do agente que efectuou o disparo

Tentativa de homicidio de outro agente

Tent. de hom. de civil directamente envolvido na ocorréncia

Motivo ndo especificado
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B.6 QUADRO 12

Comando:
Més:
Quadro 12 - Diligéncias judiciais e solicitagbes diversas
a) Tipo de diligéncias judiciais M Tipo de diligéncias judiciais M
Pedidos de inquérito Pedidos de interrogatdrios a arguidos
Pedidos de audicdo de pessoas Pedidos de apreensdo de veiculos
Pedidos de situacdo econdmica Pedidos de identidade
Pedidos de informacio Pedidos de paradeiro
Pedidos diversos Mandados de notificagdo
Mandados de detencdo solicitados Mandados de detencéo cumpridos
Mandados de comparéncia Mandades de conducdo sob custddia
Oficios precatérios Exame directo e avaliacdo
Outras
b) |Ordens de detengao emanadas de Autoridades de Policia Criminal
c) |MNotificagGes e solicitagbes de idades diversas
Guarda Macional Republicana Policia Judiciaria
Senvicos de Estrangeiros e Fronteiras Inspeccdo Geral da Admnistracdo Interna
Qutros Servicos de Seguranca Forcas Armadas
Qutras instituicdes (Camaras Municipais, Hospitais, etc.) ANSR / IMTT
d) |Comparéncias de ag policiais em pre crime (N° de agentes)
A Tribunal (para julgamento) - N° de AGENTES Outros actos processuais (Inquérito e Instrugéo) - N® de AGENTES
N° de HORAS dispendidas por agentes em Tribunal N°® de HORAS dispendidas por agentes noutros actos processuais
Comando:l Més/Ano:
Quadro 13 - Expediente elaborado (ndo criminal)
a) [E i de diversa
Agressdes de funcionarios a clientes Deniincias de abusos por parte dos segurangas
Funciondrios ou segurancas identificados Funciondrios ou segurancas detidos
Recusa ilegal de entrada de clientes Outras situagdes
b) |Autos de Noticia (por infracgéo as disposigées legais sobre:)
Delitos econdmicos Higiene e Saride piblica
Posturas Municipais (excepto venda ambulante) \enda ambulante(Posturas municipais e Legislacdo diversa)
Regulamentos Municipais Outras
¢) |Participagées diversas
Desaparecimento de menores Desordem I
Doenca sibita Distirbios generalizados |
Outras
d) JAutos de ocorré I participagéo factos tos elaborados por posse de droga

e)

SEXO IDADE

m [ F <18 [ 18e mais

menor de|12 anos de123|15 anos de 16 a 18 anos de 19 a 24 de 25 a 29 de 30 a 39 anos maior que 40
M [ F Mo F m [ F Mmoo F M [ F m [ F m | F
| | \ | | \ |

E i idos em de Autos de ocorréncia
Heroina gramas [Outras substancias proibidas gramas
Cocaina gramas |Dutras substancias proibidas unidades
Liamba gramas |Ecstasy unidades
Marijuana gramas |Dutras drogas sintéticas (anfetaminas, etc.) gramas
Haioce gramas [LSD gramas
Opio gramas |Dinheiro apreendido Euros

Ocorréncias no ambito do Regulamento Geral do Ruido (Dec-Lei n.° 9/2007 de 17 de JAN)

Sem elaboragac de Auto de Noticia

Espectéculos de diversio, feiras, mercados ou manifestaces desportivas

Obras

Ruido de vizinhanca

Sistemas de alarme

Veiculos

- ruido proveniente do funcionamento do veiculo

- ruido proveniente do funcionamento de alarmes do veiculo

Com elaboragéo de Auto de Noticia

Espectaculos de diversdo, feiras, mercados ou manifestacdes desportivas

Obras

Ruido de vizinhanca

Sistemas de alarme

Veiculos

- ruido proveniente do funcionamento do veiculo

- ruido proveniente do funcionamento de alarmes do veiculo

DA MEDICAO DA ATIVIDADE OPERACIONAL NA PSP:
E CONTROLO OPERACIONAL

SICOP - SISTEMA DE INFORMACAO

111



a)

b)

c)

d)

B.8 QUADRO 15

Comando: Més
Quadro 15 - Inquéritos e Processos organizados e Documentos apreendidos
Inquéritos Contra: Criminais
ordenacio
Em instrucdo
Concluidos e enviados a Tribunal/M.P./ Autoridades administrativas competentes
Contra-
Autos por infracgbes de Transito ordenagido
(coimas)
Autos elaborados
Montante geral das multas/coimas pagas
Montante geral das multas/coimas ndo pagas

Autos remetidos a ANSR

Autos remetidos a IMT

Autos remetidos a A.C.T.

Autos remetidos a outras entidades

Acidentes de transito

Inquéritos de acidentes de transito:

Concluidos & enviados a Tribunal ou entidade competente

Em instrucdo

Arquivados (quando ndo detectada ou apurada infraccdo)

D apr d

Titulos de conducéo (art® 159° e 160% do C.E.)

Documentos de identificacdo do veiculo (art® 161° do C.E.)

Por apreensdo do veiculo (ant® 162°. alineas e) e f) do C.E.)

al

b)

q

B.9 QUADRO 16

Comando:l

| Més:|

Quadro 16 - Infracgdes ao Codigo da Estrada

Infracgbes leves ao Codigo da Estrada

Infracces
detectadas

Infracgbes
detectadas

Utilizacdo incorrecta de sinais sonoros

Excesso de ruidos

Qutras infracc@es para ndo condutores

Paragem ou estacionamento proibido ou abusive

Transporte de passageiros e excesso de lotagdo

Transporte de carga e excesso de peso

Utilizacdo indevida de vias especiais

Dispositivos de sinalizacdo e iluminacdo (ndo utilizagdo ou uso incorrecto)

Desrespeito das regras de circulagdo em rotundas

Conducdo incorrecta de motociclo, ciclomotor ou velocipede

Uso de aparelhos proibidos

Cinto de seguranca (ndo utilizado ou inexistente)

Falta de apresentacdo de documentos

Circulagdo indevida de corredores de circulagdo (Art® 77 n® 1)

MNio utilizagdo do capacete de protecgdo

Infracgéies ao RST

Qutras infracgdes ao RCE

Infracgdes p/ pedes

Qutras infracges a legislagédo avulsa de &mbito rodoviario

Outras infracgdes leves

Uso de colete retrorefletor:

| Falta de uso de (Art® 88 n® 4)

\iatura sem estar equipada com (Art® 88 n® 1) |

Infracgbes graves (art” 145° do CE)

Desrespeito fora das Auto-estradas as regras de (art.145.%, n.°1 alinea f)

Cedéncia de passagem

Ultrapassagem

Mudanca de direccdo ou via de transito

Inverséio do sentido de marcha

Marcha atrds

Travessia de passagens de nivel

Transito em sentido oposto ao estabelecido (alinea a)

Nao utilizacdo do sinal de pré-sinalizacdo perigo (al. m)

Velocidade excessiva carat. veiculo, via, condic@es atomosféricas e transito (al. e)

Utilizac&o auscultadores sonoros e aparelhos radiotelefdnicos (al. n)

Paragem ou o estacionamento nas berma de AE ou vias equip. (al. g)

A paragem e o estac. nas passagens assim. para a trav. de pedes. (al. O)

Desrespeito regras de transito em AE ou vias equiparadas (al. h)

Transp. passageiros menores ou inimputaveis s/ uso acessdrios seguranca (al. p)

Nio cedéncia de passagem a pedes (al. i)

Falta de Seguro (n.° 2)

Q transito de veiculos sem utilizacdo devida das luzes ( al. j)

Infracgoe:

s muito gra:

ves (art® 146° do CE)

Paragem & estacionamento em locais perigosos (alineas a e b)

Outras infracgies muito graves nas AE ou vias equiparadas (alinea h)

Nao utilizacdo do sinal pré-sinalizacdo de perigo em AE e vias equip. (al. c)

Desrespeito pelo sinal de paragem (Agentes, S vermelho e Stop) (alinea | e n)

Encandeamento provocado pelos maximos (alinea d)

condugdo sob influéncias de subst. psicotropicas (al. m)

Entrada e saida da AE e vias equip. por locais diferentes dos acessos (al. e)

Transposicdo de traco continuo (alinea o)

utilizacdo separadores trdns., transito nas bermas em AE e vias equip. (al. f)

condugdo de veiculo de categoria ou subcategoria sem habilitagdo (al. p)

Desrespeito das regras de transito nas Auto-estradas (alinea g)

Abandono do local do acidente (alinea q)
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d) Excesso de velocidade

Excesso de velocidade ( LEVE )

VIATURAS CONTROLADAS RADAR

Excesso de velocidade { GRAVE )

Nimero de viaturas controladas (Radar fixo)

Excesso de velocidade { MUITO GRAVE )

Nidmero de viaturas controladas (Radar mavel)

TOTAL Namero de viaturas controladas (TOTAL)
e) Falta de inspecgao periddica (Decreto Lei n.° 14412012 de 11 de Julho)
Tipo de veiculo égs;i?s Tipo de veiculo g{:;gzzss
ligeiros de passageiros ligeiros de mercadorias
ligeiros de transporte piblico de passageiros pesados de passageiros
pesados de mercadorias Reboques e semi-reboques ( P.B. sup. 3,500 Kg)
licenciados na instrugdo Veiculos utilizados no transporte escolar
[Ambulancias Motocilos, triciclos e quadriciclos
) Taxa de alcoolémia dos condutores

FAIXA ETARIA 16 - 24

FAIXA ETARIA 25 - 34

202 a <05 grll - Taxa reduzida

202 a <05 gl - Taxa reduzida

205 a <12 gl - Taxa reduzida

205 a <12 gl - Taxa reduzida

21,20 gr/l - Taxa reduzida

21,20 gr/l - Taxa reduzida

20,5a<0,8 g/l - Taxa normal

20,5a <08 grl - Taxa normal

20,80 2 < 1.2 gr/l - Taxa normal

20,80 2 < 1.2 gr/l - Taxa normal

21,20 gr/l - Taxa normal

21,20 gi/l - Taxa normal

impossibilidade ou recusa

impossibilidade ou recusa

TOTAL DE CONDUTORES TESTADOS

TOTAL DE CONDUTORES TESTADOS

FAIXA ETARIA 35 - 44

FAIXA ETARIA 45 - 54

202 a <05 grll - Taxa reduzida

202 a <05 gl - Taxa reduzida

20,5a <12 gl - Taxa reduzida

205 a <12 gl - Taxa reduzida

21,20 grfl - Taxa reduzida

21,20 gr/l - Taxa reduzida

205a<0,8 gl - Taxa normal

205a<0,8 grl- Taxa normal

20,80 a < 1.2 gr/l - Taxa normal

20,80 a < 1.2 gr/l - Taxa normal

21,20 g/l - Taxa normal

21,20 gi/l - Taxa normal

impossibilidade ou recusa

impossibilidade ou recusa

TOTAL DE CONDUTORES TESTADOS

TOTAL DE CONDUTORES TESTADOS

FAIXA ETARIA 55 - 64

FAIXA ETARIA igual ou superior a 65

20,2a <05 grfl - Taxa reduzida

20,2a <05 g/l - Taxa reduzida

20,5 a <12 gl - Taxa reduzida

20,5 a <12 gl - Taxa reduzida

21,20 grfl - Taxa reduzida

21,20 gi/l - Taxa reduzida

205 a <08 gr/l - Taxa normal

205 a <08 gr/l - Taxa normal

20,80 a < 1,2 gr/l - Taxa normal

20,80 a < 1,2 gr/l - Taxa normal

21,20 gr/l - Taxa normal

21,20 gr/l - Taxa normal

impossibilidade ou recusa

impossibilidade ou recusa

TOTAL DE CONDUTORES TESTADOS

TOTAL DE CONDUTORES TESTADOS
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FALTA DE HABILITAGAO LEGAL PARA CONDUZIR

FAIXA ETARIA 16 - 24

FAIXA ETARIA 25 - 34

Com carta e nao habilitado a categoria / Sem posse de carta com SEM  [Com carta e nao habilitado a categoria / Sem posse de carta com SEM
Motociclos Matociclos

Ligeiros Ligeiros

Pesados Pesados

TOTAL DE CONDUTORES AUTUADOS / DETIDOS

TOTAL DE CONDUTORES AUTUADOS / DETIDOS

FAIXA ETARIA 35 - 44

FAIXA ETARIA 45 - 54

Motociclos Matociclos
Ligeiros Ligeiros
Pesados Pesados

TOTAL DE CONDUTORES AUTUADOS / DETIDOS

TOTAL DE CONDUTORES AUTUADOS / DETIDOS

FAIXA ETARIA 55 - 64

FAIXA ETARIA igual ou superior a 65

Motociclos Motociclos
Ligeiros Ligeiros
Pesados Pesados

TOTAL DE CONDUTORES AUTUADOS / DETIDOS

TOTAL DE CONDUTORES AUTUADOS / DETIDOS

TOTAL GERAL

Motociclos

Ligeiros

Pesados

TOTAL DE CONDUTORES AUTUADOS / DETIDOS

TOTAL DE CONDUTORES FISCALIZADOS

NUMERO DE VIATURAS FISCALIZADAS

TOTAL DE INFRACGOES VERIFICADAS

Veiculos bl

Veiculos bloqueados

Uso de bloqueadores de rodas

Veiculos rebocados por:

Estacionamento iregular

‘Outms motivos

Veiculos apreendidos

Por ordem do Tribunal ou outras instituicdes

‘Por serem objectos de crime ou infraccéo

Por infracgées ao art® 162, n°1, do C.E.

a) matricula ndo corresponde ao veiculo

b) sem matricula ou ndo matriculado

c) matricula no valida no pais

d) circular com livrete apreendido

e) registo de propriedade ndo regularizado

f) falta de seguro

Qutros mativos (outras disposicdes legais do C.E.)

Outros motivos (ndo do C.E)
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ANEXO C

RELATORIO DE INVESTIGACAO CRIMINAL

C.1 INTRODUCAO

Modelo de relatério do DIC/UOQOS da DN, é preenchido mensalmente pelos
Comandos, e remetido ao DIC. Sdo apresentados apenas excertos dos Varios

guadros que compde o modelo de relatorio.

C.2RIC

Crimes contra o Patrimonio

- Totais
= Totals | —— i ———
Sem arguidos Presos Concluid om prope om prope Outras stuagbes Forma
oncluidos de de "
Pendentes | Iniciados |Concluidos| Pendentes | Iniciados |Concluidos Arquivamento |  Acusaco Suspensio Conerda B Conclusao

280 74 0 0 0
611 265 233 1 0 1 234 164 54 0 0 0 16 234
643 228 243 0 0 0 243 199 49 0 0 0 0 243
623 234 175 0 0 0 175 M 64 0 0 0 0 175
682 309 34 0 0 0 3441 303 38 0 0 0 0 341
650 0 0 0
650 0 0 0
650 0 0 0
650 0 0 0
650 0 0 0
650 0 0 0
650 0 0 0

1,269 1,276 2 2 1,

]
=
=]

851 252 0 0 []
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Oficios/ Cartas Precatorias TOTAL - Inquéritos Concluidos

Com proposta | Com proposta
de de

Sem arguidos Presos
Pendentes| Iniciados |Concluidos |Pendentes| Iniciados | Concluidos

Arquivamento | Acusagio

o oo oo oo oo oo o

o oo oo oo o o oo o

o oo oo oo oo oo o
o oo ol oo o m o

Detencdes

EmEstab. |Frev | AEstab. |Prev Residéncia| Prev | De Veiculo |Prev |Int Veiculo Outros: o o Arma Branca)

Constituicbes de arguido

Wia Piblica zem
Em Estab. Residéncia De Veiculo | Int. Veiculo arma {sxcspto | Arma Branca Estabelecimento

coticia]

L]
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Mandado Sequenciade oo e anb Mandado Fequinciads | i menta
Diekenglio em Diekengido em

Judicial | Fragrsnee peivs | 90 Visade Judicial | Figranee Deis | 92 Yis3de
5 0 1 0 1 0

2
3
2
1

o0 0 0 0O 0 O o~ o oh|=

=]
(L=

Apreensdes varias

hrde hrde

Ao Pasolg) s Pesa(a) Poemes Pesala) Apreensfies s Pesadas Plantas (@) | o) concos Peso(al c.,m'\:,if:‘au; Apreensfies Peso () s Pesala)
3 148.200 1 0.430 5 171.750 2 0 1.660 1 16.870 80 0 0.000 1 0.930
2 1.410 1 0.160 6 45130 2 178.930 0 0 0
2 3390 0 9 42740 0 0 0 0 0 0
0 1 0.570 2 167 410 1 0 0.960 0 0 0 1 1790
1 1.730 2 3.880 7 49.050 0 0 0 0 0 0

Ap::ﬂ‘leaes Quantidade Valor Ap::ﬂ‘leaes Quantidade Ap::ﬂ‘l%es Quantidade valor Apr::n‘js%es Quantidade valor
2 2 2,100.00 € 0 0 0 0 0.00€ 0 0 0.00€
1 1 1,000.00 € 0 0 0 0 0.00€ 0 0 0.00€
11 11 20,600.00 € 1 4 0 0 0.00€ 0 0 0.00€
0 0 0.00€ 0 0 0 0 0.00€ 0 0 0.00€
1 1 1,000.00 € 1 3 1 3 1,150.00 € 0 0 0.00€

24,700.00 € 1,150.00 €
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ANEXO D

RELATORIO DE FISCALIZACAO SELETIVA

D.1 INTRODUCAO

Modelo de relatério da DTSR/DO/UOOS da DN, € preenchido

7

mensalmente pelos Comandos, e remetido & DTSR. Este modelo varia
mensalmente na parte especifica do tipo de infracdo em que se deve dar

preferéncia na area da fiscalizacdo durante esse més.

D.2 RELATORIO FISCALIZACAO SELETIVA

FISCALIZACAO SELECTIVA

abr/16

Condugd b influéncia d

uede 5? inf ace Excesso de velocidade
dleosl
Total de || Total de o Total
Vefculos | operacdes Contra-Ordenagfes Contra-OrdenacBes Preumdticos Telemdveis - de
Viaturas Infraccies B
(Objectico 1) | (Objective 2) Infraccbes

Fiscalizados ||realizadas || betidos Muito | comtraladas Leves |6raves Muito

Graves
Grave Grave

Pesados

Ligeiros

Duas Rodas

TOTAL
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA
DIREGAO NACIONAL

UNIDADE ORGANICA DE OPERAGOES E SEGURANCA
DEPARTAMENTO DE OPERACOES

Para (TO): Para (To): Exm?2 Senhor
Comandante(s) do(s)
CM’s, CR’s e CD’s

Sua Referéncia:

Sua Comunicagdo:

Nossa Referéncia: 347/DTSR/2016
Classificador: 300.05.22

Processo: DO2013DNL0O0003D13
Data: 2016-03-18

Assunto: FISCALIZAGAO SELECTIVA - ABRIL 2016

No seguimento dos diversos periodos de fiscalizagdo seletiva, na area de transito, que tém vindo a
ser feitas em diversas dreas de preocupagio é entendimento desta Direcio Nacional dar continuidade a estas
agoes:

Assim, e durante o més de Abril, a fiscalizagdo seletiva vai ser dedicada ao Alcool, Excesso de
velocidade, pneumaticos (objetivo 1) e telemdveis (objetivo 2), conforme quadro anexo.

O resultado das operacBes efetuadas deve ser inserido na intranet (inquéritos/relatérios), até ao dia
09MAI2016, contemplando a seguinte discriminagéo:

** Numero de operagdes realizadas

.

* Total de veiculos Pesados fiscalizados

.

% Total de veiculos ligeiros fiscalizados

*,

% Total de veiculos de duas Rodas Fiscalizados

2,

Em face do exposto, determina-se, que seja desencadeada aco sistematica de fiscalizagdo no que concerne
a situagdo referida.

& Diretor Nacional Adjunto - UOOS

™

Manuel Augusto Magina da Silva
Superintendente-Chefe

Diretor do Dep rramw&ﬁes

134518

é Largo da Penha de Franca, n.2 1 - 1199-010 Lisboa - Telef. 218 111000  Fax. 218 147 705
Paginal/1l
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ANEXO E

RELATORIO DE FISCALIZACAO DE TACOGRAFOS

E.1 INTRODUCAO

Modelo de relatério da DTSR/DO/UOOS da DN,
mensalmente pelos Comandos, e remetido & DTSR.

E.2 RELATORIO FISCALIZACAO DE TACOGRAFOS

o
MINISTERIO DA -C\DI.HN\STRAQJ’M«U INTERNA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

Anexo Il
[ COMANDO: ] MEs:
FISCALIZACAO DE TACOGRAFOS - ESTATISTICA
1- CONDUTORES CONTROLADOS: PAIS DE MATRICULA E PRINCIPAL TIPO DE TRANSPORTE
EU/EEE/Suica =
PRINCIPAL TIPO DE TRANSPORTE NACIONATS NAG NACIONATS PAISES TERCEIROS TOTAL
TRANSPORTE DE PASSAGEIROS o
TRANSPORTE DE MERCADORIAS o
TOTAL o 5] o 5]
2- NUMERG DA VEICULOS CONTROLADOS NA ESTRADA: _POR TIPO DE ESTRADA E PAIS DE MATRICULA
TIPO ESTRADA/ PAIS ) B BG cr | cz ) DK E EST F FIN | GB | GR H 1 IRL [
AUTO-ESTRADA
EN /1P /IC
EST. SECUNDARIA
TIPO ESTRADA/ PA LT LV ™M NL P PL | RO s sk | sto | FL Is N CcH OUTRO TOTAL
AUTO-ESTRADA 5]
EN /1P /IC o
EST. SECUNDARIA o
TOTAL 0
3- NUMERG DE VEICULOS CONTROLADOS NA ESTRADA POR TIPO DE TACGGRAFO
- EU/EEE/Suica =
TIPO DE TACOGRAFO NACIONALS NG NACIONATS PAISES TERCEIROS TOTAL
ANALOGICO 1]
DIGITAL o
TOTAL o o o o
4 NUMERG DE DIAS DE TRABALHO CONTROLADOS NA ESTRADA POR TIPG DE TRANSPORTE E PAIS DE MATRICULA
EU/EEE/Suica -
PRINCIPAL TIPO DE TRANSPORTE NACIONALS NAO NACIONATS PAISES TERCEIROS TOTAL
TRANSPORTE DE PASSAGEIROS 5]
TRANSPORTE DE MERCADORIAS o
TOTAL o o ) o
5- INFRACCOES - NUMERO E TIPO DE INFRACCOES DETECTADAS POR TIPO DE TRANSPORTE E PAIS DE MATRICULA
TRANP. PASSAGEIROS TRANSP. MERCADORIAS
ARTIGO TIPO DE INFRACCAO EU/EEE/Suiga Faises EU/EEE/Suica Faizes TOTAL
Nacionais | Mo Mesionais Terceiras Nacionais | Waohacionas Teresitos
TEMP. CONDUCAD [LIMITE DIARIC) o
RE TEMP. CONDUGAD (LIMITE SEMANAL] )
TEMP. CONDUCAD [LIMITE QUINZENAL) o
AUSENCIA REGISTO RELATIVO A OUTRO TRABALHO
RE E/OU DISPONIBILIDADE o
_ PALISA NO TEMPO DE CONDUCED (condusio
R7 superior 24,5 h s/pausa ou demasiado curtal o
ne REFOUSO [MINIMO DIARIO) o
REPOUSO [MINIMO SEMANAL) o
1 ANO PARA CONSERVACAO DOS DADOS o
FOLHAS REGISTG 25 DIAS ANTERIGRES o
Ri0e26
REGISTOS RELATIVOS A0 TEMPO DE TRABALHO.
[NEO EFECTUAR O REGISTO MANUAL) o
FUNCIONAMENTO INCORRECTO o
D Anexa 1A
MA UTILIZACAD OU MANIPULAGED DO APARELHO o
ouTRA o

£-Austiia; B-Bélgica; BG-Bulgaris; CY-Chipre; CZ-Repiblica Checs: D-alemanha: DK-Dinamarca; E- Espanha; EST- Esténia: F-Franga: FIN- Finldndia; GE-Feino Unido; H-Hungria; -1l ISL- ilanda; L-Lusemburgo: LT-
Lituginia: Lv-Letdnia: . Balta; ML-Holanda: P Portugal PL-Palsnia RO-FRoménis: S-Soéeis: SKEslousquis SLO-Eslovénia FL-holanda: 1S-1s15ndia; b-MoruegaCH-Suiga

€ preenchido
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ANEXO F

ESTATISTICA ESCOLA SEGURA

F.1 INTRODUCAO

Modelo de relatério do DO/UOOS da DN, é preenchido mensalmente pelos
Comandos, e remetido ao DO. Sao apresentados apenas excertos dos varios

guadros que compde o modelo de relatorio.

F.2 ESTATISTICA ESCOLA SEGURA

_Setemhro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Total

Ocorréncias criminais

Roubo o o o 0 o o o o o o 0 o (]
Dentro 0
Fora (]

(Ameaca de bomba o i} o i} o o il o i} o 0 o o
Dentro (]
Fora 0

Furto o o o 0 o o o o o o 0 o o
Dentro 0
Fora (]

:‘::i s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dentro 0
Fora (]

Vandalismo/Dano 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0
Dentro (]
Fora 0
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_Selemhro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Margo Abril Junho Julho Agosto

Ocorréncias ndo criminais

[Acidente de viagdo i o o o o o 0 o o i o o o
Dentro (]
Fora o

:;?::::::"e::;ares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dentro (]
Fora 0

::s:;jﬁ:;‘;g:t - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dentro 0
Fora (]

(Outras o il o o o i} 0 i} i} o il o o
Dentro (]
Fora 0

Total de ocorréncias ] o 0 0 0 0 0 ] ] ] o 0 0

Total dentro i} o o o o 0 0 o i} i} o o o

Total fora o il (1] (] (] 0 0 (i} i} o il (1] (]

_Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro  Margo Abril Agosto

Ocorréncias com estupefacientes

Haxixe i} o0 i} 0 o o o o o o o0 i} 0
Dentro i}
Fora i}

‘Quantidade [gr] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Dentro 0.00
Fora 0.00

Heroina o 0 o 0 o o (] o o o 0 o 0
Dentro o
Fora 0

(Quantidade [gr] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Dentro 0.00
Fora 0.00

Ecstasy o 0 o 0 o 0 o 0 o o 0 o 0
Dentro 0
Fora o
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ANEXO G

ESTASTISTICA PROGRAMA ESCOLA SEGURA

G.1 INTRODUCAO

Modelo de relatério do DO/UOOS da DN, é preenchido mensalmente pelos
Comandos, e remetido ao DO, em que sao registadas as acoes de sensibilizacao,
acompanhamento, apoio, etc, desenvolvidas pelo efetivo que pertence ao

Programa Escola Segura.

G.2 ESTATISTICA PROGRAMA ESCOLA SEGURA

Mes Cal Comando [ Divisao Esquadra B pata B Accao Sensibilizagio B Demonstragio B2 visita B3 outras [ Nivel_Escolaridade Estabelecimento
05- Maio COMETLIS 12 Divisio 102 Esq - ARROIOS 03/05/2016 Sensibilizagio 06- Bullying 0- Nenhuma 12 Ciclo Ens.Basico (12-4%Ana) EB10 Ledo de Arroios
05 - Maio COMETLIS 12 Diviséo 22 Esg - PRAGA DO COMERCIO  19/05/2016 Sensibilizagdo 01- Alcool e Drogas 0- Nenhuma 3¢ Ciclo Ens.Bésico (79-9%Ana) Ambijovem

Num_Alunos B Num_Professores B Num_Pais B Num_Formadores B8 Num_Formadores_Policiais B8 Observacoes B Aprovacao B Aprovacao_Erros [ Tipo de item [ caminho
5 1 0 0 2 Foram ainda entregues folhetos. Sim Item OPER/Lists/COMETLIS PES
14 1 0 3 Jovens com idades compreendidas entre os 12 e os 16 anos. Item OPER/Lists/COMETLIS PES
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ANEXO H

ESTATISTICA PROGRAMA IDOSOS EM SEGURANCA

H.1 INTRODUCAO

Modelo de relatério do DO/UOOS da DN, é preenchido mensalmente pelos
Comandos, e remetido ao DO, em que sao registadas as aclOes de
acompanhamento, apoio, etc, junto da populacdo idosa, desenvolvidas pelo

efetivo que pertence ao policiamento de proximidade.

H.2 ESTATISTICA PROGRAMA IDOSOS EM SEGURANCA

A SOLIDARIEDADE NAO TEM IDADE - A PSP COM OS IDOSOS A PSP é
(Anexo 3) COMm Of IDOSOS 2

Data de nascimento Residencia de| N de Beneficidrio
. Oidosa Designagso da

N Evtado chil R e theo difol formuliric Jafol mtidede | ereforms | Situsgio

controlo Dia Mes Ane Freguesia Concelho em risco? DIROP n. sinalizado? |ou NPPINUIPC - ou apoie financeira

102012 (cas0 haja) Gens socisl
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ANEXO |

ESTATISTICA MODELO INTEGRADO DE POLICIAMENTO DE
PROXIMIDADE

.1 INTRODUCAO

Modelo de relatério do DO/UOQOS da DN, é preenchido mensalmente pelos
Comandos, e remetido ao DO, em que sao registadas as acdes de sensibilizacao,
acompanhamento, apoio, etc, desenvolvidas pelo efetivo que pertence ao
policiamento de proximidade, nomeadamente no ambito do Comércio Seguro,
Idosos em Seguranca, protocolos de cooperacdo e no ambito da violéncia

doméstica.

[.2 ESTATISTICA MIPP

poLicia I %%
DSOS A £ N 4
UNIDADE ORGANICA DE OPERAGGES E SEGURANGA }

CommDos oLici
~yedlocar aqui o rato DEPARTAMENTO DE OPERAGOES

PIPP - PROGRAMA INTEGRADO DE POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE

ACOES DE SENSIBILIZAGAO E DEMONSTRAGAO, VISITAS A UNIDADES DA PSP E OUTRAS INICIATIVAS NO AMBITO DO PIPP - 2011/2012

dtulciof OrpanismefEnti y . - o q Divisk
Resumo da actividade Mis Ano N N de elementos I de

Tipo de programa Tipo de agio piblcooupivado de horas de participantes o interlocutores polical
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ANEXO J
INDICADORES DE DESEMPENHO

ANEXO 5 DA DIROP N.° 1 UOQOS

J.1 INTRODUCAO

Modelo de relatério do DO/UOQOS da DN, é preenchido mensalmente pelos

Comandos na Intranet do DO.

J.2 QUADRO INDICADORES DE DESEMPENHO - ANEXO 5 DA DIROP N.° 1
DA UOOS

N.§1:- Reforgo da visibilidade policial, da segu iéria e investir na consoligagdo do Modelo de{ N.° 4 - Otimizar o recurso Es
Pdliciamento de Proximidade (MIPP), no sentido de fc g ¢a objetiva dos ci reduzir a criminalidade e tecnologias de informagad
i concigtizara ia.policial de.reforgo do. r o.de. 3 e de i da atuagfo da PSP, incluindc as agbe: comunicagao, noAmbito do....
SRR . j *de fiscalizagao e densibilizagao i i it ~planeamento operacional’ -
:
[ ° o fra 6-N.° de 31 - N° de grandes ewentos
e R | ae | et | sl st oo | sepetos o coerois
Operagdes de alcoolemia c&;l)l’r?;::::s ;gé#?g;s:‘; de g:::g’;ac Prevengo (Briefing DNPSP; Execugio:
?_;i'l'a:;?;:: Fiscalizagio | Total b) < @ °) Criminal Debnefing DNPSP)
Rodovidria n a
ACORES B 210 390 1100 16.071 61.875 NA. 519 1042 []
MADEIRA . 210 890 1100 16.071 56.250 N.A. 609 1220 1
LISBOA 1313 5562 6875 117.857 652,500 65.337 2090 4180 4
PORTO B 892 3783 4675 75.000 292,500 32.669 1189 2380 2
AVEIRO N 210 890 1100 11.786 112.500 5.614 439 880 1
BEJA H 105 485 550 5.357 2125 1.150 215 440 0
BRAGA L 210 890 1100 11,786 157.500 4.969 515 1040 1
BRAGANGA 1 105 445 550 5.357 33.750 1.150 251 500 L]
CASTELO BRANCO 105 445 550 5,357 33.750 1480 | 267 540 0
COIMBRA 210 890 1100 7.500 73.125 2.393 375 760 1
EVORA 105 485 550 5.357 33.750 1.472 285 580 [
FARO 210 890 1100 13.929 $0.000 6.258 399 800 1
GUARDA 105 445 550 5.357 33.750 1.150 254 500 ]
LEIRIA 210 890 1100 13.929 £0.000 6.995 432 850 0
PORTALEGRE 105 445 550 5.357 33.750 1.150 254 500 ]
SANTAREM 210 890 1100 11.786 157.500 3.681 394 780 0
SETUBAL 420 1780 2200 26.786 208.125 1.227 705 1400 1
., [VIANADO CASTELO \105 445 550 5.357 33.750 1.289 . 203 580 0 '
VILA REAL 105 445 550 7.500 33.750 1.196 72 540 0
\VISEU 105 485 550 7.500 33.750 1.150 243 480 0
|EMETAZ016 5250 22250 . | 27500 | 375.000. | 2.250.000 |  150.000 10,000 20.000 12
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ANEXO L

ESTATISTICA MENSAL DE ARMAS E XPLOSIVOS

L.1 INTRODUCAO

Modelo de relatério do DAE/UOOS da DN, é preenchido mensalmente
pelos Comandos e remetido para o DAE. Composto por vérias tabelas sobre a

atividade de fiscalizacdo de armas e explosivos, apreensdes e licenciamentos.

L.2 ESTATISTICA MENSAL DE ARMAS E EXPLOSIVOS

Ny
\._//
ARMAS MUNIGOES
CLASSES CLASSES
sTuAcho A B B1 ¢ ) E [ G A B BL [ D e | |« SITUAGAD
ROUEADAS ROUBADAS
FURTADAS FURTADAS
EXTRAVIADAS EXTRAVIADAS
APREENDIDAS
RECUPERADAS RECUPERADAS
ACHADAS ACHADAS
ENTREGAS ENTREGAS
YOLUNTARIAS
o o o o o o ] 0 0 ] o o o ] 0 [
APREEL:;JI-SZIS\??NCLUI OUTRAS ATIVIDADES - EXPEDIENTE ARMAS EXPEDIENTE EXPLOSIVOS L.
R ARMASEXPLOSIVOS (QUANTIDADES) (QUANTIDADES) .
ARTIGOS PIROTECNICOS VISTORIAS NuiPc NUIPC PROCESS0S INICIADOS
G ARMEIROS CORDENACAO CORDENAGAQ [PROCESS0S CONCLUIDOS
” N* DETIDOS/ ARGUIDOS EM W DETIDOS/ARGUIDOS EM
uniD. campos TIRO ERweTICOS) R e 3 ARQUIVADOS
MATERIAS PERIGOSAS cARREIRAS TIRO Masculing Masculisg PRESCRITOS
G Locats rasRico. Femising acuining Eﬂ;mgggg;au POR
[COMERCID, ARMAZ. ik
uniD. [FROD. EXPLOSIVOS IDADE DOS DETIDOS IDADE DOS DETIDOS [PAGAMENTO "F’-:s"‘fﬂm
[ERDDUTOS PERITAGENS <16 <16
POLVORA (XG) e 16421 16421 | ENTREGAS DE ARMAS NODAE
TOTAL DE ENTREGAS.
ggy-a';? 22040 22240 (Refere-se a0 Proc. de
MUNIGOES Entee)
CORDAD I — 240 >4l TOTAL ARMAS ENTREGUES
e MAT. PERIGOSAS
ELETRICOS FISCALIZAGOES MOVIMENTO ARMAS - SIGAE| LEILOES -DAE DESTRUIGOES - DAE
PIROTECNICOS e I ENTRADAS I TOTAL LEILOES ] 3+ DESTRUIGOES [
ouTROS — saIDAS [ LA | AR3AS FOGO |
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||'|'I"I'ALFIS(‘.!.I.I'L | L] I |:0'J'.ILCON'I.UI1II. a

LICENCIAMENTO NO AMBITO DOS EXPLOSINOS CiRce FORs “""‘“é%‘m'm AL

(COMPETENCIAS D05 CR.s /CMLs /CD.5)

AUTORIZACOES (LICENCIAMENTOS CFTC B Bl | EsPrciaL © o TOTAL CATC B Bl | ESPECIAL [ | TOTAL|

[N Autorizaghes de Compra e Emprego e —— P Cirsos Realizad °

Explogiv
N Autorizagbes de compra de artificios|
pircticricos da sinalisacio s Courocalcs o 5 Courocadey °
N3 de Licengas de Pasdis Miveis Presengas o Presengas L]
N de Licenciamentos de
[Estabelecimentos de Armazenagem Faltas 0 Faltas []

ibid e

QUANTIDADE DE COMPRAS AUTORIZADAS Aptos L] Aptos Ll
[Emprego de Explasives (Kg) Na Aptos ] Nia Aptos ®
[ Artificios Piretbenicos de Sinalizagie
flin) _
[N® DE EVENTOS FIROTECNICOS
[AUTORIZADOS
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ANEXO M

ESTATISTICA MENSAL DE SEGURANCA PRIVADA

M.1 INTRODUCAO

Modelo de relatério do DSP/UOOS da DN, é preenchido mensalmente
pelos Comandos e remetido para o DSP. Composto por uma tabela sobre a

atividade de fiscalizacao da atividade de seguranca privada.

M.2 ESTATISTICA MENSAL DE SEGURANCA PRIVADA
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ANEXO N

PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE
ENTREVISTAS

POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA
DIREGAO DE ENSINO

SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor

Diretor Nacional Adjunto/Unidade Organica de
Recursos Humanos
(Departamento de Formacao)
DN/PSP - Largo da Penha de Franga, 1

Sua Referéncia:

Sua Comunicagio:

Nossa Referéncia: 183/SECDE/2016
Classificador: M/144306

Processo: SECDE201600001CCD
Data: 2016-04-22 o
Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAO PARA A REALIZAGAO DO RtLATOR#ONFILN
CCDP

1. O Curso de Comando e Diregao Policial (CCDP), no seu plano™ de eg’tu |
pela Portaria n.® 199/2014, de 3 de outubro, compreende a elaboracdo de um relatono fmlal
conforme o art.® 4.°, n.% 2 e 4, da referida portaria, que devera, obrigatoriamente, incidir
sobre um dos temas aprovados por despacho de SEXA o Diretor Nacional da PSP, de 29 de
outubro de 2014,

2. Neste sentido, a Comissario M/144306, Margarida Isabel Simdes de Oliveira, ira

realizar o seu relatério finmwinado ao tema "A mediagao da atividade operacional na
Policia de Seguranga Publica - SICOP: Sistema de Informagéo e Controlo Operacional: uma
nova abordagem para apoio a estratégia operacional”, do qual é Orientador o
Superintendente Pedro Teles. e —
"""" B 'Déétwévr;;a;_s;ncita-se a V.® Ex.? autorizagdo para a aplicagdo de entrevistas, das
quais se envia o guido, aos Exmos. Srs. Oficiais a seguir indicados:

a) Superintendente-Chefe M/100053, Constantino Azevedo Ramos;

b) Superintendente M/100071, Luis Sousa Simoes;

¢) Superintendente M/100083, Madalena Amaral;

d) Superintendente M/100089, José Bastos Leitao;

e) Superintendente M/100099, Vitor Rodrigues;

f) Superintendente M/100102, Ricardo Abreu Matos;

g) Superintendente M/100105, Pedro Gouveia;

4 R, 12 de Maio, n25  1349-040 Liskoa  Tel: 2123613500 Fax: 213610535  www.iscpsi.pt |
iscpsi@psp.pt
== 135573
i | DIREGAO NACIONAL {entrada e {323 Pagios 12
| 2ie L F gfox [
L
(\RQFWFN{‘IA
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h) Superintendente M/100108, Adilio Custédio;
iy Superintendente M/100110, Paulo Quinteiro; e
j) Intendente M/100114, Pedro Moura.
4. Os dados a obter com concessdo das entrevistas, tornam-se imprescindiveis para o
desenvolvimento do Relatério Final.
5. Mais se informa V.? Ex.® que a Comissario Margarida Oliveira se compromete ao

dever de confidencialidade e anonimato, relativamente aos dados recolhidos, fora do ambito

do seu trabalho.

[ O Diretor
‘ O Diretor, em substituigdo
A
Pedro José Lopes Clemente Pedro e s i i
Superintendente-Chefe " Yy, eme
l’ "

7 R. 12 de Maio, n23  1349.040 Lishoa  Tel: 213613500  Fax 213610535  wwaw.iscpsipt ]

iscpsi@psp.pt
135573
Pagina2/2

De: DN DEPFORM
Enviada: segunda-feira, 2 de Maio de 2016 10:53

Para: ISCPS - Direccdo Ensino
Ce: Constantin José Mendes De Azevedo Ramos; Luis Filipe Cardaso De Sousa Simdes; Madalena Maria De Almeida Rodrigues Amaral; Jose Carlos Bastos Leitdo; Victor Manuel Torres Rodrigues; Ricardo Jurge Van Zeller Abreu Matos; Pedro Manuel Neto Gouveia; Adilio Ruive Custodio;

Paulo Marciano Lopes Quinteiro; Pedro Nuno Resende Melo Coelho De Moura
Assunto: Colaboragso para realizagio do relatério final do CCDP

Emailn.* 558/JF

Proc.’: 3F05 - 13377/2016

Sua Referéncia: Oficio n.” 183/SECDE/2016
Sua Comunicacdo: 2016.04.22

£xmo Senhor
Diretor do ISCPSI

do pedido de colab
S.Ex° 0 DNAIUCRH datado de t
idoyai devers com os vis

5o do relatdrio final do CCOP apresentado pela . Comissario Margarida Oliveira M144306, constante no v/Oficio em referéncia, encarrega-me o Exmo Senhor Diretor do Departamento de Formago de informar V. EX.* de que, por despacho de
" 5 4 i

Com os melhores cumprimentos,

Jorge Freitas

Oepartaments de Formacio | Secsho de Apio Geal
' —— 4
Y=

Fieas1218 112058
=
Bqo5% v

1170298 Lsboa B3
£ matieias@pss ot

/7777772
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ANEXO O
PEDIDO DE RECOLHA DE QUADROS DO COMETPOR

E CDCBR

POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA
DIREGAO DE ENSINO

SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunto/Unidade Organica de
Recursos Humanos

(Departamento de Formagéo)

DN/PSP - Largo da Penha de Franga, 1

Sua Referéncia:

Sua Comunicagao:

Nossa Referéncia: 229/SECDE/2016

Classificador: M/144306

Processo: SECDE201600001CCD

Data: 2016-05-30

Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAO PARA A REALIZAGAO DO

3 Bretar Mas

ELATORIO FIREE G sepphete
“

1. O Curso de Comando e Diregao Policial (CCDP), no seu plano de estudos, aprovado pela
Portaria n.° 199/2014, de 3 de outubro, compreende a elaboragéo de um relatério final, conforme o
art? 4.°, n% 2 e 4, da referida portaria, que devera, obrigatoriamente, incidir sobre um dos temas
aprovados por despacho de SEXA o Diretor Nacional da PSP, de 29 de outubro de 2014.

2. Neste sentido, o Comissario M/144306, Margarida Isabel Simdes de Oliveira, ira realizar o
seu relatorio final subordinado ao tema "A mediqéo_da atividade operacional na>ﬁcia de Seguranga
Publica SICOP- Sistema de Informagéo e Controlo Operacional: uma nova abordagem para apoio &
estratégia operacional”, do qual é Orientador o Superintendente Pedro Teles.

3. Deste modo, solicita-se a V.* Ex.? autorizagéo para a obteng&o do seguinte:

a) Modelos de mapas/quadros de medigdo da a?iv‘iggde opericigpgl, que séo elaborados,

mensalmente, p-é-lo Comando Met@ﬁ%no do _Pg_rto ; pelo Comando Distrital dg Coimbra.

4. Os dados a obter tornam-se imprescindiveis para o desenvolvimento do Relatério Final.

5. Mais se informa V.? Ex.® que a Comissario Margarida Oliveira se compromete ao dever de
confidencialidade e anonimato, relativamente aos dados recolhidos, fora do ambito do seu trabalho.

O Diretor

Superintendente-Chefe

R, 1% de Maio, n®3  1349-040 Lisboa  Tel: 213613900  Fax: 213610535 wvaw.iscpsipt |
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De: DN DEPFORM
Enviada: sexta-feira, 3 de Junho de 2016 09:42

Para; ISCPSI - Direcgdo Ensino

Ce: COMETPOR - Niideo de Formacso; CD COIMBRA - Nudleo Formacio
Assunto: Colaboraco para relizacio do relatdrio final do CCDP

Emailn.* 723/0F

Proc.’: 3F05 - E17214/2016

Sua Referéncia: Oficio n.° 229SECDE2016

‘Sua Comunicagdo: 2016.05.30

Exmo Senhor
Diretor do ISCPSI

Na sequéndia do pedido de colaboragio para realizagio do relatério final do CCDP apresentado pela Sr*. Comissirio Margarida Isabel Simdes de Oliveira M144306, constante no v/Oficio em referéncia, encarrega-me o Exmo Senhor Diretor do Departamento de
Formag3o de informar V. EX.” de que, por despacho de 5.Ex.” 0 DNA/UORH datado de 02.06.2016, em anexo, esta autorizada a recolha do dados, nos moldes propostos.
Neste sentido, o interessado deverd contactar diretamente com o NFJCOMETPOR e 0 NF/CD COIMBRA.

Com os melhores cumprimentos,

Jorge Freitas
Departamento e Formacio | Seesho e Apoio Gl

Dieso Nacionsl s PSP T4381218111000
Largo da Penha de Franga,n8 1 Fieas1218 111058
1170298 Liboa B3

RTUG! £ matieias@pss ot
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