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Resumo

palavras-chave

A sustentabilidade do voluntariado nos Corpos de Bombeiros (CB)
portugueses enfrenta desafios significativos, em particular na
atracao e retencdo de novos elementos. As Escolas de Infantes e
Cadetes (EIC) tém sido apontadas como uma solucéo estratégica
para este problema. A presente dissertacdo analisa o contributo
efetivo das EIC para a sustentabilidade do recrutamento nos CB
do Comando Sub-Regional Viseu Dao Lafées (CSR-VDL).

Com recurso a uma metodologia mista, centrada num inquérito por
guestionario com uma taxa de resposta muito expressiva, o estudo
avalia o impacto deste canal de recrutamento. Os resultados
evidenciam que as EIC constituem um pilar estruturante,
assumindo a responsabilidade por uma parcela significativa do
total de ingressos no quadro ativo durante a ultima década.

Contudo, este sucesso € mitigado por fragilidades de gestdo
criticas: uma parte consideravel dos registos de transicdo EIC—
guadro ativo € desconhecida pelas proprias organizacdes. A isto
somam-se lacunas na qualificacdo pedagdgica dos formadores,
com varias EIC a ndo disporem de elementos com formacgao
especifica, e uma subutilizacdo do Referencial de Educacao para
o Risco (RERisco), cuja aplicacdo é frequentemente apenas
pontual.

Conclui-se que, neste contexto, o problema da sustentabilidade do
voluntariado nao reside na “oferta” de jovens, mas sim na “gestao”
dos percursos e recursos disponiveis. A eficacia futura das EIC
dependera da sua profissionalizacdo, da institucionalizacao de
processos de monitorizacdo de dados e da qualificacédo
pedagdgica das respetivas equipas..

Sustentabilidade do voluntariado; Corpos de Bombeiros;
Bombeiros voluntarios; Recrutamento e retencdo; Escolas de
Infantes e Cadetes (EIC); Gestao do voluntariado; Educacéo para
0 risco.

viii



Abstract

keywords

The sustainability of volunteerism in Portuguese Fire Departments
faces significant challenges, particularly regarding the attraction
and retention of new members. The Schools for Infants and Cadets
(EIC) have been identified as a strategic solution to this problem.
This dissertation analyzes the effective contribution of the EIC to
the sustainability of recruitment in the Fire Departments of the
Viseu Dao Lafdes Sub-Regional Command (CSR-VDL).

Employing a mixed-methods methodology, centered on a
guestionnaire survey with a very significant response rate, this
study evaluates the impact of this recruitment channel. The results
evidence that the EIC constitute a structural pillar, accounting for a
significant portion of total entries into the active duty personnel
during the last decade.

However, this success is mitigated by critical management
weaknesses: a considerable part of the transition records from EIC
to active duty is unknown to the organizations themselves. Added
to this are gaps in the pedagogical qualification of trainers, with
several EICs lacking personnel with specific training, and an
underutilization of the Risk Education Framework (RERisco), the
application of which is frequently only sporadic.

It is concluded that, in this context, the problem of volunteer
sustainability does not lie in the “supply” of young people, but rather
in the “management” of available pathways and resources. The
future effectiveness of the EIC will depend on their
professionalization, the institutionalization of data monitoring
processes, and the pedagogical qualification of their respective
teams..

Volunteer Sustainability; Volunteer Firefighters; Fire Brigades;
Junior and Cadet Firefighter Schools (EIC); Recruitment and
Retention; Volunteer Management; Risk Education.
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Introducao

Os Corpos de Bombeiros ocupam, na estrutura da sociedade portuguesa, uma
posicéo de singular centralidade e reconhecimento. Sao instituicdes profundamente
enraizadas no tecido comunitario, percecionadas como o0s pilares operacionais da
protecao civil e como a face visivel do altruismo organizado. A sua imagem publica
— justa e merecida — assenta num modelo organizacional com séculos de histéria:
o voluntariado. E este modelo que consubstancia o sistema nacional de protecdo e
socorro, permitindo a manutencdo de um dispositivo operacional pronto a intervir
na quase totalidade das freguesias e concelhos do pais, mobilizando milhares de
cidadaos motivados pelo sentido de dever civico, e ndo pela obrigacao contratual

ou pela remuneracéo financeira.

O voluntariado constitui, assim, uma das expressdes mais visiveis e relevantes da
participacdo civica nas sociedades contemporéneas, assumindo um papel
determinante na promocdo da coesdo social, na resposta a necessidades
comunitarias prementes e na prestacdo de servicos de interesse publico,
frequentemente operando em complementaridade com a acdo do Estado e as

dindmicas de mercado.

Contudo, este pilar estrutural do sistema de protecéo civil enfrenta, na atualidade,
uma erosao silenciosa. As profundas transformacdes demogréficas, econdmicas e
sociais ocorridas nas ultimas décadas colocaram o voluntariado sob uma pressao
sem precedentes. O envelhecimento acentuado da populacdo, a progressiva
desertificacédo dos territérios do interior, a precariedade das rela¢des laborais e a
crescente urbanizacdo colidem diretamente com as exigéncias da atividade de
bombeiro voluntario. Ao contrario de outras formas de participacdo civica, 0
voluntariado nos bombeiros requer, hoje, elevados niveis de formacéo técnica,
certificacdes rigorosas e uma disponibilidade temporal que o mercado de trabalho
raramente acomoda. O resultado € uma crise estrutural que ndo se manifesta nos
grandes incéndios, mas sim na gestdo quotidiana dos quartéis: na dificuldade em

renovar os quadros e em garantir a continuidade do servico.
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Neste contexto, a sustentabilidade do voluntariado tornou-se uma questao
estratégica para os Corpos de Bombeiros. E neste ponto critico que emergem as
Escolas de Infantes e Cadetes (EIC) como uma estrutura com potencial ainda
subvalorizado. Frequentemente vistas apenas como espac¢os de ocupacao civica
para jovens, as EIC sdo também, e sobretudo, um mecanismo de socializacdo
antecipatéria e de ligagdo a corporagdo. Sao o "viveiro" institucional, o ponto de

contacto entre a comunidade juvenil e o universo do socorro.

A presente dissertacdo parte de uma pergunta pragmatica: as EIC sao um projeto
social ou um investimento estratégico em recrutamento? A gestao destas escolas
tem sido, historicamente, orientada pela intuicio — pela percecdo de que
"funcionam” — mas raramente sustentada por dados. Opera-se num paradigma de
"gestao por sensacao”, onde a crenca no valor das EIC se sobrepde a necessidade
de medir o0 seu impacto real. Este estudo propde-se a inverter essa logica: trocar a
sensacao pela evidéncia, dissecando o funcionamento das EIC e quantificando o
seu contributo efetivo para o recrutamento nos Corpos de Bombeiros do Comando
Sub-Regional Viseu Déo Lafées (CSR-VDL).

Enquadramento Teorico e Problematica

Para compreender a dimensdo do problema, importa balizar o conceito central
deste estudo. Em Portugal, o fendbmeno do voluntariado possui um enquadramento
juridico claro, estabelecido pela Lei n.° 71/98, de 3 de novembro, que o define
formalmente como o conjunto de acfes de interesse social e comunitario realizadas
de forma livre, desinteressada e responsavel, no ambito de organizacfes
promotoras (Republica Portuguesa, 1998). Esta definicdo legal é crucial, pois
distingue o voluntariado organizado, que implica um compromisso e um
enquadramento institucional, de outras formas de ajuda informal ou de boa

vizinhanca.

A literatura académica tem vindo a aprofundar esta definicdo, analisando o
voluntariado como um fenémeno social complexo e dinamico, que deve ser

compreendido através de uma perspetiva multinivel. Esta abordagem, defendida
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por autores como Serapioni, Ferreira e Lima (2013), articula trés dimensobes

interdependentes:

v" O nivel micro, focado nas motivag8es, valores e perfis individuais dos
voluntarios;

v" O nivel meso, que analisa as capacidades organizacionais e as praticas de
gestao das entidades de acolhimento;

v" O nivel macro, que considera o enquadramento sistémico proporcionado

pelas politicas publicas, pela legislacdo e pelo contexto sociocultural.

Dentro do vasto universo do voluntariado, o setor dos bombeiros em Portugal
assume caracteristicas singulares. A sua missdo fundamental de protecéo e
socorro a pessoas e bens (Republica Portuguesa, 2007), exercida num contexto de
elevado risco operacional, stresse e exigéncia técnica, depende historicamente de
um modelo misto onde a componente voluntaria € largamente maioritaria. As
Associacdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios (AHBV) constituem a espinha
dorsal do sistema. Contudo, a sustentabilidade deste modelo enfrenta desafios
estruturais. Fatores como a complexidade das operacdes, as dificuldades de
conciliacdo vida-trabalho e as tensbes com modelos de profissionaliza¢do tornaram
0 recrutamento e a retencao preocupacodes centrais (Almeida, Daniel, & Fernandes,
2017).

E neste enquadramento de desafio estratégico que as Escolas de Infantes e
Cadetes (EIC) se afirmam como um dispositivo institucional com um potencial
assinalavel. Formalmente previstas no Regime Juridico dos Corpos de Bombeiros
e no Estatuto do Bombeiro Voluntario (Republica Portuguesa, 2012), as EIC foram
concebidas como espacos de formacéo civica destinados a jovens entre 0s 6 e 0s
16 anos. A sua missdo centra-se na formacdo no ambito do voluntariado e da
protecdo e socorro, com a salvaguarda explicita da ndo participacdo em atividades

operacionais.

A pertinéncia de analisar a fundo estes programas juvenis é amplamente
corroborada pela evidéncia internacional. Modelos de referéncia como os Fire
Cadets no Reino Unido, os Jeunes Sapeurs-Pompiers em Franca ou os Junior

Firefighter Programs nos Estados Unidos (USFA, 2023), sdo consistentemente
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apresentados como ferramentas estratégicas. Contudo, e aqui reside o nucleo do
problema de investigacdo, a literatura assinala uma lacuna significativa no
conhecimento empirico sobre o impacto real destes programas (USFA, 2023;
Marcos, Parente, & Amador, 2013). Faltam estudos sistematicos que mecam as

taxas de transicao efetivas dos jovens para o servico ativo.

Esta constatacdo — a existéncia de um dispositivo institucional (EIC) com potencial
estratégico, mas cuja eficacia real carece de avaliagcdo empirica — fundamenta a

guestao central de investigacdo que orienta a presente dissertacao:

Em que medida — e sob que condi¢Bes organizacionais e pedagbdgicas — as
Escolas de Infantes e Cadetes (EIC) contribuem para a sustentabilidade do
voluntariado nos Corpos de Bombeiros do Comando Sub-Regional Viseu Déao
Lafdes (CSR-VDL), no periodo 2015-2025?

Para responder a esta questdo de forma estruturada, foram delineadas quatro

guestdes de investigacao secundarias:

v' QI1l: Qual a caracterizacdo detalhada (historial, dimensdo, estrutura e
préaticas) das EIC no CSR-VDL no periodo entre 2015 e 20257

v' QI2: Qual a taxa de transicao efetiva dos infantes e cadetes para o quadro
ativo e qual a sua evolucédo temporal?

v' QI3: Quais sado os principais fatores de sucesso e as barreiras que, na
percecao dos responsaveis, potenciam ou dificultam a eficacia das EIC?

v Ql4: Que recomendacbes e boas praticas podem ser formuladas para

otimizar o funcionamento e o contributo das EIC.

Universo e Amostra

A definicdo clara do universo e da amostra é um passo metodolégico fundamental
para garantir o rigor da investigacdo. Nesta dissertacdo, o universo (populacéo-
alvo) é constituido pela totalidade dos Corpos de Bombeiros (CB) integrados na
area de atuacdo do Comando Sub-Regional de Emergéncia e Protecéo Civil Viseu
Déao Lafdes (CSR-VDL).
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A escolha desta delimitacdo geografica justifica-se por representar uma unidade
territorial coerente do ponto de vista da protecdo civil, englobando um numero
significativo e diversificado de Corpos de Bombeiros, o que permite captar
diferentes realidades organizacionais. Adicionalmente, corresponde a uma area
que espelha os desafios do interior do pais, servindo como um microcosmo

representativo.

A selecdo da amostra recorreu a uma técnica nao probabilistica de amostragem
intencional. O critério de inclusdo definido foi a existéncia (atual ou passada) de
uma Escola de Infantes e Cadetes no Corpo de Bombeiros durante o periodo 2015-
2025. Assim, a amostra final é constituida por todos os CB do CSR-VDL que
satisfazem este critério, excluindo-se aqueles que nunca possuiram tal estrutura no

periodo considerado.
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Figura 1 - Mapa da &rea de atuacdo do Comando Sub-Regional de Emergéncia e Protecao Civil
Viseu Dao Lafdes. Fonte:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/1/15/Subregion_Viseu D%C3%A30-
Laf%C3%B5es_2020.png/500px-Subregion_Viseu D%C3%A30-Laf%

A unidade de resposta foi definida como o Elemento do Comando ou o0 Responséavel

direto pela coordenacéo da EIC. Esta escolha de informantes-chave fundamenta-
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se no pressuposto de que estes elementos detém o conhecimento institucional
privilegiado e mais fidedigno sobre as matérias em andlise, nhomeadamente o
acesso aos dados de transi¢céo dos jovens para o quadro ativo (Louséa, Santos, &
Cabral, 2018).

Objetivos da Investigacao

A definicdo dos objetivos funciona como a "bussola" que orienta todo o processo
de investigacdo. O objetivo geral desta dissertacdo € avaliar o contributo das
Escolas de Infantes e Cadetes (EIC) para a sustentabilidade do voluntariado nos
Corpos de Bombeiros (CB) do Comando Sub-Regional Viseu Dao Lafoes (CSR-

VDL), analisando o periodo compreendido entre 2015 e 2025.

Este objetivo geral abrangente reveste-se de uma natureza multifacetada,
articulando dimensdes descritivas, de medicdo e prescritivas. Para o

operacionalizar, definiram-se quatro objetivos especificos:

I. OEL1 (Descritivo): Caracterizar o universo das EIC existentes no CSR-VDL,
tracando um mapa detalhado do seu historial, dimensdo média, organizacao interna

e praticas pedagogicas.

il. OE2 (Medicao): Quantificar o impacto das EIC no recrutamento, medindo as
taxas de transicao dos infantes e cadetes para 0 quadro ativo e analisando a sua
evolucdo ao longo da década. Procura-se apurar quantos jovens ingressaram

efetivamente na carreira de bombeiro.

iii. OE3 (Analitico): Identificar os fatores criticos de sucesso e as principais
barreiras que influenciam a eficacia das EIC. Visa-se explorar aspetos
organizacionais, pedagoégicos e motivacionais que facilitam ou dificultam o papel

das EIC como "viveiro" de bombeiros.

iv. OE4 (Prescritivo): Formular um conjunto de recomendacdes e boas praticas,
baseadas na evidéncia recolhida, visando a otimiza¢éo do funcionamento das EIC

e o refor¢o do seu contributo para a sustentabilidade do setor.
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OE1l Caracterizar EIC QIl1 N° de CB, graficos
no CSR-VDL de comparativos.
2015 a 2025.

OE2 Medicao do QI2 Taxas anuais e
impacto no meédias.
recrutamento.

OE3 Identificar fatores QI3 Mapa de fatores,
de sucesso e categorias.
barreiras.

OE4 Recomendacdes e Ql4 Lista de acdes
boas praticas. prioritarias.

Tabela 1 - Mapeamento entre objetivos especificos (OE) e questdes de investigagdo (Ql) da
dissertacao. Nota. Fonte: elaboracgao propria

Justificacdo e Relevancia do Estudo

A relevancia da presente investigacdo assenta em trés dimensdes complementares
e interdependentes, decorrentes da necessidade de responder a crise estrutural do

voluntariado.

Do ponto de vista da Relevancia Cientifica, este estudo procura preencher uma
lacuna de conhecimento claramente identificada. Embora as EIC sejam apontadas
como estratégicas, falta evidéncia empirica robusta que quantifique a sua real
contribuicdo. Ao focar-se na medicdo de indicadores de resultado (taxas de
transicdo) e na andlise dos fatores organizacionais, a investigacao contribui para o

estado da arte sobre gestao do voluntariado em servicos de emergéncia.

Do ponto de vista da Relevancia Social, a investigacdo aborda uma questdo de
elevado interesse publico. A capacidade de resposta dos Corpos de Bombeiros &
um pilar da resiliéncia das comunidades. Um modelo de voluntariado fragilizado
representa um risco direto para a seguranca de pessoas e bens. Investigar os
mecanismos de renovacdo geracional é, em Ultima analise, contribuir para a

sustentabilidade de um servigo publico essencial.
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Finalmente, a nivel da Relevancia Institucional, o estudo oferece dados concretos
para a tomada de decisdo. Para os Corpos de Bombeiros, fornece um diagnostico
sobre o retorno do investimento nas suas escolas. Para as entidades reguladoras
(ANEPC, ENB, LBP), a analise dos fatores de sucesso podera fundamentar a
criacdo de programas de apoio mais direcionados e a revisdo de curriculos

formativos.

Estrutura da Dissertacao

A presente dissertacao esta organizada em cinco capitulos principais, desenhados
para assegurar uma progressao logica desde o enquadramento do problema até as

conclusoes.

A presente Introducdo estabelece as funda¢Bes do estudo, contextualizando o
tema, definindo o problema, os objetivos e a metodologia geral. O Capitulo |
(Revisdo da Literatura) constroi o edificio tedrico, partindo dos conceitos de
voluntariado para as especificidades do setor dos bombeiros e a anélise das EIC
no contexto nacional e internacional. O Capitulo Il (Metodologia) descreve em
pormenor o desenho metodoldgico, os instrumentos de recolha de dados e os
procedimentos de andlise. O Capitulo Il (Resultados) constitui o nucleo empirico,
apresentando e interpretando os dados recolhidos para responder aos objetivos
especificos. Por fim, o Capitulo IV (Discusséo e Conclusdes) sintetiza as principais
ilacbes, responde a questdo central de investigacdo e apresenta recomendacdes

para o futuro das Escolas de Infantes e Cadetes em Portugal.
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Capitulo 1 — Enquadramento Teorico

O presente capitulo estabelece o enquadramento tedrico e conceptual
indispensavel para a compreensao aprofundada do objeto de estudo desta
dissertacdo: o contributo das Escolas de Infantes e Cadetes (EIC) para a

sustentabilidade do voluntariado nos Corpos de Bombeiros portugueses.

A complexidade do fenbmeno exige uma abordagem multifacetada, que articule
diferentes niveis de analise e mobilize contributos de diversas areas do saber,
desde a sociologia do voluntariado a gestdo de recursos humanos e a andlise de
politicas publicas setoriais. A estrutura deste capitulo foi, por isso, desenhada para
construir essa base conceptual de forma progressiva e coesa, partindo de uma
analise abrangente dos fundamentos do voluntariado e da sua sustentabilidade,
afunilando subsequentemente para as especificidades do setor dos bombeiros em
Portugal e culminando na analise do papel estratégico das Escolas de Infantes e

Cadetes (EIC), contextualizado pela evidéncia internacional.

Deste modo, a revisdo da literatura que se segue articula cinco dimensdes
analiticas fundamentais e interligadas, que fornecerdo as lentes tedricas e a
evidéncia empirica relevante para interpretar os dados a recolher no trabalho de

campo.

Num primeiro momento (subcapitulo 2.1), procede-se a exploracdo dos conceitos
fundadores e da evolucéo histérica e legal do voluntariado em Portugal. Analisa-se
a definicdo juridica, distinguindo-o de outras formas de participacédo, e adota-se
uma perspetiva multinivel (micro, meso, macro) para compreender a interacao entre
as motivacdes individuais, as praticas organizacionais e 0 enquadramento
sistémico. Abordam-se ainda as diferentes motivacdes (altruistas, instrumentais,
identitarias) que impulsionam a participacdo civica, reconhecendo a sua

heterogeneidade e dinamica.

Num segundo momento (subcapitulo 2.2), a andlise foca-se na questdo crucial da
sustentabilidade do voluntariado. Para além de uma mera preocupacdo com
nameros, a sustentabilidade €é aqui entendida como uma capacidade
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organizacional dindmica, que exige uma gestado estratégica e integrada. Examina-
se criticamente o ciclo de gestdo de voluntarios (desde o planeamento até a
desvinculacao), a importancia do alinhamento motivacional entre o individuo e a
organizacgao, e o papel determinante de condigdes organizacionais como o0 suporte
percebido (POS) e a qualidade da lideranga. A necessidade de monitorizagéo e

avaliacdo emerge também como um pilar desta sustentabilidade gestionaria.

Posteriormente, o terceiro momento (subcapitulo 2.3), o foco converge para as
especificidades institucionais e operacionais do voluntariado nos bombeiros
portugueses. Explora-se o seu enquadramento historico e legal particular, as
diferentes tipologias de corpos de bombeiros e a centralidade das Associagdes
Humanitarias de Bombeiros (AHBV). Analisam-se os desafios prementes de
recrutamento e retencdo neste setor de elevada exigéncia, a complexidade da
organizacéo do trabalho (incluindo a partilha de conhecimento tacito) e as questdes
criticas de saude ocupacional (stresse e burnout), bem como a tensédo entre

voluntariado e profissionalizacao.

E neste contexto especifico que se aprofunda, de seguida, num quarto momento
(subcapitulo 2.4), o papel das Escolas de Infantes e Cadetes (EIC). Analisa-se
detalhadamente o seu enquadramento legal, os seus objetivos pedagdgicos e
civicos (formacao de valores, socializacdo, introducéo a protecao civil), as praticas
organizacionais e curriculares observadas, e 0 seu potencial contributo
multifacetado para a sustentabilidade do corpo de voluntarios (canal de
recrutamento, ligacdo a comunidade, cultura organizacional). Inclui-se uma nota

histérica sobre antecedentes relevantes, como o caso pioneiro de Torres Novas.

Finalmente, o quinto momento (subcapitulo 2.5), para enriquecer a analise e
contextualizar o modelo portugués, o capitulo apresenta a evidéncia internacional
sobre programas juvenis em servicos de bombeiros e emergéncia. Mapeiam-se e
comparam-se modelos de referéncia de diferentes paises (Reino Unido, Franca,
Alemanha, EUA, Austrdlia), identificando boas praticas transversais e mecanismos
institucionais (curriculos estruturados, qualificacdo de instrutores, reconhecimento
formal, articulagdo com escolas, monitorizagdo) que, segundo a literatura,

contribuem para a eficacia e o impacto positivo destes programas.



No seu conjunto, esta revisdo da literatura ndo se limita a compilar informagéo,
procurando construir um argumento tedrico coerente que demonstre como as EIC,
enquanto dispositivo de socializagédo e formacéao, se inserem na probleméatica mais
vasta da sustentabilidade do voluntariado num setor de elevada importancia social

e exigéncia operacional.

Oferece, assim, um quadro tedrico robusto e multifacetado, essencial para
fundamentar a metodologia de investigacao e para interpretar, de forma informada
e critica, os resultados empiricos que serdo apresentados nos capitulos

subsequentes.

1.1. Voluntariado: Conceitos e Evolucéao

1.1.1. Definigbes e Enquadramento Conceptual

O voluntariado, enquanto fendmeno social e forma de participacao civica, encontra
em Portugal um enquadramento juridico especifico que o distingue de outras
formas de ajuda ou dadiva. A Lei n.° 71/98, de 3 de novembro, que estabelece as
bases deste enquadramento, define o voluntariado como o "conjunto de acdes de
interesse social e comunitario realizado de forma desinteressada por pessoas, no
ambito de projetos, programas e outras formas de intervencdo ao servico dos
individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por
entidades publicas ou privadas” (Republica Portuguesa, 1998). Esta definicao legal
sublinha varias caracteristicas essenciais: a intencionalidade (acfes de interesse
social), a motivacdo (desinteressada), a agéncia (realizada por pessoas), O
contexto organizacional (no ambito de entidades) e a natureza nao lucrativa da

entidade promotora.

A mesma lei define o voluntario como o individuo que, "de forma livre,
desinteressada e responsavel se compromete [...] a realizar ac6es de voluntariado
no ambito de uma organizacdo promotora" (Republica Portuguesa, 1998). Esta
definicAo realca a voluntariedade (forma livre), a auséncia de contrapartida

econdmica direta (desinteressada) e o compromisso assumido (responsavel) para
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com a organizacgao e os beneficiarios da acéo. E importante notar que a legislagio
exclui explicitamente do conceito de voluntariado formal as atuacdes que, "embora
desinteressadas, tenham um carécter isolado e esporadico ou sejam determinadas
por razbes familiares, de amizade e de boa vizinhanca" (Republica Portuguesa,
1998).

Esta delimitacdo visa distinguir o voluntariado organizado, enquadrado por uma
organizacdo promotora (entidade publica ou privada legalmente constituida e com
condicdes para integrar voluntarios), das multiplas formas de entreajuda informal

gue existem no tecido social (Serapioni, Ferreira, & Lima, 2013).

Para além da definicao legal, a literatura académica sobre o voluntariado propde
abordagens analiticas que procuram captar a sua complexidade enquanto
fendmeno social. Uma perspetiva particularmente til, adotada por Serapioni no seu
estudo sobre o voluntariado em Portugal, é a analise multinivel. Esta abordagem
conceptualiza o voluntariado como resultado da interacdo dinamica entre trés niveis

distintos, mas interdependentes:

v" Nivel Micro (Individual): foca-se nas caracteristicas, motivacdes, valores e
expectativas dos individuos que se voluntariam. Procura compreender
"guem" se voluntaria e "porqué”, analisando fatores como idade, género,
escolaridade, trajetéria de vida, bem como as razdes (altruistas,
instrumentais, identitarias) que os movem.

v" Nivel Meso (Organizacional): analisa as caracteristicas das organizacfes
promotoras de voluntariado, incluindo a sua missao, estrutura, cultura
organizacional e, crucialmente, as suas praticas de gestdo de voluntarios
(recrutamento, acolhimento, formacao, acompanhamento, reconhecimento,
etc.). Este nivel explora "como" as organizacfes enquadram e potenciam
(ou dificultam) a acao voluntaria.

v" Nivel Macro (Sistémico/Social): considera o contexto social, cultural,
econdmico e politico mais amplo em que o voluntariado se insere. Inclui o
enquadramento legal, as politicas publicas de fomento ao voluntariado, as
tendéncias demograficas e socioecondmicas, o0s valores culturais

predominantes e o papel do terceiro setor na sociedade. Este nivel procura
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compreender "onde" e "em que contexto" o voluntariado emerge e se

desenvolve.

Perfis, valores e
motivacdes
(altruistas,
instrumentais,
identitarias,
aprendizagem).
Expectativas
individuais e
disponibilidade.

de

socializacao prévia

Experiéncias

e contexto

familiar/escolar.

Praticas organizacionais (ciclo de

gestdo: planeamento — recrutamento

— integraggdo — formacdo —

acompanhamento — reconhecimento
— desvinculagdo).
Clima e cultura; lideranca; percecao de
(POS).

Processos de partilha de conhecimento

suporte organizacional

e mentoring.

Enquadramento
juridico e politicas
publicas (Lei 71/98;
DL 247/2007; DL
249/2012).
Contexto
socioeconémico e
demografico; valores
culturais.
Ecossistema setorial
(protecao civil,
educacéo,

sociedade civil).

Tabela 2 - Leitura multinivel do voluntariado (niveis Micro, Meso e Macro) e suas interagdes.
Fonte: elaboracgéo propria e adaptado de (Serapioni, Ferreira, & Lima, 2013)

Esta leitura multinivel é particularmente relevante para compreender o voluntariado

no setor dos bombeiros. Neste caso, a missao publica de protecéao civil (nivel

macro), com as suas exigéncias legais e operacionais, interage com as

caracteristicas das Associa¢cdes Humanitarias de Bombeiros (AHBV) enquanto

organizacbes com uma forte componente voluntaria (nivel meso) e com as

motivacdes e perfis dos individuos que escolhem dedicar o seu tempo a esta causa

(nivel micro).

A sustentabilidade do modelo depende, em grande medida, da articulagéo eficaz

entre estes trés niveis (Serapioni, Ferreira, & Lima, 2013).




1.1.2. Evolucédo do Conceito e Enquadramento Juridico

Em Portugal, a evolugdo do voluntariado reflete uma combinacdo complexa entre
uma longa tradicdo de associativismo de base local e comunitaria (presente em
areas como a assisténcia social, a cultura ou o desporto) e processos mais recentes
de formalizagdo, reconhecimento institucional e, em certa medida,

profissionalizacéo da sua gestao (Serapioni, Ferreira, & Lima, 2013).

A crescente visibilidade publica do voluntariado, impulsionada por iniciativas como
o0 Ano Internacional dos Voluntarios (2001) ou o Ano Europeu do Voluntariado
(2011), e a sua integracdo em agendas politicas de promocado da cidadania ativa

contribuiram para este movimento. (Serapioni, Ferreira, & Lima, 2013).

O enquadramento juridico, estabelecido fundamentalmente pela Lei n.° 71/98 e
pelo Decreto-Lei n.° 389/99 que a regulamentou, constituiu um marco estruturante
neste processo de formalizacdo. Ao consagrar um conjunto de principios
orientadores (como a solidariedade, a participagcdo, a cooperacdo, a
complementaridade, a gratuitidade, a responsabilidade e a convergéncia —
Portugal, 1998, art. 5.°) e ao definir explicitamente direitos e deveres tanto para os
voluntarios como para as organiza¢des promotoras, a legislacéo veio conferir maior
clareza, seguranca e reconhecimento ao voluntariado organizado (Republica
Portuguesa, 1998).

A exigéncia de um Programa de Voluntariado, que deve definir os objetivos, as
funcdes, os critérios de admissdo, a formacdo e 0s mecanismos de
acompanhamento (Republica Portuguesa, 1999), representa um instrumento
central para a qualificacdo e a gestdo das préaticas. Contudo, a prépria delimitacao
do voluntariado formal, excluindo as praticas informais, embora necessaria para
efeitos legais, € também apontada por alguns atores como uma limitacdo, na
medida em que deixa de fora um vasto universo de entreajuda comunitaria

(Serapioni, Ferreira, & Lima, 2013).

No universo especifico dos bombeiros, este enquadramento geral &

complementado por legislacao setorial que regula a atividade e a carreira.



A Escola Nacional de Bombeiros (ENB) desempenha um papel central na definicao
dos referenciais técnico-formativos e na certificacdo das competéncias,
estruturando os percursos de progressado na carreira, desde as fases iniciais de
estagiario até aos quadros de comando (ENB, Escola Nacional de Bombeiros, s.d.).
A Liga dos Bombeiros Portugueses (LBP), enquanto confederacdo das
associacdes e corpos de bombeiros, assume um papel relevante na dinamizacao
de estruturas de apoio, como as escolas de infantes e cadetes, e na promog¢éao de
instrumentos de protecao social para os bombeiros (LBP, 2024).

Estes elementos institucionais — legislacdo especifica, entidade formativa
centralizada e estrutura associativa representativa — conferem ao voluntariado nos
bombeiros um grau de estruturacéo e formalizagéo consideravelmente superior ao
gue se observa noutros setores. Os percursos formativos e de carreira, detalhados
em materiais como a infografia "Carreira de Bombeiro Voluntario" da ENB (ENB,
Escola Nacional de Bombeiros, s.d.), explicitam as etapas, 0s requisitos de
formacdo e as expectativas associadas a cada categoria, proporcionando um

guadro de referéncia claro para os voluntarios.

1.1.3. Motivacdes, Perfis e Dinamica Geracional

Compreender o motivo, pelo qual as pessoas se dedicam ao voluntariado é uma

guestao central para as organizacdes que dependem do seu contributo.

A investigacao sobre as motivacdes para o voluntariado sugere que estas resultam
de uma interacdo complexa entre disposicOes pessoais (valores, tracos de
personalidade, necessidades psicoldgicas), oportunidades percebidas no contexto
(existéncia de organizacdes, convites de amigos ou familiares, disponibilidade de
tempo) e experiéncias de socializacdo anteriores (educacao familiar, percurso

escolar, envolvimento civico prévio) (Marques, 2016).

Conforme anteriormente referido, as motivacées tendem a ser multifuncionais,
podendo coexistir diferentes razées no mesmo individuo. A literatura agrupa
frequentemente estas motivacées em algumas categorias principais (Marques,
2016):



v' Motivacdes Altruistas/Valorativas: centradas na expressdo de valores
humanitérios, na preocupac¢ao com o0s outros e no desejo de contribuir para
uma causa considerada importante.

v" Motivacgdes Instrumentais/Utilitarias: orientadas para a obtencdo de
beneficios pessoais, como a aquisi¢cdo de novas competéncias, a melhoria
do curriculo, a criacao de redes de contactos, ou a exploracao de opc¢des de
carreira.

v' Motivacdes Sociais/Identitarias: Relacionadas com a necessidade de
pertenca, de integracdo em grupos sociais, de obtenc&o de reconhecimento
ou de fortalecimento da identidade pessoal e social através da associacdo a
um grupo ou causa.

v' Motivacdes de Aprendizagem/Compreenséo: Impulsionadas pelo desejo de
adquirir novos conhecimentos, compreender melhor o mundo ou

desenvolver uma nova perspetiva sobre determinados problemas sociais.

No contexto juvenil e do ensino superior, estudos como o de Marques indicam que,
a par das motivacbes altruistas, assumem particular relevancia as motivacdes
instrumentais (desenvolvimento de competéncias valorizadas no mercado de
trabalho, valorizac&o curricular) e as sociais/identitarias (integracdo em grupos de

pares, sentido de pertenca). (Marques, 2016)

Nos Corpos de Bombeiros, a investigacao nacional (Almeida, Daniel, & Fernandes,
2017) destaca a forte predominancia das motivacdes altruistas e de servico a
comunidade. Contudo, a permanéncia destes voluntarios parece estar mais
associada a satisfacdo de outras necessidades e a qualidade das condicfes
organizacionais. Fatores como a percecéao de suporte organizacional (POS) (sentir
gue a organizacao se preocupa e apoia o voluntario), a justica nos procedimentos,
a clareza de papéis, a qualidade da lideranca (inspiradora, apoiante, justa), a
adequacao da formacéo e as oportunidades de progresséo sdo consistentemente

apontados como cruciais para a retencao (Gomes, 2017) (Ventura, 2020).

A capacidade de conciliar as exigéncias da atividade de bombeiro (disponibilidade,
formacdo, ocorréncias) com as outras esferas da vida (familiar, profissional, social)

€ outro fator critico frequentemente mencionado (Carvalho, 2017, pp. 77-78).



A dindmica geracional é também um aspeto relevante. As motivacdes e
expectativas podem variar entre diferentes faixas etarias, exigindo abordagens de

gestao adaptadas.

As Escolas de Infantes e Cadetes (EIC) surgem neste contexto como dispositivos
de socializacdo antecipatoéria. Ao proporcionarem um primeiro contacto estruturado,
ludico e formativo com o universo dos bombeiros numa fase precoce da vida, estas
escolas visam ndo sé transmitir conhecimentos e competéncias basicas, mas
sobretudo incutir valores, criar lagos afetivos com a instituicdo e fomentar um
sentido de identidade e pertenca que possa facilitar a transicdo futura para a

carreira voluntaria (ENB, Escola Nacional de Bombeiros, s.d.).

Funcionam, assim, como um mecanismo potencialmente importante para garantir
a renovacgao geracional e a sustentabilidade a longo prazo do voluntariado nos

bombeiros.

1.1.4. Implicacdes para a Gestdo do Voluntariado

A analise dos conceitos, enquadramento e motivacdes associadas ao voluntariado,
com particular enfoque no setor dos bombeiros, permite extrair um conjunto de
implicacbes relevantes para a gestdo destas organizacdes. A sustentabilidade do
modelo voluntario, especialmente num setor de elevada exigéncia e risco, depende
de uma abordagem gestionaria integrada e atenta as especificidades dos seus

recursos humanos.

Em primeiro lugar, reconhecer a natureza multinivel do fendmeno implica que as
estratégias de gestdo nao se podem focar apenas no individuo ou na organizacao
isoladamente. E necessario considerar a interacdo entre as motivac¢des individuais,

as praticas organizacionais e o contexto legal e social mais amplo.

Em segundo lugar, a heterogeneidade motivacional dos voluntarios desaconselha
abordagens uniformes de gestdo. As organizacBes devem procurar conhecer 0s
diferentes perfis motivacionais dos seus membros e, na medida do possivel,
adaptar as funcbes, as oportunidades de desenvolvimento e as formas de
reconhecimento a essas diferentes expectativas, de forma a maximizar a satisfacao

€ 0 COMpPromisso.



Em terceiro lugar, a evidéncia sugere que, para além das motivacdes iniciais, sao
as condi¢des organizacionais que mais influenciam a permanéncia dos voluntarios.
Investir num ciclo de gestdo completo e de qualidade (desde o acolhimento até a
desvinculacdo), promover um clima de suporte organizacional, garantir uma
lideranga inspiradora e justa, oferecer formagéo relevante e apoiar a conciliagao
entre a atividade voluntéria e as outras dimensfes da vida dos individuos sdo

fatores criticos para a retengéo a longo prazo.

Finalmente, no contexto especifico dos bombeiros, as Escolas de Infantes e
Cadetes emergem como um instrumento com potencial estratégico para a
socializagdo antecipatoéria e o recrutamento. O seu sucesso enquanto "viveiro" de
futuros voluntarios dependera, contudo, da qualidade do seu engquadramento
pedagogico, da capacidade de criar experiéncias significativas para os jovens e da

articulacado eficaz com os processos de transi¢ao para o quadro ativo.

1.2. A Sustentabilidade do voluntariado

1.2.1. Fundamentos, Ciclo de Gestdao e Alinhamento

Motivacional

A sustentabilidade do voluntariado constitui um desafio central para as
organizacbes que dependem do contributo desinteressado dos cidadaos para
cumprir a sua missao. Longe de ser um dado adquirido, a capacidade de atrair,
manter e renovar uma base de voluntarios competente, motivada e comprometida
exige uma abordagem gestionaria intencional e estratégica (Marcos, Parente, &
Amador, 2013).

A sustentabilidade define-se, assim, como a capacidade dinamica de uma
organizacdo assegurar, ao longo do tempo, a continuidade e a qualidade da
participacdo voluntaria, estabelecendo para tal compromissos reciprocos claros

entre a entidade e os seus voluntarios (Marcos, Parente, & Amador, 2013).

A concretizacdo da sustentabilidade no terreno passa pela implementagao

consistente de um ciclo de gestdo do voluntario, que acompanha o individuo ao
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longo de toda a sua trajet6ria na organizacao. A literatura especializada (Serapioni,

Ferreira, & Lima, 2013) identifica um conjunto de fases sequenciais e

interdependentes neste ciclo:

v

Planeamento e Preparacgdo: esta fase inicial, frequentemente negligenciada,
é crucial. Implica a identificacdo clara das necessidades da organizagéo que
podem ser supridas por voluntarios, o desenho cuidado das fun¢bes de
voluntariado  (definindo tarefas, responsabilidades, competéncias
requeridas, tempo de dedicacdo esperado) e a definicAo dos perfis de
voluntarios desejados. Um bom planeamento evita a criacdo de tarefas
inoportunas ou mal definidas, que geram frustragéo e desmotivacao.
Recrutamento e Selecéo: desenvolvimento de estratégias para divulgar as
oportunidades de voluntariado junto dos publicos-alvo adequados (utilizando
canais diversificados) e implementacdo de processos de selecao
(entrevistas, andlise de perfil) que permitam aferir o ajuste entre as
motivacdes e competéncias do candidato e as necessidades da funcédo e da
organizacgao.
Acolhimento e Integracdo: processos estruturados para receber os novos
voluntarios, fornecendo-lhes informacédo essencial sobre a organizacao
(histéria, missao, valores, estrutura), a sua funcdo especifica, a equipa em
gue se irdo integrar e os procedimentos internos. Uma boa integracao inicial
é fundamental para criar um sentimento de pertenca e reduzir a
probabilidade de abandono precoce.
Formacdo e Desenvolvimento: disponibilizacdo de formac&o inicial, que
prepare o voluntario para as suas tarefas especificas, e de oportunidades de
formacdo continua, que |he permitam desenvolver novas competéncias,
aprofundar conhecimentos e progredir na sua fungcdo ou assumir novas
responsabilidades.
Acompanhamento e Supervisdo: existéncia de um ponto de contacto claro
na organizacdo (coordenador de voluntarios, supervisor direto) que
assegure um acompanhamento regular, forneca apoio na resolucdo de
dificuldades, dé feedback construtivo sobre o desempenho e garanta que o
voluntério se sente parte integrante da equipa.
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v' Reconhecimento e Valorizagdo: implementacdo de um conjunto
diversificado de praticas, formais (certificados, prémios, eventos de
homenagem) e informais (agradecimento verbal, feedback positivo,
atribuicdo de maior autonomia), que visem reconhecer e valorizar o
contributo individual e coletivo dos voluntarios, reforcando a sua motivacao
intrinseca e 0 seu compromisso com a organizacgao.

v Gestao da Desvinculagdo: mesmo a saida de um voluntario deve ser gerida
de forma cuidada. A realizac&o de entrevistas de saida permite compreender
0s motivos da desvinculacao (que podem fornecer informagéo valiosa para
melhorar o programa), agradecer o contributo dado e manter uma relagéo
positiva, transformando o ex-voluntario num potencial "embaixador" da

causa.

Planeamento e
preparacgao

Recrutamento e
selecao

Ciclo de Gestdao do Voluntario [Acolhimentoe
integracao

Gestao da

(do planeamento a desvinculagao)

desenvolvimento

-

Acompanhamento e
supervisao

[ Formacao e ]

Reconhecimento e
valorizacao

Figura 2 - Ciclo de Gestéo do Voluntario. Fonte elaboracéo prépria e adaptado de (Serapioni,
Ferreira, & Lima, 2013)

A gestdo eficaz deste ciclo completo, com atencdo a todas as suas fases, é
considerada essencial para promover a satisfacdo, 0 compromisso e a retencao
dos voluntarios, minimizando as taxas de abandono e garantindo a renovacao

sustentada do corpo de voluntarios (Marcos, Parente, & Amador, 2013).
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Um fator critico de sucesso, intimamente ligado a gestdo deste ciclo, é o
alinhamento motivacional. Como explorado no subcapitulo anterior, as motivacdes
dos voluntarios sdo heterogéneas e podem evoluir ao longo do tempo (Marques,
2016). Uma organizagdo que procure a sustentabilidade do seu programa de
voluntariado ndo pode ignorar esta diversidade. Adotar politicas de gestédo
uniformes ("one-size-fits-all") corre o risco de ndo responder as necessidades e
expectativas especificas de diferentes perfis de voluntéarios, levando a frustracdo e
ao abandono. Pelo contrario, uma gestao eficaz procura adequar as funcdes, as
tarefas, os niveis de responsabilidade, as oportunidades de formacao e as formas
de reconhecimento as diferentes motivacdes que coexistem na sua base de

voluntarios.

Por exemplo, um voluntario motivado pela aprendizagem valorizard mais
oportunidades de formacédo e desafios novos, enquanto um voluntario motivado
pela socializacdo dara mais importancia ao trabalho em equipa e a eventos de
convivio. Reconhecer e procurar responder a esta diversidade é fundamental para

criar um "contrato psicoldgico” positivo e duradouro.

1.2.2. Condi¢cdes Organizacionais, Valor/Monitorizacao e

Barreiras

Para além de um ciclo de gestdo bem estruturado e do alinhamento motivacional,
a literatura destaca um conjunto de condi¢cdes organizacionais que influenciam

significativamente a experiéncia e a permanéncia dos voluntarios.

Entre estas, a Percecao de Suporte Organizacional (POS) tem recebido particular
atencao na investigacdo. A POS refere-se a crenca global do individuo (seja ele
trabalhador remunerado ou voluntario) de que a organizagcdo valoriza as suas
contribuicdes e se preocupa com o seu bem-estar (Gomes, 2017). Estudos tém
demonstrado consistentemente que uma POS elevada esta associada a resultados
positivos, como maior satisfacdo, maior compromisso afetivo com a organizacao,

maior desempenho e menor intencdo de sair.

No contexto do voluntariado, e especialmente em setores de elevada exigéncia
como o dos bombeiros, a POS assume uma importancia acrescida, atuando como
13



um fator protetor contra o stresse e o burnout. A investigacdo de (Gomes, 2017),
comparando bombeiros e bancérios em Portugal, confirmou uma relagdo negativa
significativa entre a POS e o burnout em ambos o0s grupos, sublinhando a
importancia de as organizagdes investirem na criagdo de um ambiente percebido
como apoiante, justo e reconhecedor do esfor¢co dos seus membros, sejam eles

remunerados ou voluntarios.

A sustentabilidade do voluntariado, numa perspetiva mais macro e de politica
publica, requer também a capacidade de medir o seu valor e de monitorizar a sua
evolucao. O contributo do voluntariado para a economia e para o bem-estar social
é frequentemente subestimado por ndo ser transacionado no mercado. A literatura
internacional tem vindo a desenvolver metodologias para estimar o valor econémico
do trabalho voluntario (como o Manual da OIT sobre Medicdo do Trabalho
Voluntéario) e para o integrar em sistemas de contas nacionais (exemplo, a Conta
Satélite da Economia Social), de forma a conferir maior visibilidade e

reconhecimento a este contributo (Marcos, Parente, & Amador, 2013).

Ao nivel organizacional, a monitorizacdo através de indicadores pertinentes €&
igualmente crucial para uma gestdo baseada em evidéncias. Recomenda-se a
recolha sistematica de dados relativos a todas as fases do ciclo de gestéo:
indicadores de captacdo (numero de candidaturas recebidas, tempo médio de
resposta), de integracdo (taxa de participacdo na formacdo inicial), de
desenvolvimento e participacdo (namero de voluntarios ativos, média de horas de
voluntariado por més, numero de formacdes frequentadas), de retencéo (taxa de
permanéncia anual, tempo médio de voluntariado na organiza¢ao), de satisfacao (
através de inquéritos periodicos) e de saida (taxa de abandono, registo dos motivos

de desvinculacéo) (Serapioni, Ferreira, & Lima, 2013).

A analise destes indicadores permite as organizacdes identificar pontos fortes e
fracos no seu programa de voluntariado, avaliar o impacto de alteracGes

introduzidas e tomar decisdes mais informadas para promover a sustentabilidade.

Apesar da crescente consciencializacdo sobre a importancia do voluntariado,
persistem diversas barreiras que dificultam a sua gestao e sustentabilidade. A nivel

estrutural, (Marcos, Parente, & Amador, 2013), identificam, no contexto europeu,
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desafios como a heterogeneidade dos enquadramentos legais entre paises, a
auséncia frequente de estratégias nacionais integradas para o voluntariado, os
constrangimentos financeiros que afetam muitas organizacdes do terceiro setor e a

ja referida falta de dados estatisticos fiaveis e comparaveis.

A nivel organizacional, uma barreira comum € a focalizagdo excessiva nas fases
intermédias do ciclo de gestao (como o acolhimento e a formacé&o), em detrimento
de um investimento adequado na fase de preparacao (planeamento e desenho de
funcBes) e na fase de gestdo das saidas. Esta falta de atencao ao ciclo completo
pode levar a desajustes entre as expectativas dos voluntarios e a realidade
encontrada, a uma subutilizacdo das suas competéncias ou a uma perda de
informacé&o valiosa quando estes abandonam a organizacédo (Marcos, Parente, &
Amador, 2013).

A implementacédo de um Plano de Voluntariado abrangente e a adogdo de uma
perspetiva de gestdo do ciclo de vida do voluntario sdo as respostas recomendadas
para mitigar estas fragilidades e equilibrar o investimento ao longo de todas as

fases.

Em suma, a sustentabilidade do voluntariado ndo é um resultado espontaneo, mas
sim a consequéncia de uma abordagem gestionaria intencional, estratégica e

adaptada as especificidades de cada organizacao e dos seus voluntarios.

Assegurar esta sustentabilidade a longo prazo implica, de acordo com a literatura
revista, um conjunto articulado de acdes: (i) clarificar os objetivos e o0s
compromissos mutuos através de um Plano ou Programa de Voluntariado bem
definido; (ii) gerir ativamente o ciclo completo do voluntario, desde o planeamento
das funcbes até a gestdo cuidada da sua desvinculacdo; (iii) procurar um
alinhamento dinamico entre as funcdes e oportunidades oferecidas e as motivacées
multifuncionais dos voluntarios; (iv) cultivar um ambiente organizacional positivo,
reforcando a percecdo de suporte organizacional (POS) e promovendo um clima
interno de justica e reconhecimento; (v) medir o valor da atividade voluntaria e
monitorizar indicadores-chave de desempenho ao longo do ciclo, utilizando essa
informacdo para a melhoria continua; e (vi) trabalhar para mitigar as barreiras

estruturais e organizacionais existentes, através de politicas internas consistentes
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e da advocacia por melhores enquadramentos externos (Gomes, 2017) (Marcos,
Parente, & Amador, 2013) (Marques, 2016) (Serapioni, Ferreira, & Lima, 2013).

1.3 - Voluntariado nos Bombeiros Portugueses

1.3.1. Enquadramento Historico, Tipologias e Regime -

Juridico

O voluntariado nos corpos de bombeiros em Portugal representa uma das mais
antigas e expressivas formas de participacdo civica organizada no pais, com raizes
gue remontam a iniciativas comunitarias de resposta a incéndios urbanos desde,

pelo menos, o final do século XIV (Freitas, 2007)

Como detalhado em Das Origens a Atualidade, a evolugdo da organizacdo do
combate a incéndios atravessou varias fases: desde as primeiras medidas régias
de prevencdo e mobilizacdo de recursos em Lisboa (1395), passando pela
institucionalizacdo das "Companhias do Fogo" e pela introducdo do termo
"Bombeiro” em cidades como Porto e Lisboa no século XVIII, até a emergéncia e
proliferacéo do associativismo voluntario a partir da segunda metade do século XIX.
(Freitas, 2007)

A criacdo da primeira Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios (AHBV)
em Lisboa (1868), impulsionada por cidadados e com apoio régio, marcou o inicio
de um movimento que rapidamente se espalhou por todo o territorio, incluindo as
entdo colonias, e que viria a definir a matriz predominantemente voluntaria do setor.
Porém, a primeira regulamentacdo global surgiu apenas com o Cébdigo
Administrativo de 1932, estabelecendo uma estrutura inicial de supervisao (Freitas,
2007).

Atualmente, o Regime Juridico dos Corpos de Bombeiros, definido pelo Decreto-
Lei n.° 247/2007, de 27 de junho (Republica Portuguesa, 2007), estabelece as

tipologias de corpos de bombeiros existentes em territério continental:
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v' Corpos de Bombeiros Profissionais: sdo criados, detidos e mantidos na
dependéncia direta de uma camara municipal; exclusivamente, profissionais
e designados por bombeiros Sapadores;

v' Corpos de Bombeiros Mistos: sdo dependentes de uma AHBYV ou de um
municipio; integram bombeiros profissionais e voluntarios, sujeitos aos
respetivos regimes juridicos;

v' Corpos de Bombeiros Voluntarios: sdo detidos por AHBV e constituidos
exclusivamente por bombeiros voluntarios; podem incluir uma unidade
profissional minima, a definir por regulamento da ANEPC;

v' Corpos de Bombeiros Privativos: pertencentes a pessoas coletivas privadas
(empresas, por exemplo) e destinados exclusivamente a protecdo dos seus

estabelecimentos.

No que se refere aos quadros de pessoal, por um lado, os corpos de bombeiros
profissionais e 0s corpos privativos de bombeiros estruturam-se de acordo com o
regime a definir em decreto-lei. Por outro lado, os elementos que compdem o0s
corpos de bombeiros voluntarios ou mistos, integram os seguintes quadros de

pessoal (Republica Portuguesa, 2007):

v" Quadro de Comando

v" Quadro Ativo

v" Quadro de Reserva

v" Quadro de Honra

As Associacdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios (AHBV), entidades
privadas sem fins lucrativos, constituem a base fundamental do sistema, detendo a

grande maioria dos corpos de bombeiros (voluntarios ou mistos) existentes no pais.

Sao estas associacfes que asseguram a resposta operacional em grande parte do
territorio, enfrentando, como ja mencionado, desafios persistentes de recrutamento
e, sobretudo, de retencdo dos seus efetivos voluntarios (Almeida, Daniel, &
Fernandes, 2017, p. 43)

A capacidade de gerir eficazmente as motivagdes, 0 compromisso e o bem-estar

destes voluntarios ao longo do seu ciclo de vida torna-se, assim, um fator
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absolutamente critico para a sustentabilidade operacional destas organizacoes e,

por extensao, do proprio sistema de protecao civil.
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Figura 3 - Quadros e Hierarquias nos Bombeiros Voluntarios em Portugal. Fonte: retirado e
adaptado de https://serviremseguranca.pt/en/firemen/465-divisa-velcro-bombeiros-unidade.html

O regime juridico aplicavel aos bombeiros portugueses, consolidado por diversos
diplomas legais — entre os quais se destacam o DL n.° 247/2007, que aprova o
Estatuto do Bombeiro, e o DL n.° 249/2012, que estabelece o Estatuto especifico
do Bombeiro Voluntario — configura uma arquitetura normativa que sistematiza
direitos, deveres e regalias, assegurando simultaneamente a prote¢édo social e 0
enquadramento funcional destes cidaddos. (Republica Portuguesa, 2012)

(Republica Portuguesa, 2007)

O diploma estabelece deveres fundamentais dos bombeiros voluntarios, como a
disponibilidade para o servico operacional, a disciplina e respeito pela hierarquia, a
participacdo em acdes de formacado e a manutencao da aptidao fisica e psicoldgica.
Estes deveres visam garantir a eficAcia e seguranca das missdes de socorro,
protecéo civil e combate a incéndios. O estatuto também prevé a responsabilidade
dos corpos de bombeiros e da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil
em assegurar condi¢Bes adequadas de exercicio da atividade
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No que toca aos direitos, os bombeiros voluntarios beneficiam de protegéo social
através do Fundo de Prote¢éo Social do Bombeiro, gerido pela Liga dos Bombeiros
Portugueses. Tém direito a acompanhamento médico regular, seguro em caso de
acidente em servigo e mecanismos de mobilidade entre corporagdes (transferéncia
de quadros de reserva para ativos). O diploma reforca ainda a valorizagdo da
carreira, harmonizando regras e clarificando responsabilidades do Estado e das
autarquias locais perante estes cidadaos.

Por fim, o estatuto consagra regalias especificas, sobretudo na area da educacao.
Os bombeiros podem justificar faltas as aulas por motivos de servico, realizar testes
em datas alternativas e requerer exames adicionais. Aqueles com pelo menos dois
anos de servico efetivo tém direito ao reembolso de propinas e taxas de inscricao
no ensino secundario ou superior, desde que cumpram critérios de aproveitamento.
Estas regalias visam apoiar a conciliagéo entre a vida académica e o voluntariado,

reconhecendo o esforco e a dedicagao.

Este quadro normativo visa enquadrar e dignificar a funcdo do bombeiro, seja ele
profissional ou voluntario, reconhecendo as especificidades e 0s riscos inerentes a

sua missao.

1.3.2. Motivagdes, Organizacédo do Trabalho e Saude

Ocupacional

Compreender as motivacdes especificas dos bombeiros voluntarios portugueses é
essencial para desenvolver estratégias de gestdo de recursos humanos mais

eficazes.

A investigacdo empirica realizada neste contexto (Almeida, Daniel, & Fernandes,
2017) consistentemente a predominancia de fatores altruistas e de servico a
comunidade. O desejo intrinseco de "ajudar quem mais precisa”, o sentido de
utilidade social e a satisfacdo pessoal derivada da participacdo em missées de
SOCOrro emergem como os principais impulsionadores da entrada e da permanéncia

na atividade.
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Contudo, esta dimensao altruista coexiste com outras motiva¢des. Estudos como o
de Figueiredo (Figueiredo, 2015) revelam nuances interessantes, sugerindo que
voluntarios com mais anos de servi¢o tendem a valorizar ainda mais os motivos
altruistas, e que fatores sociodemogréaficos como a idade, o nivel de escolaridade
ou mesmo o género podem influenciar o peso relativo das diferentes categorias
motivacionais (motivacdes sociais ou de desenvolvimento pessoal podem ser mais

salientes em fases iniciais da carreira).

Esta heterogeneidade motivacional tem implicacbes diretas para a gestdo da
retencdo. Se o altruismo pode ser o motor inicial, a permanéncia a longo prazo
parece depender criticamente da capacidade da organizacdo em satisfazer um

leque mais alargado de necessidades e expectativas.

O alinhamento entre as funcdes atribuidas, a formacédo disponibilizada, as
oportunidades de progressdo (mesmo que na carreira voluntaria) e as formas de
reconhecimento (formal e informal) com os perfis e percursos individuais é
fundamental para evitar o desajuste entre as expectativas e a experiéncia real, uma
das principais causas de desmotivacao e abandono (Almeida, Daniel, & Fernandes,
2017).

A organizacao do trabalho num corpo de bombeiros voluntarios apresenta desafios
particulares. A necessidade de garantir prontiddo e eficacia operacional, muitas
vezes com recursos limitados e com pessoal sujeito a multiplas solicitacdes
(profissionais, familiares), exige uma gestdo cuidada. A partilha eficaz de

conhecimento, neste contexto, assume uma importancia vital.

O conhecimento tacito — aquele que € adquirido através da experiéncia pratica, da
observacao e da interacao, dificil de formalizar em manuais — € particularmente
valioso em emergéncias, onde a capacidade de tomar decisbes rapidas e

adaptadas a cenarios complexos e imprevistos é crucial (Oliveira, 2020).

Promover uma cultura organizacional que incentive esta partilha, através de
praticas como a clarificacdo de papéis e responsabilidades, a supervisao
construtiva (vista como apoio e ndo apenas como controlo), o feedback regular e

estruturado (ap0s exercicios ou ocorréncias reais, focando nas licdes aprendidas)
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e a implementag¢ao de mecanismos de mentoria (onde bombeiros mais experientes

acompanham e orientam os mais novos), é fundamental.

Estas praticas ndo sO aceleram a aprendizagem e o desenvolvimento de
competéncias, como também contribuem para a padronizacdo de procedimentos,
a reducéao da variabilidade no desempenho, o reforco da segurancga e a promocao

da coeséo das equipas (Oliveira, 2020).

A saulde ocupacional, tanto fisica como psicoldgica, é outra dimensao critica na
gestao dos bombeiros, dada a natureza intrinsecamente exigente e potencialmente

traumatica da sua atividade.

A exposicao frequente a situagOes de elevado stresse, risco de vida, sofrimento
humano e perdas pode ter um impacto significativo no bem-estar psicologico,
aumentando a vulnerabilidade ao desenvolvimento de perturbagcbes como a
perturbacdo de stresse pos-traumatico (PSPT), a ansiedade, a depressao e, de
forma particularmente prevalente, o burnout (Carvalho, 2017). O burnout,
caracterizado por exaustao emocional, despersonalizacéo (atitude cinica e distante
em relacéo ao trabalho/vitimas) e reduzida realizac&o pessoal, compromete ndo sé
a saude do individuo, mas também a seguranca e a eficacia da resposta

operacional.

A investigacdo tem procurado identificar fatores de risco e de protecédo associados
a estes problemas. A Percecéo de Suporte Organizacional (POS), como ja referido,
emerge consistentemente como um fator protetor robusto. Sentir que a organizacao
(comando, direcdo, colegas) se preocupa, apoia e valoriza o bombeiro esta

associado a menores niveis de burnout (Gomes, 2017).

Este suporte pode assumir diversas formas: suporte instrumental (disponibilizacéo
de recursos adequados, formacgéao), suporte informacional (feedback, orientacéo) e,
crucialmente, suporte emocional (escuta, empatia, camaradagem). O suporte social
informal entre pares revela-se particularmente importante neste contexto de grupo

coeso e de partilha de experiéncias intensas (Gomes, 2017).

A qualidade da lideranca desempenha, também aqui, um papel moderador

fundamental. Estilos de lideranga percebidos como transformacionais — lideres que
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inspiram confianca e admiragdo (influéncia idealizada), comunicam uma Visao
motivadora (motivagéo inspiracional), estimulam a autonomia e a procura de
solugdes inovadoras (estimulagéo intelectual) e demonstram preocupacao e apoio
individualizado as necessidades dos membros da sua equipa (consideragéo
individualizada) — tém sido associados a maiores niveis de engajamento (energia,
dedicacao e envolvimento positivo com o trabalho) e a menores niveis de exaustdo
e burnout nos bombeiros, mesmo apoés periodos de elevada exigéncia operacional,

como a época de incéndios rurais (Chambel, 2023).

Investir no desenvolvimento de competéncias de lideranca focadas no bem-estar
das equipas é, por isso, uma estratégia promissora para a promocdo da saude

ocupacional e da sustentabilidade do voluntariado.

1.3.3. Desafios Atuais e Tendéncias de Resposta

O voluntariado nos bombeiros portugueses, apesar da sua longa historia e inegavel
importancia social, enfrenta um conjunto de desafios complexos na atualidade, que
exigem respostas adaptadas e estratégicas por parte das organizacdes e das

entidades reguladoras.

Um dos principais desafios reside na tensdo entre a manutencdo da matriz

voluntaria e a crescente exigéncia de profissionalizacéo do setor.

A complexidade crescente das ocorréncias, a necessidade de garantir prontidao
permanente e a introducéo de novas tecnologias e procedimentos exigem niveis de
formacédo, disponibilidade e especializacdo cada vez mais elevados, dificeis de
compatibilizar, por vezes, com o regime de voluntariado puro (Pereira, 2022). A
expansdo de modelos mistos e a criacdo de equipas profissionais (como as EIP)
procuram dar resposta a esta necessidade, mas levantam questdes sobre a
articulacao entre profissionais e voluntarios, a equidade no tratamento e o risco de

desmotivacado ou "desqualificacdo” da componente voluntéaria.

Associado a este desafio, persistem as dificuldades de recrutamento e, sobretudo,
de retencdo de voluntarios. Fatores demograficos (envelhecimento da populacao,

éxodo rural), socioeconémicos (precariedade laboral, emigracdo) e culturais
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(alteracdes nos padrbes de participacao civica) contribuem para a diminuicdo da

base de recrutamento potencial em muitas regides.

Simultaneamente, a dificuldade em conciliar as exigéncias da atividade de
bombeiro com a vida profissional e familiar, aliada ao desgaste fisico e psicoldgico,
leva a taxas de abandono significativas, comprometendo a sustentabilidade dos
guadros (Almeida, Daniel, & Fernandes, 2017).

A garantia da seguranca e da salde ocupacional continua a ser uma prioridade,
exigindo investimento continuo em equipamentos de protecao individual, formacéo
em seguranca, monitorizagdo da salde e, crucialmente, em estratégias de
prevencdo e gestdo do stresse e do burnout. A promocdo de um clima
organizacional de suporte e o desenvolvimento de liderancas focadas no bem-estar

séo aqui essenciais (Gomes, 2017) (Chambel, 2023).

Face a estes desafios, emergem algumas tendéncias de resposta que procuram

reforcar a sustentabilidade do setor (Republica Portuguesa, 2007) (Pereira, 2022) :

v/ a aposta na clarificacao e padronizacao de processos (formacao, avaliacao,
disciplina), alinhados com o Sistema Integrado de Operacdes de Protecéo e
Socorro (SIOPS);

v/ a procura por estratégias de recrutamento e fidelizacdo mais segmentadas,
gue reconhecam a diversidade de perfis e motivacdes (incluindo o papel das
EIC);

v' o investimento em mecanismos de partilha de conhecimento e mentoria para
acelerar a aprendizagem e reforcar a coeséo;

v/ a crescente consciencializacdo sobre a importancia de politicas de suporte
psicossocial e de desenvolvimento de liderancas humanizadas como fatores

chave para o bem-estar e 0 compromisso organizacional.

A eficacia destas respostas dependera, em grande medida, da capacidade de

adaptacao das AHBYV e do apoio das entidades reguladoras e da comunidade.
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1.4. Escolas de Infantes e Cadetes (EIC)

1.4.1. Origem e enquadramento legal

As Escolas de Infantes e Cadetes (EIC) constituem, no panorama atual dos Corpos
de Bombeiros portugueses, estruturas formalmente reconhecidas e vocacionadas
para a formacao civica e a introdugdo a atividade de bombeiro junto das camadas

mais jovens da populacgao.

O seu enquadramento legal fundamental encontra-se no Regime Juridico dos
Corpos de Bombeiros (atualmente consolidado), que prevé expressamente a
possibilidade da sua criagdo e funcionamento, definindo-as como estruturas
destinadas a "formacdo no ambito do voluntariado e da protecdo e socorro”, ao
alterar este regime, veio precisar as faixas etarias (infantes: dos 6 aos 13 anos;
cadetes: dos 14 aos 16 anos), mantendo e reforcando a proibicdo taxativa da
participacdo destes menores em qualquer atividade operacional (Republica

Portuguesa, 2009) (Republica Portuguesa, 2007).

Esta salvaguarda crucial, que visa proteger a integridade fisica e psicoldgica dos
jovens, € complementada pela obrigatoriedade da sua inclusdo na apolice de
seguros do respetivo corpo de bombeiros, cobrindo os acidentes que possam

ocorrer durante as atividades formativas (Republica Portuguesa, 2012).

A legislacdo estabelece ainda a articulacdo da matéria objeto de formacéo nas EIC
com a area curricular néo disciplinar de Formacéo Civica do ensino basico, "nos
termos a regulamentar por despacho conjunto dos membros do Governo
responsaveis pelas areas da administracdo interna e da educacao” (Republica
Portuguesa, 2007).

Esta ligacdo formal entre o universo dos bombeiros e o sistema educativo foi
operacionalizada pelo Despacho n.° 13993/2009. Este diploma veio ndo so
regulamentar a articulacdo prevista na lei, mas também autorizar e incentivar

ativamente a celebragéo de protocolos entre as entidades detentoras de corpos de
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bombeiros (Municipios ou Associagcfes Humanitarias) e os agrupamentos de

escolas ou escolas ndo agrupadas situadas na sua area de influéncia.

O objetivo explicito é "contribuir para o refor¢co da relacéo entre a escola e o seu
meio envolvente e para o desenvolvimento das competéncias das criancas e dos
jovens nas areas da protecdo e socorro, do voluntariado e da formacao de espirito
de grupo solidario". Os protocolos a celebrar, enquadrados pelos projetos
educativos das escolas, podem abranger um leque variado de atividades conjuntas,
como acdes de formacgdo civica, iniciativas de sensibilizacdo para a prevencéo e
gestédo de riscos, participacdo em exercicios e simulacros (em contexto escolar),
ou mesmo a criacdo de "Clubes de Protecédo Civil" dinamizados por alunos e

professores com o apoio dos bombeiros locais.

Este despacho representa, assim, um reconhecimento institucional claro do papel
das EIC e dos corpos de bombeiros na promoc¢éo de uma cultura de seguranca e

cidadania ativa junto da comunidade escolar (Republica Portuguesa, 2009).

No quadro mais amplo do voluntariado, a Lei n.° 71/98 estabelece um conjunto de
principios  (solidariedade, participacdo, cooperacdo, complementaridade,
gratuitidade, responsabilidade, convergéncia), direitos (ter um programa de
voluntariado, formacédo, seguro, reembolso de despesas, reconhecimento) e
deveres (observar os principios deontoldgicos, respeitar a organizacao, zelar pelos
bens, participar nos programas de formacéo) que, embora gerais, sao inteiramente
aplicaveis a atividade desenvolvida no ambito das EIC, quer pelos jovens
participantes (na medida da sua idade e maturidade), quer, sobretudo, pelos
bombeiros adultos que assumem as funcdes de instrutores e coordenadores destas

escolas.

A exigéncia de um programa de voluntariado claro, de formacdo adequada e de
garantia das condi¢cBes de seguranca e higiene assume particular relevancia neste

contexto de trabalho com menores (Republica Portuguesa, 1998).
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Linha temporal dos marcos legais das EIC

1998 2009
Lein.? 71/98 Despacho n.2 13993/2009
Bases do enquadramento juridico do voluntariado. Protocolos entre corpos de bombeiros e escolas.

1998 [ 2012
l &
2007 2012

DL n.2 247/2007 DL n.2 249/2012
Regime juridico dos corpos de bombeiros (art. 29.2 — EIC). Estatuto do bombeiro voluntario (art. 29.2 — EIC)

Figura 4 - Linha temporal do enquadramento juridico do voluntariado/EIC. Fonte: elaboracdo
propria, adaptado da legislagcéo portuguesa decorrente.

Nota Histdrica: O Corpo de Cadetes Pioneiro de Torres Novas
(1935)

Embora o enquadramento legal moderno das EIC date essencialmente do século
XXI, a preocupagdo com a formagao e o envolvimento dos jovens na causa dos
bombeiros possui antecedentes historicos significativos em Portugal, que importa

reconhecer.

Destaca-se, neste ambito, a iniciativa pioneira da Associacdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios Torrejanos (atualmente Bombeiros Voluntarios de Torres
Novas - BVT). De acordo com a memodria institucional preservada pela prépria
corporacdo e detalhada na monografia histérica de Ana Maria Paiva, os BVT
reivindicam, com assinalavel documentacdo de suporte, ter sido “a primeira
corporagéo nacional a ter um corpo de cadetes”, antecipando em varias décadas o

modelo atual e formalizado das EIC. (Paiva, 1985)

A génese desta iniciativa remonta a setembro de 1935, impulsionada pelo Dr.
Sousa Dias, figura proeminente da associa¢ao. Foi entdo criada a primeira escola
de cadetes, destinada a acolher e formar rapazes com idades compreendidas entre
0s 14 e os 18 anos — uma faixa etaria ligeiramente diferente da atual, mas ja focada
na adolescéncia e juventude. A estrutura rapidamente ganhou forma, tendo a sua

primeira inspecao oficial ocorrido logo em outubro do mesmo ano.
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Figura 5 - Corpo de Cadetes dos Bombeiros Voluntarios de Torres Novas - 1935. Fonte: cedida
pelo Comando dos Bombeiros dos Torrejanos

A apresentacdo publica do recém-formado Corpo de Cadetes deu-se a 1 de
dezembro de 1935, um marco simbolico importante para a sua afirmacao perante
a comunidade local. A identidade e coesao do grupo foram ulteriormente reforcadas
com a entrega solene da bandeira oficial do Corpo de Cadetes, a 16 de fevereiro
de 1936, cerimoénia que consolidou o projeto e assinalou o seu reconhecimento
interno (Paiva, 1985).

O reconhecimento formal a nivel nacional ndo tardaria. Em 1938, durante o VI
Congresso dos Bombeiros Portugueses, realizado em Portalegre, o Corpo de
Cadetes de Torres Novas foi oficialmente aprovado, constituindo um precedente
importante para futuras iniciativas similares. Nesse mesmo congresso, 0s cadetes
torrejanos foram alvo de particular destaque, recebendo uma taca de prata
oferecida pela Liga dos Bombeiros Portugueses (entdo recentemente criada) pela
sua elogiada apresentacédo de ginastica, superiormente treinada e apresentada por
Raul P. Sequeira.
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Este episodio evidencia o investimento ndo s6 na formacao técnica elementar, mas
também na disciplina, na destreza fisica e na capacidade de apresentagéo publica

destes jovens (Paiva, 1985).

Nos anos seguintes, entre 1936 e 1942, o Corpo de Cadetes dos BVT continuou a
acumular distincdes e louvores, participando ativamente em eventos de relevo
nacional, como a Exposicao da Feira de Santarém (1936) e a Il Grande Parada dos
Bombeiros Portugueses (Lisboa, 1936), e marcando presenca nos congressos
nacionais de Portalegre (1938) e Santarém (1942). Receberam menc¢des honrosas
por servicos exemplares e a atribuicdo de "2 estrelas" pela Liga dos Bombeiros
Portugueses, testemunhos do dinamismo, da qualidade formativa e do
reconhecimento alcancado por esta iniciativa pioneira numa época ainda distante

da formalizacéo legal das EIC (Paiva, 1985).

A forte componente de formacédo civica, moral e de valores subjacente a este
projeto pioneiro é inequivocamente espelhada na sua "Lei do Cadete". Este
decélogo, transcrito na monografia de Paiva, prescrevia um cédigo de conduta
detalhado, enfatizando principios como a verdade, a obediéncia, o respeito, a
cortesia, a lealdade, a generosidade, a valentia, 0 amor pela natureza, a alegria, a
iniciativa, a responsabilidade, a economia, a sobriedade e a pureza de pensamento
e acado. Funciona como um verdadeiro codigo deontoldgico juvenil, revelador da

ambicao formativa integral que animava os seus fundadores:
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Lei do Cadete

1.° — O Cadete é verdadeiro, a sua palavra é sagrada.

2.°— O Cadete €é obediente e respeita-se a si proprio.

3.°— O lema do Cadete é «Vida por Vida».

4.°— O Cadete € cortés e leal, todos os Cadetes sé@o seus irmaos.

5.9 — O Cadete é generoso e valente.

6.°— O Cadete ama os animais e as plantas.

7.°— O Cadete esta sempre alegre e bem-disposto.

8.° — O Cadete tem iniciativa e toma a responsabilidade dos seus actos.
9.2 — O Cadete € econdmico, sébrio e respeitador dos bens de outrem.
10.° — O Cadete € puro no pensamento, nas palavras e nas ac¢oes.

Figura 6 - Retirado de: Paiva, A. (Associa¢cdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios Torrejanos
(1931-1985): 54 anos ao servico da comunidade (2.2 ed.). Gréfica Almondina. (Informacao
extraida da pag. 33).

A identidade e o espirito de corpo eram também cimentados através de um hino
préprio, cuja letra, carregada de simbolismo, exaltava a lealdade, a fraternidade, a
unido sob a bandeira, a dedicacédo a nobre divisa "Vida por Vida" e a coragem no
combate ao fogo, funcionando como um elemento aglutinador e motivacional para

0s jovens cadetes:

Hino dos Cadetes

«Toda a semente / lancada a terra / brota ridente / do vale a serra. / Germina, cresce,

/ vibra nos pomos, / assim nés somos / a terra messe / gentil de assomos.

Somos cadetes leais / na nossa carreira / unidos, fraternais / sob a nossa bandeira. /
Nossa divisa abragcamos, / por ela lutamos: / — «Vida por Vida» — / contra a fogueira /

sempre mantida.

Pela vida lutaremos / o incéndio venceremos.»
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Figura 7 - Retirado de: Paiva, A. (Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios Torrejanos
(1931-1985): 54 anos ao servigo da comunidade (2.2 ed.). Gréafica Almondina. (Informagéo
extraida da pag. 34).

Este caso histérico do Corpo de Cadetes dos Bombeiros Voluntarios de Torres
Novas, independentemente da confirmacao externa do seu pioneirismo absoluto,
reveste-se de inegavel importancia. Demonstra, de forma eloquente, que a visao
de integrar os jovens na esfera dos bombeiros, através de estruturas dedicadas
gue combinam socializacédo civica, formacédo de valores, treino disciplinar e criacao
de uma forte identidade associativa, estava ja presente e a ser implementada com

sucesso em Portugal muito antes da consagracao legal das EIC contemporaneas.

Funciona, assim, como um valioso antecedente histérico e um testemunho da longa
tradicdo de envolvimento dos jovens na nobre causa dos bombeiros no nosso pais,
prefigurando, em muitos aspetos, os objetivos e os métodos das escolas atuais
(Paiva, 1985).

1.4.2. Objetivos, Préaticas e Contributo para a

Sustentabilidade

As Escolas de Infantes e Cadetes (EIC) contemporaneas, herdeiras de iniciativas
pioneiras como a de Torres Novas, mas agora enquadradas por legislacdo
especifica, perseguem objetivos claros e multifacetados, que transcendem a mera

preparacao técnica.

Em linha com o disposto na lei (Republica Portuguesa, 2012), estes objetivos

podem agrupar-se em trés eixos principais:

v' Educacédo Civica e Formacao de Valores: incutir nos jovens principios de
cidadania ativa, solidariedade, altruismo, disciplina, respeito pela hierarquia
e pelo bem comum, e o valor do servico desinteressado a comunidade.

v' Socializacao e Desenvolvimento Pessoal: promover a integracdo social, o
desenvolvimento de competéncias de trabalho em equipa, comunicacao,
lideranca e resolucdo de problemas, fomentar o espirito de camaradagem e

0 sentido de pertenca a um grupo coeso e com uma identidade forte.
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v Introducdo a Protecdo e Socorro: proporcionar conhecimentos e
competéncias basicas e introdutérias sobre o universo dos bombeiros e da
protecao civil, incluindo nog¢des de prevencao de riscos, primeiros socorros
elementares, seguranca contra incéndios e manuseamento de material ndo

operacional, sempre num ambiente controlado e ndo operacional.

A possibilidade de formalizar protocolos com o sistema de ensino reforca a
dimenséo civica e de disseminacdo de uma cultura de seguranca, permitindo que
as EIC atuem também como um veiculo para levar a mensagem da prevencéo e

da cidadania ativa para o seio da comunidade escolar.

Figura 8 - EIC — Bombeiros Voluntarios Celorico da Beira. Fonte;
https://lwww.facebook.com/bombeiros.celoricodabeira (acesso em 11/2025)

As praticas pedagodgicas e organizacionais concretas através das quais estes
objetivos sédo perseguidos sdo habitualmente detalhadas nos regulamentos
internos que cada Corpo de Bombeiros, sob a égide da respetiva Associacao
Humanitaria, desenvolve para a sua EIC. Embora exista variabilidade local, a
analise de exemplos como os regulamentos dos Corpos de Bombeiros de Sanfins
do Douro (Bombeiros Voluntarios de Sanfins do Douro, s.d.) ou de Obidos (
Bombeiros Voluntarios de Obidos, s.d.) revela uma estrutura e um conjunto de

praticas recorrentes:
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estrutura e coordenacao: definicdo de uma equipa de coordenacgao e de
instrutores (tipicamente bombeiros do quadro ativo com formagéo especifica
ou experiéncia relevante), sob a supervisdo do Comando.

planeamento: elaboragdo de um plano anual de atividades, que articula
sessdes de formacao tedrica e pratica (geralmente semanais ou quinzenais)
com a participagdo em eventos internos (formaturas, cerimonias) e externos
(desfiles civicos, simulacros escolares, a¢des de sensibilizagdo).

processos administrativos: regras claras para inscricdo, frequéncia,
avaliacdo (geralmente continua e formativa) e transicdo entre escalbes
(infante para cadete) ou para a categoria de estagiario; manutencdo de
registos individuais dos formandos.

disciplina e identidade: definicdo de regras de conduta, deveres e direitos;
regulamentacéo do uso de fardamento proprio e de insignias de progressao,
gue reforcam a identidade visual, o espirito de corpo e a disciplina.
curriculo formativo: definicdo dos conteudos programaticos a abordar,
tipicamente de forma progressiva e adaptada as faixas etarias. Estes
incluem frequentemente maodulos sobre: historia e organizacdo dos
bombeiros; valores e ética; ordem unida; prevencdo e seguranca contra
incéndios; primeiros socorros basicos; equipamentos e viaturas
(reconhecimento e manuseamento elementar ndo operacional);

comunicacdes; trabalho em equipa e lideranca.

E crucial reiterar que todas as atividades praticas sdo desenvolvidas em ambiente

de instrucdo controlado e excluem liminarmente qualquer participacdo em

atividades operacionais de socorro ( Bombeiros Voluntarios de Obidos, s.d.).

Do ponto de vista da sustentabilidade do voluntariado nos Corpos de Bombeiros, o

contributo potencial das EIC, embora carecendo de quantificacédo rigorosa a nivel

nacional, pode ser analisado através de trés mecanismos ou canais

interdependentes:

v' canal de recrutamento direto: este é, talvez, o contributo mais

frequentemente invocado. As EIC funcionam como um espaco privilegiado

para a socializacdo antecipatoria, permitindo que os jovens desenvolvam
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uma familiaridade, um conhecimento e, idealmente, uma ligacdo afetiva e

identitaria com a instituicio bombeiro numa fase precoce da vida.

Esta exposicao prolongada e positiva a cultura, valores e atividades dos bombeiros,
aliada a aquisicdo de conhecimentos e competéncias basicas, pode aumentar
significativamente a probabilidade de estes jovens optarem por ingressar no quadro
ativo (iniciando como estagiarios) assim que atingem a idade legalmente exigida
(17 anos).

As EIC constituiriam, nesta perspetiva, um "viveiro" estratégico que alimenta, de
forma mais previsivel e estruturada do que o recrutamento externo geral, a

necessaria renovacgao geracional dos corpos de bombeiros voluntarios.

v’ articulacdo escola — comunidade e capital civico: impacto das EIC extravasa
0 recrutamento direto. A sua propria existéncia e atividade, especialmente
guando articulada com as escolas locais através dos protocolos previstos,
contribuem para aumentar a visibilidade da corporagcédo na comunidade, para
disseminar conhecimentos sobre prevencao e seguranca junto de criangas,
jovens e respetivas familias, e para promover valores de cidadania ativa e

de servico a comunidade.

Mesmo que uma percentagem significativa dos infantes e cadetes ndo venha a
ingressar como bombeiros, a sua passagem pela EIC pode gerar cidaddos mais
conscientes dos riscos, mais preparados para agir em emergéncias e com maior

ligacéo afetiva e reconhecimento pelo trabalho dos bombeiros.

Este aumento do capital social e civico na comunidade representa um ganho
indireto, mas relevante, para a propria sustentabilidade social e legitimidade da
AHBV.

v’ cultura organizacional e retencéo: a existéncia de uma EIC dinamica e bem
gerida pode ter efeitos positivos induzidos na propria cultura interna da
corporacao. A presenca regular dos jovens nas instalacdes, a dedicacéo e o
exemplo dos bombeiros que assumem as funcdes de instrutores, e a

participagdo conjunta em formaturas ou eventos podem contribuir para
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reforcar o espirito de corpo, o orgulho institucional, o sentido de misséo e a

transmissao de valores entre geracgoes.

Adicionalmente, o treino sistematico em disciplina, trabalho de equipa,
cumprimento de regras e procedimentos de seguranca, incutido desde cedo nas
EIC, pode contribuir para a formacdo de futuros bombeiros ndo s6 com
conhecimentos basicos, mas também com soft skills e atitudes mais alinhadas com
as exigéncias da organizacdo, o que, potencialmente, podera favorecer a sua
integracdo e retencdo a longo prazo no quadro ativo (Bombeiros Voluntarios de

Sanfins do Douro, s.d.).

A dinamizacédo de eventos de ambito nacional, como o ja mencionado Campeonato
Nacional “Bombeirinho de Ferro”, funciona como um importante catalisador destes
processos. Ao reunirem centenas de infantes e cadetes de todo o pais num
ambiente simultaneamente competitivo e de convivio, estas iniciativas
proporcionam experiéncias marcantes que reforcam a motivacao, o sentimento de
pertenca a uma comunidade nacional de jovens bombeiros e a visibilidade publica
das EIC (V Campeonato Nacional Bombeirinho de Ferro 2024 , 2024).

Figura 9 - Campeonato Nacional "Bombeirinho de Ferro, Lamego, 2025. Fonte:
https://www.facebook.com/ahbvl (acesso em 11/2025)
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De igual modo, iniciativas de sensibilizacdo e harmonizagéo de praticas — como o
seminario ENB/LBP “A importancia das Criangas e Jovens nos Bombeiros” —
dirigidos especificamente a instrutores, coordenadores e dirigentes com

responsabilidades nas EIC, revela-se crucial. (ENB, 2025)

o A importancia das CRIANCAS
a8 € JOVENS nos BOMBEIROS

BOMBEIROS

V A 4 4 4 4
\9' gg%gizro Auditdrio Madalena Biscaia Perdigao
oI to Gulber

29 de marco de 2025
kian 33 FIGUEIRA DA FOZ

Edificio Museu/Biblioteca, Rua Caloust

Figura 10 - Seminério - ‘A importancia das criangas e jovens nos bombeiros’. Fonte: LBP,

fotografia retirada do site oficial da prépria instituicado - https://Ibp.pt/ (acesso em 11/2025)

Estes foruns promovem a troca de experiéncias e boas praticas entre corporacoes,
a discussao de desafios comuns, a harmonizacao de orientacbes (homeadamente
em matéria de seguranca, pedagogia e curriculos) e o fortalecimento de uma
comunidade de pratica a nivel nacional, aspetos fundamentais para garantir a
gualidade, a coeréncia e a melhoria continua do trabalho desenvolvido pelas EIC

em todo o pais.

A dimensédo de cidadania ativa € igualmente consolidada por projetos com foco
juvenil, como “Cum Magna Cura”, da Fundac¢do Calouste Gulbenkian, que
demonstra a eficAcia de modelos de participacdo continuada, intervencao
comunitaria e aprendizagem-servico na construcdo de competéncias civicas e de
vocacdo para o voluntariado. A convergéncia entre estas praticas e o desenho

pedagdgico das EIC (sessbes regulares, atividades na comunidade e culminancias
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publicas) reforca a autoeficacia dos participantes e a percecao social de utilidade e
reconhecimento, fatores associados a permanéncia voluntéria (Gulbenkian,
Fundagé&o Calouste, 2019)

Em suma, as Escolas de Infantes e Cadetes (EIC) constituem um dispositivo
institucional formalmente enquadrado na legislagdo portuguesa relativa aos
bombeiros, com uma missao clara e multifacetada que articula a formacgéao civica,
a socializacdo juvenil e uma introdugdo progressiva e segura ao universo da

protecdo e socorro (Republica Portuguesa, 2007)

A sua articulagdo com o sistema educativo, legalmente prevista e incentivada,
amplia o seu potencial alcance e reforca o seu papel na promocéo de uma cultura
de segurancga e cidadania junto das comunidades. A garantia fundamental da n&o
participacdo em atividades operacionais e a cobertura por seguro especifico séo
salvaguardas essenciais que enquadram a sua atividade com menores (Republica
Portuguesa, 2012)

A operacionalizacao concreta das EIC ocorre a nivel local, através de regulamentos
internos e planos de atividades definidos por cada Corpo de Bombeiros, mas é
influenciada e dinamizada por eventos e encontros de ambito nacional que
promovem a partilha de boas préticas, a criacdo de experiéncias formativas
significativas e a construcdo de uma identidade comum. O exemplo histérico do
Corpo de Cadetes de Torres Novas ilustra a longa tradicdo desta aposta na

juventude por parte dos bombeiros portugueses.

Do ponto de vista da sustentabilidade do voluntariado, as EIC sdo amplamente
perspetivadas como um mecanismo estratégico com potencial para atuar em
diversas frentes: como um canal de recrutamento mais estruturado e previsivel;
como um veiculo para reforcar a ligacdo entre a corporacdo e a comunidade; e
COmo um espaco para incutir precocemente valores, disciplina e competéncias que

podem favorecer a integracéo e a retencao futura dos jovens no quadro ativo.

Contudo, importa reiterar que a avaliagdo empirica sistematica do impacto efetivo

e de longo prazo das EIC — nomeadamente na quantificacdo das taxas de transi¢cao
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e permanéncia — permanece uma d&rea com significativa margem para

aprofundamento na investigagdo em Portugal.

Figura 11 - EIC — Bombeiros Voluntarios de Salvacéo Publica de Sao Pedro do Sul. Fonte:
https://lwww.facebook.com/profile.php?id=100064868733021 (acesso em 11/2025)

As EIC representam, inequivocamente, um investimento social e institucional
relevante na formacéo das novas geracoes e na vitalidade futura do voluntariado
nos bombeiros portugueses; compreender melhor a sua eficacia e otimizar o seu

funcionamento constitui, por isso, um objetivo de consideravel pertinéncia.
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1.5. Evidéncia Internacional sobre Programas Juvenis em

Servicos de Bombeiros

1.5.1. Objetivo e Enquadramento

Este subcapitulo dedica-se a andlise e sintese da evidéncia internacional relativa a
programas destinados a jovens (criangas, adolescentes e jovens adultos) no ambito

de servigcos de bombeiros e de emergéncia.

O obijetivo central € mapear e caracterizar diferentes modelos existentes noutros
paises, descrevendo as suas estruturas, objetivos, praticas pedagogicas e
mecanismos de gestdo, de modo a identificar boas préticas e fatores criticos de
sucesso que possam constituir um referencial Gtil para a andlise e o aprimoramento

do modelo portugués das Escolas de Infantes e Cadetes (EIC).

Entendem-se estes programas internacionais, de forma geral, como iniciativas
estruturadas, dirigidas a faixas etarias tipicamente compreendidas entre 0s 6 e 0s
18 anos, que combinam componentes de formacdo civica e técnica nao
operacional, enquadradas por salvaguardas explicitas para garantir a seguranca
dos menores, com tutoria por instrutores qualificados e, frequentemente, com
mecanismos formais de reconhecimento ou certificacdo (NVFC, National Volunteer
Fire Council, 2010) (USFA, 2023).

O engquadramento conceptual para a analise destes programas pode organizar-se
em torno de trés eixos explicativos interligados, que emergem da literatura

institucional e das préticas observadas:

v' desenho institucional e pedagdgico: refere-se as opc¢bes estruturantes do
programa, como as faixas etarias-alvo, a duracéo e intensidade da formacao,
a existéncia de um curriculo formalizado e progressivo, a eventual
articulacdo com o sistema de ensino formal (integracdo curricular ou
extracurricular) e o0s mecanismos de avaliacdo e certificacdo das

competéncias adquiridas.
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v’ salvaguardas, seguranca e tutela técnica: abrange todas as medidas
destinadas a garantir a protecdo e o bem-estar dos participantes menores
de idade. Inclui a definicdo inequivoca da ndo operacionalidade (proibi¢éo
de participacdo em ocorréncias reais), a implementagéo de protocolos de
seguranca rigorosos nas atividades de treino, a exigéncia de formacao
especifica (ndo apenas técnica, mas também pedagdgica e em seguranca
infantil/juvenil) para os instrutores e monitores adultos, e a existéncia de
seguros adequados.

v/ gestdo, monitorizacdo e avaliagdo: engloba os processos de gestdo do
programa, incluindo o recrutamento e selecdo de jovens e de lideres adultos,
a gestdo de recursos (humanos, materiais, financeiros), a comunicacéo

interna e externa, e, crucialmente, os sistemas de monitorizacdo e avaliacao.

Estes sistemas devem permitir acompanhar indicadores de participacéo
(frequéncia, retencdo), de atividades realizadas e, idealmente, de resultados
alcancados, nomeadamente no que concerne a transi¢cao dos jovens para o servi¢co
ativo (voluntario ou profissional) e a sua permanéncia a longo prazo. A capacidade
de demonstrar resultados € fundamental para garantir a responsabilizacdo e a

sustentabilidade do programa.

A andlise de exemplos concretos de diferentes paises permitira ilustrar como estes

eixos se materializam em contextos distintos.

1.5.2. Exemplos de Modelos Internacionais

A analise comparada de programas juvenis em servicos de bombeiros revela uma
consideravel diversidade de modelos organizacionais, refletindo as diferentes
tradicbes nacionais de voluntariado, estruturas de protecdo civil e sistemas
educativos. No entanto, € também possivel identificar uma notavel convergéncia

em torno de um conjunto de principios e boas praticas fundamentais.

Apresentam-se, de seguida, alguns exemplos ilustrativos:
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Reino Unido — London Fire Brigade (Fire Cadets)

Integrado numa das maiores brigadas de bombeiros profissionais da Europa, o
programa Fire Cadets da London Fire Brigade (LFB) dirige-se tipicamente a

adolescentes entre os 14 e os 17 anos (Brigade, s.d.)

As suas atividades, geralmente realizadas semanalmente em quartéis locais,
combinam o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais (personal
development, trabalho em equipa, comunicacao, liderangca) com formacéo técnica
basica em areas como primeiros socorros, seguranca contra incéndios (fire safety
education) e manuseamento elementar de equipamentos. O programa inclui
também uma forte componente de envolvimento comunitario, com os cadetes a

participarem em eventos locais e projetos de servico a comunidade.

A estrutura do programa delimita de forma inequivoca a ndo operacionalidade dos
participantes e prevé a existéncia de papéis de lideranca juvenil (cadetes mais
experientes podem assumir funcdes de apoio aos instrutores). A governagao e a
responsabilizacdo do programa sdo formalmente integradas nos mecanismos de
gestdo da LFB, sendo a sua atividade e resultados (ainda que de forma agregada)
reportados nos documentos oficiais da instituicdo, como o Annual Governance

Statement (Commissioner, 2023).
Franca — Jeunes Sapeurs-Pompiers (JSP)

O modelo francés dos Jeunes Sapeurs-Pompiers (Jovens Bombeiros Sapadores)
caracteriza-se por um elevado grau de estruturacdo e formalizacao a nivel nacional.

(France., s.d.)

Organizado em secc0les locais, geralmente associadas aos corpos de bombeiros
(centres d'incendie et de secours), o programa segue um curriculo de formacéao
técnico-civica padronizado, com a duracdo habitual de quatro anos, destinado a
jovens entre os 11/12 e os 18 anos. A formacao abrange médulos sobre civismo e
valores republicanos, técnicas de combate a incéndio (em contexto simulado),
primeiros socorros (culminando frequentemente com a certificacdo PSC1 -

Prévention et Secours Civigues de niveau 1), atividades fisicas e desportivas.
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A formagdo é ministrada por instrutores bombeiros com certificacdo especifica
(animateurs JSP) e sujeita a avaliacdo continua. O percurso culmina com a
obtencao do brevet national de jeune sapeur-pompier, um certificado reconhecido
a nivel nacional que atesta as competéncias adquiridas. Este brevet ndo sé confere
um reconhecimento formal significativo ao percurso juvenil, como também pode
facilitar e, em alguns casos, dispensar parte da formagéao inicial para o ingresso

posterior na carreira de bombeiro (voluntario ou profissional).

O modelo JSP representa, assim, um exemplo claro de um programa juvenil

concebido como um percurso pré-profissionalizante formalmente reconhecido.

Figura 12 - Jeunes Sapeurs-Pompiers (JSP). Fonte: Jeunes Sapeurs-Pompiers, fotografia retirada
do site oficial da propria instituicdo - https://www.pompiers.fr/jeune-sapeur-pompier/ (acesso em
11/2025)

Alemanha — Kinderfeuerwehren e Jugendfeuerwehr

O sistema alemao distingue claramente duas faixas etarias, refletindo abordagens
pedagogicas diferenciadas. As Kinderfeuerwehren (Bombeiros Infantis) destinam-
se a criancas entre os 6 e os 10 anos, focando-se huma abordagem mais ludica e
de familiarizacdo com temas como a prevencéo de incéndios, o comportamento em
caso de emergéncia e 0s primeiros socorros basicos, através de jogos, visitas ao

guartel e atividades manuais (Jugendfeuerwehr, Deutsche, s.d.).

A Jugendfeuerwehr (Juventude Bombeira), para jovens dos 10 aos 18 anos,
assume um cariz mais técnico e de preparagao para o servico ativo. As atividades
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incluem instrucdo sobre equipamentos e técnicas de combate a incéndios (sempre
em contexto de treino), participacdo em exercicios e simulacros, competi¢cdes
técnico-desportivas (a nivel local, regional e nacional), acampamentos e projetos
de cariz social ou ambiental. Ambas as estruturas estao integradas numa forte
organizagdo associativa e federada (Deutsche Jugendfeuerwehr), que define
orientacbes gerais, promove eventos nacionais e fomenta um forte espirito de

corpo, identidade coletiva e valores civicos.

A progressao da Jugendfeuerwehr para o servi¢co ativo como bombeiro voluntério
(ap6s os 18 anos e com formacgao complementar) é vista como um percurso natural

e desejavel.

Estados Unidos — National Junior Firefighter Program, Fire Corps

e orientacbes USFA

Dada a enorme diversidade e autonomia dos milhares de departamentos de
bombeiros (maioritariamente voluntarios) nos EUA, ndo existe um modelo unico de
programa juvenil. No entanto, o National Volunteer Fire Council (NVFC), através do
seu National Junior Firefighter Program, desempenha um papel importante ao
fornecer um enquadramento nacional, recursos e orientacdes para O0S
departamentos que pretendem criar ou melhorar 0s seus programas juvenis. As
suas recomendacdes enfatizam a necessidade de definir claramente as atividades
permitidas para os jovens bombeiros juniores, distinguindo rigorosamente as
funcdes de apoio ndo operacional (educacéo publica, apoio logistico, manutencéo
de equipamentos, participacdo em eventos comunitarios) das atividades

operacionais (proibidas a menores). (NVFC, National Volunteer Fire Council)

O NVFC disponibiliza guias praticos sobre recrutamento (de jovens e de lideres
adultos), gestédo de riscos (incluindo seguros e verificagcbes de antecedentes dos
adultos), retencao (através de reconhecimento, mentoria e criacdo de um ambiente

positivo) e transicao para o estatuto de membro ativo apds os 18 anos.

Complementarmente, a U.S. Fire Administration (USFA), uma entidade federal,
publica manuais e relatdrios sobre a sustentabilidade do voluntariado nos servigos

de emergéncia, onde os programas juvenis sdo identificados como uma ferramenta
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estratégica fundamental. As orientacbes da USFA sublinham a importancia de
estabelecer metas claras e mensuraveis para estes programas, de investir na
formacdo de mentores e lideres adultos, e de implementar processos de avaliacdo

continua para aferir a sua eficacia e introduzir melhorias (USFA, 2023).

Australia — NSW Rural Fire Service (Secondary School Cadet
Program, SSCP)

O programa do New South Wales Rural Fire Service (servico de bombeiros rurais
voluntérios de Nova Gales do Sul) constitui um exemplo paradigmético de
articulacdo formal e estruturada com o sistema educativo. (NSW, Rural Fire
Service, 2023)

Concebido especificamente para ser implementado em escolas secundarias, 0
programa € oferecido como uma atividade extracurricular ou, em alguns casos,
integrado no curriculo escolar, seguindo um formato modular flexivel (um termo

escolar, com sessdes semanais, ou programas intensivos de curta duracao).

O programa possui um manual operacional detalhado (SSCP Manual) que
especifica minuciosamente os conteudos programaticos (focados na prevencao de
incéndios florestais, seguranca, primeiros socorros e trabalho em equipa), os
papéis e responsabilidades dos instrutores (bombeiros voluntarios do RFS
especificamente treinados) e dos professores de ligacdo na escola, os requisitos
rigorosos de supervisao (racios instrutor/cadete), os protocolos de seguranca para
todas as atividades (incluindo o uso de equipamento de protecdo individual

adaptado) e os critérios de avaliacdo das competéncias adquiridas pelos cadetes.

Estabelece ainda parcerias formais com as autoridades educativas para explorar
vias de reconhecimento curricular da formacéo obtida. Este modelo ilustra como a
integracdo no ambiente escolar pode potenciar o alcance, a legitimidade e o

reconhecimento formal dos programas juvenis (NSW, 2019).
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1.5.3. Evidéncia Internacional

A andlise comparada dos modelos internacionais de programas juvenis em servigos
de bombeiros, apesar da diversidade de contextos e arranjos institucionais, permite
identificar um conjunto robusto e convergente de principios e boas préaticas que
parecem sustentar a sua eficacia e sustentabilidade. Estes elementos transversais
oferecem um quadro de referéncia valioso para a reflexdo sobre o modelo

portugués das EIC.

Em primeiro lugar, e como fator ndo negociavel, destaca-se a definicdo explicita e
rigorosa da nao operacionalidade dos participantes menores de idade. A garantia
da sua seguranca fisica e psicoldgica é a prioridade absoluta, implicando a sua
exclusao de qualquer cenario de emergéncia real e a implementacao de protocolos

de seguranca estritos nas atividades de treino.

Em segundo lugar, a existéncia de curriculos estruturados, progressivos e
adaptados as diferentes faixas etarias revela-se fundamental. Estes curriculos
devem equilibrar a formacéo técnica (ndo operacional) com o desenvolvimento de
competéncias civicas, sociails e pessoais, como o0 trabalho em equipa, a
comunicacao, a lideranca e a resolucéo de problemas. A inclusao de oportunidades
de progressédo dentro do programa (niveis, postos de lideranca juvenil) &€ também

apontada como um fator motivacional importante.

Em terceiro lugar, a qualificacdo dos adultos responsaveis pela formacao e
acompanhamento dos jovens € um fator critico de sucesso. Os instrutores e
monitores devem possuir ndo s6 competéncias técnicas, mas também formacéao
especifica em pedagogia, gestdo de grupos juvenis e seguranca infantil/juvenil.
Processos de selecdo, formacdo continua e acreditacdo destes adultos sao

essenciais para garantir a qualidade e a seguranca do programa.

Em quarto lugar, os mecanismos de reconhecimento formal da participacao e das
competéncias adquiridas pelos jovens desempenham um papel relevante na
valorizac&o do seu percurso. A atribuicdo de certificados, insignias, diplomas (como
o brevet francés) ou, idealmente, o reconhecimento através de créditos curriculares

(como procurado na Austrélia), aumenta o valor instrumental da participacéo para
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os jovens (facilitando percursos educativos ou profissionais futuros) e funciona

como um sinal externo de competéncia e compromisso.

Em quinto lugar, a articulagdo com a comunidade, e em particular com o sistema
educativo formal, emerge como uma estratégia promissora. As parcerias com
escolas podem reduzir custos de participacao para os jovens (tempo, deslocacdes),
legitimar a atividade formativa, ampliar o0 acesso ao programa a um publico mais
diversificado e potenciar a disseminacdo de uma cultura de seguranca ha

comunidade escolar.

7

Finalmente, a importancia da monitorizacdo e avaliacdo € consistentemente
sublinhada, embora nem sempre implementada de forma sistematica. A recolha
regular de dados sobre a participacdo (namero de jovens, frequéncia, taxas de
abandono), as atividades realizadas e, idealmente, os resultados alcangados —com
destaque para as taxas de transicdo dos jovens para o servi¢o ativo apos atingirem

a maioridade e a sua permanéncia subsequente — € fundamental.

Esta monitorizacao permite nao so aferir a eficacia do programa enquanto canal de
recrutamento, mas também identificar areas de melhoria, tomar decises de gestao
mais informadas e prestar contas, perante a organizacdo e os seus financiadores
(NVFC, National Volunteer Fire Council, 2010) (USFA, 2023).

Importa, no entanto, reconhecer as limitacbes da evidéncia internacional
atualmente disponivel. A maior parte da documentacdo consiste em descricbes
programaticas, manuais operacionais, relatorios de atividade e guias de boas

préaticas produzidos pelas proprias organizacdes.

Embora extremamente Uteis do ponto de vista operacional, estes documentos
raramente apresentam avaliacbes de impacto rigorosas, baseadas em
metodologias cientificas robustas (estudos longitudinais com grupos de
comparacao) que permitam isolar os efeitos causais destes programas e quantificar
de forma fiavel o seu contributo real para as taxas de ingresso e, mais importante

ainda, para a retencao a longo prazo dos voluntarios.

A heterogeneidade dos indicadores utilizados e a dificuldade de acesso a dados

comparaveis entre diferentes paises e organizagdes constituem obstaculos
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adicionais a realizacdo de sinteses quantitativas, que permitam generalizar

conclusdes sobre a eficacia relativa das diferentes abordagens.

N&o obstante estas limitagdes, os modelos internacionais mapeados oferecem um
guadro robusto de boas praticas operacionais e instrumentos institucionais
consolidados. Em combinacédo, estes elementos explicam a plausibilidade teérica e
pratica de que programas juvenis bem concebidos e geridos em servicos de
bombeiros possam, efetivamente, promover a adesao, o desenvolvimento de
competéncias relevantes (técnicas, civicas e sociais) e a construcado de trajetérias

de participacao sustentadas.

A evidéncia disponivel é, portanto, forte no que concerne a descricao programatica
e as recomendacdes técnicas para a implementacao destes programas; contudo, a
confirmacdo dos seus efeitos de longo prazo na sustentabilidade do voluntariado
exige um investimento continuado em avaliagdo rigorosa, sistematica e

comparavel.

Figura 13 -London Fire Brigade (Fire Cadets). Fonte: London Fire Brigade, fotografia retirada do
site oficial da prépria instituicdo - https://www.london-fire.gov.uk/community/young-people/fire-
cadets/ (acesso em 11/2025)
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1.6. Sistematizacao do Enquadramento Teodrico

A extensa revisao da literatura realizada ao longo deste capitulo permitiu consolidar
um enquadramento tedrico robusto e multidimensional para o presente estudo,
explorando as complexas interligacdes entre voluntariado, sustentabilidade
organizacional, o setor especifico dos bombeiros e o papel estratégico dos
programas de formacdao juvenil. Desta analise aprofundada, extrai-se um conjunto
de conclusbes fundamentais que nédo so6 delimitam o estado da arte, mas também

orientam e justificam a abordagem empirica a seguir.

Primeiro, confirmou-se que o voluntariado € um fendbmeno complexo, cuja vitalidade
depende de uma equacdo delicada entre as motivacdes heterogéneas dos
individuos e a capacidade das organiza¢cdes em criar um ambiente de acolhimento,
formacé&o, reconhecimento e suporte que responda a essas motivacdes. A mera
captacéo de voluntarios revela-se insuficiente se ndo for acompanhada por um ciclo
de gestao robusto que promova o0 seu desenvolvimento e a sua permanéncia. O
alinhamento entre as expectativas individuais e as oportunidades oferecidas pela

organizacao revela-se crucial para o compromisso a longo prazo.

Segundo, evidenciou-se que o setor dos bombeiros em Portugal apresenta
especificidades que intensificam os desafios da sustentabilidade do voluntariado. A
natureza exigente e arriscada da sua misséao, aliada as pressdes crescentes por
profissionalizacéo e a dificuldade de conciliacdo com outras esferas da vida, coloca
uma enorme pressao sobre as AHBV e os seus voluntarios. Neste contexto, fatores
organizacionais como a qualidade da lideranca, a percecdo de suporte
organizacional (POS), a eficacia da partilha de conhecimento e a implementacao
de medidas de prevencao do stresse e do burnout assumem uma preponderancia
critica, ndo apenas para o bem-estar dos individuos, mas para a propria capacidade

operacional do sistema.

Terceiro, a andlise focada nas Escolas de Infantes e Cadetes (EIC) revelou o seu
potencial como um dispositivo estratégico no seio deste ecossistema. Com um

enquadramento legal que garante a sua vocacgado formativa e a seguranca dos
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menores, as EIC surgem como plataformas promissoras para alinhar maltiplos
objetivos: a educacdo civica e para a seguranca dos jovens, o desenvolvimento de
competéncias sociais e pessoais relevantes, e a criacdo de um canal privilegiado
para a socializacdo antecipatéria e o recrutamento de futuros bombeiros
voluntérios. A experiéncia internacional corrobora esta visdo, destacando um
conjunto de boas praticas (curriculos estruturados, qualificacdo de instrutores,
reconhecimento formal, articulagdo com escolas, monitorizagdo) que parecem

potenciar a eficacia destes programas juvenis.

Contudo, e esta € uma quarta conclusdo fundamental, a revisdo da literatura
também exp6s uma lacuna significativa no conhecimento: a escassez de avaliacbes
empiricas robustas e sistematicas sobre o impacto real e de longo prazo das EIC
em Portugal (e, em grande medida, também a nivel internacional). Faltam dados
concretos e analises aprofundadas que permitam quantificar as taxas efetivas de
transicdo dos infantes e cadetes para o quadro ativo, compreender os fatores que
facilitam ou dificultam essa transicdo, e avaliar a sua subsequente permanéncia e

desempenho como bombeiros voluntarios.

E precisamente esta lacuna que a presente investigacdo se propde comecgar a
colmatar, focando-se num contexto regional especifico para gerar evidéncia
detalhada. O quadro conceptual e a evidéncia (ainda que predominantemente
descritiva no que toca aos programas juvenis) reunidos neste capitulo fornecem,
assim, ndo sO a fundamentacéo tedrica necessaria, mas também a justificacao

empirica para a pertinéncia do estudo.

Com esta base sélida estabelecida, a dissertacdo prosseguira para o Capitulo 1,
onde sera detalhada a metodologia de investigacdo adotada — o desenho do
estudo, a amostra selecionada, o instrumento de recolha de dados e as técnicas de
analise — que permitira recolher e analisar a informacao necessaria para responder
a questao central e aos objetivos especificos delineados, procurando gerar novo
conhecimento sobre o contributo efetivo das EIC para a sustentabilidade do

voluntariado nos bombeiros portugueses.
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Capitulo 2 — Metodologia

2.1. Desenho e Enquadramento Metodologico

A definicdo do desenho de investigacéo € o primeiro passo para estruturar a forma
como o estudo sera conduzido para alcangar 0s seus objetivos. Considerando a
natureza do problema em estudo — avaliar o contributo préatico das Escolas de
Infantes e Cadetes (EIC) para a sustentabilidade do voluntariado nos Corpos de
Bombeiros (CB) — esta investigacdo assume um caracter aplicado e uma
orientagdo pragmatica.

O seu proposito primordial ndo € apenas descrever ou explicar um fenomeno em
termos puramente tedricos, mas sobretudo produzir conhecimento que seja util e
diretamente transferivel para a melhoria das praticas organizacionais no setor dos
bombeiros (Lousa, Santos, & Cabral, 2018).

Quanto ao propdésito cientifico, o estudo adota um caracter exploratorio-descritivo.
E exploratorio na medida em que aborda um fenémeno ainda pouco sistematizado
e quantificado na literatura académica em Portugal — o impacto concreto e
mensuravel das EIC no recrutamento e na retencdo de bombeiros voluntarios.

Procura-se, assim, "desbravar terreno” e identificar variaveis e padrdes relevantes.

E, simultaneamente, descritivo porque visa caracterizar com rigor e pormenor a
realidade existente: o historial, a dimensao, a estrutura, as praticas pedagodgicas e
de gestdo das EIC na regido em analise, bem como as percecfes dos seus
responsaveis sobre os fatores que influenciam a sua eficacia (Lousa, Santos, &
Cabral, 2018).

No que concerne ao modo de abordagem, optou-se por uma estratégia de métodos
mistos: dados quantitativos (itens fechados e séries numéricas) articulados com

dados qualitativos (respostas abertas).

Esta abordagem justifica-se pela complexidade intrinseca do fendmeno em estudo.

Por um lado, uma abordagem puramente quantitativa, focada, por exemplo, apenas
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nas taxas de transicao (OE?2), seria redutora, pois ndo permitiria compreender como
e porqué essas taxas se verificam. Por outro lado, uma abordagem puramente
gualitativa, focada apenas em percec¢des (OE3), careceria da dimenséo objetiva e

mensuravel do impacto.

A combinacdo de dados quantitativos (recolhidos através de itens de resposta
fechada, escalas e séries numéricas sobre os ingressos) com dados qualitativos
(provenientes das respostas abertas no questionario) permite, assim, uma
compreensao mais holistica e aprofundada. Os dados quantitativos permitem
captar a incidéncia, a frequéncia e os padrdes do fendmeno, enquanto os dados
gualitativos permitem aprofundar os significados, os contextos e as justificacdes

subjacentes (Lousa, Santos, & Cabral, 2018).

A integracéo destes dois tipos de dados sera realizada na fase de analise, a fim, de
obter uma compreensao mais rica, validada e robusta do contributo das EIC (Lousa,
Santos, & Cabral, 2018).
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Recolha QUAN — o Recolha QUAL —
Questionario Entrevistas / Andlise
l documental
Estrutura: secgdes Entrevistas
3-7 (caracterizacao; semiestruturadas
transicao; fatores; (comando/EIC).
abertas). Guido alinhado com
Amostragem: OE{QI ,e.
intencional por CB guestionario.
com EIC. Documental:
Periodo: 2015-2025 regulamentos,
(séries anuais relatorios, registos
agregadas). EIC.
Analise QUAN v Analise QUAL
o - 1
Estatistica descritiva Codificacio tematica
e séries temporais. (categorias:
Cruzes simples (ex.. sucesso/barreiras).
transigoes por Andlise de contetido
CB/ano). a documentos EIC.
Integracao

Convergéncia/Confirmagao: QUAN «— QUAL.
Complementaridade/Explicacdo: QUAL interpreta QUAN.
Discrepancias: identificacéo e analise de causas.

Sintese, discussédo e produtos finais

Respostas por QI e cumprimento dos OE.
Recomendacdes e boas praticas para EIC/CB.
Anexos: instrumentos; matriz OE«<QI; evidéncia documental.

Tabela 3 - Planeamento e desenho do presente estudo. Fonte: elaboragéo propria
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2.2. Populacao e Amostra

A definicdo rigorosa da populagcdo em estudo e a selecdo de uma amostra
adequada sao passos cruciais para delimitar o @mbito da investigagéo e a validade

das suas conclusdes (Lousa, Santos, & Cabral, 2018).

A populacdo ou universo desta investigacdo € constituida pela totalidade dos
Corpos de Bombeiros (CB) que integram o Comando Sub-Regional de Emergéncia
e Protecdo Civil Viseu Dao Laf6es (CSR-VDL). Esta delimitacdo geografica e
administrativa justifica-se pela sua coeréncia operacional (sé&o entidades que atuam
sob a mesma coordenacdo sub-regional) e pela sua representatividade da
diversidade de corpos de bombeiros (voluntarios e profissionais) existentes no
interior do pais, permitindo uma analise focada num contexto especifico (Lousa,
Santos, & Cabral, 2018).

Dada a natureza muito especifica da questdo de investigacdo, que se foca
exclusivamente nas EIC, a selecdo da amostra a partir deste universo recorreu a
uma técnica de amostragem ndo probabilistica intencional (ou por critério). A
amostragem probabilistica, que visaria a generalizacdo estatistica para todos os
CB’s, ndo seria adequada, pois o interesse do estudo nao reside na "média" da
populacdo, mas sim na analise aprofundada das unidades onde o fenémeno (EIC)

efetivamente ocorre (Lousda, Santos, & Cabral, 2018).

O critério de incluséao foi, portanto, claro e intencional: a amostra final incluiu todos
os Corpos de Bombeiros do universo definido que, segundo informacéo prévia,
detinham ou ndo uma Escola de Infantes e Cadetes (EIC) ativa durante o periodo
temporal delimitado pela investigacao (2015-2025). Esta selecéo garante que todos

0S casos relevantes para responder aos objetivos do estudo fossem incluidos.

A unidade de resposta (ou seja, o individuo que forneceu a informacéo relativa a
cada Corpo de Bombeiros da amostra) foi definida como sendo o Elemento do
Comando (Comandante, 2.° Comandante ou Adjunto de Comando) ou o
Responsavel direto pela coordenacéo da EIC. A escolha destes informantes-chave

€ uma decisdo metodoldgica deliberada, que visa garantir a qualidade e a
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fiabilidade da informacéo recolhida. Fundamenta-se no pressuposto de que estes
elementos, pela sua posicdo hierdrquica e funcional, detém o conhecimento
institucional privilegiado sobre o historial de funcionamento da EIC, a sua
organizacao, os recursos afetos, as praticas pedagogicas adotadas e, de forma
crucial, o acesso aos registos (formais ou informais) necessarios para quantificar a

transicdo dos jovens para o quadro ativo (Lousa, Santos, & Cabral, 2018).

2.3. Instrumentos de Recolha de Dados

Para operacionalizar os objetivos do estudo e recolher os dados necessarios junto
dos informantes-chave da amostra, foi desenvolvido um inquérito por questionario
como instrumento principal. A opcao pelo questionario justifica-se pela sua elevada
adequacao a estudos de caracter descritivo e exploratorio, permitindo recolher de
forma sistematica e padronizada um volume significativo de informacé&o junto de
uma amostra geograficamente dispersa (os varios CB’s da sub-regiao), otimizando

0 tempo e os recursos do investigador (Lousd, Santos, & Cabral, 2018).

O questionario foi concebido especificamente para esta investigacdo, com uma
estrutura modular alinhada pelos objetivos especificos (OE1 a OE4). Foi
administrado em formato digital, através da plataforma Google Forms, para facilitar
0 preenchimento por parte dos respondentes e agilizar o processo de recolha e

tratamento de dados.
A estrutura do questionario (disponivel em Anexo) foi a seguinte:

v’ Seccdo 1: apresentacdo do investigador e do estudo, contextualizacao,
garantia de confidencialidade e anonimato na divulgacdo dos dados, e
solicitacdo do consentimento informado.

v' Seccdo 2: identificacdo e caracterizacdo do respondente (cargo) e do Corpo
de Bombeiros (através de um codigo interno para controlo da amostra, sem
identificacdo publica).

v’ Seccao 3: caracterizacdo geral da(s) EIC (correspondendo ao OE1l) —
historial de funcionamento, niamero de elementos (infantes, cadetes),

recursos humanos (instrutores) e materiais afetos.
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v' Seccdao 4: praticas pedagodgicas e de gestao da(s) EIC (correspondendo ao
OE1) - frequéncia das atividades, contetados programaticos, métodos de
avaliagéo, articulagdo com escolas.

v' Seccgdo 5: dados quantitativos sobre a transicdo EIC — Quadro Ativo
(correspondendo ao OE2) — recolha de dados numéricos, ano a ano (2015-
2025), sobre o numero de jovens que transitaram da EIC para estagiarios.

v' Seccao 6 e 7: percecao sobre fatores de sucesso, barreiras e impacto da(s)
EIC (correspondendo ao OE3) — utilizagéo de escalas de Likert para aferir o
grau de concordancia com um conjunto de afirmacdes sobre a influéncia de
diversos fatores (organizacionais, pedagogicos, motivacionais) e o impacto
percebido da EIC na sustentabilidade do CB.

v' Seccao 8: sugestdes e recomendacdes (correspondendo ao OE4) —incluséo
de perguntas abertas para recolha de contributos qualitativos dos
responsaveis.

v’ Seccdo 9: encerramento do questionario e sugestdo voluntaria para

follow-up.

O instrumento combinou, de forma intencional e alinhada com a abordagem de
métodos mistos, perguntas fechadas (de resposta Unica, multipla escolha e escalas
de Likert) para a recolha de dados factuais e quantitativos, com perguntas abertas
no final, para permitir aos respondentes aprofundar as suas percecoes, justificar as
suas respostas e partilhar insights qualitativos valiosos que nao seriam captados

por itens fechados (Lousd, Santos, & Cabral, 2018).

2.4. Procedimentos de Recolha e Analise de Dados

2.4.1. Pré-teste e Validacao do Instrumento

Antes da administracdo a amostra final, o questionario foi submetido a um pré-teste
junto de um grupo restrito de elementos de comando (com e sem EIC ativa e
exteriores a area geografica do estudo, para ndo contaminar a amostra) e a uma

revisao por um especialista em metodologia de investigacéo.
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O objetivo do pré-teste foi aferir a validade de conteddo e a fiabilidade do
instrumento, verificando a clareza, a objetividade e a pertinéncia das questodes, a
auséncia de ambiguidades, a adequacéo da linguagem técnica utilizada ao publico-
alvo e o tempo médio de preenchimento. O feedback recolhido permitiu refinar a
formulacdo de algumas questbes e otimizar a estrutura do questionario (Lousa,
Santos, & Cabral, 2018).

Adicionalmente, procedeu-se a uma verificagcdo terminolégica e conceptual com
base na legislacdo (DL 249/2012) e em fontes institucionais (ENB, LBP), para

garantir o maximo rigor na utilizacédo dos conceitos (Lousd, Santos, & Cabral, 2018).

2.4.2. Validacédo Elementos-Chave

A validacdo surgiu ainda pela troca de impressées com o Comandante Marco
Martins (Bombeiros Voluntarios de Obidos e Vogal da Direcdo da ENB), cujas
sugestbes de clarificacdo e exemplificacdo foram integradas e serviram para
reforcar a validade de contetudo do instrumento. Aproveitou-se e foram também
recolhidos contributos sobre nomenclatura e enquadramento formativo das EIC
(Lousa, Santos, & Cabral, 2018).

2.4.3. Rigor Historico/terminoldgico

Foi estabelecido contacto com o Comando dos Bombeiros Voluntarios Torrejanos
(Torres Novas) para esclarecer a afirmacao histérica de que a primeira EIC tera
surgido em setembro de 1935 (referéncia setorial indicada: Associa¢cdo Humanitaria
dos Bombeiros Voluntarios Torrejanos 1931-1985 — 54 anos ao servico da
comunidade). Este procedimento garantiu verificacdo de fontes e rigor

terminolégico no enquadramento (Lousa, Santos, & Cabral, 2018).

2.4.4. Discussao Setorial

A pertinéncia do tema e a formulacdo preliminar do problema foram discutidas
informalmente com varios elementos de comando e responsaveis por EIC durante
eventos setoriais, nomeadamente o VI Campeonato Nacional “Bombeirinho de
Ferro” (Lamego, 2025) e o Seminario “A importancia das Criangas e Jovens nos

Bombeiros” (Figueira da Foz, 2025). Este contacto direto com o terreno permitiu
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recolher feedback informal sobre a relevancia e oportunidade da investigacao,
confirmando a percecéao generalizada da escassez de dados sistematizados sobre

o tema, o que reforgou a justificacdo do estudo (Lousé, Santos, & Cabral, 2018).

2.4.5. Recolha de Dados

O processo de recolha de dados decorreu entre o dia 29 de setembro de 2025 e 31
de outubro de 2025, através do envio de um convite institucional por email aos
Comandos dos Corpos de Bombeiros identificados como elegiveis para a amostra,
explicando os objetivos do estudo e incluindo o link para o questionario online.
Foram enviados dois emails de follow-up (17 de outubro de 2025 e 24 de outubro
de 2025) para incentivar a participacdo. A participacdo foi, como referido,
inteiramente voluntaria e a confidencialidade das respostas individuais foi

assegurada (Lousa, Santos, & Cabral, 2018).

2.4.6. Analise de Dados

Apbs o encerramento da recolha, os dados foram exportados da plataforma Google
Forms e tratados com recurso a software adequado (microsoft excel). A analise

seguiu a logica de métodos mistos (Lousda, Santos, & Cabral, 2018):

v' Andlise Quantitativa: os dados provenientes das questdes fechadas
(numéricas, escalas de Likert, escolha mdultipla) foram submetidos a
estatistica descritiva. Calcularam-se frequéncias (absolutas e relativas),
medidas de tendéncia central (médias, medianas) e medidas de dispersao
(desvio-padrao) para caracterizar a amostra e responder aos objetivos OE1
e OE2.Foram ainda explorados cruzamentos entre varidveis relevantes
(dimenséao da EIC vs. taxa de transi¢cdo), quando pertinente.

v' Andlise Qualitativa: as respostas as perguntas abertas (OE3 e OE4) foram
objeto de uma andlise de conteudo teméatica. Este processo envolveu a
leitura flutuante das respostas, a definicdo de unidades de registo e a criacao

de um sistema de categorias (codificacdo), que permitiu agregar,
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sistematizar e interpretar os principais temas, padrdes, fatores de sucesso e
barreiras identificados pelos respondentes.

v' Cruzamento de dados: finalmente, procedeu-se a integracao e cruzamento
dos resultados quantitativos e qualitativos, comparando e contrastando as
evidéncias de ambas as fontes. Por exemplo, as taxas de transicéo
(quantitativas) foram interpretadas a luz dos fatores de sucesso e barreiras
(qualitativos) apontados pelos responsaveis, permitindo uma compreensao

mais rica e robusta do fenémeno.

A apresentacao dos resultados no capitulo seguinte procurara ser clara, objetiva
e sistematica, recorrendo a tabelas e gréaficos para facilitar a leitura e

interpretacao.
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Topico

Descrigcdo abreviada

Universo do estudo

CB do CSR-VDL, atividade 2015-2025;
voluntarios/mixtos com EIC formalizada;
analise QUAN: CB, QUAL.: perfis-chave.

Informantes-chave

Comando, Coord. EIC, Instrutor Sénior,
Dirigente  AHBV; quotas por CB;
conhecimento direto EIC; diversidade
preferida.

Critérios inclusao/excluséao

Inclusdo: CB com EIC ativa, ponto focal,
dados minimos. Exclusdo: sem EIC,
inativa, sem consentimento.

Listagem e validagao

Contactos institucionais; verificagéo EIC;
confirmacdo ponto focal, registo
elegibilidade e calendario.

Amostra final

n(CB)=__ ; distribuicao
distrito/municipio; tipologia; estratificacdo
opcional por dimensao, meio,
antiguidade.

Subamostra QUAL

Selecdo intencional por diversidade;
saturacao tematica;

Recolha e fecho amostral

QUAN: questionario CB; QUAL:
entrevistas; Documental: regulamentos;
fecho por exaustao/saturacao.

Tabela 4 - Fluxograma da légica de amostragem (intencional) e perfil de informantes-chave. Fonte:

elaboracao propria

2.5. As Consideracdes Eticas

A conducdao de qualquer investigacdo envolvendo pessoas, mesmo que através de

guestionarios dirigidos a profissionais sobre a sua organizacdo, exige o0

cumprimento escrupuloso de um conjunto de principios éticos. Esta investigacao

pautou-se por um rigoroso codigo de conduta, visando garantir a protecdo dos

participantes e a integridade do processo cientifico, em linha com as diretrizes para

a elaboracao de trabalhos académicos (Lousa, Santos, & Cabral, 2018).

Em primeiro lugar, foi assegurado o consentimento informado dos participantes. A

seccao introdutdria do questionario online explicitava de forma clara e acessivel:
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v (i) os objetivos do estudo e a afiliagdo académica do investigador;

<

(i) o caracter inteiramente voluntario da participacao;

v’ (iii) o direito de recusar a participacdo ou de a interromper a qualquer
momento, sem necessidade de justificagdo e sem qualquer tipo de
penalizacdo ou consequéncia negativa,

v (iv) as garantias de confidencialidade e anonimato na divulgacéo dos dados.

A submissdo do questionario preenchido foi considerada como manifestacéo

inequivoca do consentimento para participar.

Em segundo lugar, garantiu-se a confidencialidade e o anonimato. Embora se
solicitasse a identificacdo do Corpo de Bombeiros (através de um codigo interno)
para fins exclusivos de controlo da amostra (evitar respostas duplicadas e aferir a
taxa de resposta), foi dado o compromisso explicito de que a analise e a divulgacao
dos resultados seriam feitas exclusivamente de forma agregada. Em nenhum
momento da dissertacdo serdo identificadas respostas individuais ou Corpos de
Bombeiros especificos, impedindo qualquer tipo de rastreabilidade que pudesse
causar embaraco ou prejuizo aos participantes ou as suas instituicées. Os dados
recolhidos foram armazenados em ficheiros protegidos por palavra-passe,

acessiveis apenas ao investigador.

Por fim, toda a investigacdo se comprometeu com 0 principio da integridade
cientifica. Isto implica que a recolha, analise e interpretacdo dos dados foram
realizadas com a maxima objetividade e rigor, e que a apresentacao dos resultados
no capitulo seguinte sera fidedigna, refletindo honestamente os dados recolhidos
(sejam eles favoraveis ou desfavoraveis as hipoteses iniciais). O reconhecimento
transparente das limitagdes do estudo (no capitulo final) faz igualmente parte deste

compromisso ético e cientifico (Lousa, Santos, & Cabral, 2018).
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Capitulo 3 — Resultados

Este capitulo dedica-se a apresentacdo, analise e interpretacdo dos dados
recolhidos através do inquérito por questionario, aplicado aos responsaveis dos
Corpos de Bombeiros (CB) que integram o Comando Sub-Regional Viseu Dé&o
Lafdes (CSR-VDL) e que possuem ou nédo Escolas de Infantes e Cadetes (EIC). O
objetivo é responder de forma sistematica aos Objetivos Especificos (OE) e as
Questdes de Investigacdo (QIl) delineados no Capitulo |, com base na evidéncia

empirica recolhida. (Freitas, 2025)

A estrutura do capitulo segue a ordem logica da investigacdo: inicia-se com a
caracterizacdo da amostra (QI1), seguido da estrutura e funcionamento das
Escolas de Infantes e Cadetes (EIC) existentes (QI1), quantifica o seu impacto no
recrutamento (QI2), expde os fatores de sucesso, barreiras e praticas de gestao
(QI13) e, por fim, sistematiza as recomendacdes propostas pelos proprios agentes

no terreno (Ql4).

A apresentacao dos dados € complementada por referéncias a graficos e tabelas,
e a interpretacdo procura extrair o significado implicito de cada resultado, ao
prepara o terreno para a discussao final no Capitulo V, onde estas evidéncias serao

cruzadas com o enquadramento teorico.

3.1. Caracterizacao da Amostra e Objeto de Estudo
(OE1/QI1)

A validade de qualquer estudo empirico assenta na robustez da sua amostra. De
um universo de 21 Corpos de Bombeiros convidados a patrticipar, obtiveram-se 19
respostas validas, correspondendo a uma taxa de resposta de 90,5%. Este valor,
francamente elevado, confere uma representatividade estatistica muito significativa
ao estudo, permitindo que os resultados aqui apresentados sejam considerados um
retrato fiel da realidade do CSR-VDL.

A credibilidade dos dados é exponenciada pelo perfil dos respondentes. Como

evidencia a figura 14, a maioria dos inquéritos foi preenchida por elementos de topo
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na hierarquia: 73,7% (14/19) pertencem ao Comando (10 Comandantes e 4

Adjuntos).

Verifica-se, que a maioria dos informantes detém um conhecimento estratégico ou
de coordenacéo direta sobre o tema. Esta caracteristica assegura que os dados
nao refletem apenas uma percecao operacional, mas sim a visao de quem define

a estratégia e gere o dia-a-dia destas estruturas.

Qual o cargo que ocupa atualmente?

19 respostas

@ Comandante

@® 2.° Comandante

@ Adjunto de Comando

@ Responsavel direto pela EIC
@ Outro

Figura 14 -Cargo Ocupado. Fonte: dados do estudo (2025)

O dado de partida fundamental, que divide a amostra, é a existéncia de Escolas de
Infantes e Cadetes. Os dados revelam uma clivagem no terreno: 11/19 CB (57,9%)
reportaram ter uma EIC atualmente em funcionamento, enquanto 8/19 (42,1%) n&o
a possuem.

0 vosso CB possui uma EIC atualmente em funcionamento?
19 respostas

® sim
@ Nzo

Figura 15 - CB com EIC. Fonte: dados do estudo (2025)
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Esta divisdo é, em si, um resultado analitico relevante. Demonstra que a EIC,
apesar do seu potencial, ndo € uma préatica universal nem uma inevitabilidade. E,
antes de tudo, uma opc¢ao estratégica que, por razées que exploraremos (como
barreiras e recursos), pouco mais de metade das corporacdes da amostra decidiu
(ou conseguiu) implementar. A subsequente analise focar-se-4, maioritariamente,

no sub-universo das 11 EIC ativas.

3.2. Escolas de Infantes e Cadetes Ativas: Historial,
Escala e Missao (OE1/QI1)

Para responder a Questéao de Investigacdo 1 (QI1), que visa caracterizar as EIC,
analisou-se a sua maturidade, dimensdo e, crucialmente, 0os seus objetivos

estratégicos.

Historial: A analise ao ano de fundacéo das 11 EIC ativas revela que este ndo € um
fendmeno novo, mas € um fendmeno cuja tracao € recente. Embora a EIC mais
antiga da amostra remonte ao ano 2000, € na ultima década que se observa a sua

proliferacao.

Conforme detalhado na figura 16, 63,6% (7/11) das EIC ativas surgiram na década
de 2010-2020, registando-se picos de criagcdo em 2012 e 2020. Esta concentracdo
temporal sugere uma consciencializacdo crescente da importancia destas
estruturas, possivelmente como resposta a dificuldades de recrutamento que se

terdo agudizado nesse periodo.
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Em que ano foi fundada a vossa EIC? (Se ndo souber o ano exato, indique uma estimativa
aproximada)

11 respostas

2

2000 2006 2008 2010 201 2012 2017 2018 2020

Figura 16 - Ano de fundacao EIC. Fonte: dados do estudo (2025)

Escala e Dimensdo: Em termos de escala, as 11 EIC ativas mobilizam, em média,
18,5 Infantes e 8,0 Cadetes por escola. Isto resulta numa dimensdo média de 26,5
jovens por EIC. A dimensdao parece equilibrada: suficientemente robusta para criar
dinamicas de grupo, mas suficientemente contida para permitir uma gestédo assente

no voluntariado e um acompanhamento préximo.

N.° de Infantes que frequentam atualmente a EIC?
11 respostas

1 1 1
(9,1%) (9.1%) (9.1%) (9.1%) (9.1%)

Figura 17 -Numero de Infantes. Fonte: dados do estudo (2025)
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N.° de Cadetes que frequentam atualmente a EIC?
11 respostas

3
3
(27.3%)

2
(18,2%)

1(9,1%)

Figura 18 - -Numero de Cadetes. Fonte: dados do estudo (2025)

Os Objetivos Estratégicos: a analise dos objetivos estratégicos €, possivelmente, o
dado mais revelador sobre a identidade das EIC. Os respondentes foram unanimes
(média de 5,00 numa escala de 1-5) em classificar trés objetivos como

"Extremamente Importantes":

Garantir o recrutamento futuro para o CB.
Promover a formacéo civica e valores nos jovens.
Reforcar a ligacao entre o CB e a comunidade.

O objetivo "Ocupar os tempos livres dos jovens de forma saudavel” surge logo de

seguida, também com uma média muito elevada.

Numa escala de 1 (Pouco importante) a 5 (Extremmamente importante), qual a importéncia que
atribui aos seguintes objetivos para a vossa EIC?

111

Garantir o recrutamento Promover a formacao civica e Reforgar a ligagéo entre 0o CB  Ocupar os tempos livres dos
futuro para o CB valores nos jovens e a comunidade jovens de forma saudavel

Figura 19 -Objetivos. Fonte: dados do estudo (2025)
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A interpretacdo destes dados é clara: as EIC no CSR-VDL operam numa dupla
finalidade estratégica. Ndo sdo apenas um instrumento de Recursos Humanos,
focado em garantir um canal de recrutamento (finalidade interna). Sé&o,
simultaneamente e com igual importancia, um dispositivo de Responsabilidade
Social, focado em formar cidaddos e reforcar a coesdao comunitéria (finalidade

externa).

Esta dualidade é o que legitima o investimento (de tempo e recursos) nestas
escolas, quer perante o CB (assegurando o seu futuro), quer perante a comunidade

(prestando um servigo civico).

3.3. Préaticas Pedagdgicas e de Gestao (OE1/QIl1)

Compreendida a missao, importa analisar como esta se operacionaliza no terreno.

Ritmo e Periodicidade: o funcionamento das EIC tem de se compatibilizar com o
calendario escolar e com a vida profissional dos formadores. Os dados mostram
gue o modelo predominante € o mensal (54,5%), seguido do quinzenal (27,3%) e,
minoritariamente, semanal (18,2%). Esta cadéncia revela um compromisso: €&
preciso manter o vinculo e a progressdo pedagdégica sem gerar sobrecarga ou
"competicdo" com as atividades escolares. O predominio do ritmo mensal sugere
gue a sustentabilidade do modelo passa por uma gestdo de esforco leve e

prolongada.

Qual a periodicidade principal das atividades da EIC (excluindo férias)?
11 respostas

® Semanal
@ Quinzenal

Mensal
® Outra

Figura 20 -Periodicidade. Fonte: dados do estudo (2025)
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Equipas Pedagdgicas e Voluntariado: As EIC operam com equipas de 2 a 12
formadores (tipicamente 3 a 5), cujo vinculo é predominantemente voluntario e
assente, de forma majoritaria, no quadro ativo. Os processos de selecdo combinam

convite/indicacéo (baseado na confianca e experiéncia) e candidatura voluntaria.

Ne° total de formadores/instrutores atualmente afetos a EIC?

11 respostas

3 (27,3%)

2 (18,2%)

1(9,1%)

1(9,1%) 1(9,1%) 1(9,1%)

Figura 21 -Equipa pedagégica. Fonte: dados do estudo (2025)

Distribuigao por quadro de pertenca dos formadores/instrutores da EIC.

11 respostas

11 (100%)

Quadro Ativo

Quadro de Honra 2(18,2%)

Quadro de Reserva

Qutro (exemplo, elementos da
diregéo)

0,0 25 50 75 10,0 12,5

Figura 22 - -Equipa pedagdégica. Fonte: dados do estudo (2025)

66



Qual é o VINCULO dos formadores/instrutores?
11 respostas

Voluntario

10 (90,9%)

Profissionais/Sapadores

Encarregados de Educacgéao 0 (0%)

Outro 0 (0%)

Figura 23 - Vinculo Equipa pedagoégica Fonte: dados do estudo (2025)

Quais sdo os processos de selegdo para os formadores/instrutores da EIC?
11 respostas

Convite pelo Comando /

0
Responsavel da EIC. 11 (100%)

Apresentagéo voluntaria por

9
parte dos elementos. 7 (63,6%)

E uma fungao inerente ao posto
ou cargo que ocupam.

1(9,1%)
Outra

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Figura 24 Processos selecao equipa pedagégica Fonte: dados do estudo (2025)

Em média, quantas horas por més é que a equipa dedica as atividades da EIC?
11 respostas

@ Menos de 5 horas
@® 5a 10 horas

® 11a15horas

@ Mais de 15 horas

Figura 25-Tempo disponibilizado. Fonte: dados do estudo (2025)
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Aqui reside, no entanto, a tensdo fundamental do modelo: a sua maior forga (o
recurso a formadores experientes do quadro ativo, que personificam a cultura da
instituicdo) é também a sua maior vulnerabilidade (a sua disponibilidade é, por

defini¢do, voluntaria, limitada e partilhada com a atividade operacional).

Conteudos e Métodos: os conteldos programaticos focam-se em noc¢les de
incéndios rurais e urbanos, equipamentos de protecdo individual, cultura dos
bombeiros, primeiros socorros, e prevencgao, entre outros. Mais importante que os
conteldos, sdo o0s métodos: predominio de sessdes tedrico-préticas,
simulagfes/simulacros, visitas técnicas, acantonamentos e projetos de servico

comunitario.

Contetidos programiticos lecionados

0
o W Ocasional (

g s - o oy & o

\2imo) N Rogular (21Mreresire) M
. o o0 ® o A
wv"}a o et g e -

Figura 26 - Conteudos programaticos. Fonte: dados do estudo (2025)

Metodologias e atividades

8
I Nunca [l Ocasional Regular Il Muito frequente

o b

Aulas expositivas/ Aprendizagem Simulagoesisimulacros  Visitas técnicas (ENB, Acantonamentos/  Projelos de servio na  Usa de plataformas  Envolvimento dos pais/
tedricas baseada em projetos e exercicios CSR, quartéis, etc.) acampos (intermos,  comunidade (escolas,  digitaisirecursos online  EE em alividades da
nao operacionais) lares, associagdes) EIC

Figura 27- Metodologias. Fonte: dados do estudo (2025)

A aprendizagem é, pois, experiencial. O objetivo ndo € a transmissao de
conhecimento académico, mas a socializacdo e a construcdo de uma identidade e
de um sentimento de pertenca — condi¢des essenciais para a futura transi¢ao para

0 quadro ativo.

Desafios Operacionais: os desafios reportados validam esta analise: (i) conciliacdo

de tempos (escola-familia-EIC), (ii) disponibilidade de formadores e (iii)
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estabilizacao curricular e de materiais. Estes trés eixos séo as dores de crescimento

de um modelo assente no voluntariado.

3.3.1. A Preparacéao da Equipa de Formadores (OE1/QIl1)
A eficacia pedagdégica da EIC depende da preparacéo da sua equipa.

Os dados aqui apresentados seccao revelam um paradoxo interessante. Por um
lado (figura 27), existe uma elevada autopercepcéo de competéncia (72,7% avalia-
se com Nivel 4 ou 5). Contudo, esta confianca parece assentar na experiéncia
operacional e ndo na formacdo pedagdgica formal, pois a figura 28 revela que
36,4% das EIC nao tém nenhum formador com formacéao especifica, ou tém apenas
um. Isto valida a necessidade de formacéo, focada ndo na técnica, mas na

pedagogia.

Qual é a preparacao global da EQUIPA para trabalhar com jovens?
11 respostas

6
6 (54,5%)

3 (27,3%)

2(18,2%)

0 (0%) 0 (0%)
0 I |
1 2

Figura 28 - Equipa pedagdgica. Fonte: dados do estudo (2025)
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Quantos formadores/instrutores é que tém formagéo especifica para o exercicio da fungéo de

formador/monitor de jovens?
11 respostas

4 (36,4%) 4 (36,4%)

2 (18,2%)

1(9,1%)

o] 1 2 3

Figura 29- Equipa pedagdgica. Fonte: dados do estudo (2025)

3.4. Articulacao Curricular e o RERisco (OE1/QI1)

Uma das abordagens do inquérito é a utilizacdo Referencial de Educacédo para o
Risco (RERisco), nas EIC. Esta ferramenta permite aferir a uniformizacdo de
procedimentos, mediante uma linguagem e objetivos comuns com o sistema

educativo.

Os dados mostram uma enorme oportunidade desperdicada. Embora 9/11 EIC
ativas (81,8%) conhecam o RERisco, apenas 3/11 (27,3%) o utilizam de forma
estruturada no seu plano de formacéo. Cerca de metade das EIC 5/11 (45,5%)
admite usa-lo apenas de forma pontual, e 3/11 (27,3%) desconhecem-no ou n&o o
aplicam.

Referencial de Educacgéo para o Risco (RERisco) — Conhece?
11 respostas

® Sim
® Nao

Figura 30- RERIsco. Fonte: dados do estudo (2025)
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Utilizam contelidos do RERisco na EIC?
11 respostas

@ Sim — de forma estruturada
@ Sim — pontualmente
N&o, ndo conhego.

Figura 31- RERisco. Fonte: dados do estudo (2025)

A interpretacdo € clara: a implementacdo do RERisco dependente da iniciativa
individual de um formador, e ndo uma estratégia institucional. A ado¢ao pontual,
em vez de estrutural, impede a plena capitalizacdo deste recurso, que poderia

garantir coeréncia curricular e facilitar a articulagdo formal com as escolas locais.

3.5. Impacto no Recrutamento para o Quadro Ativo
(2015-2025) (OE2/QI2)

Chegamos a Questao de Investigacéo central (QI2): Qual o contributo das EIC para
o recrutamento? Os dados recolhidos sobre a série 2015-2025 fornecem uma

resposta quantitativa clara.

Em termos globais, ingressaram no Quadro Ativo entre 2015 e 2025 (N=11), um
total de 337 bombeiros reportados pelas corporacées inquiridas. Deste niumero, 109
bombeiros foram identificados como sendo provenientes diretamente das Escolas
de Infantes e Cadetes (EIC).
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Origem dos Ingressos no Corpo Ativo Total de Percentagem

Ingressos

Provenientes das Escolas de Infantes e | 109 32,3%
Cadetes (EIC)

Outras Vias (Recrutamento Direto, etc.) 228 67,7%
TOTAL GERAL de Ingressos no Corpo 337 100%
Ativo

Tabela 5 - Relacao percentual dos ingressos (2015-2025). Fonte: elaboracao prépria com dados
do estudo (2025)

A relagdo percentual estabelecida entre estas duas variaveis € de extrema
relevancia, demonstrando que 32,3% dos ingressos no Corpo Ativo tém a sua
origem na formacdo de base da EIC. A interpretacdo deste namero (OE2) é
profunda e vai muito além de uma simples estatistica. Num contexto de crise de
voluntariado, descobrir que quase um em cada trés bombeiros que ingressam no
guadro ativo é "formado em casa" posiciona as EIC, de forma definitiva, ndo como
um projeto acessorio de responsabilidade social, mas como o pilar estratégico
fundamental da renovacdo geracional e da sustentabilidade do voluntariado no

CSR-VDL.

Mais do que um mero programa de formacéao, a EIC revela-se como um mecanismo
de socializacédo precoce com a instituicdo e de retencao de longo prazo, validando
a premissa de que o investimento na formacdo jovem representa uma das mais

importantes garantias de continuidade e sustentabilidade para o setor.

Contudo, a robustez desta conclusdo quantitativa necessita de ser cruzada com a
forma como as proéprias corporacdes lidam com o registo e o conhecimento deste
fluxo de voluntarios. Para analisar a série temporal 2015-2025, os dados recolhidos
representam um universo total de 182 reportes (0 somatdrio de respostas anuais
providenciadas pelos CB). A andalise a este universo de 182 registos nao se

distribuiu de forma uniforme, conforme detalhado na tabela 6:
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v' 59,9% das corporacdes (109 respostas) reconheceram e quantificaram os
ingressos, validando a sua importancia.

v' 13,7% (25 respostas) afirmaram que o numero de ingressos da EIC foi zero,
sugerindo ou uma auséncia de Escola ou uma falha na transi¢do para o
Corpo Ativo.

v’ 26,4% dos respondentes (48 respostas) indicaram que desconheciam os

valores relativos aos ingressos provenientes da EIC entre 2015 e 2025.

Tipo de Resposta Numero de Percentagem sobre o
Respostas Total (164)

A - Reconhecem Ingressos 109 59,9%

(Valor > 0)

B - Desconhecem os 48 26,4%

Valores

C - Ingressos foram Zero 25 13.7%

(Valor =0)

TOTAL DE RESPOSTAS 182 100.0%

Tabela 6 - Analise das Respostas Relativos aos Ingressos na EIC (N=164). Fonte: elaboragéo
prépria com dados do estudo (2025).

Este elevado indice de desconhecimento (26,4%) introduz um elemento critico na
discussao sobre a gestado interna das corporacdes e a sustentabilidade dos seus
recursos humanos. Embora os dados globais provem o valor da EIC, a
incapacidade de quase um ter¢co das entidades inquiridas em monitorizar uma
métrica tdo vital para a sua propria renovacao aponta para uma fragilidade na
gestdo de informacédo. Este cendrio sugere que as corporacdes podem estar a
falhar na capacidade de reconhecer e, consequentemente, potenciar e planear a

utilizacdo desta importantissima via de recrutamento.
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Em suma, os dados apontam que a EIC é vital para a sustentabilidade do Corpo
Ativo, mas € urgente uniformizar e fortalecer os processos de registo e gestao de

dados relativos a progressao dos Infantes e Cadetes.

3.6. Fatores de Sucesso, Barreiras e Praticas de
Transicédo (OE3/QI3)

Se as EIC funcionam, como visto anteriormente, o (OE3) e a (QI3) procuram

perceber porqué funcionam e quais 0s riscos para a sua sustentabilidade.

v Fatores Criticos de Sucesso: questionados sobre os fatores de sucesso, 0s
respondentes destacam (com media de relevancia 1-5):

v Apoio e valorizagdo da EIC - O Comando/Direcao valoriza e reconhece o
trabalho da EIC.

v Lideranca e feedback - Existe clima de confianca e respeito entre comando,
instrutores e jovens

v' Recursos e flexibilidade - Flexibilidade de horarios compativel com a vida

escolar/profissional dos jovens.

Os fatores identificados demonstram que a eficacia da EIC transcende o dominio
meramente formativo, assentando numa cultura organizacional de apoio. A elevada
pontuacao atribuida ao apoio e valorizacao institucional e a lideranca aponta para
a necessidade de um compromisso ativo do Comando e da Direcdo na sustentacao
da EIC. Conjugado com a flexibilidade, este ambiente de reconhecimento e respeito
revela-se o verdadeiro motor da atratividade e, crucialmente, da retencdo dos

jovens voluntarios nos bombeiros.

Barreiras e Constrangimentos: Os trés maiores desafios que foram assinalados
pelos respondentes sao, maioritariamente: a dificuldade em captar novos jovens
para a EIC, a falta de financiamento/recurso materiais, bem como, a disponibilidade
de recursos humanos qualificados (formadores). Estas sdo as dificuldades

expectaveis na gestdo de qualquer estrutura voluntaria.
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Quais s&do os TRES maiores desafios que a vossa EIC enfrenta atualmente? (assinale 3 opgdes)

11 respostas

Financiamento / Falta de recur... 6 (54,5%)

Falta de formadores/monitores... 4 (36,4%)

Dificuldade em captar novos jo... 8(72,7%)
Falta de envolvimento dos pais...
Desmotivagéo e abandono dos...
Burocracia e carga administrati... 2 (18,2%)
Dificuldade em conciliar as ativi...

Outro

Figura 32 - 3 desafios EIC. Fonte: dados do estudo (2025)

Planeamento do Recrutamento e Transicdo: Os dados sobre o planeamento
revelam um nivel de maturidade surpreendentemente elevado. Embora os canais
de recrutamento sejam os esperados (multicanal: passa-palavra, transicao EIC,
dias abertos), 72,7% dos CB afirmam ter um plano formal de recrutamento, com
18,2% a té-lo em preparacéo e apenas 9,1% a néo o possuir. Isto indica que os CB

nao estao passivos; estdo ativamente a gerir 0s seus canais de recrutamento.

0 CB tem um plano formal de recrutamento?
11 respostas

® Sim
@ Nao

Em preparagdo

Figura 33 - Plano formal recrutamento. Fonte: dados do estudo (2025)
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Quais foram os canais de recrutamento usados nos ultimos 12 meses
11 respostas

Passa-palavra / referéncias de...
Transicao da EIC (cadetes — q...
Redes sociais (Facebook, Insta...

Website do CB
Cartazes / flyers

Media local (radio / jornal / onli...

Dias Abertos e atividades de di...
Sessdes / demonstragdes em...

Participagéo em eventos da co...

Simulacros / demonstragdes p...
Parcerias institucionais (Autarg...

Outro

10 (90,9%)

6 (54,5%)
7 (63,6%)

4 (36,4%)
6 (54,5%)
5 (45,5%)

4 (36,4%)
5 (45,5%)

Figura 34 - Canais de recrutamento. Fonte: dados do estudo (2025)

Risco e Praticas de Transicdo: A transicdo da EIC para o quadro ativo € um
momento de risco (abandono). A percecdo de risco dos CB é, contudo,
maioritariamente "baixa a moderada", precisamente porque a EIC ja funciona como
um filtro e um periodo de adaptacéao.

A transicéo da EIC para o estagio de ingresso no quadro ativo € um momento critico, com um risco

de abandono elevado?
11 respostas

@ Sim, muito elevado

@® Sim, elevado

@ Moderado

® Baixo

@ Nao é um momento critico

Figura 35 - Percecao de transi¢do. Fonte: dados do estudo (2025)

Para gerir este risco, os CB implementam varias praticas de acolhimento. Verificam-
se "boas praticas instaladas", como um plano formal de transicdo, bem como de
um mentor/tutor designado, entre outras. A institucionalizacdo destas praticas é o

passo seguinte para formalizar o que muitas EIC ja fazem informalmente.
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Praticas formais de transicao EIC — Quadro Ativo
11 respostas

Plano formal de transicdo 6 (54,5%)

Mentor/tutor designado 6 (54,5%)

Sessdo de acolhimento
estruturada

Check-list de competéncias para
entrada

2 (18,2%)

Figura 36 - Praticas formais de transicao. Fonte: dados do estudo (2025)

3.7. Monitorizagéo, Avaliacdo e Sustentabilidade
Financeira (OE3/QI3)

A sustentabilidade (OE3) depende de dois pilares: medir o impacto (monitorizacao)
e garantir recursos (financiamento). Em ambos, os dados revelam fragilidades

estruturais.

Indicadores de Monitorizacdo: Os dados mostram uma lacuna de maturidade na
monitorizacdo. Os CB medem muito bem as atividades e a satisfacéo (Assiduidade,
Satisfacdo dos jovens, Envolvimento familiar). No entanto, os indicadores de
impacto e canais de recrutamento (N° de ingressos via EIC, Taxa de retencéo a 12

ou 24 meses) sao significativamente menos utilizados.

Esta "gestao por sensacédo” € arriscada. Os CB sentem que as EIC funcionam, mas
nao estdo a medir qudo bem funcionam em termos de retencdo. Perde-se
capacidade de aprendizagem organizacional: como melhorar a retencdo a 24

meses se esta ndo é medida?
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Quais as evidéncias/indicadores usados para avaliar a EIC?

11 respostas

Ingressos via EIC

Retengéo 12 meses

Retencéo 24 meses

Assiduidade

Permanéncia até final do ciclo
Satisfacao dos jovens

Satisfagéo dos pais/EE

N° de atividades/ano
Envolvimento familiar/comunitario
Reconhecimento externo/prémios
Observagdes/relatérios

Outros

4 (36,4%)

7 (63,6%)

5 (45,5%)
9 (81,8%)

Figura 37 - Evidéncias/indicadores. Fonte: dados do estudo (2025)

Orcamento e Fontes de Financiamento: A sustentabilidade financeira é o
"calcanhar de Aquiles" do modelo. A maioria das EIC (60%) opera com orgcamentos

anuais exiguos, entre €500 e €4.999.

Orgamento anual estimado da EIC

11 respostas

@ <500€

@ 500-1.999€
2.000-4.,999¢€

@ 5.000-9.999€

@ =10.000€

@ N3o sabe

Figura 38 - Orcamento EIC. Fonte: dados do estudo (2025)

7

Mais grave gque o montante, € a origem dos fundos. As fontes principais séo
precarias e volateis: quotas associativas (81,8%), patrocinios/mecenato (45,5%%)
e angariacdo de fundos (36,4%). Os contributos autarquicos, que trariam
previsibilidade, sdo reportados como "menos regulares" (apenas 27,3% os indicam

como fonte).

Esta precariedade financeira impede o planeamento a médio prazo, sobrecarrega
o Comando (que tem de "angariar fundos") e torna a EIC vulneravel a qualquer

flutuagédo econdmica.
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Fontes de financiamento principais.

11 respostas
AHBVIquotas Fs (81,8%)
Municipio 3(27,3%)

IPDJ |0 (0%)
Patrocinios/mecenato | NN G (455%)

Projetos/fundacdes |—0 (0%)

ANEPC/ENB |0 (0%)

LBP [—0 (0%)
Angariag@o de fundos/eventos 4 (36,4%)
QOutro: FO (0%)
0 2 4 6 8 10

Figura 39 - Fontes de financiamento. Fonte: dados do estudo (2025)

Apesar da instabilidade financeira, das lacunas na formacdo e curriculo, a
autoavaliacdo global do impacto das EIC é esmagadoramente positiva a muito
positiva (niveis 4 e 5).

Autoavaliagdo global da EIC nos ultimos 12 meses (impacto/qualidade)
11 respostas

7 (63,6%)

4 (36,4%)

0 ((f%) 0 (0%) 0 (0%)

Figura 40 - Autoavaliagdo. Fonte: dados do estudo (2025)

Este paradoxo aparente explica-se pela dupla finalidade. Os respondentes nao
avaliam apenas a sua eficiéncia; avaliam a misséo. Acreditam no valor civico, na
ligacdo a comunidade e sentem o impacto no recrutamento, mesmo que hao o
mecam em detalhe. A avaliacdo é ao porqué (a missdo), que se sobrepbe as

fragilidades do como (a gestéo).
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3.8. As Recomendacdes dos Respondentes (OE4/Ql4)

A Questéao de Investigacéo 4 (Ql4) visava recolher as propostas de melhoria dos
préprios agentes. As respostas abertas convergem, de forma notavel, em cinco

linhas de acao prioritarias:

v' Formacao certificada de formadores (focada em pedagogia e gestdo de
adolescentes).

Kit pedagdgico nacional (integrando o RERisco e planificagdes reutilizaveis).
Financiamento dedicado (linhas de apoio e micro-bolsas para estabilizag&o).

Guia de transicao EIC—ativo (com mentoria, acolhimento e check-lists).

D NN NI N

Plataforma de partilha (repositério de boas praticas e interface com escolas).

A profundidade analitica desta seccdo reside na sua coeréncia. Os agentes no
terreno demonstram um diagnostico acurado das suas proprias fragilidades. Cada
recomendacdo proposta responde, cirurgicamente, a uma lacuna de dados

identificada neste capitulo:

v' Responde a lacuna de 4.3.1 (preparacdo dos formadores/instrutores em
formacéo certificada).

Responde a lacuna de 4.4 (apenas 27,3% usam o0 RERisco estruturalmente).
Responde a lacuna de 4.7 (precariedade das fontes de financiamento).

Responde a necessidade de 4.6 (formalizar as praticas de transicao).

AR NEE NN

Responde ao desafio de 4.3 (estabilizacao curricular e partilha de recursos).

Os respondentes ndo so identificaram os problemas, como apontaram solucfes

exequiveis e coerentes.
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3.9. Sintese Analitica

A imagem transmitida pelos dados do CSR-VDL desenha um retrato claro. As
Escolas de Infantes e Cadetes emergiram na ultima década como o dispositivo
estratégico mais vital para a sustentabilidade do voluntariado, cumprindo uma dupla
missdo de recrutamento (interno) e formacao civica (externa). O seu impacto no

canal de recrutamento € positivo e quantificavel (OE2).

Contudo, é um sistema, simultaneamente, vital e vulnerdvel. O seu sucesso
assenta em alicerces frageis: a disponibilidade de voluntarios experientes (mas com
formacéo pedagogica heterogénea), a precariedade do financiamento (assente em
fontes volateis) e uma cultura de gestdo que, embora matura no planeamento
(72,7% tém plano), é ainda imatura na monitorizagdo do impacto (focada na

atividade e nao na retencéo) (OE3).

As alavancas criticas para a sustentabilidade, validadas pelos dados e pelos

respondentes (OE4), séo claras:

v’ Institucionalizar: Mover a formacdo de formadores e o curriculo (RERisco)
de uma base informal, para uma base formal.

v' Estabilizar: Mover o financiamento de fontes precarias para fontes
previsiveis.

v' Medir: Mover a monitorizacdo da "sensacao" (assiduidade) para o "impacto"

(retencao).

Este capitulo apresentou as evidéncias e o diagnostico. O Capitulo V, de Discussao
e Conclusdes, ird agora integrar estas evidéncias empiricas com a revisao de
literatura (Cap. Il), transformando as recomendacdes dos respondentes em

propostas operacionais e de politica concretas.
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Capitulo 4 — Discussao e Conclusdes

Chegamos ao capitulo de fecho, o ponto de convergéncia de toda a investigacao.
O percurso feito até aqui — desde a identificacdo do problema da sustentabilidade
do voluntariado, passando pelo enquadramento teérico (Cap. |I) e metodoldgico

(Cap. Il), até a apresentacdo dos dados (Cap. Ill) — culmina agora.

O objetivo desta secc&o néo é apenas resumir o que foi encontrado. E ir mais fundo:
interpretar o significado desses resultados, confronta-los com a literatura e extrair

deles as implicacdes reais e as licbes aprendidas.

Este € o0 momento de transformar os numeros em narrativa, € a narrativa em

conhecimento passivel de ser executado.

4.1. Sintese Integradora dos Resultados

Se os dados contam uma historia, a primeira e mais impactante concluséo é que
as Escolas de Infantes e Cadetes (EIC) funcionam. O dado central do estudo, que
responde ao (OE2/QI2), é que 32,3% dos ingressos no quadro ativo (ha amostra
2015-2025) provém das EIC.

Este niUmero ndo € apenas uma estatistica; € uma validacdo. Prova que as EIC ndo
sdo um apéndice acessorio de "responsabilidade social” dos Corpos de Bombeiros
(CB), mas sim um pilar estratégico e o canal de recrutamento mais eficaz e

estruturado que estas organizacdes possuem.

Contudo, e aqui reside a tensédo central de toda a dissertacdo, este sucesso
inegavel coexiste com uma fragilidade alarmante: a precariedade da gestdo da
informacédo. O segundo resultado mais importante do estudo é que em 26,4% dos

reportes anuais, as organizacdes "desconhecem" estes valores.

Esta € a grande narrativa que emergiu: as EIC funcionam apesar da auséncia de
uma gestao rigorosa. O sistema sobrevive por inércia, por "gestao por sensacao",

e néo por governacao baseada em dados.
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Esta tensao de "fazer bem" (o resultado) sem "saber como ou porqué" (a gestéao)

permeia os restantes resultados do (OE1/QI1):

v A Tensdo "Confianca vs. Competéncia" (Pedagdgica): encontramos um
paradoxo nos formadores. Uma enorme autoconfianca (72,7% com nivel 4
ou 5), que assenta na experiéncia operacional, mas que colide com uma
baixa qualificacdo pedagdgica formal (36,4% das EIC ndo tém nenhum
formador certificado e igualmente, 36,4% tem apenas um). Confia-se na
"prata da casa", mas nao se investe em "polir" essa prata para a dificil tarefa
de ensinar adolescentes.

v' A Tensdo "Conhecimento vs. Adocado" (Curricular): o Referencial de
Educacao para o Risco (RERisco) € amplamente conhecido (81,8%), mas é
uma ferramenta "de gaveta". Apenas 27,3% o aplicam de forma estruturada.
E uma oportunidade perdida de profissionalizar o curriculo e de criar uma

ponte formal com o sistema educativo.

O sucesso das EIC (OE3/QI3) depende do "Apoio do Comando”, mas é ameacado
pela instabilidade financeira e pela dificuldade em reter formadores voluntarios. O

sistema é, portanto, vital, mas vulneravel.

4.2. Analise Critica e Enquadramento Tedrico dos

Resultados

Quando colocamos esta historia em didlogo com a reviséo de literatura (Cap. 1), o

seu significado torna-se mais profundo.

O legislador, ao enquadrar as EIC no Estatuto do Bombeiro (DL n.° 249/2012, art.
29.9), fé-lo com uma expectativa: a de que servissem de canal de recrutamento. Os
nossos 32,3% provam que essa expectativa legal estava correta. O enquadramento
formal instituiu 0 modelo das EIC, e 0 nosso estudo confirma a sua eficacia
operacional no recrutamento. As Escolas de Infantes e Cadetes séo, de facto, o
dispositivo de socializacdo e “aculturacdo” que a literatura internacional sobre

voluntariado de emergéncia recomenda.
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Contudo, a literatura sobre gestédo de voluntarios (Cap. Il) adverte que a estrutura
legal ndo € o fator isolado de sucesso. E imperativo o investimento na gestéo de
processos e de recursos humanos — nomeadamente, a monitorizagao rigorosa, a
gestdo do capital humano e as estratégias de retencédo. E é precisamente neste
dominio da aplicacdo pratica que a presente investigacdo revela uma falha critica

nas corporacdes inquiridas.

A lacuna dos 26,4% de "desconhecido" ndo € um problema estatistico; € um
problema de governagdo. Como podem os Comandos — identificados como o fator
de sucesso n° 1 — tomar decisbes estratégicas sobre um recurso que

desconhecem em mais de um quarto das ocasioes?

Esta "gestéo por sensacéo” é o maior risco para a sustentabilidade. Se o sucesso
depende do "Apoio do Comando”, esse apoio tem de ser informado. O mesmo se
aplica ao RERisco: a sua néo-adoc¢ao estrutural € uma oportunidade perdida de

legitimar a EIC perante as escolas (Despacho n.° 13993/2009).

Em suma, a discussédo alinha os resultados com a tese central: o problema da
sustentabilidade do voluntariado, no que toca as EIC, ndo € um problema de
conceito (0 modelo é valido e cumpre a lei), mas sim um problema de
institucionalizacdo. Falta transformar a "boa vontade” em processos de gestao

robustos.

4.3. Contributos para a Gestéo Estratégica e Operacional

Esta discussdo ndo pode ficar no plano tedrico. Os resultados tém implicacfes
diretas e acionaveis para os Comandos e Dire¢fes dos CB. Se a gestdo é o

problema, uma gestdo melhor é a solucéo.

7

v Institucionalizar o Ciclo de Gestdo: é imperativo passar da "gestao por
sensacao" para a "gestdo por ciclo de vida". Implementar um modelo formal
(Atracao — Integracédo EIC — Desenvolvimento — Transi¢ao para Ativo —
Acompanhamento/Mentoria). Atribuir metas anuais ao Coordenador da EIC

(ex: taxa de transicédo, taxa de retencdo a 12 meses) € essencial.
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v' Qualificacdo Pedagogica Urgente: a confianca operacional ndo é
competéncia didatica. E necessario um plano (sub-regional ou nacional) de
formacéo certificada para formadores de EIC, focado em pedagogia e gestéo
de grupos de adolescentes, e ndo em técnica de bombeiro.

v" O RERisco como "Espinha Dorsal" Curricular: os Comandos devem
mandatar a passagem do uso "pontual® para a integracdo "estrutural” do
RERisco. Isto garante coeréncia, oferece um curriculo validado e
profissionaliza a EIC, facilitando a articulagdo formal com as escolas locais.

v" Normalizagdo Minima de Indicadores: a lacuna de 26,4% de "desconhecido"
é inaceitavel. E urgente implementar um ndcleo minimo de indicadores (ex:
n° de infantes/cadetes, n° de transicbes EIC—ativo, n° de retencdes aos 12
meses). Este é o primeiro passo para uma governacdo baseada em
evidéncias.

v Lideranca e Clima: o "Apoio do Comando" foi o fator de sucesso n.° 1. Este
apoio ndo pode ser apenas moral; tem de se materializar na alocacao de
recursos (espaco, materiais) e na protecdo do tempo dos formadores,

criando um clima organizacional que reconhece o valor estratégico da EIC.

4.4. LimitagcGes do Estudo

Nenhuma investigacdo produz verdades absolutas, e este estudo tem limitacdes

gue devem ser reconhecidas com transparéncia.

v' Ambito Geografico: o estudo circunscreve-se a realidade do CSR-VDL.
Embora a sua taxa de resposta (90,5%) Ihe confira uma enorme robustez
para esta sub-regido, a generalizacdo estatistica dos resultados para o
universo nacional deve ser cautelosa.

v' Qualidade dos Registos: é crucial notar que a principal limitacdo — a
gualidade dos dados de origem, com 26,4% de "desconhecido” — € também
um dos principais resultados do estudo. E uma limitag&o que prova uma tese.

v' Viés de Autorrelato: medidas como a "preparacao da equipa" ou o "uso do
RERIisco" assentam na percecao dos respondentes, estando sujeitas a viés

de desejabilidade social (responder o que é "esperado”).
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4.5. Sugestdes para Investigacdes Futuras

Com base nas conclusdes e reconhecendo as limitagdes, o caminho a seguir pode

ser tragcado em trés frentes:

Para a Politica e Tutela (ANEPC, LBP):
Guia Curricular Nacional para EIC: criar um guido curricular minimo
obrigat6rio, por faixas etarias, que integre o RERisco como matriz base.
Sistema de Indicadores Minimos: definir e implementar um sistema de
reporte anual padronizado e obrigatério para todas as EIC, focado nos
indicadores de recrutamento (transi¢cdes, retencéo).
Bolsa de Formacédo Pedagogica: disseminacdo da nova formacdo da
ENB "Instrutor de escola de infantes e cadetes"; note-se, que € um curso
gue surge no ano desta investigacdo, pelo que serve como uma
‘validacdo de mercado em tempo real” da centralidade e da urgéncia
deste diagndstico. (Escola Nacional de Bombeiros, 2025)
Para a Gestao Organizacional (CB):
Mentoria na Transicdo: implementar programas formais de mentoria (ex: par
cadete-tutor) durante os primeiros 12 meses de estagio no quadro ativo, para
reduzir a taxa de abandono pdés-transicao.
Financiamento Estavel: mover o financiamento de fontes volateis
(angariacdo de fundos) para fontes previsiveis (contratos-programa com
municipios, baseados nos indicadores de formacéo civica e RERisco).
Para Investigacéo Futura:
Estudos Longitudinais: acompanhar coortes de infantes/cadetes ao longo de
3-5 anos para medir taxas de retencao reais.
Estudos de Custo-Efetividade: calcular o custo por voluntario retido aos 24
meses, comparando o canal de recrutamento EIC com o recrutamento direto.
Estudos Comparativos: comparar o impacto em CB’s que implementam o

RERIisco estruturalmente versus os que o usam pontualmente.
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4.6. ConsideracOes Finais

No inicio desta jornada, a questdo central era sobre a sustentabilidade do
voluntariado. A resposta que encontramos é clara: as EIC sdo, de facto, o
investimento estratégico mais vital e 0 mecanismo de recrutamento mais eficaz

(32,3% dos ingressos) que os Corpos de Bombeiros tém a sua disposi¢ao.

Contudo, o estudo revela que o potencial imenso deste modelo esté a ser asfixiado

por fragilidades de gestéo.

A sustentabilidade futura ndo depende, pois, de ter mais EIC, mas de gerir melhor
as que existem. A conversao do potencial em retengéo a longo prazo exige uma
transformacéao cultural: da "gestao por sensacao" e da "confianga operacional” para
uma gestao profissionalizada, baseada em dados, com curriculos estruturados
(RERIisco) e com formadores pedagogicamente qualificados — uma qualificacao
gue a propria tutela, com o oportuno curso da ENB, agora reconhece como

indispensavel para o futuro.

O problema da sustentabilidade do voluntariado, neste contexto, deixa de ser
apenas um problema de "oferta” de jovens e passa a ser, sobretudo, um problema

de gestdo — de processos, de dados e de cultura organizacional.
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ANEXOS

Anexo A — Questionario aplicado aos Corpos de

Bombeiros

Seccdo 1de 9

Sustentabilidade do Voluntariado nos
Bombeiros: o papel das Escolas de Infantes
e Cadetes no recrutamento. Estudo de caso
no Comando Sub-Regional Viseu Dao

Lafoes (2015-2025)

Sustentabilidade do Voluntariado nos Bombeiros: o papel das Escolas de Infantes e
Cadetes no recrutamento. Estudo de caso no Comando Sub-Regional Viseu Dao Lafoes
(2015-2025)

Este questionario insere-se no ambito de uma dissertacao de mestrado em Gestdo de
Emergéncia e Socorro, no Instituto Superior de Ciéncias da Informacao e da
Administracao (ISCIA), em Aveiro, e tem como objetivo principal avaliar o contributo das
Escolas de Infantes e Cadetes (EIC) para a sustentabilidade do voluntariado nos Corpos
de Bombeiros (CB) do Comando Sub-Regional Viseu Dao Lafoes (CSR-VDL), no periodo
2015-2025.

A sua participacdo, na qualidade de Elemento do Comando ou Responsavel pela EIC, é
fundamental para o sucesso desta investigacdo. As suas respostas permitirdo caracterizar o
funcionamento das EIC, medir o seu impacto e identificar boas praticas que reforcem o seu
papel estratégico.

Universo e elegibilidade: apenas Corpos de Bombeiros do CSR-VDL. Duracao: = 15
minutos. Confidencialidade e anonimato: respostas analisadas de forma agregada e usadas
exclusivamente para fins académicos. A participacio é voluntaria e pode desistir a qualquer
momento.

Investigador responsavel: Jodo Paulo dos Santos Freitas

Instituicdo: ISCIA - Instituto Superior de Ciéncias da Informacio e da Administracio - Aveiro
Orientador: Prof. Eutiquio José Gongalves Costa (2.2 Comandante Sub-Regional de
Emergéncia e Protecdo Civil da Area Metropolitana do Porto)
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Co-orientador: Rui Manuel Marques Nogueira (Comandante dos Bombeiros Sapadores de
Viseu - Servigo Municipal de Protegdo Civil de Viseu)

Contacto do investigador: freitas.jps@gmail.com

Obrigado pela colaboracao.

Apos a seccdo 1

Seccdo 2 de 9

Consentimento e Identificacao
Triagem de elegibilidade, consentimento e identificagdo

Declaro que li as informacées, que concordo em participar voluntariamente
neste estudo e que tenho mais de 18 anos.

*

Declaro pertencer a um Corpo de Bombeiros integrado no CSR-VDL.

*

Nome da Associagao Humanitaria / Corpo de Bombeiros (CB):

*

10.
11.
12.
13.
14.
15.
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
Qual o cargo que ocupa atualmente?

*

0 vosso CB possui uma EIC atualmente em funcionamento?
*
Se NAO Clique em Sequinte para terminar.
Se respondeu OUTRO, anteriormente, diga qual.
Apos a seccdo 2
Caracterizacdo da Escola de Infantes e Cadetes (EIC) - (OE1)
Esta secgdo visa descrever o historial, os objetivos e o modelo de funcionamento da vossa EIC.

Em que ano foi fundada a vossa EIC? (Se ndo souber o ano exato, indique uma
estimativa aproximada)

*

N.2 de Infantes que frequentam atualmente a EIC?
*
Introduza um niimero inteiro = 0. Se desconhece, escreva Ndo sei
N.2 de Cadetes que frequentam atualmente a EIC?
*
Introduza um niimero inteiro = 0. Se desconhece, escreva Ndo sei

Numa escala de 1 (Pouco importante) a 5 (Extremamente importante), qual a
importancia que atribui aos seguintes objetivos para a vossa EIC?

*
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Garantir o recrutamento futuro para o CB

Promover a formagdo civica e valores nos jovens

Reforcar a ligagdo entre o CB e a comunidade

Ocupar os tempos livres dos jovens de forma saudavel

Qual a periodicidade principal das atividades da EIC (excluindo férias)?
*

Se respondeu OUTRA, anteriormente, diga qual.

Apos a seccdo 3

Equipa de Formadores/Instrutores (valores agregados) (OE1)

Esta secg¢do destina-se a conhecer melhor o perfil, a experiéncia e as motivagées dos formadores
e instrutores que dedicam o seu tempo a Escola de Infantes e Cadetes.

(Responder pela equipa no seu conjunto - plural)
N¢ total de formadores/instrutores atualmente afetos a EIC?

*

Distribuicao por quadro de pertenca dos formadores/instrutores da EIC.
*

(Pode selecionar vdrias opgdes se aplicdvel)

Se respondeu OUTRO, anteriormente, diga qual.

Qual é o VINCULO dos formadores/instrutores?

*

(Pode selecionar vdrias opgées se aplicdvel)

Se respondeu OUTRO, anteriormente, diga qual.

Género

*

Indique, por favor, o n? de formadores/instrutores do sexo MASCULINO

Género

*

Indique, por favor, o n? de formadores/instrutores do sexo FEMININO
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Género

*

Indique, por favor, o n? de formadores/instrutores que Prefere ndo indicar
Faixa Etaria

*

Por favor, indique o n? aproximado de formadores/instrutores desta faixa etaria.
Menos de 25 anos

Faixa Etaria

*

Por favor, indique o n? aproximado de formadores/instrutores desta faixa etaria.
25-34 anos

Faixa Etaria

*

Por favor, indique o n? aproximado de formadores/instrutores desta faixa etaria.
35-44 anos

Faixa Etaria

*

Por favor, indique o n® aproximado de formadores/instrutores desta faixa etaria.
45-54 anos

Faixa Etaria

*

Por favor, indique o n® aproximado de formadores/instrutores desta faixa etaria.
55 ou mais anos

N2 de anos de servico como Bombeiro

*

Por favor, indique, o n? de anos de servico como Bombeiro, dos elementos da equipa.
<5 anos

N2 de anos de servico como Bombeiro

*

Por favor, indique, o n? de anos de servico como Bombeiro, dos elementos da equipa.
5-10anos

N2 de anos de servico como Bombeiro

Por favor, indique, o n? de anos de servico como Bombeiro, dos elementos da equipa.
11 - 20 anos
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N¢ de anos de servigco como Bombeiro

*

Por favor, indique, o n? de anos de servico como Bombeiro, dos elementos da equipa.
>20 anos

Quais sdo os processos de selecdo para os formadores/instrutores da EIC?

*

(Pode selecionar vdrias opgdes se aplicdvel)

Se respondeu OUTRA, anteriormente, diga qual.

Em média, quantas horas por més é que a equipa dedica as atividades da EIC?
*

(incluindo planeamento e preparacdo)

Na sua perspetiva, quais sdo as TRES principais motivac¢des que levam os
elementos a serem formadores/instrutores na EIC?

*
(Selecione 3 opg¢des)
Se respondeu OUTRA, anteriormente, diga qual.

Quantos formadores/instrutores é que tém formacio especifica para o
exercicio da funcao de formador/monitor de jovens?

*

(por exemplo, formagdo pedagdgica, psicologia do desenvolvimento, etc.)
Qual é a preparacado global da EQUIPA para trabalhar com jovens?

*

Nada preparada

Extremamente bem preparada

Na sua opiniao, qual é o aspeto MAIS GRATIFICANTE de
serem formadores/instrutores na EIC?

*
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E qual é o MAIOR DESAFIO que a equipa sente no desempenho desta fungao?

*
Apos a seccdo 4
Seccdo 5de 9

Conteudos Programaticos e Atividades da EIC

Esta secgdo pretende caracterizar as dreas temdticas e as atividades pedagdgicas desenvolvidas
na vossa EIC.

Conteudos programaticos lecionados.
*
Indique o nivel de preseng¢a anual
Nao
Ocasional (1-2/ano)
Regular (21/trimestre)
Estruturado (plano anual)
Educacdo para o risco e autoprotecdo (conceitos basicos)
Cidadania e ética do servico
Histéria, organizacdo e cultura dos bombeiros
Equipamento e EPI — manuseamento basico e seguranca (sem atividade real)
Primeiros socorros / SBV (sem pratica real)
Nog¢des de incéndio rural (comportamento do fogo, prevencao)
Nocgodes de incéndio urbano/industrial (prevencao)
Comunicacoes e radios (simulacao)
Técnicas basicas de n6s/amarragdes e manobras seguras (sem operagio)
Preparacdo fisica (adequada a idade)
Sadde mental, gestdo emocional e resiliéncia
Seguranca rodoviaria e em eventos
Projetos de servigo comunitario / acoes de sensibilizacdo
Metodologias e atividades
*
Indique, por favor, a frequéncia.
Nunca

Ocasional
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Regular

Muito frequente
Aulas expositivas/tedricas
Aprendizagem baseada em projetos
Simulagbes/simulacros e exercicios
Visitas técnicas (ENB, CSR, quartéis, etc.)
Acantonamentos/acampos (internos, ndo operacionais)
Projetos de servi¢o na comunidade (escolas, lares, associagoes)
Uso de plataformas digitais/recursos online
Envolvimento dos pais/EE em atividades da EIC

Referencial de Educacao para o Risco (RERisco) — Conhece?

*

Utilizam contetidos do RERisco na EIC?

*

Se respondeu 'Sim', anteriormente, indique os dominios mais trabalhados
Se respondeu OUTRO, anteriormente, diga qual.

Apos a seccdo 5

Impacto no Recrutamento e Sustentabilidade - (OE2)

Esta seccdo tem como objetivo medir o contributo da EIC para o recrutamento de novos
bombeiros voluntarios.

Ingressos no Quadro ATIVO

Por favor, preencha as perguntas abaixo com o niimero de novos bombeiros(as) que
ingressaram no quadro ATIVO em cada ano. Use 0 se ndo houve; escreva Ndo
sei se desconhece.

N¢ Total de Ingressos no Quadro Ativo em 2015

*

Use 0 se ndo houve; escreva Ndo sei se desconhece.

N¢ Total de Ingressos no Quadro Ativo em 2016

*

Use 0 se ndo houve; escreva Ndo sei se desconhece.

N2 Total de Ingressos no Quadro Ativo em 2017
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*

Use 0 se ndo houve; escreva Ndo sei se desconhece.
N2 Total de Ingressos no Quadro Ativo em 2018
*

Use 0 se ndo houve; escreva Nao sei se desconhece.
N2 Total de Ingressos no Quadro Ativo em 2019
*

Use 0 se ndo houve; escreva Nao sei se desconhece.
N2 Total de Ingressos no Quadro Ativo em 2020
*

Use 0 se ndo houve; escreva Nao sei se desconhece.
N2 Total de Ingressos no Quadro Ativo em 2021
*

Use 0 se ndo houve; escreva Nao sei se desconhece.
N¢ Total de Ingressos no Quadro Ativo em 2022
*

Use 0 se ndo houve; escreva Nao sei se desconhece.
N¢ Total de Ingressos no Quadro Ativo em 2023
*

Use 0 se ndo houve; escreva Nao sei se desconhece.
N¢ Total de Ingressos no Quadro Ativo em 2024
*

Use 0 se ndo houve; escreva Ndo sei se desconhece.
N¢ Total de Ingressos no Quadro Ativo em 2025
*

Use 0 se ndo houve; escreva Ndo sei se desconhece.
N2 de Ingressos Provenientes da EIC em 2015

*

Use 0 se ndo houve; escreva Ndo sei se desconhece.
N2 de Ingressos Provenientes da EIC em 2016

*
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Use 0 se ndo houve; escreva Ndo sei se desconhece.
N2 de Ingressos Provenientes da EIC em 2017
*

Use 0 se ndo houve; escreva Ndo sei se desconhece.
N2 de Ingressos Provenientes da EIC em 2018
*

Use 0 se ndo houve; escreva Ndo sei se desconhece.
N2 de Ingressos Provenientes da EIC em 2019
*

Use 0 se ndo houve; escreva Ndo sei se desconhece.
N2 de Ingressos Provenientes da EIC em 2020
*

Use 0 se ndo houve; escreva Ndo sei se desconhece.
N¢ de Ingressos Provenientes da EIC em 2021
*

Use 0 se ndo houve; escreva Ndo sei se desconhece.
N¢ de Ingressos Provenientes da EIC em 2022
*

Use 0 se ndo houve; escreva Ndo sei se desconhece.
N¢ de Ingressos Provenientes da EIC em 2023
*

Use 0 se ndo houve; escreva Ndo sei se desconhece.
N2 de Ingressos Provenientes da EIC em 2024
*

Use 0 se ndo houve; escreva Ndo sei se desconhece.
N2 de Ingressos Provenientes da EIC em 2025
*

Use 0 se ndo houve; escreva Ndo sei se desconhece.
Quais foram os canais de recrutamento usados nos ultimos 12 meses

*

Se respondeu OUTRO, anteriormente, diga qual.
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Indique quais os canais mais eficazes nos ultimos 12 meses (que geraram
ingressos)

*
(assinale 3 opgdes)
Indique a frequéncia de uso nos ultimos 12 meses
*
Nunca
Ocasional
Regular
Muito frequente
Passa-palavra / referéncias de bombeiros, familiares e amigos
Transicao da EIC (cadetes — quadro ativo)
Redes sociais (Facebook, Instagram, TikTok)
Website do CB
Cartazes / flyers
Media local (radio / jornal / online)
Dias Abertos e atividades de dinamizac¢do no quartel
Sessoes / demonstragcoes em escolas
Participacdo em eventos da comunidade / feiras
Simulacros / demonstracoes publicas
Parcerias institucionais (Autarquia / Protecdo Civil Municipal)
Outro

O CB tem um plano formal de recrutamento?

*

Na sua opinido, qual a importancia da EIC para garantir a sustentabilidade do

vosso Corpo de Bombeiros a longo prazo?
1 - Irrelevante

2 - Pouco importante

3 - Importante

4 - Muito importante

5 - Absolutamente essencial

103



Irrelevante

Absolutamente essencial

Apobs a seccdo 6

Seccdo 7 de 9

Condicoes Organizacionais, Pedagégicas e de Transicao - (OE3)

Esta secg¢do visa analisar as condicées internas que influenciam o sucesso da EIC e a retengdo
dos jovens.

Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagodes: 1 = Discordo
totalmente ... 5 = Concordo totalmente.

A - Apoio e valorizacao da EIC

*

BwWw N e

5
0 Comando/Direcdo valoriza e reconhece o trabalho da EIC.
A EIC dispde dos recursos (materiais, fardamento, etc.) necessarios.

Existe um plano de acolhimento e mentoria para os jovens que transitam da EIC para o
estagio.

Os formadores da EIC possuem formacdo pedagégica adequada para trabalhar com jovens.
O ambiente de colaboracdo entre os formadores da EIC e o restante corpo ativo € positivo.

B - Lideranca e feedback

*
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4

5
As chefias/instrutores comunicam claramente objetivos e prioridades.
Feedback regular e construtivo sobre as atividades da EIC.
Os formadores/monitores sdo ouvidos nas decisdes que afetam a EIC.
Existe clima de confianga e respeito entre comando, instrutores e jovens.

C - Recursos e flexibilidade

*

T W N

Flexibilidade de horarios compativel com a vida escolar/profissional dos jovens.
Materiais pedagdgicos suficientes e adequados para as sessdes.
Acesso a formacao e atualizacdo para formadores/instrutores.

A transicao da EIC para o estagio de ingresso no quadro ativo é um momento
critico, com um risco de abandono elevado?

*

Praticas formais de transicao EIC —» Quadro Ativo
*
(assinale todas as que se aplicam)

Quais sio os TRES maiores desafios que a vossa EIC enfrenta atualmente?
(assinale 3 opgoes)

*

Se respondeu OUTRO, anteriormente, diga qual.
Ap0s a secgédo 7

Boas Praticas e Recomendacdes - (OE4)

Esta secgdo final destina-se a recolher a sua perspetiva sobre prdticas de sucesso e sugestdes de
melhoria.

Descreva brevemente aquela que considera ser a pratica ou iniciativa de maior
sucesso da vossa EIC.
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(exemplo, um projeto especifico, uma metodologia de formagdo, um evento anual).

*

Quais as evidéncias/indicadores usados para avaliar a EIC?
*
(assinale todas as que se aplicam)
Se respondeu OUTRO, anteriormente, diga qual.
Autoavaliacio global da EIC nos ultimos 12 meses (impacto/qualidade)
*
1 — Muito fraca ... 5 — Muito forte

Muito fraca

Muito forte
Estado de implementacao de praticas/medidas da EIC.
*
Existe.
Prevista <12 meses.
Gostaria, mas precisa de apoio.

Nao aplicavel.
Plano formal de transicdo EIC—quadro ativo
Mentoria/tutor designado na transicao
Sessao de acolhimento estruturada a entrada no quadro ativo
Check-list de competéncias para ingresso (pré-curso)
Envolvimento sistematico dos pais/EE (reunides/briefings)
Parcerias com escolas/agrupamentos (atividades conjuntas)
Articulagdo com Protecdo Civil Municipal
Parcerias/participacao em programas IPD]

Formacgao pedagoégica certificada para formadores/instrutores da EIC
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Manual/ementa anual da EIC (planificacdo por médulos)

Registo de assiduidade/progresso dos jovens (portef6lio)
Monitorizagdo e avaliagdo anual

Reconhecimento formal dos jovens (insignias/badges/cerimonias)
Certificagdo de competéncias a saida da EIC

Bolsa/kit de equipamentos didaticos (EPI de treino, manequins, radios de simulagao)
Eventos (encontros/jornadas/intercambios de EIC)

Plataforma digital para contetidos e comunica¢do com jovens/familias
Utilizagao regular do RERisco

Outro aspeto relevante:

Se respondeu OUTRO, anteriormente, diga qual.
Recomendacgoes nacionais/setoriais — prioridade

*

(1=Baixa ... 5=Muito alta)

gl W N

Regulamento-quadro nacional para EIC (idades, contetdos essenciais, seguranca e vedacdo
operacional)

Programa de financiamento especifico para EIC (fardamento, seguros, material pedagdgico)
Formacao certificada de formadores (ENB/ANEPC/academia parceira)

Certificacao de competéncias para jovens que concluam a EIC

Plataforma nacional de recursos EIC (planifica¢des, materiais, boas praticas)
Encontros/intercambios regionais e nacionais de EIC

Protocolos com escolas (DGE/DGESstE) para atividades e reconhecimento

Reconhecimento institucional (LBP/ANEPC) para EIC de exceléncia
Seguro/enquadramento especifico para atividades ndo operacionais de EIC

Articulagdo com outros programas juvenis

Outro:

Se respondeu OUTRO, anteriormente, diga qual.
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Principais barreiras a implementacao de boas praticas.
*
(selecione até 3 opgdes)
Se respondeu OUTRO, anteriormente, diga qual.
Apoios mais uteis nos préoximos 12 meses.
*
(selecione até 3 opgdes)
Se respondeu OUTRO, anteriormente, diga qual.
Orcamento anual estimado da EIC
*
(exclui horas voluntdrias)
Fontes de financiamento principais.
*
Se respondeu OUTRO, anteriormente, diga qual.
Que recomendacgdes faria para melhorar o funcionamento e o impacto das EIC
*
(organizagdo, formagdo, financiamento, regulagdo)

Se desejar, deixe aqui quaisquer comentarios ou observacoes adicionais que
considere pertinentes para esta investigacao.
Autoriza contacto para follow-up/partilha de materiais?

*

Se respondeu sim, indique e-mail /telefone

Ap0s a seccdo 8

Seccdo 9de 9

Encerramento do questionario

Obrigado pela colaboracao.

Se respondeu “Nao” a existéncia de EIC no seu Corpo de Bombeiros, este questionario
termina aqui.

Para concluir, clique em Submeter.

As respostas sdo andnimas e confidenciais e destinam-se exclusivamente a fins académicos.

Duvidas ou esclarecimentos: freitas.jps@gmail.com.
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