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Resumo

O presente trabalho pretende apresentar uma perspectiva geral dos servicos em
regime de escala nas Unidades da Forga Aérea e verificar se 0 modelo em vigor se mantém
actual e adequado as novas realidades e as transformagdes que a Organizacdo se prepara

para realizar.

Para este estudo, seleccionaram-se as Bases Aéreas n.° 5 e n.° 6, por serem aquelas
que possuem meios aéreos que estdo, ou estiveram, empenhados em missdes de ambito

internacional e por apresentarem uma estrutura organica mais ampla e mais complexa.

Numa fase inicial é feito o enquadramento dessas Bases no contexto da misséo
conferida as Forcas Armadas pela Constituicdo da Republica e pela Lei de Defesa
Nacional e das Forcas Armadas e é explicada a necessidade dos servicos em regime de

escala. Depois, descreve-se a organizagdo desses servigos em cada uma dessas Bases.

Posteriormente, identificam-se as dimensdes e os indicadores inerentes a actividade
dos servigos de escala, extraindo-se 0s aspectos mais negativos. Apresentam-se alguns
contributos para a implementacdo de um modelo capaz de uniformizar esses servicos

garantindo, simultaneamente, 0 aumento da sua eficécia e eficiéncia.

Face as actuais restricGes or¢camentais, procurou-se enquadrar esta matéria numa
perspectiva de rentabilizagdo e optimizacdo dos recursos humanos e materiais disponiveis
nas Bases Aéreas Operacionais, de modo a garantir a prontiddo dos seus meios e assegurar

a defesa imediata e a seguranca militar das suas instalagdes.

Finalmente, teceram-se algumas conclusdes sobre esta matéria no sentido de realcar
essas ideias. Pretende-se sobretudo alertar as entidades competentes para esta problematica

e para a necessidade de implementagdo de novas medidas para toda a Forgca Aérea.
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Abstract

The present work intends to present a general perspective of duty rosters, in the
Units of the Air Force, and to verify if the model in use is still current and adequate to the
new realities and the transformations that the Portuguese Air Force is preparing to carry

through.

For this study, the Air Bases n.° 5 and n.° 6 were selected, for being those that
possess aerial means that are or were been committed to international missions and by

presenting a large and more complex organic structure.

At an initial phase, the framing of these Bases in the context of the mission
conferred to the Armed Forces from the Constitution of the Republic and the Law of
National Defence and of the Armed Forces is made, and the necessity of duty rosters is
explained. After that, the organization of these duty assignments is described in each one

of these Bases.

Subsequently, the dimensions and the inherent pointers to the performance of duty
rosters are identified and the most negative aspects are extracted. Some contribution for the
implementation of a model able to standardize these duty assignments is presented, which

simultaneously guarantees the increase of its effectiveness and efficiency.

Due to the present budgetary restrictions, this matter was looked in a maximum
perspective of human and material resources in Operational Air Bases, in order to
guarantee the readiness of its means and to assure the military security and the immediate

defence of its installations.

At last, some conclusions have been drawn in order to enhance these ideas. It is
mainly intended to alert superiors to this problem and to the necessity of implementing

new measures for all the Portuguese Air Force.
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Actividade Reduzida

Area de Alerta para a Defesa Aérea ou Servico ao Aprontamento de Aeronaves
Area de Apoio & Base ou Servico a Base

Area de Operacdes ou Servico as Operagdes Aéreas
Area de Seguranca ou Servico a Seguranca Interna
Base Aérea Operacional

Escala de Servigo

Folga de Servico

Manual de Servigo Interno

Periodo Especial

Periodo Normal

Servico de Escala

Servigo por Turno

Unidade Aérea Operacional

Unidade Base.



Prestacdo de servigo em regime de escala nas Unidades da Forca Aérea

Lista de abreviaturas

ADMAER
AMDA
BA
BAO
BA1l
BA4
BA5
BAG
BAll
CAP
CAS
CAUTOCCD
CCD
CCDT
CCSD
CDB
CEMFA
CIM
COA
cocC
COFA
COR
CRP
CSA
CSB
CSCCD
CSCS
CSOPS
CSPA
CTCCOM
DFFA
ECS

Administracdo Aeronautica

Adjunto do Mecénico Dia ao Aer6dromo
Base Aérea

Base Aérea Operacional

Base Aérean.’ 1

Base Aérean.’ 4

Base Aérean.’5

Base Aérean.’ 6

Base Aérean.® 11

Capitéo

Condutor Auto de Servico

Condutor de Servi¢o ao CCD

Centro Coordenador de Defesa

Centro Coordenador de Defesa Terrestre
Centro Coordenador de Seguranga e Defesa
Cabo de Dia a Base

Chefe do Estado-Maior da Forca Aérea
Cadigo de Justica Militar

Centro de OperacOes Aéreas

Centro de Operac6es de Combate
Comando Operacional da Forca Aérea
Coronel

Constituicdo da Republica Portuguesa
Controlador de Servigo ao Aerdédromo
Cabo de Servico a Base

Cabo de Servico ao CCD

Condutor de Servigo ao Centro de Saude
Condutor de Servico ao Aerédromo
Cabo de Servico a Porta de Armas
Chefe de Turno ao Centro de Comunicag0es
Direccdo de Finangas da Forca Aérea

Environment Control System

Vi



Prestacdo de servigo em regime de escala nas Unidades da Forca Aérea

EIEE
ENFS
EPA
EPR
ESMA
FA

FAP
FOG
FUR
GAEMFA
GCSM
GO

GSA
GSB
GSCCD
GSM
GSSAS
LDNFA
LOBOFA
LOFA
MAJ
MBAS
MBA6
MDA
MEA
MEB
MELECTS
MS

MSC
MSEQAUX
NRBQ
ODB
ODO
ONU

Equipa de Inactivacdo de Engenhos Explosivos
Enfermeiro de Servico

Esquadra de Policia Aérea

Entidade Primariamente Responsavel

Equipa de Servico a Manutengédo de Aeronaves
Forca Aérea

Forca Aérea Portuguesa

Fogueiro de Dia

Furriel

Grupo de Apoio do Estado-Maior da Forca Aérea
Gabinete Coordenador de Seguranca Militar
Grupo Operacional

Graduado de Servicgo a Esquadra de Abastecimento
Graduado de Servigo a Base

Graduado de Servigo ao CCD

Gabinete de Seguranca Militar

Graduado de Servico a Secgdo de Assisténcia e Socorro
Lei de Defesa Nacional e das Forgas Armadas
Lei Organica de Bases da Organizacao das Forgas Armadas
Lei Organica da Forca Aérea

Major

Manual de Servico Diério da BA5

Manual do Servico da BA6

Mecénico de Dia ao Aer6dromo

Mecanico Electricista ao Aer6dromo

Mecanico Electricista a Base

Mecanico Electricista de Servigo

Médico de Servico

Mecanico de Servico aos Combustiveis
Mecanico de Servico ao Equipamento Auxiliar
Nuclear, Radiolégico, Biologico e Quimico
Oficial de Dia a Base

Oficial de Dia as Operagdes

Organizacéao das Nagdes Unidas

vii



Prestacdo de servigo em regime de escala nas Unidades da Forca Aérea

OPMETS
0SS
(ON]V,
OSAO
OSCCD
OSCCOM
OTAN
PA

PIL
PILAV
RDM
RFA
RGSE
RGSUE
RPEE
SAJ
SAS
SDB
SFN

SS
SSAO
SSB
TEN
TCOR
TGEN
TPAA
UA
UAO
uB

UE

ur’s
1SAR
2SAR

Operador Meteorologista de Servigo
Oficial Superior de Servico

Oficial de Servigo a Unidade

Oficial de Servigo & Area de Operacdes
Operador de Comunicacgdes ao CCD
Operador de Servigo ao Centro de Comunicacdes
Organizacédo do Tratado Atlantico Norte
Policia Aérea

Piloto

Piloto Aviador

Regulamento de Disciplina Militar
Regulamento da Forca Aérea

Regulamento Geral do Servico do Exército
Regulamento Geral de Servigo das Unidades do Exército
Reconhecimento e Pesquisa de Engenhos Explosivos
Sargento-ajudante

Seccdo de Assisténcia e Socorro

Sargento de Dia a Base

Sistema de Forgas Nacional

Socorrista de Servigo

Sargento de Servico a Area de Operacdes
Sargento de Servico a Base

Tenente

Tenente-coronel

Tenente-general

Técnico de Pessoal e Apoio Administrativo
Unidade Aérea

Unidade Aérea Operacional

Unidade Base

Unido Europeia

Unidades de Intervencgéo

Primeiro-sargento

Segundo-sargento

viii



Prestacéo de servigo em regime de escala nas Unidades da Forga Aérea

Introducao

A partir dos atentados do 11 de Setembro, a cena politica internacional alterou-se
emergindo uma ameaca global centrada no terrorismo. Nesse sentido e devido aos
compromissos assumidos no ambito da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte
(OTAN), a Forga Aérea Portuguesa (FAP) evoluiu significativamente passando a ter um
papel mais activo na nossa sociedade. A atribuigdo de novos meios, a implementagéo de
doutrinas e normas conjuntas internacionais vieram projectar o desempenho da FAP no
contexto nacional e internacional, passando a ter que garantir ndo s6 a defesa aérea do
territério como também a defesa aérea integrada no ambito da estrutura da OTAN, da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) ou da Unido Europeia (UE). O nivel de prontiddo
dos recursos materiais aumentou o grau de exigéncia de algumas Unidades Aéreas
Operacionais (UAQO), na medida em que estas devem manter um nivel de alerta
harmonizado com o das Aliancas supracitadas, de modo a dar uma resposta adequada e
oportuna as situacdes de crise ou de guerra sempre que as circunstancias o exijam. Para tal,
devem garantir a seguranca das instalacdes e a prontiddo dos meios necessarios para cada
missdo, durante sucessivos periodos de 24 horas, mediante a elaboracdo de escalas de
servico diario.

Neste contexto surgiu a seguinte pergunta de partida:

- Em que medida a uniformizacio de procedimentos gerais relativos ao

funcionamento dos servicos em regime de escala permite um aumento de

eficacia e eficiéncia das Bases Aéreas Operacionais?

Desta, resultaram algumas perguntas derivadas, nomeadamente:

- Sera possivel uniformizar as escalas de servico nas Bases Aéreas
Operacionais?

- Que beneficios poderdo advir de uma eventual uniformizacio desses
procedimentos?

- Que mudancgas/alteracdes serao necessarias para implementar uma solucio

mais eficiente e eficaz?

Pretende-se, numa primeira fase, efectuar o levantamento de toda a regulamentacao
relacionada com os servi¢os em regime de escala nas Bases Aéreas Operacionais (BAO)

dependentes do Comando Operacional da Forca Aérea (COFA) e verificar se esta se

1
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assemelha, quer na sua esséncia quer no seu contexto, e apresentar contributos para a
implementacdo de um modelo que possa uniformizar procedimentos gerais nesta matéria,
para aplicagdo em todas as Bases Aéreas.

Devido as limitacBes impostas em termos de dimensdo e a abrangéncia desta
matéria na Forca Aérea, este trabalho centrar-se-4 apenas na Base Aérea n.° 5 (BA5) e na
Base Aérea n.° 6 (BAG6), por serem aquelas que operam meios aéreos em missdes de cariz
internacional e por isso revelam maior complexidade em termos de servicos e de
quantitativos humanos para elaboracéo das respectivas escalas. Também por esse motivo,
ndo sera efectuada nenhuma andlise exaustiva sobre 0s aspectos econémicos e financeiros
que as escalas de servico representam para a FAP.

Finalmente procurar-se-a responder a pergunta de partida e as perguntas derivadas
através das seguintes hipéteses:

H1 - A organizacdo actual das escalas responde de forma eficaz e eficiente a

miss&o das Unidades Base;

H2 - A implementacdo de um modelo que permita uniformizar procedimentos

gerais pode trazer beneficios, quer para a Forca Aérea, quer para os militares que

integram as respectivas escalas.

Este trabalho comecara por abordar de forma sucinta a organica da Forca Aérea e a
sua missao no contexto da Defesa Nacional e das For¢as Armadas. Seguidamente, far-se-a
0 enquadramento das Unidades Base (UB) na estrutura organica da Forca Aérea, a fim de
situar de forma adequada as Unidades em estudo: a BA5 e a BAG.

Esta abordagem tera como suporte o Regulamento da Forga Aérea, ainda em vigor,
que estabelece a regulamentacdo aplicavel na Bases Aéreas (RFA 305-1(B)) definindo os
conceitos doutrinarios, as estruturas, as competéncias e as dependéncias aplicaveis, de
acordo com as especificidades decorrentes do cumprimento das respectivas missoes.

Seguir-se-a a apresentacdo dos Manuais da BAS5 e da BAG6 e sera feita uma
descricdo de todas as escalas de servigo existentes nessas Bases.

Depois, seréd descrita a situacdo actual no que concerne aos servigos de escala nas
duas Bases referidas, identificando e salientando as diferentes abordagens do problema.
Para tal, para além das leituras efectuadas e de relatos de experiéncias pessoais recolhidos,
foram realizadas algumas entrevistas e foi distribuido um questionario aos militares das

diferentes classes que habitualmente desempenham servigo em regime de escala.
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Sera ainda apresentado um contributo para um novo modelo de escalas de servigo
mediante a analise de indicadores que foram observados e considerados para testar as
hipoteses levantadas e responder as perguntas formuladas.

Finalmente, apresentar-se-a uma conclusdo da investigacao efectuada, com especial
énfase para as hipdteses e far-se-do algumas recomendagdes para a implementacédo de um

novo modelo.
Corpo de Conceitos

Devido a sua extensdo este Corpo constara do Anexo A, apresentando-se de
seguida dois dos principais conceitos, a fim de permitir um enquadramento adequado e

uma melhor compreensdo do tema:

- Servico de Escala: servico interno, diario, executado por pessoal nomeado com a
finalidade de manter operativos os servicos essenciais da Unidade, garantir a continuidade
de comando, a seguranca das instalagdes e capaz de assegurar a implementacdo dos planos
de Seguranca e Contingéncias no menor espaco de tempo.

- Servico por Turno: conjunto de acgOes internas, com requisitos operacionais especiais,
que obrigam a manter de forma sistematizada, constante e permanente uma determinada
actividade. O funcionamento é normalmente assegurado durante sucessivos periodos de 24
horas, por militares ou equipas de militares que se revezam em funcdo do tipo e

caracteristicas do servico.
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1. Caracterizacao de uma Base Aérea

Para abordar o tema em apreco neste trabalho, importa comecar por descrever a
forma como as Bases Aéreas se encontram actualmente organizadas e apontar o quadro
legal que define as respectivas missdes. Pese embora o facto de estar em curso a alteragao®
do RFA 305-1 (B) (Organizagcdo das Bases Aéreas), esta publicacdo mantém-se
provisoriamente em vigor, sendo por isso utilizada para descrever e fundamentar as
seccOes seguintes, juntamente com outros regulamentos que se revelem de interesse

acrescido para este estudo.
a. Enquadramento no Ambito da missao da Forca Aérea

A Lei Organica de Bases da Organizacio das Forcas Armadas (LOBOFA)?,
no enquadramento que a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)® lhe confere,
reforcada pela Lei de Defesa Nacional e das Forcas Armadas (LDNFA)*, definiu a
missdo genérica das Forgas Armadas, como sendo “ (...) a de assegurar a defesa
militar contra qualquer agressdo ou ameaca externa”.

As Forcas Armadas competem ainda outras missdes mais especificas
definidas nos termos da lei, nomeadamente, no &mbito de compromissos
internacionais, a satisfagdo das necessidades basicas e a melhoria da qualidade de
vida das populacdes. A LOBOFA definiu igualmente os principios gerais de
organizacdo das Forcas Armadas que consistem na “eficacia” e na
“racionalizagdo”, tendo “ (...) como objectivos essenciais 0 aprontamento eficiente
e 0 emprego operacional eficaz das forgas no cumprimento das missfes atribuidas,
devendo, designadamente, garantirS:

e A melhoria da relagdo entre a componente operacional do sistema de

forgas e a sua componente fixa ou territorial,

e A reducé@o do numero de escaldes e orgdos de comando, direc¢do ou

chefia;

! Por forga do Despacho do CEMFA n.° 69/2007, de 20 de Setembro.

2 Aprovada pela Lei n.° 111/91, de 29 de Agosto.

% Art.0 275.° (Forcas Armadas), do Titulo X (Defesa Nacional), Parte 111 (Organizagdo do Poder Politico), da
CRP, que incumbe as Forcas Armadas a defesa militar da Republica.

* Aprovada pela Lei n.° 29/82, de 11 de Dezembro.

® Conforme decorre do n.° 2, do art.° 4.° da LOBOFA.
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e A articulagdo e complementaridade entre o0s ramos, -evitando
duplicacbes desnecessarias e criando Orgdos de apoio a mais de um
ramo sempre que raz6es objectivas o aconselhem;

e A correcta utilizagdo do potencial humano, militar ou civil, promovendo
0 pleno e adequado aproveitamento dos quadros permanentes e
assegurando uma correcta proporgdo e articulagdo entre as diversas

formas de prestacéo de servigo efectivo”.

A Lei Organica da Forca Aérea (LOFA)®, no seguimento dos parametros
delineados pelas bases gerais da LOBOFA, definiu de forma criteriosa a missdo da
Forca Aérea que consiste em “ (...) cooperar, de forma integrada, na defesa militar
da Republica através da realizacdo de operacdes aéreas e da defesa aérea do
espacgo nacional”. Como parte integrante do Sistema de Forgas Nacional (SFN), a
missdo da Forca Aérea ndo se limita no entanto a definigdo anterior, competindo-
Ihe ainda outras “(...) no &mbito dos compromissos internacionais (...)”, bem
como outras “(...) especificas da Forca Aérea (...)” que sdo “(...) definidas nos
termos da lei”.

Assim, a LOFA define as UB como sendo 6rgédos de implantagdo territorial
que estdo na dependéncia hierarquica do Comando Operacional da Forca Aérea
(COFA) e que tém por missdo “ (...) garantir a prontidao das unidades aéreas e o
apoio logistico e administrativo de unidades e oOrgdos nelas situados mas
dependentes de outros comandos”. Estas consistem nas bases aéreas, nos
aerodromos de manobra e nos aerodromos de transito.

O presente estudo centrar-se-a nas Bases Aéreas (BA), concretamente nas
Bases Aéreas n.° 5 (BA5) e n.° 6 (BA6), por serem duas das UB que utilizam meios
aereos que estdo ou estiveram envolvidos em missdes no &mbito de compromissos
internacionais e, por esse motivo, com uma envolvente de cariz mais operacional,

sendo comummente designadas por Bases Aéreas Operacionais.
b. Estrutura orgénica

As BA devem procurar cumprir “(...) os principios gerais de organizacéo

definidos na Lei’ (...)”. Assim, a sua ”(...) organizacdo deve:

® Aprovada pelo Decreto-Lei n.? 51/93, de 26 de Fevereiro.
" Conforme decorre do Capitulo 2 do RFA 305-1 (B)
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e Permitir o aprontamento eficiente e o emprego operacional eficaz das
forcas para cumprir as missoes atribuidas;
e Reger-se por principios de racionalizacdo e eficacia para,
designadamente, garantir:
= ()
= A articulacdo e complementaridade das actividades das varias
subunidades, evitando duplicacfes desnecessarias;
= A utilizacdo adequada do potencial humano disponivel;
o (..);
e Responder a padrdes organizativos idénticos. Assim, as BA organizam-
se em duas areas funcionais:
= Area Operacional, para aprontamento e emprego dos meios
operacionais a fim de cumprir a missdo das Unidades Aéreas
Operacionais (...);
= Area de Apoio, para apoio geral, incluindo o exercicio das tarefas
relativas a area de administracéo de pessoal e financeira e inclui a

funcdo abastecimento geral da Unidade.

Estruturalmente, as BA sdo definidas por trés niveis:

e O Comandante e 0 2.° Comandante que substitui 0 primeiro nos seus

impedimentos e auséncias;

e Os orgdos de Apoio do Comandante que se subdividem em trés:

= Orgdos de Apoio Directo;
. Orgéos de Planeamento e Controlo;
= Centro de Operagdes de Combate (COC); e

¢ As Subunidades de execucdo que se dividem nas areas funcionais:

= Grupo Operacional,
= Grupo de Apoio.

Estdo organizadas de forma a optimizar a utilizacdo dos recursos
disponibilizados e a permitir a prontiddo adequada das suas UAO, no sentido de
cumprirem a missdo que lhes esta atribuida. Na figura 1, apresenta-se a estrutura-
tipo de uma BA.
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COMANDANTE
2.° COMANDANTE

Orgaos de Apoio
do Comandante

GRUPO GRUPO DE
OPERACIONAL APOIO

Figura 1- Actual estrutura simplificada de uma Base Aérea®.

Cada um desses 6rgdos é naturalmente constituido por subunidades que
apresentam uma estrutura-tipo bem definida no Regulamento, com algumas
diferencas resultantes das adaptacBes necessérias por forga dos meios aéreos
atribuidos e que especificam as missdes de cada Unidade.

Salienta-se apenas que as UAO consistem nas Esquadras de Voo e estdo
inseridas no Grupo Operacional (GO), e que, sob a dependéncia do COC estdo o
Centro de Operagdes Aéreas (COA), o Centro Coordenador de Defesa (CCD), o
Centro de Comunicagbes e o Centro de Meteorologia. Para uma melhor
compreensdo, apresentam-se as respectivas estruturas no Anexo B.

Assim, além de garantir a prontiddo das Unidades Aéreas (UA), o
respectivo apoio logistico e administrativo, compete ainda as UB garantir a
Seguranca Interna e a Defesa Imediata do seu perimetro de forma ininterrupta, ou
seja, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

Para desempenhar cabalmente essa funcdo surgiu entdo a necessidade de
nomear militares para permanecerem na Unidade para além do Periodo Normal,

actividade essa que é habitualmente designada por Servico de Escala.

2. Caracterizac¢ao do servico em regime de escala

Conforme ja foi extraido da LOFA no capitulo anterior, a necessidade de assegurar
a prontiddo das UA e o apoio logistico e administrativo das Unidades, bem como a
seguranca interna e a defesa imediata da Unidade, conduziu a inevitabilidade das Unidades

manterem e prolongarem a actividade de algumas areas para além do periodo normal, por

® Fonte: RFA 305-1 (B), Capitulo 3, Seccéo 1.
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forma a garantir a prontiddo dos meios para fazer face a qualquer eventualidade. Nesse
sentido, foram seleccionados os sectores da Unidade considerados essenciais, bem como
todos os militares julgados necessérios e suficientes para a realizagdo dessas funcgoes.
Organizaram-se entdo relagdes de militares, estabelecendo-se uma ordem de nomeagéo
rotativa, por critério de antiguidade, de modo que cada um desempenhasse essa tarefa uma
Unica vez, voltando a desempenha-la apenas depois dos outros elementos relacionados a
terem igualmente desempenhado. Criaram-se Vvarias premissas para garantir a
exequibilidade dessa tarefa e evitar situacdes de hipotética desigualdade. Foram excluidos
alguns militares pelo facto de desempenharem funcfes incompativeis com a sua actividade
diaria ou por outro motivo superiormente determinado.

Foram assim criadas varias Escalas de Servico, integradas em diversas areas da
Unidade, funcionando como um todo e cuja execu¢do implica o empenho de varios
militares para além do periodo de Actividade Plena. Mesmo quando ndo héa prolongamento
da actividade operacional, os militares devem realizar rondas adequadas de forma a
verificar a normalidade das instalag@es e prevenir qualquer tipo de ameaca. Esse empenho
desenvolve-se essencialmente durante o periodo nocturno® por ser efectivamente o mais
critico. As instalagdes encontram-se normalmente encerradas, a iluminagdo é reduzida, o
que facilita por si sO a intrusdo de qualquer pessoa no interior da Unidade.

Por outro lado, deve ser equacionada a compensagdo aos militares que
desempenham o servigo de escala durante a noite, para permitir o descanso adequado ap6s
0 servico antes de retomarem a sua actividade normal. Essa compensacdo designa-se por
Folga de Servico e tem por objectivo “beneficiar” a actividade desenvolvida pelos militares
durante a noite, independentemente do grau de intensidade dessa actividade, pois €
evidente que 0s servigos ndo sédo sempre iguais estando sujeitos a todo o tipo de situagdes
inopinadas.

As Bases Aéreas de um modo geral, e particularmente a BA5 e a BA6, tém por
missdo™:

e Garantir a prontiddo e emprego das unidades aéreas que lhe forem atribuidas;

e Garantir a exploracdo dos servicos de aerodromos;

e Garantir a seguranga militar e a defesa imediata da Unidade.

Compete ainda a BAG:

® Geralmente designado por Periodo Especial.
19 De acordo com o site da Forca Aérea.
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e Garantir o apoio logistico e administrativo ao Centro de Treino e Sobrevivéncia
da Forca Aérea; e
e Apoiar logisticamente a Esquadrilha de Helicopteros da Marinha, garantindo o
apoio a actividade aérea e no &mbito da prevencédo de acidentes.
Cada BA possui 0 seu Manual de Servico Interno para regular o funcionamento das
suas escalas e estabelecer todos os principios que as regem. Se, numa primeira fase, o
servico de escala se tera baseado no Regulamento Geral do Servigo do Exército (RGSE)",
com o Despacho do CEMFA n. 7/82'?, foram dadas instrucdes as Unidades para, em
coordenacdo com o COFA, definirem a organizacdo das respectivas escalas de servigo
enquanto n&o fosse publicado o Regulamento de Servico Interno da Forga Aérea.
De seguida, debrucar-nos-emos sobre os Manuais de Servico das Bases Aéreas n.°
5 e n. 6. Irdo constatar-se varias diferencas ao nivel da nomenclatura, quer nas Areas ou
nos Servicos onde se vao integrar as escalas de servico, quer ao nivel das respectivas
Escalas. Contudo, na sua esséncia, ambas concorrem para 0 mesmo objectivo. A diferenga

mais significativa situa-se no Servi¢co ao Comando, que ¢é exclusivo da BAG6.

a. Na Base Aérea n.’ 5

O Manual de Servico Diario da BA5 — MBAS5 108-1 (C)™ - regula o servigo
de escala na Base Aérea n.° 5, de acordo com o RFA 305-1 (B), alterado por
Despacho do CEMFA de Dezembro de 2004 e é constituido por cinco capitulos.

O capitulo 1 compreende a Introducgdo onde se define a finalidade, o &mbito
do Manual e se apresentam algumas definigdes.

O capitulo 2 define a estrutura e a organizacdo do servico de escala,
dividido em trés seccdes: uma primeira, de generalidades relacionadas com as
escalas; a segunda, que descreve os tipos de escala, a organizagéo, a constitui¢éo e
a gestdo dessas escalas; e uma terceira, que descreve a execucdo do servigco de
escala.

O capitulo 3 define as responsabilidades e as atribui¢cbes do pessoal de
servico nas diversas areas e para as diversas escalas.

O capitulo 4 define a organizacdo e as atribui¢es do servigo por turnos.

Finalmente o capitulo 5 define o horario do servico interno.

" Modelo de 1914, cuja |1 Parte (revista) foi respectivamente aprovada e posta em execucao pelo Decreto n.°
49/80, de 22 de Julho e pelo Decreto-Lei n.° 518/80, de 5 de Novembro, para o Exército Portugués.

12 vide Anexo C.

3 Ultima actualizacio em 04 de Outubro de 2006, pelo COR/PILAV Jo#o Cordeiro.
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Servico de Escala na BAS

Assim, as vérias escalas estdo repartidas por quatro areas, conforme se

discrimina na tabela 1.

Tabela 1 — Escalas de Servico na BAS.

ESCALAS DE SERVICO

1- AREA DE APOIO

11 - AREA DE OPERACOES

Il - AREA DE
SEGURANCA

IV — AREA DE ALERTA
PARA A DEFESA AKEREA

a. Oficial de Dia a Base
(ODB)

b. Sargento de Dia a Base
(SDB)

¢. Mecanico Electricista a
Base (MEB)

d. Cabo de Dia a Base
(CDB)

e. Médico de Assisténcia
f. Enfermeiro de Dia
g. Socorrista de Dia

h. Graduado de Salde de
Assisténcia

i. Condutor de Dia

j. Condutor de Alerta a
Seccdo de Combustiveis

k. Fogueiro de Dia (FOG)

a. Oficial de Dia as Operagdes
(ODO)

b. Mecénico de Dia ao
Aerédromo (MDA)

c. Adjunto do Mecénico de Dia ao
Aerddromo (AMDA)

d. Mecanico Electricista ~ ao
Aerédromo (MEA)

e. Controlador de Servico a Torre
de Controlo

f. Graduado de Servico ao SAS

g. Operador de Servico a0 COA

a. Graduado de Servigo ao
ccp*

b. Equipa de Servigo ao CCD

a. Piloto de Alerta

b. Mecénico do ECS

(Oxigénio)
c. Equipa de Crew Chiefs

d. Equipa de Combustivel e
Hidrazina

e. Equipa de Armamento

f. Equipa para 0s
Equipamentos de Voo

b. Na Base Aérea n.° 6

O Manual do Servico da BA6 — MBAG 305-2 (F)™ — regula o servico de

escala na Base Aérea n.° 6 e € constituido por seis capitulos.

O capitulo 1 (semelhante ao da BA5) compreende a Introducdo onde se

define a finalidade e o &mbito do Manual, mas também o objectivo e a missdo da

Unidade. Compreende igualmente um conjunto de definicdes (embora mais

reduzido que o conjunto do MBADS).

O capitulo 2 (diferente do MBADS, onde este conteddo é inexistente)

apresenta a doutrina que deve enquadrar o funcionamento dos servigos de escala na

Unidade.

* Desde 20SETO7, por Despacho do TGEN Comandante do COFA.
5 Ultima actualizagdo em Junho de 2005, pelo COR/PILAV Valério Fragoso.

10




Prestacéo de servigo em regime de escala nas Unidades da Forga Aérea

O capitulo 3 (que corresponde ao Capitulo 2 do MBAS) define a estrutura e

a organizacgéo do servigo de escala, apresentando os diferentes tipos e as regras que

devem imperar na execucdo do servico de escala.

O capitulo 4 (corresponde ao Capitulo 3 do MBADS) define as dependéncias,

responsabilidades e atribuicdes gerais do pessoal de servigo, estando dividido em

cinco secgOes: cada seccdo corresponde a uma determinada area de servigo; cada

servico pode englobar vérias escalas.

O capitulo 5 (semelhante ao da BA5) que define os varios horarios da

Unidade e o 6 (inexistente no MBADS) que define as ceriménias militares.

Servico de escala na BA6

Assim, as varias escalas encontram-se repartidas por cinco secgdes

conforme se descreve na tabela 2.

Tabela 2 — Escalas de Servico na BA6.

ESCALAS DE SERVICO
SERVICO AO SERVICO AS SERVICO A BASE SERVICO A SERVICO AO
COMANDO OPERACOES SEGURANCA APRONTAMENTO
AEREAS INTERNA DE AERONAVES

. Oficial Superior de
Servigo (OSS)

. Oficial de Servico a
Unidade (OSU)

. Tripulages de
Alerta

. Equipa de
Inactivacéo de
Engenhos
Explosivos (EIEE)

a. Oficial de Servigo a
area de Operacoes
(OSAO)

b. Sargento de Servico a
area de Operacoes
(SSA0)

¢. Controlador de Servigo
ao Aerodromo (CSA)

d. Condutor de Servigo ao
Aerddromo (CSOPS)

e. Chefe de Turno ao
Centro de
Comunicagoes
(CTCCOM)

f. Operador de Servico ao
Centro de
Comunicagdes
(0sccom)

g. Graduado de Servigo a
Sec. de Assisténcia e
Socorro (GSSAS)

h. Operador
Meteorologista de
Servigo (OPMETS)

a. Sargento de Servico a

Base (SSB)

. Cabo de Servico a

Base (CSB)

. Mecanico Electricista

de Servigo
(MELECTS)

. Condutor Auto de

Servigo (CAS)

. Médico de Servico

(MS)

. Enfermeiro de Servigo

(ENFS)

. Socorrista de Servigo

(SS)

. Condutor de Servigo

ao Centro de Salde
(CSCS)

a. Graduado de
Servigo ao CCD
(GSCCD)

b. Cabo de Servico ao
CCD (CSccCD)

c. Cabo de Servigo a
Porta de Armas
(CSPA)

d. Condutor de Servico

ao CCD
(CAUTOCCD)

e. Operador de
Comunicagdes ao
CCD (OSCCD)

f. Unidades de

Intervencéo (Ul1’s)

a. Equipa de Servigo a
Manutencéo de
Aeronaves (ESMA)

b. Graduado de
Servigo a Esquadra
de Abastecimento
(GSA)

¢. Mecanico de
Servico ao
Equipamento
Auxiliar
(MSEQAUX)

d. Mecanico de
Servigo aos
Combustiveis
(MSC)
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3. Problematica das escalas de servico

Neste capitulo vamos tentar identificar e analisar eventuais disfungfes que possam
por em causa o0 bom funcionamento das escalas de servico nas BAO.

Para apoiar este estudo foram realizadas algumas entrevistas'®, nomeadamente, aos
responsaveis e ex-responsaveis pelos Comandos e pelas Secretarias das duas Bases em
apreco, ao Chefe do COA da BAG6, bem como ao 2.° Comandante do COFA, este ultimo,
por ser a Entidade Primariamente Responsavel (EPR) pela elaboracdo da nova organizagao
das Bases Aéreas. Foi elaborado um questionario'’ que foi distribuido aos militares que
integram as vérias escalas e foram ainda efectuados alguns contactos informais com
militares que pertenceram as duas referidas Bases, e que relataram as suas experiéncias

pessoais sobre esta mateéria.
a. Situacao actual na BAS

Segundo o COR Jo&o Cordeiro™®, em 2006 foi notéria a falta de efectivos
para guarnecer algumas escalas de servi¢o e verificou-se a existéncia de escalas
redundantes. Estas situagOes estiveram na origem da alteragdo do Manual de
Servigo Diario sendo entretanto eliminadas as escalas desnecessarias. No entanto,
os problemas subsistiram, principalmente, em duas areas de extrema importancia:
nas operacOes e na seguranca. Na escala do ODO, houve necessidade de recorrer a
inclusdo de militares do Grupo Operacional ligados & manutencdo de aeronaves
para garantir essa escala. Na escala de Sargento de Dia ao CCD, a op¢ao recaiu na
inclusdo de Sargentos de outras areas para desempenhar esse tipo de servico.

Neste ultimo caso, por despacho do TGEN Comandante do COFA de 20 de
Setembro de 2007, na sequéncia de uma Avaliagdo Tactica'® efectuada pelo
Gabinete de Seguranca Militar (GSM) da Forca Aérea, foi determinada a criacao de
uma escala de Graduado ao CCD que fosse unicamente assegurada por Oficiais e
Sargentos da especialidade de Policia Aérea (PA). Esta medida encontra-se
implementada desde essa data?®, funcionando em sistema de turnos, com cinco

militares da PA que se dedicam exclusivamente a escala de GSCCD.

16 Vide Anexo D.

7 V/ide Anexo E.

18 Tépico da entrevista ao COR/PILAV Jodo Cordeiro, ex-Comandante da BA5.

19 Avaliagdo Tactica de Seguranca efectuada pelo GSM da Forca Aérea, de 18 a 24 de Abril de 2007, na Base
Aérean.’ 4 (BA4), por determinacdo do General COFA e que consta do Anexo F.

% Tépico da entrevista ao COR/PILAV Manuel Rolo, Comandante da BAS.
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b. Situacio actual na BA6

O Manual do Servico da BA6 foi alterado em Junho de 2005 por se
considerar desajustado, encontrando-se novamente em fase de revisdo®l,
Fortemente condicionada pela falta pessoal em varias areas, pela quantidade e
diversidade de meios aéreos que implicam servicos e situacGes de alerta
diversificadas, esta Unidade tem passado por algumas complicagdes. A substituicdo
do helicoptero SA-330 pelo EH-101, em 2006, aumentou as capacidades da
Unidade para as missdes SAR causando alguns desajustamentos nas escalas de
servico. De igual modo, a transferéncia do avido P-3P para a BA1l durante o
presente ano e a consequente substituicdo desta aeronave pelo C-295 trouxeram
mais alteracdes que, a seu tempo, serdo resolvidas.

Tal como na BA5, a falta de efectivos teve repercussdes nas escalas de
servico da BA6, nomeadamente: a falta de Oficiais que originou uma escala de
Graduado de Servico a Base (GSB), com Oficiais e Sargentos ndo integrados
noutras escalas, e que entretanto foi desactivada pouco tempo depois; a falta de
Sargentos da PA, que originou a supresséo da escala de Graduado ao CCD, depois
reactivada com Oficiais e Sargentos da PA, consequéncia do ja citado Despacho do
Comandante do COFA,; a integracdo dos militares das Esquadras de Voo numa
escala da Unidade, quando ja desempenham escalas de alerta na respectiva
Esquadra, para além das missdes de voo inerentes a actividade normal da Esquadra;
e ainda, a falta de condutores para os servicos de escala e para as missdes do
servico diario normal da Unidade.

Para fazer face aos problemas enumerados, a BA6 deixou de ter um OSU,
passando esta fungéo a ser desempenhada em regime de acumulacéo pelo OSAO ou
pelo Oficial mais antigo de servico, quando o servico de GSCCD ¢ igualmente
desempenhado por um Oficial.

Segundo o Comandante da BAG, esta solucdo trouxe vantagens para o
desempenho dos servigos de escala, além de resolver um problema de falta de
Oficiais. Contudo, essa opinido ndo é partilhada pelo Chefe do COA daquela
Unidade. Segundo este ultimo, alguns dos Oficiais que desempenham o servico de
OSAO néo estdo convenientemente preparados para fazer face a algumas situacoes

que podem surgir durante o periodo especial. Refere, ainda, que o servigco de OSU

21 Tépico das entrevistas a0 COR/PILAV Valdemar Cabral, Comandante da BA6 e ao TCOR/PIL José
Fallha, Chefe do COA da BAG.
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tem especificidades de logistica e de administracdo da Base que sdo importantes
para garantir a prontiddo dos meios, mas que ndo se coadunam com a acumulagéo

de funcdes.
c. Analise de inquéritos

Para avaliar o estado do servi¢co em regime de escala nas Unidades da Forca
Aérea foi desenvolvido um questionario (Anexo E) que foi distribuido pelas
diversas escalas da BAS5 e da BAG.

Com efeito, em meados de Dezembro de 2007, foi solicitada a entrega de 4
ou 5 questionarios em todas as escalas, de forma aleatoria. Estes foram recolhidos
durante os meses de Janeiro e Fevereiro de 2008, sendo posteriormente sujeitos a

uma andlise estatistica, que se encontra vertido no Anexo G.
Assim, foram analisados 84 questionarios da BA5 e 63 da BAG.
1) Caracterizacao das escalas de servico
(a) Na Base Aérea n.’5

Cerda de 73% dos inquiridos considerou que as escalas de
servico da sua Unidade s&o inadequadas e cerca de 23%
consideraram-nas duplicadas. No entanto, idéntica percentagem
considerou que os servigos em regime de escala séo respectivamente

necessarios e imprescindiveis.
(b) Na Base Aérean.’ 6

Neste caso, 66% dos inquiridos considerou as escalas de
servico inadequadas e cerca de 25% consideraram-nas duplicadas.
82% dos militares inquiridos considerou 0s Servicos necessarios e

cerca de 15% consideraram-nos imprescindiveis.

(2)  Caracterizacio da preparacio dos militares para o desempenho

do servico
(a) Na Base Aérean.’ 5

Cerca de 88% dos militares recebeu formagdo para o

desempenho do servico e praticamente 99% efectuou servico de
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3)

C))

adaptacédo antes de integrar a escala, mas somente cerca de 67% dos

inquiridos ndo sentiu dificuldades na realizacdo do primeiro servigo.
(b) Na Base Aérean.’ 6

A tendéncia é semelhante com valores inferiores. 82% dos
inquiridos recebeu formacédo, cerca de 95% efectuou servico de
adaptacéo e cerca de 69% néo sentiu dificuldades na realizacdo do

Servico.
Caracteriza¢ao da motivacao para o desempenho do servico
(a) Na Base Aérean.’ 5

Cerca de 71% dos militares referiu que as instalagfes servem
para descanso, embora ndo fornegam as melhores condicGes e cerca
de 60% classificou abaixo de 5 0 seu grau de motivacdo para a

realizacdo dos servigos de escala, numa escala de 1 a 10.
(b) Na Base Aérean.’ 6

Cerca de 52% dos inquiridos considerou que as instalagdes
servem, apesar de ndo oferecerem as melhores condi¢des. Quanto ao
grau de motivacao para a realizacdo do servico, o valor foi diferente
do da BAS. Neste caso, numa escala de 1 a 10, cerca de 52% dos

inquiridos classificou o seu grau de motivagdo acima de 6.
Caracterizacio da legislacdo relacionada com o servico de escala
(a) Na Base Aérean.’5

Praticamente 51% dos inquiridos leu e consultou vérias
vezes 0s Regulamentos que define o funcionamento dos servicos de
escala, mas cerca de 73% referiu ter cumprido os requisitos
impostos pelo Manual de acordo com conhecimentos praticos que

Ihe foram transmitidos.
(b) Na Base Aérea n.’ 6

Cerca de 49% dos militares leu e consultou os
Regulamentos, mas 71% disse que cumpriu 0s requisitos dos

mesmos de acordo com 0s ensinamentos praticos que recebeu.
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C))

Opinido dos inquiridos sobre o servico de escala
(a) Na Base Aérean.’ 5

Cerca de 57% considerou que o servigo em regime de escala
pode influenciar o desempenho da missédo da Base e cerca de 73%
considerou que o modelo das escalas de servico em vigor se
encontrava ajustado as novas realidades da Forca Aérea. Contudo,
cerca de 53% achou que os procedimentos relacionados com as

escalas de servigo deviam ser uniformizados para todas as UB.
(b) Na Base Aérean.’ 6

A tendéncia é semelhante. Cerca de 61% dos inquiridos
considerou o0 servi¢co de escala importante podendo influenciar o
desempenho da missdo da Base. Cerca de 66% considerou que o
modelo utilizado se encontrava ajustado ao contexto actual e cerca
de 52% entendeu que os procedimentos deviam ser uniformizados

para todas as UB.
(c) Sugestdes apresentadas

Em determinadas perguntas do questionario, foi dada
oportunidade aos militares de expressarem as suas opinides de forma
descritiva. Ndo obstante, na ultima parte, foram colocadas questdes
de forma a permitir que cada militar pudesse apresentar livremente
as sugestdes que faria ou implementaria sobre esta matéria. Cerca de
63% dos militares inquiridos na BA5 e 73% dos da BAG6

manifestaram a sua opinido, conforme se apresenta:

e Aumentar o nimero de militares em determinadas escalas mas
garantir sempre um nimero minimo de seis elementos;

e N&o criar escalas com um ndmero muito elevado de militares,
para que o intervalo de realizacdo de servico ndo seja grande e se
evite 0 esquecimento de procedimentos essenciais;

e Criar ou reajustar escalas de acordo com a operacionalidade que

requerem e com as especialidades dos militares que as integram;
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e Gerir convenientemente os recursos humanos de forma a nédo
colocar militares em mais do que uma escala;

e Efectuar refrescamentos periédicos com testes ou auditorias;

o Estabelecer um limite de idade independentemente do posto;

e Melhorar as condicOes e as infra-estruturas onde os militares
efectuam o servico e onde pernoitam durante a sua realizacéo;

e Melhorar a localizacdo de algumas instalacGes de servigo para
rentabilizar a capacidade de resposta;

e Diminuir ou fixar o nimero maximo de horas semanais de
Servigo;

e Efectuar formagdo e adaptacdo mais adequadas, principalmente
na area das operagdes, nomeadamente para receber aeronaves de
forcas estrangeiras;

e Criar uma escala fixa para 0 COA, com seis elementos afectos a
area das operagdes, organizada por turnos para aumentar a
proficiéncia desse servico;

e Criar mais escalas de servico “on call”;

e Colocar sistema de vigilancia passiva para controlo da

seguranca.
(6)  Sintese conclusiva

As posicOes apresentadas prendem-se essencialmente com a falta de
recursos humanos em determinadas areas e com a falta de preparacdo dos
militares para desempenharem o servi¢o nalgumas escalas, que requerem
mais cuidado e responsabilidade, e onde os militares se sentem
normalmente menos preparados. Esse facto chega a provocar algum

desconforto e desmotivacao, conforme se demonstra de seguida:

e Apesar de existir formagéo e adaptacdo para o desempenho do
servigo de escala, nem todos os militares foram abrangidos por
essas actividades. Esse facto teve repercussfes em mais de 30%
dos inquiridos que sentiram dificuldades na realizacdo do

primeiro servico de escala;
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Existe uma opinido generalizada de que as escalas, apesar de
serem necessarias, se encontram inadequadas e, nalguns casos,
até sdo consideradas duplicadas;

O grau de motivacdo para a realizagao do servico de escala ndo é
0 melhor, sendo mais notado na BA5;

De um modo geral, apesar de ndo fornecerem as melhores
condigOes, as instalagbes para o desempenho do servico de
escala sdo consideradas aceitaveis;

A maioria dos militares inquiridos considera que o servigo de
escala pode influenciar o desempenho da missdo da Base,
considerando que o modelo existente se encontra ajustado as
novas realidades em que a Forca Aérea se encontra inserida, no
actual contexto nacional e internacional;

Apesar da margem nao ser significativa, a maioria dos militares
acha que os procedimentos relacionados com as escalas de

servico devem ser uniformizados para todas as Unidades Base.

Na tabela 3 apresentam-se as dimensfes e o0s indicadores

identificados na abordagem do problema.

Tabela 3 — Quadro do Modelo de Analise

Conceitos

Dimensoes Indicadores

Servico de Escala

Servigo por Turno

Adequabilidade
Pertinéncia Redundancia
Uniformizacéo

Acumulagdo de Fungdes
Legislacao
Preparagdo dos Militares Formacéo
Adaptacdo
Motivagao

Adequabilidade

InstalagGes Aceitabilidade

Legislacao
Imprescindivel
Eficécia
Eficiéncia

Missdo
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Contribuicao para a criacio de um novo modelo de escalas de servico
a. Analise dos resultados face as hipoteses

Nesta fase, importa reavivar a esséncia deste trabalho: Em que medida a
uniformizacado de procedimentos gerais relativos ao funcionamento dos
servicos em regime de escala permite um aumento de eficicia e eficiéncia das

Bases Aéreas Operacionais?
Desta pergunta, derivaram outras trés, concretamente:

e Serd possivel uniformizar as escalas de servigo nas Bases Aéreas
Operacionais?

e Que beneficios poderdo advir de uma eventual uniformizacdo desses
procedimentos?

e Que mudancas/alteracbes serdo necessarias para implementar uma

solucdo mais eficiente e eficaz?

Foram depois formuladas duas hip6teses com o intuito de darem resposta a

investigacdo, nomeadamente:

H1 - A organizagdo actual das escalas responde de forma eficaz e eficiente

a missdo das Unidades Base;

H2 - A implementacio de um modelo que permita uniformizar

procedimentos gerais pode trazer beneficios, quer para a Forca Aérea, quer

para 0s militares que integram as respectivas escalas.

Tendo em conta o quadro de analise apresentado no final do capitulo
anterior, verifica-se que a primeira hipétese ndo € validada. Apesar da missdo ser
cumprida de forma eficaz, existem alguns indicadores que apontam para situagoes
deficientes que se prendem essencialmente com os métodos utilizados, com o
desempenho dos militares, com a forma de execucdo, e que poderiam melhorar
significativamente a eficiéncia da Unidade.

No que concerne a segunda hipétese a sua validacdo parece inequivoca.
Qualquer proposta de implementacdo de um modelo que passe pela uniformizacao
de procedimentos relacionados com as escalas de servico traz beneficios acrescidos
a todos os niveis e permite solucionar grande parte dos problemas levantados pelos

militares inquiridos. Necessariamente, essa uniformizagdo deve obedecer aos

19



Prestacéo de servigo em regime de escala nas Unidades da Forga Aérea

mesmos principios orientadores para cumprir de forma adequada a missdo atribuida
a respectiva Unidade de forma eficaz e com menos custos.

Estas premissas respondem igualmente as duas primeiras perguntas
derivadas. Iremos tentar responder & terceira pergunta na seccdo seguinte,
descrevendo as mudancas ou alteracBGes necessarias para implementar uma solucéo

eficaz e tanto quanto possivel eficiente.
b. Proposta para o futuro

N&o se pretende criar um modelo de Escalas, pois seria necessario um
estudo mais aprofundado e mais abrangente, mas tdo-somente apresentar alguns
contributos que julgamos serem Uteis e necessarios para a implementacdo de um
modelo de escalas de servigo que possa ser eficaz e ao mesmo tempo eficiente,
tendo em conta as dificuldades actuais, principalmente no que respeita aos recursos
humanos. Pretende-se igualmente responder a Ultima pergunta derivada deste
trabalho, baseando a nossa analise nas sugestdes vertidas nos questionarios e nas
entrevistas realizadas.

Efectivamente, com maior ou menor dificuldade, todas as Unidades
elaboram escalas de servigo que sdo depois executadas por militares das diversas
especialidades que ali se encontram colocados. Apesar da falta de efectivos, a
eficacia é sempre garantida. Todas as escalas sdo rigorosamente cumpridas, sob
pena dos respectivos militares serem punidos de acordo com o Regulamento de
Disciplina Militar (RDM), ou com o Codigo de Justica Militar (CIJM), se esse
incumprimento consubstanciar um ilicito criminal. Ora, como tem sido referido ao
longo do presente trabalho, todos os militares empenhados nas escalas de servico
tém direito a respectiva compensacao no dia seguinte, ou entdo em dia acordado a
posteriori, de forma a salvaguardar as necessidades do servico. Desde ja se verifica
que uma boa gestdo dos recursos humanos, associada a efectiva necessidade de

manter todas as escalas, poderd garantir um beneficio, quer em termos de servico

efectivo, em que o militar deixa de estar empenhado noutra actividade a ndo ser
aquela que lhe compete, quer em termos econémicos e financeiros?, porque a
Unidade deixa de pagar o vencimento a um militar para “permanecer fora da

Unidade no gozo da sua folga de servico”.

22 pelos motivos expostos na Introducéo, este estudo ndo contemplou nenhuma anélise exaustiva nesta area.
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Segundo o CAP Mario Martins®®, existem ainda outras escalas,
nomeadamente as de alerta que, atendendo a missdo especifica e ao tempo
necessario para o aprontamento da aeronave, podem permitir a permanéncia do
militar fora da Unidade. No entanto, deve ser ponderada a integragdo desses

militares noutras escalas (além da escala de alerta), para evitar situacdes de

sobrecarga ou taxas de esforco elevadas e de desmotivacdo. Deveria ser feito um
rastreio das escalas verdadeiramente pertinentes e eliminar aquelas que se
considerem redundantes. A titulo de exemplo, a escala de Fogueiro de Dia existe
apenas na BAS e a sua utilidade € posta em causa pelos elementos que a integram,
pois em caso de anomalia que ndo consigam resolver devem avisar o ODB para que
este contacte o funcionario civil apto para solucionar o problema®*.

Segundo o TEN Guicho®, os médicos da BAS6, encontram-se fora da
Unidade mesmo durante as situages de voo nocturno, sendo contactados apenas
em caso de emergéncia, ao passo que na BA5S estes devem permanecer na Unidade
até que a actividade nocturna termine. Seré que se justifica a existéncia de escalas
semelhantes com interpretacdes distintas? Existirdo certamente outras escalas que,
face as actuais dificuldades orcamentais e a falta de recursos humanos, nédo
justificam o empenho de um militar para essa funcdo, quando essa se limita a
realizacdo de rondas técnicas que podem ser efectuadas por outro militar qualquer.

A instalacdo de sistemas de vigilancia passiva, em determinadas areas das
Unidades, permitiria suprir a falta de militares nalgumas escalas, e a0 mesmo tempo
rentabilizar os poucos disponiveis para outras actividades, além de garantir
elevados padrdes de seguranca.

Outra medida importante é a utilizacdo dos militares com a formacdo

adequada para um dado tipo de escala. Essa situacdo permite rentabilizar os meios
humanos e materiais em prol da missdo da Unidade. Como se demonstrou no
capitulo 2, a utilizacdo de militares de outras especialidades, que ndo PA, na escala
de GSCCD, traduziu-se numa solucdo fragil, incapaz de resolver situacdes
anormais que implicassem respostas complexas e imediatas, tendo merecido uma

alteracdo do Comandante do COFA para todas as BA.

2 Topico da entrevista ao CAP Mario Martins, ex-Chefe da Secretaria da BAS.
24 Conforme decorre do MBAS 108-1(C).
% Tépico da entrevista ao TEN Guicho, Chefe da Secretaria da BAB.
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A escala de servico a area das operacdes, foi também alvo de alteragdes com
a introducdo de elementos que ndo desempenham a sua actividade diaria naquela
area. Apesar de ser a solugdo em vigor na BA5 e na BAG, segundo dados recolhidos
nas entrevistas do MGEN Tareco, do COR Jodo Cordeiro e do CAP Mario Martins,
bem como da analise dos questionarios, esta situacdo é considerada desajustada e
igualmente propicia a situacfes deficientes. Todos entendem que o COA, por ser
uma é&rea critica da Unidade, deveria ser igualmente dotado de um numero

adequado de efectivos, em permanéncia, que assegurasse esse Servigo por turnos.

Esses militares deveriam ser de especialidades ligadas as operacGes de forma a
responder cabalmente a todas as situa¢fes que pudessem surgir naquele Centro. O
servico assim constituido possibilitaria uma maior especializagdo, asseguraria
efectivos devidamente treinados e qualificados que seriam uma mais-valia
importante na operagéo e coordenagdo das actividades do COA.

Existem outras escalas mais especificas onde o servi¢co por turno ja se
encontra implementado h& alguns anos, com reconhecido éxito, apenas com seis a
sete militares empenhados, nomeadamente, as escalas dos Centros de Meteorologia
e de Comunicagdes das Unidades e, recentemente, a escala do GSCCD na BAS5, na
sequéncia do ja citado Despacho do COFA.

Ainda, de acordo com o COR Cordeiro, o CAP Martins e o TEN Guicho, a
uniformizacdo das escalas traduzir-se-ia numa adaptacdo mais facil. Evitar-se-iam
dispéndios desnecessarios na formacédo, pois ndo haveria necessidade de desviar
militares de outras areas para ensinar militares recém colocados, bastando uma
ligeira adaptagdo para conhecer as instalagbes da “nova” Unidade. Além disso,
qualquer melhoria ou alteragdo de procedimentos teria repercussdes em todas as
Unidades, o que facilitaria a missdo do COFA.

Encontram-se, portanto, respondidas, a terceira pergunta derivada e a
pergunta de partida. Para garantir a eficiéncia e a eficacia dos servicos de escala,
torna-se necessario identificar as escalas que sdo efectivamente necessarias para
assegurar a prontiddo dos meios aéreas e 0 apoio logistico e administrativo da
Unidade, bem como garantir a seguranca e a defesa imediata das instalagdes,
focalizando a preocupacdo nos meios disponiveis e na sua aplicacdo de forma
racional, tendo em conta a optimizagdo dos recursos (humanos e materiais)

disponiveis.
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Conclusoes

Com o presente estudo procurou dar-se um contributo no sentido de uniformizar os
procedimentos gerais relativos ao funcionamento dos servigos em regime de escala nas
BAO, tendo em conta a obtencao de uma melhoria da eficicia e da eficiéncia das mesmas.

Assim, foi formulada uma pergunta de partida, da qual derivaram outras perguntas
e foram definidas duas hipoteses, que se procuraram validar ao longo do trabalho.

No capitulo um comegou-se por caracterizar as Bases Aéreas e por enquadra-las no
ambito da missdo da Forca Aérea, de acordo com o que se encontra estipulado pela CRP,
pela LDNFA e pela LOFA.

No capitulo seguinte, salientou-se a necessidade de existir um servigo em regime de
escala para que a missdo das BAO possa ser cumprida, tanto nos periodos de actividade
plena como nos periodos de actividade reduzida. Depois, procedeu-se a caracterizagcdo dos
servicos de escala na BA5 e na BAG, descrevendo a estrutura e a organizacgdo de cada uma.

O capitulo trés procurou tracar a problematica relacionada com esta matéria.
Recorrendo a um questionario e a algumas entrevistas, foram recolhidos elementos
considerados importantes que serviram para testar e validar as hipoteses e as perguntas
inicialmente levantadas. Apresentou-se ainda a situacdo actual em cada uma das BAO
estudadas e, com base num quadro de anélise, salientaram-se 0s aspectos mais relevantes
na abordagem deste problema.

Por fim, no dltimo capitulo, efectuou-se uma andlise dos resultados e apresentaram-
se alguns contributos para a reestruturacdo do modelo das escalas de servico nas BAO,
numa perspectiva de eficacia e eficiéncia.

A orientacdo do estudo delineado permitiu chegar as seguintes conclusdes:

- Na sua esséncia, a maioria das escalas sdo comuns a todas as Unidades,
nomeadamente, as que respeitam a area de apoio e a area de seguranca interna. No que
concerne a area operacional, estas decorrem da missdo da Unidade e das especificidades
dos meios aéreos que lhe estdo atribuidos, pelo que, apesar de semelhantes, algumas das
escalas mais técnicas sdo necessariamente diferentes;

- As escalas tém uma influéncia directa no cumprimento da missdo, em particular
na capacidade de resposta imediata a qualquer situacdo que surja durante o periodo
especial de servico. Para isso, hd que assegurar capacidade de resposta em todas as areas
essenciais de funcionamento, certificando-se que as escalas sejam constituidas por

efectivos com a formacdo adequada, devidamente qualificados e enquadrados no exercicio
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das suas funces, quer seja no &mbito da area de apoio a Base, na da seguranca interna, ou
mesmo na area operacional,

- Nalgumas areas chave da Unidade (COA e CCD), deve recorrer-se a pessoal com
a formacg&o adequada que se dedique unicamente aquelas fungdes. Devido as limitagdes de
pessoal, 0 servigco por turnos parece ser 0 mais vantajoso, quer a nivel técnico, porque
permite uma melhoria e um aperfeicoamento do servico, quer a nivel pessoal, em que 0s
militares ndo se sentem tdo sobrecarregados;

- Estas duas escalas (COA e GSCCD) e outras que funcionam por turnos, devem
ser asseguradas durante 24h, enquanto que as restantes podem ser asseguradas depois do
horario do servico diario normal, evitando-se que o militar seja desviado da sua actividade
por mais de um dia, uma vez que um servico de escala implica sempre um dia de folga;

- Deve ser tido em consideracdo o numero adequado de elementos em cada escala,
para que este ndo se reflicta na operacédo diaria e, sobretudo, na motivacéo e no bem-estar
dos seus constituintes. Neste sentido deve ser assegurada a compensacgédo devida, dentro do
respeito pelas leis e regulamentos militares e de forma a garantir que as condicdes de
seguranca no servigo diario normal ndo sejam postas em causa. Assim, as folgas devem ser
gozadas no dia imediato ap0s o servigo, com particular incidéncia nas escalas que possam
ter influéncia na seguranca. Excepcionalmente, e sempre que ndo existam implicacdes para
terceiros nem para a seguranca dos meios humanos e materiais, podera ser facultado o
gozo da folga noutro dia. Esta situacdo é particularmente relevante para os militares
“deslocados”, possibilitando-lhes mais tempo com a familia e também um maior bem-estar
e uma maior motivacao;

- As escalas devem ter um numero adequado de militares, nem muito grande nem
muito pequeno, para que 0 servico possa ser efectuado pelo menos uma vez por més, em
regime de rotatividade, de forma que cada militar tenha sempre presente os procedimentos
adequados ao bom desempenho do servico. Escalas grandes favorecem o esquecimento de
procedimentos que se podem reflectir de forma negativa, enquanto que escalas pequenas
provocam saturacdo e desmotivacéo;

- Devem rentabilizar-se os recursos atribuidos as Unidades e eliminar as eventuais
redundancias de escalas, no estrito respeito pelas competéncias técnicas e militares
individuais, ou seja, maximizar a produtividade de todos os militares e dos meios
disponiveis;

- Devem ser eliminadas todas as escalas cujas fungdes ndo afectem o cumprimento

da missdo de forma imediata durante o periodo diario especial, e distribuir as accgdes
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relevantes pelos militares das outras escalas que se consideram imprescindiveis para o
cumprimento da missdo das Unidades;

- Pela sua importancia no desempenho e na motivacdo dos militares que efectuam
servigos de escala, as instalagdes devem ter um caracter preponderante de forma a garantir
condigdes adequadas para a realizacao do servigo;

- O beneficio da uniformizacdo das escalas, tanto quanto possivel, traduzir-se-ia
num melhor aproveitamento dos meios humanos e materiais. Aquando de uma
transferéncia de Unidade, a adaptacéo seria mais facil e mais rapida, evitando ou reduzindo
a formacdo especifica, bastando uma integracdo a respectiva Unidade. Exceptuam-se
alguns ajustes necessarios e inerentes as especificidades das UA atribuidas a cada Unidade,
principalmente nas escalas de Alerta, em que os procedimentos estdo dependentes do
tempo especifico e pré-determinado para cada aeronave.

Face ao exposto, verificou-se que a actual organizacdo das escalas responde
eficazmente a missdo das BAO, mas ndo se preocupa com o aspecto da eficiéncia, ndo
sendo por isso validada a primeira hipétese. Para resolver a falta de recursos humanos em
determinadas areas, foram colocados militares em &reas para as quais ndo tinham qualquer
tipo de formagéo, apenas com o intuito de garantir a realizacdo do servico de escala. Nado
houve qualquer preocupacdo com a formagdo e com a qualificacdo do militar ou mesmo
com a sua motivagdo para integrar uma escala para a qual ndo estava habilitado, mas tao-
somente com a realizacdo do servigo.

Ja no que concerne a segunda hipotese, a simples uniformizacdo das escalas de
servi¢o, conjugada com algumas mudancas pontuais que se procuraram evidenciar no
quarto capitulo, pode trazer grandes beneficios para as BAO e para os militares que
integram essas escalas.

De igual modo, encontra-se respondida a pergunta de partida que constituiu o fio
condutor deste estudo. Os diversos elementos recolhidos ao longo do trabalho apontam
nesse sentido e obedecem aos principios gerais de organizacdo das Forgcas Armadas que se
baseiam na racionalizacé@o e tém como objectivos essenciais 0 aprontamento eficiente e o
emprego operacional eficaz das for¢as no cumprimento das missées atribuidas.

N&o obstante, a fim de quantificar dados concretos sobre esta matéria, seria
conveniente a realizacdo de um estudo economico-financeiro elaborado por peritos da
Direccdo de Finangas da Forca Aérea (DFFA), em que fossem apresentados os custos de
cada militar integrado nas escalas de servico tendo em consideragdo os seguintes factores:

cada militar tem direito a uma folga de servico apos a realizacdo do servico e que, durante
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esse periodo, ndo contribui para a missdo da Unidade; a falta de qualificacdo e de
experiéncia podem criar situacdes constrangedoras em termos de servigco, conforme
descrito na avaliacdo efectuada pelo GSM da Forca Aérea, e que estas se podem
igualmente transformar em custos acrescidos.

Em suma, poder-se-a dizer que a eficiéncia e a eficacia no funcionamento dos
servigos em regime de escala s6 poderéa ser alcancada se existir um conhecimento profundo
dos militares que prestam servico nas BAO e desde que estes ndo sejam considerados
como um mero recurso, ao mesmo nivel dos recursos materiais, tecnolégicos e financeiros.
Actualmente a Forca Aérea esta dotada de equipamento tecnolégico mais avangado e as
qualificagbes dos militares também aumentaram, pelo que 0s niveis de desempenho
também devem ser mais elevados e mais rentabilizados.

Recomendacoes

A prestacdo de servigo em regime de escala nas BAO deve ser alvo de um estudo
mais exaustivo que possa ser posteriormente alargado a todas as Unidades da Forca Aérea,
consubstanciado num Regulamento Unico e especifico, conforme previsto no Despacho
7/82 do CEMFA. Assim, recomenda-se:

A DFFA - A elaboracdo de um estudo econémico e financeiro exaustivo para
quantificar os custos com os militares envolvidos nas escalas de servico de forma a
contribuir para a optimizacéo dos recursos.

AO COFA - A definicdo das escalas que devem ser efectivamente mantidas e a
implementacdo das medidas sugeridas no capitulo anterior que se julgarem adequadas, para
gue a missdo da Unidade seja assegurada de forma eficaz e eficiente;

- A elaboragdo do Regulamento de Servico Interno da Forca Aérea mencionado no

ante citado Despacho, que possa servir para todas as BAO.

Assim sendo, com a realizagdo deste trabalho, pretendeu-se “levantar o véu” e
alertar as instancias superiores para esta problemaética, sobretudo numa altura em que as
restricdes orcamentais sdo elevadas e a Forca Aérea se prepara para realizar alteracoes

significativas na sua organizagéo.

“O cumprimento da Miss@o da Forga Aérea exige uma evolucdo continua, através
do desenvolvimento das capacidades e modo de operar, da formacdo do Pessoal, da

integracdo de novas tecnologias e da articulacao de competéncias.”

Directiva n.° 01/08, do CEMFA, de 01JANO8
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Corpo de Conceitos>’:

Aquartelamento: conjunto de edificios e espacos que integram geralmente a area do
comando e do apoio, excluindo toda a area das operacgdes (esquadras de voo, pistas, torre
de controlo, etc.).

Actividade Plena: periodo de tempo em que a Unidade se encontra no seu regular
funcionamento, cumprindo objectivos e miss@es especificas superiormente determinadas.
Actividade Reduzida: periodo de tempo em que a Unidade se encontra a funcionar apenas
com o pessoal de servico de escala e de turno. Corresponde ao fim do periodo de
actividade plena e decorre até ao inicio desse periodo.

Area: subdivisio de Comando, Grupo, Esquadra, Esquadrilha ou Gabinete ao qual est&o
cometidas uma ou mais fungbes afins, com chefia e efectivos varidveis consoante as
necessidades da unidade que integra.

Base Aérea: Unidade da Forca Aérea que, independentemente das Unidades Aéreas
estacionadas ou em transito, possua aerédromo, responsabilidade de defesa e integre
Orgdos de execucao.

Base Aérea Operacional: base aérea com meios aéreos proprios que desempenham
missGes operacionais, no ambito da componente aérea do sistema de forgas nacional.
Centro Coordenador de Defesa: Centro de Operacgdes a partir do qual sdo comandados 0s
meios de seguranca interna e defesa terrestre imediata.

Centro de Operacoes de Combate: é 0 centro de decisdo do Comandante da Base e a
partir do qual coordena toda a actividade dos meios de que dispde para o cumprimento da

missdo, especialmente em situacdes de crise, exercicios ou operacgdes.

Defesa Imediata: conjunto de medidas que se desenvolvem-se em reac¢do a um ataque
declarado, no ambito da sobrevivéncia para o combate, visando garantir a maxima
capacidade para a operagdo. Constam de todas as ac¢Oes directas que tém por objectivo
reduzir ou anular a eficacia de uma ofensiva inimiga e sdo concretizadas por forgas e

equipamentos criados para o efeito.

Escala de Servico: relacdes nominais ou conjunto de registos que determinam a ordem de
nomeacdo para a efectivagdo de um servico em determinada area da Unidade.

Normalmente existem varias escalas, cada uma com registos independentes.

% Os termos e conceitos foram, na sua maioria, retirados e adaptados do RFA 305-1 (B) e dos Manuais que
constam da Bibliografia.
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7

Eficacia: quando o alcance dos resultados € o mais importante para a obtencdo dos
objectivos definidos, face a capacidade de satisfazer uma necessidade. No caso em apreco,
esta associada ao cumprimento dos requisitos necessarios a realizagdo do servico de escala,

ndo se preocupando com os meios utilizados para o conseguir.

Eficiéncia: quando a preocupacdo estd focalizada na melhor maneira pela qual as coisas
devem ser executadas, a fim de que os recursos (pessoas, equipamentos, etc.) sejam
aplicados da forma mais racional possivel. Isto é, relaciona-se com o0 processo e 0s meios
utilizados para que os servigcos de escala sejam realizados com menos esforgo e com

rentabilizacdo dos meios.

Folga de Servico: periodo de tempo de repouso, especialmente atribuido ao militar pelo
seu desempenho em servico de escala ou turno. Costuma ter a duracdo de 24 horas e €
normalmente gozado no dia util imediatamente ap6s o fim do servigo.

Manual de Servico Interno: publicacdo militar, da responsabilidade do Comandante da
Unidade, que estabelece as regras gerais para a organizacdo e o funcionamento de todos 0s
servicos diarios, bem como de outras normas e directivas internas, de forma a apoiar todo o
pessoal no desempenho das respectivas fungdes.

Oficial de Servico ou de Dia: é o Oficial nomeado diariamente por um periodo de servico
de 24 horas, competindo-lhe superintender em todos 0s servigos como representante do
Comandante, a quem se apresenta no inicio do servico e de quem recebe instrugdes.
Periodo Especial: corresponde ao periodo de tempo relativo & actividade reduzida e
engloba o periodo nocturno.

Periodo Normal: corresponde ao periodo de tempo relativo a actividade plena.
Pertinéncia: quando os objectivos dos servicos de escala ou dos servigos por turno estdo
focalizados no interesse e nas necessidades das Unidades.

Render da Parada: cerimoénia presidida pelo Oficial de Servigo, composta de formatura,

revista e apresentagdes, que marca o inicio do periodo de servico para o pessoal escalado.

Seguranca Interna: conjunto de medidas que se desenvolve-se desde o tempo de paz e de
acordo com o crescendo da ameaga, com caracter permanente no ambito da
prevencdo/dissuasdo por forma a garantir as condi¢des do cumprimento da missdo, quer
nesta situacdo, quer em tempo de crise ou mesmo de guerra. As medidas de Seguranca
Interna visam fundamentalmente minimizar ou eliminar a capacidade do inimigo provocar

danos através de medidas activas e passivas e genericamente, compreendem:
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(1) ACTIVAS:
(a) Rondas de vigilancia periféricas, apeadas ou motorizadas.
(b) Rondas de proteccédo de areas sensiveis.
(c) Accoes de controlo de acessos, permanentes ou aleatorios.
(d) Accdes de fiscalizacdo do cumprimento das normas.

(2) PASSIVAS:

(a) Instalacdo de proteccdes periféricas que dificultem ou impegam 0 acesso ao

interior da Unidade e/ou instalagfes de apoio.

(b) Colocagdo de obstaculos que dificultem ou impecam o0 acesso as areas

sensiveis.

(c) Instalacdo de sistemas de vigilancia, deteccdo e alarme (electronicos

/6pticos/acusticos).
(d) Colocacéo de luzes de vigilancia.
(e) Implementacdo de um sistema fiavel de comunicagdes.
(f) Camuflagem, colocacdo e dissimulagéo.

(9) Implementacdo de Planos de Emergéncia para destruicdo de equipamentos e

material classificado, designadamente documentos.

Servico Diario Normal: toda a actividade desenvolvida pelo pessoal colocado na Unidade
no cumprimento da sua missdo e das fungdes especificas definidas em regulamentos e
manuais da Forca Aérea e que corresponde habitualmente ao periodo de actividade plena
dos dias Uteis.

Servico Diario Especial: toda a actividade desenvolvida ap6s o periodo de actividade
plena e que habitualmente engloba o periodo nocturno.

Servico de Escala: servico interno, diario, executado por pessoal nomeado com a
finalidade de manter operativos os servicos essenciais da Unidade, garantir a continuidade
de comando, a seguranca das instalagdes e capaz de assegurar a implementacéo dos planos
de Seguranca e Contingéncias no menor espaco de tempo. Normalmente engloba os dois
periodos de actividade: normal e especial.

Servigo por Turno: conjunto de acc¢des internas, com requisitos operacionais especiais,

que obrigam a manter de forma sistematizada, constante e permanente uma determinada
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actividade. O funcionamento é normalmente assegurado durante sucessivos periodos de 24
horas, por militares ou equipas de militares que se revezam em fungdo do tipo e
caracteristicas do servico.
Tipos de Escala: o servico de escala é normalmente organizado em duas escalas
independentes e de igual constituicdo, nomeadamente:
- Escala de Semana ou Normal: aquela que se aplica nos dias uteis;
- Escala de Fim-de-semana: aquela que compreende os Sabados, os Domingos, 0s
feriados oficiais e outros que sejam superiormente considerados como tal, o
respectivo feriado municipal e o dia da Forca Aérea.
Regime de Escala: toda a actividade de uma Unidade sujeita a uma escala.
Unidade: conjunto de meios humanos e materiais, organizados para a consecu¢ao de uma
missao militar.
Unidade Aérea: unidade da Forca Aérea que opera meios aéreos para o cumprimento de
missGes militares. Dotada de comando proprio e constituida por um todo orgénico e
administrativo, dispde de meios humanos e aéreos proprios, recursos materiais duraveis e
realiza operagdes militares.
Unidade Aérea Operacional: sdo unidades aéreas que tém por objectivo a realiza¢do de
missdes operacionais, no ambito da componente aérea do sistema de forgas nacional.
Unidade Base: infra-estrutura aeronautica, cujo termo se refere indistintamente a Base
Aérea, Aerédromo de Manobra ou Aerédromo de Transito, onde estd ou possa vir a estar

instalada uma ou mais Unidades Aéreas.
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ANEXO B

Organigramas
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ORGANIGRAMAS
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Estas estruturas séo idénticas quer para a BA5 quer para a BA6, a excepgdo da Secgdo de Administragdo
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E no Grupo Operacional que se reflectem as diferencas entre estas duas BAO, essencialmente devido aos

meios aéreos que cada Unidade tem distribuido.

Fonte: RFA 305-1(B)

B-2



Prestacéo de servigo em regime de escala nas Unidades da Forga Aérea

ANEXO C

Despacho do CEMFA n.° 7/82, de 19 de Fevereiro
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ANEXOD

Entrevistas efectuadas
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Entrevista ao MGEN/PILAYV Tareco (2.° Comandante do COFA)

De acordo com o Despacho 69/2007 do CEMFA, prevéem-se alteracGes dos
organigramas das Bases Aéreas (homeadamente BA5 e BA6)?

Prevéem-se alteracBes relacionadas com as escalas de servigo nas ante citadas
Bases Aéreas?

Prevéem-se alteracBes ao nivel dos quadros organicos que possa influenciar os
efectivos dessas Bases?

Considera que o0 modelo actual das escalas de servico na BA5 e na BAG se encontra
ajustado as novas realidades em que a Forca Aérea se encontra inserida, quer no
actual contexto nacional quer no contexto internacional?

Acha que os procedimentos relacionados com as escalas de servico devem ser
uniformizados para todas as Unidades Base ou cada uma deve desenvolver o seu
Manual de Servigo Diério de acordo com 0s meios aéreos que opera?

Em gue medida, a uniformizacdo de procedimentos relacionados com 0s servicos
de escala permite aumentar a eficacia e a eficiéncia de uma Base Aérea como a
BAS5 ou a BAG?
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Entrevista ao COR/PILAY Joao Cordeiro (ex-Comandante da BAS)

Por que motivo, enquanto Comandante da Base Aérea n.° 5, procedeu & alteracdo
do Manual de Servigo Diario (MBA5 108-1(C)), em Outubro de 2006?

Considera que as escalas de servigo podem influenciar o desempenho da misséo das
Unidades? Em que medida e em que areas?

Tendo em conta 0os compromissos internacionais (OTAN, ONU, UE, etc.) em que
Portugal se encontra ou pode vir a estar envolvido, considera que o modelo de
escalas de servigo em vigor na BA5 se encontra ajustado?

Considera que o modelo de escalas de servico em vigor na BA5 se encontra
ajustado as novas realidades em que a Forca Aérea se encontra inserida, no actual
contexto nacional?

Atendendo as trés classes de militares existentes, considera que os efectivos sdo
suficientes para garantir convenientemente a realizagéo dos servicos de escala?

Costuma assegurar-se a compensacdo aos militares que efectuaram o servico de
escala sem que a missdo da Unidade seja afectada e de forma que as normas legais
de seguranca sejam garantidas? Comao?

Acha que os procedimentos relacionados com as escalas de servico devem ser
uniformizados para todas as Unidades Base ou cada uma deve desenvolver o seu
Manual de Servico Diério de acordo com 0s meios aéreos que opera?

Em que medida, a uniformizacdo de procedimentos relacionados com 0s servigos
de escala permite aumentar a eficacia e a eficiéncia de uma Base Aérea como a
BA5?
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Entrevista ao COR/PILAYV Manuel Rolo (Comandante da BAS)

Considera que as escalas de servi¢o podem influenciar o desempenho da missao das
Unidades? Em que medida e em que areas?

Tendo em conta 0s compromissos nacionais e internacionais (OTAN, ONU, UE,
etc.) em que Portugal se encontra ou pode vir a estar envolvido, considera que o
modelo de escalas de servigo em vigor na BA5 se encontra ajustado?

Atendendo as trés classes de militares existentes, considera que os efectivos sdo
suficientes para garantir convenientemente a realizagéo dos servicos de escala?

Costuma assegurar-se a compensacdo aos militares que efectuaram o servico de
escala sem que a missdo da Unidade seja afectada e de forma que as normas legais
de seguranca sejam garantidas? Comao?

Acha que os procedimentos relacionados com as escalas de servico devem ser
uniformizados para todas as Unidades Base ou cada uma deve desenvolver o seu
Manual de Servico Diério de acordo com 0s meios aéreos que opera?

Em que medida, a uniformizacdo de procedimentos relacionados com 0s servicos
de escala permite aumentar a eficacia e a eficiéncia de uma Base Aérea como a
BA5?
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Entrevista ao CAP/TPAA Mario Martins (ex-Chefe da Secretaria da BAS)

1. Quantas escalas de servigo existem actualmente na Base Aérea n.° 5 e quantos
militares integram essas escalas?

2. Os efectivos sdo suficientes para garantirem essas escalas?

3. Qual o periodo de empenhamento dos militares que integram as escalas?

4. O servico de escala é desempenhado em regime de exclusividade,
independentemente da actividade organica da Unidade?

5. Os militares que desempenham servigo de escala tém local de permanéncia propria
durante a execuc¢do do mesmo?

6. Considera que o modelo actual das escalas de servi¢o se encontra ajustado as novas
realidades em que a Forca Aérea se encontra inserida, nomeadamente no contexto
nacional e internacional?

7. Acha que os procedimentos relacionados com as escalas de servico podem ser
uniformizados para todas as Unidades Base?

8. Em que medida, a uniformizacdo de procedimentos relacionados com 0s servicos
de escala poderia aumentar a eficicia e a eficiéncia de uma Base Aérea como a
BA5?

9. Alguma vez propds alteracBes/propostas para o funcionamento dos servigcos em
regime de escala? Em caso afirmativo, quais?
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Entrevista ao COR/PILAYV Valdemar Cabral (Comandante da BA6)

Considera que as escalas de servi¢o podem influenciar o desempenho da missao das
Unidades? Em caso afirmativo, em que medida e em que areas?

Tendo em conta 0s compromissos nacionais e internacionais (OTAN, ONU, UE,
etc.) em que Portugal se encontra ou pode vir a estar envolvido, considera que o
modelo de escalas de servigo em vigor na BA6 se encontra ajustado?

Atendendo as trés classes de militares existentes, considera que os efectivos sdo
suficientes para garantir convenientemente a realizagéo dos servigos de escala?

Costuma assegurar-se a compensacdo aos militares que efectuaram o servico de
escala sem que a missdo da Unidade seja afectada e de forma que as normas legais
de seguranca sejam garantidas? Comao?

Acha que os procedimentos relacionados com as escalas de servico devem ser
uniformizados para todas as Unidades Base ou cada uma deve desenvolver o seu
Manual de Servico Diério de acordo com 0s meios aéreos que opera?

Em que medida, a uniformizacdo de procedimentos relacionados com 0s servigos
de escala pode aumentar a eficacia e a eficiéncia de uma Base Aérea como a BA6?
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Entrevista a0 TCOR/PIL José Faulha (Chefe do COA)

1. Encontra-se a proceder a revisdo do Manual do Servico da Base Aérea n.° 6 (MBAG
305-2(F)), em vigor desde Junho de 2005. Quais 0s motivos que estdo na origem
dessa reviséo?

2. Considera que as escalas de servi¢co podem influenciar o desempenho da missao das
Unidades? Em que medida e em que areas?

3. Tendo em conta os compromissos internacionais (OTAN, ONU, UE, etc.) em que
Portugal se encontra ou pode vir a estar envolvido, considera que o modelo de
escalas de servigo em vigor na BAG6 se encontra ajustado? E no contexto nacional?

4. Atendendo as trés classes de militares existentes, considera que os efectivos sdo
suficientes para garantir convenientemente a realizagéo dos servigos de escala?

5. Acha que os procedimentos relacionados com as escalas de servico devem ser
uniformizados para todas as Unidades Base ou cada uma deve desenvolver o seu
Manual de Servico Diério de acordo com 0s meios aéreos que opera?

6. Em que medida, a uniformizacdo de procedimentos relacionados com 0s servicos
de escala pode permitir aumentar a eficacia e a eficiéncia de uma Base Aérea como
a BAG?

D-7



Prestacéo de servigo em regime de escala nas Unidades da Forga Aérea

Entrevista ao TEN Guicho (Chefe da Secretaria da BA6)

1. Quantas escalas de servico existem actualmente na Base Aérea n.° 6 e quantos
militares integram essas escalas?

2. Os efectivos sao suficientes para garantirem essas escalas?

3. Qual o periodo de empenhamento dos militares que integram as escalas? Existem
servicos por turnos? Em caso afirmativo, quais e em que moldes?

4. O servico de escala é desempenhado em regime de exclusividade,
independentemente da actividade normal da Unidade?

5. Os militares que desempenham servico de escala tém local de permanéncia propria
durante a execuc¢do do mesmo?

6. Considera que o modelo actual das escalas de servigo se encontra ajustado as novas
realidades em que a Forca Aérea se encontra inserida, nomeadamente no contexto
nacional e internacional?

7. Acha que os procedimentos relacionados com as escalas de servico podem ser
uniformizados para todas as Unidades Base?

8. Em que medida, a uniformizacdo de procedimentos relacionados com os servicos
de escala poderia aumentar a eficicia e a eficiéncia de uma Base Aérea como a
BAG6?

9. Alguma vez props alteragdes/propostas para o funcionamento dos servigos em
regime de escala? Em caso afirmativo, quais?
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ANEXO E

Questionario
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INSTITUTO DE ESTUDOS SUPERIORES MILITARES
CURSO DE PROMOGAO A OFICIAL SUPERIOR — FORGCA AEREA 07/08

Trabalho Individual de Investigacao
QUESTIONARIO

O servigo de escala visa garantir o normal funcionamento das actividades essenciais da Unidade

fora das horas normais de servigo. Face a evolugdo da Forga Aérea, importa analisar se a prestagdo do servico
em regime de escala se encontra ajustado as novas realidades e/ou se pode influenciar o cumprimento da
missdo da Unidade.

Nesse contexto, solicita-se que responda ao presente questionario com objectividade e com sinceridade. Os
presentes dados sdo anénimos e destinam-se apenas a tratamento estatistico no &mbito de um trabalho

académico centrado nas Bases Aéreas n.°5 e n.° 6.

PARTE 1 - Caracterizac¢io das escalas de servico e dos militares que as integram

a.

Esté colocado em que Unidade?
|| Base Aérean.5 (| Base Aérean.6

Quial o seu sexo?
"] Masculino [ | Feminino

Quial a sua idade?
[ Menos de 21 1] 21-25 11 26-30
[131-35 ' 136-40 L] 41-44

Qual a sua formag&o académica?
" | Secundério [ ] Bacharelato ] Licenciatura ] Outra

Quial a sua Classe?
L] Oficial | Sargento | Praca

Qual a sua especialidade?

Qual (ou quais) a(s) escala(s) de servico que integra?

Em que sector da Unidade desempenha as suas func¢des?

Qual o periodo de empenhamento da escala de servico que integra?

Costuma fazer uso de armamento durante a realizacdo do servico de escala?
] Sim | Néo
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k. Considera que, na sua Unidade, existem escalas de servigo que estdo:
| Inadequadas | Duplicadas | Em falta

I. Considera que 0s servigos em regime de escala sdo:
U] InGteis | Necessarios | Imprescindiveis

PARTE 2 - Caracterizacao da preparacio dos militares para o desempenho das
escalas de servico

a. Recebeu formacéo para o desempenho desse servigo?
] Sim | Ndo

b. Efectuou algum servico de adaptacdo antes de integrar essa escala?
] Sim | Néo

c. Sentiu alguma dificuldade na realiza¢&o do primeiro servigo?
] Sim | Nao

d. No caso de ter respondido “Sim” especifique o(s) motivo(s).

e. Tem conhecimento da(s) legislagdo/normas da Unidade que define(m) o
funcionamento e a execucgdo dos servicos de escala?

] Néo

] Sim, mas nunca li

] Sim, ja li e consultei uma vez

L] Sim, ja i e consultei varias vezes

f. No caso de ter respondido “Sim” indique o nome dessa publicagdo.

g. Costuma gozar a(s) folga(s) de servico no dia Util imediato a realizagdo do servico
de escala?

L] Sim '] N3o

h. No caso de ter respondido “Nao” refira quando goza essa folga.

i. No desempenho do servigo de escala que integra, costuma cumprir todos 0s
requisitos impostos pelo Manual de Servigo Diario da Base?

] Nunca
| Nem sempre

(] Cumpro de acordo com os conhecimentos praticos que me foram
transmitidos

| Cumpro seguindo integralmente os requisitos do Manual
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Considerando que a seguranca das instalaces e dos meios operacionais se reveste
de grande importancia para o cumprimento da missdo da Base, indique a opgao que
mais se adeqUe ao seu caso:

| Efectuo sempre as rondas adequadas e necessarias durante o seu turno
| Apenas efectuo rondas quando estas sdo determinadas

| Raramente efectuo rondas

| Nunca efectuo rondas

No caso de ter escolhido a ultima opgdo da questdo anterior, especifique o(s)
motivo(s).

Que tipo de rondas séo habitualmente efectuadas na escala de servigo que integra:
| Rondas ao aquartelamento

| Rondas Técnicas

] Ambas

| Outras:

. Considera que as rondas séo necessarias e eficazes para:

| Verificacdo das normas de seguranca, prevencdo e deteccdo de situagOes
anomalas

| Para economizar 0s recursos energéticos e verificacio dos equipamentos
| Ambas as solugBes anteriores

| Nenhuma das solugBes anteriores

| Outra(s), nomeadamente

Quando desempenha o servigo de escala, costuma pernoitar onde?
| No quarto que tem distribuido na Unidade

] No quarto de servigo proprio para o efeito

| No gabinete de servico

| Outro local:

Considera que as instalacdes para descanso sdo adequadas ao servico diario?
| Sim, sdo dptimas

| Servem, mas néo fornecem as melhores condicGes

"] Néo, de todo

Numa escala graduada de 1 (valor minimo) até 10 (valor méximo), como classifica

0 seu grau de motivacgéo para a realizacdo do servigo de escala?

Muito Insatisfeito [ ][] [J[1[JLICI[IL][] Totalmente Satisfeito
12345678910
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PARTE 3 - Opiniso do inquirido sobre o servico de escalas

a.

Considera que o servigco em regime de escalas pode influenciar o desempenho da
misséo da Base?

] Sim ] Nao

No caso de ter respondido “Sim” especifique o(s) motivo(s).

Tendo em conta 0s compromissos internacionais (OTAN, ONU, UE, etc.) em que
Portugal se encontra ou pode vir a estar envolvido, considera que o modelo de
escalas de servigo em vigor na sua Unidade se encontra ajustado?

] Sim (] Nao

No caso de ter respondido “N&o” a pergunta anterior, diga porqué.

Considera que o modelo de escalas de servigo em vigor na sua Unidade se encontra
ajustado as novas realidades em que a Forca Aérea se encontra inserida, no actual
contexto nacional?

] Sim L] Nao

No caso de ter respondido “N&o” a pergunta anterior, diga porqué.

Acha que os procedimentos relacionados com as escalas de servi¢co devem ser
uniformizados para todas as Unidades Base?

] Sim L] Nao

Que sugestdes faria/implementaria relacionadas com a escala de servico que
integra?

AGRADEGO A SUA PARTICIPACAO NESTE QUESTIONARIO.
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ANEXOF

Despacho do COFA, de 20 de Setembro de 2007

Informacio n.° 056/2007 do GSM, de 19SET07
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DESPACHO DO COFA DE 20SET07

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
FORGA AEREA
COMANDD OPERACIONAL

Gabinete de Sequranga Militar da Forca Aérea

Info. N* 056 /2007
P°: O

Data: 195et07
Pagina: 1

Assunto: Avalia¢iio de seguranca 3 BA 4

Ref:

PARECERES

Wﬁ""r rr Plcag)t¥.

Gj‘ﬂnrtatﬂml-a &3 tf.-‘,[tﬁ’z(l"rj
IZEe 1O A Wiq 58 KOV B

S i< sy l"’*“""d"‘*L

4 By ,\;,,J(H

I T R
dt-

U 2

oo ¥

TAZ
Ctncordo -
%mr w%"h"’- T(M.ﬁul-« d"“!‘:

S I )
&
,Zn-‘i-ﬂJ«J_

Qoprin o w1, o4, 4
(174(;’1,6"‘“'01 & éi‘t(P{a -

25§04

F-2



Prestacéo de servigo em regime de escala nas Unidades da Forga Aérea

Informacéo n.° 056/2007 do GSM

i Sl
MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
FORGA AEREA
COBAANDO OPERACIONAL

i Sequ Militar da F

Info. N® 056 /2007
P*.: 0

Data: 198107
Pagina: 2

L. Em cumprimento da Directiva 04/97 do CEMFA, de 28MAI, e por determinagio das
directivas do General cCOFA o GCSM levou a efeito, de 18 a 24 de Abril de 2007 uma
Avaliagio Tactica de Seguranga a4 Base Aérea N 4.

2. A finalidade da informagio em epigrafe prende-se com uma das questdes levantadas
durante a referida avaliagiio, concretamente a alegada falta de efectivos de PA para garantir a
escala de servigo do CCDT da qual decorre a necessidade de “recurso a militares de outra
especialidade , a solugio mais facil. A forma erritica como o graduado de dia ao CCSD em

servigo no dia ... se comportou demonstrou a fragilidade desta opgiio.” ( ver Relatorio da
avaliagio)
3. A inclusio de elementos de outras especialidades, que ndo PA, nas escalas de servigo

de seguranga ¢ defesa da FA ¢, de momento, opgiio generalizada, a excepglio do GAEMFA.

4. Como verificado pela equipa de avaliagiio, a nomeagdio de pessoal de outras
especialidades para este tipo de escala de servigo pode funcionar enquanto estiver em causa
o desempenho didrio em situagdo normal. A falta de conhecimentos base, de experiéncia na
area e principalmente de acompanhamento na evolugio das situagdes de seguranca de forma
diria e rotineira, e quigd, alguma desmotivagio determinada pela natureza do servigo para o
qual ndo se encontram “‘formados™ nio se coaduna com a celeridade das resposta necessirias
a rtesolver situacbes de seguranca emergentes que impliqguem respostas complexas e
imediatas.

a Acresce que, a qualificacio destes elementos em éreas como, RPEE ou NRBQ, sendo
factor determinante para o cabal desempenho da missdo, nfio se revela nem suficiente de
“per se”, nem o mais adequado, dado que estes militares se encontram de forma transitéria
na escala, nesta data e nesta unidade, sem garantia de continuidade numa eventual
transferéncia de Unidade ou sirﬁpl&smente de servigo. Por outro lado, pode criar
circunstancias constrangedoras em que o graduado de servigo se apoia sistematicamente nas
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COMANDO DFERACIONAL
n nca Militar da F r
Info, M® 056 /2007
" il
Data: 198et07
Pagina: 3

pracas PA, com a consequente factura em termos de autoridade. Hipotecar recursos de

formagio nestas condigbes parece totalmente desapropriado, face ao eventual ndo retorno,

fi. Uma analise mais detalhada permite, no entanto, verificar que neste caso especifico,
os efectivos em Oficiais subalternos (04), e Sargentos (11 — SAJ, 1Sar/25ar/Fur) da BA 4
sio em quantidade suficiente para garantir uma escala de servigo, podendo a mesma
funcionar em rotagdo de 24H00 ou, em alternativa, com um grupo de graduados em escala

de tumos, de 12HO0 em dedicagiio exclusiva 4 escala de servigo.
7. Esta situagiio, a funcionar pelo sistema de turnos implicaria:

= Um grupo de graduados (Oficiais Subalternos ¢ Sargentos, incluindo
Sargentos Ajudantes) dedicados a tempo inteiro a esta Escala Técnica de servigo, no
minimo de 05, sendo atribuidas aos restantes clementos da EPA as fungbes

administrativas;

= - Que o nimero de horas de trabalho semanal destes elementos se situasse entre
as 36 horas semanais (na escala), aproximada a 5 dias x 07Th00 de trabalho didrio nos
servigos administrativos ¢ as 42 horas (incluindo um dia por semana de permanéncia
das 09HO0 as 17HO0), periodo de trabalho acrescido considerado nos organismos da
fungio publica;

- Que a unidade optasse pela situagio mais conveniente, no referente ao horério
dos turnos de 12ZHO00 e a activagio ou ndo dos turnos de presencga, tendo em atenco a
exigéncia do servigo e o funcionamento dos servigos de apoio;

- A rotatividade dos graduados entre periodos de servigo na escala/periodos de

servigo administrativo, de forma a manter a sua capacidades de desempenho

adquiridas pela rotina de servigo.
B. Tomando como adquirido este sistema de funcionamento de S;I"-".il;ﬂ na BA 4 e, dado
que a situagio de efectivos PA ndo apresenta grandes disparidades entre as unidades da
mesma dimensio, considera este Gabinete que seria de todo conveniente que as restantes
unidades com meios aéreos atribuidos (BA 1, BA 5, BA 6 € BA 11) e o COFA procurassem
solugdo congénera para esta questio obedecendo aos principios apresentados nos pontos 6. e
7., com o eventual rearranjo interno referente as colocagdes dos graduados PA.
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i -
MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL

FORGCA AEREA
COMANDO OPERACIONAL

fe d ranca Militar da F
Info. N* 056 /2007
a0
Data: 198et07
Pagina:
9. Tendo em atengiio os actuais efectivos PA em Oficiais subalternos ¢ na Classe de

Sargentos, no quadro, ¢ a quantidade de ¢lementos em formagiio considera-se que a situagio

tende a normalizar nos proximos anos, pelo que se recomenda igualmente, que estas medidas

possam ser reequacionadas a médio prazo.

Unidade of SAJ/1SARS
Subalternos
ool _— 2SAR/FUR
BA 1 03 08
BA 4 03 11
BA S 04 15
BA G 03 08
BA 11 04 11
COFA g5 * 10 *
* Sb na EPA
0O Chefe do Gabinete

ff.—

Fernando Margues do Nascimento Rijo

TCOR/PA
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ANEXO G

Analise e tratamento dos questionarios
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TRATAMENTO DOS QUESTIONARIOS

O questionario visou diagnosticar as atitudes, as opinides ou percepcdes dos
militares da BAS5 e da BAG6 e incidiu sobre determinados aspectos que foram

considerados relevantes para o presente estudo.

Apesar de algumas diferencas de nomenclatura e uma ou outra escala mais
especifica, de um modo geral estas representam o mesmo tipo de servico de escala.
No entanto, na BA5, pela especificidade que representam sendo exclusivas da
aeronave F-16, ndo foram distribuidos questionarios nas escalas de Mecanico do
ECS, na Equipa de Crew Chief, na Equipa de Combustiveis e Hidrazina, na Equipa
de Armamento e na Equipa para os Equipamentos de Voo; na BA6, por serem
escalas pontuais activadas pelo Comandante da Unidade ou pelo General COFA,
respectivamente, nao foram distribuidos questionarios na escala do OSS e na EIEE.
Também ndo foram distribuidos questionarios aos médicos, quer na BA5 quer na
BAG, porque estes, nesta ultima Unidade, se encontram sempre on call para fazer
face a quaisquer situacGes de alerta, ndo necessitando de permanecer na Unidade, o

gue ndo se verifica na BA5 enquanto houver actividade aérea.

Né&o foram considerados questionarios que tivessem pelo menos uma pagina
por preencher, mas foram considerados para o estudo, 0s questionarios em que 0s

inquiridos ndo responderam pontualmente a uma ou outra pergunta.

Assim foram analisados 84 questionarios da BA5 e 63 questionarios da

BAG, cuja analise se encontra reflectida nas tabelas que se seguem.
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