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“lazer e turismo assumem um papel fundamental
no pleno exercicio da cidadania, devendo integrar
avida cotidiana de todas as pessoas, inclusive das

pessoas idosas”

Christianne Gomes,
Marcos Pinheiro e

Leonardo Lacerda
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A Cultura Profissional dos técnicos de atividades de Animacdo Turistica e de
Turismo de Ar Livre no Distrito de Coimbra

Resumo: O tema escolhido para a presente dissertagao de mestrado ¢ “A Cultura
Profissional dos técnicos de atividades de Animacao Turistica e de Turismo de Ar
Livre no Distrito de Coimbra”. A animacdo turistica tem como principal objetivo dar
resposta as necessidades das pessoas que procuram um turismo participativo e ativo,
com diversas emocdes, experiéncias e divertimento, sendo o técnico de turismo o
promotor do percurso turistico. Este é essencial para manter a eficiéncia durante as
atividades turisticas, promovendo a satisfacdo do cliente; no entanto o profissional de
turismo deve possuir competéncias e formacdo continua, sendo Util a existéncia de
diversas culturas profissionais, pois estas definem a personalidade de cada um. Uma
vez que as atividade de turismo de ar livre permitem o contacto com a natureza é
essencial que esta seja preservada, sendo que a atividade turistica so é eficiente caso
0s recursos de que depende sejam mantidos ou melhorados. Assim, é necessario uma
pratica ecoldgica que permita a sustentabilidade dos recursos naturais, onde os técnicos
de turismo tém um papel essencial. O trabalho destes técnicos foi escolhido livremente
pelos mesmos e € semelhante as atividades de lazer que estes realizam, associando
desta forma, o trabalho ao lazer. A elaboragdo da presente dissertagdo tem como
principal objetivo definir o perfil cultural e profissional dos técnicos. Para tal, recorreu-
se a pesquisa bibliografica em dois principais motores de busca: B-On e EBSCOhost
e varias bases de dados e foi realizada uma investigacdo de campo, onde foram
realizadas 30 entrevistas a técnicos do distrito de Coimbra.

Palavras-chave: Técnico de Turismo; Cultura Profissional; Desenvolvimento

Sustentavel; Lazer; Animacdo Turistica
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The Professional Culture of the technicians of activities of Tourist Animation and
Outdoor Tourism in the District of Coimbra

Abstract: The chosen theme for this master thesis is “The Professional Culture of the
Activities Technicians of Touristic Animation and Outdoor Tourism in Coimbra
District”. The main objective of tourism animation is provide answers to the needs of
population that seek for a participative and active tourism, with many emotions,
experiences and fun, where the tourism technician is the main prosecuter of the
touristic route. The tourism technician is essencial to mantain the efficiency during the
tourism activities, promoting the costumer satisfaction; however, the tourism
professional must own skills and continuous formation, being useful the existence of
many professional culutures, because they define the personality of each one. Since
the outdoor tourism activities allow the contact with nature, is essential preserve it.
The touristic activity is only efficient if the resources that it needs are maintened or
improved. Therefore, is necessary an ecologic practice that allow the natural resources
sustentability, where the tourism technicians have a main role. The work os this
technicians has been chosen freely by them and it’s similar to the recreation activities
that they do, associating this way, work with leisure. The main objective of this master
thesis is define the cultural and professional profile of the technicians. For that, |
did research in these two search engines: B-On and EBSCOhost and in several data
bases and it was made a field investigation, where were made 30 interviews to

technicians of Coimbra District.

Keywords: Tourism Technician; Professional Culture; Sustainable Development;

Recreation; Tourism Animation
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O presente trabalho foi realizado no ambito da unidade curricular de Projeto/Estagio,
do Mestrado em Turismo de Interior — Educacdo para a Sustentabilidade da Escola
Superior de Educacgédo de Coimbra (ESEC), ano letivo 2016/2017. No decurso da vida
académica, a investigacdo cientifica vai ganhando, cada vez mais importancia,
acabando por se tornar fundamental. Neste sentido, preconiza-se que no final de um
Curso de Mestrado seja apresentado um relatério final, onde se apresentem 0s
resultados de uma investigacao (Pereira & Poupa, 2016), neste caso acerca da cultura

profissional dos técnicos de atividade de animacao turistica e de turismo de ar livre.

Um relatério é um documento no qual se descreve, de forma objetiva, as atividades
desenvolvidas, seguidas de uma analise critica e conclusiva, onde o objetivo é
transmitir ao leitor a experiéncia acumulada ao realizar certas atividades e quais 0s
resultados obtidos (Campos, 2014).

Neste sentido, optou-se pela realizacdo de uma observacdo participante, que teve lugar
numa empresa de Animacédo Turistica, de 10 de Outubro de 2016 a 10 de Margo de
2017. As empresas de Animacdo Turistica e de Turismo de Ar Livre organizam
atividades ladicas, recreativas, desportivas ou culturais destinadas predominantemente
a turistas (Turismo de Portugal, 2013), proporcionando aos mesmos horas de

divertimento com experiéncias culturais e sociais unicas.

A observagdo participante foi complementada pela aplicacdo de uma entrevista
semiestruturada nos técnicos de animacdo turistica, permitindo obter uma melhor

percecdo acerca do perfil dos técnicos em estudo.

O processo de desenvolvimento do estudante durante esta unidade curricular constitui
um processo de transicdo que possui a finalidade do estudante interiorizar 0 novo
conhecimento, suscetivel de alterar o comportamento e, consequentemente, mudar a

definicdo de si no contexto social (Meleis, 1997, como referido em Abreu 2008).

Segundo a OMT (2008), como referido em Neves (2012), o turismo assume-se como
atividades de pessoas, identificadas como visitantes/turistas, que viajam a lazer/férias,
negdcios, saude, educacdo ou outros fins, para um destino fora do seu ambiente

habitual, por um periodo inferior a um ano.
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O turismo &, nos dias de hoje, visto como uma grande fonte de rendimento para os
locais e acima de tudo como uma forte atividade de equilibrio para os paises, devido
aos impactos que 0 mesmo causa a nivel econémico, social e cultural. De acordo com
Neves (2012), o turismo é considerado como um sector de grande importancia

estratégica para o desenvolvimento econémico a nivel global.

Neste sentido, verifica-se que o Turismo tem vindo a crescer cada vez mais em
Portugal, assim como as empresas de animacao turistica, sendo que em 2015 foram
registadas 2661 empresas de animacdo turisticas (Turismo de Portugal, 2017). Atraves
do Registo Nacional de Agentes de Animacdo Turistica (RNAAT) podemos ainda
destacar que em Portugal existem 1804 empresas de Animacdo Turistica registadas,

das quais 52 no distrito de Coimbra (Turismo de Portugal, 2017).

Apesar de estudos recentes terem investigado este sector em Portugal (e.g.,
Carvalhinho, 2006; Melo, 2013), pouco se sabe sobre os técnicos que trabalham nas
organizagcfes que promovem estas atividades em Portugal. Assim, este estudo tem
como objetivo analisar e refletir criticamente sobre as atividades desenvolvidas ao
longo da observacao participante, integrar os contributos que a observacao participante
forneceu para mim enquanto estudante e futuro profissional; definir o perfil
sociodemografico e o percurso profissional dos técnicos de atividades de animacéo
turistica; e, identificar as motivacdes, objetivos, representacbes socais e as
problematicas do exercicio da atividade profissional do técnico de atividades de

animacdo turistica/ turismo de ar livre.

Este trabalho pretende dar a conhecer o perfil cultural e profissional dos técnicos de
atividades de animacdo turistica e turismo de ar livre, através de um estudo de caso
elaborado de acordo com os resultados obtidos de entrevistas semiestruturadas e da

observacao participante.

No que diz respeito a estrutura e organizacao deste relatério, este encontra-se dividido
em seis capitulos principais. O primeiro capitulo corresponde a introducéo, seguindo-
se com o segundo capitulo que corresponde enquadramento tedrico onde serdo
explorados os conceitos de animacao turistica, animador turistico; turismo de ar livre;

cultura profissional; trabalho, lazer e estilo de vida e desenvolvimento sustentavel. No
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terceiro capitulo apresenta-se a metodologia, o quarto corresponde ao estudo de caso,
onde iré ser apresentado a analise e discusséo de resultados. Para finalizar encontra-se
no quinto capitulo as consideracdes finais, no qual se encontrard as respostas aos

objetivos propostos inicialmente e no sexto a concluséo.
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2.1. Nota Introdutéria

Num trabalho de investigacdo, o enquadramento teérico é definido como “um
processo, uma forma ordenada de formular ideias, de as documentar em torno de um
assunto preciso, com vista a chegar a uma concecéo clara e organizada do objeto em
estudo” (Fortin, 1996, p.39).

De modo a promover uma organiza¢do do pensamento, o enquadramento tem como
objetivo principal sustentar teoricamente a tematica que ira ser abordada ao longo da
dissertacdo. Neste sentido, o enquadramento tedrico encontra-se dividido em seis
subcapitulos principais, tais como: i) animacao turistica; ii) turismo de ar livre; iii)
animador turistico; iv) cultura profissional; v) trabalho, lazer e estilo de vida; e vi)

desenvolvimento sustentavel.
2.2. Animacao Turistica

O turismo em Portugal tem-se apresentado como o principal motor da economia, sendo
que os resultados obtidos em 2016 vém confirmar a importancia de um forte
investimento e de um trabalho articulado entre as entidades publicas e privadas
(Turismo de Portugal, 2017). Segundo 0os mesmos autores, em 2016, Portugal
apresentou resultados histéricos para o turismo nacional nos indicadores: dormidas,
receitas, hdspedes, emprego e exportacdes, sendo mesmo considerado a maior
atividade econémica exportadora do pais, com 16,7% das exportagdes (Turismo de
Portugal, 2017).

Neste contexto, a animagao turistica tem vindo a assumir uma importancia essencial
desde que, o foco do turismo esta evidenciado na qualidade da experiéncia turistica,
contribuindo, desta forma, para a fixacdo de visitantes/turistas, para a criacdo de
emprego e desenvolvimento dos destinos (Observatorio Nacional da Animacédo
Turistica, 2013).

A palavra animacéo € derivada do latim animare cujo significado é animar a alma, ,
sendo que pode ser também compreendida como um processo capaz de entusiasmar,

empolgar e dinamizar (Rejowski & Costa, 2003).
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Em 2001, Chaves e Mesalles apresentam uma definicdo de animacédo turistica,

mencionando que:

A animagcado turistica é entre outros aspetos, o conjunto de atividades culturais,
ludicas, de formag&o, desportivas, de difusdo, de convivio e de recreio que séo
oferecidas aos turistas por entidades pablicas ou privadas, pagas ou ndo pagas,
com o caracter de restabelecer o equilibrio fisico e psiquico, aniquilando a

monotonia, 0 excesso de tensdo e o stress (Almeida & Araujo, 2012, p.48).

O conceito de animagdo turistica, ndo deve ser visto como, um conjunto de
metodologias dirigidas a intervir a favor dos varios aspetos do turismo, mas deve ser
considerado como um momento da sociedade, que tem a oportunidade de se
desenvolver e crescer, e na qual pode provocar automaticamente uma mudanca dos

comportamentos dos individuos (Almeida & Araujo, 2012).

Sendo a animacao turistica um conjunto de atividades com a finalidade de transformar
o lazer em atividades dinamicas, participativas e criativas, é necessario que seja bem
planeada e organizada, quer pelos responsaveis de determinado empreendimento
turistico, quer pelas autoridades governamentais responsaveis de uma localidade,

regido ou pais. Neste sentido, os principais objetivos da animacao turistica sdo:

a. Permitir o relaxamento e aliviar tensdes nervosas;
b. Favorecer a autoexpressao;
c. Aumentar a fixagdo e consumo do visitante/turista,;

d. Despertar o sentido de grupo, favorecendo a convivéncia (Torres, 2004)

Com o avanco do turismo, nomeadamente das atividades de animacdo turistica,
surgem cada vez mais empresas de animacdo turistica, e estas sdo empresas que
organizam atividades ludicas, recreativas, desportivas e/ou culturais, sendo estas

direcionadas para visitantes/turistas (Turismo de Portugal, 2013).

No contexto do turismo, a animacgdo turistica possui um papel determinante na
projecdo de identidades locais, sustentando o desenvolvimento econdmico das regides.
Segundo Neves (1997), como referido em Almeida e Aradjo (2012), a animacao

turistica apresenta como beneficios no desenvolvimento de comunidades regionais:

10
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8)
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Desejo das regides, cidades ou comunidades aparecerem nos mapas turisticos
através de uma imagem positiva;

Vontade em seguir exemplos de sucesso regional,

Uso do turismo pelas regides como meio de desenvolvimento econdmico,
Encorajamento da criacdo de eventos atraves de mecanismos financeiros,
patrocinios e campanhas conjuntas de marketing;

Disponibilidade para grandes apoios governamentais para o desporto, arte e
cultura;

Desejo das regides, paises e comunidades promoverem celebracGes préprias,
orgulhosamente recuperadas e preservadas;

Mudanca do conceito de animacdo, como valor sustentavel da realizacdo
pessoal, dar vida a vida;

Aproveitar as pequenas comunidades para dinamizacdo de eventos de
animacao local, envolvendo, sempre que possivel, todos os elementos dessas
comunidades;

Dinamizar o voluntariado e dinamizagéo cultural,

10) Aproveitar todas as referéncias tradicionais e historicas como forma

identificacdo cultural,

11) Procurar espagos promocionais, que informem, promovam a participagéo e

contribuam para o bom ambiente geral;

12) Nunca por em causa fragilidades sociais das populacgdes locais;

13) Sustentar o relacionamento, entre o turista e a comunidade local, que favoreca

um relacionamento interdisciplinar.

O Decreto-Lei n.° 186/2015 de 3 de Setembro, estabelece as condi¢des de acesso e de

exercicio de atividades da atividade das empresas de animac&o turistica e operadores

maritimo-turisticos, visando o aumento da competitividade do setor, tornando mais

facil o acesso aos agentes economicos das atividades de animacéo turistica. Assim,

reduziu-se a burocracia, e criaram-se procedimentos mais rapidos e desmaterializados.

Em contrapartida, pretende-se uma maior responsabilizacdo dos agentes econdémicos

e, para isso, sdo intensificados os instrumentos de fiscalizacdo, além de se garantir aos
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consumidores uma maior transparéncia e mais informacao (Ministério da Economia,
2015).

Em 2016, Portugal atingiu um recorde no que diz respeito a criagdo de empresas de
animacdo turistica, gerando cerca de 1.500 novas empresas (Turismo de Portugal,
2017).

2661

1925

1424
1150
925
693

147 193 230 285

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Novas unidades registadas

Figura 1 - Evolugéo anual dos registos de empresas de animacao turistica
Fonte: Turismo de Portugal, 2017.

Isto deve-se também aos animadores turisticos que contribuem bastante para o

desenvolvimento da animacao turistica, tal como podemaos verificar na figura 1.

Através desta evolucao é possivel responder favoravelmente a procura deste tipo de
servigos que tem sido cada vez mais comum, sendo que os principais clientes
apresentam idades compreendidas entre 35 e 44 anos, e sdo essencialmente clientes
individuais (89%) e grupos de interesse (41%), como empresas, escolas ou campos de

férias (Turismo de Portugal, 2015).

A animagcdo turistica surge, assim, com o intuito de dar resposta as necessidades das
pessoas que procuram um turismo participativo e ativo, com diversas emocdes,
experiéncias e divertimento pois, cada vez mais, 0s turistas procuram ocupar as suas
férias e/ou os seus tempos livres com atividades turisticas que contribuam para

aumentar os seus niveis de satisfacdo (Silva, 2013).

De acordo com a legislacdo em vigor (Ministério da Economia, 2015), as atividades de
animacdo turistica englobam as atividades ludicas de natureza recreativa, desportiva ou
cultural, que se configurem como atividades de turismo de ar livre ou de turismo cultural e

gue tenham interesse turistico para a regido em que se desenvolvam, considerando:
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a) «Atividades de turismo de ar livre», também denominadas por «atividades outdoor»,
de «turismo ativo» ou de «turismo de aventura», as atividades que, cumulativamente: i)
Decorram predominantemente em espacos naturais, traduzindo -se em vivéncias
diversificadas de fruicdo, experimentacéo e descoberta da natureza e da paisagem, podendo
ou nao realizar-se em instalagdes fisicas equipadas para o efeito; ii) Suponham organizacao
logistica e ou supervisao pelo prestador; iii) Impliguem uma interacéo fisica dos destinatarios
com o meio envolvente;

b) «Atividades de turismo cultural», as atividades pedestres ou transportadas, que
promovam o contacto com o patriménio cultural e natural através de uma mediag8o entre o
destinatério do servigo e o bem cultural usufruido, para partilha de conhecimento.

A animacao turistica torna assim possivel conciliar o turismo, o desporto e a natureza,
permitindo aos turistas usufruir das atividades na riqueza que o meio ambiente nos

proporciona.
2.3. Turismo de natureza e Turismo de ar livre

O turismo é considerado atualmente como uma atividade economica, sendo essencial
numa sociedade que valorize cada vez mais o lazer. Nos dias de hoje, os turistas
parecem estar mais atraidos pela possibilidade de estar rodeados pela natureza e
passeios em ambientes naturais (Miranda, 2013), dai a importancia do turismo

natureza ou de ar livre.

O turismo na natureza ou turismo de ar livre €, segundo Silva (2008), o turismo
praticado em &reas predominantemente naturais, sendo que pode ser dividido em
turismo ecoldgico, isto € ecoturismo, e ambiental. Também Cunha (2003) corrobora
esta ideia mencionando que a vertente ecologica inclui viagens para areas naturais,
com o objetivo de observar e compreender a natureza, a historia natural do ambiente,
sem alterar o ecossistema local e a vertente ambiental. Esta esté relacionada com os
varios aspetos da terra, do mar, do céu e com o seu estado de pureza (Miranda, 2013).
De acordo com Vidal (2011), o turismo de ar livre é constituido por um conjunto de

atividades fisicas dinamizadas ao ar livre.

De acordo com Chazaud (2004), como referido em Melo (2013) as motivagOes para a

pratica de atividades ar livre podem agrupar-se em seis categorias, tais como:
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“1. Para estar em contacto com a natureza; para apreciar a natureza e a paisagem; para

defender o ambiente;

2. Para ter novas experiéncias/sensacdes de aventura; para desafiar as capacidades;

para por-se a prova;

3. Para ocupar o tempo livre; para interagir com outras pessoas/contacto social; pelo

convivio que proporciona;

4. Por recomendacdo médica/ questBes de saude; para manter e/ou melhor a condigéo

fisica; para relaxar/ quebrar com a rotina do dia-a-dia;
5. Para estar envolvido numa competicdo desportiva;

6. Para visitar outros locais/ destinos; para conhecer outras tradi¢cdes e outras culturas;

para visitar e defender o patrimoénio.” (p.131)

Os espac¢os naturais apresentam um potencial de desenvolvimento para a préatica de
atividades de turismo de natureza pelo seu reconhecido valor natural, cultural e
paisagistico. Devido a este reconhecimento, em Portugal, é necessario realizar
atividades de Turismo de Ar Livre ou Turismo de Natureza no territorio abrangido
pela Rede Nacional de Areas Protegidas e opcional fora deste espaco.

Segundo os dados do Turismo de Portugal (2006), o turismo de ar livre tem crescido
cerca de 7% ao ano, pois existe uma crescente procura de atividades relacionadas com

0 desporto, 0 meio ambiente e o lazer.

As atividades desenvolvidas através do turismo de ar livre/ turismo de natureza sdo

imensas, e estdo incluidos em 2 dos 10 produtos estratégicos do turismo do pais - o turismo
de natureza (Turismo de Portugal, 2006a) que inclui os desportos de natureza soft (e.g.
pedestrianismo) e os desportos de natureza hard (e.g. rafting, escalada e voo-livre); e o turismo
nautico (Turismo de Portugal, 2006b) que inclui atividades desportivas de natureza, como o

surf, windsurf, vela e outros desportos nautico.

Esta procura de atividades desportivas associadas ao contacto com a natureza traduz-
se na promogdo de estilos de vida mais saudaveis, contrariando 0 stress e 0

sedentarismo.
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No entanto, € necessario ndo esquecer que esta pratica assume alguns riscos para 0s
participantes, sendo fundamental que os recursos humanos na éarea do desporto,

natureza e aventura apresentem formacao especifica nesta area (Silva, 2010).

De acordo com Silva (2010) o capital humano fundamenta que a existéncia de qualquer
organizacdo depende da qualificacdo dos recursos humanos, sendo esta essencial para
um desenvolvimento sustentavel, baseado no conhecimento e inovacéo, tornando o0s

profissionais mais qualificados, criativos, produtivos e humanamente mais autbnomos.
2.4.  Animador turistico/ Técnico de Turismo de ar livre

O animador turistico € um técnico da area de turismo cujo objetivo é planear, organizar
e promover atividades recreativas. Neste sentido, o animador é o responsavel por
tornar o destino especial, para que o mesmo seja recordado pelo cliente, pois este
programa de atividades inclui o cliente no contexto do destino e na sua cultura,

divertindo-o e animando o seu tempo de visita (Marques, 2009).

O animador turistico é entdo, promotor e protagonista do seu percurso, através de uma
participacédo individual, comunitéria e educativa. Este, enquanto profissional e agente
transformador, deve promover o desenvolvimento sociocultural em grupos,

comunidades, organizacdes e instituices (Pinto & Pérez, 2017).

Assim, e de acordo com Almeida e Aradjo (2012), o animador, devido a formacéo que

adquiriu e as tarefas que executa, pode ser:

a. Animador gestor: individuo com formag&o superior e dotado de conhecimentos
que lhe possibilitam resolver os problemas da organizacéo e processar todos 0s
processos de animacdo turistica. Deste modo, o animador gestor € o
responsavel méximo, tendo de coordenar, organizar, contratar e gerir todas as
atividades de animacdo turistica.

b. Animador técnico: individuo cuja acdo se centra nos processos de animacao a
partir das atividades e ao qual se exige uma formacao técnica em determinada
atividade ou conjunto de atividades.

c. Animador polivalente: Individuo cuja a¢do se enquadra nas situagdes menos

diferenciadas da animacéo, quer seja a partir de um espago ou a partir de um
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grupo. E a pessoa que contacta mais diretamente com os grupos e lhes

proporciona atividades basicas de animacao.

A animacdo é considerada um fator determinante para o sucesso de uma viagem
turistica, necessitando de profissionais capazes de programar e projetar muito para
além do seu espaco fisico. Neste sentido o animador turistico € essencial, devendo
desenvolver atividades, e desempenhar servicos de exceléncia em que 0 objetivo
principal é a satisfacdo dos clientes. Assim é necessario ter em consideracdo as
qualidades profissionais e pessoais do animador para que este consiga atingir os seus
objetivos (Araujo, 2013).

[ Promove )
( . ] ( Desenvolve
| Analisa

J T / potencialidades
] \ B ~ £ / ( Orienta
l' Capacidade de )

S - Animador e e
decisdo . Turistico ,\Z l g _
|_. Acompanha J ~— R \| Criativo

| Caracteriza | /

[_ Comunica

[l_ Gere Conflitos

Planifica

| Integra
(

Valoriza J

Figura 2 - Qualidades do animador turistico
Fonte: Marques, 2009

Para além de todas estas qualidades supracitadas, 0 animador turistico deve apresentar
vontade enorme em dar prazer aos outros, uma personalidade forte, imaginacao,
dinamismo, flexibilidade, forca sugestiva, ou seja, um conjunto de atributos e aptiddes,
que tornam esta profissdo dificil mas no entanto, apreciada, pois é das que mais

claramente exige padrdes concretos, que nem todos possuem (Almeida, 2003).

Um estudo realizado por Ribeiro (2013) demonstra que as competéncias com maior
destaque de um técnico de AT sdo: conhecimentos cientificos, comunicacéo, literacia
digital, dinamismo, trabalho de equipa, relacionamento interpessoal, responsabilidade
e postura/ imagem. O mesmo autor concluiu também que a iniciativa e criatividade
sdo fundamentais para a capacidade de empreendedorismo, associando também o

espirito de risco a area de AT.
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Um animador tem que possuir um perfil profissional muito especifico e peculiar, uma
vez que este ird sempre trabalhar com pessoas, sendo que as mesmas apresentam
desejos, necessidades e expectativas criadas a volta de um espago promovido pelas

atividades que lhes proporcionam (Almeida, 2003).

De acordo com Marques (2009), o técnico de turismo deve apresentar sempre boa
predisposicdo no momento de resolver eventuais problemas, elevando assim, o nivel
de satisfagéo do cliente, pois faz com que o mesmo se sinta especial. O mesmo autor
menciona ainda que, o facto de um cliente ser atendido e escutado por alguém
responsavel, altera a percecdo do mesmo em relacdo ao servigo prestado, sendo que
um cliente satisfeito converte-se, na maioria das vezes, num cliente fixo e

consequentemente em bom transmissor de marketing para o destino.

Assim, 0 animador turistico é considerado alguém que desperta para o conhecimento,
que sabe trabalhar em situacdes de conflito, onde por vezes nem o turismo nem 0s

turistas sdo bem-vindos pelos seus efeitos negativos (Pinto & Pérez, 2017).
2.5.  Cultura Profissional dos Técnicos de Turismo de Ar Livre

A cultura profissional refere-se a grupos ocupacionais cujo trabalho e emprego tém
um estatuto e prestigio social elevados, tendo por base a posse de um titulo e uma
qualificacdo escolar de nivel superior, permitindo a aplicacdo de conhecimentos na
pratica (Caria, 2008).

Existem diversas culturas profissionais, sendo estas definidas como um conjunto de

regras implicitas e valores compartilhados por um grupo profissional (Steiner, 2013).

O termo profissional pode ser usado para descrever individuos que sdo membros de
profissbes e que compartilham certas caracteristicas que os diferenciam dos néo-
profissionais (Cousquer & Beames, 2016).

Culturas profissionais diferentes referem experiéncias histéricas particulares, sendo
necessario abordar este tema para que se promova com sucesso a profissionalizacao.
O conceito de cultura profissional deriva do conceito de cultura disciplinar. No
entanto, a primeira refere-se a um contexto profissional e a segunda a uma disciplina
cientifica (Steiner, 2013).
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Desta forma, Terhart (1996), como referido em Steiner (2013), menciona que cultura
profissional significa maneiras de perce¢do, de comunicacdo e formacdes a longo

prazo de personalidade.

O profissional de turismo necessita de possuir competéncias, qualificagdo e formacéao
continua, sendo util conhecer a diversidade deste grupo de profissionais e o significado
expressivo que as suas competéncias apresentam no contexto do seu trabalho (Steiner,
2013).

Assim, o conceito de cultura profissional permite compreender a configuragcdo do
trabalho intelectual, face ao modo como estes profissionais transformam os seus
conhecimentos e a ciéncia em forca produtiva, dependendo de uma reconfiguragéo
social (Caria, 2008).

Segundo Giddens (1992), como referido em Caria (2008), a sociedade encontra-se
cada vez mais dependente dos especialistas e profissionais que, através do

conhecimento cientifico na acao social, promovem a reflexividade social.

Através da realizacdo de um estudo comparativo entre dois programas de prémios de
dois paises diferentes associados a Lideres Internacionais de Montanha, Cousquer e
Beames (2016) verificaram que, apesar de origens, histérias e culturas diferentes,
ambos 0s programas treinam e avaliam os seus candidatos, sendo gque a acreditacéo
internacional dos standards juntamente com a exploracdo das principais praticas e

conhecimentos contribui para a profissionalizacdo desta area do turismo.

Tabela 1 — Principais caracteristicas de um profissional

Carateristicas Profissional Nao-Profissional

Pagamento recebido por servigos
L - Nao remunerado,
1) Pagamento profissionais (honorarios )
o voluntério/ amador
profissionais)

Elevada. Demonstra habilidade
2) Qualidade do consideravel, que por sua vez

trabalho reflete o investimento de tempo Néo pode ser elevado
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Carateristicas

Profissional

Nao-Profissional

2) Qualidade do
trabalho

necessario, trabalhando a tempo

integral

3.1) Tipo de trabalho

Tipicamente ndo manual

Frequentemente manual

3.2) Especializagdo

Discricionario

Mecanizado

3.3) Conhecimentos

e requisitos

Conhecimento formal e prético

moderado

Mais énfase diariamente e

conhecimento tacito

3.4) Conhecimento

Normalmente é baseado no

conhecimento cientifico, valores

Pode ndo ter sido

submetido a uma avaliacdo

| e habilidades aplicadas. E cientifica e é organizado

Jera organizado em  teorias e em teorias e conceitos
conceitos abstratos abstratos

Realizado em escolas e Realizado no trabalho ou

faculdades, onde sdo oferecidos institutos técnicos, onde

4) Treino cursos de treino profissional estes sdo treinados com as

credenciado. Treino completo

subcontrolo da profissdo

habilidades exigidas pelas

organizagoes.

5.1) Credenciagéo

Diploma/

oficialmente

certificado
aprovado e
reconhecido apds a realizacdo
bem-sucedida de um curso de

treino e avaliagdo

Os programas de treino ndo
regulamentados  podem
trazer melhorias que nao
sdo oficialmente aprovadas

ou reconhecidas

5.2) Monopélio

A profissdo controla o treino e a
certificagdo de um individuo
definido de conhecimento e
habilidade

monopoliza a pratica dessa

intelectual. Assim,

disciplina.

A prética é descontrolada e
aberta a qualquer pessoa

interessada

19



Escola Superior de Educagéo | Politécnico de Coimbra

Tabela 1 - Continuagdo

Carateristicas Profissional

Nao-Profissional

A profissdo é livre para escolher

os fins para os quais trabalha e é

responsavel pela regulamentacao
6.1) Autonomiae e cumprimento dos padrdes.

autorregulacdo

Os  técnicos  aplicam
solugBes técnicas para
atingir fins
predeterminados. O padrédo
do trabalho é
frequentemente  regulado
por outras pessoas no local
de trabalho

A profisséo cresceu e organizou-
se em perfil profissional que
6.2) Profisséo geral representa a area. A associagdo
deste perfil € muitas vezes um

requisito para a pratica

Falta de estrutura e
organizacdo. Ndo h& uma
comunidade préxima de
ideias, sentimentos, e
interesses para unir as

pessoas numa “familia”

Adicionar substancia moral ao

conteddo técnico. Exigir que 0s
7.1) Valores profissionais atuem como

defensores morais do seu

conhecimento e habilidade

Ausente de um proposito
comum e de identidade.
Assim, nao unem um

grupo de praticantes.

Os codigos de ética, pratica e
conduta sdo estabelecidos e
o o vigorosamente, apesar de serem
7.2) Codigo de ética .
aplicados de forma sensata,

geralmente por um profissional

N&o existe nenhum codigo
de ética ou de pratica em
vigor. Podem ter que
analisar um cddigo
relacionado com a &rea ou

um conjunto de diretrizes

Fonte: Cousquer & Beames, 2016.

Importa referir a relagdo entre o trabalho, lazer e estilo de vida dos técnicos de turismo,

uma vez que, sdo as experiéncias, as formacBes e as maneiras de percecdo que

influenciam a cultura profissional de cada um dos técnicos.
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2.6. Trabalho, Lazer e Estilo de Vida

Ao longo de todos estes anos 0 conceito de lazer tem vindo a sofrer alteragdes,
encontrando-se no lado oposto do conceito de trabalho. Atualmente é importante
compreender a relagdo que existe entre estes dois conceitos. Assim, a oportunidade de
unir o trabalho e lazer existe quando o trabalho envolve atividades de lazer (Carnicelli,
2010), tal como acontece com alguns dos técnicos de Animacdo Turistica/ Turismo de
ar livre (AT/TAL).

Dumazedier apresentou diferentes definicGes para lazer com o decorrer dos tempos,
sendo que em 1967 definiu o lazer como uma atividade, para além das obrigacdes de
trabalho, familia e sociedade, onde o individuo se sente a vontade para relaxar, divertir
ou ampliar o seu conhecimento, a sua participacdo social espontanea e exercer a sua

capacidade criativa de forma livre (Carnicelli, 2010).

Assim, o lazer é a satisfacdo de uma necessidade de emocGes fortes e a relagdo do lazer
com o trabalho torna-se fundamental, envolvendo questdes de natureza biologica e

psicoldgica dependendo do interesse de cada pessoa (Ferreira, 2010).

De acordo com Carnicelli (2010), o “trabalhador criativo” encontra-se na interface
entre o lazer e o trabalho e séo individuos que tém a oportunidade de trabalhar em algo
que lhes agrada e escolhido livremente pelos mesmos. As atividades que envolvem a
indUstria de lazer sdo atividades de aventura, tais como, escalada, btt, paraquedismo?,
bungee jumping®, rafting®, entre outras (Cater, 2006; Ewert, 1989; Pomfret, 2006;
Priest, 1992, como referido em Carnicelli, 2010), atividades estas que fazem parte do

quotidiano e trabalho dos técnicos de AT/TAL

Uma vez que, as atividades descritas anteriormente apresentam riscos de seguranca é
necessario técnicos especializados, cujo trabalho é tentar minimizar os fatores de risco
intrinsecos a natureza das atividades. Estes técnicos sdo trabalhadores da industria do
lazer, formando um dos principais componentes da experiéncia de lazer dos turistas
(Carnicelli, 2010).

3 Os participantes sdo guiados por uma aeronave até uma certa altura e, de 14, langam-se no ar abrindo
0 paraquedas apds alguns segundos (Spink, Aragaki & Alves, 2005)

4 Saltar de paraguedas sem voar de alturas baixas (Spink, Aragaki & Alves, 2005)

°> Descida de rio em botes inflaveis (Spink, Aragaki & Alves, 2005)
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Desta forma, 0 mesmo autor considera que 0s técnicos sdo atores sociais que trabalham
diretamente com clientes que escolheram livremente participar em atividades de
natureza e aventura nos seus tempos de lazer. Assim, os técnicos de AT/TAL podem
trabalhar no mesmo ambiente onde realizam as suas atividades de lazer e podem
trabalhar e ter colegas de trabalho que possuem os mesmos interesses de lazer,
trabalhando, desta forma, com as suas préprias atividades de lazer, integrando o

conceito de lazer e de trabalho no mesmo dominio.

Orrange (2007) realizou um estudo no ambito do trabalho e lazer, onde a maioria dos
entrevistados consideravam o trabalho como algo separado do lazer, no entanto Beatty
e Torbert (2003) concluiram atraves das suas investigacdes que o trabalho e o lazer

estdo relacionados, podendo ser experimentados em simultaneo (Carnicelli, 2010).

Carnicelli (2010) mencionou um estudo de caso realizado por Duncan (2009) sobre
trabalhadores temporarios que se esforcam para ficarem perto das suas atividades de

lazer, conjugando o trabalho com o lazer.

No entanto, as pessoas que trabalham com atividades de lazer, como os técnicos de
AT/TAL ndo apresentam necessariamente, 0 mesmo estilo de vida, pois este € um
fendmeno cultural que envolve diferentes subculturas aprendidas com diferentes

experiéncias pessoais (Carnicelli, 2010).

Assim, segundo Stebbins (1997), como referido em Carnicelli (2010), estilo de vida
pode ser definido como

um conjunto distinto de padrées compartilhados de comportamento tangivel,
organizado em torno de um conjunto de interesses ou condi¢Bes sociais, ou
ambos, que é explicado e justificado por um conjunto de valores, atitudes e
orientacdes relacionados e que, em certas condi¢des, torna-se a base para uma

identidade social comum e separada para seus participantes. (p.287)

Os técnicos de AT/TAL desenvolvem atividades de desporto natureza, tanto a nivel
profissional como pessoal (lazer), no meio ambiente, usufruindo dos recursos naturais
que o mesmo oferece. Assim, € necessario que 0s mesmos pratiquem agdes para o

desenvolvimento sustentavel, respeitando as necessidades sociais, econdémicas e
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ambientais, uma vez que estas sao essenciais para o desenvolvimento das atividades

turisticas.
2.7. Desenvolvimento sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi sofrendo alteragdes com o passar dos
anos, sendo que inicialmente, segundo Miranda (2013), o conceito foi dado em 1987
através da Agenda 21 e da Declaracdo do Rio, resultantes da United Nations
Conference on Environment and Development (UNCED), onde emergem trés pilares

para o desenvolvimento sustentavel, tais como:

a. Desenvolvimento econdmico;
b. Coesdo social;

c. Protecdo do ambiente.

Ambiental

Sustentabilidad
e turistica

Figura 3 - Pilares da Sustentabilidade Turistica
Fonte: Elaborac&o propria

O desenvolvimento sustentavel do turismo encontra-se focado no presente, no entanto

esta sobretudo orientado para o futuro (Costa et al., 2004, como referido em Miranda,
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2013). Ainda de acordo com 0 mesmo autor, a responsabilidade de praticar habitos de
vida sustentaveis é universal, sendo que envolve todos os cidaddos e também, requer
que toda a sociedade permita e intervenha na mudanca, surgindo, desta forma, partilha

de responsabilidades.

A sustentabilidade turistica ndo é exclusivamente ambiental, sendo de realcar outros
pilares fundamentais da sustentabilidade, como a sustentabilidade cultural, ecoldgica,

economica, ética e social (Figura 3) (Silva, 2010).

Assim, o desenvolvimento sustentavel tem como objetivo fazer face as necessidades
do presente sem comprometer as necessidades das geracdes futuras (Schmidt, Naves
& Guerra, 2006).

Para que as atividades de turismo de ar livre/ turismo de natureza se desenvolvam de
acordo com uma utilizagéo equilibrada dos recursos, € importante compatibilizar a sua
crescente procura turistica com a preservacao ambiental e o desenvolvimento local,

promovendo assim, uma abordagem sustentavel (Oliveira, 2013).

Portanto, e segundo a OMT (2003), desenvolvimento sustentavel do turismo deve ter
em conta um modelo de desenvolvimento economico que permita: melhorar a
qualidade de vida das comunidades acolhedoras; melhorar a qualidade de vida com
beneficios econdémicos e sociais ndo sO para os residentes, mas também para as
empresas; promover uma qualidade elevada na experiéncia do visitante/turista; manter
a qualidade do ambiente, sendo que a mesma depende ndo sé da comunidade
acolhedora, mas também do visitante/turista; assegurar uma distribuicdo equitativa
tanto dos beneficios como dos custos; encorajar a compreensdo dos impactos do
turismo no ambiente cultural, humano e material; melhorar as infraestruturas sociais e
de cuidados de saude (OMT, 2003).

A conservacdo da natureza e também a gestdo dos recursos naturais e culturais sdo
essenciais para o desenvolvimento de atividades turisticas, visto que, estas
representam a base da oferta turistica que da resposta as diferentes motivagdes. Assim,
o0 desenvolvimento do turismo néo pode ocorrer sem respeitar os principios e objetivos

do desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, as atividades turisticas devem ser
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realizadas com base na sustentabilidade, atraves do respeito pelas necessidades sociais,

econdmicas e ambientais (Levi, 2012).

Em 1992, surgiu um debate acerca da sustentabilidade do turismo, realizado pela
World Wide Found e pelo Tourism Concern, resultando na cria¢do dos principios do

turismo sustentavel, tais como:

A utilizacdo sustentavel dos recursos naturais, sociais e culturais;

o 2

A reducdo do consumo excessivo e do desperdicio;

A manutencéo e promogéo da diversidade natural, cultural e social;

o o

A integracdo do turismo nos varios niveis da estrutura do planeamento;

@

O suporte da economia local;

=h

O envolvimento das comunidades locais;

O envolvimento dos stakeholders na atividade turistica;

> @

A formacao profissional;
i. A adocdo de uma Estratégia de marketing;

j.  Ainvestigacdo que € essencial para a atividade turistica. (Levi, 2012, p.34)

De acordo com Ruschmann (2008), como referido em Levi (2012) “o turismo
sustentavel pressupfe a existéncia de turistas mais responsaveis, que interajam de
forma equilibrada com as comunidades de acolhimento no ambito cultural, social e

ambiental” (p.36).

O desenvolvimento turistico sustentavel é um processo que se encontra em constante
mudanca e é fruto da vontade politica que, através da participacdo da populagéo local,
adapta a utilizacdo de instrumento de planeamento e gestdo e um marco institucional
e legal, baseando-se num desenvolvimento turistico com equilibrio entre a preservacao
do patriménio natural e cultural, a viabilidade econémica do turismo e a igualdade

social do desenvolvimento (Rebollo & Baidal, 2003).

Sendo o turismo uma atividade econdmica capaz de auxiliar no desenvolvimento das
localidades onde ele ocorre, pois gera emprego e rendimento para as comunidades
recetoras e divisas para 0s municipios, apresenta um papel importante para o beneficio
local das comunidades, tanto economicamente e socialmente, como também, para

consciencializar e apoiar a conservacdo do meio ambiente (Miranda, 2013).
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Neste sentido, surge o turismo como uma atividade economica e social de grande
importancia, possuindo impactos negativos e positivos, capaz de contribuir para a
conservacéo das Areas Protegidas e para outros locais considerados sensiveis a nivel
ecologico e social (Burnay, 2002, como referido em Miranda, 2013). Ainda segundo
0 mesmo autor, o turismo de ar livre ou turismo de natureza é defendido pelo seu
potencial de permitir o desenvolvimento sustentavel dos ecossistemas, uma vez que,

este depende de um ambiente imaculado.

Concluindo, € possivel afirmar que o turismo é a maior industria mundial e essencial
para o desenvolvimento econdémico de muitos paises e regides, apresentando a
necessidade de adaptar as suas atividades a um comportamento sustentavel (Miranda,
2013), sendo que o papel do animador turistico € essencial para a manutencdo deste

comportamento.

A paisagem turistica ndo € um mero espaco de consumo, mas Sim uma paisagem
ideoldgica e politica que ndo é neutra relativamente as relacGes de poder, pois o

turismo € um setor contestado e de inovagdo (Fernandes, 2013).

A atividade turistica contribui para a alteracdo de espacos fisicos quanto maior o fluxo
e a fixacao de turistas numa certa regido. Deste modo, o turismo de ar livre representa
impactos a nivel ambiental, uma vez que, a permanéncia de turistas torna os espacos
ambientais mais sensiveis. Sendo assim a “atividade turistica s6 pode ser eficiente e
viavel num médio e longo prazo se garantir que 0s recursos de que depende vao ser

mantidos ou melhorados” (Partidério, 1999, p.13).

Neste sentido, é necessario formular politicas turisticas, desde que as mesmas
respeitem os principios de sustentabilidade, essencialmente quando os principais
recursos sao frageis, tais como, territorio, paisagem e sistema social. No entanto, as
atividades turisticas ndo implicam necessariamente impactos negativos sobre 0 meio
ambiente, pois, as mesmas podem também, contribuir para a conservacdo e valorizagdo
do patrimonio ambiental, promovendo, desta forma, maior consciencializagdo
ambiental dos cidadéos (Silva, 2010).

Um estudo realizado em Portugal por Melo (2013) demonstra que os desportos de

natureza apresentam um contributo essencial para a promogéo da protecdo das areas
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naturais, concluindo que estes apresentam impacto ambiental neutro ou positivo, e 0s
impactos econémicos e socioculturais positivos. A sua investigacdo permitiu averiguar
gue menos de metade dos gastos sdo despendidos nos locais das praticas, comprovando

gue os desportos de natureza promovem o desenvolvimento econémico local.
2.8. Nota Final

A animacdo turistica é hoje considerada como um fator determinante para o
desenvolvimento do turismo e de uma regido, assumindo uma importancia essencial
na qualidade da experiéncia turistica. Desta forma, tém surgido cada vez mais
empresas de animacao turistica, uma vez que a procura deste tipo de servi¢os tem

crescido, potencializando o turismo.

A sociedade encontra-se mais atraida pelo contacto natureza, valorizando a pratica de
atividades em areas predominantemente naturais (Miranda, 2013). Assim, surge uma
maior procura pelo turismo de ar livre, que segundo os dados do Turismo de Portugal

(2006), este tem crescido 7% por ano.

A prética deste tipo de atividades possui alguns riscos para os participantes, sendo
fundamental que os técnicos apresentem formacao especifica na area (Silva, 2010). Os
técnicos de animacao turistica apresentam um papel fulcral no crescimento do turismo,
Visto que estes sdo 0s responsaveis por planear, organizar e promover atividades

recreativas, satisfazendo as necessidades dos turistas.

A forma como os técnicos de AT desempenham o0s seus servi¢os depende da sua
formacédo e da sua cultura profissional, uma vez que esta influéncia maneiras de

percecdo e de comunicacdo, tragando a sua personalidade.

Estes profissionais, de acordo com Carnicelli (2010), sdo “trabalhadores criativos”,
pois sdo individuos com oportunidade de trabalhar em algo que Ihes agrada e escolhido
livremente pelos mesmos, existindo uma relacdo entre o lazer e o trabalho. Assim, 0s
técnicos de AT/TAL podem trabalhar no mesmo ambiente onde realizam as suas

atividades de lazer.

As atividades de AT/TAL séo realizadas no meio ambiente conectando o desporto e a
natureza, promovendo assim experiéncias inesqueciveis aos turistas. No entanto, 0s

desportos de natureza originam impactos nos territérios, surgindo a necessidade de
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incorporar os principios do desenvolvimento sustentavel referidos na Agenda 21 Local
(Melo, 2013).

O turismo é uma atividade econdémica capaz de desenvolver as localidades onde o
mesmo ocorre, contribuindo tanto a nivel econdmico, social e cultural, como também

na conservacdo do meio ambiente.

Apesar da evolucdo que o turismo tem sofrido, especificamente na area de AT/TAL, e
da importancia que os técnicos representam, este € um tema pouco explorado,
carecendo de investigacOes cientificas, existindo uma lacuna na literatura acerca dos
técnicos de AT/TAL e o que eles simbolizam para o turismo e para o desenvolvimento

local sustentavel.
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3.1.  Nota Introdutéria

Os aspetos metodoldgicos sdo essenciais para desenvolver uma investigagdo, sendo
que a metodologia escolhida para este estudo foi a abordagem qualitativa. De acordo
com Victora, Knauth e Hassen (2000) os métodos qualitativos permitem a observacao

de individuos num determinado contexto, e onde um fenédmeno ocorre.

A metodologia qualitativa da enfoque a mobilizagdo de instrumentos/técnicas de
recolha e analise de dados de modo a compreender os individuos em estudo. Assim, a
observacao naturalista, a entrevista, a pesquisa documental e a analise de contetdo séo
as praticas mais utilizadas pelos investigadores (Canastra, Haanstra & Vilanculos,
2015).

Através do método qualitativo € possivel obter uma diversidade de dados, no qual se
exige elevada capacidade integrativa e analitica do investigador que, por sua vez,

depende da sua capacidade criativa e intuitiva (Martins, 2004).

Neste sentido, o presente trabalho € uma pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso,
sendo que 0 mesmo ird apresentar trés fases, tais como, fase exploratdria, inicialmente;
de seguida surge a delimitacdo do estudo e a colheita de dados, apresentando uma
observacao participante e a realizacdo de entrevistas e; numa terceira fase, decorre a
analise sistematica desses mesmos dados, culminando na realizacdo do relatorio
(Oliveira, 2008).

Neste estudo foi utilizada a técnica da entrevista, sendo que esta € definida como:

O termo entrevista é construido a partir de duas palavras, entre e vista. Vista
refere-se ao ato de ver, ter preocupagdo com algo. Entre indica a relacdo de
lugar ou estado no espago que separa duas pessoas ou coisas. Portanto, o termo
entrevista refere-se ao ato de perceber realizado entre duas pessoas.
(Richardson, 1999, como referido em Junior & Junior, 2011, p.239)

De acordo com Ribeiro (2008), a entrevista é considerada a técnica mais pertinente
para o investigador, quando o mesmo quer obter informagdes acerca de determinado

tema.

Para a realizacdo deste estudo foi utilizada a entrevista em conjunto com a observagéo

participante que de acordo com Correia (1999) esta é:
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“(...) realizada em contacto direto, frequente e prolongado do investigador,
com o0s atores sociais, nos seus contextos culturais, sendo o préprio
investigador instrumento de pesquisa. Requer a necessidade de eliminar
deformac0es subjetivas para que possa haver a compreensdo de factos e de
interagBes entre sujeitos em observacio, no seu contexto. E por isso desejavel
que o investigador possa ter adquirido treino nas suas habilidades e capacidades

para utilizar a técnica.” (p. 31)
3.2.  Colheita de Dados

Os dados obtidos representam matéria-prima que necessita de ser tratada, com o
objetivo de simplificar, selecionar e organizar, obtendo matérias que permitam realizar
leituras e interpretagdes e, consequentemente, alcangar resultados e conclusdes, sendo
esta uma das tarefas mais complicadas na investigacao qualitativa (Gomez, Flores &

Jiménez, 1996, como referido em Silva, (2012)

A colheita de dados foi realizada de duas formas: atraves de entrevistas realizadas aos
diversos participantes e de observacdo participante aquando do estagio curricular.
Inicialmente foi construido um guido de entrevista (Apéndice 1), com a finalidade de
obter as respostas adequadas ao tema proposto, sendo que este foi aplicado a

individuos especificos, previamente selecionados.

Trata-se de entrevistas semiestruturadas, uma vez que, esta apresenta caracter aberto,
tal como menciona May (2004), como referido em Aguiar e Medeiros (2009), o sujeito
entrevistado responde as questdes dentro da sua conce¢do, no entanto, ndo permite que

o entrevistado fale livremente.

Relativamente a execucdo das entrevistas, optou-se por realizar num periodo longo,
aquando da minha observacdo participante, uma vez que, a disponibilidade dos
participantes era pouca, devido ao trabalho que alguns dos individuos possuiam fora
da area de AT. Desta forma, as entrevistas concretizaram-se entre Outubro de 2016 e
Marco de 2017.
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3.3.  Participantes na Entrevista Semiestruturada

Para recolher os dados através da entrevista semiestruturada procurou-se constituir
uma amostra que representasse os técnicos das diversas tipologias de atividades de
turismo de ar livre. A amostra € um conjunto de individuos que apresentam

determinadas caracteristicas (Canastra, Haanstra & Vilanculos, 2015).

Para este estudo, a amostra foi constituida por 30 individuos que exercem fungdes no
ramo da Animacéo turistica/ Turismo de Ar Livre no distrito de Coimbra, dos quais
25 sdo do género masculino e 5 do género feminino, com idades compreendidas entre

0s 18 e 0s 50 anos.

Os participantes foram escolhidos por conveniéncia sendo colaboradores de empresas
de animagcdo turistica, representantes das diversas tipologias de atividades de turismo

de ar livre, tal como o referido anteriormente.

O local de estudo € Coimbra, sendo esta uma cidade considerada como principal
destino de animacao turistica para os portugueses. Em 2015, 2661 empresas de turismo
de natureza foram registadas em Portugal, sendo que a regido de Coimbra situa-se no
centro de Portugal e inclui 17 municipios, ocupando uma area de 3900 km2 e, em
2017, 58 empresas de turismo de natureza foram criadas nesta regido (Turismo de
Portugal, 2017).

3.4. Tratamento dos Dados

Para realizar o tratamento dos dados recolhidos utilizou-se o programa informatico de
estatistica Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versdo 9.5. e

posteriormente procedeu-se a analise de contetdo.

Segundo Bardin (2006) a analise de contetdo é uma técnica de pesquisa que visa
assinalar e classificar os conteudos explicitos nas mensagens com o intuito de obter
indicadores que permitam fazer inferéncias de diversos conhecimentos. Esta
desenvolve-se em trés etapas: pré-analise, exploragdo do material e tratamento de

resultados.

Para facilitar a analise e posterior compreensao dos dados pelo leitor foi definido um

modelo de andlise onde sdo ressaltadas 9 categorias, tais como: 1) Perfil
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sociodemografico; 2) Percurso profissional na area da Animacao Turistica; 3) Perfil
profissional atual; 4) Formacdo, certificacdo e reconhecimento profissional; 5)
Motivagdes, objetivos e aspirac@es; 6) Identidade profissional; 7) Problematicas; 8)

Ldgica social; e, 9) Desenvolvimento local.
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4.1. Nota Introdutoria

Uma investigacdo permite abrir espaco para outras investigagoes futuras, uma vez que
a realidade encontra-se em constante mudanga (Almeida, 2003). Assim, é necessaria a
atualizacdo de conhecimento, sendo que as investigacdes apresentam um caracter

importante para aumentar a literacia.

Neste capitulo ir& ser apresentada a descri¢do dos dados obtidos através das respostas
dadas nas entrevistas. Para além disso, esses dados serdo também analisados e
completados com base na experiéncia obtida através do trabalho de campo realizado
através da observacdo participante, e comparados com a visdo de alguns autores,

resultantes de pesquisa bibliogréfica.

O presente trabalho pretende descrever o perfil cultural e profissional dos técnicos de
animacao turistica/turismo de ar livre, através da analise das respostas obtidas da
entrevista a 30 individuos selecionados previamente. Inicialmente, sera apresentado o
tratamento estatistico das entrevistas, e por fim, a analise e discussao dos resultados a

nivel global.

Os 30 sujeitos entrevistados foram selecionados por conveniéncia e encontram-se a
trabalhar em empresas de AT no distrito de Coimbra. Coimbra encontra-se no centro
de Portugal situada na sub-regido do Baixo Mondego. Esta é banhada pelo rio
Mondego e é subdividida em 18 freguesias, apresentado 134 463 habitantes, segundos

o0s dados fornecidos pelo Pordata (2016).

De acordo com a PORDATA (2017), a regido de Coimbra apresentava, em 2016, 49
estabelecimentos hoteleiros (ANEXO 1), sendo que, os dados de 2015 mencionam ter
existido 643 976 hdspedes nestes estabelecimentos hoteleiros (ANEXO II),
correspondendo a 3,5% aproximadamente, dos hdspedes existentes em Portugal no
ano de 2015.

Relativamente a oferta turistica existente em Coimbra verifica-se que o ponto de
atracdo fundamental € a Universidade. No entanto, a oferta turistica disponibilizada
tem-se diversificado. Atualmente, os turistas podem optar por um turismo de natureza,

onde sdo realizadas visitas guiadas pela Mata Nacional do Choupal, passeios de barco
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pelo Rio Mondego e percursos que permitem conhecer o valioso patrimonio natural de
Coimbra (Fortuna & Gomes, 2013).

Na cidade de Coimbra também é possivel experimentar percursos religiosos e 0s
turistas podem ainda escolher “Passear na Literatura” ou conhecer a “Coimbra

Contemporanea” (Fortuna & Gomes, 2013).

Desta forma, é possivel concluir que a oferta de turismo em Coimbra é essencialmente
cultural — ecologia, religido, passeios literarios e arquitetura. No entanto, o turismo
desportivo, de natureza e aventura tem crescido, uma vez que o registo de Empresas
de Animacdo Turistica (EAT) em Coimbra tem crescido, tal como refere 0 RNAAT,
demonstrando que em Janeiro de 2005 existiam apenas 7 empresas de AT registadas e
atualmente existem 96 (RNAAT, 2018).

De modo a conseguir dar resposta aos objetivos propostos inicialmente, é necessario
conhecer melhor a amostra entrevistada, iniciando a analise dos dados com o perfil

sociodemograficas dos participantes do estudo.
4.2.  Perfil Sociodemografico

Para esta categoria objetiva-se estudar o perfil sociodemografico dos participantes. Na
tabela 2 podemos observar que a amostra é composta essencialmente por pessoas do
sexo masculino existindo apenas 5 pessoas do sexo feminino numa amostra de 30.
Quanto a faixa etéria, observa-se que ha ligeira predominancia na faixa etaria dos 21
aos 30 anos e 16,7% (5) possui uma idade inferior ou igual a 20 anos, configurando
profissionais jovens e com pouca experiéncia de trabalho. A faixa etaria dos 31 aos 40
anos é representada por 13,3% (4), assim como, a faixa etaria dos 41 aos 50 anos,

existindo apenas 3,3% com uma idade superior a 50 anos.

Os resultados demonstram que uma grande maioria, cerca de 80,0% (24), é solteiro, 0
que seria expectavel, uma vez que a amostra € composta por profissionais jovens; 6,7%

(2) séo divorciados.
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Tabela 2 - Perfil sociodemografico

Indicadores Resultados
Frequéncia Percentagem (%)  Meédia (DP)

Sexo (n=30)
- Masculino 25 83,3
- Feminino 5 16,7
Idade (anos) (n=29)
-<20 5 16,7
-21-30 15 50,0
-31-40 4 13,3 26 Anos (+/-...)
-41-50 4 13,3
->50 1 3,3
Estado civil (h=30)
- Casado 4 13,3
- Solteiro 24 80,0
- Divorciado 2 6,7
Com quem vive (n=29)
- Sozinho 6 20,0
- Pais e irm&o(s) 12 40,0
- Namorado(a) 5 16,7
- Marido/Mulher e filhos 5 16,7
- Irmé(o) 1 3,3
Casado (n=30) 4 13,3
Filhos (n=30) 9 30,0
Se sim, quantos filhos? (n=9)
-1 6 66,7
-2 3 33,3
Habilitacdes literarias
(n=30)
- 12° Ano 8 26,7
- CET- Turismo de Ar Livre 4 13,3
- Licenciatura 11 36,7
- P6s-graduacéo 5 16,7
- Mestrado 2 6,7
Numero de km que realiza
para trabalhar na empresa
de AT (n=28)
-<10 20 66,7
-11-20 4 13,3
-21-30 1 3,3
-31-40 1 3,3
-41-50 1 3,3
->50 1 3,3

Um grande numero dos entrevistados menciona que vive com 0s seus pais e irmao(s),
20,0% (6) mora sozinho e 16,7% (5) vive com o namorado/a e com marido/mulher e
filhos. Ainda 3,3% (1) referiu viver apenas com a/o irmé(o). Destes 30 inquiridos
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apenas 13,3% (4) séo casados e 30,0% (9) tém filhos, sendo que, destes 9, 66,7% (6)
possuem apenas 1 filhos e 33,3% (3) tém 2 filhos.

No que diz respeito as habilitacOes literarias, observa-se que 26,7% (8) possui 0 12°
ano e 13,3% (4) obteve um CET em Turismo de Ar Livre, pois, apesar de ndo terem
optado por um curso de ensino superior escolheram estudar algo relacionado com a
sua profissdo. Mais de metade dos técnicos entrevistados decidiram prosseguir 0s
estudos a nivel superior, ja que 36,7% (11) possui licenciatura, 16,7% (5) avancou para

uma pos-graduacéo e 6,7% (2) optou por realizar um mestrado.

O linguas

|:| attes

M turismo

O desporto
engenhana

[ economia & gestio

O design

Gréfico 1 - Area do curso dos técnicos de AT/TAL entrevistados

Fonte: Elaboracao propria

Uma vez que todos os inquiridos exercem funcdes de técnico de AT/TAL é essencial
que possuam formacdo direcionada para esta area. Desta forma, com o intuito de
descobrir qual &rea do curso que cada um possui, verificamos no gréafico 4 que existe
uma predominancia de 44,4% (12) na area de turismo e 25,9% (7) na area do desporto.
Estas sdo duas areas essenciais para obter conhecimentos acerca de atividades de ar

livre e juntando as duas percentagens obtém-se a maioria da amostra.
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As restantes areas dizem respeito a economia e gestdo com 11,1%, (3) engenharia
(informéatica e mecénica) com 7,4% (2) e linguas, artes e design com a mesma

percentagem de 3,7% (1).

Todos os inquiridos trabalham e vivem no distrito de Coimbra. De acordo com 0s
resultados obtidos, na tabela 9 observa-se que 66,7% (20) realiza 10 km ou menos para
ir trabalhar, 13,3% (4) realiza entre 11 a 20 Km e com a mesma representatividade de
3,3% (1) realiza entre 21 a 30 Km, 31 a 40 Km, 41 a 50 Km e mais de 50 Km. Em
média, os técnicos entrevistados realizam 13,2Km para irem trabalhar para a empresa
de AT.

Na tabela 3 encontram-se representados os vinculos contratuais e 0s rendimentos dos
técnicos de AT. Neste sentido, analisando quais os vinculos contratuais e época de
trabalho dos técnicos, verifica-se que existe uma ligeira predominancia no contrato de
full-time durante o ano inteiro e apenas 6,7% (2) apresenta um vinculo contratual a
full-time apenas em alguma altura do ano. Os restantes trabalham em part-time, sendo

que 13,3% (4) exercem durante o ano inteiro e 36,7% (11) de forma sazonal.

No que diz respeito aos rendimentos anuais na empresa de AT verifica-se que os
valores ndo sdo muito elevados, visto que, o valor maximo que o0s técnicos
entrevistados recebem por ano ¢ de 9 000 €, sendo este valor associado apenas a dois

dos inquiridos.

De acordo com os resultados obtidos e explicitos na tabela 3, observa-se que 6,7% (2)
obtém um valor igual ou inferior a 1 000 € como rendimentos anuais na empresa de
AT, 40,0% (12) aufere entre 1 001 € a 3 000 € anualmente, sendo que esta ¢ a escala
monetaria com maior nimero de representantes, 6,7% (2) recebe entre 3 001 € a
5 000€ anuais, 30,0% entre 5 001 € a 7 000 € e por fim 16,7% (5) aufere entre 7 001 €
a9 000 €.

A maioria dos inquiridos trabalha com um vinculo contratual de part-time ou trabalha
apenas em algumas alturas do ano, o que podera refletir-se nos seus rendimentos
anuais. Desta forma, prosseguimos a analise do nimero de horas que cada um trabalha
por semana com a finalidade de compreender qual o valor em € que os técnicos de AT

auferem por hora.
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Tabela 3 - Rendimentos na area de animacao turistica

Indicadores Resultados
Frequéncia Perm(a(;(t);igem Meédia (DP)

Vinculo contratual e época
de trabalho (n=30)
- Full-time - Ano inteiro 13 43,3
- Full-time - Sazonal 2 6,7
- Part-time - Ano inteiro 4 13,3
- Part-time - Sazonal 11 36,7
Rendimentos anuais na
empresa de AT (€) (n=30)
- <1000 2 6,7
- 1001 - 3000 12 40,0
- 3001 - 5000 2 6,7
- 5001 - 7000 9 30,0
- 7001 - 9000 5 16,7
Horas de trabalho por semana (n=30)
-20 3 10,0
-30 1 3,3
-35 9 30,0 38,2 Horas (+/-10,10)
-40 14 46,7
- 60 3 10,0
Valor em € por hora
-<2 2 6,7
-2-399 21 70,0
_4-599 5 16.7 3,50 € (+/-1,14)
-6-7,99 2 6,7

A atividade profissional de
um técnico permite alcancar
bons rendimentos e boa
gualidade de vida (n=28)

10 33,3

Assim, como demonstra os dados da tabela 3, aproximadamente 50,0% dos técnicos
trabalham 40 horas por semana, existindo 3 sujeitos que exercem a sua profissao
durante 60 horas por semana. A maioria dos restantes inquiridos exerce 35 horas de
trabalho semanal, no entanto 3,3% (1) trabalha apenas 30h e 10,0% (3) 20h.
Realizando uma analise mais global, verifica-se que a média de horas semanais que 0s
técnicos de AT entrevistados trabalham é de 38,2 horas, ndo excedendo as horas de

trabalho semanal estabelecidas por lei.

Depois desta analise foi possivel calcular os valores em € que cada um dos técnicos
entrevistados aufere a hora com base nos seus rendimentos, nos meses que trabalham

por ano na empresa de AT, nas horas de trabalho por semana e nas horas totais por
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ano, tendo sido o valor maximo de 6,3 € representado na escala de 6 € a 7,99 € com
uma frequéncia de apenas 6,7% (2). A grande predominancia (70,0%, 21 dos
individuos) encontra-se na escala de 2 € a 3,99 € e os valores minimos, inferiores a 2
€, sdo representados por 6,7% (2) dos inquiridos. Em média, estes participantes
auferem 3,50 € por hora, um valor considerado baixo para estes técnicos, uma vez que

a maioria possui formacdo académica superior.

Os inquiridos corroboram a afirmacéo anterior, visto que 60,0% (18) revelou que a sua
atividade profissional ndo lhes permite alcangar bons rendimentos e boa qualidade de

vida.

Em suma, observa-se que o trabalho de um técnico de AT é bastante sazonal, ndo
permitindo aos mesmos obter bons rendimentos durante todo o ano. O valor que os
mesmos recebem por hora também ndo é considerado o mais justo em fungdo da

formacéo que obtiveram e das fungdes que exercem.
4.3.  Percurso profissional na area da Animacéao Turistica

Com o intuito de compreender o percurso profissional dos técnicos inquiridos na area
de AT foram realizadas cinco questdes acerca da experiéncia, motivacdo, formacéo e

exercicio de fungdes ao longo da entrevista.

Como podemos observar na tabela 4 a idade média com que os técnicos de AT/TAL
iniciam as suas funcgdes é de 22,6 anos. Os profissionais entrevistados referiram que a

formacdo académica é o motivo pelo qual iniciam as suas fung¢fes com esta idade.

Importa salientar, a este respeito, que a idade minima que um dos técnicos iniciou
funcdes foi de 14 anos, pois, segundo este sujeito, 0 seu pai possuia uma empresa de
AT, tendo iniciado as suas funcdes ao lado do mesmo, antes de terminar a sua
formagdo. A idade méxima que um individuo desta amostra iniciou fungdes numa

empresa de AT foi de 41 anos, facto justificado pelo gosto pela area.

43



Escola Superior de Educagéo | Politécnico de Coimbra

Tabela 4 - Experiéncia na area de Animagcdo Turistica

Indicadores Resultados
Frequéncia Perc?(g}(t);igem Média e DP

Numero de anos que trabalha na
area de AT/TAL (n=30)
-<5 16 53,3
-6-10 9 30,0
-11-15 3 10,0 6,4 +/-5,1
-16-20 1 3,3
->20 1 3,3
Idade com que iniciou funcGes em
AT (n=29)
-<15 1 3,3
-15-24 19 63,3
- 25-34 8 26,7 22,6 +-6.5
->35 1 3,3
Numero de empresas que ja colaborou (n=30)
-1 8 26,7
-2 8 26,7
.3 5 167 3,2+4/-2,5
- 4 ou mais 9 30,0

No que diz respeito aos anos de exercicio na area de AT/TAL verificamos que 0
minimo é de 1 ano e 0 maximo de 21 anos, demonstrando heterogeneidade na
experiéncia da amostra entrevistada. No entanto mais de metade (53,3%) dos técnicos
entrevistados ndo possuiam mais do que 5 anos de trabalho na area de AT e apenas
6,6% apresentava mais do que 16 anos, contribuindo assim, para que a média seja de

6,4 anos.

Neste sentido, verificamos que os Técnicos de AT/TAL ndo apresentam muitos anos
de experiéncia, ou seja, muitos anos de trabalho nesta area, podendo dever-se ao facto
desta populacdo ser uma populacdo jovem/ jovem-adulta. Juntamente a este fator,
populacdo jovem, existe também o fator da idade com que os técnicos iniciam as suas
funcgdes, que como ja foi referido anteriormente, é aos 23 anos aproximadamente, pois
¢ quando terminam os seus estudos. Assim, é possivel concluir que os anos de
experiéncia na area de AT/TAL néo é elevada, pois os técnicos, para alem de serem
uma populagédo jovem, iniciam as suas fun¢Ges com uma idade avangada relativamente

a outras areas que ndo necessitam de formacéo ao nivel do ensino superior.
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Para além de todos estes fatores, € possivel verificar através dos dados enunciados pelo
Turismo de Portugal (2017) que o surgimento das empresas de AT em Portugal é
recente e tem aumentado ao longo dos anos, ndo permitindo que haja técnicos com
muita experiéncia. Por outro lado, os dados obtidos através das entrevistas permitem
inferir que a taxa de abandono desta profissao a partir de determinada idade € elevada,
0 que leva a uma constante renovacao dos quadros da empresa de AT e ao reduzido

namero de anos de experiéncia dos técnicos de AT.

Relativamente ao ultimo indicador da tabela 4 verifica-se que a maioria dos técnicos
colaborou com uma reduzido numero de empresas de AT, uma vez que 8 (26,7%) dos
técnicos colaboraram apenas com uma empresa, e 5 (16,7%) colaboraram com 3
empresas. De acordo com os resultados, 0 niUmero maximo de empresas que algum
individuo desta amostra ja colaborou foi de 10, sendo esta representada apenas por 2
(6,7%) dos técnicos entrevistados. De um modo geral, a média do nimero de empresas
é de 3,2.

Apo6s uma andlise acerca da experiéncia inicial dos técnicos é importante compreender
quais foram as suas motivacdes para ingressarem nesta area e que tipo de formagéo

possuiam inicialmente para exercerem fungdes na area de AT/TAL.

Os resultados permitem-nos selecionar algumas das principais motivacgdes referidas
pelos técnicos de AT/TAL, sendo que quase 50,0% dos mesmaos referiram que o0 gosto
pela area (Desporto e Turismo) foi 0 seu motivo principal e a sua aspiracdo para entrar

no mundo da Animag&o Turistica (Tabela 5).

Alguns dos técnicos indicaram que os cursos de formacdo suscitaram-lhes interesse
por esta area, sendo esta a segunda maior causa para ingressar na area de AT, exibindo
30,0% (9) da amostra. De seguida encontra-se a influéncia de pessoas com 10,0% (3)
e por fim o gosto pela natureza e o gosto pelo contacto com as pessoas com a mesma

percentagem de 6,7% (2).
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Tabela 5- Inicio do percurso profissional na area de Animacao Turistica

Indicadores Resultados

Frequéncia Percentagem (%0)

Motivacao inicial(n=30)

- Gosto pela &rea (Desporto e Turismo) 14 46,7
- Gosto pela natureza 2 6,7
- Gosto pelo contacto com as pessoas 2 6,7
- Cursos de formacéo 9 30,0
- Influéncia de pessoas 3 10,0
Funcgdes exercidas inicialmente (n=30)

- '_I'e_cnlco auxiliar e/ou acompanhamento das 18 60,0
atividades

- Monitorizacdo das atividades (técnico principal) 6 20,0
- Gestdo e organizagdo da empresa 4 13,3
- Planeamento das atividades 2 6,7
Formacao inicial (n=30)

- Sem formacao 8 26,7
- P6s-graduacéo 1 3,3
- CET- Turismo de ar livre 5 16,7
- Licenciatura 9 30,0
- Experiéncia 3 10,0
- Qutras (curso de piloto, surf ou montanhismo) 4 13,3

Segundo os entrevistados, estes iniciaram as suas fun¢des como técnicos de AT com
tarefas consideradas mais bésicas, no entanto de extrema importancia tanto para os
profissionais, pois aumentam a sua experiéncia, como também para a empresa, uma

vez que sem estas fungdes basicas ndo seria possivel realizar atividades de AT/TAL.

Assim, cerca de 60,0% (18) dos técnicos iniciou a sua carreira a exercer fungdes como
técnico auxiliar e/ou acompanhamento das atividades, sendo esta uma funcéo
importante, uma vez que a prestacao de servi¢os de animacdo turistica deve dar grande
importancia e prioridade as questBes da seguranca e gestdo do risco, particularmente
nas atividades de risco acrescido, que decorrem das caracteristicas de certas atividades
e de fatores associados a0 meio, as técnicas, aos equipamentos e aos intervenientes
(Silva, 2016). Desta forma, é necessario pelo menos um técnico principal e um auxiliar

para minimizar os riscos das atividades.

Alguns técnicos (20,0% (6)) iniciaram as suas atividades como monitores, ou seja,
como técnicos principais, onde planeiam e guiam as atividades, e 13,3% (4) comegou
por gerir e organizar uma empresa de AT e apenas 6,7% (2) iniciou com a funcéo de

planear atividades.
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No que diz respeito a formagéo que os técnicos possuiam quando comecgaram a exercer
funcdes verifica-se uma enorme diversidade, desde técnicos sem formacao até técnicos
com licenciatura e pés-graduacao. Esta diversidade deve-se a falta de regulamento do
setor no que diz respeito ao acesso a profissdo, sendo que os técnicos consideram
relevante a existéncia de uma entidade reguladora que realize o registo dos técnicos,

como iremos abordar de seguida.

De acordo com os dados obtidos e explicitados na tabela 4 observa-se que, 0 nimero
de técnicos com licenciatura e técnicos sem formacao € quase o mesmo, diferenciando-
se apenas por uma margem de um inquirido, sendo a percentagem de 30% (9) e 26,7%
(8) respetivamente. Conclui-se assim que, a qualidade da oferta dos servicos de AT
varia de empresa para empresa, uma vez que o sucesso de um destino turistico depende
da qualidade dos recursos humanos, exigindo conhecimentos e competéncias, (Cunha,
2007), o que ndo se verifica nesta amostra, pois existem bastantes técnicos sem

formacéo a exercer funcdes semelhantes a técnicos com formacgao académica.

Cerca de 16,7% (5) dos inquiridos apresentam como formacdo inicial o CET em
Turismo de Ar Livre, 1 (3,3%) obteve a pds-graduacdo e 4 (13,3%) participantes

apresentam cursos em areas especializadas do TAL como, surf, montanhismo e piloto.

Apos a analise da tabela 5, é possivel concluir que o gosto pela area (desporto e
turismo) foi 0 motivo que mais desencadeou o interesse dos inquiridos pelo trabalho
na area de AT, sendo que a maioria iniciou a sua carreira como técnico auxiliar e/ou
acompanhamento das atividades. Alguns dos técnicos entrevistados, inicialmente, ndo
possuiam formacdo e outros prosseguiram os estudos, tendo frequentado o ensino
superior, demonstrando desta forma, variedade no que diz respeito a formacéo inicial
dos técnicos, sendo que esta contribui para a qualidade e eficécia dos servicos de AT

das empresas para as quais 0s técnicos colaboram.

Em suma, observa-se que os técnicos de turismo de ar livre entrevistados iniciaram as
suas fungbes com uma idade jovem-adulta, sendo que a maioria colaborou com mais

do que uma empresa.

O gosto pela area (Desporto e turismo) foi 0 motivo mais referenciado pelos inquiridos,

tendo estes iniciado as suas carreiras profissionais como técnicos auxiliares e/ou
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acompanhantes das atividades. Aquando destas fungfes iniciais, grande parte dos
técnicos ndo possuia qualquer tipo de formacao.

4.4. Perfil Profissional Atual

Com o objetivo de definir o percurso profissional dos técnicos de atividades de
AT/TAL procedemos & analise dos indicadores relacionados com esta dimens&o, de
modo, a obter resultados detalhados, com a finalidade de, tragar um perfil profissional

atual de um técnico.

Como se concluiu anteriormente, 53,3% (16) dos técnicos entrevistados ja tinham
colaborado com duas ou menos empresas, sendo que dois deles, tinham colaborado
com dez. No entanto, atualmente, 56,7% (17) destes técnicos colabora apenas com
uma empresa e 0 nimero maximo de empresas com as quais que os individuos da
amostra colabora é de 4, sendo esta Ultima representada por apenas um inquirido, ou
seja, 3,3%.

No que diz respeito a exclusividade e vinculo contratual verifica-se que existem mais
técnicos a trabalhar de forma exclusiva para uma empresa de A.T, apesar de, a nivel
contratual, apenas 33,3% (10) apresentarem um contrato de full-time. Assim, como
podemos observar na tabela 3, em termos de exclusividade, 46,7% (14) dos
participantes alegaram que trabalham em exclusividade para uma empresa de AT e
apenas 33,3% (10) alegou que ndo o faz. Ainda, relativamente a esta questédo de
exclusividade, 6 dos inquiridos optaram por ndo responder.

De acordo com os inquiridos, o trabalho de um técnico de AT/TAL ¢ visto como “um
emprego de verdo” e de part-time pela sociedade. A isto deve-se, a variacdo de procura
de atividades turisticas ao longo do ano, onde a sazonalidade se encontra bastante
presente, representando uma das grandes ameacas a sustentabilidades deste sector
(Castro, 2013).

O vinculo contratual mais referido pelos técnicos foi freelancer / nenhum, tendo sido
a resposta de 36,7% (11) dos participantes e 23,3% (7) referiu que o seu contrato é de
part-time. Desta forma, e de acordo com os resultados obtidos, conclui-se que apenas

33,3% (10) trabalha a tempo inteiro, sendo que dois técnicos ndo se pronunciaram
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acerca desta questdo, corroborando a visdo que a sociedade apresenta relativamente a

esta profisséo.

Tabela 6 - Perfil profissional atual

Indicadores Resultados

Frequéncia  Percentagem (%)

Numero de empresas que colabora atualmente (n=30)

-1 17 56,7
-2 6 20,0
-3 6 20,0
-4 1 3,3
Exclusividade (n=24) 14 46,7
Vinculo contratual (n=28)

- Part-time 7 23,3
- Full-time 10 33,3
- Freelancer / Nenhum 11 36,7
Sazonalidade (n=30)

- Ano inteiro 17 56,7
- Alguma altura do ano 13 43,3
Outra profissdo fora da area de A.T (n=30) 17 56,7
Funcdes exercidas na &rea de A.T

- Técnica (n=30) 29 96,7
- Logistica (n=30) 20 66,7
- Secretariado (n=30) 12 40

- Gestdo (n=30) 11 36,7

Atividades de funcdes técnicas (n=26)

- Atividades de desporto, natureza e aventura 18 60,0
- Atividades teambuilding 3 10,0
- Aulas de surf 4 13,3
- Atividades de guia turistico 1 3,3

No que toca a sazonalidade desta profissdo, observa-se na tabela 5 que, 0 nimero de
sujeitos que trabalham apenas alguma altura do ano ou durante o ano inteiro é similar,
apresentando uma diferenca de 4 técnicos, ou seja, 43,3% (13) e 56,7% (17)
respetivamente. Contudo, alguns dos técnicos que trabalham durante o ano inteiro

referiram que o volume de trabalho € superior na época de verao.

Visto isto, percebe-se que os técnicos de AT/TAL necessitam de procurar outros
empregos fora da area de animacdo turistica, conciliando ambos, com o intuito de
obterem melhores rendimentos e consequentemente, melhor qualidade de vida. Desta
forma, foi feita uma questdo sobre este assunto aos participantes, onde foi possivel

confirmar o mencionado anteriormente, visto que, mais de 50,0%, ou seja, 56,7% (17)

49



Escola Superior de Educagéo | Politécnico de Coimbra

dos técnicos responderam que apresentam outra profisséo para além daquela que tem

na area de AT.

No gréafico 2 encontram-se as profissdes exercidas pelos inquiridos fora da area de AT,
tendo estas sido divididas em 5 setores de acordo com as respostas obtidas aquando da

entrevista.

Quadio superior da

B administragio publica ow de
BmMpresas
Especialista das profissdes
mntelectuais e cientificas
Pessoal administrativo e
similares
Pessoal dos servigos &
vendedores

B Estudante

Grafico 2 - Atividade profissional

Fonte: Elaboracdo propria

Observa-se que 35,3% (6) ainda se encontra a estudar, sendo que a area em estudo da
maioria é o ramo do turismo, 0 que ira permitir a estes técnicos aprofundar os seus
conhecimentos nesta area, melhorando a qualidade das suas func¢es enquanto

técnicos.

Os restantes trabalham em areas diversas, onde 29,4% (5) exerce funcdes como
“especialista das profissoes intelectuais e cientificas”, e os outros apresentam a mesma
proporgdo de 11,8% (2) repartindo-se pelas seguintes areas: “quadro superior da
administracdo publica ou de empresas”, “pessoal administrativo e similares” e

“pessoal dos servigos ¢ vendedores”.
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A analise da tabela 6, permite ainda abordar as funcGes exercidas pelos técnicos na
area de AT, sendo estas: técnica, logistica, secretariado e gestdo. Referente a primeira
funcéo (técnica) verifica-se que quase a totalidade dos inquiridos realiza esta mesma
funcéo, isto é, 96,7% (29), o que significa que apenas um participante ndo executa
funcdes tecnicas. Dentro desta funcdo, existem diversas atividades que podem ser
monitorizadas por estes técnicos, onde as atividades de desporto, natureza e aventura
representam a maioria com 60,0% (18) da amostra. Segue-se as aulas de surf com
13,3% (4), as atividades de teambuilding com 10,0% (3) e as atividades de guia
turistico com 3,3% (1). No entanto, 13,3% (4) ndo respondeu qual a sua atividade de

funcdes técnicas na area de AT.

Estes dados forma também verificados durante a observacdo participante, ja que 0s
técnicos de AT exerciam diversas funcdes, tais como, técnicas, logisticas e
secretariado, sendo estes 0s responsaveis pela promoc¢éo dos servi¢os da empresa, pela
organizacdo e planeamento das atividades de animacéo turistica e concretizacdo da

mesma.

Relativamente a funcédo de logistica os resultados demonstram que 66,7% (20) realiza
este tipo de funcdes. Comparativamente com estas duas fungbes anteriormente
analisadas, observa-se que a funcdo de secretariado e de gestdo ndo sdo executadas
pela maioria dos técnicos em questdo, sendo realizadas apenas por 40% (12) e 36,7%
(11) respetivamente, visto que uma grande representatividade da amostra trabalha em
part-time ou freelancer (18) nas empresas de AT, exercendo atividades na EAT apenas

nos dias de contacto com o publico.

De um modo global, conclui-se que atualmente cerca de 56,7% (17) dos inquiridos
colabora apenas com uma empresa, onde 46,7% (14) (menciona ser em exclusividade.
No entanto, somente 33,3% (10) possui um vinculo contratual de full-time e os
restantes encontram-se em part-time e freelancer/nenhum, com uma
representatividade de 23,3% (7) e 36,7% (11), respetivamente.

Em suma, verifica-se que os técnicos de AT procuram outras profissGes fora da area
do turismo, uma vez que ndo conseguem trabalhar a full-time na area de AT. No que

diz respeito as fungdes exercidas na area de animac&o turistica, verificou-se que 0s
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técnicos exercem essencialmente fungdes técnicas, sendo estas, fundamentalmente

atividades de desporto, natureza e aventura.
45. Formagao, Certificacdo e Reconhecimento Profissional

A atividade turistica engloba um conjunto de estruturas, servicos e atitudes que, juntos
proporcionam bem-estar e satisfacao ao turista. Neste contexto, o profissional técnico
de turismo torna-se um dos elementos principais na composi¢do do produto turistico,
uma vez que este é responsavel pela intermediacao entre a empresa e o produto com o
turista (Leite & Soares, 2016).

Segundo Valle (2004), o técnico de turismo tem a funcdo de proporcionar, de forma
adequada, qualidade e satisfacdo aos turistas. Desta forma, o técnico necessita de
formacdo que lhe permita atuar com eficiéncia, pois este é parte responsavel pelo
sucesso do turismo e satisfacdo do cliente, dai a importancia da qualificacdo e

formacéo deste profissional de turismo (Leite & Soares, 2016).

Com o intuito de avaliar a formacdo dos técnicos entrevistados foram realizada
diversas questdes acerca da mesma, onde os resultados se encontram expostos na
tabela 7.

Tabela 7 - Formacao, certificagcéo e reconhecimento profissional

Indicadores Resultados

Frequéncia  Percentagem (%)

Formacéo (n=30)

- Académica 20 66,7
- Cursos de formacéo 6 20,0
- Experiéncia profissional 1 3,3
- Sem formacao 3 10,0
Formacéo fornecida pelas empresas (n=29) 21 70,0
Possui formacao suficiente (n=30) 29 96,7
A formacéo disponivel é suficiente (n=30) 23 76,7
(Er:(:lztg) reconhecimento a formag&o dos técnicos 13 433
A certificacdo devera ser obrigatdria (n=30) 28 93,3
Devera haver um registo dos técnicos (n=30) 28 93,3
(Dne:vgor;\ existir um sistema de registo legislado 27 90,0

Apesar da formacdo ser considerada por varios autores, (e.g., Carvalhinho, 2006;
Ribeiro, 2013; Leite e Soares, 2016; Silva, 2010) como um fator de grande importancia
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para um técnico de turismo, verifica-se que 10,0% (3) dos inquiridos ndo possui
qualquer tipo de formacdo e 3,3% (1) apresenta apenas experiéncia profissional. No
entanto, comparando a formacéo inicial destes técnicos com a formacao atual, verifica-
se uma evolugéo positiva, na medida em que 36,7% (11) ndo apresentavam qualquer
tipo de formacdo, ou tinham apenas experiéncia na area, quando iniciaram as suas
funcdes numa empresa de AT e atualmente uma grande maioria (86,7% (26)) tem

formag&o, desde formacdo basica até mestrado.

A formacdo académica também obteve uma evolucdo positiva, uma vez que,
inicialmente 50,0% (15) ostentava o grau académico ao nivel da licenciatura ou ensino
superior (licenciatura e pos-graduacgéo) subindo para 66,7% (20) dos participantes com
este tipo de formacdo. Os restantes técnicos, cerca de 20,0%, (6) apesar de ndo
apresentarem formacdo académica, foram realizando cursos de formagdo na area do

turismo com o objetivo de melhorarem as suas qualidades enquanto técnicos.

Uma vez que, nem todos os técnicos de AT possuem formacdo adequada para o
exercicio das suas func@es, existem diversas empresas que fornecem formacdes para
0s seus colaboradores. Este tipo de formacdo ndo serve apenas para 0s técnicos sem
formacdo, pois esta também é importante para a atualizacdo dos conhecimentos ja

adquiridos noutras formacdes que 0os monitores possam ter tido.

Assim, de acordo com os resultados observa-se que, 70,0% (21) afirma obter formacao
fornecida pela empresa para quem colaboram, onde 17 dos técnicos indicam ser
formacdo interna e 4 referem ser formacdo externa, tal como indica o grafico 3.

Contudo 26,7% (8) refere ndo obter formacédo dada pela empresa.

Apos a analise a formacdo adquirida pelos técnicos, é necessaria compreender se 0s
mesmos consideram que essa formacao que possuem é suficiente para as fungdes que
eles exercem. Apenas uma pessoa (S1) considerou que ndo apresentava formacgéo

suficiente explicitando que:

...precisava de mais, embora no mercado nao haja. No mercado s6 ha coisas
muito tedricas de, a nivel, por exemplo de marketing, da propria animacéao
turistica. Ou ha cursos superiores, ou entdo sdo cursos de poucas horas que ndo

se aprende, praticamente nada.
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Apesar de 96,7% (29) dos inquiridos considerarem que a formagdo que tém é
suficiente, apenas 76,7% (23) menciona que atualmente a formac&o disponivel para os

técnicos é satisfatdria, sendo que 23,3% (7).

Tipo de formacdo que a empresa fornece?
18
16
14
12
10

o N B OO

Interna Externa

Graéfico 3 - Tipo de formacéo fornecida pela empresa de AT
Fonte: Elaboragéo propria

Através dos resultados exibidos na tabela 6 observa-se algo preocupante, visto que
53,3% (16) dos participantes revelou que néo é atribuida suficiente atencao a formacéo
dos técnicos, sendo esta bastante necessaria, como ja foi referido anteriormente.
Assim, de acordo com alguns dos sujeitos entrevistados deveria existir uma
certificacdo dos técnicos, para que estes sejam reconhecidos e valorizados como tal.
Segundo os resultados, 93,3% (28) concorda com a certificacdo obrigatéria dos

técnicos e apenas 6,7% (2) esta em desacordo.

As justificacBes apresentadas pelos técnicos acerca da certificacdo obrigatoria dos
técnicos centra-se na responsabilidade e seguranga que 0s mesmos devem possuir para
com os participantes, tal como refere 0 S9 mencionando que “...estamos a lidar com
a vida das pessoas.” Segundo o S15 a certificacdo dos técnicos deveria ser obrigatéria
para ““ haver formagao e desenvolvimento da modalidade... uma pessoa com formagao

consegue transmitir melhor os conhecimentos”.

Para alem da certificacdo obrigatdria dos técnicos, 93,3% (28) das pessoas

entrevistadas revelam também a importdncia de haver um registo dos mesmos,
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mencionando diversas entidades que poderiam ficar responsaveis por este registo, tal

como podemos observar no gréfico 4.

Entidade responsavel pelo registo dos técnicos de AT
12

10

N

N

. ] [ ]
Turismo APECATE  Federagdo de Entidade do Outras Nao
Portugal campismo e governo  (Federagdo de respondeu

montanhismo dedicadaa surfou ANAC)
AT.

Gréfico 4 - Entidade responsavel pelo registo dos técnicos de AT

Fonte: Elaborag&o propria

Verifica-se que 10 dos participantes consideram que o Turismo Portugal seria a
entidade que melhor se adequaria para realizar o registo dos técnicos, sendo
mencionado também a Federacdo de Surf ou ANAC (Agéncia Nacional de Aviacdo
Civil) por 9 pessoas, sendo que estas sdo ligadas a uma area especifica do turismo. A
APECATE (Associacdo Portuguesa de Empresas de Congressos Animacado Turistica
e Eventos) foi também indicada por 5 inquiridos, a Federacdo de Campismo e
Montanhismo indicada por 1; e 2 dos técnicos sugerem a criacdo de uma nova entidade

do governo dedicada a AT.

Para finalizar a questdo de certificacdo e registo dos técnicos foi realizada uma questdo
sobre a existéncia de um sistema de registo legislado dos técnicos, onde 90,0% (27)
dos participantes consideraram relevante a existéncia do mesmo e 10,0% (3) alegaram

gue ndo seria necessario a criacdo deste sistema.

Assim, conclui-se que a formacao dos técnicos tem vindo a evoluir, existindo cada vez
mais a preocupacao dos técnicos e das empresas de AT em valorizar a formacao dos

mesmos, melhorando desta forma, a qualidade dos servi¢os no ramo do turismo.
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Para que a formacao dos técnicos e 0s mesmos sejam valorizados e reconhecidos como
tal, os inquiridos consideram relevante a existéncia de diversas burocracias, tais como,
certificacdo, registo, criacdo de novas entidades e sistemas de registo legislados,
contribuindo assim, para um crescimento na qualidade dos técnicos e

consequentemente das empresas de animacao turistica e no turismo em geral.
4.6. MotivacOes, Objetivos e Aspiracoes

Na area do turismo, mais precisamente na area de AT, os técnicos demonstram
ambicdes para o futuro, tanto a nivel pessoal como profissional. Esta € uma area do
gosto da maioria dos técnicos, no entanto, existiram diversos motivos que levaram os
mesmos a trabalhar numa empresa de AT. De acordo com as respostas dos
participantes, foram organizados e analisados os dados obtidos, sendo que, 0s motivos
indicados pelos inquiridos foram os seguintes: rendimentos, praticar desportos de

natureza, liberdade, contacto com a natureza e o turismo.

Como podemos observar na tabela 8, os motivos indicados com a maior
representatividade dos técnicos foram a pratica de desportos de natureza e o contacto
com a natureza, ambas com 56,7% (17) da amostra (e.g. “é o gosto pela atividade
fisica, ou seja, praticar desporto de natureza” (S9), “garantidamente o contacto com o

ar livre (...) dd-me muito gosto, apesar de muito cansaco” (S23)).

De seguida encontra-se os rendimentos, tal como refere o S21 “o rendimento ¢ uma
peca fundamental”, onde 46,7% (14) dos inquiridos mencionaram este como um dos
principais motivos para trabalharem na area de AT e 40,0% (12) referiu o gosto pelo
turismo. Ainda 26,7% (8) dos participantes mencionaram a liberdade que esta
profissdo lhes permite, como por exemplo, o S5 mencionando que “ndo gosto de

trabalhar dentro de um escritorio, gosto de liberdade™.

Apesar dos técnicos apresentarem todos os motivos descritos anteriormente, para
trabalharem na area de AT, existem outras ambicBes que estes pretendem alcancar com

a experiéncia, tanto a nivel profissional como pessoal.
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Tabela 8 - Motivacdes e objetivos

Indicadores Resultados
Frequéncia Percentagem
(%)
Motivos para trabalhar na area de AT 14 167
Rendimentos (n=30) ’

) _ 17 56,7
Praticar desporto natureza (n=30) 8 26.7
Liberdade (n=30) ’

_ 17 56,7
Contacto com a natureza (n=30) 12 400
Turismo (n=30) ’
Objetivos em relagéo ao trabalho na empresa (n=30)
- Trabalhar a tempo inteiro 6 20,0
- Maiores rendimentos 4 13,3
- Aumentar o crescimento da empresa a nivel nacional 10 33,3
- Monitorizar atividades 2 6,7
- Néo tem 8 26,7
Objetivos pessoais na area de AT (n=30)
- Criar a propria empresa 12 40,0
- Trabalhar nesta area 1 3,3
- Fazer crescer a empresa nesta area 4 13,3
- Maiores rendimentos 2 6,7
- Prética de sustentabilidade ecoldgica 1 3,3
- Néo tem 10 33,3

No que diz respeito a carreira profissional na empresa de AT 26,7% (8) dos técnicos
mencionaram que ndo possuiam qualquer tipo de objetivo, no entanto, os restantes
participantes demonstraram algum descontentamento em relacdo a certos aspetos,
referindo alguns objetivos que pretendem alcancar ao longo das suas carreiras

profissionais.

Assim, analisando a tabela 8, percebe-se que 33,3% (10) dos técnicos demonstra
preocupacdo perante a empresa para a qual colaboram, uma vez que, o objetivo
principal remete para o0 aumento do crescimento da empresa a nivel nacional, tal como
refere o S5 “ganhar maior impulso a nivel nacional”, por exemplo. Outros sujeitos
centram 0S seus objetivos nas suas carreiras enquanto técnicos de AT/TAL, onde
20,0% (6) pretende que o seu vinculo contratual passe a ser a tempo inteiro, 13,3%
espera por maiores rendimentos e 6,7% (2) deseja evoluir na carreira, comegando a
monitorizar atividades, tais como, teambuilding e de desporto natureza, como proferiu

0 S9 “continuar a monitorizar atividades e até coordenar”.
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Em relagdo aos objetivos pessoais na area de AT observa-se que 33,3% (10) ndo possuli
aspiracOes e 3,3% (1) deseja apenas trabalhar nesta area. O objetivo mais mencionado
pelos técnicos, precisamente por 40,0% (12), foi “criar a propria empresa”, tal como
indica o S5, sugerindo que o seu objetivo é “criar a minha propria empresa”. Muitos
dos inquiridos desejam ganhar experiéncia trabalhando em empresas de AT para,
posteriormente, serem capazes de oferecerem servicos de animagdo turistica de

qualidade.

Alguns dos técnicos ja se encontram a gerir as suas empresas, pretendendo fazé-las
crescer na area AT, evoluindo assim, as mesmas. Ainda 6,7% (2) refere novamente,
que 0 seu maior objetivo € obter maiores rendimentos e 3,3% (1) pretende que se
realize uma prética de sustentabilidade ecol6gica, referindo que “o objetivo principal
da nossa empresa é a educagdo ambiental, porque é muito importante no turismo

ensinar as pessoas a pratica da sustentabilidade” (S29).

Assim, conclui-se que os trés motivos principais pelo qual, estes técnicos trabalham
em empresas de AT sdo a préatica de desporto natureza, o contacto com a natureza e 0s
rendimentos. No entanto, estes possuem objetivos pessoais e em relacdo ao trabalho
na empresa, sendo que, aumentar o crescimento da empresa a nivel nacional foi o mais
mencionado pelos inquiridos e em relagdo aos objetivos pessoais, quase metade dos

participantes referiram que gostariam de criar a sua propria empresa.
4.7. ldentidade Profissional

Ao longo da historia humana, o individuo depara-se com indmeros processos de
socializacdo, que contribui para a sua capacidade de se relacionar com 0s outros em
determinados contextos socioculturais. Assim, segundo Kruppa (1994), socializagdo
entende-se como uma interacdo entre individuos e a sociedade, sendo que, esta é um
processo permanente onde exige um conjunto de experiéncias dos individuos
(Oliveira, 2011).

Neste sentido, a socializacdo permite compreender a identidade numa perspetiva
socioldgica, sendo que as identidades encontram-se em constante transformacéo
(Dubar, 1997, como referido em Oliveira, 2011). O processo de constru¢do de uma

identidade profissional baseia-se na dinamica do mercado, na concec¢éo do trabalho e
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na posicao e status que a profissdo em questéo representa para a sociedade (Oliveira,
2011).

Para iniciar este tema, consideramos pertinente compreender como 0s inquiridos
definem um técnico de AT/TAL. Para esta questdo, os técnicos entrevistados
enumeraram diversos adjetivos, tais como, responsavel, organizado, dinamico,
disponivel, entre outros, mencionando ainda que os técnicos devem ser capazes de
garantir a seguranca e de promover atividades de lazer e desporto, satisfazendo as
necessidades dos participantes, tal como podemos verificar nas citacdes de alguns dos

inquiridos:
S1: “...enorme responsabilidade.”
S4: “atento as formacdes que dao e estar sempre disponivel”

S24: “proporcionar atividades a outras pessoas, estamos a proporcionar contacto com
a natureza.... NOs, como técnicos, somos, por vezes, quase praticantes com uma

responsabilidade”
S9: “ser totalmente autonomo...garantir a seguranga de todos.”

Para compreender melhor a identidade profissional dos técnicos de AT é necessario
identificar quais sdo as suas caracteristicas principais. De acordo com os inquiridos foi
possivel selecionar seis, perceber qual a visdo da sociedade perante um técnico de AT

e a valorizacdo dos mesmos na perspetiva dos técnicos inquiridos.

Assim, segundo os dados apresentados na tabela 7, na opinido dos técnicos o que mais
caracteriza um técnico de AT é a responsabilidade, onde mais de 50,0% dos
participantes mencionaram esta mesma caracteristica como imprescindivel, uma vez
que, nesta profissdo existem riscos elevados essencialmente em atividades “outdoor”

como referiram os inquiridos.

Uma grande percentagem indicou que a formacdo € essencial para a prética
profissional de um técnico, tendo uma representatividade de 43,3% (13) dos técnicos
entrevistados, tal como corroborou Pires (1989), como referido em Carvalhinho
(2006), referindo que o facto de um técnico ter sido praticante ndo lhe confere

competéncias para organizar e monitorizar atividades. Outro facto importante consiste
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na caréncia de quadros técnicos ligados ao desporto e particularmente, na area de
recreacdo e lazer, onde o papel do técnico é muitas vezes assumido por antigos

praticantes sem formag&o académica (Carvalhinho, 2006).

Tabela 9 - Representagdo social vs. representacdo pessoal de um técnico de AT

Indicadores Resultados

Frequéncia  Percentagem (%)

Principais caracteristicas de um técnico de AT (n=30)

- Gosto pela profissao 3 10,0
- Responsabilidade 17 56,7
- Pro-atividade 8 26,7
- Formacéo 13 43,3
- Espirito de equipa 3 10,0
- Lideranca 5 16,7

Visdo da sociedade perante um técnico de AT (n=29)

- Trabalho de verdo 9 30,0
- N&o vé como uma profisséo 13 43,3
- Boa profisséo 4 13,3
- Profissdo pouco rentavel 1 3,3
- Profissdo para jovens 2 6,7

I(Er\ﬂ;t;)pouca valorizagéo dos técnicos de AT 24 80,0

Alguns dos inquiridos, cerca de 26,7% (8), mencionaram também a pro-atividade
como caracteristica principal dos técnicos e 16,7% (5) referiu a lideranca que, de
acordo com Pirest e Grass (1997) como referido em Carvalhinho (2006), um lider de

atividades “outdoor” deve apresentar:

Competéncias técnicas, competéncias ao nivel da seguranga, conhecimento do
meio natural, competéncias de organizacdo, competéncias ao nivel da
instrucdo, gestdo de infraestruturas (espacos) e equipamentos, capacidade de
lideranca, capacidade de julgamento, capacidade para resolver problemas,
capacidade para tomar decisGes, capacidade de comunicacdo real e ética

profissional. (p.46)

Ainda 10,0% (3) dos participantes consideram relevante que os técnicos apresentem
gosto pela profissdo e espirito de equipa, como podemos averiguar na tabela 8. De
acordo, com os resultados de Carvalhinho (2006), os técnicos devem possuir

conhecimento, capacidade de resolucdo de problemas, autoestima e autoconfianca,
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capacidade critica, ética moral e profissional, capacidade para tomar decisdes, entre

outras consideradas menos relevantes.

No que diz respeito a visdo da sociedade perante um técnico de AT verificou-se que,
43,3% (13) considera que a sociedade ndo olha para os técnicos de AT como
trabalhadores profissionais, ou seja, ndo encaram como uma verdadeira profissao.
Verifica-se também que 30% (9) julga que a sociedade Vvé esta profissdo apenas como

um trabalho de verdo e 6,7% (2) diz ser um trabalho para jovens.

No entanto, alguns dos inquiridos mencionam que a comunidade encara 0s Seus
trabalhos como uma boa profissdo, apesar de esta perspetiva ter sido referida apenas
por 13,3% (4) dos participantes. Ainda, 3,3% (1) acredita que o contexto social em que
esta profissao esta inserida, observa-a como pouco rentavel, referindo que “o turismo

ndo ¢ visto pelas pessoas como algo rentavel” (S13).

Neste sentido, observa-se que os técnicos entrevistados considerem que as suas
profissdes sdo pouco valorizadas, uma vez que, na analise anterior a grande maioria
dos inquiridos consideraram que a sociedade vé esta profissdo de forma negativa. Apos
a analise dos dados obtidos é possivel corroborar a afirmacdo anterior, visto que,
80,0% (24) dos participantes consideraram que 0s técnicos de AT sdo pouco

valorizados.

Em suma, na opinido dos técnicos inquiridos as principais caracteristicas associadas
as suas profissGes sdo a responsabilidade, pro-atividade e formacdo, no entanto,
segundo estes é uma profissdo pouco valorizada, onde a sociedade v& como um

trabalho de veréo.

Apb6s uma visdo global acerca das representacdes prdprias e sociais dos técnicos
centramo-nos agora nos standards de qualidade dos técnicos a nivel global,

profissional, relacional e técnico-pedagogico (Tabela 10).

Iniciando a analise com os standards de qualidade globais, ou seja, indicadores de
qualidade associados a um bom técnico de AT/TAL, confirma-se que o indicador de
qualidade mais referido pelos inquiridos foi a responsabilidade com 56,7% (17), uma

percentagem idéntica a referida anteriormente em relacéo as caracteristicas principais
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dos técnicos, tendo a responsabilidade sido considerada novamente como a

caracteristica essencial para estes profissionais.

Tabela 10 - Standards de qualidade dos técnicos

Indicadores Resultados
Frequéncia Percentagem
(%)
Indicadores de qualidade de um bom técnico (n=28)
- Gosto pela area 5 16,7
- Responsabilidade 17 56,7
- Trabalho de equipa 4 13,3
- Pro-atividade 12 40,0
- Boa comunicacdo 5 16,7
- Formacdo 7 23,3
Indicadores de qualidade profissional de um bom técnico
- Formagéo (n=29) 22 73,3
- Experiéncia (n=29) 13 43,3

- Responsabilidade 7 23,3
- Boa comunicacdo (n=29) 2 6,7
- Pro-atividade (n=29) 2 6,7

Caracteristicas de um bom técnico para estabelecer relacGes

- Boa comunicagdo (n=27) 10 33,3
- Capacidade de gerir grupos (n=27) 15 50,0
- Simpatia (n=27) 8 26,7
- Educagdo (n=27) 3 10,0
Caracteristicas técnico-pedagogicas de um bom técnico

- Capacidade de ensinar (n=26) 23 76,7
- Conhecimentos (n=26) 8 26,7
- Capacidade de gerir grupos (n=26) 2 6,7
- Boa comunicagdo (n=26) 1 3,3

Segue-se a pro-atividade mencionada por 40,0% (13) e a formacao por 23,3% (7), dois
indicadores fulcrais como ja referimos anteriormente. Outro indicador considerado
relevante por 16,7% (5) dos entrevistados foi a boa comunicacdo, tal como foi
corroborado por Souza (2003), que refere que 0 meio para se atingir a satisfacdo dos

clientes, em qualquer tipo de atividade, deve ser guiado por uma boa comunicacéo.

Um grande filésofo chinés, Conflcio, uma pessoa deve ter gosto naquilo que faz
citando: “Escolhe um trabalho de que gostes e nao teras que trabalhar nem um dia na
tua vida” (Vasmani, 2011). Assim, a &rea de AT ndo é excecdo de maneira que, 16,7%
(5) mencionou que o gosto pela area seria um dos indicadores de qualidade de um bom

técnico de AT, no entanto, 0 mesmo deve ser capaz de lidar com diversos grupos e
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colegas devendo apresentar espirito de equipa, assim como referiram 13,3% (4) dos

inquiridos.

No que diz respeito aos indicadores de qualidade profissional associados a um bom
técnico de AT destacou-se a formagdo com 73,3% (22), uma vez que esta € essencial
para 0 sucesso dos tecnicos. De seguida, 43,3% (13) dos participantes nomearam a
experiéncia como o segundo indicador de qualidade profissional mais referido de um
técnico, seguindo-se a responsabilidade que foi pronunciada por 23,3% (7). Por fim,
com a mesma representatividade de 6,7% (2) dos técnicos inquiridos surge a boa

comunicacao e a pro-atividade.

Os técnicos de AT interagem, ndo s6 com outros técnicos, mas também com diversos
turistas ou grupos de turistas que procuram 0s seus servicos, sendo assim importante
que, estes apresentem certas caracteristicas que Ihes permitam estabelecer relagdes.
Com a finalidade de ir ao encontro destas caracteristicas foram realizadas questdes e

analisadas, onde foram selecionadas quatro caracteristicas nomeadas pelos inquiridos.

Precisamente 50% (15) referiu que um dos atributos essencial para estabelecer relaces
¢ a capacidade de gerir grupos, sendo que esta inclui a capacidade de gerir conflitos
dentro de um grupo. Como ja foi referido anteriormente, a comunicacao € essencial
para a satisfacdo dos clientes, mas também é fulcral no seio de uma empresa, Vvisto
gue, uma ma comunicacao entre os individuos de uma determinada empresa contribui
para o desgaste e diminui¢do do grau de satisfagdo com 0 emprego e consequentemente
diminuicdo da motivacdo para a execugdo do seu trabalho (Devesa, 2016). Deste
modo, 33,3% (10) considerou a boa comunicacdo como um atributo essencial de um
técnico. As outras duas caracteristicas nomeadas pelos técnicos entrevistados foram a
simpatia e a educacdo com uma representatividade de 26,7% (8) e 10% (3)

respetivamente.

Em suma, cada sujeito deve considerar o seu comportamento, uma vez que, este
influencia as relagcbes com o0s outros e a satisfagdo no trabalho, contribuindo para o
cumprimento dos objetivos pessoais e profissionais dos técnicos na empresa em que
trabalham (Devesa, 2016).
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Para finalizar o tema relacionado com os standards de qualidades, serdo analisados os
indicadores técnico-pedagdgicos associados a um bom técnico de AT. Assim, tal como
no indicador anterior, foram selecionadas quatro caracteristicas essenciais, sendo estas
a capacidade de ensinar, conhecimento, capacidade de gerir grupos e boa

comunicacéo.

A capacidade de ensinar foi nomeada por uma grande maioria de 76,7% (23) dos
inquiridos, que de acordo com 0s mesmos, esta centra-se na passagem de informagao
sobre os diversos servigos aos clientes de forma clara e concisa, para que haja reducéo

dos perigos aquando das atividades, principalmente, atividades de TAL.

Deste modo, é necessario que 0s técnicos possuam conhecimentos, tal como referiram
26,7% (8) dos técnicos, para que consigam transmitir toda a informacao necesséria e
responder as duvidas que possam surgir durante as atividades. A capacidade de gerir
grupos e a boa comunicacdo sdo também essenciais enquanto caracteristicas técnico-
pedagdgicas, tendo sido mencionadas por 6,7% (2) e 3,3% (1) dos participantes,

respetivamente.

Observando a tabela 10, verifica-se que a boa comunica¢do € uma caracteristica
presente em todos os indicadores de qualidade, embora com importancias diferentes.
Segundo Simdes (2008), como referido em Devesa (2016), a comunicacéo, atualmente
é considerada como um fator facilitador nas dindmicas de trabalho, bem como no

desempenho dos colaboradores.

Ap0s a analise das caracteristicas dos técnicos de AT pretendeu-se descobrir se 0s
inquiridos acrescentariam alguma caracteristica complementar a definicdo que deram
inicialmente acerca de um técnico de AT/TAL, como também as suas percecOes sobre
a qualidade dos técnicos e que tipo de formacdo deveriam ter.

Neste sentido, percebemos que a maioria dos inquiridos manteria a sua definigéo sobre
o0 técnico de AT/TAL, como podemos corroborar com os dados explicitos na tabela
11. No entanto, 3,3% (1) acrescentaria que um técnico devera ter confianca,
maturidade, capacidade de adaptacdo a diversas situacOes e saber redigir e 6,7% (2)

referem ainda que os técnicos devem ser multifacetados.
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Tabela 11 - Qualidade e formacdo dos técnicos de AT/TAL

Indicadores Resultados

Frequéncia Percentagem (%0)

Caracteristicas complementares a definicéo
inicial de técnico de AT/TAL (n=30)

- Nenhuma 24 80,0
- Confiante 1 3,3
- Maturidade 1 3,3
- Multifacetado 2 6,7
- Capacidade de adaptacéo a diversas situagoes 1 3,3
- Saber redigir 1 3,3
Percecdo acerca da qualidade dos técnicos (n=30)

- Muita boa 2 6,7
- Boa 18 60,0
- Razoavel 10 33,3
Tipo de formacao necessaria para os técnicos (=29)

- Formag&o bésica 7 23,3
- Curso profissional 4 13,3
- CET- Turismo de Ar Livre 9 30,0
- Licenciatura 9 30,0

Relativamente a percecao que os inquiridos possuem acerca da qualidade dos técnicos
observa-se que 60,0% (13) considera que os técnicos apresentam boa qualidade, 33,3%
(10) julgam que estes apresentam uma qualidade razoavel e apenas 6,7% (2) afirma

gue os técnicos possuem uma qualidade muito boa.

Para que a qualidade dos técnicos seja melhor é essencial que estes obtenham boa
formacéo, tal como ja foi mencionado anteriormente. Assim, 30,0% (9) dos inquiridos
consideram que os técnicos devem apresentar licenciatura e outros 30,0% (9) considera
relevante o CET- Turismo de Ar Livre. No entanto, 23,3% (7) consideram que uma
formacdo bésica é suficiente e 13,3% (4) refere que existem cursos profissionais

capazes de formar um bom técnico de AT/TAL.

Concluindo, um técnico de AT deve possuir varias qualidades, tanto a nivel técnico,
como profissional, relacional e pedagdgico sendo necessario formacdo na area,

fundamentalmente académica.
4.8. Problematicas na Area de AT

O setor e a profissdo do turismo tém evoluido positivamente ao longo dos anos. No

entanto, existem ainda algumas probleméticas, que importa perceber.
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Assim, foram colocados questfes relacionados as principais problemas ao nivel do

setor e da profissdo de técnico de AT/TAL.

A principal problemética apontada pelos inquiridos esta relacionada com a falta de
certificacdo e legislacdo, tal como indicada por 36,7% (11) dos participantes. Como
exemplo, o S21 indica como problematica as seguintes: “falta de fiscalizagdo de
equipamentos e de operacdes (...) a falta de certificagdo ¢ de formagdo sdo também
um problema”. De acordo com 0s entrevistados, este € um aspeto crucial na medida
em que, obrigaria todos os técnicos a possuirem formacao para o exercicio das suas
funcBes, melhorando desta forma a qualidade dos servigos de AT. Outra problematica
no setor de AT colocada por 20,0% (6) dos técnicos foi a falta de formacéo, que como
ja mencionamos, deveria fazer parte do perfil dos técnicos de AT, pois “as vezes 0s
técnicos ndo sdo técnicos, mas sim amigos (...) quando acontece o azar ndo ha resposta

(...) porque nao esta “treinado” para isso” (S23).

Para garantir a qualidade dos servicos de AT e a sua seguranca é necessario que haja
uma inspecdo ao trabalho destes técnicos, no entanto, esta ndo é uma rotina deste setor,
sendo um dos problemas identificados por 16,7% (5). O Sujeito 6 sugere ainda que “¢

necessario gente predestinada para fiscalizar”.

Os inquiridos centram-se também, noutro tipo de problematicas que o setor de AT
enfrenta, tal como, a sazonalidade, representando-se como uma ameagca a
sustentabilidade deste setor, visto que, apesar de existir um vasto trabalho reflexivo,

esta problematica esta longe de ser controlada, tal como refere Castro (2013).

A falta de apoios financeiros e a falta de divulgacdo dos servi¢os podera também
prejudicar este setor, inibindo a sua evolucdo, tal como indicaram 16,7% (5) e 13,3%
(4) dos inquiridos, respetivamente (Tabela 12).Como solucgdes, referentes as
problematicas existentes no setor da AT, 0 S2 menciona que se deve dar mais valor ao
turismo sénior, “realizando passeios com os idosos nas épocas baixas”, contrariando
desta forma, a sazonalidade. No que diz respeito a falta de formacdo dos técnicos, o
S9 refere que se devia “tentar criar cursos ou CETs mais direcionados para esta area

(area de AT) e mais praticos”. J& o S5 diz que deveria existir um “controlo por parte
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de uma entidade reguladora” para que ndo houvesse concorréncia desleal entre os

técnicos com ou sem formacao.

Tabela 12 - Problemaéticas no setor e na profissdo de AT

Indicadores Resultados

Frequéncia Percentagem (%)

Principais probleméticas no setor de AT (n=29)

- Sazonalidade 7 23,3
- Falta de certificacéo e legislacio 11 36,7
- Falta de inspecéo 5 16,7
- Poucos apoios financeiros 5 16,7
- Falta de formacao 6 20,0
- Falta de divulgacéo dos servicos 4 13,3
Problematicas na profissao do técnico de AT (n=28)

- Sazonalidade 18 60,0
- Baixo rendimento 2 6,7
- Falta de formacao 4 13,3
- LimitacGes de acessibilidade 1 3,3
- Nenhuma 3 10,0
Existe a necessidade de uma associac¢ao de 21 70,0

profissionais de técnicos de AT (n=25)

No que diz respeito as problematicas associadas a profissdo do técnico de AT verifica-
se algumas semelhancas, sendo que, a que mais se salienta é a sazonalidade com uma
representatividade de 60,0% (18), onde os inquiridos voltaram a mencionar que

gostariam de exercer esta profissdo durante todo ano com a mesma intensidade.

Alguns técnicos entrevistados, precisamente 13,3% (4), voltaram a indicar a falta de
formacdo como um problema ligado a profissao dos técnicos de AT, uma vez que ndo
existe diferenciacdo na carreira profissional destes técnicos com ou sem formacao,
apesar destes apresentarem conhecimentos diferentes acerca da animacao turistica e,
do sucesso de um destino ou atividade turistica depender da qualidade dos recursos

humanos, exigindo conhecimentos e competéncias (Cunha, 2007).

O baixo rendimento foi indicado por 6,7% (2) dos participantes e ainda 3,3% (1)
referiu limitacdes a acessibilidade na profissdo de técnico de AT/TAL. Apesar de a
maioria dos técnicos entrevistados mencionarem diversos problemas nesta profissao,

10,0% (3) considerou que ndo existe nenhum problema ligado aos técnicos.

Para combater algumas destas problematicas associadas a profissdo de técnico de

AT/TAL o0 S20 sugere que “os técnicos e os profissionais de turismos tenham um
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bocadinho de criatividade, para perceber que outras atividades podem fazer fora das
épocas de verdo e como havemos de cativar 0 nosso publico-alvo para essas mesmas
atividades”, no entanto o S2 refere que “era capaz de trabalhar com este emprego se

conseguisse arranjar outro trabalho”.

Assim, de um modo geral, os técnicos entrevistados apresentam como solucfes a
criacdo de legislacdo adequada, ou seja, maior fiscalizacdo e certificagdo, apelando
também a criatividade dos profissionais de turismo para combater a sazonalidade,
maior divulgacao dos servicos e a existéncia de incentivos por parte das empresas para

com os seus colaboradores.

Apos a reflexdo dos técnicos de AT/TAL entrevistados acerca das problematicas
existentes neste setor e na profissdo, bem como, possiveis solugdes, 70,0% (21) dos
mesmos consideraram relevante a existéncia de uma associa¢do de profissionais de

técnicos de AT e apenas 13,3% (4) ndo achou necessaria esta associagao.

De acordo com a anélise da tabela 12 verifica-se entdo que, a sazonalidade e a falta de
formacdo sdo problemas associados tanto ao setor como a profissdo de AT sendo que,
apesar de tentarem combater 0s mesmos, estes encontram-se longe de se resolverem,

colocando em risco a sustentabilidade desta area do turismo.

Neste sentido, a maioria dos inquiridos concorda com a criacdo de registos e
certificaces dos técnicos, existindo também um maior controlo, para que, deste modo,

haja uma concorréncia mais leal e uma melhor qualidade dos servicos de AT/TAL.
4.9. Trabalho, Lazer e Estilo de Vida

Muitos dos técnicos de AT entrevistados demonstraram gosto pelo desporto e pela
natureza, estando em contacto com ambos no trabalho e fora do mesmo. No entanto,
estes estimam também as suas familias e o0 tempo que passam com eles, bem como, 0s

seus amigos e colegas de trabalho.

Tal como podemos observar na tabela 13, 50,0% (15) dos técnicos refere ndo ter tempo
livre, pois 0 seu emprego ndo lhes permite. De acordo com os dados da tabela 2, 50,0%
(15) dos técnicos trabalham em full-time, ndo lhes permitindo muito tempo livre. Neste
seguimento, foi colocada a questéo acerca do tempo livre que a empresa Ihes permite

para a familia, onde 56,7% (17) afirmou ter tempo livre para a familia, 26,7% (8) diz
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que a empresa ndo lhes permite ter tempo para a familia e 13,3% (4) concorda que s
as vezes, ou seja, s tem tempo livre para a familia quando a empresa ndo se encontra

em época alta.

Durante os tempos livres que 0s técnicos possuem com a familia, estes realizam
diversas atividades, sendo que passear é a atividade realizada por mais pessoas,
precisamente por 36,7% (11). Alguns dos inquiridos, cerca de 16,7% (5), transmitem
0 gosto pelo desporto e pela natureza aos seus familiares, realizando atividades de ar
livre com os mesmos quando podem. Ainda 23,3% (7) prefere viajar com a sua familia
para conhecer lugares novos e culturas diferentes e os restantes 13,3% (4) e 3,3% (1)
elegem a televisdo e o convivio, respetivamente, como atividades de lazer com as suas

familias.

Quando as empresas de AT se encontram em época alta é necessario maior carga
horéaria por parte dos técnicos, nao possibilitando por vezes folgas, tal como confirma
os resultados explicitos na tabela 12, visto que uma maioria de 53,3% (16) refere ndo

ter folgas em época alta e 46,7% (14) menciona ter.

Durante a entrevista foi proposto aos técnicos que os mesmos descrevam um dia muito
intenso e um dia pouco intenso na empresa, sendo que na fala dos inquiridos um dia
intenso ocorre em época alta e cheio de atividades e um dia pouco intenso acontece

quando o trabalho é essencialmente de escritério.
Como dia muito intenso, alguns dos inquiridos descreveram da seguinte forma:

“A atividade mais longa que eu ja fiz foi uma descida de rio, (...) foram oito horas na

agua, foram quase doze horas. O problema disso ¢ que ¢ muito cansativo” (S2).

“Podemos estar no mesmo dia com duas atividades a decorrer e ainda ter de ir montar

uma atividade, uma feira ou um mercado, numa outra zona” (S1).

“Quando tenho um grupo, por exemplo de 80 miudos a entrar as 9h da manha e vao l&
ficar até a uma/duas da tarde, almogo em meia hora, depois tenho outro grupo grande

a tarde, que dura at¢ as seis/sete da tarde” (S21).
Um dia pouco intenso na empresa de AT, segundo alguns dos entrevistados €:

“Quando ha reunides de trabalho” (S1),
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“Dia todo em casa a trabalhar no computador” (S29).

“ Menos intenso, eu diria que ¢ sair de casa, ir até¢ a Serra da Lousa, fazer um passeio

pedestre e voltar para casa” (S5).

Tabela 13 - Ldgica social: Familia

Indicadores Resultados

Frequéncia Percentagem (%)

- Tempo livre (n=29) 14 46,7

O horario da empresa permite tempo livre
para a familia (n=29)

- Sim 17 56,7
- Néo 8 26,7
- As vezes 4 13,3
Atividades com a familia nos tempos livres

(n=28)

- Passear 11 36,7
- Atividades de ar livre 5 16,7
- Ver televisdo 4 13,3
- Vigjar 7 23,3
- Conviver 1 3,3
g]o:s?fg)ma ter folgas em época alta de AT 14 46,7

Na tabela 13 podemos observar o estilo de vida que os técnicos de AT/TAL
entrevistados apresentam no que diz respeito aos seus tempos livres, ao contacto com

a natureza e ao convivio com os seus colegas de trabalho noutras ocasides.

Analisando as respostas dadas pelos técnicos foram selecionadas atividades que os
mesmos realizam nos seus tempos livres, tendo sido uma questdo de resposta aberta,
permitindo a estes indicar mais do que uma atividade. Assim, de acordo com 0s
resultados descritos na tabela 13, verifica-se que, a atividade mais indicada por estes
técnicos, precisamente por 63,3% (19), foi a pratica de desporto, apesar de muitos
deles ja o realizarem nas suas profissdes, demonstrando que existe uma ligacéo entre

0 lazer e o trabalho que estes exercem, tal como refere Carnicelli (2010).

Outra atividade comum ao trabalho que estes exercem como técnicos, mencionada
pelos 26,7% (8) dos participantes foi atividades de ar livre, fazendo com que alguns
destes técnicos continuem a realizar atividades de ar livre fora do trabalho e

influenciando muitas das vezes os seus familiares e amigos.
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Por outro lado, os inquiridos também gostam de realizar atividades que ndo estejam
ligadas a sua &rea nos seus tempos livres, tais como passear, ler e ir ao cinema, sendo
que estas atividades foram indicadas por 20% (6), 13,3% (4) e 10% (3),

respetivamente.

Tabela 14 - Estilo de vida

Indicadores Resultados
Frequéncia Percentagem (%)

Atividades nos tempos livres (n=30)

- Atividades de ar livre 8 26,7
- Praticar desporto 19 63,3
- Passear 6 20,0
- Ler 4 13,3
- Ir ao cinema 3 10,0
Pratica desporto natureza (n=30) 29 96,7
Convive com os colegas de 27 900

trabalho noutras ocasifes (n=29)

Como ja verificAmos anteriormente, 0 gosto pelo desporto de natureza predomina nesta
amostra, uma vez que e uma atividade diretamente relacionada com a area de animagéo
turistica/ turismo de ar livre. E possivel corroborar esta afirmagdo com os resultados
explicitos na tabela 14, visto que, quase a totalidade dos técnicos entrevistados, isto €,

96,7% (29), afirmou que pratica desportos de natureza.

Para além da carga horaria que estes participantes apresentam, 90% (27) refere
conviver com os colegas de trabalho noutras ocasides, permitindo-lhes conhecerem-se
melhor. Desta forma os técnicos sdo capazes de adquirirem maior confianca e uma
melhor relacdo que, consequentemente, se traduz num melhor ambiente e rendimento

no trabalho.

Apesar de ja conhecermos 0 gosto que 0s técnicos entrevistados apresentam perante o
desporto e a natureza, optamos também por conhecer a relacdo entre ambos (tabela
15).

Uma grande percentagem dos inquiridos, isto €, 86,7% (26) mencionou apresentar uma
boa relagdo com os desportos de natureza, sendo que 6,7% (2) considerou que a sua

relacdo é muito boa e apenas 3,3% (1) referiu ser razoavel.
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Tabela 15 - Relacdo com os desportos natureza

Indicadores Resultados
Frequéncia Percentagem (%0)

Relagdo com o desporto natureza (n=29)
- Muito boa 2 6,7
- Boa 26 86,7
- Razoavel 1 3,3
V& programas sobre desporto natureza na televisdo (n=30)
- Sim 17 56,7
- Néo 12 40,0
- Raramente 1 3,3
V& videos sobre desporto natureza no youtube (n=30)
- Sim 18 60,0
- Néo 11 36,7
- Raramente 1 3,3
Acompanha praticantes de desporto natureza (n=30)
- Sim 15 50,0
- Néo 14 46,7
- Raramente 1 3,3
Relacdo com a natureza (n=30)
- Muito boa 5 16,7
- Boa 24 80,0
- Razoéavel 1 3,3
Conhece as espécies autdctones locais (n=27)
- Sim 22 73,3
- Néo 2 6,7
- Algumas 3 10,0
Realiza acGes de ecologia como participante 9 300
(n=30) ’
Promove acdes sobre ecologia (n=30) 11 36,7
Relacdo com os locais de pratica
- Muito boa 5 16,7
- Boa 22 73,3
- Razoével 3 10,0

No que diz respeito a procura de noticias acerca dos desportos de natureza, verifica-se

que 56,7% (17) afirma assistir a programas na televiséo e 3,3% (1) também o realiza

mas raramente, 60,0% diz recorrer a videos expostos no youtube, sendo que 3,3% (1)

o faz de forma irregular e ainda 50,0% (15) revela que acompanha praticantes de

desportos de natureza, apesar de 3,3% (1) ndo o efetuar regularmente.

Em sintese, os técnicos de AT praticam desporto nos seus tempos livres, realizando

também atividades de ar livre, sendo praticantes de desportos de natureza,

apresentando uma relagdo boa com os mesmos e também com a natureza.
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4.10. Desenvolvimento Local

O termo sustentabilidade é interpretado, pelo turismo, como o meio ambiente, a
identidade cultural, a economia, a sociedade, entre outros (Mclntosh et al, 2002, como
referido em Almeida & Abranja, 2009), sendo que a preocupacdo centra-se
essencialmente no meio ambiente, uma vez que a sociedade preocupa-se em conservar
e utilizar os valores naturais e o turismo é composto fundamentalmente pelos espagos
construidos e naturais (Almeida & Abranja, 2009). No entanto, o desenvolvimento de
atividades turisticas podera causar impactos positivos e negativos relativamente ao

meio ambiente (Abranja, 2005, como referido em Almeida & Abranja, 2009).

Tabela 16 - Desenvolvimento local

Indicadores Resultados

Frequéncia Percentagem (%)

Contributo do setor de AT/TAL no
desenvolvimento local

- Ambiental (n=29) 21 70,0
- Sociocultural (n=29) 17 56,7
- Econémico (n=29) 19 63,3
Relacdo com os habitantes locais (n=30)

- Muito boa 1 3,3
- Boa 29 96,7
- Razoavel 0 0,0
Fala sobre a sua profissdo com 0s 29 96 7
habitantes locais (n=30) ’
Conhece as espécies autoctones locais

(n=27)

- Sim 22 73,3
- Néo 2 6,7
- Algumas 3 10,0
Realiza acGes de ecologia como 9 300
participante (n=30) '
Promove agbes sobre ecologia (n=30) 11 36,7
Relacdo com os locais de préatica

- Muito boa 5 16,7
- Boa 22 73,3
- Razoavel 3 10,0
Fala sobre a sustentabilidade ambiental 19 633
com os habitantes locais (n=30) ’
Incentiva os habitantes locais a préatica 29 96.7

de desporto natureza (n=30)
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Tabela 16 - Continuacéo

Indicadores Resultados

Frequéncia Percentagem (%0)

Opinido sobre a dinamica local onde se
encontra a empresa (n=30)

- Muito boa 0 0,0
- Boa 29 96,7
- Razoéavel 0 0,0
- Irrelevante 1 3,3

Opinido sobre a dindmica local onde
ocorrem as atividades (n=30)

- Muito boa 0 0,0
- Boa 30 100
- Razoavel 0 0,0
- Irrelevante 0 0,0
Realiza atividades nao profissionais na 13 433
comunidade local (n=30) '
Se sim, quais? (n=13)

- Voluntariado 6 46,2
- Escutismo 3 23,1
- Futsal 1 7,7
- Convivio 1 7,7
- Trails de inclusdo 1 7,7
- Presidir uma associagao 1 7,7

Relativamente ao meio onde as atividades de AT/TAL séo realizadas, 80,0% (24) dos
técnicos mencionou ter uma boa relagdo, onde 16,7% (5) considerou que a relagdo
entre ambos é muito boa e 3,3% (1) julgou ser apenas razoavel. Visto que a maioria
apresenta uma boa relagdo com a natureza ou muito boa, é natural que se interessem
em conhecer 0 meio onde vivem e onde realizam as suas atividades, conhecendo as
espécies autoctones locais. No entanto 6,7% (2) referiu que ndo conhecia essas
espécies e 10,0% (3) mencionou que apenas conhecia algumas, sendo que 10,0% (3)

escolheu ndo responder a esta questéo.

Para preservar o local onde sdo realizadas as atividades turisticas é necessario adotar
estratégias ecoldgicas, como ja foi mencionado anteriormente. No entanto, apenas
30,0% (9) dos inquiridos realiza acdes de ecologia como participante e 36,7% (11)
promove este tipo de acdes, demonstrando que, apesar de 73,3% (24) referir que possuli
uma boa relagdo com os locais de prética, 16,7% (5) mencionar ser uma relacdo muito
boa e 10,0% (3) dizer que a relacdo é razoavel, estes devem refletir mais acerca das
praticas sustentaveis para que o0 meio ambiente seja preservado para o futuro.
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E possivel concluir, com os dados das tabelas 13, 14 e 15 (pag. 70, 71 e 72,
respetivamente), que os técnicos de AT/TAL ndo apresentam muito tempo livre para
realizar outro tipo de atividades, no entanto aproveitam todo o espago livre que a

empresa fornece para confraternizar com a familia e amigos.

Estes demonstram apresentar uma boa relacdo com o desporto natureza e com 0 meio
ambiente, no entanto, nem todos realizam e/ou promovem agGes de ecologia, causando

muitas das vezes impactos negativos sobre o meio ambiente.

Quando a pratica de turismo é realizada de forma sustentavel, os recursos naturais e
culturais, bem como, o bem-estar ambiental, social e econémico de uma regido sdo

mantidos para sempre (Simpson, 1993, como referido em Mour&o, 2000).

Neste sentido, € necessario que haja a conservacdo dos recursos para O
desenvolvimento turistico que se relaciona com o desenvolvimento local, permitindo
a sustentabilidade ecoldgica. Assim, as atividades turisticas devem melhorar o
ambiente e ndo prejudicar, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel do
turismo (Mourdo, 2000). Ribeiro (2003), como referido em Fernandes (2008),
corrobora com a ideia anterior, referindo que € notdria a importancia do contributo do

turismo para o desenvolvimento local.

Na tabela 16 encontram-se os resultados das opinides dos técnicos de AT/TAL sobre
o0 desenvolvimento local. Relativamente ao contributo que o turismo apresenta perante
o desenvolvimento local observa-se que este pode ser a nivel ambiental, sociocultural

e econdmico.

No que diz respeito ao contributo ambiental para o desenvolvimento local, verifica-se
que 70,0% (21) concorda que o setor de AT contribui de forma positiva e 26,7% (8)
discorda com esta opinido. De acordo com 56,7% (17) dos inquiridos, a area de AT
contribui favoravelmente para desenvolvimento sociocultural de uma localidade e
63,3% (19) menciona que este setor apresenta maior impacto a nivel econémico. No
entanto, 3,3% (1) ndo quis manifestar a sua opinido acerca do contributo da AT/TAL

para o desenvolvimento local.

Os habitantes locais também s&o um indicador importante para a evolugdo do turismo

na sua localidade, dai ser relevante que os técnicos de AT apresentem boas rela¢oes
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com os mesmos. Neste sentido, os participantes deparam-se com esta questdo, sendo
que, 96,7% (29) considerou que a relacdo que apresentam com os habitantes locais €

boa e 3,3% (1) afirmou ser uma relagdo muito boa.

Os técnicos entrevistados revelaram uma boa interagdo com os habitantes, falando com
0s mesmos acerca da sua profissao, exceto um dos participantes, que referiu ndo sentir
essa necessidade. Com o intuito de promoverem a sustentabilidade dos locais de
pratica, alguns dos entrevistados, precisamente 63,3% (19) aborda os habitantes locais
sobre a sustentabilidade ambiental. Para que os habitantes locais compreendam as
atividades de AT/TAL existe um incentivo por parte dos técnicos para que eles

pratiquem desporto natureza, tal como referem 96,7% (29) dos inquiridos.

Quando os técnicos se deparam com a questdo acerca da opinido que 0S mesmos
apresentam sobre a dinamica local onde se encontra a empresa, apenas um considerou
irrelevante, sendo que o0s restantes opinaram como uma dindmica local boa.
Relativamente a dinamica local onde ocorrem as atividades, a opinido foi unanime,

pois todos consideraram existir uma boa dinamica.

Cerca de 43,3% (13) divulgou ainda que realiza atividades ndo profissionais na
comunidade local, sendo que destes 46,2% (6) pratica voluntariado, 23,1% (3)
escutismo e com a mesma percentagem de 7,7% (1) realiza futsal, convivio, trails de

inclusdo ou preside uma associagéo.

Em suma, observa-se que a maioria dos técnicos entrevistados considera que o setor
de AT contribui favoravelmente para o desenvolvimento local tanto a nivel ambiental,
como sociocultural e econdémico. Foi possivel compreender também que, 0s mesmos,
apresentam uma boa relagdo com os habitantes locais, relacionando-se com estes e

promovendo uma sustentabilidade ambiental.
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5.1. Nota Introdutéria

Com a finalidade de dar respostas aos objetivos propostos anteriormente, foi realizado
um estudo no distrito de Coimbra, com posterior analise e discussdo. A area do turismo
¢ bastante diversificada, no entanto os monitores/técnicos de turismo sdo 0s

responsaveis pelo sucesso desta area.

Ao longo da construcédo deste trabalho foi possivel compreender a importancia de um
técnico de turismo na area de animagcé&o turistica, bem como as suas responsabilidades,

existindo um perfil que os identifica.
5.2. Caracterizagdo sociodemografico

Através do estudo realizado é possivel concluir que a profissdo de animador turistico

é, essencialmente caracterizada pelo sexo masculino.

Um técnico de AT/TAL é considerado pela sociedade como alguém jovem, tal como
referiram os inquiridos S16 e S17 e, esta afirmacdo € corroborada pelos resultados
obtidos, sendo estes, na sua maioria, solteiros. Aquando das entrevistas, foi possivel
verificar a importancia que estes demonstram acerca da formacdo na area de AT,
apesar de, alguns dos técnicos, no inicio das suas funcdes ndo apresentarem qualquer
tipo de formacéo. Os resultados provam a importancia que os inquiridos depositam na
formacédo, uma vez que, mais de metade da amostra possui atualmente formacao

académica.

A profissdo de animador turistico € vista, segundo os inquiridos, como uma profissao
de verdo, ou seja, uma profissdo sazonal, no entanto, a area do turismo tem ampliado
a oferta de produtos, combatendo, desta forma, a sazonalidade (Gavinho, 2010).
Contudo, este problema encontra-se longe de estar resolvido, visto que os dados
demonstram que cerca de metade trabalha durante o ano inteiro e os restantes apenas

em época sazonal.

79



Escola Superior de Educagéo | Politécnico de Coimbra

Ainda, relativo ao perfil sociodemogréafico, € possivel definir que os técnicos
trabalham cerca de 38,2 horas por semana recebendo apenas 3,5€ por hora, nao estando
satisfeitos com os rendimentos que obtém, visto que estes ndo Ihes permite alcancar

boa qualidade de vida.
5.3.  Perfil Socioprofissional dos Técnicos de AT e as Probleméticas no Setor

Com o objetivo de compreender o percurso profissional dos técnicos considerei
relevante definir o perfil inicial e atual de cada inquirido, apresentando como
indicadores a idade, as funcbes exercidas nas empresas de AT, a experiéncia, a

motivacdo e a formacéo.

Apos a analise de cada perfil foi possivel criar trés grandes grupos, tais como, sujeitos
sem formacdo, sujeitos com formagdo ndo académica e sujeitos com formagdo
académica. O foco para definir o perfil de um técnico de AT foi a formacdo que cada
um obtinha, uma vez que, um técnico precisa de qualificacdo que lhe permita obter
condigcdes de exercer com eficiéncia, pois este é o responsavel pelo sucesso da
organizacéo e satisfagdo do cliente, justificando-se assim, a importancia da formagéo
para um profissional de turismo, tal como ja foi referido anteriormente (Leite &
Soares, 2016).

Iniciando a andlise e discussdo com os sujeitos sem formacdo verifica-se que 0s
inquiridos iniciaram as suas fungées muito cedo, com idades compreendidas entre 0s
14 e os 22, sendo que nenhum possuia qualquer tipo de formacdo ou apenas
apresentavam experiéncia na area. As funcdes exercidas inicialmente por este grupo

era de técnicos auxiliares e/ou acompanhamento das atividades.

Estes participantes elegeram o gosto pela area (Desporto e Turismo) como a motivagao
inicial para ingressar nesta area, no entanto, nomearam também, os cursos de formagéo
e a influéncia de pessoas. Ao nivel da experiéncia foi analisado o0 nimero de empresas
que cada um ja colaborou, observando-se que a maioria da amostra ja colaborou com

duas ou mais empresas de AT.

Foi notdria a evolugdo na carreira destes inquiridos, visto que, ao nivel da formacao

apenas trés mantém-se sem formagéo e 0S restantes optaram por aumentar 0s seus
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conhecimentos, melhorando também o0s seus rendimentos, através de cursos de

formac&o e de formac&o académica.

Ao apresentarem mais formac&o, conseguiram também, exercer outro tipo de funcdes,
encontrando-se todos, atualmente, a exercer fungdes técnicas. Alguns exercem
também funcdes de logistica e um inquirido engloba também o secretariado nas suas

funcdes.

Atualmente, os profissionais de turismo apresentam motivagoes diferentes as iniciais
relativas as suas profissdes, associando o trabalho ao lazer, visto que uma grande
maioria mencionou gque uma das suas motivacdes atuais € a pratica de Desporto

Natureza e também o contacto com a natureza.

Segundo Dumazedier (2001), o lazer é um tempo em que a pessoa “[...] se liberta da
fadiga, descansando; do tédio, divertindo-se; da especializacdo funcional,
desenvolvendo de maneira interessada as capacidades de seu corpo e de seu

espirito”(p.92).

Assim, o lazer é a satisfacdo de uma necessidade de emoc0es fortes e a relacdo do lazer
com o trabalho torna-se fundamental, envolvendo questdes de natureza bioldgica e

psicoldgica dependendo do interesse de cada pessoa (Ferreira, 2010).

Relativamente ao vinculo contratual e época de trabalho, verifica-se que mantém-se a
problematica da sazonalidade, uma vez que aproximadamente metade da amostra

trabalha a part-time e de forma sazonal.

No que diz respeito aos sujeitos com formacdo ndo académica observa-se que estes
apenas aumentaram o0s Sseus conhecimentos através de cursos de formacdo e
experiéncia profissional a excecdo de um participante que atualmente apresenta
formacdo académica. Assim, estes evoluiram nas suas funcGes passando a exercer
cargos superiores como técnico principal e fun¢Bes de gestao, logistica e organizagao

da empresa de AT.

Este grupo da amostra global mencionou que inicialmente, o gosto pela area ou pela
natureza era o principal motivo para trabalharem na area de AT/TAL, referindo
também a influéncia das pessoas e 0s cursos de formacgédo. Atualmente, os inquiridos

mantém as suas opinides acerca da motivacdo no trabalho a exce¢do de um
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participante, que refere que o seu motivo € os rendimentos e outro acrescenta ao gosto

pela rea e natureza, também os rendimentos que obtém.

Nesta pequena amostra observa-se também que, a grande maioria trabalha em full-

time, mas apenas metade trabalha o ano inteiro.

Para finalizar, iremos abordar os sujeitos com formacdo académica representando
metade dos técnicos inquiridos . A idade com que estes profissionais iniciaram as suas
fungbes € um pouco mais elevada do que 0s sujeitos anteriores, encontrando-se
compreendida entre 0s 18 e 0s 41. Estes ja colaboraram com diversas empresas de AT,

apresentando uma grande e diversa experiéncia.

Relativamente as fungdes que cada profissional de turismo exerce, verifica-se um
crescimento na carreira de todos, uma vez que, inicialmente existiam bastantes
técnicos auxiliares e atualmente, a maioria executa fungdes de técnico principal,

existindo também inquiridos que exercem funcdes de logistica, secretariado e gestéo.

A motivacdo que estes inquiridos possuem para trabalharem na area de AT, tanto
inicialmente como atualmente, baseia-se no gosto pela natureza, desporto e turismo,

sendo que alguns dos entrevistados acrescentaram os rendimentos como motivo atual.

No que diz respeito a época de trabalho € notorio que a sazonalidade ndo se encontra
tdo presente neste setor de participantes, uma vez que apenas uma pequena
percentagem da amostra trabalha em época sazonal. Relativamente ao vinculo
contratual, observa-se que cerca de metade trabalha em full-time e outra metade em

part-time, existindo apenas a diferenga de um participante.

Em jeito de concluséo, é possivel afirmar que os técnicos de AT consideram relevante
possuirem formacéo e se possivel académica, tal como demonstram os dados, tendo
aumentado, desde o inicio das fun¢des como técnicos de AT até a atualidade, o nimero

de inquiridos com formacéo.

Outro aspeto relevante e também associado a formacao € o tipo de fungbes que cada
um executa nas empresas de AT, pois verificou-se que todos conseguiram evoluir nas
suas carreiras, e a isso deve-se 0 aumento dos seus conhecimentos que lhes permitiu
executar as suas fungdes com maior qualidade e eficécia, ideia esta que foi corroborada

por diversos autores descritos anteriormente, como por exemplo Ribeiro (2013).
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No que diz respeito as problematicas existentes, os técnicos de turismo entrevistados
identificaram algumas associadas ao setor de AT e a profissdo do técnico de AT

considerando também algumas solucgdes que julgaram pertinentes.

Assim, as trés principais problematicas associadas ao setor de AT, mais indicadas
pelos inquiridos foram a falta de certificacdo e legislacdo, a sazonalidade e a falta de
formac&o. No entanto, os técnicos de AT identificaram outros problemas, tais como, a

falta de inspegdo, poucos apoios monetérios e a falta de divulgacéo dos servicos.

Como solugdes, alguns dos inquiridos acham pertinente dar maior importancia ao
turismo sénior e prolongar as atividades para a época baixa (S2), criar uma entidade
que regule o registo e certificagdo dos técnicos (S3), existir entidades competentes para
fiscalizar as empresas (S6), mais formagéo e maior relacionamento entre as faculdades

e as empresas de AT (S29), entre outras.

Relativamente as problematicas na profissdo do técnico de AT foram identificadas
quatro, tais como, sazonalidade, baixo rendimento, falta de formacéo e limitacdes de
acessibilidade. O S11 considera relevante obter outro emprego para combater a
sazonalidade, com o objetivo de obter um bom rendimento durante todo o ano, ja o
S16 identifica como solucdo a existéncia de um registo de técnicos. Estas

problematicas e solugdes vao de encontro as mesmas existentes no setor de AT.

5.4. Motivagdes e Aspiracoes

Todos os profissionais de turismo apresentam motivagdes e aspiracdes profissionais e
pessoais relativas a area de AT Analisando os dados obtidos aquando das entrevistas,
gue se encontram descritos anteriormente observa-se que o gosto pela area (Desporto
e Turismo) e os cursos de formacdo foram os motivos mais mencionados pelos
técnicos inicialmente. Atualmente, estes referem que os seus motivos principais sdo o
contacto com a natureza, a pratica de desporto natureza e os rendimentos, no entanto

necessitam de mais motivacGes apresentando objetivos em relacdo as suas profissdes.

Os técnicos entrevistados consideram que deveria ser obrigatdrio a certificagdo dos
mesmos, julgando também que estes deveriam ser registados num sistema de registo

legislado, para que as suas profissdes fossem mais valorizadas e mais qualificadas.
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Relativamente as aspirac0es que estes profissionais apresentam perante o trabalho que
executam na empresa de AT verifica-se que aumentar o crescimento da empresa a
nivel nacional e trabalhar a tempo inteiro foram as mais mencionadas. No que diz
respeito aos objetivos pessoais observa-se que muitos dos profissionais ambicionam

criar a sua prépria empresa.
5.5. Representacéo Social

De acordo com Moreira e Oliveira (1998), como referido em Nicacio, Santos, Marinho

e Cisne (2012), as representagdes sociais sao:

[...] ideias, imagens, concecdes e visdes de mundo que os atores sociais
possuem sobre a realidade, as quais estdo vinculadas as praticas sociais. Ou
seja, cada grupo social elabora representac6es de acordo com a sua posi¢éo no
conjunto da sociedade, representacOes essas que emergem de seus interesses

especificos e da propria dindmica da vida cotidiana. (p. 6)

Assim como todas as profissdes, 0s técnicos de turismo sdo vistos como algo na
sociedade e no presente trabalho descobrimos como € que os técnicos julgam ser vistos
por ela. A maioria considera que a sociedade ndo vé o seu trabalho como uma profissédo
ou que julgam ser um trabalho de verdo, apesar de alguns considerarem que a

sociedade olha para os técnicos de AT como uma boa profissao.

No geral, os profissionais inquiridos consideram que a sociedade Vvé esta profissao de
um modo negativo, achando que os técnicos de AT sdo pouco valorizados.

5.6. Trabalho, Lazer e Estilo de Vida

Como & foi referido inicialmente, a profissao de técnico de AT esta associada ao lazer,
pois trabalham no mesmo ambiente onde realizam as suas atividades de lazer, tal como

referem os inquiridos e Carnicelli (2010).

Através das respostas dadas pelos participantes é possivel compreender que um dos
motivos principais para trabalhar na area de AT é o “contacto com a natureza” e
“praticar desportos de natureza”. Assim, podemos concluir que, estes inquiridos
escolheram livremente a area e o local onde trabalham, sendo denominados como

“trabalhadores criativos” segundo Carnicelli (2010).
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Ainda de acordo com Carnicelli (2010), os técnicos de AT/TAL séo trabalhadores da
indUstria do lazer, sendo de extrema importancia para minimizar os fatores de risco
inerentes a natureza das atividades, precisando de formagé&o para atuar de forma eficaz

€ Com seguranca.

Os participantes apresentam estilos de vida diferentes, no entanto, a grande maioria,
tém algo em comum, pois todos estes praticam desporto natureza nos seus tempos
livres, demonstrando que as suas atividades de lazer sdo semelhantes as atividades que

realizam durante o tempo de trabalho.

Na empresa onde realizei investigagdo de campo, o “dia de trabalho” dos guias inicia
as 07:00 horas quando existe alguma atividade de desportos de natureza e aventura
e/ou teambuilding, pois é necessario confirmar o inventério do material, realizado nos
dias anteriores aquando do planeamento da atividade. Ap6s a confirmagdo do
inventario completo e organizado, desloca-se para o sitio onde se realiza as atividades.
No local da atividade, os guias organizam-se e dividem as tarefas com a finalidade de
organizar a atividade de uma forma mais rapida e apropriada para a realizagdo do
evento. Seguidamente, apds estarem todas as atividades organizadas, da-se inicio as
mesmas com o0s participantes. Dependendo do tipo de atividades preconiza-se que
umas necessitam de um dia completo para se realizarem e outras apenas ocupam

alguma parte do dia.

Independentemente da duracdo da atividade, os guias normalmente juntam-se para
almocar ou jantar com o intuito de conviverem e promoverem uma boa relagéo entre
todos. Dando por terminada a atividade, os guias recolhem todo o material utilizado
na atividade, para posterior verificagdo do mesmo, de modo a ndo permitir a falta de
material para uma outra atividade. Assim, um dos guias ficard responsavel para a

elaboracdo desta tarefa, sendo que o mesmo devera ser alguém com experiéncia.

Certas atividades que envolvam rapel, slide, escalada e tirolesa, estendiam-se até as
20:00horas, apesar de iniciarem cedo (07:00), pois necessitam de tempo para serem

organizadas, uma vez que apresentam riscos necessitando maior cuidado e seguranca.
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5.7.  Papel dos Técnicos de AT/TAL no Desenvolvimento Local Sustentavel

De acordo com Scotolo e Netto (2015), desenvolvimento local é aperfeigoar uma
localidade, modificando a situacéo atual. Para que este desenvolvimento ocorra séo
necessarios fatores, tais como, os interesses da populacéo local, a capacidade de gestdo

e aproveitamento das suas caracteristicas endégenas e dos recursos exagenos.

Desta forma, as localidades podem utilizar as suas potencialidades e habilidades para
desenvolver estratégias na area do turismo que procurem o aumento da economia local
e a melhoria da qualidade de vida da sua populacédo através da otimizacdo das suas

caracteristicas naturais, historicas e culturais (Scotolo & Netto, 2015).

Assim, as localidades que disponibilizem de forma sustentavel os seus recursos
naturais e partilhem as suas caracteristicas culturais com os turistas e visitantes
conseguem obter os beneficios advindos do turismo e usufruir dos seus impactos
positivos (Scotolo & Netto, 2015).

Segundo Fortunato e Silva (2011), a atividade turistica tem-se tornado cada vez mais
presente em comunidades tradicionais e, desta forma, pode promover o
desenvolvimento local através da valorizagcdo dos patrimonios naturais e culturais da

comunidade.

No entanto, se as atividades turisticas ndo forem bem planeadas e geridas pode criar
impactos negativos, dai a importancia dos técnicos de turismo, uma vez que 0 Sucesso
destas atividades depende deles (Dall’agnol, 2012, como referido em Scotolo & Netto,
2015).

Com a finalidade de compreender melhor o papel de um técnico de AT/TAL para o
desenvolvimento local sustentdvel foram realizadas algumas questfes aquando da
entrevista aos participantes e foi possivel concluir que todos consideram que o setor

de AT contribui para o desenvolvimento local em diferentes areas.

De acordo com os inquiridos verificou-se que o setor de AT apresenta maior impacto
positivo a nivel ambiental, no entanto, uma grande percentagem dos participantes,
mencionou também o contributo econémico. Ainda alguns dos técnicos referiu que o

setor de AT contribui a nivel sociocultural para o desenvolvimento local.
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O desenvolvimento sustentavel tem como objetivo fazer face as necessidades do
presente sem comprometer as necessidades das geracoes futuras (Schmidt, Naves &
Guerra, 2006).

A conservacdo da natureza e também, gestdo dos recursos naturais e culturais sao
essenciais para o desenvolvimento de atividades turisticas, visto que, estas
representam a base da oferta turistica que da resposta as diferentes motivacGes (Levi,
2012).

Assim, é possivel afirmar que o turismo é a maior inddstria mundial e essencial para o
desenvolvimento economico necessitando de adaptar as suas atividades a um
comportamento sustentavel (Miranda, 2013), sendo que o papel do animador turistico

é essencial para a manutencdo deste comportamento.

Alguns dos técnicos de turismo entrevistados realizam acfes de ecologia como
participantes e outros promovem este tipo de a¢des, contribuindo, desta forma, para o
desenvolvimento local sustentavel. Estes, também conversam com os habitantes locais
acerca da sustentabilidade ambiental, sendo que todos os participantes apresentam uma
relacdo positiva com os locais de pratica.

Concluindo, os técnicos de AT sdo promotores do desenvolvimento local sustentavel,
uma vez que promovem acOes de ecologia e permitem que as atividades turisticas
obtenham sucesso e, desta forma, promovam o desenvolvimento da localidade onde as

mesmas ocorrem.
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6.1. Nota Introdutéria

Esta dissertacdo seguiu um estudo qualitativo, incluindo a aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas juntamente com a observacdo participante. Esta é a Ultima etapa,
onde se encontra o balanco final do trabalho e encontra-se dividida em quatro partes,
incluindo esta nota introdutéria. Na segunda parte encontram-se 0s apontamentos
conclusivos, onde irdo ser apresentadas conclusdes gerais de acordo com os dados
obtidos na investigacdo. Na terceira serdo expostas as limitagdes do estudo e por Gltimo

encontram-se algumas perspetivas futuras sobre este tema.
6.2.  Apontamentos Conclusivos

O conceito de animacdo turistica deve ser considerado como um momento da
sociedade, que tem a oportunidade de se desenvolver e crescer e na qual pode provocar
automaticamente uma mudanca de comportamentos dos individuos (Almeida &
Araujo, 2012).

Sendo a animac&o turistica um conjunto de atividades com a finalidade de transformar
o lazer em atividades dinamicas, participativas e criativas, é necessario que seja bem
planeada e organizada, pelos responsaveis de determinado empreendimento turistico
(Marques, 2009).

O turismo em Portugal tem-se apresentado como o principal motor da economia e
segundo a ONAT (2013), a animacao turistica tem vindo a assumir uma importancia
essencial. Assim, o animador turistico € um técnico da area de turismo capaz de
promover o desenvolvimento sociocultural em grupos, comunidades, organizacgdes e
instituicdes (Pinto & Pérez, 2017).

A animacdo é considerada um fator determinante para o sucesso de um servigo de
turismo, necessitando de profissionais capazes de programar e projetar muito para
além do seu espaco fisico, necessitando de capacidades e qualificacdes especificas
(Aragjo, 2013).

Apods a recolha de evidéncia cientifica, de dados obtidos atraves de entrevistas
semiestruturadas e observagdo participante, analise e discussdo dos dados alcangados,

conclui-se que a formacao é essencial para a carreira dos profissionais de turismo, bem
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como as suas motivacOes e aspiragdes. No entanto, esta profissdo enfrenta algumas
problematicas, tais como, a sazonalidade, a falta de formacéo e a falta de certificacdo

dos técnicos, por exemplo.

Atraves da elaboragdo desta dissertacdo de mestrado, pode-se concluir que os técnicos
de turismo, ao longo das suas carreiras profissionais, aumentaram as suas formacoes e
evoluiram no exercicio das suas funcGes, conseguindo dar resposta ao objetivo
principal proposto inicialmente, tal como, definir um perfil cultural e profissional dos
técnicos, alcangando também de forma positiva os restantes objetivos: definir o perfil
sociodemografico e o percurso profissional dos técnicos de atividades de animacéo
turistica; e, identificar as motivacdes, objetivos, representacdes socais e as
problematicas do exercicio da atividade profissional do técnico de atividades de

animagéo turistica/ turismo de ar livre.

Os técnicos de AT entrevistados consideram que as suas profissfes sdo pouco
valorizadas, afirmando que a sociedade ndo vé como uma profissdo, mas sim um
trabalho temporario de verdo, ressaltando a sazonalidade que ainda se encontra
presente nesta area especifica do turismo. Estes apresentam um perfil jovem, sendo
que a idade média dos participantes é de 22,62 anos e sa0 uma amostra essencialmente

masculina.

O contacto com a natureza e a pratica de desporto foram os motivos mais referenciados
pelos inquiridos para trabalhar na &rea de animagcdo turistica, sendo que nos seus
tempos livres, estes incentivam os seus familiares e amigos a praticarem este tipo de

atividades, existindo uma conexao entre o trabalho e o lazer dos técnicos de AT.

O local de prética das atividades de AT/TAL deve ser preservado, sendo necessario
aplicar estratégias ecoldgicas, contudo, apenas uma pequena percentagem dos

inquiridos é que promovem acdes ecoldgicas.

No que refere a formacdo dos técnicos de AT/TAL verificou-se que inicialmente
poucos possuiam formacédo académica e um numero significativo ndo tinha qualquer
tipo de formacdo, no entanto, estes evoluiram os seus conhecimentos e, atualmente, o
namero de inquiridos com formacgdo académica aumentou para mais de metade da

amostra.
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Os participantes apresentaram alguns objetivos relativamente a empresa onde
trabalham e a nivel pessoal, sendo que os mais referidos foram aumentar o crescimento

da empresa a nivel nacional, trabalhar a tempo inteiro e criar a propria empresa.

Os dados dos inquéritos aplicados aos técnicos sugerem que a sazonalidade, a falta de
certificacdo e legislacdo, e a falta de formacéo séo as principais problematicas no setor
de AT. Relativamente a profissdo, as principais problematicas recairam sobre a
sazonalidade, falta de formagdo e os baixos rendimentos que esta profisséo lhes

proporciona.

Considerando a andlise realizada, os técnicos de AT/TAL sdo pessoas que amam 0
desporto, a natureza e o turismo, e escolheram as suas profissdes de acordo com as
suas paixdes, permitindo que relacionem o seu trabalho com o lazer. Estes s&o
essenciais na promocgdo das atividades turisticas, e no desenvolvimento local,

contribuindo para a pratica sustentavel do turismo e para a satisfa¢do dos turistas.
6.3.  Limita¢6es do Estudo

No decorrer da elaboragdo desta investigacdo foram surgindo algumas dificuldades
que recairam, essencialmente, a nivel da pesquisa bibliografica e selecdo de artigos
capazes de argumentar o tema selecionado, uma vez que, este € um assunto pouco
explorado. Assim, atraves das pesquisas efetuadas posso constatar que a tematica aqui
abordada carece de investigacbes cientificas, pelo que encontrar referéncias
bibliograficas que oferecesse resposta aos objetivos demonstrou-se um desafio. Para
além disto, a disponibilidade dos entrevistados era pouca tendo dificultado a recolha
de dados e também a andlise e preparacdo dos dados, visto que foi necessario a

utilizacdo de um programa estatistico, como o SPSS.

O tamanho da amostra dos inquiridos, juntamente com o nimero reduzido de respostas
em certas questdes ndo permitiu que se realiza-se uma analise mais aprofundada,

apresentando-se também como uma limitacao ao estudo.

Ainda assim, estas dificuldades foram suprimidas ndo sé através do apoio e
colaboragdo do Professor Dr. Ricardo Melo, mas também através de muito estudo e
pesquisas cientificas, que permitiram verificar algumas semelhangas com alguns

estudos ja efetuados. No entanto, seria importante salientar que este € um tema que
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necessita de investigacOes cientificas, sendo bastante pertinente aprofundar este
estudo, alargando o campo de analise em futuras investigacfes, uma vez que 0 Sucesso

do turismo depende do papel que o0s técnicos representam.
6.4. Perspetivas Futuras

Este estudo permite abrir novas perspetivas, surgindo novas questfes para
investigagdes futuras acerca dos técnicos de AT/TAL. Durante esta investigacao foi
possivel averiguar que existem diversos aspetos importantissimos no que diz respeito

a profissdo dos técnicos que nao foram ainda muito exploradas.

No contexto do desenvolvimento local sustentavel serd importante identificar qual o
papel dos técnicos, tanto como participantes, bem como profissionais de turismo e sera
também importante realizar investigagdes mais profundas sobre os técnicos de turismo
ligados a area de AT/TAL. Relativamente aos estudos existentes acerca deste tema,
verifica-se alguma faléncia, sendo interessante o desenvolvimento de estudos

aprofundados acerca dos técnicos de AT/TAL a escala nacional.

Para finalizar, a elaboracéo da presente dissertacdo de mestrado contribuiu, ndo sé para
0 meu desenvolvimento académico, mas também pessoal, tendo-se apresentado como
uma mais-valia para 0 meu futuro enquanto profissional de turismo, compreendendo

que esta € uma profissao que exige atualizacdo de conhecimentos ao longo da carreira.
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Cultura profissional dos técnicos de atividades de animagcéo turistica/turismo de ar

livre

Objetivos:

1) Definir o perfil sociodemografico dos técnicos de atividades de animacdo
turistica/turismo de ar livre a operar nas empresas do distrito de Coimbra
2) Definir o percurso profissional dos técnicos de atividades de animacéo turistica/
turismo de ar livre
3) Identificar as motivacOes, objetivos e aspiracdes dos técnicos de atividades de
animagcao turistica/ turismo de ar livre
4) Identificar as representacfes sociais de se ser técnico de atividades de animagéao
turistica/ turismo de ar livre
5) Identificar as problematicas do exercicio da atividade profissional de técnico de
atividades de animacao turistica/ turismo de ar livre

Dimensdo | Indicadores
- Trabalha na &rea da animagao
Experiéncia turistica/turismo de ar livre ha quantos anos?
- Que idade tinha qguando comegou?
e - Como comecgou?
Percurso Motivacéo inicial ¢ .
profissional - O que o levou a trabalhar nesta area?
naareada | Funcbes no inicio do . ~ .
L e . . - Que tipo de funcdes exercia?
Animacdo | exercicio da profissdo
Turistica Formacao/experiéncia - Que tipo de formacao/experiéncia tinha na
inicial altura para exercer essas fungdes?
Diversidade da - Com quantas empresas ja colaborou ao longo
experiéncia dos anos?
- E atualmente colabora com quantas
. empresas?
Exclusividade
- (Se trabalha apenas numa EAT) Trabalha em
exclusividade para essa empresa?
- Que tipo de vinculo contratual tem com
Vinculo contratual essa(s) empresa(s)?
- Trabalha em part-time ou a tempo integral?
perfil - Trabalha durante o ano inteiro ou em especial
rofissional Sazonalidade em alguma altura do ano?
P - (Se sazonal) em qua altura do ano?
atual T
Carga horéria - Quantas horas, em média trabalha por
semana/més/ano na empresa?
. . - Exerce outra profissdo para além das fungdes
Atividade profissional P para a‘em unG
- que exerce na empresa de animag&o turistica?
principal . ) R
- (Se sim) Qual? Qual é a profissdo principal?
- Que fungbes exerce nessa(s) empresa(s)?
Funcdes - (Se funcoes técnicas) que atividades
enguadra/monitoriza na(s) empresa(s)?
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Formacéo,
Certificaca
oe
Reconheci
mento
profissional

Formacéo

- Que tipo de formacdo tem para exercer essas
funcbes?

- A empresa fornece-lhe formacéo para o
exercicio dessas funcbes?
- (Se sim) Que tipo de formacao?

- Entende que a formacéao que tem ¢é suficiente
para exercer essas fungdes?

- (se ndo) que tipo de formacdo entende que
seja necessaria?

- Existe atualmente formagao disponivel
suficiente para os técnicos?

- Tem sido atribuido suficiente atencéo e
reconhecimento a formag&o dos técnicos?

Certificacdo

- Na sua opinido, a certificacdo dos técnicos
deveria ser obrigatéria?
- Porqué?

- Deveria existir um registo dos técnicos?
- Se sim, quem deveria ficar responsavel por
esse registo?

- Deveria existir um sistema de registo
legislado (do género que existe para 0s
Técnicos de Exercicio Fisico dos Ginasios)?

Motivacdes
, objetivos
e
aspiracoes

Motivacoes

- Que motivos o levam a trabalhar numa
empresa de animacao turistica?
- Quais os principais motivos?

Obijetivos e aspiracbes

- Que objetivos profissionais e aspiracdes
tem em relagéo ao trabalho na empresa?
- E no setor da Animacdo Turistica?

Identidade
profissional

Representacdes proprias

- O que é para si ser técnico de atividades de ar
livre/animacdo turistica?

- Quais sdo, para si, as principais
caracteristicas/condi¢@es individuais
necessarias para exercer esta profissdo?

Representagdes da
sociedade

- Na sua opinido, como é que a sociedade vé
esta profissdo?

- Na sua opinido, os técnicos de A.T sdo pouco
valorizados?

Standards de qualidade
dos técnicos

- Na sua opinido, quais sdo os indicadores de
qualidade que estéo associados a um Técnico
de atividades de animagdo turistica / turismo
de ar livre? Quais sdo as caracteristicas que
fazem dele um bom técnico... um técnico de
qualidade?

- Relativamente a qualidade profissional, na
sua opinido, quais as caracteristicas que um
técnico de atividades de ar livre/animacao
turistica deve ter de forma a ser considerado
um técnico de qualidade?

108




Mestrado em Turismo do Interior — Educac8o para a Sustentabilidade

- E em termos relacionais? Na relacdo que
estabelece com os praticantes... e com 0s
restantes técnicos...

- E relativamente as caracteristicas técnico-
pedagdgicas? O que define um técnico de
atividades de ar livre/animacao turistica de
qualidade?

- Gostaria de acrescentar algo mais? Manteria
a sua definicdo inicial em relagdo a qualidade
do técnico de atividades de ar livre/animacéo
turistica

ou, apos esta andlise de acordo com diferentes
dimensGes, adicionava algo que néo disse
inicialmente?

Qualidade técnica
existente no sector

- De forma geral, como perceciona a qualidade
dos técnicos?

Formacao

- Que tipo de formacdo deveria ter 0s técnicos
de AT?

Problematicas do setor

- Quais séo, do seu ponto de vista, as
principais problematicas existentes no
setor da A.T?

- (caso existam) Que solucéo apresentaria?

- (se ndo indicadas anteriormente) Que

(I?;gblematl probleméticas_enfrenta a pr_ofisséo de técnico
Problemaéticas (de ar livre/animag&o turistica)?
relacionadas com o - (caso existam) Que solucdo apresentaria?
exercicio da profissdo - Acha necessaria uma associacao de
profissionais de técnico (de ar livre/animagéo
turistica)?
Sexo - Qual o seu sexo?
Idade - Qual é a sua idade?
Estado civil - Qual é o seu estado civil?
- Quais as suas habilitacdes literarias?
Escolaridade/formacéo - Se secundario ou superior, em que
area/curso?
- Qual o seu local de residéncia?
Perfil Residéncia - Quantos quilémetros faz para ir trabalhar
sociodemo para a empresa de Animacao Turistica com a
gréfico qual colabora?

Rendimentos

- (Caso exerca outra atividade profissional ou
em varias empresas) Pode-me dizer quais sdo
0s seus rendimentos globais?

- Em média, quanto aufere na(s) empresa(s) de
animacdo turistica (hora/mensal/anual)?

- Na sua opinido a atividade profissional de
técnico de atividades de ar livre/animacao
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turistica permite alcancar uma boa qualidade
de vida e obter bons rendimentos?

Légica
social

Familia

- Com quem vive?

- E casado?

- Tem filhos?

- (Se sim) Quantos filhos tém?

- Tem muito tempo livre

- A carga horéria exercida na empresa permite-
Ihe ter tempo livre para se dedicar a familia?

- O que faz com a sua familia no seu tempo
livre?

Trabalho na EAT

- Em época alta de A.T, costuma ter folgas?
- Descreva um dia de trabalho na empresa?
- Muito intenso;
- Menos intenso;

Estilo de vida

- Pode falar-me um pouco do seu estilo de
vida?

- O que gosta de fazer nos seus tempos livres?
- Qual é o seu desporto preferido?

- E praticante de atividades de ar
livre/desportos de natureza?

- Que outro tipo de atividades de lazer pratica?
- Costuma confraternizar com os seus colegas,
técnicos de atividades de animacdo turistica/ar
livre, em outras ocasifes que ndo trabalho?

Ligacdo aos desportos de
natureza

- Qual a sua relacdo com os desportos de
natureza?

- E praticante?

- (se sim), de que atividades?

- Outras relagoes:

a) Vé programas na TV?

b) Procura no youtube?

¢) Acompanha praticantes (no youtube, blogs,
internet, etc.)

Ligacdo a natureza

- Qual a sua relacdo com a natureza?

- Conhece as espécies autdctones locais?
- Realiza, como participante acGes sobre
ecologia?

- Promove agbes sobre ecologia?

Ligacdo aos locais de
pratica

- Qual a sua relagdo com os locais de prética

Desenvolvi
mento local

Contributo do setor

- Na sua opinido, qual o contributo deste sector
no desenvolvimento local (nas dimensdes:
ambiental, sociocultural e econémico)?

Sustentabilidade

- Qual a sua relacdo com os habitantes locais?
- Fala com os habitantes locais:

a) sobre a sua profissdo?

b) sobre as questdes de sustentabilidade
ambiental?

c) incentiva-os para a pratica de desportos de
natureza?

110




Mestrado em Turismo do Interior — Educac8o para a Sustentabilidade

- Qual a sua opinido sobre a dindmica do local:
a) onde esta integrada a empresa?

b) onde ocorrem as atividades?

- Realiza outras atividades, que ndo
profissionais, na comunidade local?

- (Se sim)quais?
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APENDICE |1 - Relatério de estagio

O presente relatorio de estagio possui como objetivos analisar e refletir criticamente
sobre as atividades desenvolvidas ao longo deste estagio, observar a rotina dos técnicos
de AT, bem como das experiencias vivenciadas até ao momento. Tem como finalidade
compreender a evolugdo do meu percurso, evidenciando quais as dificuldades sentidas
e quais as estratégias utilizadas para ultrapassar as mesmas; e integrar os contributos
que este estagio forneceu para mim enquanto estudante e futuro profissional de

turismo.

Um relatério critico € um documento no qual se descreve, de forma objetiva, as
atividades desenvolvidas, seguidas de uma analise critica e conclusiva, onde o objetivo
é transmitir ao leitor a experiéncia acumulada ao realizar certas atividades e quais 0s

resultados obtidos (Campos, 2014).

Todo o ser humano pensa, no entanto, em certas situacdes é necessario utilizarmos um
pensamento critico. Este permite-nos realizar uma pratica reflexiva sobre todas as
atividades desenvolvidas ao longo deste estagio, promovendo a construcdo da
identidade profissional. Para pensar de forma critica € necessario estimular o ato
reflexivo, ou seja, desenvolver a capacidade de observacao, andlise, critica, autonomia

de pensar e de ideias, assim como, ampliar horizontes (Greco, 2009).

A minha opc¢do de estagio direcionou-se para uma empresa de Animacao turistica,
colocando nela expetativas elevadas, visto que, esta se encontra em crescente
evolucdo, existindo bastante procura da mesma por parte dos turistas. O estagio foi
realizado num periodo de 5 meses, mais precisamente entre Novembro de 2016 a
Marco de 2017.

Esta é uma empresa criada em 2010, com a finalidade de contribuir para a qualificacéo
da oferta turistica das regides onde realizardo atividades, diversificando a oferta
turistica com produtos originais e eventos proprios, que irdo permitir a ocupacao dos

tempos livres e melhor descoberta das diversas regides (DNA, 2010).

Esta empresa dispde de diversas atividades, tais como: canyoning?; espeleologia;

1 Técnica de escalada, tipicas de montanhismo utilizadas em rios, canyons e cachoeiras (Spink, Aragaki
& Alves, 2005).
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pedestrianismo e montanhismo; BTT e cicloturismo; canoagem; festas de aniversario;
multiactividades que incluem, rapel, escalada, slide, pendulo humano, tiro com arco,
jogos de equipa, construgédo de jangada e outras; e ainda atividades invernais (DNA,
2010).

Como ja foi referido anteriormente, a animagéo turistica € definida como um conjunto
de atividades culturais, ludicas, de formacao, desportivas, de difusdo, de convivio e de
recreio direcionadas para os turistas por entidades publicas ou privadas, pagas ou ndo
pagas (Araujo, 2013).

O inicio do estagio ficou marcado por elevadas expetativas e alguma ansiedade, pois
foi o meu primeiro contacto com o mundo do turismo, tendo sido o meu primeiro
estagio, onde o contacto com as pessoas, essencialmente como visitantes/turistas, esta

muito presente e onde a comunicagéo é essencial.

O primeiro dia de estagio realizado na empresa foi no dia 11 de Outubro de 2016, onde
todos os trabalhadores da mesma, inclusive o gerente, Sr. Jodo Ramos, se mostraram
recetivos @ minha presenca e disponibilizaram-se para me integrar nos servicos e na
dindmica da empresa de AT. Para mim foi importante, que nesta fase inicial do estagio,
tenha sido realizado o acolhimento a empresa, explicando a dindmica da mesma, e
dando a conhecer de um modo geral, quais as atividades que realizam, qual o intuito

das mesmas, e que clientes procuram mais este tipo de ofertas.

Este estagio constituiu para mim um desafio, uma vez que este foi o primeiro, e foi
realizado numa empresa especialista na construcdo de atividades que contribuem para
o reforco da coesdo de equipas, resolucdo de conflitos, elaboracdo de estratégias e
acOes de criatividade, organizacdo e comunicacdo. Contudo, este estagio superou as

minhas expetativas, sendo para mim uma experiéncia bastante positiva.

Na primeira semana foi possivel observar as normas e a dindmica da empresa, de forma
a compreender quais os critérios privilegiados e valorizados pela equipa, em que a
finalidade é gerar uma identidade corporativa, motivacao e aceitagdo por parte dos
colaboradores e incrementacdo da comunicagédo que leva a aumentos de produtividade
e eficiéncia no contexto de trabalho. Assim, esta primeira fase do estagio, serviu

essencialmente para me familiarizar e adaptar a empresa onde 0 mesmo ia decorrer.
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Apos a fase de adaptacédo e reconhecimento da institui¢ao e 0s seus servigos, comecei
por realizar uma tarefa importante e pertinente que foi o rebranding da imagem da

empresa, colaborando na construgdo de um novo site para a mesma.

Devido a necessidade de reposicionamento da empresa, esta tomou a decisao de mudar
a sua imagem, com o propoésito de aumentar a exposicdo da empresa no mercado e

também, para transmitir a imagem pretendida.

Uma das maiores dificuldades sentidas foi a nivel do conhecimento informatico que
permitisse alterar e criar um novo site, contudo, com bastante pesquisa, dedicacéo e
apoio dos trabalhadores da empresa foi possivel ultrapassar esta dificuldade, assim

como, aumentar a minha literacia.

Este estdgio permitiu-me participar em diversas atividades proporcionadas pela
empresa, contribuindo para a minha experiéncia e conhecimento acerca da animagao
turistica. A primeira atividade em que participei decorreu em Ribeira de Frades, na
qual se desenvolveu a atividade de canyoning dirigida para os alunos da Escola
Profissional da Lous& (EPL).

De acordo com a DNA (2010), canyoning € uma atividade desportiva, onde é possivel
descer rios de montanha, sendo que a progressdo pode ser realizada a pé ultrapassando
obstaculos naturais, como por exemplo, lagoas e/ou quedas de dgua, onde € necessario
recorrer a manobras de montanhismo. Relativamente & descida do rio, esta é executada
com o recurso a saltos, descidas em rapel e slides guiados, sendo o canyoning um

desporto de natureza considerado de exceléncia.

Durante esta atividade, auxiliei na montagem dos slides, contactei diretamente com os
participantes, explicando a dindmica da atividade e apoiando no necessario e ainda,
realizei registo fotografico da mesma. Sendo esta a primeira atividade em que
participei, senti algumas dificuldades no que diz respeito a comunicacdo de
informacdes para os participantes, no entanto, com a realizacdo de alguma pesquisa
bibliogréafica, e com o0 apoio dos técnicos consegui ultrapassar esta dificuldade. Assim,
esta atividade contribuiu bastante para 0 meu percurso académico e para mim enquanto

futuro profissional de turismo.
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Esta empresa possui uma enorme diversidade de atividades, sendo estas,
maioritariamente direcionadas para o turismo de natureza/ turismo de ar livre,
possuindo uma maior procura por parte do consumidor na época do verdo. Contudo,
apesar do meu estagio ter decorrido na época de outono, inverno e primavera consegui
participar em varias atividades, devido a insercdo das atividades de teambuilding que,

por sua vez, conseguem combater a sazonalidade existente no turismo de ar livre.

Outra atividade em que colaborei foi “endlogo por um dia”, sendo esta uma atividade
de teambuilding em que participaram os trabalhadores da ‘“Portugal4fun”, que

decorreu na Adega Rama na Mealhada.

Segundo Maxwell (1997), como referido em Andrade (2011), o teambuilding
apresenta como principal objetivo os aspetos financeiros, que se relacionam com o
lucro, o aumento da quota de mercado e que poderdo ser alcangcados caso a
produtividade seja maior, contribuindo assim, para o0 aumento da eficacia da equipa de

trabalho, e, por conseguinte, da organizacdo como um todo.

Neste sentido, é possivel afirmar que as pessoas convivem diariamente nos seus locais
de trabalho, no entanto, nem sempre se conhecem suficientemente bem para
desenvolverem atividades em conjunto e é neste contexto que surgem as atividades de
teambuilding, em que a finalidade é melhorar relacionamentos, permitindo consolidar
e alargar o conhecimento, aumentando a conexdo entre os membros de uma

organizagédo (Andrade, 2011).

Nesta atividade, os participantes fora recebidos por um “conceituado” endélogo, tendo
sido divididos em equipas e apoiados por um Wine Assistant, onde aprenderam a arte
do blending e as caracteristicas de 3 vinhos monocastas. Apos esta pequena introducao,
cada equipa foi convidada a criar o seu proprio vinho numa outra garrafa, recorrendo
ao blending. Foi necessario ainda criar um nome para o vinho, um rétulo para a garrafa,
um slogan e um pequeno spot publicitario. No final da atividade, foram escolhidos os

vencedores entre as diversas categorias.

Para esta atividade prestei auxilio na organizacdo do evento, participei ha mesma
apoiando os Wine Assistants e os participantes e realizei ainda, registo fotogréfico.

Antes da realizagdo desta atividade senti necessidade de realizar pesquisa bibliogréfica
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acerca dos vinhos monocastas com o objetivo de poder dar resposta as eventuais
questdes que os participantes pudessem apresentar, contribuindo assim para 0 aumento
da minha literacia e experiéncia, tendo sido uma mais-valia para 0 meu percurso

académico.

A empresa “Certora” recorreu também aos servigos da empresa onde realizei o0 meu
estagio curricular, participando numa atividade de teambuilding, designada de “jogos
sem fronteiras”. Esta decorreu no Montebelo Aguieira Lake Resort e oS participantes,
foram divididos em equipas, realizando diversas dindmicas de equipa, cuja finalidade
era superar com a melhor pontuacdo possivel. No fim da atividade ganhou a equipa

com a melhor pontuacéo.

Nesta atividade participei na organizagdo da mesma e também me envolvi na
dindmica, recebendo as diversas equipas e explicando a finalidade dos “jogos sem
fronteiras”. Neste evento encontrei-me mais proximo dos participantes, melhorando as

minhas estratégias de comunicacao.

Os “jogos sem fronteiras” sdo um conjunto de atividades centradas em dindmicas de
teambuilding alusivas as memorias dos conhecidos Jogos Sem Fronteiras. Estas sao
atividades desenvolvidas em ambientes como agua, terra e ar, permitindo trabalhar e
desenvolver em simultdneo a identidade de grupo, espirito de cooperacéo,

comunicacéo, confianga e outras dimensdes.

Assim, e como ¢ possivel verificar no final das atividades de teambuilding, os
trabalhadores das diversas empresas que participam neste tipo de atividades
apresentam maior consolidacdo do espirito de equipa, maior reforco da identidade
organizacional e da cultura da instituicdo, e ainda, apresentam melhor relacionamento
interpessoal entre os elementos da equipa, proporcionando, desta forma, maior
produtividade para o futuro da empresa, tanto para quem oferece estes servigos de

animacao turistica, como também, para quem participa nas atividades.

A empresa Margao participou em atividades de teambuilding, escolhendo tambem os
“jogos sem fronteiras”. Esta decorreu no Grande Hotel do Luso, sendo que a dindmica
foi semelhante a anteriormente descrita, uma vez que, escolheram a mesma atividade.

Visto que esta atividade foi semelhante a anterior, eu encontrava-me capaz de
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desenvolvé-la, juntamente com os participantes, de forma autonoma e segura, pois ja
possuia alguma experiéncia, tendo melhorado a minha capacidade de comunicagéo e

conseguindo adequar a mesma a cada situacao.

Neste sentido, posso afirmar que evolui gradualmente e positivamente 0 meu

desempenho e 0 meu desenvolvimento académico.

Ao longo do estagio, surgiu a oportunidade de participar na ‘“Multiatividade Cabril”,
onde foi realizado um extraordinario percurso de Pedestrianismo com a duracao de 10

minutos (min.), havendo de seguida, rapel? escalada, tirolesa®.

A atividade de pedestrianismo, ou seja, de percorrer distancias a pé em trilhos
sinalizados, permite que haja um contacto proximo entre a paisagem e o Homem,
contribuindo, desta forma, para sensibilizar as pessoas acerca da importancia da
protecdo dos recursos naturais e culturais, promovendo o bem-estar e qualidade de

vida dos que praticam (Carvalho, 2009).

De acordo com Calixto (2008), como referido em Carvalho (2009), o percurso de
pedestrianismo € uma atividade atrativa nas vertentes pedagdgica, cientifica, ludica e
turistica. Assim, os percursos pedestres possuem elevada importancia na medida em
que, complementam a experiencia do turista, constituem mais uma oferta de atividade
onde o turista pode participar e assume o papel principal no produto turistico,

representando a razdo da deslocacgéo ao destino.

Para esta atividade apoiei na organizacao e desenvolvimento da mesma, transmitindo
conhecimento da dindmica e do local aos participantes e por fim realizei registo
fotografico. Foi uma atividade interessante para mim, enquanto estudante, uma vez
que pude experimentar algo novo e contribuiu para 0 meu desenvolvimento

académico.

Inicialmente, senti algumas dificuldades, no que diz respeito a dinamica da atividade,
pois, esta foi realizada num local que eu ndo conhecia. Contudo, com a ajuda dos
técnicos da EAT e com alguma pesquisa sobre o local, consegui superar esta

dificuldade, contribuindo, para um bom desempenho ao longo da atividade.

2 Técnica utilizada para descer declives com o recurso a uma corda (Cunha, 2005).
3 Deslocamento numa linha aérea delimitada por um cabo de aco (ABNT/CB-54, 2007).
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Com o intuito de ensinar os alunos do Curso de Turismo de Ar Livre da Escola de
Hotelaria e Turismo de Coimbra foi realizada uma atividade em que o objetivo
principal foi ensinar, instruir e treinar com 0S mMesmos a organizagdo e

desenvolvimento de multiactividades, tais como, escalada, rapel, slide e tirolesa.

Para a realizacdo desta atividade preparei-me devidamente, realizando pesquisa
bibliografica para que fosse capaz de contribuir para 0 aumento do conhecimento
destes estudantes. Assim, consegui dar resposta as questdes impostas pelos
participantes, e ensinar, instruir e treinar com os mesmos, tendo-me apresentado uma

mais-valia para eles.

Estas atividades descritas foram aquelas em que participei ativamente, tendo obtido

imensos contributos para o desenvolvimento das minhas capacidades.

Durante o estagio, fui também contactando diversas empresas, hotéis e ginasios da
regido centro, essencialmente do distrito de Coimbra, com o intuito de divulgar os

servigos da empresa de AT e provocar neles interesse em procurar 0S mesmos.

Inicialmente senti algumas dificuldades relativamente & comunicagdo, uma vez que,
foi 0 meu primeiro contacto com o ramo do turismo, nomeadamente da animacéo
turistica. Sendo a comunicacdo um aspeto importante ao longo deste estagio, e visto
que inicialmente tinha algumas dificuldades, por falta de confianca, consegui
ultrapassar a mesma, através da minha iniciativa, da ajuda dos técnicos da empresa e

com a realizagéo de pesquisa.

Considero que ao longo destas semanas, apesar de algumas dificuldades e duvidas
sentidas tive uma evolugdo positiva na minha aprendizagem, tendo consolidado
bastante teoria e pratica em relacdo a esta area de turismo, evoluindo na minha

aprendizagem também a um nivel relacional e comunicacional.

Em geral, e apesar de todas as dificuldades mencionadas anteriormente, considero que
fui, acima de tudo, um estudante empenhado em encontrar estratégias para lidar com
as mesmas e em participar em todas as oportunidades de aprendizagem. Assim, penso

que todos os pontos menos positivos foram, de alguma forma, ultrapassados, sendo
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que este estagio permitiu-me ter varias oportunidades de aprendizagem significativos

para a minha carreira como futuro profissional de turismo.

A realizacdo deste relatdrio foi bastante proveitosa e benéfica, na medida em que
possibilitou uma reflexdo aprofundada de todas as minhas experiéncias ao longo deste
estdgio curricular, e assim estabelecer novas metas com vista um maior
desenvolvimento ao longo do meu percurso académico. Apds a realizacdo do mesmo
considero que consegui alcangar os objetivos preconizados anteriormente e contribuir

para 0 meu estudo de caso.

Concluindo, o estagio na area de animacao turistica teve um enorme contributo no meu
desenvolvimento pessoal e profissional e foi também favorecedor da construcdo da
minha identidade profissional gragas as experiéncias e competéncias que foram

desenvolvidas.
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ANEXO | — Estabelecimentos Hoteleiros: Total e por tipo de estabelecimento

Estabelecimentos hoteleiros

fs, Territorios Total Hotéis
Anos 2016 2016
Portugal 4805 1.237
Regido de Coimbra 179 55
Coimbra 49 16

Fonte: PORDATA, (2017). Estabelecimentos Hoteleiros: Total e por tipo de estabelecimento.

Recuperado de:
https://www.pordata.pt/Municipios/Estabelecimentos+hoteleiros+total+e+por+tipo+de+estabelecimen

to-746
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ANEXO Il — Hbspedes nos estabelecimentos hoteleiros: total, residentes em Portugal e residentes no estrangeiro

Residéncia
I, Territérios Total Portugal Estrangeiro
Anos 2001 2015 2001 2015 2001 2015
Portugal 10.185.175 18.591.501 4653.192 7.739.356 5.531.983 10.852.145
Regido de Coimbra X 643.976 X 377.026 X 266.950
Coimbra 226.142 335.831 100.149 149.421 125.993 186.410

Fonte: PORDATA, (2017). Hospedes nos estabelecimentos hoteleiros: total, residentes em Portugal e residentes no estrangeiro. Recuperado de:
https://www.pordata.pt/Municipios/H%C3%B3spedes+nos+estabelecimentos+hoteleiros+total++residentes+em+Portugal+e+residentes+no+estrangeiro-
749
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