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Resumo

Ao longo dos anos o paradigma da seguranca tem-se alterado, surgindo a oportunidade
de envolver as populagdes numa parceria partilhada por forma a reforcar e aumentar o
sentimento de seguranca. Um dos instrumentos utilizados s&o os Contratos Locais de
Seguranca.

Pretende-se, assim, estudar os Contratos Locais de Seguranca, 0s seus antecedentes, o
seu elemento estruturante que € o policiamento, mais especificamente o policiamento de
proximidade, e a cooperagdo institucional a escala local através da andlise de dados,
entrevistas e de um estudo de caso, apurando se o contributo dos Contratos Locais de
Seguranca para a seguranca tende mais para o envolvimento da sociedade civil ou mais para
as policias.

Como conclusdes destacamos a importancia do envolvimento e da partilha de todos os
intervenientes localmente responsaveis, da necessidade de um melhor enquadramento
legislativo, de uma sociedade civil mais ativa e de adequar devidamente o policiamento de
proximidade as necessidades diagnosticadas localmente.

Palavras Chave

Contratos Locais de Seguranca; Seguranca; Policiamento de Proximidade; Parcerias.
Abstrat

Over the years the safety paradigm has changed, leading to involve the people in a
shared partnership in order to strengthen and increase the sense of safety. One of the
instruments used are the Local Safety Contracts.

The intent is thus to study the Local Safety Contracts, its background, its structural
element, that is policing, more specifically community policing, and institutional
collaboration at a local level through data analysis, interviews and a case study, assessing
whether, the contribution of Local Safety Contracts for safety, tends more to the involvement
of civil society or more to the police forces.

We highlight, as conclusions, the importance of involvement and sharing of all local
responsible stakeholders, the need for a better legislative framework, a more active civil
society and to properly adjust the community policing to audited local needs.

Keywords
Local Safety Contracts; Security; Comunity Policing; Partnerships Network.
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Introducéo

“O Estado ¢ demasiado pequeno para fazer face as
ameacas externas e demasiado grande para as
ameacas locais”

Filipe Pathé Duarte

A crise econdmica, o desemprego e a globalizacdo fragmentam uma sociedade,
criando desequilibrios e desigualdades nos cidaddos. A confianca nos Estados esta
fragilizada o que poderd degenerar em sistemas politicos fechados, autocraticos e/ou
totalitarios, que ndo hesitam na aplicacdo de medidas controladoras que oferecem a curto
prazo vantagens, mas que se perdurarem no tempo tém custos, quer econdmicos quer
sociais, que prejudicam os direitos e liberdades dos cidad&os (European Forum for Urban
Security, 2012).

“Viver sem violéncia, crime, intimidacdo ¢ medo ¢ um direito basico inscrito na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e é um pré-requisito fundamental para um
normal desenvolvimento dos seres humanos *“ (DGAI, 2009, p. 6).

No quadro legal portugués, o direito a liberdade e a seguranca estd consagrado na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no seu Art.° 27°, como sendo um Direito
Fundamental dos cidaddos. A defesa dos cidaddos e a manutencdo da ordem publica e da
paz social s&o um dos pilares fundamentais do Estado de Direito (AR, 2005, pp. 4645,
4646).

O Estado, no dominio da Seguranga Interna, tem responsabilidades em “...garantir a
ordem, a seguranca e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir
a criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das instituicdes
democraticas...”, conforme o preceituado no Art.° 1° da Lei de Seguranca Interna (LSI)
(AR, 2008).

Para a prossecucdo dos seus deveres, o Governo garante, atraves do Ministério da
Administracdo Interna (MAI) e das Forcas de Seguranca (FS), a execucdo das suas
Estratégias de Seguranca. Para isso foi estabelecido que a preservacdo da seguranca devera

3

ser partilhada: “...As autarquias devem ser implicadas (...), através da celebracdo de
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Contratos Locais de Seguranga, envolvendo (...) os organismos locais de seguranca...”
(Conselho de Ministros, 2005, p. 150) o que se refletiu num conjunto de objetivos a serem
desenvolvidos na politica de seguranca interna.

Estas medidas, de preservacdo da seguranga, tém perdurado ao longo de diversas
legislaturas, tendo cada governo imprimido o seu ‘“cunho pessoal” as matérias da
seguranga.

Os Contratos Locais de Seguranca (CLS), por sua vez, “... permitem e facilitam a
participagdo das associacOes locais de cidad&os, de outros atores institucionais e da policia,
na discussdo dos assuntos relativos a seguranga”. (Oliveira, 2006, p. 307). Com origem em
Franca e Inglaterra, tém-se assumido como um instrumento privilegiado de cooperacao
institucional a escala territorial, entre o Estado, as FS, as autarquias e a sociedade civil.

Em Portugal, a implementagdo dos CLS remonta a agosto de 2008, data em que foi
assinado um acordo entre 0 Governo e a Associacdo Nacional de Municipios, acolhendo
um modelo de referéncia para o estabelecimento dos CLS, marcando, desta forma, o inicio
destas parcerias (Araujo, 2010, p. 112).

Desde a sua implementacdo, em 2008, até a atualidade temos consciéncia que muito
se fez no @mbito da seguranca partilhada, contudo € pertinente questionar se os CLS
evoluiram ou se se mantiveram fiéis a sua estrutura inicial. Assim, consideramos de todo
pertinente a realizacdo desta investigacdo, no sentido de perceber o contexto atual dos
CLS.

Neste contexto, o estudo dos CLS em Portugal e em especial, a forma como sdo
tratados pela Guarda Nacional Republicana (GNR), reveste-se da maior pertinéncia, néo
apenas pela atualidade que o tema encerra, mas também pelo facto de esta ser uma matéria
que parece estar longe de reunir consenso. Por outro lado, pretendemos, ainda, que o
presente estudo proporcione um conhecimento mais profundo e organizado da tematica em
analise, o que se revela da maior importancia para o conhecimento institucional.

O tema do trabalho a desenvolver sdo os “Contratos Locais de Seguranga em
Portugal: Dicotomia entre mais sociedade civil ou policia”, pretendendo-se analisar 0s
antecedentes dos CLS na Europa e em Portugal, o policiamento de proximidade engquanto
elemento estruturante dos CLS em Portugal e a cooperacdo institucional a escala territorial.

Neste sentido, para a realizacdo da nossa investigacdo elegemos como objeto de

estudo os proprios CLS, enquanto instrumentos essenciais das varias politicas e estratégias



sz Contratos Locais de Seguranga em Portugal: Dicotomia entre mais Sociedade Civil ou Policia

de Seguranca em apoio a populagdo. Neste &mbito a GNR participa ativamente atraves dos
seus programas de policiamento de proximidade.

O objetivo geral do nosso trabalho serd, por isso, a analise do contributo da GNR
para os CLS procurando identificar se o seus contributos operacionais séo suficientes e se
respondem positivamente as atuais necessidades da sociedade civil.

Como Objetivos Especificos (OE) definimos os seguintes:

OE 1 — Compreender a importancia dos CLS;

OE 2 — Identificar os modelos de policiamento que concorrem para os CLS;

OE 3 — Analisar o quadro normativo dos CLS em Portugal;

OE 4 — Caracterizar e avaliar a participacdo da GNR num CLS.

Assim, face aos objetivos e temaética do trabalho a nossa questdo central pode
traduzir-se: “Em que medida os CLS s3o uma resposta atual as necessidades de
seguranca?”

Da Questédo Central (QC) deduzimos as seguintes Questdes Derivadas (QD):

QD 1 — Qual a importancia dos CLS?

QD 2 — Os modelos de policiamento existentes, concorrem para a finalidade dos
CLS?

QD 3 - O quadro normativo que regula os CLS esta ajustado a realidade nacional?

QD 4 — Os contributos operacionais da GNR tém-se mostrado os mais adequados
para os CLS?

Na abordagem ao percurso metodoldgico, proceder-se-a a analise de dados segundo a
estratégia de investigacdo qualitativa. Esta estratégia permite a andlise de entrevistas,
discursos (Santos, et al., 2014, p. 104), bem como toda a pesquisa bibliografica e
documental sobre a teméatica. Como elemento fundamental para a investigacdo, destacamos
as entrevistas semiestruturas que se pretendem realizar a personalidades de reconhecida
competéncia profissional ou académica (Santos, et al., 2014, p. 76).

Esta investigacdo apresenta uma estrutura constituida por 4 capitulos, todos eles
inter-relacionados. Ao longo do primeiro, abordaremos os instrumentos que sdo os CLS,
contextualizando o leitor, desde a sua origem até a sua implementacdo a nivel nacional,
passando pelas causas, criacdo, implementacao e evolucéo.

O segundo capitulo serd subordinado aos modelos de policiamento, enquanto

elemento fundamental dos CLS e, especificamente, o policiamento de proximidade. Para
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tal comegaremos por abordar o ambiente onde opera o policiamento e os seus modelos,
relacionando-os com outra variavel, que nos parece relevante, que sdo os modelos de
policia, pois estes também podem condicionar as praticas de policiamento empregues.

O terceiro capitulo incidird especificamente sobre o enquadramento normativo dos
CLS em Portugal, procurando fazer o percurso desde a intengdo dos “fazedores das

politicas de seguranca™

até as medidas concretizadas em matéria de policiamento de
proximidade.

Por ultimo, abordaremos o policiamento de proximidade, na perspetiva das FS, ou
seja, 0 que representa e quais as suas orientacdes relativamente aquele tipo de policiamento
abordando especificamente o exemplo da GNR. Caracterizaremos ainda um CLS
seguindo-se a sua discussdo em funcao dos resultados obtidos.

Por fim, faremos uma alusédo as principais conclusdes, onde procuraremos responder

a todas as questdes levantadas inicialmente, nomeadamente & questéo central.

! Técnicos, legisladores e decisores politicos do Governo.
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1. Do instrumento: os Contratos Locais de Seguranca

Neste primeiro capitulo vamos enquadrar o leitor com os CLS, nomeadamente desde
a sua criacdo, percurso e implementacdo a nivel nacional. Para tal, iremos recorrer a um
exercicio descritivo no sentido de avaliar a importancia e pertinéncia dos CLS para a
seguranca. Organizamos o capitulo em duas partes, sendo uma reservada aos antecedentes

historicos dos CLS a nivel internacional e, a outra, para o caso nacional.

a. Os antecedentes

De acordo com a nossa pesquisa, localizamos o termo CLS nos anos de 1991 e 1992,
em Franca, aquando da reforma da Policia Nacional francesa e da alteracdo das suas
politicas de seguran¢a, onde “a ideia de uma policia de proximidade entra no vocabulario
politico.” (Oliveira, 2006, p. 213).Tendo sido a Franca o pais precursor dos CLS,
solicitamos o contributo da Gendarmerie Nacionale francesa, através da Divisdo de
Planeamento Estratégico e de Relagdes Internacionais (DPERI) da GNR, para um melhor
engquadramento histérico. Como contributo, foi-nos referenciado que a alteracdo das
politicas de Seguranga francesas resulta da ocorréncia, nos anos de 80, de diversos
confrontos entre a policia e os jovens nos subdrbios, em particular na periferia de Lyon.
Em 1983, na consequéncia dos confrontos, foram criados, através de decreto, os Conselhos
Comunitarios da Prevencdo da Criminalidade (CCPD) e o Conselho Nacional de
Prevencdo da Delinquéncia (CNPD), sendo implementados nos servicos municipais de 18
cidades-piloto (Gendarnerie Nacionale, 2015).

Na década de 1990, os confrontos nos suburbios inflamaram-se novamente e aqueles
conselhos foram alvo de revisdo e renovacdo. Com esta alteracdo, surge uma nova
denominacdo para marcar esta evolucéo: os CLS (Gendarnerie Nacionale, 2015).

Estes novos contratos eram controlados pelo Estado e abrangiam um ou mais
municipios. Os CLS reagrupavam as medidas ja tomadas no contexto das politicas das
cidades e dos planos de seguranca departamentais. O processo de elaboracdo e o
acompanhamento e monitorizacdo dos CLS, por sua vez, apoiavam-se nos Conselhos
Municipais para a Prevencdo da Delinquéncia (CMPD) (Gendarnerie Nacionale, 2015).

Nesta altura, passa a policia de proximidade a ser uma prioridade, materializando-se

através do reforco de patrulhas, da criacdo e implementagdo de estruturas policiais
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especificamente orientadas para determinadas delinquéncias e de protecdo de vitimas
especificas, bem como, na implementacio de CLS entre o Estado e as comunas?,
permitindo assim uma melhor reparticdo de tarefas entre as Policias Municipais e a Policia
Nacional (Oliveira, 2006, pp. 213, 214).

Contudo, s6 em 1997, no congresso de Villepinte, subordinado ao tema: Des villes
slres pour des citroyens libres, é que sdo apresentadas novas medidas para fazer face a
inseguranca e para reforcar a cidadania. Essas medidas passavam pelo reforco da
cooperacdo entre as policias e a justica, e uma maior aposta na policia de proximidade,
onde os CLS séo verdadeiramente implementados (Oliveira, 2006, p. 215).

Os CLS, implementados pela Circular do Ministério do Interior de 28 de outubro de
1997, sdo definidos como a principal ferramenta da politica de seguranca, favorecendo a
educacdo dos cidaddos como forma de prevencdo, a proximidade das policias a populacéo
e o reforgo da acdo conjunta de todos os servigcos do Estado. Aplicam-se principalmente
em bairros problemaéticos, onde os recursos devem ser concentrados (Legifrance, a). Sendo
um instrumento privilegiado do direito e da seguranca, os CLS obrigam também, a uma
acdo conjunta de todos aqueles que sdo responsaveis pela prevencdo, repressdo e
solidariedade (Legisfrance, b).

No exemplo francés, em termos de estratégias de seguranga nos CLS, € referido que
tem que existir uma estratégia baseada na compreensao da realidade, da delinquéncia e do
sentimento da populacdo, mas também néo poderao ser esquecidos os recursos disponiveis.
A escolha da estratégica pode ser orientada de acordo com varias areas: i) prevencao do
crime e das incivilidades®; ii) condicdes de intervencdo das policias®; iii) reforco da acéo
repressiva e na diversidade de sancdes® (vie-publique, s.d.)

As evolucgoes legislativas no dominio da seguranca e da prevencdo, nhomeadamente a

Circular Interministerial, de 4 de dezembro de 2006, trouxeram Varios parceiros para

? Tradugdo livre do autor de: commune. Representa a menor divisdo administrativa francesa (INSEE,
s.d.)

® Podera ser atingida através de: i) agBes locais de prevengdo para os jovens em vias de
marginalizacdo; ii) detecdo, notificacdo e tratamento de comportamentos de risco individuais; iii) prevencéo
da violéncia na escola e no seu espago circundante; iv) prevengdo da reincidéncia; v) assisténcia as vitimas.

* Podera ser atingida através de: i) presenca de forcas e acdes de policiamento de proximidade; ii)
acolhimento do publico, dos queixosos e das vitimas; iii) reforco da luta contra os fatores que favorecem a
violéncia e o crime, como a toxicodependéncia e a inseguranca rodoviaria.

> Podera ser atingida através do primado de ser ter uma resposta pronta a todos os atos de
delinquéncia, tratando os casos em tempo real e a adocdo de sangBes tradicionais, como 0 servigo
comunitario e medidas de reparacdo dos danos.

6
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formalizacdo de uma nova geracdo de CLS, no periodo de 2008 a 2011. Os CLS passaram
entdo a integrar a politica de seguranca interna implementada pelo governo, constituindo a
nova pedra angular da contratualizacdo em matéria da seguranca interna ao nivel local,
representando a componente de seguranca/prevencdo do Contrato Urbano de Coesdo
Social (CUCS)® (Gendarnerie Nacionale, 2015).

Como refere Araudjo (2010, p. 111), estando a seguranca sujeita a novas exigéncias,
os CLS sdo instrumentos privilegiados para uma nova abordagem da seguranca. Os CLS
estdo ancorados & teoria dos vidros partidos’ surgindo também, no aprofundamento dos
programas de proximidade e como resposta a muitos dos problemas e fendmenos que néo
ttm uma natureza securitaria, mas sim, uma dimensdo social, consequéncia da
desestruturacdo dos mecanismos de controlo social e a muitos outros que ndo sdo do foro
policial (Aradjo, 2010, p. 111).

b. O quadro nacional

Em Portugal, os CLS nascem como resultado de uma recomendacdo e de um
objetivo do Governo. Essa inten¢do devidamente consagrada no Programa do XVII
Governo Constitucional pretendeu garantir as condi¢des de seguranca das pessoas e das
comunidades, passando pela adocdo de politicas orientadas para um policiamento mais
eficaz e visivel, de proximidade, de forma a reforcar o sentimento de seguranca,
envolvendo as autarquias, o Gabinete Coordenador de Seguranca e os organismos locais de
seguranca (Conselho de Ministros, 2005, p. 150).

Neste sentido e no ambito das “novas formas de gestdo e contratualizagdo da
seguranca dos cidaddos, das quais faz parte uma nova geracdo de instrumentos de politica
de seguranga” (DGAI, 2009, p. xiv), foi celebrado, a 13 de agosto de 2008, entre a
Associacdo Nacional dos Municipios Portugueses (ANMP) e o MAI um protocolo
enquadrador dos CLS, tendo sempre em linha de conta que o policiamento de proximidade

® Contratos destinados a “melhorar as condigdes dos “’bairros problematicos” e a permitir, nessas
areas, a concessdo, em bruto, de subvencdes anteriormente dispersas por multiplos programas e fontes de
financiamento.” (DGOTDU, 2011, p. 38)

" Tradugdo livre dos autores de: broken windows theory. A Teoria dos Vidros Partidos explica “que
quando um determinado territorio apresenta sinais de abandono e desordem, evidencia que tanto a policia,
como a prépria comunidade ndo estdo atentas, passando consequentemente essa mensagem ao Criminoso.
Com o tempo, os aspetos de desordem vao-se acumulando e amontoando, levando a que a area territorial se
degrade gradualmente, tornando-se um chamariz para a pratica de condutas desviantes” (Giddens, 2008;
(Monteiro, 2012, p. 22)).
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exige a responsabilizacdo solidaria de varias entidades: publicas e privadas; centrais,
regionais e locais. Por delegacdo do MAI, passaram os Governos Civis a negociar a
celebracdo dos CLS com os municipios (MAI, 20093, p. 8 € 9).

Ainda durante o ano de 2008, é celebrado o primeiro CLS com o Municipio de
Loures, sendo enquadrado como projeto-piloto. Este CLS foi pensado para uma realidade
concreta, “feito a medida”, sendo aplicado a realidade socioldgica de trés freguesias:
Sacavém, Apelacéo (incluindo a Quinta da Fonte) e Camarate, situadas em zonas urbanas
ditas “sensiveis” (Aradjo, 2010, p. 112).

Como ferramenta fundamental e de suporte aos CLS €, em 2010, editado o Manual
de Diagnosticos Locais de Seguranca, pela Direcdo Geral da Administracdo Interna
(DGAI). Este instrumento veio facilitar a tarefa de preparacdo dos diagndsticos locais,
ajudando a compreender os problemas das comunidades no que concerne a sua seguranca,
objetiva e subjetiva, e de encontrar as solu¢Bes que mais facilmente respondam as
necessidades identificadas (Ministério da Administracdo Interna, 2011, p. 8), pondo em
“evidéncia a relevancia da cooperagdo multilateral no dominio da prevencdo da seguranca
a escala das comunidades, tratem-se de grandes urbes ou de pequenos aglomerados
humanos” (DGAI, 2009, p. xiv).

Como parte integrante do CLS, estando devidamente consagrado no texto do
contrato, sdo criados os Conselhos de Execucdo que tém como missdo a elaboracdo da
estratégia e os planos de acdo para o CLS, bem com a realizacdo dos diagnosticos locais de
seguranca. Por sua vez, 0s planos servem para promover a seguranca e prevenir a
criminalidade (MAI, 2009b).

Como referéncia, apuramos que s6 entre os anos de 2008 e 2011 foram celebrados
CLS em Portugal, sendo a sua totalidade de 35 CLS com autarquias de 9 distritos

diferentes, desconhecendo-se porém, quais as que ainda vigoram. (MAI, 2012, p. 117).

c. Sintese conclusiva

Considerando a seguranca como um direito fundamental, constitucionalmente
consagrado, e que deverd ser garantido pelo Estado, os responsaveis por fornecer a
seguranca devem adotar medidas de prevencédo e de combate da criminalidade. No entanto,
facilmente se depreende que ndo é facil atingir tal designio. Uma solucdo, que resultou de

uma evolugdo de programas assentes na partilha e no conhecimento efetivo do “terreno” e
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suas especificidades, séo os CLS que tendem a ser uma resposta no campo da cooperacgao
institucional a uma escala local.

O core business das FS, enquanto primeiras responsaveis em fornecer “servigo de
seguranga”, sdo obrigadas a desenvolver mecanismos eficientes e eficazes, que vao ao
encontro das suas obrigacOes e das expectativas das populagdes que servem.

Os CLS conseguem reunir sob a mesma égide todos os elementos essenciais para
fazer face aos problemas, no dominio da seguranca de uma comunidade. A participacéo
tanto de instituicdes e de pessoas, além das FS, na prossecucdo da identificacdo e na
possivel prevencdo de comportamentos antissociais € essencial para 0 bem comum da
seguranca de uma comunidade.

Os CLS permitem dar respostas ajustadas a problemas de indole securitaria,
pretendendo atuar a montante, quando ainda ndo ocorreram situacdes consideradas mais
graves. Veja-se 0 caso, das manifestagdes em franca nos anos 80, em que s6 apos terem
ocorrido é que se criaram mecanismos de atuagao preventiva.

Os mecanismos ao seu dispor sdo, se empregues devidamente, uma ferramenta que
nos da uma leitura rapida e real de um local, sob varias perspetivas, que nos orientam para
a uma resposta adequada e rapida. Julgamos que o carécter preventivo dos CLS, com a
aplicacdo adequada das ferramentas a sua disposicdo, nomeadamente, os diagnosticos, faz
deles um importante instrumento que contribui em muito, para a prevencdo e reducdo da

criminalidade.
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2. Do elemento estruturante dos Contratos Locais de Seguranca: O policiamento
Apds ter sido apresentado o0 “instrumento” CLS, pretendemos neste segundo
capitulo, fazer uma abordagem ao seu elemento estruturante, o policiamento e,
especificamente, o policiamento de proximidade. O presente capitulo esta estruturado,
inicialmente, pela descricdo dos elementos que potenciam a necessidade da existéncia do
policiamento. De seguida caracterizaremos o proprio conceito de policiamento, 0s seus
modelos e como estes estdo associados a modelos de policia que poderdo tender para

condutas mais preventivas ou reativas.

a. Direito a seguranca

A seguranca, enquanto necessidade humana, pode definir-se como um bem publico,
que deve ser coproduzido pelo conjunto dos atores sociais (Oliveira, 2006, p. 54). Para
Alves (2008, p. 51) seguranga podera traduzir-se num “estado ou condi¢do que se
estabelece num determinado ambiente, através da utilizacdo de medidas adequadas, com
vista a sua preservacdo e a conduta de atividades, no seu interior ou em proveito, sem
roturas”. O proprio autor explica ainda, que por ambiente deverd compreender-se um
qualquer espaco e tudo o que ele contenha, sejam pessoas, instalagdes, equipamentos,
atividades, conhecimento, etc.. Por outro lado, diz-nos também que ruturas sdo quaisquer
interrupcdes abruptas, ndo desejadas e suscetiveis de causar danos.

O sentimento de inseguranca das comunidades aliado ao aumento da criminalidade,
em especial da criminalidade violenta, e da pressao e exploragdo mediatica dos 6rgdos de
comunicacdo social (OCS), tendem a criar na policia formas de atuacdo mais reativas e
rigidas, com o intuito de restabelecer o sentimento de seguranca. (Marcal, 2011, p. 30). E
portanto necessario, que as policias saibam ler e interpretar os sinais que as comunidades
emitem. Além da intervencdo reativa que tende a ser eficaz face a um problema iminente e
real, ha também a necessidade de intervir nas areas onde a sociedade se esta a tornar mais
interventiva, nomeadamente, no esclarecimento, informacdo e apoio aos idosos, aos
comerciantes, bem como a sinalizagdo e o encaminhamento de pessoas sem-abrigo, sem
esquecer 0 acompanhamento, a prevencdo e a investigacdo de situacdes de violéncia
domeéstica, a intervencdo em situa¢fes que envolvem toxicodependentes e doentes mentais

e a participagéo no sistema de protecdo de criangas e jovens em perigo.
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Com pertinéncia para 0 nosso estudo importa esclarecer o conceito de seguranca
comunitaria que, como refere Araljo, é uma seguranca adaptada aos tempos e a sociedade,
ao espaco urbano, aos territorios e a sociologia urbana, tendo o papel de prevencdo e
combate a criminalidade, sendo o resultado do aprofundamento das politicas dos
programas de policiamento de proximidade (Araujo, 2010, p. 111). A chave parece estar na
capacidade para mobilizar os cidaddos a colaborar na seguranca de todos, incentivando-os
a participacdo numa clara demonstracdo de que vale a pena acreditar, confiar e apoiar o
trabalho das FS. E por outro lado no amadurecimento dos modelos de intervencgéo policial,
pois 0 modelo tradicional podera estar esgotado (Margal, 2011, p. 30).

b. Prevencdo da criminalidade

Uma ideia comummente assumida sobre a prevenc¢do da criminalidade é aquela em
que a separa de todas as outras areas, julgando-se que fica estritamente na esfera de
influéncia do sistema policial e judicial, o que poderd ndo corresponder a realidade, pois a
intervencdo ao nivel da protecdo de criancas e jovens, do apoio social, apoios contra a
toxicodependéncia ou mesmo alteracdo ou renovacdo de infraestruturas urbanas poderdo
ajudar na prevengdo da criminalidade (UNODC, 2010, p. 17).

Esta ideia, da criacdo de sinergias, é também defendida por Oliveira, quando refere
que um Estado ndo devera competir apenas para o restabelecimento da ordem, mas
também para a prevencdo da desordem, através do estudo, do diagndstico e de uma
avaliacdo continuada. Para atingir tal designio devera ser potenciado o relacionamento
entre cidadaos e entre estes e as Institui¢des, “prevenindo os problemas, agindo de forma
pro-ativa junto da comunidade e dos cidadaos” (Oliveira, 2006, p. 10).

A prevencdo da criminalidade é um termo, que quando traduzido e empregue em
outro pais, podera ndo ter o0 mesmo significado do conceito que lhe damos a nivel nacional.
Internacionalmente sdo também utilizados outros termos, como sejam os de safety,
security, crime reduction e community safety que, como referimos, nem sempre traduzem o
mesmo conceito. O termo de community safety é usado para referir a diversidade de
aspetos que devem ser abordados para promover a seguranca nas comunidades e cidades, e
com resultados que vao além da auséncia de crimes (UNODC, 2010, p. 17). Enquanto o
termo de prevencao da criminalidade, como vimos anteriormente, est associada a agdo

policial, o community safety é o preferido pelas autoridades locais na Gra-Bretanha, para
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identificar um conjunto mais amplo de interesses relativamente ao crime e as suas
consequéncias. Assim, 0 que julgamos importante, independentemente da terminologia
preferida, € 0 uso de uma abordagem estratégica que permita aos “fazedores das politicas
de seguranga” e aos elementos das FS ajustar as suas intervengdes para os problemas, com
0 intuito de encontrarem um equilibrio nos resultados pretendidos quer a curto como a
longo prazo, bem como, ainda, para alguns problemas associados a protecdo dos direitos
humanos (UNODC, 2010, p. 17).

De acordo com o preconizado no handbook on the crime prevention guidelines da
Organizagdo das Nacbes Unidas (ONU), é da responsabilidade dos respetivos Governos,
nos seus mais diversos niveis, criar, manter e promover sinergias entre instituicbes
governamentais de relevo e todos os setores da sociedade civil, incluindo o sector
empresarial, para que cada um possa melhorar o seu contributo para a prevencdo da
criminalidade. Ao longo das Ultimas décadas, tem havido uma grande mudanca da visdo
tradicional que considerava que a prevencao criminal era apenas da responsabilidade da
policia passando a ser encarada como uma responsabilidade coletiva. Desde 1980 tem-se
vindo, inclusivamente, a argumentar que é mais eficaz e benéfico adotar-se uma
abordagem coletiva e pro-ativa para a prevenc¢do da criminalidade (UNODC, 2010, p. 18).

Estas evidéncias sdo fundamentadas numa série de argumentos, nomeadamente nos
fatores associados ao crime e a violéncia gque estdo intimamente ligados a questfes sociais,
econdmicas e ambientais, pelo que os governos ndo podem depender unicamente da Lei
Penal e do sistema de justica para garantir a segurancga. Parcerias multissetoriais entre
ministérios, como 0s responsaveis pela acdo social, pela saide, pela educacdo, pelo
emprego, bem como pelo sector das FS e pela justica, podem fazer uma diferenca
significativa em diferentes niveis de criminalidade, estabelecendo assim, estratégias pro-
ativas ao invés de reativas na prevencao da criminalidade. Em segundo lugar, destacam-se
os resultados na prevencédo da criminalidade quando séo utilizadas estratégias de seguranca
partilhada. Também foi demonstrado que as politicas de prevencdo ajudam a reduzir 0s
custos da Justica. (UNODC, 2010, p. 18)
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c. Os modelos de policiamento

A sociedade tem, ao longo dos ultimos anos, sofrido profundas transformacoes,
reflexo da cada vez maior velocidade da inovacgéo tecnoldgica que condiciona 0 nosso dia-
a-dia a uma incessante procura de eficiéncia e eficacia, em todas as atividades que
desenvolvemos. Fazer mais e melhor é um desafio permanente.

Uma das principais atribui¢bes das FS, sendo a principal, € o policiamento, e este
podera ser definido como uma atividade institucionalmente enquadrada, baseada em
patrulhas regulares e firmada como pratica secularmente integrada nas cidades. E
conduzido por agentes orientados para vigiar e agir sobre o “quem” e o “qué” nos
dominios dos espacos publicos (Durdo, 2011, p. 131). J& uma outra concetualizacdo do
policiamento surge quando se invoca a ideia de aparato institucional. Este passa a ser
encarado como dispositivo acionado por Estados nacionais e por burocracias
transnacionais para produzir certas ideias de “sociedade”, sendo a mais frequente a ideia de
sociedades seguras ou em seguranga (Durdo, 2011, p. 131).

O policiamento esta intimamente interligado com os modelos de policia. De acordo
com Oliveira (2006, p. 100) existem trés modelos de policia na Europa: i) o modelo
napoleonico; ii) o modelo nacional; iii) e, ainda, 0 modelo descentralizado.

O modelo napolednico caracteriza-se por ser um modelo centralizado e dualista®.
Neste modelo as forcas de policia estdo sob a tutela da Defesa ou tém uma dupla
dependéncia da Defesa e Administracdo Interna ou do Interior, no caso das forcas de
natureza militar e, as forcas de natureza civil estdo sob a tutela da Administracédo Interna
ou do Interior. Neste modelo, as forcas policiais de natureza militar tm como éarea
jurisdicional as zonas rurais, ficando as zonas urbanas para as forcas de natureza civil. Este
modelo predomina nos paises do sul da Europa como sejam, Portugal, Franca e Italia
(Oliveira, 2006, p. 100). Por outro lado, este € um modelo que assenta essencialmente num
estilo de policiamento reativo, visando aplicar a lei, manter a ordem publica e a sua
existéncia €, acima de tudo, para proteger o Estado e os seus fins. A consciéncia dos
elementos policiais é fechada, gerando-se a mentalidade do “nds” (policias) e dos “outros”

(sociedade civil) (Gomes, et al., 2001, p. 1).

® Sistema policial constituido por duas forcas de policia, uma com uma estrutura organizativa
tipicamente militar e a outra com uma estrutura organizativa civil.
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Ja 0 modelo nacional, em uso nos paises do norte da Europa, como a Noruega,
Suécia, Finlandia e Dinamarca, é caracterizado por ter uma organizacdo unica, a nivel
nacional, sob a dependéncia de um diretor nacional que, por sua vez, responde diretamente
aos Ministros responsaveis pela Administragdo Interna ou Interior e/ou da Justica. Em
termos de competéncia, neste modelo policial as FS tém uma competéncia alargada a todo
o territorio (Oliveira, 2006, p. 100). Este modelo é também apresentado como sendo
reativo, que serve para proteger o Estado, prosseguir os seus fins e de trabalhar em funcéo
dele. A mentalidade da policia, & semelhanca do modelo napolednico, é fechada havendo
um sentimento separatista entre policias e sociedade civil. E um modelo onde impera o
conceito law enforcement® visando a aplicacdo das leis. E um modelo com muitas
semelhancas com o modelo napolednico, sendo estes apelidados de order giver, uma vez
que estabelecem as regras, ou seja, definem qual a norma que devera ser seguida e, para
guem ndo a cumprir sofrerd uma sancdo, ndo permitindo qualquer tipo de diélogo
relativamente ao procedimento ou escolha da norma a aplicar (Gomes, et al., 2001, p. 1)

Por ultimo, no modelo descentralizado as FS tém a competéncia limitada as suas
areas de jurisdicdo, no entanto gozam de alguma autonomia, em especial ao nivel das
decisbes operacionais e do recrutamento. Este modelo é tipico dos paises anglo-saxonicos.
No modelo descentralizado podemos ainda, considerar dois submodelos. Um deles é o
submodelo anglo-holandés, onde as FS gozam de algum grau de autonomia, mas estdo sob
tutela da Administracdo Interna ou do Interior e é tipica em paises organizados em regides
e provincias. No outro submodelo, 0 americano-germanico, as FS estdo dotadas com um
grau de autonomia bastante mais expressivo e € tipico em paises federais, onde cada estado
tem uma policia (Oliveira, 2006, p. 101).

Neste modelo o policiamento é essencialmente pro-ativo, sendo a sua preocupacao
centrada no cidaddo procurando a resolucdo dos seus problemas. Existe uma maior
abertura de mentalidades e ligacdo entre as policias e os cidaddos havendo espaco para
iniciativas no &mbito de parcerias que implicam a articulacdo de todos os parceiros para a
producdo de seguranca. Este modelo caracteriza-se por ser um prestador de um servico de

seguranca, ou seja, produz seguranca em funcdo das necessidades detetadas e aposta na

% O termo significa: os individuos e 6rgdos responsaveis pelo cumprimento das leis e manutencéo da
ordem e a seguranca publicas. A aplicagdo da lei inclui a prevencdo, detecdo e investigacdo de crimes, bem
como a detencdo de pessoas suspeitas de violacdo da lei (Office of Justice Programs, s.d.)
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descentralizacdo procurando outras entidades e servicos fora da sua propria organizacao. O
seu objetivo passa pela mobilizacdo e mediacdo, almejando criar na sociedade onde atua
uma cultura de seguranca (Gomes, et al., 2001, p. 1).

A realidade é que cada vez mais as policias estdo a apostar na melhoria da qualidade
do servico policial, em melhorar e rentabilizar os seus proprios processos internos de
gestdo, formacdo e atendimento. Ha uma melhor consciéncia relativamente aos objetivos e
fins a atingir no ambito da atividade policial, sendo os meios o que difere na forma de os
atingir. Neste estreitar de mentalidades o conceito de proximidade surge como um exemplo
em todos os modelos (Gomes, et al., 2001, p. 1 e 2).

O modelo de policia usado pelas nossas FS, assenta num modelo em que a sua
organizacdo e funcionamentos sdo burocraticos e centralizadores atuando na base da
reacdo em que os modelos de proximidade ndo sdo muito bem aceites. Esta organizacao é
tipica e frequente em Estados centralizadores, protetores e reguladores (Margal, 2011, p.
28)

Como ja referimos os modelos de policia estdo intimamente ligados ao tipo de
policiamento utilizado. Por se mostrar importante para a nossa investigacdo, vamos de
seguida abordar o policiamento de proximidade, porque como ja foi dito anteriormente 0s
CLS assentam na adocdo de politicas orientadas para um policiamento mais eficaz e
visivel, de proximidade (Conselho de Ministros, 2005, p. 150). Na revisdo bibliogréfica
surgiam sempre dois termos que nos causaram algumas ddvidas, uma vez que eram
utilizados para definir conceitos diferentes ou para referir-se a0 mesmo conceito, pelo que
seré necessario fazer uma breve aclaragdo conceitual.

Da pesquisa realizada em busca de uma correta definicdo e diferenciacdo dos
conceitos de Policiamento de proximidade e de policiamento comunitario, ndo
encontrdmos coeréncia ao nivel académico. H& autores que referem que os conceitos
querem dizer o mesmo, e que nao ha distincdo entre eles. Outros ha, que indicam que 0s
conceitos sao idénticos sendo o principal elemento diferenciador as suas raizes e, por fim,
também ha autores que definem os dois conceitos de forma distinta e diferenciada.

Ao policiamento de proximidade também podera ser chamado de policiamento
comunitario, de acordo com Oliveira (2006, p. 115), os termos “ndo encerram alteragdes ao

nivel filosofico e estratégico”, pelo que o autor opta indiscriminadamente por um ou outro
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termo, mas no entanto é de dificil definicdo uma vez que comporta varias dindmicas

sociais, organizacionais e culturais.

(1) Policiamento comunitario

O policiamento comunitario™®, com raizes anglo-saxénicas é definido, por Oliveira
como “uma filosofia e uma estratégia organizacional que pretende uma nova parceria entre
as pessoas e a policia. Fundamenta-se na ideia de que a policia e a comunidade tém que
trabalhar em conjunto para identificar e definir as prioridades e encontrar solugfes para 0s
problemas da atual sociedade” (2006, p. 115).

Porém, para outros autores, o policiamento comunitario é entendido como o conjunto
genérico de programas que tém o objetivo de fortalecer os elos entre a policia e os cidadaos
e de descentralizar a atividade policial (Suassuma, 2006, p. 555).

Ja para Alves (2008, p. 174 a 175) o policiamento comunitario ndo serd um conceito,
mas sim uma estratégia organizacional que obedece a varios principios, nomeadamente o
da descentralizacdo organizacional, reorganizacao das atividades de patrulhamento com o
intuito de facilitar a comunicacdo entre as policias e os cidaddos. Obedece a uma atuacédo
orientada para a solucdo dos problemas, envolvendo a colaboragdo de instituicbes ou
entidades publicas, que fornecem solucBes ndo policiais. A proximidade as comunidades é
uma premissa obrigatéria e pressupde a identificacdo e acompanhamento dos chamados
“pontos quentes” com programas de preven¢do da criminalidade, adequados a aquela
realidade.

No Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI) do ano de 2007, o policiamento de
proximidade surge como um modelo de policiamento que implica a aproximacdo as
populacdes e o seu envolvimento na resolucdo dos seus proprios problemas e
consequentemente, no combate a criminalidade. (MAI, 2008, pp. 144, 145)

Marcal, & semelhanca de Oliveira, ndo cria diferenciacdo entre policiamento de
proximidade e comunitario e define-o como o resultado “de uma constatagdo face a
crescente complexidade do crime, em que a solucdo para prevenir e combater 0 mesmo
pode ser melhor conseguida num trabalho de parceria que envolva a comunidade ” (2011,
p. 29).

9 Do termo original de community policing (Oliveira, 2006, p. 115).
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(2) Policiamento de proximidade

Como escreveu Fernando Gomes, Ministro da Administracdo Interna em 2000, no
prefacio da publicacdo referente a | Conferéncia Internacional sobre policiamento de
proximidade, em 1998, relativamente ao conceito de policiamento de proximidade, este
veio renovar profundamente a maneira como olhamos para o papel das policias atualmente.
Esta nova visdo deveu-se a vontade politica para aproximar as policias aos cidadaos, de
associar as policias uma imagem amigavel, de resolver os problemas da ordem publica e da
segurancga com estratégias imaginativas e eficazes (Gomes, 2000, p. 3).

O policiamento de proximidade resulta na adaptacdo de uma FS a descentralizacdo
de um Estado aliada as expectativas e exigéncias locais, com o intuito de melhorar a
protecdo de pessoas e bens, através de uma “seguranga diaria”, materializada com a
presenca. (Alves, 2008, p. 175 a 177)

Este autor considera que os modelos (de proximidade e comunitario) poderdo ser
idénticos ou que um aponta para 0 outro, se considerarmos a ideia central de que as FS
poderdo obter melhores resultados ao apoiarem-se nas boas relacbes desenvolvidas com a
populagéo (Alves, 2008, p. 175 a 177).

Para Oliveira 0 policiamento de proximidade®, de origem belga e francesa, é
definido como “uma forma de gestdao da seguranga, implementada proximo da populacéo,
de maneira a responder, através de uma acdo policial, prioritariamente preventiva, as suas
necessidades cuidadosamente identificadas e tomadas em considera¢do” e também como
“uma estratégia, de natureza essencialmente pro-ativa, que se apoia no trabalho em
parceria e que tem por objetivo, através da presenca dos elementos policiais sobre o
terreno, obter a corresponsabilizacdo de todos os atores (formais e informais) nas tarefas da
seguranca” (2006, pp. 115-116).

Para Marcal o policiamento de proximidade devera restringir-se a um determinado
territorio e a uma determinada comunidade, onde o envolvimento entre o Estado e 0s
cidaddos é uma premissa obrigatoria e, também, devera ser fomentada maior participacédo
das pessoas. Este tipo de policiamento tende a uma acdo mais pré-ativa das policias
(Marcal, 2011, p. 29).

1 Do termo original de police de proximité (Oliveira, 2006, p. 115)
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(3) Policiamento orientado para a resolucéo de problemas

Ao falar-se de policiamento comunitario e de proximidade, importa, também,
abordar o policiamento orientado para os problemas®?, ou melhor dizendo, para a resolucio
dos problemas. Este tipo de policiamento € o resultado dos estudos de Herman Goldstein e
estd na linha do policiamento comunitario centrando-se ainda mais na participacdo da
comunidade em acdes pro-ativas e preventivas (Oliveira, 2006, pp. 126-127).

Ja Alves (2008, pp. 198-199) refere que este tipo de policiamento concentra 0s seus
esforgos na prevencdo e na importancia de descobrir e combater as causas dos crimes,
destacando como centro de gravidade a comunidade.

De acordo com o “Manual de Introdugao sobre o Policiamento do Espago Urbano”,
da ONU, este tipo de policiamento utiliza as provas, a pesquisa e 0s contactos comunitarios
para desenvolver estratégias de prevencdo a criminalidade em vez de se concentrar na agao
reativa, envolvendo o trabalho da policia junto dos cidaddos para o controlo da
criminalidade (ONUDC, 2011, p. 19).

d. Sintese conclusiva

A escolha entre modelos de policiamento assentes em principios mais pré-ativos ou
reativos, como um dos vetores essenciais do modelo de policiamento de proximidade, faz
com que a prevencdo da criminalidade sobressaia e se torne prioritaria em relacdo a sua
repressdo. Esta forma, por sua vez devera provocar a coresponsabilizacdo e a coproducao
da seguranca publica, entre as FS e a comunidade civil, uma vez que a prevencgdo e a
seguranca envolvem todos os cidaddos e todas as estruturas sociais.

Neste contexto a celebracdo de parcerias sdo o melhor exemplo de um trabalho em
equipa, de onde resultam elevados ganhos para os parceiros e, principalmente, para quem
eles servem, geralmente os residentes de um determinado espaco.

Assim, a prevencao da criminalidade e a celebracdo de parcerias formam uma alianca
importante no contexto do policiamento de proximidade, onde as policias trabalham com a
comunidade, numa perspetiva pro-ativa para a melhoria da prevencdo policial, sem

prejuizo da sua intervencdo imediata quando as circunstancias o requeiram. O servigo

2 Do termo original de problem oriented policing (Oliveira, 2006, p. 126)
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sy

publico policial adquire assim, uma nova dimensdo ao dar & prevencao da criminalidade
um carater proeminente, personalizado e participativo.

A seguranca € um bem publico consagrada na nossa CRP que deve ser construida
com a participacdo de todos. E, é este o desafio que se coloca as FS que, estando cada vez
mais integradas nas comunidades onde estdo inseridas, devem surgir aos seus olhos como
um grupo de profissionais altamente qualificados e especializados, que conhecem e sabem

identificar e tratar os seus problemas e dificuldades.
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3. Daintencao a realizacao dos Contratos Locais de Seguranca

Nesta parte do trabalho, pretendemos analisar e relacionar alguns normativos
enquadrantes, que nos possam dar pistas, no sentido de apurarmos da importancia dos
CLS, nomeadamente para os “fazedores das politicas de seguranga”. Com esta reflexdo ndo
tencionamos explorar em profundidade cada um dos elementos, mas apenas suscitar outros
angulos de analise. Apraz ainda referir que este percurso também se deveu ao facto de ndo
haver um normativo enquadrante dos CLS, que seja devidamente esclarecedor da intencéo
dos “fazedores das politicas de seguranca”.

a. Aintencdo e suas prioridades

Tendo sido a criagdo dos CLS uma medida de iniciativa governamental, interessa
saber qual o nivel de ambicdo que lhes estd associado. Nesse sentido importa passar em
revista os Programas e as Grandes Opcbes do Plano (GOP) dos varios Governos
Constitucionais (GC), por considerarmos que é nesses documentos onde estdo refletidas as
intencdes e medidas a serem criadas, implementadas e/ou refor¢adas nos diversos setores
do Estado.

A nossa analise de conteldo ira, por isso, cingir-se aos Programas dos XVII, XVIII e
XIX GC e respetivas GOP, entre os anos de 2005 a 2015. Para tal, apresentamos uma
grelha de analise, que resulta de uma revisdo textual, de cada Programa e GOP do GC onde
identificAmos como indicadores as prioridades e medidas politicas anunciadas.

Para um melhor esclarecimento, remetemos para apéndice uma descricdo mais

pormenorizada dos documentos em referéncia (Apéndice A).
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Tabela 1 - Prioridades e Medidas politicas anunciadas nos Programas dos GC

Fonte: (Dos autores)

XVII

Prioridade .

Diminuic¢do da criminalidade.

Implementar um policiamento mais visivel e eficaz, de integracdo e proximidade,

Medidas
orientado para a prote¢do dos cidaddos em geral.
Prioridade e Reforgo da seguranga.
e Incrementar a seguran¢a comunitdria e o policiamento de proximidade; Criagao
AL Medidas Estratégia de Prevencdo e Redu¢do da Criminalidade;
e (Celebragio de CLS.
e Politicas que contribuam para a seguranca e para o reforco a autoridade do Estado
Prioridade e a eficicia das FS;
XX e A coordenacdo, a cooperagdo, a partilha de informacdes e a articulacédo entre as FSS.
Medidas e Incrementar a presenga e a visibilidade das for¢as de seguranga.
Tabela 2 - Prioridades e Medidas politicas anunciadas nas GOP dos GC
Fonte: (Dos autores)
Prioridade e Reformular o sistema de FSS.
e Realizagdo de programas de policiamento alicercados na
2005-2009 Medidas interacdo entre cidaddos e policia, de programas
compreendidos no dmbito do Plano Seguranca Solidaria e de
projetos de policiamento de proximidade.
Prioridade = e Nio foi encontrada referéncia a este ponto.
e Inicio da implementagio de programas tendentes a
2007 incrementar medidas de prevencdo, dissuasdo e combate da
Medidas criminalidade praticada nos postos de abastecimento de
combustivel e reforco das politicas de policiamento de
proximidade.
XVII S s P
Prioridade e N3o foi encontrada referéncia a este ponto.
e Extensdo gradual a todo o territério nacional de programas de
2008 policiamento de bairro, do reforco do Plano Seguranca
Medidas Solidaria, do desenvolvimento de agdes especificas no 4mbito
do "Verdo Seguro" e do "Turismo Seguro", da continua¢do do
projeto para a seguranga dos taxistas.
Prioridade = e Nio foi encontrada referéncia a este ponto.
e Realizagio de operagdes especiais de policia em zonas de risco
2009 . e acbes especificas no ambito dos policiamentos de
Medidas - ~ - ~
proximidade em execucdo e a realizacdo de ag¢des contra o
carjacking.
e A prevengdo, o combate e repressdo da criminalidade, com
Prioridade especial énfase para a criminalidade violenta, grave e
XVII 2010-2013 organizada.
Medidas
Aprofundamento do policiamento de proximidade e da
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seguranga comunitaria, bem como dos programas especiais de
protecdo de jovens, idosos, e outras pessoas particularmente
vulneraveis;

e Reforcar e monitorizar os CLS celebrados entre o MA]I,
diversos Municipios e organizagdes da sociedade civil.

e A reducdo da complexidade operacional e o refor¢co dos lagcos
Prioridade de proximidade entre as for¢as de seguranca e a sociedade
civil.
2012-2015 s .
e O refor¢o da seguranca comunitiria com o envolvimento da
Medidas sociedade civil, especialmente em zonas e comunidades
urbanas sensiveis.

e A melhoria da eficiéncia da atividade operacional, a redugio
da complexidade das estruturas das forcas de seguranca e
demais servicos do MAI e o refor¢o dos lacos de proximidade
com a sociedade civil.

Prioridade

2013

XIX e O refor¢o da seguranca comunitiria com o envolvimento da

Medidas sociedade civil, especialmente em zonas e comunidades
urbanas sensiveis.

Prioridade e 0 aumento da eficiéncia no dominio da administragio interna.

2014 Medidas e Nio foi encontrada referéncia a este ponto.

e (larificagdo dos dominios de atuacdo de forma a evitar
incertezas e duplicagdes de recursos;

e Promoc¢do da coordenagdo e promo¢do da cooperagdo e da
partilha de informagio entre os responsaveis pela seguranca.

Prioridade
2015

Medidas e Nio foi encontrada referéncia a este ponto.

b. Das prioridades a realizacéo

Em analogia com os Programas e GOP dos varios GC, julgamos que também se
torna pertinente analisar o que foi feito decorrente das politicas de seguranca emanadas
pelo poder politico e que coube maioritariamente as FS a sua concretizagdo. Esta analise
cingiu-se, assim, aos RASI da vigéncia dos XVII, XVIII e XIX GC, entre o0s anos de 2006
a 2013. Para tal, apresentamos seguidamente uma grelha de analise onde identificAmos as
medidas realizadas.

Para um melhor esclarecimento, remetemos para apéndice uma descricdo mais

pormenorizada dos documentos em referéncia (Apéndice B).
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Tabela 3 - Medidas realizadas e descriminadas nos RASI

Fonte: (Dos autores)

2006 e (elebragcdo de parceiras de ambito local com as FS, no ambito dos programas
especiais de prevengdo criminal
2007 ¢ Desenvolvimento de projetos entre o MAI as FS e os representantes das associa¢des
profissionais e de cidadaos.
XVII e Celebrado, com a Associacdo Nacional dos Municipios Portugueses, um protocolo
2008 enquadrador dos contratos locais de seguranca;
e (Celebragido do CLS-piloto com o municipio de Loures.
2009 e Dinamizacao dos programas de policiamento de proximidade;
e C(Celebrados 29 CLS com autarquias de 5 distritos.
e Aumento qualitativo e quantitativo dos recursos materiais e humanos afetos aos
Programas de Policiamento de Proximidade;
XVIIl | 2010 e Aposta na dinamiza¢do dos vdrios programas e na qualificagdo dos elementos
policiais que lhes estdo afetos;
e C(Celebrados 33 CLS com autarquias de 9 distritos.
2011 e Aposta nos programas e modelos de policiamento;
e Celebrados 35 CLS com autarquias de 9 Distritos diferentes.
e Qualificagdo das respostas, na racionalizacdo dos meios afetos aos programas de
b 2012 policiamento de proximidade, na criacdo de médulos de formacgdo especificos e na
especializagio.

2013 e Consolidagio das estruturas e dos modelos de policiamento de proximidade.

c. Andlise e discussao dos resultados

Cientes da extensdo dos documentos anteriormente apresentados, iremos analisar e
discutir algumas deducGes que resultam do seu corelacionamento.

Da anélise da Tabela 1 resulta que cada GC deu prioridade a diferentes aspetos da
seguranca. Os Programas anunciados apontam para preocupac0es diferentes que véo desde
a diminuicdo da criminalidade até ao aumento da eficicia, em termos de coordenacéo,
cooperacéo e partilha, das FS.

Alinhadas com as prioridades, temos as medidas politicas que devem ser
desenvolvidas. Neste campo a diferenga entre elas parece ser menor, uma vez que todas
apontam para a visibilidade e proximidade das FS, tendo s6 um dos GC anunciado,
explicitamente, a celebragéo dos CLS.

Relativamente ao primeiro GC analisado, a sua prioridade é a reformulacdo do

sistema das FS, o segundo elegeu a prevencdo como prioridade e por fim o ultimo GC deu
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énfase a simplificagdo, ao aumento da eficiéncia e ao incremento da partilha de
informacao.

No entanto, e abordando as medidas politicas anunciadas nas GOP de cada GC, na
Tabela 2, verificamos uma evolugdo nos programas de policiamento de proximidade, ou
seja, nos anos de 2006 a 2008 as medidas tendem para a criagdo e extensao a nivel nacional
dos respetivos programas. De 2008 até 2013, apercebemo-nos de um aprofundamento dos
programas, onde a participacdo de outros atores da sociedade civil foi estimulada, sendo
neste periodo que a implementacdo dos CLS ocorre. Nos ultimos dois anos de anélise ndo
encontramos quaisquer referéncias sobre medidas desenvolvidas no @ambito do
policiamento de proximidade.

Sobre a busca da seguranca partilhada, a dinamizacdo dos programas existentes, com
particular destaque para aqueles direcionados a protecdo dos cidaddos mais vulneraveis,
sdo, a nosso ver, um must do tendo sido dadas orientagdes no sentido de se fomentar o
envolvimento da sociedade civil, nomeadamente em zonas e comunidades urbanas
sensiveis. Contudo, ndo nos pareceu claro que todos os Governos anunciaram a
formalizacdo de parcerias no ambito da seguranca partilhada, mas € percetivel que todos as
consideram uma mais-valia. Os CLS, enquanto instrumento formal de seguranca
partilhada, que ainda estdo na dependéncia da esfera politica para a sua concretizacdo, nao
sdo um recurso muito utilizado, por ndo constarem nas GOP dos GC, a excecdo de um. No
fundo, a pertinéncia dos CLS foi relevada para segundo plano, deixando de ter
continuidade no tempo.

Uma conclusdo direta da anélise do ultimo quadro é o facto de ter havido sempre
parcerias entre as FS e outros parceiros, no ambito da seguranca e que ndo sdo decorrentes
da iniciativa dos “fazedores das politicas de segurancas”. As FS autonomamente celebram
protocolos, acordos ou parcerias com diversas entidades, procurando reforgar a prevencgao
e 0 combate a criminalidade, bem como aumentar o sentimento de seguranca dos cidadaos.

Assim sendo, e com pertinéncia para o nosso trabalho, destacamos os objetivos de
incrementar o policiamento de visibilidade, de reforcar a vigilancia das principais zonas de
perigo, a atuacdo junto dos principais grupos de risco, a aplicacdo de novas estratégias

combinadas de modelos de policiamento e o aumento de agdes de prevengdo criminal.
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d. Sintese conclusiva

Ao longo deste capitulo procurou-se analisar as prioridades e medidas anunciadas
nos Programas e nas GOP dos GC e relacionar as mesmas com as a¢fes desenvolvidas e
apresentadas nos RASI. Ficou claro que dos trés Programas passados em revista, todos
anunciaram e implementaram politicas preventivas e de aproximagdo a populacdo, até
porque, é a esta que eles tém o dever, obrigacdo e responsabilidade de defender.

A concretizacdo e exploracdo dos CLS verificou-se maioritariamente no XVIII GC,
ndo havendo nos periodos legislativos posteriores qualquer referéncia aos CLS, mas
somente as politicas de policiamento comunitario e de proximidade. De facto, os CLS
foram apresentados em 2008, evoluiram nos dois anos seguintes e durante o terceiro ano de
existéncia (2011), deixaram de ser considerados uma prioridade, sendo apresentado nos
RASI, sempre 0 mesmo discurso de consolidacdo dos CLS ja existentes, ndo havendo a
celebracdo de mais nenhum desde 2010.

Como resultado ficou latente que nos primeiros anos da nossa analise 0 recurso a
parcerias ja era uma pratica recorrente ainda que de forma ad hoc, notando-se um evoluir
no trabalho em rede quer a nivel nacional como local, onde se apostou no envolvimento de
atores relevantes, como sejam as autarquias, as Instituices Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) e Organizagdes Ndo-Governamentais (ONG), entre outros.

Em termos de legislacdo, ndo ha, ao longo dos anos analisados, mencdo da
publicacédo de legislacdo enquadrante relativamente aos CLS, apenas foi referenciada numa
publicacdo da DGAI sobre a elaboragdo dos diagnosticos locais de seguranga, como uma
boa praética a ser desenvolvida.

Parece-nos que com 0 passar dos anos e com o amadurecimento das préaticas de
policiamento de proximidade e de seguranca comunitaria, € notéria a intencdo de se
procurar um planeamento adequado e ajustado ao ambiente social envolvente e as
caracteristicas locais da delinquéncia, refletindo-se na criacdo de novos projetos e
programas, na sua execucdo eficiente, rigorosa e, essencialmente, uma postura empenhada,

totalmente disponivel.
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4. Do instrumento ao elemento: A participacdo da Guarda Nacional Republicana

nos Contratos Locais de Seguranca

Neste ultimo capitulo iremos proceder ao estudo do elemento estruturante dos CLS,
na perspetiva policial, ou seja, as ferramentas que as FS tém desenvolvido e que, de
alguma forma concorrem para os CLS. Neste sentido, iremos direcionar 0 nosso estudo
para a intencdo que esta na origem do policiamento de proximidade nas FS, e neste
concreto abordaremos os Programas Especiais de Policiamento de Proximidade (PEPP),
desenvolvidos pela GNR e que concorrem para os CLS. Seguidamente, caracterizaremos
um CLS com os contributos dos seus participantes, concluindo com a sua analise e

discussao.

Citando Alves, relativamente ao policiamento de proximidade “...ndo ¢ uma
panaceia milagrosa, capaz de resolver todos os problemas relacionados com a seguranca
publica. (...) Parece uma manobra aconselhdvel procurar por em pratica a doutrina, onde
for possivel, quando for exequivel, empenhando os meios adequados e disponiveis, com
base numa conduta muito flexivel.” (Alves, 2008, p. 208).

Em Portugal, o conceito de proximidade surge ainda na década dos anos 90,
provocando uma aproximacao entre as FS e as politicas dos governos de Estado, face aos
tempos de restauracdo dos canais democraticos e na sequéncia da adesdo de Portugal a
Unido Europeia (UE), em 1986 (Durdo, 2010, p. 115).

Na nossa pesquisa remontamos a 1999, as GOP do XIIl GC, onde foi definido que a
melhoria da qualidade da acdo e da resposta das FS assentava “na concretizagdo de
programas de policiamento de proximidade orientados para os problemas concretos, sejam
0s que se relacionam com 0s grupos sociais mais vulneraveis aos fendmenos de
inseguranga (criangas, idosos, vitimas de crime), sejam 0s que visam corresponder
cabalmente ao exercicio da autoridade do Estado (policiamento intensivo em zonas
urbanas e suburbanas mais fragilizadas do ponto de vista da seguranga)” (AR, 1998, pp.
7384-(128)).

Este tipo de policiamento de proximidade tende a ser mais pro-ativo, ou seja, um
policiamento de proximidade social, mais visivel e eficiente, que procura melhorar o nivel

de qualidade de vida do cidaddo e, por conseguinte, a aceitacdo das FS em cada
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comunidade local, contrariando o tradicional policiamento reativo, que se limitava,
essencialmente, a atuar em funcéo do incumprimento ou violacédo das leis.

Como refere Oliveira (2006, p. 123), este tipo de policiamento é mais dificil de
atingir porque apresenta algumas limitacdes internas e externas. Ao nivel interno, os
proprios agentes, face a sua visdo da sua prépria profissdo, estdo mais orientados para o
“combate” ao crime do que propriamente para a realizacdo de acdes colaborativas com os
cidaddos. Da mesma forma, a propria populacdo também perceciona as policias como
sendo mais reativas do que pré-ativas em resultado das suas intervengdes que estdo mais
associadas a repressao.

Como referido numa publicacdo difundida pelo MAL, o policiamento de proximidade
surge com o intuito de “contrariar a ideia tradicional de que a seguranga ¢ um problema
exclusivo das FS” e que este tipo de policiamento “fard uma prote¢do mais direcionada ao
cidadéo, envolvendo-o também no processo de seguranca” (MAI, 1999a, p. 8). Este tipo de
policiamento visa aproximar as FS e os cidaddos, como forma de potenciar o éxito da
atividade policial na reducédo da criminalidade em especial junto da comunidade local. Visa
também melhorar o reconhecimento e apreciacdo da opinido publica das FS, pelo servico
que desempenham em prol da prote¢édo dos cidadaos (MAI, 19993, p. 33).

Numa outra publicacdo, também difundida pelo MAI e subordinada ao mesmo tema,
mas que tinha com o publico-alvo os Oficias da GNR e da Policia de Seguranca Publica
(PSP), foram definidos os principais objetivos do modelo de policiamento de proximidade:
(MALI, 1999b, p. 12)

e “contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, pelo que
incumbe aos elementos das For¢as de Seguranga atuarem como agentes
dinamizadores do civismo, da coesdo social e da seguranca, pessoal e
coletiva;

o territorializar as agOes de prevencdo criminal, de acordo com as
expectativas, receios e percec¢des de inseguranca das populacdes;

e aumentar o grau de integracdo, melhorar a comunicagdo e promover a
ligacdo com todos os atores sociais relevantes, para o aumento da
qualidade de vida das populagdes, através da reducdo sustentada da
criminalidade e do aumento do sentimento de seguranca das

populagdes;
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e fomentar a nocdo de servico publico, baseado na qualidade do servico
prestado, na satisfacdo dos destinatarios, na transparéncia e numa
cultura de compromisso, contrato e parceria com as comunidades e
organizac0es, publicas e privadas;

e transformar a policia reativa numa policia pro-ativa, desenvolvendo
uma atitude positiva de prevencéo e antecipacdo dos problemas;

e aumentar a qualidade da agao policial.”

Inicialmente, o policiamento de proximidade foi encarado como um complemento ao
modelo tradicional. Tinha como objetivo dar visibilidade as policias numa fase anterior a
de uma intervencdo meramente reativa, ou seja, pretendia uma atuacdo preventiva,
procurando a integracdo das policias num processo interativo e partilhado com a
comunidade, relativamente aos fatores que estdo na origem dos problemas securitarios
(MAL, 1999b, p. 15).

Este modelo assentava essencialmente nas seguintes modalidades: i) vigilancia; ii)
informagao; iii) visibilidade; iv) intervencdo legal (MAI, 1999D, p. 21).

Por vigilancia, pretendia-se dar énfase a importancia da observacdo das condutas
e/ou das atividades que pudessem indiciar focos potenciadores de problemas. A observacéo
envolvia, além das FS, “todas as institui¢des informais de controlo social, tais como a
familia e a escola, bem como certos grupos profissionais e associacfes de residentes ou
comerciantes” (MAI, 1999b, p. 21 e 22).

No ambito da informacdo pretendia-se que houvesse uma troca constante de toda a
informacdo sobre seguranca, por forma a estimular a populagédo em colaborar com as FS.
Esta troca de informacdo deveria ser estabelecida através de mecanismos partilhados de
contactos diretos, como sejam as linhas de apoio direto (MAI, 1999b, p. 23 a 24).

Num quadro de prevencao da criminalidade, a presenca e a visibilidade policiais séo
indispensaveis, uma vez que, sdo geradoras de um sentimento tranquilizador e, a0 mesmo
tempo, inibidor e dissuasor da pratica de ilicitos criminais. Esta visibilidade ainda

comporta duas dimensdes, a dimensdo operacional e a social. A visibilidade operacional

13 Estas linhas de apoio direto foram inicialmente idealizadas como sendo mecanismos de contacto
direto (telefdnico), para determinados problemas, onde os agentes que, pelas suas caracteristicas, carisma ou
influéncia, especial formacao ou aceitacdo local, podiam ajudar a restabelecer a confianca da populacéo nas
suas FS (MAI, 1999b, p. 23).
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resulta das acgdes diretas de policiamento, sendo a visibilidade social a referente a a¢des de
relacionamento social entre as FS e outras entidades, quer sejam aquelas em que as FS séo
os elementos dinamizadores ou nas que apenas cooperam na producdo dos acontecimentos,
mas sem destaque, estando ao mesmo nivel dos outros intervenientes (MAI, 1999b, p. 25 a
31)

Relativamente a intervencdo legal, esta prende-se com a obrigatoriedade dos
elementos da FS adotarem um conjunto de medidas complementares por forma a oferecer
aos cidaddos servigos policiais de qualidade tais como, o aconselhamento, a dissuaséo, o
acompanhamento e a protecdo. Com isto, queremos dizer que a funcdo policial ndo se
esgota apenas na aplicacdo e/ou esclarecimento dos normativos legais em vigor, devera
passar por uma conduta policial marcada por uma atitude positiva, que permita a
construcdo de parametros de civilidade em cada cidaddo com quem se intervém, que
apelem ao bom senso, ao civismo e que fagam com que se reconheca e valorize a

importancia do respeito pelas regras sociais na vida em comunidade (MAI, 1999b, p. 32).

a. Os Programas Especiais de Policiamento de Proximidade

Tentando ainda materializar o estudo do policiamento de proximidade, iremos
caraterizar o que é feito, neste ambito, por uma FS. Assim, a GNR no ambito do
policiamento de proximidade tem duas estratégias principais; i) desenvolver e implementar
novas formas de organizacdo policial e novas técnicas de proximidade e visibilidade no
relacionamento diario entre o guarda e o cidaddo; ii) estabelecer programas especificos
focados em problemas concretos e nagqueles em que 0s grupos sociais sao mais vulneraveis
(GNR, a).

Fruto da sua dispersdo a nivel territorial, do conhecimento da sua area de jurisdicdo e
das pessoas que a habitam, especialmente aquelas mais carenciadas ou vitimas de qualquer
espécie de discriminacdo, a GNR desenvolve diversos programas, projetos e parcerias
direcionados para a resolucao dos problemas por forma a melhorar a qualidade do servico
prestado a populacdo. Face a isso, tem sido chamada a trabalhar em rede integrando
inimeras parcerias formais com instituicdes da Administracdo Publica e da sociedade civil
de &mbito local, nomeadamente nas areas da violéncia doméstica, do apoio a criangas e
jovens em risco, do apoio e protecdo a idosos e do combate a discriminacéo, a pobreza e a

exclusdo social.
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A GNR, no ambito dos seus PEPP tem as seguintes linhas prioritarias de atuagdo: i)
promover uma politica integrada de prevencdo e contencdo da criminalidade; ii)
fortalecimento de parcerias locais com organismos governamentais, autarquias locais e
sociedade civil, nomeadamente, com organizagfes n&o-governamentais, de iniciativa
privada, fundagdes, empresas, e outros, tendo em vista uma abordagem mais eficaz a
especificidade de cada comunidade; iii) coordenar a atuacdo conjunta e eficaz de todos os
organismos/instituicbes do MAI destinados a implementacdo dos varios programas
parcelares; iv) fomentar a responsabilidade e a participacdo dos cidaddos (GNR, a).

Como objetivos primordiais deste modelo de policiamento destacam-se 0s seguintes:
i) contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, pelo que incumbe aos
militares da Guarda atuar como agentes dinamizadores do civismo, da coesdo social e da
seguranca, pessoal e coletiva; ii) executar agdes de prevencdo criminal, de acordo com as
expectativas de inseguranca das populagdes; iii) aumentar o grau de integragdo, melhorar a
comunicacdo e promocdo da ligacdo com todos os atores sociais relevantes, para o
aumento da qualidade de vida das populacbes, através da reducdo sustentada da
criminalidade e do aumento do sentimento de seguranca das populac@es; iv) fomentar a
nogdo de servigo publico, baseado na qualidade do servico prestado, na satisfacdo dos
destinatérios, na transparéncia e numa cultura de compromisso, contrato e parceria com as
comunidades e organizacdes, publicas e privadas; v) incrementar dentro da GNR uma
filosofia de policiamento pro-ativo, desenvolvendo uma atitude positiva de prevencdo e
antecipacéo dos problemas; vi) aumentar a qualidade da acdo policial (GNR, a).

Para tal a GNR dedica em exclusivo meios e efetivos na operacionalizagcdo dos
PEPP. Estes meios, estruturados de forma simples e agil, foram criados em consonancia
com a implementac&o do primeiro programa especial, 0 Programa Escola Segura (PES)Y,
para dar respostas ao solicitado pela tutela neste ambito, tendo assim nascido os Nucleos
Escola Segura (NES). Esta estrutura ficou na responsabilidade dos comandantes dos
Destacamentos Territoriais (DTer) que, por sua vez, dependem dos atuais Comandos
Territoriais (CTer).

4 Criado através de protocolo celebrado em 1992 entre o Ministério da Administracdo Interna e o
Ministério da Educacao.
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Por forca das alteracdes introduzidas pela tltima Lei Organica™ da GNR (LOGNR)
0s NES passaram a denominar-se por Nucleos de Programas Especiais (NPE), ficando com
as atribuicdes e missdes dos primeiros e, em 2010, os NPE passaram a denominar-se por
Secgdes de Programas Especiais (SPE), passado a integrar o NES, o Nucleo ldosos em
Seguranca (NIS) e o Nucleo Comércio Seguro (NCS).

Igualmente, por forca da referida alteracdo organica, foi criada a Reparticdo de
Programas Especiais (RPE), na Divisdo de Emprego Operacional (DEO), da Dire¢do de
Operagdes (DO), do Comando Operacional (CO). A organizacéao e articulagdo dos PEPP
aos diversos escaldes hierarquicos esta melhor representada no Anexo D.

No ambito do policiamento de proximidade a GNR desenvolve os seguintes
programas, melhor desenvolvidos no Apéndice C: i) programa Farmacia Segura; ii)
Programa Transporte Seguro de Tabaco; iii) programa Comércio Seguro; iv) programa
Abastecimento Seguro; v) programa Taxi seguro; vi) programa lIgreja Segura; vii)
programa SOS Azulejo; viii) programa Apoio 65 — Idoso em Segurancga; ix) programa
Azeitona Segura; x) projeto Residéncia Segura; Xi) programa Chave Segura; xii) iniciativa
de Apoio aos Turistas; xiii) programa Escola Segura.

Importa ainda referir, a este respeito, que recentemente foi divulgada a Estratégia da
Guarda 2020 onde estdo definidas as principais linhas de orientacdo estratégica para a
GNR, no periodo 2015/2020.

Na Estratégia da Guarda 2020 foi considerada a sociedade como Centro de
Gravidade'® (CoG), com especial focalizacdo nas pessoas, no territério, nos movimentos e
nas institui¢des democréticas (GNR, b).

Como Estado Final Desejado’’, pretende-se “mais e melhor seguranca,
percecionando como destino seguro 0 espaco para a convivéncia social e o

desenvolvimento econémico” (GNR, b).

15 ei n° 63/2007, de 06 de Novembro, publicada no Diério da Reptblica n° 213, 12 série.

16 Como definigdo do Exército Portugués o CoG ¢ definido como “fonte de poder moral e/ou fisico
que garante potencial, liberdade de acdo e vontade de agir”, sendo uma “ferramenta analitica fundamental,
neste caso um ponto focal, utilizado na conce¢do de campanhas e operagdes de grande envergadura.”
(Exército Portugués, 2012, pp. 5-7)

7 Como definicdo do Exército Portugués o Estado final Desejado é representado pela intengdo do
comandante enquanto expressdo clara do que uma forca tem de executar e das condi¢des a alcangar,
relativamente ao inimigo ou adversario, terreno e consideragdes de &mbito civil. (Exército Portugués, 2012,
pp. 3-8)
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Com pertinéncia para o nosso trabalho e de todas as linhas de orientacio estratégica'®
da GNR, destacamos a primeira linha: “Forca de Seguranga Presente e Proxima”, que tem
como objetivo o refor¢o da confianca dos cidadaos na GNR. Esta linha de orientacdo vai
no sentido de procurar a proximidade ao cidaddo, com o intuito de melhorar a interacéo e
criar uma relacdo de confiancga. Para tal, € um designio da GNR reforcar o patrulhamento
comunitario e de proximidade e fazer o uso de tecnologias de informacao que potenciem a
interacdo Guarda-Cidaddo, bem como, o fortalecimento das relacbes de cooperagédo e
colaboracdo com entidades locais e com outros intervenientes da sociedade civil (GNR, b).

Dos objetivos estratégicos que concorrem diretamente para a linha estratégica acima
identificada, destacamos a intencdo de otimizar o dispositivo operacional, atraveés do
reforco dos meios operacionais e da presenca e visibilidade em zonas de maior risco, com
0 intuito de assegurar a adequacdo do servico prestado as necessidades e expetativas das
populacbes. Outro objetivo é o de aumentar o nimero dos recursos humanos afetos ao
desempenho de valéncias operacionais, por forma a melhor adequar o dispositivo territorial
e o efetivo operacional as necessidades de patrulhamento de proximidade e de visibilidade
junto das populacBes. Relativamente ao incremento da interacdo Guarda-Cidaddo é
objetivo, para a GNR, dinamizar os PEPP, as parcerias locais e a utilizagdo das redes e
tecnologias de informacdo. Como ultimo objetivo, identificamos o reforco do
patrulhamento comunitario e de proximidade, orientado para a protecdo dos cidaddos
(GNR, b).

Daqui retiramos a preocupagdo da GNR em querer servir. A identificacdo da
sociedade como CoG, em todas as suas dimensdes, ndo faria sentido se ndo procurasse
desenvolver esforcos para se posicionar junto de quem serve, assumindo que quer estar
presente, participar e partilhar com o cidaddo, na construcdo de um ambiente de maior
seguranca. Este posicionamento ndo nos parece que seja recente, pois a partilha e a
concretizacao de parcerias locais ja sdo praticadas ha muito.

8 As linhas de orientacdo estratégica constituem as diretrizes de acdo da GNR, das quais S&o
deduzidos os objetivos estratégicos (GNR, b)
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b. Caracterizacdo de um Contrato Local de Seguranga

Chegados a este ponto, depois de analisados os CLS e os modelos de policiamento,
nomeadamente os desenvolvidos pela GNR, julgamos que a nossa investigacdo néo ficara
completa sem que consigamos caraterizar um CLS.

Para tal, estabelecemos um conjunto de prossupostos que nos auxiliassem no sentido
de eleger um CLS que servisse para 0 nosso estudo de caso. Um dos pressupostos foi o de
nos pretendermos cingir a uma area em que a GNR fosse a unica FS territorialmente
responsédvel em termos de policiamento, como j& considerado na delimitacdo que
estabelecemos para a nossa investigagdo. Em segundo lugar, o de termos acesso a
documentacdo de um CLS que tivesse seguido todas as etapas consideradas para a sua
celebracdo, nomeadamente o diagnostico de seguranca, o contrato propriamente dito e o
plano de acdo. Depois da pesquisa realizada, apurou-se que o Concelho de Loulé cumpria
todos estes requisitos.

Além da anadlise de toda a documentacdo disponivel, fornecida para o efeito pelos
intervenientes no CLS de Loulé, recorremos também a aplicacdo de entrevistas como
instrumento de investigacdo, pretendendo-se recolher mais dados, cuja andlise e confronto
com o suporte tedrico, permitisse dar um maior rigor na formulagéo das conclusdes do
nosso trabalho.

Para a obtencdo dos dados do presente estudo realizamos entrevistas
semiestruturadas, contendo um conjunto de perguntas-guia abertas, por forma a permitir ao
entrevistado discorrer sobre a tematica em cada uma das questdes colocadas (Santos, et al.,
2014, p. 76)

Seguindo o preceituado por Bryman (2012, p. 477), algumas das entrevistas, por uma
questdo de conveniéncia, em razdo da distancia e de economia de custos, foram enviadas
via internet para o endereco eletrénico dos entrevistados. Antes do envio do guido da
entrevista (Apéndice D) foram contactados todos os destinatarios telefonicamente, tendo
sido explicada a intencdo da entrevista e qual o seu contributo para a nossa investigacao.
Apbs o seu envio ficou-se a aguardar as respostas, contudo, nem todos 0s entrevistados
responderam.

Sendo assim a escolha do nosso universo de investigacdo tem por base os critérios de
experiéncia, conhecimento, funcéo e responsabilidade dos entrevistados no &mbito dos CLS e
em especial, no de Loulé, quer ao nivel da GNR, nomeadamente através dos comandantes de

diversos escaldes hierarquicos e com niveis distintos de responsabilidades, quer também ao
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nivel da sociedade civil, designadamente através da Camara Municipal, Juntas de Freguesia e
Paréquia do Concelho do Loulé. Foram recolhidos mais dois contributos de outras entidades
sem ligacdo direta ao CLS de Loulé, mas que face as suas funcbes atuais e passadas
consideramos como especialistas na temética. Na tabela 1, encontram-se melhor identificadas

as entidades por nés entrevistadas.

Tabela 4 — Identificagdo dos entrevistados

Fonte: (Dos autores)

Identificacao Posto Funcido

Professora auxiliar convidada no Departamento de

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Dalila Araujo

Carlos Jorge Dos Santos Silva Gomes

Paulo Miguel Lopes de Barros Poiares

Hélder Faisca Guerreiro

Maria Margarida Renda Correia

Paulo César Brito dos Santos

Humberto Miguel Serrano Galego

Alexandre José César Pereira

Jodo Paulo Raimundo Dimas

Antoénio Elisio Barreto de Freitas

Coronel

Major

Major

Tenente

22 Sargento

Sargento-ajudante

Estudos Politicos da Universidade Nova de Lisboa

Comandante do Comando Territorial de Faro

Chefe da RPE/DE0O/D0O/CO/GNR

Presidente de Junta de Freguesia de Sdo Sebastido

Presidente de Junta de Freguesia de

Querenca/Tor/Benafim

Comandante do Destacamento de Loulé

Comandante do SubDestacamento de Quarteira

Comandante do Posto Territorial de Salir

Comandante do Posto Territorial de Loulé

Padre da Diocese do Algarve

(1) Apresentacdo do Contrato Local de Seguranca de Loulé

O Concelho de Loulé esta organizado em nove freguesias™ e tem um total de 70622
habitantes residentes (Instituto Nacional de Estatistica, 2012).

De acordo com a informacdo disponibilizada pelo comandante do DTer, o DTer
Loulé tem uma area total de 763 Kmz2, correspondente a totalidade do Concelho de Loulé, e

esta articulado em cinco PTer®.

19 Freguesias do Concelho de Loulé: Almancil; Alte; Ameixial; Boliqueime; Quarteira; Salir; Sdo
Clemente; S0 Sebastido; Querenga/Tor/Benafim (Camara Municipal de Loulé, s.d.)
20 pTer de: Almancil, Loulé, Quarteira, Vilamoura, Salir.
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O CLS de Loulé foi celebrado em Faro no dia 1 de junho de 2009, entre 0 MAI e a
Camara Municipal de Loulé, com o propdsito de “refor¢ar a seguranca, aumentar o
sentimento de seguranca e o nivel de confianca das populagdes, aproximar as FS das
necessidades e expectativas dos cidaddos, melhorar a eficacia e eficiéncia do servico
policial, potenciando os programas de policiamento de proximidade e envolvendo as
populagdes no processo de seguranga.” (MAI, 2009b).

Como consequéncia do CLS de Loulé foi elaborado, em setembro de 2009, um
diagndstico inicial de Seguranca sobre o Concelho de Loulé, onde se pretendeu mostrar
quais as realidades locais de cada freguesia (Divisdo de Ag¢do Social, Saude e da Familia,
2009, p. 3).

Do diagndstico foi criado um plano de acdo, onde constavam um conjunto de
atividades a serem realizadas sob a responsabilidade de um ou mais parceiros.

O diagnéstico local de seguranca, o teor do contrato e o Plano de A¢do do CLS de

Loulé sdo parte integrante deste trabalho (Anexo A ao Anexo C).

(2) Anélise e discusséo dos resultados
Relativamente as entrevistas realizadas, procedemos a transcricdo das respostas para uma
ferramenta de analise para posterior discussdo dos resultados. Esta ferramenta pretende ser
uma grelha com a selecdo dos aspetos considerados mais relevantes de cada resposta. Face
a delimitacdo, em termos de contetudo, do nosso trabalho, estas foram remetidas para
apéndice (Apéndice E) ficando nesta seccdo apenas o resultado da analise de cada uma das

perguntas e consequentes respostas.

Questéo n° 1: “Na sua opinidio, qual a importincia dos Contratos Locais de

Seguranca para a comunidade onde siao aplicados?”.

Da analise desta questdo releva-se a importancia dos CLS para todos o0s
entrevistados, tendo sido identificados como aspetos positivos a prevencdo da
criminalidade e o aumento do sentimento de seguranca ao nivel das populagdes locais. A
proximidade entre FS e o cidaddo/populacdo, bem como, a partilha e cooperacao

institucionais entre as FS e as entidades locais em matéria de seguranca também sao fatores
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apresentados como vantagens dos CLS, responsabilizando todos os parceiros para uma
seguranga comum.

Na questdo n° 1 todos os entrevistados conseguem referenciar a relevancia dos CLS
nas dimensdes da prevencdo, partilha, aproximacdo e delimitacdo geogréfica, o que
transmite a nogdo que todos estdo cientes dos CLS e quais 0s objetivos que pretendem
atingir com a sua aplicacdo. Também constatamos que os CLS sdo vistos como um
instrumento de reforco da seguranca e do sentimento de seguranga, pressupondo gque esta
resulta ndo s6 do empenho das FS, mas também de outros fatores mais intimamente

ligados a outros parceiros como seja a coeséo social.

Questdo n° 2: “Considera que o enquadramento normativo dos Contratos

Locais de Seguranca esta ajustado a realidade nacional atual?”.

Nesta questdo existe uma grande divergéncia de respostas. Cinco entrevistados
referem que a legislacdo enquadrante dos CLS é a ajustada. Dois entrevistados indicaram
gue 0s normativos ndo estdo adequados, destacando um deles a pertinéncia da inclusédo
formal outros parceiros, e 0 outro entrevistado foi perentdrio em assumir que nao existem
normativos enquadrantes e que 0S mesmos deveriam estar previstos na LSI. Dois dos
entrevistados referem que os CLS deveriam aproveitar normativos existentes como normas
enquadradoras, nomeadamente a Lei n.° 33/98 de 18 Julho®!, e apenas um ndo soube
responder.

Analisando as respostas por tipologia das fungbes que o0s entrevistados
desempenham, verificamos que os entrevistados que responderam a inexisténcia ou falta de
enguadramento adequado dos CLS, estdo ligados ao préprio processo de implementacao
dos CLS em Portugal ou estdo colocados a um nivel com responsabilidades no
planeamento, coordenacdo e articulagdo das medidas e aclGes que a instituicdo que
representam pode executar.

Na questdo n° 2 estd patente a diferenca de opinibes entre 0s varios tipos de
entrevistados relativamente ao enquadramento normativo que devera reger os CLS. Aqui,

julgamos que a funcdo desempenhada por cada entrevistado podera indiciar o nivel do

! Normativo legal que cria os Conselhos Municipais de Seguranca. Publicada em Diério da
Republica, 1.2 série - A, n° 164, de 18 de julho de 1998.
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aprofundamento, ou mesmo a necessidade do conhecimento no que concerne aos
normativos legais.

A ideia de que quanto mais baixo é o nivel a que nos referimos, designadamente o
nivel tatico (executdrio), menos conhecimento se tem do enquadramento legal, podera ser
explicada, porque a um nivel operacional (intermédio) € feita a ponte entre a Lei e as a¢Oes
materiais desenvolvidas no ambito dos CLS. Esta ideia é corroborada pela qualidade de

resposta dos nossos entrevistados.

Questdo n° 3: “No seu entender acha que o contributo da Guarda Nacional
Republicana para os Contratos Locais de Seguranca, no ambito da seguranca,

nomeadamente com os seus programas especiais de policiamento, é suficiente?”

Nesta questdo também ndo ha unanimidade em se assumir que o contributo da GNR,
com 0s seus programas especiais de policiamento € suficiente para os CLS. Dois
entrevistados responderam negativamente, porque a presenca da GNR nunca é demais.
Trés referem que o contributo é suficiente mas apenas se for adequado a realidade local,
nomeadamente com a escolha de um tipo de policiamento para uma situacdo em concreto.
Dois entrevistados indicam que o contributo é insuficiente, mas as causas apontadas estao
relacionadas com lacunas internas da instituicdo que representam. Outro, refere que o
contributo ndo é suficiente porque, a ele, estdo associados fatores subjetivos que o poderao
alterar. Um dos entrevistados afirma que a estratégia das FS nos CLS esta assente nos seus
programas de policiamento de proximidade e por ultimo um entrevistado afirma que néo se
pode assumir como tarefa cumprida ou suficiente quando nos referimos a assuntos
relacionados com seguranca e policiamento, porque embora os indicadores possam apontar
para uma reducdo da criminalidade, ela podera alterar-se e teremos de nos readaptar.

Nesta questdo n° 3, mais uma vez, esta refletida a preocupacao de cada entrevistado
face as funcbes que desempenham. Os que tém responsabilidades primarias pela seguranca
e bem-estar das suas populacdes e que desempenham funcdes do foro operacional (nivel
tatico) estdo preocupados com a falta de meios, quer seja para o desempenho da misséo
quer seja para garantir a presenca regular das FS na sua area. A medida que subimos ao
nivel das fungdes, a preocupacdo afasta-se das necessidades materiais de meios e aponta

para o estabelecimento de doutrina enquadradora dos CLS, minimizando desta forma a
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dependéncia na iniciativa e dinamismo de quem é responsavel por criar e implementar as
medidas e acdes e que sejam o resultado formal (normativo) da agregacdo e compromisso
de todos os envolvidos nos CLS, a um nivel superior.

A reforgar a ideia anterior esta a estratégia das FS utilizada nos CLS, ou seja, a
utilizacdo dos programas de policiamento de proximidade, com todos 0s seus projetos e
programas, como vetor estruturante. Aos niveis mais baixos de decisdo e planeamento, a
prioridade é o cumprimento da tarefa/missdo que foi emanada pelo escaldo superior, ndo
tendo a capacidade de avaliar qual o resultado do seu contributo para o desempenho dos
CLS, pois isso, na nossa opinido, s6 podera ser verificado a um nivel mais alto, com a
integracdo de outros elementos que ndo estdo disponiveis no imediato e que dependem de
outros parceiros.

Ficou também a ideia que a criminalidade é algo mutével e que é necessario estar
atento, ou identificar indicadores que nos possam alertar para possiveis alteracdes. Neste
caso, julgamos que os diagndsticos sdo uma mais-valia para a avaliacdo local de seguranca,
uma vez que, quanto mais atualizados forem, mais céleres e eficazes se tornardo as

medidas a aplicar.

Questiao n° 4: “Cré que as medidas e acoes desenvolvidas no Contrato Local de

Seguranca praticado em Loulé estio adequadas a realidade local atual?”.

Esta questdo era especialmente orientada para a realidade concreta do CLS de Loulé,
pelo que dois entrevistados ndo souberam responder, por desconheceram a realidade
concreta desse CLS, ficando resumidos a quem efetivamente vive diariamente o CLS de
Loulé. Quatro entrevistados afirmam que as acGes desenvolvidas sdo adequadas a realidade
e outros dois referem que as medidas empregues deveriam ser avaliadas e ajustadas a
realidade de cada local. Por fim, dois dos entrevistados n&o responderam.

Nesta pergunta sdo percetiveis as diferencas entre quem estd numa posicao ativa
(prestador de um servico de seguranca), como sejam o comandante do DTer e dos PTer, e
de quem esta na situacdo passiva (recetor do servi¢co de segurancga), no caso 0s Presidentes
das Juntas de Freguesia. Os primeiros, porque certamente, no seu planeamento tentam
racionalizar e rentabilizar os seus meios disponiveis para abrangerem todas as solicitacfes

a que sao sujeitos, afirmam que as ac¢Oes sdo adequadas. Os segundos por, possivelmente,
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ndo terem consciéncia da realidade policial envolvente, afirmam que o que é feito deveria
ser melhor ajustado, depois de devidamente avaliado.

Julgamos que é latente a preocupacao com a atualizacao e diagndstico de seguranca
nas areas de intervencgdo, pois sO assim se poderdo adequar as medidas e a¢cdes com 0
intuito de reduzir os fenémenos criminais e, consequentemente melhorar a seguranca e o

sentimento de seguranca.

Questiao n° 5: “Na sua opinido, que outras medidas, em termos da seguranca e
praticadas pela Guarda Nacional Republicana, poderiam ser associadas aos

Contratos Locais de Seguranc¢a?”.

Nesta Gltima pergunta quatro entrevistados apresentaram medidas relacionadas com a
presenca preventiva das FS: o discurso pedagdgico, o trabalho conjunto e em parceria, 0
desenvolvimento de um programa de prevencdo do cybercrime e foram apontadas um
conjunto de boas préaticas que deveriam ser formalizadas. Trés entrevistados referem que
ndo ha outro tipo de medidas que se possam aplicar aos CLS, porque as existentes sao
suficientes embora tenham de se adequar. Trés entrevistados n&o responderam.

Parece-nos que as medidas apresentadas sdo vagas e concorrem para aquelas que ja
deveriam ser utilizadas nos CLS, excetuando-se a criacdo de um programa de prevencdo do
cybercrime. Aqui, ficamos com a conviccdo de que existe pouco dialogo entre as partes,
isto porque, por um lado temos uma das partes que afirma que ndo ha medidas que se
possam adicionar as ja realizadas e, por outro lado, ha a assuncdo que se deverao
implementar todas as medidas que aproximem e reforcem a presenca das FS junto das
populacdes. Contrariamente, se houvesse dialogo entre as partes, cada um saberia 0s
anseios, as necessidades e as possibilidades de cada um e, certamente que o discurso seria
0 da adequacdo dos meios as necessidades e o de criar novas formas de minimizar os
anseios.

Fazendo um exercicio de corelacionamento de perguntas, ndo poderiamos deixar de
referir a incoeréncia nas respostas de alguns entrevistados nesta questdo e na anterior, uma
vez que apesar de identificarem a necessidade das medidas empregues deverem ser melhor

ajustadas a realidade, ndo as souberam concretizar.
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c. Sintese conclusiva

Neste capitulo aborddmos o elemento estruturante do instrumento CLS, mais
concretamente, o policiamento de proximidade desenvolvido pela GNR. Desde a criacdo
do primeiro programa de policiamento de proximidade, a GNR tem desenvolvido outros
programas tendo sempre partindo do principio que a atividade policial se centra em torno
do cidaddo. O policiamento de proximidade é um modelo que ndo é indissociavel do
“tradicional” modelo de policiamento sendo, antes, um complemento. Agindo de forma
pro-ativa permite, & GNR, aumentar o sentimento de seguranga do cidaddo, em
consequéncia de uma maior visibilidade e intensidade do patrulhamento. A populagdo
conhece melhor o guarda e este conhece melhor o cidaddo, promovendo uma relacdo de
confianga. A estratégia desenvolvida pela GNR, aponta para a criacdo de parcerias no
ambito dos PEPP, que estd em alinhamento com o j& discutido aquando do estudo das GOP
dos GC com reflexo nos resultados apontados pelos RASI.

Neste momento é claro que as parcerias tanto podem ser desenvolvidas no ambito
dos CLS como autonomamente pelas FS. Ora, daqui poderd resultar uma situacdo de
duplicacdo e sobreposicdo de parcerias, pois ndao ha qualquer impedimento em as FS
participarem simultaneamente no CLS e celebrarem autonomamente uma parceria com um
outro interveniente no CLS. Parece-nos um cendrio possivel mas a sua concretizacdo
podera resultar em falta de eficacia e eficiéncia, ocorrendo uma duplicacdo de esforgos
para atingir o mesmo fim que é a seguranca das populagdes.

Na segunda parte deste capitulo caracterizamos um CLS, nomeadamente o de Loulé.
Como sintese destacamos que das partes envolvidas nos CLS todas tém a consciéncia do
que sdo os CLS, identificando desde logo as ideias chave que os caracterizam como sejam,
a prevencdo e a seguranca partilhada para se atingir a seguranca local. E identificada uma
lacuna ao nivel dos normativos enquadrantes, mas ficou latente a preocupagdo com a
atualizacdo e diagnoéstico de seguranca nas diversas areas de intervencdo, com o objetivo
de empregar medidas adequadas e ajustadas. No entanto, quando pretendemos ser mais
pragmaticos e procuramos saber onde se poderia melhorar, com a aplicacdo ou mesmo
criagdo de outras medidas que contribuissem para a seguranga, muitos houve que néo

souberam responder.
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Conclusdes

Durante a realizacdo desta investigacdo tivemos o cuidado de estabelecer
comparag0es, tirar concluses e efetuar algumas reflexdes sobre o objeto do nosso estudo.
Concluidos que estdo os capitulos anteriores, podemos ter uma nogdo mais abrangente da
envolvéncia de todos os assuntos tratados e da sua correspondéncia.

Comecamos por tentar saber o que sdo os CLS, destacando a sua criagdo,
implementacdo e evolugdo num pais precursor nestas matérias. Debrugdmo-nos sobre a
importacdo dos CLS para o territorio nacional, com a sua implementagdo, numa primeira
fase como projeto-piloto, e depois a sua disseminacdo a nivel nacional. Tratada esta
matéria, orientdmos 0 nosso estudo para o elemento estruturante dos CLS: o policiamento.

Sobre o policiamento, 0 ambiente onde se desenvolve, para que fins concorre e 0s
seus modelos e a forma como condicionam a sua interatividade com os cidaddos, fizemos
uma abordagem concetual com o intuito de apurarmos se existem modelos de policiamento
que estejam em consonancia com os CLS, concorrendo de forma robusta para a sua
finalidade. ldentificamos o policiamento de proximidade que preconiza 0s principios
doutrinarios dos CLS, como sejam, a prevencdo, partilha e a visibilidade.

Foi de igual modo importante e enriquecedor para a nossa investigacao, realizarmos
um percurso, ainda que de forma ligeira, pelas prioridades e medidas dos “fazedores das
politicas de seguranca”. Este percurso deveu-se a tentativa de entender o enquadramento
dos CLS em Portugal sendo motivado pela falta de “chapéu legislativo enquadrante”.
Apurdmos que existem fortes desvios entre as intengdes apresentadas e o que na realidade
foi executado, mas no entanto, constatou-se que 0s policiamentos de proximidade
desenvolvidos, cresceram e amadureceram na sua doutrina e execucéo, ainda que ndo tenha
sido, na sua maioria, no &mbito dos CLS.

Por ultimo, procuramos saber o que é desenvolvido ao nivel do policiamento de
proximidade nas FS e, em especial, na GNR. A anélise de um CLS em concreto trouxe ao
conhecimento elementos, que conjugados com os ja recolhidos, consolidaram as nossas

convicgdes sobre a tematica.

Depois desta retrospetiva das grandes linhas do estudo desenvolvidas, e do percurso

realizado, julgamo-nos mais capazes e detentores de uma nog¢do mais holistica de como
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todos os assuntos tratados se envolvem e tém uma correspondéncia entre si, podendo
afirmar que, com o nosso trabalho, cumprimos 0s objetivos propostos e procuramos
contribuir para a compreensdo dos CLS, enquanto instrumento utilizado para reforcar a
seguranca das populagdes.

Como limitagdes da nossa investigacdo, destacamos a falta de normativos
enquadrantes dos CLS, no nosso ordenamento legislativo, e a dificuldade em conseguirmos
0 compromisso dos intervenientes em participarem com 0 seu contributo na nossa
investigagdo, enquanto parceiros de um CLS, mesmo apds diversas insisténcias.

Aqui chegados, importa entdo apresentar uma sintese das nossas principais

conclusoes.

Assim, como conclusdo principal da nossa investigacdo, gostariamos de destacar a
importancia dos CLS em fornecer servicos de seguranga a comunidade; que a prevencao da
criminalidade tem uma abordagem pré-ativa e que os beneficios resultantes dos programas
de prevencdo da criminalidade podem traduzir-se na melhoria do funcionamento da acdo
social e da reconstrucdo das comunidades.

Por outro lado, verificimos que as mudangas sentidas ao nivel do enquadramento
social e do sentimento de inseguranca tém vindo, de um modo geral, a tornar o cidadao
mais exigente para com as FS, que continuam a ser olhadas como ultimo garante dos
direitos, liberdades e garantias dos cidadaos.

Os recentes padrdes de policiamento das FS, orientados em fungdo dos problemas e
expectativas do cidaddo tendem a ser mais capazes de dar respostas validas a novos
desafios, pois atuam numa dimensdo de cardcter proeminente, personalizado e
participativo. Chamar o cidaddo a ter um papel ativo na seguranca, integrando-o nos
conceitos de policiamento de proximidade e de seguranca comunitéria, parece ser uma
solucdo valida.

Os CLS, quando devidamente desenhados a partir de um diagndstico, tendem a ter
uma definicdo clara dos objetivos, por forma a eleger uma determinada medida para cada
situacdo em concreto e para definir a acdo de cada interveniente (parceiro). No entanto,
motivada pela falta de uma estrutura normativa habilitante, a aplicacdo de medidas esta

dependente do livre arbitrio, iniciativa e sensibilidade dos diversos intervenientes.

42



sz Contratos Locais de Seguranga em Portugal: Dicotomia entre mais Sociedade Civil ou Policia

Antes de responder & QC, e depois de termos abordado as principais conclusdes da
nossa investigacao, iremos procurar responder as nossas QD estabelecidas inicialmente.

Como resposta a nossa QD 1 — “Qual a importancia dos CLS?”, gostariamos de
relembrar o abordado nos Capitulos 1 e 4, onde identificimos o aparecimento dos CLS
como resposta a falta de seguranca e ao crescente aumento do sentimento de inseguranca.
Este instrumento, como o tratamos ao longo do trabalho, cria parcerias entre diversas
entidades, onde se incluem o MALI, autarquias e outras entidades civis. Tem o objetivo de
juntar sinergias para prevenir e reduzir a ocorréncia de determinados crimes e/ou ilicitos,
previamente diagnosticados, podendo ir desde a delinquéncia juvenil, & pequena
criminalidade, passando pela violéncia doméstica, entre outros.

Assim os CLS sdo de elevada importancia, uma vez que se constituem como
instrumentos privilegiados para a cooperagdo institucional, a nivel local, refletindo a
necessidade de descentralizacdo de respostas e competéncias em termos de seguranca,
combate a criminalidade e comportamentos antissociais.

Como resposta a nossa QD2 — “Os modelos de policiamento existentes, concorrem
para a finalidade dos CLS?”, destacamos o tratado nos Capitulos 1, 2 ¢ 4, relativamente as
novas formas de gestdo da seguranca, que tendem para a celebragdo de parcerias com
entidades externas ao Estado. Consideramos que os modelos de policiamento surgem como
resposta na adequacdo das medidas aplicadas pelas FS para acompanhar as necessidades de
recolha de informacdo e, assim, conseguir elaborar planos mais eficazes com vista a
prevencdo da criminalidade. Julgamos que os modelos de policiamento comecaram a ficar
alinhados com as finalidades dos CLS, quando ocorreu a mudanga do paradigma sobre a
seguranca, ou seja, quando passou de uma abordagem reativa para uma mais preventiva.

Os modelos de policiamento passaram entdo a dar mais importancia a relacéo entre o
cidaddo e as policias e esta nova abordagem pressupde a parceria entre as FS e a sociedade
civil e outras entidades, com o intuito de prevenir a criminalidade e de aumentar o
sentimento de seguranca das populacdes, logo concorre para os CLS.

Como resposta a nossa QD 3 — “O quadro normativo que regula os CLS esta ajustado
a realidade nacional?”, gostariamos de revisitar os Capitulos 1, 3 e 4, nomeadamente,
quando identificamos uma lacuna na regulacdo dos CLS, devido a inexisténcia de um
normativo enquadrante com forca de lei. Na nossa pesquisa apercebemo-nos unicamente

da existéncia de um manual de boas préaticas para a realizagdo dos diagnosticos locais de
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seguranca. Embora nos tenhamos deparado com a mengdo aos CLS em algumas das
estratégias anuais de seguranca interna, programas e GOP dos GC, a celebracao formal dos
CLS néo é preconizada por todos, no entanto a referéncia a parcerias ja é genericamente
assumida.

Como resposta a nossa QD 4 — “Os contributos operacionais da GNR tém-se
mostrado os mais adequados para 0os CLS?” remetemo-nos especialmente ao Capitulo 4,
quando abordamos PEPP desenvolvidos pela GNR. A existéncia daqueles programas
especiais assenta sempre em principios de partilha, de envolvimento e de parceria. Os
programas contribuem para 0s mesmos objetivos dos CLS. Contudo, hé trabalho que tera
de ser efetuado a montante, para aplicacdo de um programa, nhomeadamente o diagnostico
do ambiente onde se julga que ele sera necessario. A aplicacdo de um programa sem uma
avaliacdo concreta do alvo que se pretende atingir podera resultar numa total ineficacia das
FS, afetando consequentemente o seu prestigio. Em suma, o contributo dos PEPP é
adequado desde que sejam devidamente aplicados em razdo de um diagndstico.

Face ao ja apresentado e em reposta a nossa QC — “Em que medida os CLS sdo uma
resposta atual as necessidades de seguranca?”, afirmamos que os CLS contribuem em
muito para o aumento do sentimento de seguranca, porque ao serem devidamente
conduzidos, com a elaboracdo dos respetivos diagnosticos de seguranca e aplicacdo dos
planos de acdo, apelando ao envolvimento e participacdo da comunidade local,
representam um importante fator de mediacéao e dissuasdo. Contudo, julgamos que ainda se
poderd ir mais além com o desenvolvimento de outras medidas que apontem para a

densificacdo das normas e regulamentos, atualmente inexistentes.

Como sintese e apds a andlise de todos 0s aspetos relacionados com 0 nosso objeto
do estudo, é pertinente referir o envolvimento das FS no elemento estruturante dos CLS,
através dos seus Programas Especiais, tentando assim, contribuir para colmatar as
necessidades de seguranca das populaces.

Por outro lado, as FS tém investido em parcerias, ainda que essas ndo traduzam a
formalidade dos CLS e a sua celebracdo possa causar duplicacdo ou sobreposi¢do, como

vimos anteriormente.
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Referindo-nos ao titulo do nosso trabalho “Contratos Locais de Seguranca:
Dicotomia entre mais sociedade civil ou policia”, julgamos que tender mais para as
policias podera implicar entrar num modelo policial mais musculado, com mais policia na
rua, com mais leis penais, no fundo mais severidade sobre a criminalidade, mais represséo,
mais instrumentos, mais intervencdo a jusante (acdo reativa). Este cendrio contraria
claramente os objetivos dos CLS que defendem mais sociedade civil, mas enquadrada
pelas FS (descentralizacdo da seguranca). Defendemos que deve haver firmeza perante a
criminalidade, independentemente da sua natureza, mas, também se deve atrair mais
sociedade civil, procurando integra-la nas matérias de natureza securitaria.

A sociedade civil, por sua vez, também deve ser mais participativa, assumindo um
papel mais dindmico, refletindo o seu envolvimento nos projetos e programas de
cooperacao com as FS pelo que, o seu envolvimento devera ser mais ativo nos CLS.

Também ndo podemos deixar de reforcar a falta de um enquadramento capaz para 0s
CLS, que doutrine e responsabilize todos o0s seus intervenientes, privilegiando a
proximidade entre FS e sociedade civil e a eficAcia ho modo de acdo, promovendo a

cidadania, a responsabilidade e a solidariedade.

Finalmente, considerando ainda o &mbito da temética dos CLS, julga-se pertinente
aprofundar o estudo, por forma a contribuir para a criacdo de normativos legais
enquadrantes e que regulem os CLS, para vincular todos os parceiros, responsabilizando-os

enquanto participantes na prossecu¢do de um seguranca partilhada.

45



sz Contratos Locais de Seguranga em Portugal: Dicotomia entre mais Sociedade Civil ou Policia

Bibliografia
Alves, A. C., 2008. Em busca de uma Sociologia de Policia. Lisboa: Revista da Guarda

Nacional Republicana.

AR, 1998. Grande Opcbes do Plano Nacional para 1999 - (Lei 87-A/98, de 31 de
dezembro). Lisboa: Diario da Republica n® 301, 12 série A, 31-12-1998.

AR, 1998. Grandes Opcdes do Plano Nacional para 1999 - (Lei 87-A/98, de 31 de
dezembro). Lisboa: Diério da Republica n® 301, I2 série A, 31-12-1998.

AR, 2005. Constituicdo da Pepublica Portuguesa, VII revisdo Constitucional (Lei n°
1/2005, 12 de agosto). Lisboa: Diario da Republica n® 155, I2 Série.

AR, 2006. Aprova as Grandes Opcbes do Plano para 2007 (Lei n.o 52/2006, de 1 de

setembro). Lisboa: Diario da Republica n® 169, I? série.

AR, 2007. Grandes Opcdes do Plano para 2008 (Lei n.° 31/2007, de 10 de agosto).
Lisboa: Diario da Republica n® 154, I? série.

AR, 2008. Lei de Seguranca Interna (Lei n° 53/2008, de 29de Agosto). Lisboa: Diario da
Republica.

AR, 2010. Grandes Opcdes do Plano para 2010 -2013 (Lei n°® 3-A/2010, de 28 de abril).
Lisboa: Diario da Republica n° 82, 12 série.

AR, 2011. Aprova as Grandes OpcGes do Plano para 2012 -2015 (Lei n.° 64-A/2011, de

30 de dezembro). Lisboa: Diario da Republica n° 250, 12 série.

AR, 2012. Aprova as Grandes Opcdes do Plano para 2013 (Lei n.° 66-A/2012, de 31 de

dezembro). Lisboa: Diério da Republica n® 252, 12 série.

Aradjo, D., 2010. Seguranca Comunitaria, Modelos e Praticas. In: | Jornadas de

Seguranca Interna. Lisboa: Ministério da Administracdo Interna, pp. 111-112.

Araujo, D., 2015. Contratos Locais de Segurancga: Dicotomia entre mais Sociedade Civil

ou mais Policia [Entrevista] (25 margo 2015).

Bryman, A., 2012. Social research methods. 42 edigéo ed. Oxford: Oxford University Press

46



sz Contratos Locais de Seguranga em Portugal: Dicotomia entre mais Sociedade Civil ou Policia

Cémara Municipal de Loulé, s.d. Loulé Concelho. [Online] Available at: http://www.cm-

loule.pt/pt/Default.aspx[Acedido em 18 Fevereiro 2015].

Conselho de Ministros, 2005. Programa do XVII Governo Constitucional. Lisboa:

Conselho de Ministros.

Conselho de Ministros, 2009. Programa do XVIII Governo Constitucional. Lisboa:

Conselho de Ministros.

Conselho de Ministros, 2011. Programa do XIX Governo Constitucional. Lisboa:

Conselho de Ministros.

Correia, M. M. R., 2015. Contratos Locais de Seguranca: Dicotomia entre mais Sociedade

Civil ou mais Policia [Entrevista] (27 margo 2015).

DGAI, 2009. Manual de Diagndsticos Locais de Seguranca; Uma Compilacdo de normas

e praticas internacionais. Lisboa: Ministério da Adiminstracdo Interna.

Dimas, J. P. R., 2015. Contratos Locais de Seguranca: Dicotomia entre mais Sociedade
Civil ou mais Policia [Entrevista] (8 abril 2015).

Divisdo de Acdo Social, Saude e da Familia, 2009. Diagndstico Local de Seguranca.

Loulé: Camara Municipal de Loulé.

Durdo, S., 2010. Proximidade Policial: o que é?. In: | Jornada de Seguranca Interna.
Lisboa: Ministério da Administracéo Interna, pp. 113-134.

Durdo, S., 2011. Policia, seguranca e crime em Portugal: ambiguidades e paixdes recentes.

Etnografia, fevereiro, pp. 129-152.

European Forum for Urban Security, 2012. Seguranca, Democracia e Cidades - Manifesto
de Aubervillies e Sant-Denis. Paris: European Forum for Urban Security.

Exército Portugués, 2012. Publicacdo Doutrinaria do Exército (PDE) 3-00 - Operacdes.

Lisboa : Exército Portugués.

Freitas, A. E. B. d., 2015. Contratos Locais de Seguranca: Dicotomia entre mais
Sociedade Civil ou mais Policia [Entrevista] (15 abril 2015).

Galego, H. M. S., 2015. Contratos Locais de Segurancga: Dicotomia entre mais Sociedade
Civil ou mais Policia [Entrevista] (7 abril 2015).

47



sz Contratos Locais de Seguranga em Portugal: Dicotomia entre mais Sociedade Civil ou Policia

Gendarnerie Nacionale, 2015. Informacéo disponibilizada pela Gendarmerie Nacionale
francesa. Lisboa: DPERI.

GNR, a. Guarda Nacional Republicana. [Online] Available at:
http://www.gnr.pt/default.asp?do=241t4nzn5_r52rpvnv5/241t4nzn5[Acedido  em 15
fevereiro 2015].

GNR, b. Guarda Nacional Republicana. [Online] Available at:
http://www.gnr.pt/portal/internet/dcrp/EG2020/eg2020.swf[Acedido em 19 Margo 2015].

GNR, C. Guarda Nacional Republicana. [Online] Available at:
http://www.gnr.pt/default.asp?do=241t4nzn5 r52rpvnv5/241t4nzn5[Acedido em 15
fevereiro 2015].

Gomes, C. J. D. S. S., 2015. Contratos Locais de Seguranca: Dicotomia entre mais
Sociedade Civil ou mais Policia [Entrevista] (12 abril 2015).

Gomes, F., 2000. Policiamento de Proximidade - | Conferéncia Internacional de Lisboa
(14 e 15 de dezembro de 1998). Lisboa, Camara Municipal de Lisboa.

Gomes, P. V. et al., 2001. Modelos de Policiamento. Revista da Policia Portuguesa, p.

separata da revista.

Governo Constitucional, 2005. Grandes Opc¢6es do Plano 2005-2009; Principais linhas de

Acéao e medidas 2005-2006. Lisboa: Governo Constitucional.

Governo Constitucional, 2008. Grande Opcdes do Plano - 2009. Lisboa: Ministério da

Financas e da Administracao.

Governo Constitucional, 2008. Grandes Opcdes do Plano - 2009. Lisboa: Ministério da

Financas e da Administracéo.

Guerreiro, H. F., 2015. Contratos Locais de Seguranca: Dicotomia entre mais Sociedade
Civil ou mais Policia [Entrevista] (6 abril 2015).

IESM, 2014a. Trabalhos de investigacdo (NEP/ACA - 010). Pedroucos: IESM.

IESM, 2014b. Regras de apresentacdo e referenciagdo para os trabalhos escritos a
realizar no IESM (NEP/ACA - 018). Pedrougos: IESM.

INSEE, s.d. Institut Nacional de la statistique et des études économiques. [Online]

Available at: http://www.insee.fr/fr/default.asp[Acedido em 21 fevereiro 2015].

48



sz Contratos Locais de Seguranga em Portugal: Dicotomia entre mais Sociedade Civil ou Policia

Instituto  Nacional de  Estatistica, 2012. INE. [Online] Available at:
http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=CENSOS&xpgid=censos_qguadros[Acedido em 17
fevereiro 2015].

Legifrance, a. Circulaire du 28 octobre 1997 relative a la mise en oeuvre des contrats
locaux de sécurite. [Online] Available at:
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000386260[ Acedi
do em 17 fevereiro 2015].

Legisfrance, b. Circulaire du 7 juin 1999 relative aux contrats locaux de sécurité. [Online]
Available at:
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000760995[ Acedi
do em 17 fevereiro 2015].

MALI, 1999a. Policiamento de Proximidade - Técnicas de Proximidade - Texto de Apoio A.

Lisboa: Ministério da Administracdo Interna.

MAI, 1999b. Policiamento de Proximidade - Modelo e Técnicas. Lisboa: Ministério da

Administracdo interna.

MAI, 2007. Relatorio Anual de Seguranca Interna 2006, Lisboa: Gabinete Coordenador de

Seguranca.

MALI, 2008. Relatério Anual de Seguranca Interna 2007, Lisboa: Gabinete Coordenador de

Seguranca.

MAI, 2009a. Relatério Anual de Seguranca Interna 2008, Lisboa: Gabinete do Secretéario-

Geral do Sistema de Seguranca Interna.

MAI, 2009b. Celebracéo do Contrato Local de Seguranca com o Municipio de Loulé.

Faro: Governo Civil de Faro.

MAI, 2010. Relatério Anual de Seguranca Interna 2009, Lisboa: Gabinete do Secretéario-

Geral do Sistema de Seguranca Interna.

MAI, 2011. Relatorio Anual de Seguranca Interna 2010, Lisboa: Gabinete do Secretéario-

Geral do Sistema de Seguranga Interna.

MALI, 2012. Relatério Anual de Seguranga Interna 2011, Lisboa: Gabinete do Secretario-

Geral do Sistema de Seguranca Interna.

49



sz Contratos Locais de Seguranga em Portugal: Dicotomia entre mais Sociedade Civil ou Policia

MALI, 2013. Relatorio Anual de Seguranca Interna 2012, Lisboa: Gabenete do Secretério-

Geral do Sistema de Seguranca Interna.

MAI, 2014. Relatorio Anual de Seguranca Interna 2013, Lisboa: Gabinete do Secretéario-

Geral do Sistema de Seguranca Interno.

Marcal, A. d. S., 2011. Policiamento de Proximidade: Avaliacdo do Programa Escola
Segura no Concelho de Odivelas 2007/2008. In: Estratégia. Lisboa: Instituto Portugués da
Conjuntura Estratégica, pp. 23-54.

Ministério da Administragdo Interna, 2011. Relatério Anual de Seguranga Interna 2010,
Lisboa: Gabinete do Secretario-Geral do Sistema de Seguranca Interna.

Monteiro, M. M. R. B., 2012. O Papel das Policias Municipais na Prevencédo do Crime -
Dissertacdo para obtencdo de grau de Mestre em Administracdo Publica, especializacéo

em Administracdo da Justica. Lisboa: Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas .

Oliveira, J. F. d., 2006. As politicas de Seguranca e os Modelos de Policiamento — A

emergéncia do policiamento de proximidade. Coimbra: Almedina.

ONUDC, 2011. Manual de Introducdo sobre o Policiamento do espaco urbano. Nova

lorque: Escritdrio das Nacgdes Unidas sobre Droga e Crime.

Pereira, A. J. C., 2015. Contratos Locais de Seguranca: Dicotomia entre mais Sociedade
Civil ou mais Policia [Entrevista] (8 abril 2015).

Poiares, P. M. L. d. B., 2015. Contratos Locais de Seguranca: Dicotomia entre mais

Sociedade Civil ou mais Policia [Entrevista] (2 fevereiro 2015).

Santos, L. et al., 2014. Orientacbes Metodoldgicas para elaboracdo de Trabalhos de

Investigagéo. Lisboa: IESM.

Santos, P. C. B. d., 2015. Contratos Locais de Seguranca: Dicotomia entre mais Sociedade

Civil ou mais Policia [Entrevista] (26 margo 2015).

Suassuma, R. F., 2006. Ascensdo e crise do plociamento comunitario. Sociedade e Estado ,

maio/agosto, pp. 555-559.

UNODC, 2010. Handbook on the crime prevention guidelines. Nova lorque: United

Nations.

50



w+z Contratos Locais de Seguranga em Portugal: Dicotomia entre mais Sociedade Civil ou Policia

vie-publique, s.d. Contrats Locaux de Securité. [Online] Available at: http://www.vie-

publigue.fr/documents-vp/securite_interieure_2005/clspd-cls.pdf[Acedido em 17 fevereiro
2015].

51



w+z Contratos Locais de Seguranga em Portugal: Dicotomia entre mais Sociedade Civil ou Policia

Anexo A — Diagnostico de Seguranga de Loulé

Face a dimenséo deste documento remetemo-lo apenas em suporte digital, fazendo o
respetivo suporte parte integrante deste trabalho, (Apéndice F).
Ficheiro ADOBE ACROBAT “Anexo_A.pdf”.
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Anexo B — Contrato Local de Seguranca de Loulé

Face a dimensao deste documento remetemo-lo apenas em suporte digital, fazendo o
respetivo suporte parte integrante deste trabalho, (Apéndice F).
Ficheiro ADOBE ACROBAT “Anexo_B.pdf”.
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Anexo C - Plano de A¢éo do Contrato Local de Seguranca de Loulé

Face a dimensédo deste documento remetemo-lo apenas em suporte digital, fazendo o
respetivo suporte parte integrante deste trabalho, (Apéndice F).
Ficheiro ADOBE ACROBAT “Anexo_C.pdf”.
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Anexo D — Organica dos Programas Especiais de Policiamento de Proximidade
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Figura 2 — Organograma da Direcdo de Operac6es
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Fonte: Despacho GCG n° 71/11 — OG, de 18 de agosto
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Apéndice A — Sintese dos Programas e Grandes Opc¢oes dos Planos dos Governos
Constitucionais

Como referido no capitulo 3, em seguida referenciamos uma sintese de cada
Programa e GOP dos XVII, XVIIl e XIX GC, no que concerne a tematica desenvolvida no
nosso trabalho.

a. XVII Governo Constitucional

O XVII GC governou entre os anos 2005 e 2009. No seu Programa explicitou que as
autarquias devem ser implicadas no esforco de um policiamento de integracdo e
proximidade, nomeadamente atraveés da celebragdo de CLS, envolvendo o Gabinete
Coordenador de Seguranca (GCS) e os organismos locais de seguranca e da protecdo civil
(Conselho de Ministros, 2005, p. 150).

Para os anos de 2005 e 2006, o XVII Governo Constitucional estabeleceu, nas GOP,
no ambito dos Planos e Programas de Cidadania e Seguranca a implementacédo e reforgo
dos programas desenvolvidos até aquele momento, nomeadamente: i) programas de
policiamento de bairro, alicercados na interacdo entre cidaddos e policia; ii) programas
compreendidos no ambito do Plano Seguranca Solidaria, como sejam o ldosos em
Seguranca, Violéncia Domeéstica e Apoio a Vitimas de Crime, designadamente, da Mulher
e da Crianca; iii) projetos de policiamento de proximidade, com destaque para 0 Programa
Escola Segura e para o Programa Recreio Seguro; iv) acfes de prevencdo criminal no que
concerne a Seguranca dos Postos de Abastecimento de Combustivel (Governo
Constitucional, 2005, pp. 215-216).

Nas GOP para 2007 é referido que foi desencadeado e incrementado o programa
“Policia no meu Bairro*, o programa “Recreio Seguro” que, em articulagdo com o
programa Escola Segura, visavam prevenir, detetar e deter traficantes de produtos
estupefacientes que atuassem junto dos estabelecimentos de ensino. Ao nivel do apoio a
setores sociais mais fragilizados surge o programa “Idosos em Seguranga”. Sdo referidos
os esfor¢os na estruturacdo do sistema de apoio, na cria¢do de infraestruturas especificas e
na formacdo de agentes no ambito da protecdo as vitimas de crimes, nomeadamente no
programa “Nucleo Mulher e Menor”. Também sdo destacados os desenvolvimentos nos
planos e agdes para responder as necessidades de seguranca de sectores concretos da
atividade econdmica com destaque para o abastecimento de combustiveis, taxistas,
farmécias e ourivesarias (AR, 2006, p. 6473).

Nas GOP para 2008 é consagrado, no ambito dos objetivos para a prossecucdo da
politica de Seguranca Interna a reformulacdo do sistema de forcgas e servicos de seguranca,
bem como os servicos de protecdo civil, por forma a articula-los, melhorar a sua
coordenacdo e utilizacdo de meios partilhados, bem como, fomentar a participagdo das
autarquias locais e da sociedade civil. Esta ainda consagrado que para além dos programas
especiais de cidadania e seguranca ja implementados, e referidos nos paragrafos anteriores
relativamente aos anos 2006 e 2007, em 2008 ira estender-se esses programas de
policiamento de proximidade a nivel nacional (AR, 2007, p. 5164)

Nas GOP para 2009, e no que respeita ao dominio da Cidadania e Seguranca, apenas
é feita mencdo a realizacdo de operacOes especiais de policia em zonas de risco e acoes
especificas no &mbito dos policiamentos de proximidade em execug¢do, como sejam, 0
programa ‘“verdo Seguro”, o refor¢o dos programas “Taxi Seguro”, “abastecimento
Seguro” e, por ultimo, a realizacdo de agdes contra o carjacking (Governo Constitucional,
2008, pp. 64-65).
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b. XVIII Governo Constitucional

O XVII GC governou entre os anos 2009 e 2011. No seu Programa indica que face
aos “excelentes resultados obtidos com os CLS celebrados entre o MAI, diversos
Municipios e organiza¢des da sociedade civil” (Conselho de Ministros, 2009, p. 111) e
face & importancia do envolvimento das autarquias locais nas tarefas da seguranca e do
reforco daquele tipo de parcerias previu a hipotese do alargamento dos CLS a um nivel
regional ou distrital.

Nas GOP para 2010-2013 o GC indica que reforcard a cooperagdo com 0s
municipios e participacdo da sociedade civil, bem como, procedera & monitorizacdo dos
CLS celebrados entre o0 MAL, diversos municipios e organizacfes da sociedade civil, com
0 intuito de melhorar as condic¢des de seguranca dos cidad&dos e incrementar o policiamento
de proximidade (AR, 2010, p. 1466 (42)).

c. XIX Governo Constitucional

O XIX GC iniciou a sua acdo executiva em 2011 terminando em 2015. No seu
Programa de Governo identifica que a seguranca é caracterizada por uma realidade
multifacetada, que abrange questdes tdo relevantes como a preven¢do dos riscos para a
estabilidade social, o combate a criminalidade, a protecdo civil ou a sinistralidade
rodoviaria. Como proposta, e especificamente para a seguranca partilhada propde a adogéo
de medidas que valorizem o papel e o estatuto das forcas de seguranca, a ligagdo dessas
com as instituicdes da sociedade civil, nomeadamente com a avaliacdo dos programas
publicos de acdo e integracdo social nas Zonas Urbanas Sensiveis (ZUS), envolvendo
autarquias locais, instituicbes particulares de solidariedade social e organizacGes ndo-
governamentais (Conselho de Ministros, 2011, pp. 71-72).

Nos dois documentos que espelham as GOP para 2012-2015 e para 2013, apenas é
identificada uma medida estratégica estrutural de longo prazo relacionada com o reforgo da
seguranca comunitaria e com o envolvimento da sociedade civil, especialmente em zonas e
comunidades urbanas sensiveis, apresentando como a¢do o reforco das FS, em termos de
recursos humanos, com o objetivo de afetar o maximo de efetivos as valéncias
operacionais e ao policiamento de proximidade (AR, 2011, p. 5538 (32)); (AR, 2012, p.
7424 (18)).

Nas GOP para 2014 e para 2015 ndo ha mencao especifica a estratégias, medidas ou
acoes relativas aos CLS, a seguranca partilhada ou ao policiamento de proximidade.
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Apéndice B — Sintese dos Relatorios Anuais de Segurancga Interna

Como referido no capitulo 3, em seguida referenciamos uma sintese de cada RASI
desde 2006 a 2013 no que concerne a tematica desenvolvida no nosso trabalho.

a. Relatorio Anual de Seguranca Interna do ano de 2006

Relativamente ao RASI do ano de 2006, ndo deslumbramos nenhuma mencdo aos
CLS, no entanto € latente o trabalho desenvolvidos pelas FS no dmbito das politicas de
proximidade e partilha, apenas o reforco das politicas de policiamento de proximidade
(MAL, 2007, pp. 23-24).

Foi destacado o desenvolvimento de um programa especial com o intuito de
responder a uma nova realidade sociologica distinta, assente no policiamento proactivo e
preventivo, designado por Plano de Prevencdo e Combate a Criminalidade em Bairros e/ou
Zonas Problematicas®, que teve como objetivo o de contribuir para a diminuicdo da
sensacdo de medo das pessoas, procurando reforcar o sentimento de seguranca, de conforto
e bem-estar dos cidadé&os.

Foi destacada a dedicacdo das FS aos programas especiais de policiamento e de
prevencdo criminal, ao aumento do numero de parcerias locais estabelecidas com
instituicGes da Administracdo Publica e privadas, com o objetivo de promover e reforcar a
sua relacdo com os cidaddos, assim como melhorar a qualidade do servigco prestado a
comunidade, passando, no caso da GNR, para 51 o numero de parcerias, nomeadamente
nos programas: Escola Segura, Violéncia Doméstica, Idosos em Seguranca, Comércio
Seguro, Farmécia Segura e Seguranca nos Postos de Combustivel. (MAI, 2007, p. 6 e 9)

b. Relatério Anual de Seguranga Interna do ano de 2007

No RASI 2007, esta enfatizado o esforco desenvolvido, pelas FS, relativamente aos
programas especiais de policiamento e a interacdo existente entre o MAI, as FS e as
representantes das associacfes profissionais e de cidaddos para a reducdo da criminalidade,
nomeadamente nos projetos relativos as Farmécias, Ourivesarias, Postos de Abastecimento
de Combustivel e Taxi Seguro, entre outros (MAI, 2008, pp. 6, 13, 14)

E referido o esforco no reforco da relagdo com as populactes e com o poder local,
através do estabelecimento de parcerias formais e informais, bem como, de protocolos com
as autarquias e outras entidades ligadas a determinadas franjas da populacéo, no sentido de
prestar apoio e encaminhamento adequado, em especial ao publico-alvo do programa
“Idosos em Seguranga” e das vitimas de violéncia doméstica (MAI, 2008, pp. 10, 13, 14)

c. Relatorio Anual de Seguranca Interna do ano de 2008

Em 2008 foi apresentado o resultado da estratégia de seguranca, nos quais os CLS
foram uma aposta no policiamento de proximidade e na presenca e visibilidade das FS. A

2.0 programa foi desenvolvido duma cultura de cidadania participativa com o envolvimento de
diversas organizacGes particulares ou publicas, contribuindo para melhorar o sentimento de seguranga com a
potenciacdo dos programas de policiamento de proximidade, a promocdo e desenvolvimento de projetos
locais de seguranga comunitaria em parceria com as demais autoridades locais, a redugdo dos indices de
criminalidade com incidéncia nos crimes contra as pessoas € contra o patriménio. Nos locais onde ja foi
implementado, revelou ser uma mais-valia para a reducdo do sentimento de inseguranca (MAI, 2007, p. 93).
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formalizacdo de uma nova geracdo de parcerias com a ANMP através de um protocolo
enquadrador dos CLS, foi o ponto de partida para a celebracdo de dois CLS-piloto, um
com municipio do Porto e o outro com o de Loures (MAI, 2009a, pp. 8, 9, 62).

O RASI 2008 explana a atividade desenvolvida no ambito do policiamento de
proximidade, nomeadamente no esforco desenvolvido pelas FS na promocdo das suas
estratégias, com o estabelecimento de mdaltiplos e diversificados protocolos e parcerias
com instituicdes publicas e com outras provenientes da sociedade civil, com o intuito de
verdadeiramente conhecer a realidade sociais, por forma a atualizarem as modalidades de
cooperacdo em uso e de adotarem novas, nomeadamente com o desenvolvimento de
respostas publicas em parceria para a seguranca, que se moldaram atraves do
desenvolvimento de programas de policiamento de proximidade chamados de 12 geracdo®,
e que agora se evidenciam, ainda, com mais énfase nos programas de 22 geracéo®* (MAI,
2009a, pp. 57, 58).

d. Relatorio Anual de Seguranca Interna do ano de 2009

Relativamente ao balanco realizado, destacamos em 2009 a dinamizacdo dos
programas de policiamento de proximidade, bem como, no ambito das parcerias com as
autarquias, mais especificamente, a celebragdo 29 CLS em 5 distritos diferentes®, fazendo
dos CLS um instrumento privilegiado em termos de cooperacdo institucional a escala
territorial e no desenvolvimento de respostas, integradas e participadas, em matéria de
prevencdo criminal® (MAI, 2010, p. 10)

Como resultado da celebracdo dos CLS, através da cooperacdo entre 0s Governos
Civis, as FS, os municipios e outros parceiros, 0s meios humanos e materiais afetos ao
policiamento de proximidade, foram reforcados (MAI, 2010, p. 98).

Dentro do RASI 2009 sdo apresentados os principios gerais orientadores da
estratégia nacional de prevencdo e combate & criminalidade®’, dos quais destacamos, como
pertinente para o nosso trabalho, o principio das parcerias e do envolvimento da comunidade
e da sociedade civil, referindo-se que as parcerias devem ser favorecidas hum quadro de
uma opgdo de qualquer estratégia de prevencdo da criminalidade. Sendo que a sua
necessidade resulta da natureza complexa do crime e dos fatores que estdo na sua origem
(MAI, 2010, p. 159). Face a aquele principio foram estabelecidas orientagcdes para o
aprofundamento do policiamento de proximidade e da seguranca comunitaria (MAI, 2010,
p. 160);

2 Programas iniciados na 2* década de 90: “Escola Segura”; “Apoio 65 — Idosos em Seguranga”;
Inovar” (descontinuado, tendo dado origem a programas integrados nos planos Nacionais de Combate a
Violéncia Doméstica); “Comércio Seguro”; “Verdo Seguro”.

2 Programas iniciados na legislatura do XVII Governo Constitucional: “Abastecimento Seguro”;
“Farmacia Segura”; “Igreja Segura”.

% Beja (1), Braga (1), Evora (10), Faro (16) e Viseu (1).

% A producdo da versdo portuguesa do Guia para Diagnésticos Locais de Seguranca, desenvolvida
pela DGAI, permitiu apoiar técnica e metodologicamente os CLS celebrados e outros que vieram a ser
celebrados (DGAL, 2009).

%7 Principios da estratégia nacional de prevencdo e combate a criminalidade: principio da seguranca;
principio da coordenacdo e da economia de meios; principio da centralizacdo estratégica e da agdo local;
principio do desenvolvimento socioeconémico e da inclusdo; principio da cooperagdo internacional; principio
da complementaridade; principio das parcerias e do envolvimento da comunidade e da sociedade civil;
principio da sustentabilidade; principio da multidisciplinaridade e interdependéncia; principio da legalidade e
do respeito pelos direitos humanos.
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Para cumprir as orientacdes deveriam as FS reforcar a sua presenca e visibilidade,
através da consolidacdo dos programas de policiamento de proximidade em pratica, com a
promocdo da reflex@o sobre os modelos e praticas existentes, e o alargamento a programas
experimentais dirigidos a zonas com necessidades especiais de patrulhamento ou a areas
com ocorréncias significativas de determinados fendmenos criminais. Ao nivel da
seguranga comunitéria, dever-se-ia continuar a investir nos CLS de acordo com o0s
diagnosticos realizados a nivel local e com o suporte técnico mais desenvolvido (MAI,
2010, pp. 161, 162).

Como medidas de aprofundar a seguranca comunitaria destaca-se a introducdo dos
diagndsticos locais de seguranca nos CLS, uma vez que sdo ferramentas técnicas
especificas e adequadas para utilizacdo por parte dos Conselhos Municipais de Seguranca
(MAI, 2010, p. 166).

e. Relatorio Anual de Seguranca Interna do ano de 2010

Como balanco relativamente ao ano de 2010 € apontado, no &mbito do policiamento
de proximidade e da seguranca comunitaria, um esforco no reforco da presenca e
visibilidade das FS, na qualidade da acdo de policia e no bom relacionamento entre as FS e
os cidaddos, tendo-se apostado na dinamizacdo dos varios programas existentes, com
melhoria na qualificacdo das respostas e na especializagdo em tarefas de prevencdo da
criminalidade e de comportamentos antissociais, havendo, também um esfor¢o dirigido
para determinados grupos sociais com o objetivo de prevenir certos fendmenos criminais,
bem como contribuir para minimizar os seus efeitos (MAI, 2011, pp. 6, 7, 124).

Ao nivel dos CLS é evidenciado o seu desenvolvimento como reflexo de uma aposta
do Governo no policiamento de proximidade e na seguranca comunitaria, sendo referida a
importancia dos CLS “como instrumentos privilegiados para colocar em pratica a
cooperacdo institucional a escala territorial e desenvolver respostas, integradas e
participadas, em matéria de prevencéo criminal.” (MAI, 2011, p. 8), havendo ja 33 CLS
celebrados com autarquias de 9 distritos.

Como ferramenta de suporte aos CLS foi, em 2010 editado o Manual de
Diagnosticos Locais de Seguranca pela DGAI (MAI, 2011, p. 8).

f. Relatdério Anual de Seguranca Interna do ano de 2011

O ano de 2011 foi um ano atipico. Ocorreu uma mudanca do GC a meio do ano e
foram realizadas vérias reestruturacdes, nomeadamente a extin¢do dos Governos Civis,
tendo sido transferidas as suas competéncias para 0 MAI, o Presidente da Autoridade
Nacional de Protecdo Civil (ANPC) e a Secretaria-Geral do MAI, de acordo com o
Decreto-Lei n® 114/2011, de 30 de novembro.

Desta transferéncia de competéncia, nada é referido especificamente aos CLS e a sua
celebracdo, no entanto ficou como competéncia do MAI a responsabilidade por “todos os
protocolos, contratos (...) da responsabilidade dos Governos ou Governadores Civis...”
(MAL, 2012, p. 13).

No ambito do policiamento de proximidade e seguranca comunitiria e mais
especificamente ao nivel dos programas de prevencao e policiamento é referido apenas a
celebragcdo de dois CLS, durante o primeiro semestre do ano, elevando a totalidade de
contratos para 35 com autarquias de 9 distritos diferentes (MAI, 2012, p. 117). Ha mengéo
a continuidade do desenvolvimento dos programas e modelos de policiamento destinados a
protecdo dos grupos sociais mais vulneraveis, com o intuito objetivo de prevenir e
minimizar certos fendmenos criminais e seus efeitos (MAI, 2012, p. 112).
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g. Relatorio Anual de Seguranca Interna do ano de 2012

Considerando que a presenca e visibilidade de elementos policiais aumentam o
sentimento de seguranca das populagdes, nesse sentido o MAI desenvolveu esforgos no
sentido de um incremento desses componentes em dois campos. Primeiramente reforgou as
acdes no ambito do policiamento de proximidade e da seguranca comunitaria como forma
de aproximacdo aos cidaddos. O segundo foi a intensificagdo do controlo das principais
fontes de perigo, prevenindo e mitigando os comportamentos que colocam em causa a
seguranga das comunidades (MAI, 2013, p. 3).

Especificamente sobre os CLS, néo foi celebrado nenhum durante o ano de 2012, no
entanto séo referidos os esforcos efetuados na avaliagcdo do impacto dos CLS na promocgao
de condicdes de seguranca das populacdes abrangidas (MAI, 2013, p. 4). No entanto e no
ambito da seguranca comunitaria foi desenvolvido, pela GNR, o projeto o Interlocutor
Local de Seguranca (ILS)?® que contribui para a interacio com a comunidade e o seu
envolvimento na seguranga local e tem como objetivos: i) identificar nas comunidades
locais potenciais interlocutores de seguranca; ii) promover o policiamento comunitario
visando a prética quotidiana de atitudes conducentes a uma cidadania ativa; iii) aumentar a
qualidade da acdo policial dos militares, através do aprofundamento das relacGes
comunitarias; iv) contribuir para a integracdo dos sistemas de defesa publica e defesa
social através de principios como a transparéncia e agdes educativas; v) fomentar a
interacdo entre a GNR e a comunidade (MAI, 2013, p. 156 a 158).

h. Relatério Anual de Seguranca Interna do ano de 2013

No que concerne aos CLS, no RASI 2013 ndo h4 a identificacdo de novos contratos
celebrados, apenas faz mencao a uma pequena descricdo do que sdo os CLS e para que se
destinam (MAI, 2014, p. 153).

Em termos de orientacGes estratégicas de seguranca para 0 ano seguinte sao referidas
a aposta nos programas de policiamento de proximidade existentes (MAI, 2014, p. 403)

%8 Enquanto parceiros e participantes no projeto ILS, destacamos: presidentes de camara municipal,
vereadores, presidentes de junta, parocos, presidentes e comandantes de corporacfes de bombeiros, técnicas
de InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), técnicas das Comissdes de Prote¢do de Criancgas e
Jovens (CPCJ), presidentes de agrupamentos escolares, representantes de associacfes de pais, representantes
das associacBes de comerciantes, representantes dos centros de salde, representantes da Santa Casa da
Misericdrdia, entre outros.
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Apéndice C — Programas Especiais de Policiamento de Proximidade
Descricdo dos programas adaptados do site oficial da GNR (GNR, ¢).

a. Programa Farmacia Segura

O programa Farmécia Segura foi delineado conjuntamente com a Associacdo Nacional de
Farmécia, como forma de induzir condi¢des de seguranca capazes de minimizar os riscos a que se
expdem quer os profissionais, quer os utentes dos estabelecimentos farmacéuticos, disponiveis 24
horas por dia, 365 dias por ano, muitas vezes em locais bastante isolados.

Baseia-se na estreita colaboracéo e partilha de informacGes com a GNR e outras forcas de
seguranca, apostando ainda na formacéo, informacdo e gestdo ativa da seguranca, tendo decorrido
ja diversas sessdes que decorreram em Varios distritos, nas quais se sensibilizou os profissionais
para as principais fontes de perigo e para a melhor forma de enfrentar estas ocorréncias.

Numa segunda fase de intervengdo, iniciada em Junho de 2006, prevé-se o recurso a meios
de informacdo e comunicagdes que, associados a sistemas de detegdo, alarme e videovigilancia,
permitird a integracdo das farméacias numa rede de seguranca especifica, que lhes assegura um
tratamento concreto e prioritario.

b. Programa Transporte Seguro de Tabaco

Em 2007 foi criado um projeto, que recebeu a designacdo de “Transporte Seguro de
Tabaco”. Este programa recebeu contributos dos mais diversos intervenientes: do MAI através do
Secretério de Estado Adjunto, do Gabinete Coordenador de Seguranca, atual Sistema de Seguranca
Interna da Guarda Nacional Republicana, da Policia de Seguranga Publica e da Associa¢éo
Nacional dos Grossistas de Tabaco, sendo aprovado por sua Exceléncia o Secretario de Estado
Adjunto e da Administragéo Interna por Despacho de 04 de dezembro de 2007.

O programa, nesta fase inicial, consistiu do desenvolvimento de um folheto informativo com
conselhos de seguranga destinados ao sector do armazenamento e transporte de tabaco e de sessdes
formativas a ministrar por elementos da GNR.

c. Programa comércio seguro

Baseado numa filosofia de policiamento de proximidade, este programa diaria e
permanentemente disponivel, tem por objetivo incrementar condigdes acrescidas de protecdo e
seguranga aos comerciantes.

Partindo do reforco do policiamento através de patrulhas apeadas e do estabelecimento, de
regras e procedimentos de seguranga de caracter geral, o desenvolvimento deste programa tem
vindo a permitir, em estreita colaboragdo com as forgcas de seguranca, a promoc¢do de acbes de
sensibilizacdo e a adocdo das medidas que melhor respondam as necessidades e condigdes
especificas das diferentes comunidades locais, aos niveis tanto da prevencéo dos ilicitos criminais
de que sdo vitimas os cidaddos que circulam nas areas comerciais, como relativamente a furtos e
assaltos a estabelecimentos.

d. Programa Abastecimento Seguro

A prevencdo da criminalidade nos postos de combustiveis levou o MAI a desenvolver um
trabalho articulado com as Associagdes do setor.

Foi criada uma Comissdo para a Seguranca dos Postos de Combustiveis que acompanha os
varios aspetos ligados a este tipo de criminalidade que integra, além das Associagdes, o Sistema de
Seguranca Interna (SSI) (Gabinete Coordenador de Segurancga (GCS)) a Policia Judiciéria (PJ) e a
GNR.
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As principais iniciativas desenvolvidas no ambito do Abastecimento Seguro envolvem: i) a
melhoria do sistema de informacdo e a georreferenciacdo; ii) as formas e sistemas de alerta e
alarme em caso de ocorréncia; iii) a maior eficacia na articulagdo das forcas de seguranca e na acao
operacional; iv) a formacdo e a informacdo dos funcionarios e dos agentes envolvidos; v) um
registo uniforme do tipo de situagcbes com vista a uma correta estatistica e a avaliagdo dos
incidentes registados.

e. Programa Taxi seguro

Em 2007 foi criado um sistema, que recebeu a designacao de “taxi seguro”.

O sistema taxi seguro € um sistema inovador de dissuasdo, prevencdo e combate a
criminalidade praticada contra os condutores de veiculos taxi e, neste sentido, a sua implementacédo
visa contribuir para o reforco do sentimento de seguranca dessa classe profissional.

Assente no recurso as novas tecnologias, nomeadamente ao GPS, este sistema de seguranga,
permite determinar, a partir do momento em que o condutor da o alerta, a localiza¢do do taxi e
seguir o seu itinerario em tempo real, assim como, 0 acesso ao som ambiente do interior do veiculo.

Presentemente, o Sistema Taxi Seguro (STS), estd apenas operacional nas centrais de
rececdo e monitorizagdo de alarmes dos comandos de Lisboa, Porto e Setubal, todavia 0 mesmo
permite a monitorizagdo e a georreferenciacdo dos taxis aderentes, em qualquer ponto do pais, uma
vez que a tecnologia utilizada funciona em todo espago terrestre portugués, desde que o taxista
acione o alarme.

Os téxis aderentes a este sistema de protecdo sdo identificados por um distico colocado no
vidro da porta traseira do lado direito.

f. Programa Igreja Segura

O Programa Igreja Segura foi criado para dar uma resposta em termos de prevencao criminal
e conservagdo preventiva do Patrimonio Histérico e Artistico das Igrejas e outros edificios
religiosos.

g. Programa SOS Azulejo

Projeto “SOS Azulejo” ¢ da iniciativa e coordenagdo da PJ, e nasceu da necessidade
imperiosa de combater a grave delapidacdo do patriménio azulejar portugués que se verifica
atualmente, de modo crescente e alarmante, por furto, vandalismo e incuria.

h. Programa Apoio 65 — Idoso em Seguranca

O Programa Apoio 65 — ldoso em Segurancga, € uma iniciativa do MAI que visa: i) garantir
as condicdes de seguranca e a tranquilidade das pessoas idosas (Apoio a camada da populagdo mais
desfavorecidas/vulneraveis, como é o caso dos idosos, principalmente os que vivem mais afastados
ou isolados dos centros populacionais mais ativos, assume uma especial relevancia, e enquadravel
no apoio social que & Guarda é cometida, dentro desta nova filosofia do servir socialmente); ii)
promover o conhecimento do trabalho da GNR junto desta populagdo; iii) ajudar a prevenir e a
evitar situagdes de risco (No intuito de aumentar o grau de confianca e conhecimento, direcionou-
se 0 patrulhamento, conseguindo-se assim um conhecimento muatuo muito melhor e mais
aprofundado. Levantamento exaustivo dos idosos a viverem isoladamente, foram referenciadas
pequenas comunidades e elaboradas listas de instituicGes publicas e privadas diretamente ligadas ao
apoio que a estes devem ser conferidas)

Através de: i) reforco de policiamento dos locais publicos mais frequentados por idosos; ii)
criagdo de uma rede de contactos diretos e imediatos entre os idosos a GNR, em caso de
necessidade; iii) instalagdo de telefones nas residéncias das pessoas que vivem mais isoladas e tem
menores defesas; iv) colaboracdo com outras entidades que prestam apoio a 3? idade.
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I. Programa Azeitona Segura

A Operacdo Azeitona Segura é um projeto de policiamento de proximidade, da Guarda
Nacional Republicana (Destacamento Territorial de Moura), adaptado & atividade agricola de
olivicultura, com o objetivo inicial de prevenir a criminalidade associada ao furto de azeitona,
atraves de a¢des dindmicas de policiamento e articulacdo com varias entidades tais como, 0 Servico
de Estrangeiros Fronteira (SEF), DGI/Financas, Autoridade para as CondicGes do Trabalho (ACT),
PSP, Cooperativa Agricola de Moura e Barrancos e olivicultores ndo associados. A operagdo
possibilitou que o objetivo inicial da eliminacdo do furto de azeitona fosse atingido na plenitude e
permitiu também a criacdo de uma base de dados agregadora de toda a informacao relevante para a
atividade e partilhada pelas vérias entidades envolvidas.

O projeto foi nomeado nas categorias Servico ao Cidaddo e Cooperacdo do Prémio Boas
Préaticas no Sector Publico, tendo ganho na categoria Cooperacao.

J. Projeto Residéncia Segura

Projeto no ambito do Policiamento de Proximidade e Seguranca Comunitaria, iniciado de
2010, em resposta a um aumento do sentimento de inseguranca, provocado pela ocorréncia de
varios roubos com violéncia a residéncias, localizadas em zona de dificil acesso no concelho de
Loulé, no final de 2009. O projeto direciona meios humanos e materiais em regime de
exclusividade, da SPE do DTerLoulé, do CTerFaro, com o objetivo de prevenir a criminalidade
contra as comunidades, maioritariamente estrangeiras, residentes em locais isolados.

Os procedimentos adotados passam pela georreferenciacdo de todas as residéncias isoladas,
para uma melhor localizagdo em caso de ocorréncia, permitindo desse modo direcionar o
patrulhamento de proximidade, possibilitado por equipamentos de GPS e a elaboracdo de folhetos
em portugués e inglés com conselhos, disponibilizando também o contacto telefénico da Equipa
Residéncia Segura. Tem como parceiros o Governo Civil de Faro que forneceu os GPS e os PDA e
a Camara Municipal de Loulé que atribuiu uma equipa de apoio psicolégico.

Foi considerado como boa pratica, tendo sido divulgado pelo dispositivo da GNR, tendo sido
escolhido pela DGAI como o representante nacional no Prémio Europeu de Prevencdo da
Criminalidade.

k. Programa Chave Segura

E uma iniciativa do MAI e visa: i) assegurar de forma direcionada e mais eficaz, a seguranca
das residéncias de todos os cidaddos que a este programa desejarem aderir durante os meses de
verdo (1 de julho a 30 de setembro); ii) Alertar de imediato, o proprietario da habitacdo ou o seu
representante, em caso de anomalia.

Os cidaddos para aderir ao programa podem deslocar-se ao Posto Territorial mais proximo
da érea da residéncia ou faze-lo através do Sitio da Internet verdo Seguro.

I. Iniciativa de Apoio aos Turistas

E uma iniciativa da Guarda Nacional Republicana que visa garantir a seguranca de pessoas e
bens nos locais de maior concentracdo de pessoas e visibilidade (Eventos e Zonas Turisticas),
proporcionando 0 necessario sentimento de seguranga e proximidade, em demonstracdo plena de
uma Guarda moderna, colaborante e pré-ativa.

Através de equipas especializadas e formadas que devido as suas carateristicas de equipas
mistas (Auto, Ciclo, Moto e Apeado) podem atuar praticamente em todos os locais e com uma
versatilidade assinalavel.

m. Programa Escola Segura

Neste ambito, o PES contribui para criar as condi¢fes de seguranga que as criangas merecem
no caminho para a escola, no seu interior, nas suas imediaces, onde quer que se encontrem. Para
gue se sintam apoiadas e protegidas.
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Apéndice D — Guiéo das Entrevistas
GUIAO DE ENTREVISTA

Apresentacéo e objetivos da entrevista

No ambito do Curso de Estado-Maior Conjunto, a decorrer no Instituto de Estudos
Superiores Militares, Portugal, estamos a desenvolver um trabalho de investigacdo
individual subordinado ao tema “Contratos Locais de Seguran¢a (CLS)”, cujo o0 objetivo
centra-se nos antecedentes dos CLS na Europa e em Portugal, no policiamento de
proximidade enquanto elemento estruturante dos CLS em Portugal, na cooperacao
institucional a escala territorial, na descentralizacdo das respostas dos servi¢os do Estado,
bem como, nas respetivas competéncias em termos de seguranca, designadamente as que
respeitam ao combate a criminalidade e aos comportamentos antissociais.

Neste sentido e porque assumimos como de especial relevancia para a nossa
investigagdo a auscultagdo da sua opinido, estamos a contacta-lo com o intuito de nos
facultar uma entrevista.

Entrevista

Em Agosto de 2008 foi assinado um acordo, entre 0 Governo e a Associagdo
Nacional de Municipios, acolhendo um modelo de referéncia para o estabelecimento dos
CLS marcando, desta forma, o inicio destas parcerias. Desde a sua implementacdo, em
2008, até a atualidade temos a consciéncia que muito se fez, no ambito da seguranca
partilhada, pelo que julgamos que é importante perceber o contexto dos CLS atualmente.

1. Na sua opinido, qual a importancia dos Contratos Locais de Seguranca para a
comunidade onde s&o aplicados?

2. Considera que o enquadramento normativo dos Contratos Locais de Seguranca
esta ajustado a realidade nacional atual?

3. No seu entender acha que o contributo da Guarda Nacional Republicana para os
Contratos Locais de Seguranga, no ambito da seguranca, nomeadamente com 0s
seus programas especiais de policiamento, é suficiente?

4. Cré que as medidas e acOes desenvolvidas no Contrato Local de Seguranca
praticado em Loulé estdo adequadas a realidade local atual?

5. Na sua opinido, que outras medidas, em termos da seguranca e praticadas pela
Guarda Nacional Republicana, poderiam ser associadas aos Contratos Locais de
Seguranga?

Mauro J. M. Ferreira
Major
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Apéndice E — Grelhas Sintese das Entrevistas

No presente Apéndice estdo explanadas as grelhas sintese que servicao por base para
a analise das entrevistas realizadas no Capitulo 4

Tabela 5 — Questdo n° 1
Fonte: dos Autores

Na sua opinido, qual a importancia dos Contratos Locais de Seguranca para a comunidade onde
sao aplicados?

. Tem importancia a varios niveis: i) reducdo da criminalidade; ii) a conce¢do que a seguranca
Entrevistado 1 o : 5 :
depende dos seus proprios comportamentos (conceito de preven¢do mais alargado).

Os CLS visam essencialmente prevenir e reduzir a criminalidade, dinamizar o policiamento
. de proximidade e aproximar as Forgas de Seguranca dos cidaddos, constituem-se de
Entrevistado 2 ] ) ) .
fundamental importancia, ndo s6 para a comunidade, mas também para as proprias Forgas de
Seguranca.

Sdo fundamentais, contribuido significativamente para o aumento do sentimento de
Entrevistado 3 seguranca das comunidades envolvidas. Os CLS favorecem o envolvimento das préprias
comunidades na resolucdo dos seus problemas, fazendo-os sentir parte dessa solugao.

. Os CLS sdo importantes para as populacgdes locais, com as contribui¢des de todos, as medidas
Entrevistado 4 o
de proximidade poderao ser refor¢adas e melhoradas.

Os CLS sdo de extrema importdancia para as populacdes locais, pois os servicos de
. proximidade sdo fundamentais e cada vez mais devem ser refor¢cados e melhorados, ainda
Entrevistado 5 : : . 5 o
mais quando se trata de zonas rurais, muitas isoladas e com a populacdo muito idosa, com
fracos recursos e muitas fragilidades.

Os CLS sdo importantes se levarem efetivamente a uma participacdo ativa das entidades
Entrevistado 6 locais nos assuntos da seguranga, numa clara assung¢do das responsabilidades assumidas no
ambito do contrato celebrado.

Os CLS sdo mecanismos privilegiados para colocar em pratica a cooperacdo institucional a
escala territorial, refletindo a necessidade de descentralizacdo das respostas e competéncias
Entrevistado 7 em termos de segurancga. Visam, também, aproximar as diversas instituicoes e os cidaddos na
aplicacdo de medidas preventivas de comportamentos antissociais, cruciais para o refor¢o da
seguranca da comunidade.

Os CLS assumem um papel de elevado relevo na comunidade, uma vez que apenas é possivel
Entrevistado 8 conhecer totalmente as caréncias da comunidade, quando reunidas as diversas entidades e
partilhadas a experiéncia de cada uma.

Considero uma excelente forma de aproximar a populacdo a GNR, tendo por finalidade,
Entrevistado 9 aumentar o nivel de confianga e seguranga entre populagdo e as FS, possibilitando, também,
aprimorar a qualidade do servigo prestado.

Os CLS assumem uma importancia grande junto das comunidades onde sdo aplicados, ja que
. se tornam garantes de maior seguranca das populagdes e resposta a criminalidade. Estes CLS
Entrevistado 10

também se tornam preventivos ja que a presenca das forgas militares é mais visivel e efetiva,

o que da lugar ao combate preventivo da criminalidade e ndo s6 combate pés-crime.
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Tabela 6 — Questdo n° 2
Fonte: dos Autores

Considera que o enquadramento normativo dos Contratos Locais de Seguranca esta ajustado a
realidade nacional atual?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Ndo. Falta o enquadramento normativo eficaz, em especial na Lei de Seguranca Interna. Os
CLS estdo a mercé de agenda politicas e da vontade das FS e tém pouca consciéncia
doutrinaria, devendo fazer parte do sistema se seguranca interno.

0 enquadramento normativo dos CLS pressupde o Policiamento de proximidade enquanto
elemento estruturante, a cooperagio institucional a escala territorial ao nivel dos municipios,
a descentralizagdo das respostas dos servicos do Estado, adaptando-as as necessidades locais
e a assunc¢do das competéncias do Estado em termos de seguranca. Face a territorialidade dos
CLS seria de toda a conveniéncia a inclusdo formal das Juntas de Freguesia.

A nivel nacional existe atualmente legislacio suficiente para o desenvolvimento dos CLS. Os
municipios deveriam aproveitar a mais-valia dos Conselhos Municipais de Seguranga,
aprovados pela Lei n.2 33/98 de 18 Julho, para efetuar os necessarios diagndsticos de
inseguranca e serem concretizadas as parcerias necessarias para resolver os problemas
identificados, criando se necessario os CLS.

0 enquadramento parece ser adequado.

Nao soube responder

Os CLS embora nio estejam legalmente previstos e apenas resultem de orientag¢des politicas,
afiguram-se perfeitamente enquadrados no ambito do Conselho Municipal de Seguranca ( Lei
n.2 33/98, de 18 de Julho), funcionando como se fosse o seu Plano de A¢do, dado que se insere
perfeitamente dentro daquilo que sdo os seus objetivos, encontrando-se, deste modo,
perfeitamente cobertos por uma disposicdo legal.

Creio que esta ajustado a realidade.

Sim e cada vez mais este tipo de acordos se tornam imprescindiveis, sobretudo no decurso da
missdo geral da GNR.

Considero.

Sim, ainda que com a rapidez da evolucdo e mudancas na populagio seja sempre necessario

reavaliar.

Tabela 7 — Questdo n° 3
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Fonte: dos Autores

No seu entender acha que o contributo da Guarda Nacional Republicana para os Contratos
Locais de Seguranca, no ambito da seguranca, nomeadamente com os seus programas especiais
de policiamento, é suficiente?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

N&do. Sdo meritéria as iniciativas e devem ser consideradas boas praticas, mas ndo sio
suficientes, porque basta haver uma mudanga, (do comando, do dispositivo ou politica), para
que as iniciativas sofram com a mudang¢a. O envolvimento dos stakeholders (Camaras
Municipais) é fundamental. os CLS devem assentar muito numa, na definicdo também de
conceitos e doutrinas a partir das forcas de seguranca.

Os CLS visam essencialmente prevenir e reduzir a criminalidade, dinamizar o policiamento
de proximidade e aproximar as FS dos cidadaos. A estratégia definida teve como vetor
estruturante os Programas Integrados de Policiamento de Proximidade da PSP e GNR, que
incluem os programas “Escola Segura”, “Idosos em Seguranca”, “Violéncia Doméstica” e
“Comércio Seguro”, entre outros projetos adequados a especificidade territorial de cada
municipio, ndo podendo, nem devendo ficar circunscrita aos programas especiais.

A Guarda quer pela responsabilidade que tem como forg¢a de seguranca, quer como elemento
integrante dos conselhos municipais de segurancas e dos CLS constituidos, tem sido o elo
principal durante toda a fase do processo de resolucdo dos problemas de inseguranca das
comunidades, através do desenvolvimento de um Policiamento Comunitario.

Suficiente nunca o serd, mas o fato de haver presenca, mais regular da GNR, além de dar
seguranga a populacio, é dissuasor.

Nao sera suficiente, mas o fato de haver presenca mais regular, da GNR é uma mais-valia,
porque além de dar seguranca a populacdo, também torna a regido menos atrativa para a
ocorréncia de roubos e furtos.

Nao existem receitas tipo para os contributos que a GNR pode dar no ambito dos CLS. Ela
pode socorrer-se do policiamento de proximidade através dos seus programas especiais,
assim como pode adotar o tradicional policiamento mais repressivo. Acima de tudo é
necessario manter um espirito de abertura a inovacdo e ado¢do de novas formas de
policiamento, sempre guiado pelo objetivo de resolver problemas concretos e trabalhando
em parceria.

Sdo suficientes, no entanto devem ser contextualizadas as necessidades, nomeadamente
atendendo a representatividade do publico-alvo, a delinquéncia e criminalidade existentes, a
avaliacdo do sentimento de (in)seguranca e a adequagdo das respostas face as diferentes
realidades e anseios das populagdes.

Nio, uma vez que os nicleos/programas especiais tém uma grande caréncia de efetivo que
ndo consegue obter os resultados expectaveis.

Nio, existe caréncia de efetivo e meios.

No que respeita a seguranga e policiamento, nunca poderemos chegar a um ponto onde se
afirme “estd tudo feito” ou “é suficiente. O que temos tem dado uma boa resposta as
necessidades atuais (e a baixa da criminalidade é disso uma prova), porém, a criminalidade,
infelizmente, consegue sempre maneiras de progredir, o que implicara sempre uma revisio e

readaptacdo do trabalho feito pelas forgas de policiamento e seguranca.

ApdE -3




w2 Contratos Locais de Seguranga em Portugal: Dicotomia entre mais Sociedade Civil ou Policia

Tabela 8 — Questdo n° 4
Fonte: dos Autores

Cré que as medidas e acoes desenvolvidas no Contrato Local de Seguranca praticado em Loulé
estdo adequadas a realidade local atual?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7
Entrevistado 8
Entrevistado 9

Entrevistado 10

Especificamente o de Loulé ndo conhece tdo bem, mas no de Loures teve um envolvimento
mais direto.

Os CLS implicam processos dindmicos que necessitam de atualizacdo permanente Os
diagnoésticos locais de segurancga e os planos de eliminagdo e/ou diminuicdo dos fenémenos
criminais identificados tém também que ser objeto de atualizagdo, sob pena de rapidamente
poderem estar desatualizados. Relativamente ao CLS de Loulé estamos a fazer o ponto de
situacao.

0 CLS de Loulé, ndo o conheco profundamente, mas considero que as entidades locais
efetuam um diagndstico para verificar se os problemas de inseguranga estio resolvidos, e se
a criminalidade reduziu, sendo importante continuar a efetuar a monitorizacdo do
sentimento de inseguranca das comunidades.

As medidas implementadas deveriam ser avaliadas e alteradas se necessario, o CLS e todas as
medidas devem ser alvo de ajustes constantes.

As medidas e agdes aplicadas acabam por divergir bastante no seio do préprio conselho.
Destacam-se as ag¢des de sensibilizacdo no sentido de advertir as pessoas para as burlas e
roubos, principalmente nestas areas rurais.

A situacdo no concelho de Loulé, que pouco ou nada difere dos restantes concelhos do
Algarve, encontra-se estagnada desde uma fase inicial por algum desinteresse comum a todas
as entidades intervenientes, se bem que com responsabilidades acrescidas para autarquia.
Néo soube responder

Sim.

Sim.

Sim
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Tabela 9 — Questdo n° 5
Fonte: dos Autores

Na sua opinido, que outras medidas, em termos da seguranca e praticadas pela Guarda Nacional
Republicana, poderiam ser associadas aos Contratos Locais de SeEurang:a?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Muito discurso pedagdgico. Muitas agdes nas escolas. Muita presen¢a (mais preventiva do
que reativa). Desenvolvimento de trabalho conjunto, com todos os envolvidos, na sinalizacdo
e encaminhamento de situagdes de degradagdo do espago urbano e outros fenémenos.

Penso que existe um conjunto de boas praticas, algumas muito comuns, que poderiam ser
rentabilizadas, formalizando-as, e que os CLS poderiam ser o instrumento dessa
formalizacdo. (medidas descriminadas no corpo da entrevista)

Toda a atividade desenvolvida pela GNR e em especial os programas criados no ambito do
Policiamento Comunitario sdo ferramentas que podem e devem ser utilizadas nos CLS, no
entanto cada CLS deve utilizar as suas “ferramentas” (programas) adequadas ao seu
diagnostico.

Tudo o que contribua para a proximidade entre a populacdo e a GNR sera de associar.

N3ao identificou outras medidas se poderao aplicar a GNR. Refor¢ou a presenca da GNR e a sua
interacdo com as pessoas.

Além da total abertura ao didlogo, da partilha de informacdo e do trabalho em pareceria
(sobretudo nas agdes de sensibilizacdo levadas a cabo pelas SPE no ambito dos varios
programas em curso) com as demais entidades do CLS, ndo se identificam outras medidas a
realizar pela GNR.

Néao soube responder

Nao respondeu

Deveria ser posto em pratica/criacdo um programa de prevencdo do cybercrime, visto cada
vez mais existirem idosos a recorrerem aos sites de redes sociais.

Nao respondeu
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Apéndice F — Suporte digital
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