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palavras-chave

resumo

Design Editorial, Design Visual, Fotografia, Marketing

O presente relatorio descreve detalhadamente o estagio realizado na
VivaMais S.A., entre Setembro de dois mil e dezanove e Janeiro de
dois mil e vinte, possibilitando a aquisi¢do do grau de Mestre em
Design e Cultura Visual.

Sera apresentada a estrutura da empresa e a descricao de todos os
projectos realizados pelo estagiario.

Na VivaMais, as fun¢des desempenhadas pelo estagiario estiveram
limitadas ao papel de designer e fotografo.






keywords

abstract

Editorial Design, Visual Design, Photography, Marketing

The current report describes in detail the internship at VivaMais
S.A., between September of two thousand and nineteen and January
of two thousand and twenty, enabling the acquisition of the Master’s
Degree in Design and Visual Culture.

It will be presented the company structure and the description of all
the projects made by the intern.

At VivaMais, the roles performed by the intern were limited to the
roles of designer and photographer.
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CAPITULO 1

I.1 — Introducao

A actual analise critica consiste num esbo¢o do estdgio curricular desempenhado,
durante cinco meses, na empresa VivaMais, pelo aluno Jaime Rodrigues Lopes Piedade
Prates, na esfera do 2° ano de Mestrado em Design e Cultura Visual. O mencionado estagio
abrange o propoésito da obtencdo do grau de Mestre, a integra¢do no mercado de trabalho, a
validac@o e aplicacgdo técnica da sapiéncia adquirida durante o curso tal como a consecucio
da pericia.

Sendo assim, delinear-se-a todo o trajecto, obstaculos e aprendizagens alusivas a uma
coleccdo de vinte e dois projectos realizados no estigio. Espero assim que estes trabalhos
reflictam todos as adversidades e os seus diferentes dominios, elaborados durante o estagio
para varias areas da empresa.

A redacc@o da estrutura consistiu em fazer uma investigacdo do estado da empresa,
escorada na dialética administrada a ordena¢do empregue a realizac¢do dos diversos projectos
empreendidos, traduzidos na compreensio de uma marca, da sua utilidade — tanto na
idealiza¢do como na pratica —, na singularidade do design publicitiario da empresa e, por
fim, na impressdo e exposicdo dos resultados e feedback dos funcionarios da empresa para
assegurar o desenredo do trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se um eléquio de toda a operagdo contigua a
preparacdo, pesquisa, reconhecimento e credenciac¢do do estagio e, para concluir, expde-se a
empresa e o grupo empresarial onde se inclui para a sua contextualizacgo.

Para finalizar, o actual relatério arremata-se com uma ilacdo que converge na

concretizacdo dos diferentes projectos.



1.2 — Propostas e objectivos

Com a concepc¢ao deste relatério de estdgio no ambito do Mestrado de Design e
Cultura Visual, teve-se a pretensio de demonstrar os projectos realizados ao longo do estagio.
A intencdo deste trabalho consiste em desenvolver a imagem visual da empresa, tanto externa
como interna.

A matéria deste relatério sera direccionada para a cultura visual, examinando as
propostas através de literatura seleccionada para o propésito, tal como aprofundar a maneira
como foram trabalhadas e desenvolvidas.

Teoricamente, serd necessario criar uma ligacdo entre a sinalética da empresa e a
cultura visual, onde irei expér uma contextualiza¢do do saber, originando uma mintucia dos
conhecimentos tedricos e técnicos comparativamente as propostas desta analise critica.

Sucedeu-se, assim, a necessidade natural de analisar obras especializadas da cultura
visual e design, tornando possivel realizar a critica objectivamente, mas também auspiciosa e

axiomatica.



1.3 — Metodologias

Vilém Flusser (2010, pp. 9-10) descreve designers como conspiradores dissimulados que
estendem as suas armadilhas, possivelmente porque a etimologia da palavra design deriva de
signum'e designare?, um simbolo ou marca de identifica¢do e planear ou criar um esquema. “O
design conquistou assim o seu lugar no quotidiano porque apercebemo-nos que a condi¢do hu-
mana consiste num esquema dirigido contra a natureza, condi¢do essa que forca o designer a
direccionar o esquema para conciliar as varias solu¢Ges com o projecto global.” (Munari, 2018)

A metodologia adequada para esta analise critica foi a metodologia projectual de Bruno
Munari (2018), a de Ian Noble e Russel Bestley (2005) e a metodologia de Gillian Rose (2001).
Munari (2018) descreve que muitos designers projectam apenas para o sentido da visio e que
preocupam-se unicamente em produzir algo de belo para se ver e ndo lhes interessa que o
objecto resulte depois desagradavel ao tacto, demasiado pesado ou leve, se é frio, se ndao tem
relacGes formais com a anatomia humana.

Noble e Bestley (2005), em Visual Research: An Introduction to Research Methodologies in
Graphic Design, desenvolvem a metodologia como uma ciéncia de método ou corpo de métodos
utilizados numa actividade particular como os aspectos de pesquisa de um projecto. Os autores
descrevem-na também como uma estragégia logica, sistematica e predefinida para empreender
um projecto de design grafico, incluindo métodos de avaliagdo e um horario para cada fase do
projecto de maneira a obter conclusdes que respondam as propostas apresentadas.

A intencdo desta analise critica consiste em expdr os projectos realizados durante a
duracdo do estagio, a maneira como se respondeu aos briefings desses projectos e a reac¢do aos

projectos finalizados (se foram valorizados e utilizados ou nao.)

" Signo.

2 Desenhar.



CAPITULO 11

Directrizes Gerais do Estagio

I1.1 — Ambito

A concretiza¢io deste estagio foi realizado durante o segundo ano do Mestrado de
Design e Cultura Visual, para obtenc¢ao do grau de Mestre em Design e Cultura Visual.

O presente relatorio advém dos projectos produzidos durante o estagio. A experiéncia
realizada originou a possibilidade de aplicar a pericia adquirida na Licenciatura em Fotografia
e Cultura Visual e no Mestrado de Design e Cultura Visual, além de apurar uma nog¢io do

mercado de trabalho da area.

I1.2 — Local e Historia da Empresa

A entidade escolhida para a concretizacdo do estagio foi a VivaMais, empresa de
seguranca e saude do trabalho. Fundada ha vinte anos, de nome Segurihigiene, foi adquirida
ha trés anos pela Trivalor e possui actualmente dezoito delega¢ées em Portugal, sendo a maior
empresa de seguranca e saude do trabalho.

Com Sede em Lisboa, inaugurou duas delegacoes em Porto e Faro, em mil
novecentos e noventa e nove, adquirindo novos servicos, Seguranca Alimentar e Controlo de
Pragas Urbanas, alcancando vinte mil clientes em dois mil e seis. No ano seguinte adquirem
servicos adicionais, Manutencdo de Extintores e Comercializacdo de Equipamentos e produtos
de Seguranca e Higienizacao.

Em dois mil e oito inauguram a décima delegacio e no ano seguinte a Kmed Centro,
S.A. passa a fazer parte da Segurihigiene, atingindo assim os quatrocentos colaboradores.

A partir de dois mil e dezasseis, a Segurihigiene é adquirida pelo Grupo Trivalor,
passando a prestar os servicos internos de Seguranca e Saide do Trabalho a todas as suas
empresas.

No ano de dois mil e dezassete, a um de Setembro, a Segurihigiene passa entdo a

denominar-se VivaMais — Seguranca e Saide do Trabalho, S.A.



I1.3 — Duracao do estagio

O estagio teve a duracdo de cinco meses, tendo sido iniciado a nove de
Setembro de dois mil e dezanove, com o seu término a trinta e um de

Janeiro de dois mil e vinte, correspondendo a seiscentas e vinte horas trabalhadas.

I1.4 — Tutor Empresarial

Para a concretizacdo do estagio, contei com o apoio fundamental do Ricardo Silvdo,
tutor do estagiario definido pela empresa que me acolheu.

Nascido a vinte e quatro de Maio de mil novecentos e noventa, formou-se em
Comunicacdo Aplicada e Gestdo de Marketing pela Universidade Lus6fona e IPAM.

Iniciou o seu percurso profissional na Trivalor SGPS (Holding da VivaMais, S.A.) em
dois mil e catorze, realizando dois estagios em empresas da Trivalor — Sogenave e ITAU, onde
foi integrado no departamento Comercial e responsavel pelo desenvolvimento de um estudo de
mercado incidindo sobre uma analise de concorréncia dos sectores de actividade onde opera a
Trivalor.

Terminados esses estagios, passou a integrar a area comercial da SinalMais (empresa
de Facility Management e Gestdo Integrada de Servicos do grupo), onde foi responsavel de
vendas com especial foco no desenvolvimento de propostas de gestdo integrada para grandes
contas.

Depois, passou para o departamento de Controlo de Gestdo da SinalMais onde foi
responsavel pelo controlo de varias ares da empresa: facturacdo, frota, equipamentos,
inventario, armazém, entre outros.

Em dois mil e dezassete, integrou-se num projecto de inovacdo da VivaMais onde
foi proposta a criacdo de uma loja online e cartdo de cliente para a mesma. No ano seguinte
passou a fazer parte do departamento de Gestdo de Clientes para desenvolvimento do
projecto de Fidelizacdo de Clientes e em dois mil e dezanove, passsou para o departamento de
Comunicacdo e Marketing, tornando-se responsavel por toda a componente de comunicacio,

interna e externa, da empresa.



I1.5 — Organograma e Estrutura da VivaMais

Presidente do Conselho de

Administracdo
Pedro Barbosa
Administradora Administrador
Alda Ribeiro Nuno Rocha
Assessoria da Administragdo Auditoria e Gestdo de Qualidade
Anabela Pais Sonia Mendes
Coodernag:tio de Inovag:iz'o & Direc;d'o Clinica
Desenvolvimento e Melhoria Continua Jorge Barroso Dias
Mariana Goulao
| 7 | |
Operagaes Area de Cliente & Contact Center Suporte
Comercial (Apoio ao Cliente)
Maria Jodo Cerqueira
Direcciio Controle de Gestdo
| Areas Técnicas (DAT) Patricia Gomes
Dulce Barbosa SPDF
Rede de Vendas
Saiide Ocupacional J | (Banco de Dados
— . —— Pedro Cruz (Norte) Gestiao Encomendas)
Elsa Pdscoa Luis Faria (Sul) Patricia Duarte
Servigos Internos - . »
I QAS/TVL ____ Gestdo de Clientes - TI (Informdtica)
Sénia Mendes Maria Jodo Alegria Patricia Candeias

Fig. 1 — Estrutura da Empresa

Financeira

Teresa Ferreira



I1.6 — Orientador Curricular

Além do apoio empresarial, a realizacdo deste relatério conta também com o apoio
da Professora Doutora Ana Luisa Marques, que disponibilizou novos conhecimentos de
investigacdo no design e contextualizacdo do trabalho desenvolvido e do Professor Doutor

Thomas Behrens, orientador curricular, estabelecido pelos parametros criados pelo IADE.

I1.7 — Valores empresariais

A VivaMais tem como valores a inovacdo: postura positiva e criativa com foco no
cliente e na oferta de solucdes diferenciadoras; compromisso: cumprimento integral dos
deveres e obrigacOes para com clientes, colaboradores, parceiros e fornecedores, respeitando
a ética do negécio; humanizacao: forte orientagdo para a procura do bem-estar, da saide e da

seguranca dos trabalhadores; tal como se pode ver no website da empresa.

I1.8 — Clientes

Mais de B0 dos nossos dientes estio connosco hi mais de 5 anos.

Estes sdo alguns dos nossos dos mais de 30.000 clientes atuais, entré empresas,
entidades piblicas e privadas.

MISTER MINIT [

natura
) utad g DAUFOOD
i g P e recolte

4
EGEO empark  w=QEva g

rensaroats CASAIS

Fig. 2 — Clientes associados a empresa



CAPITULO III

Revisao de Literatura

Antes de me debrucar acerca das propostas, irei definir o termo forma. De acordo com
Braganca de Miranda (2017) e Maffesoli (1991), a forma é sempre o efeito de uma fusdo ou
de uma sintese, através da qual emerge algo de tnico e de concreto. A pressdo para a forma
parece resultar de um “fundo arquetipico” e de uma dimensao fusional, a da “criacdo imaginal” que

“lembra que, sempre e mais uma vez, € do caos ilimitado e indefinido que emergem as formas novas”.

Em Modos de Ver, John Berger introduz a necessidade de haver imagens:

Images were first made to conjure up the appearances of
something that was absent. Gradually it became evident that an
image could outlast what it represented; it then showed how

something or somebody had once looked — and thus by implication how

the subject had once been seen by other people. (Berger, 2008, p. 10).3

Berger também afirma que “We never look at just one thing; we are always looking at

the relation between things and ourselves.” (Berger, 2008, p. 9). No lugar da arte do passado

existe uma linguagem de imagens. O que importa agora é quem usa essa linguagem e para
que proposito.’ (Berger, 2008, p. 33). Linguagem essa que sera “uma fusdo definitiva entre
teoria dos sinais e teoria da linguagem”, (Joly, 2019, p. 22) como propde Santo Agostinho no
De Magistro, em que ndo comunicaremos somente com a lingua, mas com toda a espécie de

outros signos, tais como os “ritos simbdlicos |...]”. (Joly, 2019, p. 23).

3"As imagens foram primeiro criadas para conjurar o aparecimento de algo que estava ausente. Gradualmente, tornou-se evidente que
uma imagem poderia sobreviver ao que representava; mostrava como algo ou alguém se parecia — e por implicagio como o sujeito
tinha sido visto por outras pessoas.” (Tradugdo nossa)

#“nds nunca olhamos para uma Unica coisa: estamos sempre a observar a relagio entre as coisas e nos proprios.” (Tradugdo nossa)
5“The art of the past no longer exists as it once did. Its authority is lost. In its place there is a language of images.What matters now is who uses

that language for what purpose.”



Através desses ritos simbdlicos podemos alcancar a conclusido que “Images are needed
to make it [the world] comprehensible. However, (...), images come between the world and
human beings. (...) Instead of representing the world, they obscure it until human beings’
lives finally become a function of the images they create. (Flusser, 2000, pp. 9-10).

Os seres humanos passam assim a projectar as imagens, que foram criadas para
orientarem-se a si proprios, em vez de descodifica-las, porque esqueceram-se como o fazer,
tornando-as “into hallucination.” (Flusser, 2000, pp. 9-10).

Para Flusser (2000, p. 68), as imagens do mundo ja nio as sdo, mas sim imagens de
conceitos, conceitos esses que “no longer signify the world out there.”

De igual modo, Flusser teoriza também que “Images are significant surfaces.
Images signify — mainly — something ‘out there’ in space and time that they have
to make comprehensible to us as abstractions” (...) “images are not ‘denotative’
(unambiguous) complexes of symbols (like numbers, for example) but ‘connotative’
(ambiguous) complexes of symbols.” (Flusser, 2010, p. 8). As imagens pertencem
entdo a um “world of magic, (...) in which everything is repeated (...).” (Flusser, 2000, p. 9).

Estando nés num mundo em que as imagens sio maéagicas, podemos distinguir
entdo, tal como Joly distingue, que “A ideia de que estamos numa «civiliza¢do da imagem>>
subentende que ja ndo estamos numa civilizac¢do de escrita.” (Joly, 2019, p. 31).

E ao ndo estarmos numa civiliza¢do de escrita, mas sim de imagem, a linguagem
verbal é assim abandonada, “ao ponto de a eliminar definitivamente.” (Joly, 2019, p. 32).

Ao eliminar definitivamente a linguagem verbal, passaremos entio a viver num
“mundo de  signos”, que sera composto por uma  estrutura  criada

por Saussure: (Joly, 2019, pp. 41-44).

significado
significante

Fig. 3 — Estrutura dos signos



Em Peirce, tal como em Saussure, encontramos uma estrutura triangular que foi

substituida por outra terminologia: (Joly, 2019, pp. 44-45)

interpretante

representamen objecto

Fig. 4 — Estrutura de representacdo (Peirce)

significado

significante referente

Fig. 5 — Estrutura de representacdo (Saussure)

De acordo com Saussure, “os signos nio sdo simplesmente definidos pela relacdo que
se estabelece entre um significante e um significado (ou, como hoje se diz, entre expressio
e conteudo — ou seja, entre um elemento material que veicula a comunicacdo entre si mas
definidos de forma autonoma e positiva, com base nas suas propriedades objectivas.” (Volli,
2016, p. 41).

Para Peirce, esta estrutura é apoiada pela “relacdo entre o representamen e o objecto,
(...) ou da relacdo entre o significante e o referente.” (Joly, 2019, p. 46), evidénciando trés
tipos de signo: o icone, o indice e o simbolo. Esta estrutura, de acordo com Umberto Eco,
“representa uma linha tracejada entre significante e referente; e isto porque a ligacdo entre
estas duas entidades é muito obscura.” (Eco, 2017, p. 31).

Para diversos autores, significado pode ser dividido em varias categorias

(Eco, 2017, p. 32):



signo (Peirce)
simbolo (Ogden-Richards)
veiculo signico (Morris)
expressido (Hjelmslev)
representamen (Peirce)

sema (Buyssens)

interpretante (Peirce)
referéncia (Ogden-Richards)
sentido (Frege)
intencdo (Carnap)
designatum (Morris, 1938)
significatum (Morris, 1938)
conceito (Saussure)
conotacdo, connotatum (Stuart Mill)
imagem mental (Saussure, Peirce)
conteudo (Hjelmslev)
estado de consciéncia (Buyssens)
objecto (Frege-Peirce)
denotatum (Morris)
significado (Frege)
denotacdo (Russel)

extensdo (Carnap)

Fig. 6 — Estrutura de representacio (Eco)



Podemos assim compreender que vivemos “num mundo de signos, ndo porque [vivemos]
na natureza mas porque mesmo quando [estamos sozinhos|, [vivemos] na sociedade: aquela
sociedade|...] que nfo se teria constituido e nfo teria podido sobreviver se nio tivesse elaborado os
proprios codigos, os proprios sistemas de interpretagdo dos dados materiais|...|” (Eco, 2017, p. 16).

O signo é entdo algo usado “para transmitir uma informacfo, para indicar a alguém
alguma coisa que um outro conhece e quer que outros também conhecam.” (Eco, 2017, p. 27).

Assim sendo, segundo o autor, o processo de comunica¢do apresenta-se na seguinte forma:

Fonte-emissor-canal-mensagem-destinatario

Este processo é descrito por Roman Jakobson como emissor-contacto (canal)-
mensagem-codigo-contexto (contetido) - destinatario. (Volli, 2016, p. 70).

Tal como nos diz Umberto Eco, “existem signos simples e signos complexos.” Os
complexos sdo compostos “obviamente” por “signos simples”. Eco propde um problema
de que “se o significado de um signo complexo é simplesmente a soma do significado dos
signos simples.” Para Buyssens, o sema é a unidade portadora do significado, “uma expressao
que comunica um estado de consciéncia meu a outrem: /vem aqui/ é um sema, e tem um
significado; /aqui/, por si s6, ndo tem significado, s6 tem um valor:” (Eco, 2017, p. 36).

«Um signo ndo tem significacdo; uma seta, separada dos letreiros de sinaliza¢io
rodoviaria, recorda-nos semas que dizem respeito as direc¢bes dos veiculos; mas, por si
sO, esta seta ndo permite a concretizacio de um estado de consciéncia: para o fazer tera
de ter uma certa cor, uma certa orienta¢do e figura um certo letreiro colocado num certo
lugar, é o que acontece com a palavra isolada, como, por exemplo, mesa: ela aparece-nos
como membro virtual de diversas frases em que se fala de coisas diversas; mas por si s6
ndo permite reconstruir o estado de consciéncia de que se fala» (Buyssens, 1943, p. 38).

Podemos assim admitir que existe uma “distin¢do” que separa “os signos

artificiais e signos naturais. Os primeiros seriam aqueles que alguém (homem ou animal)



emite conscientemente com base em convencgOes precisas para comunicar alguma
coisa a outrem (tais como palavras, os simbolos graficos, os desenhos, as notas musicais,
etc.)” Com estes signos, “existe sempre um emissor.” Com o0s signos naturais, eles seriam
“signos sem emissor intencional, provenientes muitas vezes de uma fonte natural, e que
nods interpretamos como sintomas e indicios (tais como as manchas na pele que permitem
ao médico diagnosticar uma doenca hepatica, ou o ruido de passos que nos anuncia a
aproximacao de alguém, a nuvem «precursora» de chuva, e assim por diante).” (Eco, 2017, p. 39).

Se seguirmos a defini¢do de Buyssens, |...] “0 signo é um artificio através do qual um ser
humano comunica a outro ser humano um estado de consciéncia proprio, ver-se-a que é apenas
uma simples metafora chamar signo a um indicio que alguém deixa transparecer sem ter a
intencdo disso, tal como a marca deixada na mesa por um corpo molhado.” (Eco, 2017, pp. 39-40).

O ser humano transforma a maneira como recebe signos ou
“certos sinais” em mensagens. Existem cinco mensagens em que os signos poderdo ser
transformados, mas limitar-me-ei ao mais importante relativamente a este relatorio
de estagio, o da visdo, no qual “entram aqui numerosas categorias de signos, das
imagens as letras do alfabeto, dos simbolos cientificos aos diagramas;” (Eco, 2017, p. 52).

Relativamente 4 maneira como os signos poderdo ser transformados, Goethe diz-nos
que «o simbolismo transforma a experiéncia em ideia e a ideia em imagem, de modo a
que a ideia contida na imagem permaneca sempre infinitamente activa e inalcancavel e,
mesmo se expressa em todas as linguas, permaneca inexprimivel». (Eco, 2017, p. 55-56).

No interesse deste relatério, serd analisado o 1icone, “signo cujo
significante tem uma relacio de similaridade com (..) o seu referente.”®

Com o sistema de Peirce, “a imagem é o sinal icénico que estabelece
uma semelhanca qualitativa entre o significante e o referente.” (Joly, 2019, p. 5I).

Referenciando Peirce (1961) na descri¢do dos trés tipos de signos, o indice “é um signo
que tem uma conexao fisica com o objeto que indica, como é o caso de um dedo apontado para

um objecto, da bandeirola que indica a direc¢do do vento e que se move segundo o soprar do

¢ Ibid.



proprio vento, do fumo como sintoma que indica a presenca do fogo e até dos pronomes
demonstrativos como /este/ e dos nomes proprios e comuns, na medida em que sdo usados
para indicar um objeto.” (Eco, 2017, p. 61).

O Icone, para Peirce (1961), “6 um signo que remete para o seu objeto em virtude de
uma semelhanca, das suas propriedades intrinsecas que correspondem de qualquer modo a
propriedade do objeto” (Eco, 2017, p. 61). Como dira mais tarde Morris (1946, p. 362, Sign,
Language and Behaviour, N. 1.), um signo é iconico na medida em que possui a propriedade
do seu denotado. Assim, sdo icones uma fotografia, um desenho, um diagrama, mas também
uma férmula légica, e sobretudo, uma imagem mental.

O Simbolo é, finalmente, um signo arbitrario cuja ligacgdo com o objecto é
definida por uma lei: o exemplo mais apropriado é o signo linguistico.” (Eco, 2017, p. 61)

Sendo o signo “uma entidade com duas faces”, de acordo com
Saussure, que sdo compostas pelo significante e  significado, sendo o
primeiro “parte do signo [...| uma componente de linguagem |[...]” (Eco, 2017, p. 87)

Podemos assim definir a “organiza¢do interna do signo” em algo como:

substancia
conteudo
forma
_ forma
expressao
substancia

A imagem fala também da imagem de si ou para as imagens mentais, sendo ela um
« . e . - . g
instrumento de comunicacfo (...) «que exprime ideias» (...) por inducéo e de interpretacao.

A imagem ocupa assim o lugar de signo com a qual tem rela¢des miméticas.

7 Ibid



Efectivamente, segundo Barthes (2002, p. 114) a “image is linked to the root
imitari”, uma inflexdo de imitor® ou imago, os fantasmas ou as copias, que “can (...)
produce true systems of signs and not merely simple agglutinations of symbols?”

Contudo, Joly (2019, p. 64), afirma que “o termo imagem, neste caso, eikoné, designa
também as imagens (...) que fazem parte da natureza (...).” Por outras palavras, os eikones
sdo assim sombras e os fantasmas as imagens virtuais que poderemos encontrar reflectidas.

Os signos, referidos anteriormente, tornar-se-d30 signos publicitarios, que
possuem a “capacidade de conduzir o significante (a presenca fisica do texto) ao
significado (a «outra coisa diferente da anterior»)” (Volli, 2016, pp. 73-74),
elaborados ao longo do estdgio, que terdo sempre uma natureza articulada, tal como nos
diz Volli. Sera articulada devido aos contetudos inseridos neles, quer se trate de uma ou
varias imagens, marca ou uma mistura de varios elementos de diferentes naturezas.

As imagens utilizadas nos signos publicitarios assumem, assim, uma importancia sui
generis, porque nio servem sO para “ilustrar o produto” (Volli, 2016, p. 80), mas também de
o valorizar.

Isto tudo significa que os signos publicitirios tém “por significante uma
certa organizacdo de linhas e cores e por significado” (Volli, 2016, p. 76) uma
marca/empresa ou produto que se torna significante de um novo signo, em que o
significado sera a experiéncia da marca ou empresa na sua area de especializacdo, que €, neste
caso, relacionado com o estagio efectuado por mim, a medicina, saide e seguranca no trabalho.

Além das relagdes miméticas, a imagem tem igualmente uma “significac¢io (...) do elo
indiciario com um outro mundo, o dos mortos (...).” (Joly, 2019, p. 71), que reflecte assim as
suas sombras através da imitor.

A imitaco (icone) é assim igualmente um perigo porque a imagem pode tornar-se o
seu proprio fantasma que reflecte-se a si propria, constituindo o caracter narcisista e mortifero

da imagem.’

8 Imitar
? O mito de Narciso aplicado a imagem torna-se mortifero porque a prépria personagem mitolégica é vitima do seu fantasma ou reflexo,
em que o mesmo nao deseja que o seu fantasma desaparega, porque, para ele, ndo ter o seu fantasma é o mesmo que nao existir, pois

Narciso nao consegue ter uma percepgao de si proprio.
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Segundo Goodman, «uma imagem, para representar um objecto, deve ser um
simbolo, valer por ele, fazer-lhe referéncia; quase tudo pode valer por quase tudo. Uma
imagem que representa um objecto — ou uma pagina que o descreve — faz-lhe referéncia, ou, mais
particularmente, denota-o. A denotacdo é o coracdo da representacdo e € independente da

semelhanca.» (Joly, 2019, p. 98).

Representacao
Denotacao -
Descricao
Representacao
Exemplificacao Literal

Metaférica (expressao)

Fig. 7 — Diagrama dos tipos de referéncia indicados por Goodman (2006, p. 24)

As imagens constituem-se também como duplos dos objectos e reproduzem-se sobre a
realidade fisica como uma forma de magia que pretendeu “dominar o mundo por este sinal
visivel da apropriacdo da matéria com que se defrontava.” (Huyghe, 2009, p. 10).

As imagens, tal como a arte, assumiram assim essa func¢fo durante a pré-historia,
periodo em que nasceu a linguagem visual, comunicando visualmente a forma daquilo “que
se pretendia captar.” (Munari, 2015, p. 14).

Contudo, as imagens da pré-histéria nfo passavam de contornos, sendo delimitados
pelas no¢Ges em que os actos do ser humano do paleolitico se fundamentavam. Os contornos
daquilo que o ser humano pré-histérico pretendia captar “dependia do conhecimento exacto
dos limites do alvo que era crucial visar e atingir, determinando a fronteira para além da qual
o golpe nio tera efeito.” (Huyghe, 2009, p. 215).

Portanto, Huyghe (2009, p. 215) demonstra assim que o artista pré-histérico nio tem
a menor no¢do de agrupamento e que as desenha isoladamente, sem hesita¢cdo em sobrepd-las
e confundi-las.

Segundo Munari (2015), as fun¢des magicas da imagem propragaram-se pelos séculos,

desde o Antigo Egipto, que assumiram também uma funco representativa.



Para o mundo helénico, a funcdo magica da imagem foi delegada para a
“estética”, enquanto que em Roma se tornou “pratica e celebrativa”. Na Idade Média, assumiu
“funcdes didaticas e explicativas” e no Renascimento, “estéticas e cognitivas.” Para o periodo
barroco, “estéticas, devotas e persuasivas.” Por fim, no Romantismo, a estética deu lugar a “uma
constante artistica e existencial com inimeras variantes expressivas.” (Munari, 2015, p. 14).

Actualmente, a imagem assumiu uma funcio educativa, politica, social e
economica.’® Munari (2015, p. 30) determina que o designer moderno consegue
projectar um sentido estético que disponibiliza o seu trabalho para a comunidade (...) “em
que” (...) o trabalho de um designer nunca é individual, mas sim inserido num grupo:
organiza-se determinado grupo dependendo do problema que é necessario resolver (...) “e” (...)
tem como objectivo produzir o melhor possivel objectos comuns que serdo usados no dia-a-dia.

Efectivamente, “o designer (...) ndo se debruca sobre a concep¢io de pecas tGnicas e ndo
recorre a categorias artisticas para catalogar a sua producdo.” (Munari, 2015, p. 33).

Isto porque o design é “desenho e designio, esbo¢o e projecto, com uma defini¢io
intraduzivel, sem reduc¢io ou equivoco (...)” (Augusto-Franca, 2016, p. 11).

Ainda mais, design é , segundo Flusser (2010, p. 38), um processo de informacio,
doagdo de forma, ou seja, “o design resultou de uma convergéncia entre a arte e a tecnologia
do dealbar de uma nova cultura emergente nos finais do século XIX.”

De acordo com essa cultura emergente, da qual Munari (2015, p. 36) tera feito parte na
primeira metade do século XX, aliando-se aos Futuristas da década de vinte, ele denota assim
que os objectos criados pelos designers ndo possuem outros significados além das funcdes a
que correspondem.

A denotacgdo € algo que pode indicar sitios, lugares ou objectos, sendo assim “uma
espécie de «nucleo duro»” (Volli, 2016, p. 75) e a conotacdo evoca tudo o que esteja relacionado
com esses sitios ou objectos.

Apesar de a imagem ter assumido actualmente uma funcdo educativa, politica e

° Ibid.



econdémica, como refere Munari (2015), ndo deixou de ser interpretada pelo gosto, em que a
“beleza é pensada através das categorias de matéria e de forma” e que “A ideia é aquilo que da
forma a matéria [...]” (Talon-Hugon, 2015, p. 17).

Baseando-me na estética kantiana, o relatério irad abranger, segundo
Talon-Hugon (2015), caracteristicas da experiéncia estética, contudo salientando que cada
individuo experiéncia a sua propria realidade. Por outras palavras, cada individuo
“distorce a realidade porque é um ser racional e individual, e porque vé o mundo a seu modo,
determinado, ou consoante as lentes que utiliza para considerar e para decifrar, de forma
activa e criativa, o real que o circunda.” (Gongalves, 2018, p. 18).

Sera importante ressalvar que, apesar de um objecto ser estético, ndo significa “que
ele possua densos niveis de beleza” (Gongalves, 2018, p. 60). Isto porque temos dificuldade em
reconhecer a beleza ou compreendé-la devido a estarmos habituados ao consumo de imagens
cada vez mais difundido e saturado, algo que leva a “uma preguica do intelecto” que € criada
pelo “facil e instantineo, e € por estes e por outros tantos motivos que a nossa rela¢do com a
Arte se vai deteriorando cada vez mais.” (Gongalves, 2018, p. 75).

O ser humano percepciona “com o cérebro e ndo com os olhos” (Gongalves, 2018, p.
87), ou espirito, como nos diz Merleau-Ponty (2015), na sua obra O olho e o espirito.

Todavia, nesta nova era em que entramos, sofremos de uma preguica intelectual de
tal modo que ja mal percepcionamos de todo. Apesar de vivermos de facto num mundo
colorido, ndo vemos as cores “colhendo apenas as informag¢Ges que nos ddo a sensacdo das
cores.” (Gongalves, 2018, p. 90). As cores, de facto, ndo tém “existéncia fisica”, significando
que a cor “é o mesmo que um determinado comprimento de onda e é quase o mesmo que a
capacidade humana de percepcionar a luz.” (Gongalves, 2018, p. 90).

A “estrutura da cor”, assim chamada por Clara Alexandra Gongalves (2018), é
composta por trés componentes: a cor, que corresponde a concep¢ido comum de cor de um
objecto; a saturacdo, que se refere a distdncia da cor relativamente ao cinzento de igual

intensidade; a intensidade que corresponde a intensidade reflectida.



Descriminamos assim as cores através do comprimento de onda emitido, a satura¢io
através da composicdo da onda e a luminosidade através da intensidade da luz.

Mas independentemente da nossa pregui¢ca mental para compreendermos as imagens,
ainda representamos “através da palavra e do gesto, mas também através da imagem, dos
simbolos e dos icones, que organiza de modo a transmitir ideias e reproduzir a natureza, as
realidades e os objectos que o rodeiam.” (Gongalves, 2018, p. 161).

Efectivamente, isto diz mais talvez acerca de nds préprios do que propriamente da
natureza das imagens, em que ela propria (a natureza) é, segundo Braganca de Miranda (2017, p.
9) a imagem em estado nascente, porque € ela que “constitui o plano onde a existéncia decorre.”

A imagem torna-se, assim, uma “lesdo primordial da opacidade das «coisas», que
sdo «imagens das imagens»” (Braganca de Miranda, 2017, p. 24), o que revela um problema
intrinseco as imagens, que é que elas sobrevivem espectralmente, de acordo com o conceito
warburguiano de Nachleben (sobrevivéncia/p6s-vida).

Podemos assumir assim que “s6 as imagens dialécticas sdo imagens auténticas” e que
uma imagem auténtica deveria dar-se como imagem critica: uma imagem em crise, uma imagem
que critica a imagem [...] e, nessa medida, uma imagem que critica os nossos modos de a ver
no momento em que, ao olhar-nos, nos obriga a olha-la verdadeiramente”, considerava assim
Walter Benjamin. (Didi-Huberman, 2011, p. 144).

Compete assim imaginar uma forma, entendendo como tal uma mentalidade que
sera atribuida a sensorialidade do sentimento. Para possuir uma capacidade artistica, a
forma tem que ser criada, “(...) isto é: ndo copiada nem inventada.” (Venturi, 2016, pp. 22-23).

De acordo com Tiedemann (1973), Benjamin também nos di a compreender a
imagem dialéctica “como forma e transformacfo e [...] como conhecimento e como critica do
conhecimento.” (Didi-Huberman, 2011, p. 152), algo que estara presente ao longo do relatorio,
inclusive na descri¢do e critica dos projectos realizados durante os cinco meses do estagio.

Tal como foi referido anteriormente, a marca torna-se significante de um novo signo

e a sua principal fun¢fo, neste caso aplicada a uma empresa.



Segundo Kapferer e Thoening (Volli, 2016), existem diversas fun¢des referentes a

marca, sendo elas:

* funcdo de identificacdo: consiste no facto de a marca individualizar o produto, atendo-se
as caracteristicas principais;

* funcdo de orientacdo: a marca da uma orientagdo ao cliente, permitindo estruturar a
oferta;

* funcdo de garantia: relativa a no¢do de marca com um compromisso publico de
qualidade e prestacdo;

* funcdo de personalizacdo: respeitante a relacdo entre a escolha de certas marcas e o
ambiente social e o consumidor;

» funcdo lidica: corresponde ao prazer que o consumidor pode ter ao fazer compras;

Segundo Munari (2015), denota-se que “os objectos criados pelos designers nio
tém quaisquer outros significados além dos que sdo inerentes as funcdes a que devem
corresponder.” Por outras palavras, os objectos criados sdo aquilo que s3o e ndo o suporte
de uma mensagem (embora o caracter social do trabalho do designer encerre em si
mesmo uma mensagem). Portanto, “Quando um designer projecta alguma coisa, ndo o
faz no seu estilo (que, alids, ndo existe).” [...] “o designer ndo possui um estilo pessoal a
que possa recorrer para resolver formalmente todos os problemas.” (Munari, 2015, p. 53).

Como designers, debrucamo-nos sobre as resolu¢bes dos problemas e
por “ndo ser um génio,” (Munari, 2015, pp. 53-54), mas por ter um método de
projectar que o conduz a solugdes logicas e por projectar logica e estéticamente,
diferenciando umas e outras, dependendo dos materiais, técnicas e funcdes. Assim,
podemos considerar o designer como uma espécie de assistente social, porque ele
projecta um objecto com a sociedade em mente e “tende a trabalhar no respeito pelo publico,

procurando, inclusivamente, ajuda-lo a compreender aquilo que cria.” (Munari, 2015, p. 108).
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Resumindo, “o designer projecta os seus objectos aplicando uma regra estética
semelhante, mas a coeréncia formal do objecto pode ser conseguida, por exemplo, por
intermédio da simples rotacio de uma forma basilar num espago esférico, ou por uma
caracteristica formal nascida do préprio instrumento, ou de outras regras que foram
emergindo  durante a analise dos  varios componentes do  problema
a resolver.” (Munari, 2015, p. 132).

De modo a enquadrar uma abordagem critica ao presente relatorio, efectuou-se
primeiramente a “critical appoach” de Gillian Rose (2001), que argumenta que é necessario
levar as imagens a sério porque existe uma tendéncia para as achar “simply reflections of their
social ‘contexts”. (Rose, 2001, p. 15).

Foi wutilizado, de igual modo, a metodologia projectual de Munari para o
desenvolvimento desta critica, que poderdo ver na pagina vinte e dois.

A metodologia projectual de Munari baseia-se num sistema de problema —> solucio
(Munari, 2018, p. 65), integrado com varios elementos intermédios. Contudo, nem todos

foram utilizados na avaliacdo das propostas.
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Fig. 8 — Metodologia projectual de Munari

22



Capitulo IV — Propostas

IV.1 — Proposta 1: Cartazes para a Recepcao

PROBLEMA
DEFINICAO
DO PROBLEMA
COMPONENTES
DO PROBLEMA
RECOLHA
DE DADOS
ANALISE
DOS DADOS

J

CRIATIVIDADE

J

MATERIAIS
TECNOLOGIA

EXPERIMENTACAO

y/

MODELO

VERIFICACAO

DESENHO CONSTRUTIVO

J

SOLUCAO

— CARTAZES

— CARTAZES PARA A RECEPCAO

— IMAGENS, VECTORES, FOTOGRAFIAS,
INFOGRAFIAS, ASPECTO FISICO

— SERA QUE JA FOI REALIZADO POR
ALGUEM?

— COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?

— COMO CONJUGAR O MATERIAL DE
MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

— QUAIS AS IMAGENS? QUAIS OS VECTORES?
QUAIS AS INFOGRAFIAS?

— IMPRESSAO: BOA

— OPTIMO

— NAO REALIZAVEL

— CARTAZES PRONTOS PARA SEREM
EXPOSTOS NA RECEPCAO
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O problema que se coloca com esta proposta é: realizar cartazes para expOr na
recepcao.

Definicdo do problema: cartazes de saide que serdo vistos e apreciados tanto pelos
clientes como pelos trabalhadores da empresa.

Componentes do problema: aspecto fisico. Material relativo a seguranca e saide do
trabalho. Relacdo do objecto com os clientes.

Recolha de dados: proposto pelo tutor empresarial, a versdo anterior foi entregue ao
estagiario, tornando assim possivel realizar uma pesquisa necessaria sobre seguranca e saude
do trabalho.

Criatividade: Utilizou-se vectores em todas as versdes dos cartazes e infografias. Estes
cartazes variam em tamanho, desde A3 a A5.

Materiais/Tecnologia: Utilizou-se vectores e fotografias que foram editadas no Adobe
Ilustrator.

Solucido: Cartazes prontos para ser impressos e expostos na recepgao.

A primeira proposta teve inicio no primeiro dia de ingresso na VivaMais. No final do
estagio, ainda nfo se encontrava finalizada, apesar de ainda estar a ser desenvolvida.

Inicialmente, o cartaz original para a recep¢do, da saude e
aconselhamento para uma vida saudavel (anexo I), foi criada pelo tutor empresarial do
estagiario. Ao observar a imagem, achou-se necessirio uma mudanc¢a, devido as
imagens e textos que nio sugerem nem apelam ao publico.

Assim sendo, utilizando as mesmas imagens, tentou-se melhorar a proposta do meu
tutor ao utilizar uma fonte tipografica de facil leitura, alterando a font “ITC Avant Garde Pro
Book” para a “Digitalt”, com um stroke a preto de 0,07cm.

Apos realizar a proposta anterior, foi solicitada a realizacdo de varios cartazes a
administracdo da empresa. Contudo, os cartazes foram recusados, porque desejavam que
fossem mais informativos. Assim sendo, rejeitou-se a proposta inicial criada pelo tutor
empresarial e realizou-se uma pesquisa sobre seguranca no trabalho, onde foram encontradas

diversas informacgdes, como por exemplo, as consequéncias do ndo cumprimento das regras de
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de seguranca do trabalho, a sensibiliza¢do e promoc¢do dos beneficios das mesmas (anexo II).

Apés uma breve reunido com o orientador curricular do IADE, dialogou-se
sobre a situagdo, chegando-se a conclusdo de que se deveria criar uma distancia
entre o texto e o vector do trabalhador ao desfocar o mesmo, no cartaz das dez
regras para seguranca no trabalho (anexo II). As altera¢des originaram no exemplo exposto na
pagina noventa e quatro (anexo II).

Relativamente a um dos projectos realizados, também sobre seguranca no trabalho, foi
apresentado pelo tutor empresarial um cartaz que transmite uma certa inexperiéncia no que
concerne a utiliza¢do do programa de edi¢do de imagem Adobe Photoshop e & quantidade de
informacao compactada numa imagem. Ademais, as cores utilizadas néo transmitem a ideia
principal da imagem, transmitindo uma mensagem pouco clara e difusiva.

No que diz respeito a utilizacdo do Adobe Photoshop como programa de edic¢do, o
autor fez com que o cartaz ndo tivesse qualidade na imagem, podendo isto ser observado
através do ampliacdo do texto e do vector, que se verdo pixelizados.

Apesar do supradito, o cartaz podera ser valorizado pela sua organizacdo, que possui
uma leitura facil e acessivel (anexo III).

Ainda no ambito da realiza¢io dos cartazes, foi pedido para criar novas versdes dos
mesmos sobre a saide na seguranca do trabalho, tal como representadas (anexo IV).

O primeiro cartaz foi baseado na informacao recolhida pela Organizacdio Mundial
de Saude, sendo validado sem nenhum sendo da administracdo ou pelo tutor empresarial
(anexo IV).

O segundo cartaz foi realizado tendo em conta a saiidde numa idade mais avancada,
que foi descartado pelo tutor empresarial visto que a empresa ndo recebe pacientes nesta faixa
etaria (anexo IV).

O terceiro cartaz, com o mapa da Europa, foi baseado em informacido recolhida
pela Pordata (2016), cujas estatisticas se tentou adaptar visualmente, sendo rejeitadas por ser
demasiada informacdo que seria dificil organizar visualmente de modo a obter uma leitura

agradavel e facil (anexo IV).
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O quarto cartaz baseou-se, igualmente, em informacdo recolhida pela Organizac¢ao
Mundial de Satde, que, tal como o primeiro, foi imediatamente validado (anexo IV).

Efectivamente, face a um dos cartazes nio ter sido validado e descartado por ndo ser
de leitura facil, recolheu-se informacio adicional através da Organizacdo Mundial de Saudde,
relativo a satde e bem-estar em varios sectores e comunidades (anexo IV). Subsequentemente,
a proposta acabou por nao ser validada pelo tutor empresarial, comentando que nao partilhava
tematicamente com a seguranca no trabalho.

A posic¢do dos cartazes também foi alterada, a pedido do tutor empresarial. O cartaz de
maior dimensdo foi deslocado para uma posi¢do superior, sendo posteriormente substituido
por infografias ja criadas pela VivaMais (anexo IV).

O cartaz sobre a saide numa idade avancada foi substituido, sendo a altima a proposta

final, que nfo chegou a ser validada (anexo IV).
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IV.2 — Proposta 2: Cartao de Saude

PROBLEMA
DEFINICAO
DO PROBLEMA
COMPONENTES
DO PROBLEMA
RECOLHA
DE DADOS
ANALISE
DOS DADOS

l

CRIATIVIDADE

l

MATERIAIS
TECNOLOGIA

EXPERIMENTACAO

MODELO

N

VERIFICACAO

N

DESENHO CONSTRUTIVO

N
SOLUCAO

— CARTAO

— CARTAO DE SAUDE

— IMAGENS, VECTORES, FOTOGRAFIAS,
TERMOS MEDICOS

— SERA QUE JA FOI REALIZADO POR
ALGUEM?

— COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?

— COMO CONJUGAR O MATERIAL DE
MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

— QUAIS AS IMAGENS? QUAIS OS VECTORES?
QUAIS AS INFOGRAFIAS?

— NAO REALIZAVEL

— NAO REALIZAVEL

— NAO REALIZAVEL

— CARTAO PRONTO PARA SER IMPRESSO
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O problema que se coloca com esta proposta é: realizar um cartdo de saiade.

Definicdo do problema: cartdo de saude que sera utilizado pelos clientes com os seus
dados de saade.

Componentes do problema: aspecto fisico. Pesquisa de termos médicos. Relagdo do
objecto com os clientes.

Recolha de dados: para a resolu¢do do problema proposto pelo tutor empresarial,
este entregou a versdo anterior, dando assim os meios ao estagiario de realizar uma pesquisa
necessaria, incluindo falar com médicos da empresa sobre o que achavam da versdo anterior
e o que poderia ser modificado (anexo V).

Criatividade: Optou-se por utilizar vectores coloridos na primeira versdo, que nio
foi aprovada. Esses vectores que representariam elementos da satde, como os batimentos
cardiacos, a diabetes e o simbolo da Cruz Vermelha. No verso, incluiu-se uma imagem alusiva
a area da satude (anexo V).

Materiais/Tecnologia: Utilizou-se vectores criados pelo estagiario e fotografias que
foram editadas no Adobe Illustrator.

Solucao: Cartdo pronto para ser impresso.

Este projecto foi realizado para a divulgacdo da empresa e para enquadrar os clientes
na gestao da sua propria saiude e responsabilidade, foi proposta a realizacdo de um upgrade ao
cartdo de saude. Este produto remete para a boa pratica entre o paciente e os médicos, onde
poderio ajudar-se mutuamente na contribui¢do do bem-estar pessoal, pensando nos pacientes
em primeiro lugar.

O cartdo de saiade original era constituido por trés divisdes: em primeiro lugar, o rosto
do cartdo consistia simplesmente no titulo e nome da empresa em conjunto com os respectivos
simbolos de qualidade; em segundo lugar, o interior, era constituido por diversos moédulos,
entre eles a Data, Hora, Situagdo, Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca, Glicémia e
Alcool; por fim, na retaguarda do cartdo encontravam-se informacdes sobre o conteido no

interior do cartdo (anexo V).
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Relativamente ao upgrade do produto acima descrito resolveu-se, entdo,
aumentar os titulos no interior do cartio de modo a que o cliente conseguisse ler os
mesmos, surgindo duas versées (anexo V). O rosto anterior, por outro lado, remetia a
algo basico e banal. Deste modo, foi ponderada a realizagdo de uma versao diferente que
transmitisse confianca e seguranca ao paciente. Seria igualmente importante a identificacio
do cartdo de cada paciente, dai a necessidade de criar um espaco com os dados pessoais,
remetendo a singularidade e exclusividade de cada cartdo. Infelizmente, a proposta nao foi
realizada devido a falta de comunica¢do entre colegas em que, consequentemente, fez com
que houvesse uma grande quantidade de novas impressoes do antigo cartdo de saude. Esta
determinada situacdo fez com que, de facto, houvesse um sentimento de descontentamento e
desrespeito pela planificacio e dedicagdo fornecida ao cartdo e aos pacientes, pondo de parte

todo o trabalho fornecido para o mesmo.
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IV.3 — Proposta 3: Cartao do Colaborador

PROBLEMA — CARTAO

J

DEFINICAO
DO PROBLEMA

J

— CARTAO DE COLABORADOR

COMPONENTES — IMAGENS, LOGO E SINALETICA DA
DO PROBLEMA VIVAMAIS
RECOLHA — SERA QUE JA FOI REALIZADO POR
ALGUEM?

DE DADOS
ANALISE — COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?

DOS DADOS
CRIATIVIDADE — COMO CONJUGAR O MATERIAL DE

MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

J

MATERIAIS — PVC
TECNOLOGIA
EXPERIMJI:]NTAQAO — IMPRESSAO — EXCELENTE
MOI\i/ELO — OPTIMO
2
VERIFICACAO — BOA

J

DESENHO CONSTRUTIVO

J

SOLUCAO — CARTOES PRONTOS PARA SEREM DADOS
AOS FUNCIONARIOS
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O problema que se propde é: realizar um cartio de colaborador.

Definicdo do problema: cartdo de colaborador que sera utilizado pelos trabalhadores
da empresa, com o seu nome, func¢do e data de emissao.

Componentes do problema: aspecto fisico. Relacdo do objecto com os trabalhadores.

Recolha de dados: entrega da lista com os nomes de todos os funcionarios da empresa,
de varias delegacdes.

Criatividade: Realizou-se uma versio baseada no cartio anterior, alterando-se a
posicdo da fun¢do e nome, com os mesmos elementos a maitasculas, que foram alterados na
versao final (anexo VI).

Materiais/tecnologia: Impressos em PVC.

Verificacdo: os cartdes impressos foram possiveis de serem avaliados pelo estagiario.
O resultado é positivo.

A primeira proposta do cartdo foi realizada tendo em mente a identificacdo dos
funcionarios da VivaMais, actualizando assim a comunicacfo interna da empresa.

O cartdo original consistia basicamente na fun¢do e nome do funcionario, com uma
barra a cinzento a delimitar a posi¢ao da fotografia, que tera sido retirada na versdo final do
cartdo (anexo VI). No verso do cartdo podera observar-se informacdo sobre as autoriza¢tes do
portador do cartdo (anexo VI).

Quanto a actualiza¢do dos elementos internos do cartdo, decidiu-se manter os titulos
a cinzento e aumentar os mesmos, destacando-os.

A proposta final foi de facto apreciada pelo tutor do estagiario e pela Directora do

Departamento de Formacédo (anexo VI).
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IV.4 — Proposta 4: Catalogo de Formacao

PROBLEMA
DEFINICAO
DO PROBLEMA
COMPONENTES
DO PROBLEMA
RECOLHA
DE DADOS
vANALISE
DOS DADOS

i

CRIATIVIDADE

J

MATERIAIS
TECNOLOGIA

J

EXPERIMENTACAO

J

MODELO

J

VERIFICACAO

J

DESENHO CONSTRUTIVO

J

SOLUCAO

— CATALOGO

— CATALOGO DE FORMACAO

— LOGO. SINALETICA DA
VIVAMAIS E CURSOS

— SERA QUE JA FOI REALIZADO POR
ALGUEM?

— COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?

— COMO CONJUGAR O MATERIAL DE
MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

— NAO REALIZAVEL

— NAO REALIZAVEL

— NAO REALIZAVEL

— NAO REALIZAVEL

— CATALOGO PRONTO A SER IMPRESSO E
DISPONIVEL PARA CONSULTA
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O problema que se propoe é: realizar um catalogo de formacio;

Defini¢do do problema: catalogo de formacao que sera utilizado pelos formandos;

Componentes do problema: aspecto fisico. Horas a serem alteradas;

Recolha de dados: entrega da lista com todos os cursos, incluindo cursos novos;

Criatividade: Baseado numa versdo anterior, adicionou-se apenas os cursos novos e
alterou-se as trinta e cinco horas para quarenta;

Relativamente a realizacdo do catalogo e ao adicionamento dos cursos novos, surgiu
o problema de essa func¢do ndo fazer parte do conteido funcional do estagiario ou do seu
tutor, algo que dificultou a dedicacdo que se teve que mobilizar para levar o projecto a sua

finalizacdo (anexo VII).
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IV.5 — Proposta 5: Gala, Tela, Identificacoes de Mesa e Centros

de Mesa

PROBLEMA
DEFINICAO
DO PROBLEMA
COMPONENTES
DO PROBLEMA
RECOLHA
DE DADOS
ANALISE
DOS DADOS

J

CRIATIVIDADE

J

MATERIAIS
TECNOLOGIA

EXPERIMENTACAO
MODELO

VERIFICACAO

DESENHO CONSTRUTIVO

SOLUCAO

— GALA

— CREDENCIAIS, TELA, IDENTIFICACOES

DE MESA, CENTROS DE MESA

— LOGO, NOMES DAS PESSOAS QUE
ATENDERAM AO EVENTO

— SERA QUE JA FOI REALIZADO POR
ALGUEM?

— COMO O FEZ?
QUE POSSO COPIAR?

— COMO CONJUGAR O MATERIAL DE
MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

— NAO REALIZAVEL

— NAO REALIZAVEL

— BOM

— OPTIMO

— MATERIAL PRONTO A SER IMPRESSO
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Credenciais

A actual proposta foi realizada a partir de dezanove de Setembro, momento em que
houve uma afluéncia de trabalho que durou até vinte e cinco de Setembro.

A partir da primeira proposta pode-se verificar a proposta inicial das credenciais. A
pedido do tutor empresarial, foi executada a realizagdo das credenciais e listagens para expor
na gala (anexo VIII)

Assim sendo, ao longo dessa semana, realizou-se diversas tentativas de design e criacio
desses projectos, de forma a transparecer elegancia com um ambiente agradavel, amistoso e
requintado. A imagem de fundo foi baseada na paisagem da margem do rio Douro, onde se
pode ver o local onde foi realizada a gala: na Alfandega do Porto.

As credenciais foram realizadas com a font ITC Avant Garde Gothic Pro, font oficial
da empresa, de forma a sobressair os nomes das pessoas presentes no evento, facilitando a
leitura dos mesmos.

Foram realizadas diversas tentativas, que foram recusadas pelo tutor empresarial. Uma
das dificuldade a apresentar na realizacdo destas credenciais foi a necessidade de apresentar
algo diversificado e original, mas que, simultaneamente, agradasse ao tutor e restantes colegas

da empresa.

Tela

Para além disso, foi realizada a proposta de uma tela de trés metros por trés metros
com o0 logo da VivaMais, com o propésito de ser utilizada como cenario de fundo para a
realizacdo de registos fotograficos.

Por motivos externos, principalmente devido ao valor de impressao da tela (tendo um
custo de cerca de mil e quinhentos euros) a proposta foi abandonada. Indepentemente das
tentativas sucessivas para que a tela ganhasse vida e fosse exposta, os resultados foram os

seguintes (anexo IX).
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Identificacoes de mesa

Tal como as credenciais, foi também necessario realizar as identificagoes das mesas
com os nomes dos convidados do evento. As identifica¢des das mesas foram iniciadas a sete de
Outubro, sendo terminadas a onze do mesmo més (anexo X).

A recolha dos nomes dos convidados foi a maior dificuldade encontrada na
realizacdo do projecto, surgindo diversos contratempos tais como o cancelamento sucessivo de

convidados. Devido a este acontecimento, dificultou a elaborac¢ao das identificag¢Ges.

Centros de Mesa

Desenvolveu-se, também, centros de mesas individuais. Assim sendo, realizou-se uma
proposta inicial, como se pode observar, em que, primeiramente, nao foi aprovada.
Em funcéo disso, realizou-se uma nova versdo, similar as identifica¢cdes de mesa, com

uma listagem dos nomes das pessoas que compareceram (anexo XI).
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IV.6 — Proposta 6: Registo Fotografico da Gala na Alfandega do

Porto
PROBLEMA — REGISTO FOTOGRAFICO DA GALA
DEFINICAO _ REGISTO FOTOGRAFICO E VIDEO
DO PROBLEMA DA GALA
COMPONENTES — FOTOGRAFIAS, VIDEOS
DO PROBLEMA
RECOLHA — NAO REALIZAVEL
DE DADOS
ANALISE — NAO REALIZAVEL
DOS DADOS
CRIATIVIDADE — COMO CONJUGAR O MATERIAL DE
J, MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?
MATERIAIS — NAO REALIZAVEL
TECNOLOGIA
EXPERIMENTACAO — NAO REALIZAVEL
MODELO — BOM
VERIFICACAO — BOA

J

DESENHO CONSTRUTIVO

J

SOLUCAO — MATERIAL PRONTO A SER CONSULTADO
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A VivaMais decidiu organizar, no passado dia doze de Outubro de dois mil e
dezanove, no Porto, a gala de aniversario dos seus vinte anos, tendo em mente englobar todas as
delegacGes na festividade.

Todavia, existiram diversos problemas a considerar no registo das fotografias e videos
da gala. Por um lado, a falta de recursos materiais, em que alguns tiveram de ser adquiridos
pelo estagiario, nomeadamente um microfone direcional. Foi também utilizado equipamento
profissional ja adquirido previamente pelo estagiario.

Sem o apoio técnico por parte do tutor empresarial ou da empresa, tal como a falta de
recursos humanos adicionais, existiram dificuldades na execu¢ao do projecto.

Para documentar o evento de forma organizada e exequivel seriam necessarios pelo
menos um a dois colegas de trabalho, um que realizasse a manuten¢do do material, como
entregar baterias de maneira a substituir as ja gastas, tarefa que foi realizada pelo proprio
estagiario e outro que estivesse encarregado da captura de videos.

Contudo, como ambas as func¢es foram direccionadas para o estagiario, o que
dificultou a captacdo de imagem, som e momentos espontaneos e verdadeiros, tornou o registo
do evento aquém do aceitavel para um fotégrafo profissional. E de salientar que, apesar de
todos os constrangimentos supracitados, foi possivel a sua realiza¢ao devido ao esfor¢o mental
e fisico do estagiario que, conseguindo realizar as tarefas que lhe foram propostas e atribuidas,
o evento foi documentado com empenho, satisfazendo a necessidade dos participantes.

Portanto, devido a quantidade excessiva de contetado (isto €, a captacdo de duzentas e

setenta fotografias) dois exemplos do registo fotografico poderio ser observados no anexo XII.
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IV.7 — Proposta 7: ECPS

PROBLEMA — ECPS
DEFINICAO — RANKING DE COMERCIAIS DE VENDAS

DO PROBLEMA

J

COMPONENTES
DO PROBLEMA

J

— LOGO, PREMIOS E PENALIZACOES

RECOLHA — SERA QUE JA FOI REALIZADO POR
ALGUEM?

DE DADOS
ANALISE — COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?

DOS DADOS
CRIATIVIDADE — COMO CONJUGAR O MATERIAL DE

MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

J

MATERIAIS — NAO REALIZAVEL
TECNOLOGIA

J

EXPERIMENTACAO — NAO REALIZAVEL

J

MODELO — BOM

l

VERIFICACAO

J

DESENHO CONSTRUTIVO

J

SOLUCAO — MATERIAL PRONTO A SER CONSULTADO
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A presente proposta consiste na realizacdo das tabelas de prémios e penalizacdes da
rede de comerciais de vendas (anexo XIII).

Iniciou-se a realiza¢io da proposta com uma versdo anterior, que néo inclui por uma
questdo de espaco, com um aspecto baseado no logo da VivaMais, que, em retrospectiva, teria
dificultado a leitura das tabelas.

Sendo assim, escolheu-se realizar uma versdo parecida a original, alterando
simplesmente a cor da barra cinzenta para vermelho (anexo XIII).

Como essa versdo também n#o foi validada por a chefe do tutor do estagiario ter
achado muito parecida, decidiu-se criar uma outra verdo, horizontal neste caso, apenas com
uma tabela na vertical (anexo XIV).

Foram criados também os exemplos realizados pelo tutor do estagidrio em Powerpoint

(anexo XV).
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IV.8 — Proposta 8: Newsletter

PROBLEMA
DEFINICAO
DO PROBLEMA
COMPONENTES
DO PROBLEMA
RECOLHA
DE DADOS
ANALISE
DOS DADOS

J

CRIATIVIDADE

J

MATERIAIS
TECNOLOGIA

J

EXPERIMENTACAO

J

MODELO

l

VERIFICACAO

J

DESENHO CONSTRUTIVO

J

SOLUCAO

— NEWSLETTER

— NEWSLETTER DAS OBRAS DA SEDE

— FOTOGRAFIAS DAS OBRAS, PLANTA DA
NOVA SEDE, MAQUETES

— SERA QUE JA FOI REALIZADO POR
ALGUEM?

— NAO REALIZAVEL

— COMO CONJUGAR O MATERIAL DE
MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

— CAMARA PROFISSIONAL
SWAY

— NAO REALIZAVEL

— BOM

— OPTIMA

— NEWSLETTER PRONTA A SER PUBLICADA



A proposta apresentada da newsletter foi iniciada a catorze de Outubro de dois mil e
dezanove, tendo a duracdo de dois meses, até treze de Dezembro, tendo sido realizadas, ao
todo, oito newsletters (anexo XVI).

O objectivo principal consistia em realizar o registo fotografico e filmagens do decorrer
das obras da nova sede.

Na maioria dos casos nido foi possivel realizar o projecto do registo fotografico das
obras de maneira sistematica e organizada, devido a falta de orienta¢do e delineamento dos
procedimentos para a sua concretizacio, entre eles a utilizacio de material
fotografico profissional.

E de salientar que também houve outros contratempos, tais como os trabalhadores das

obras ndo quererem ser fotografados.
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IV.9 — Proposta 9: Cartao de Colaborador

PROBLEMA
DEFINICAO
DO PROBLEMA
COMPONENTES
DO PROBLEMA
RECOLHA
DE DADOS
ANALISE
DOS DADOS

J

CRIATIVIDADE

J

MATERIAIS
TECNOLOGIA

J

EXPERIMENTACAO

J

MODELO

l

VERIFICACAO

J

DESENHO CONSTRUTIVO

J

SOLUCAO

— CARTAO DE COLABORADOR

— CARTOES PARA OS FUNCIONARIOS DA

EMPRESA

— LOGO, NOME, FUNCAO E FOTOGRAFIA
DO FUNCIONARIO/A

— SERA QUE JA FOI REALIZADO POR
ALGUEM?

— COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?

— COMO CONJUGAR O MATERIAL DE
MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

— NAO REALIZAVEL

— NAO REALIZAVEL

— BOM

— BOA

— MATERIAL PRONTO A SER IMPRESSO
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A presente proposta foi iniciada a vinte e trés de Setembro de dois mil e dezanove e
terminada a dez de Dezembro. E de salientar que a obra original advém de uma estagiaria que
saira recentemente da empresa, sendo entregue posteriormente ao signatario, para finalizar o
trabalho.

Assim sendo, comecei por usar o cartdo anterior como base, apenas modificando a
posicdo do nome e da funcdo (anexo XVII).

Na nova e final versdo, modifiquei o tamanho e a font escolhida, Gotham-Book, para
ITC Avant Garde Gothic Pro. Incluiu-se também, a data de emissdo dos cartdes, a pedido do

tutor empresarial (anexo XVII).
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IV.10 — Proposta 10: Revista

PROBLEMA
DEFINICAO
DO PROBLEMA
COMPONENTES
DO PROBLEMA
RECOLHA
DE DADOS
ANALISE
DOS DADOS

i

CRIATIVIDADE

i

MATERIAIS
TECNOLOGIA

J

EXPERIMENTACAO

i

MODELO

i

VERIFICACAO

J

DESENHO CONSTRUTIVO

J

SOLUCAO

— REVISTA

— REVISTA PARA ENTREGAR NA

CERIMONIA DOS VINTE ANOS

— LOGO DA EMPRESA

— SERA QUE JA FOI REALIZADO POR
ALGUEM?

— COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?

— COMO CONJUGAR O MATERIAL DE
MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

— NAO REALIZAVEL

— NAO REALIZAVEL

— BOM

— NAO REALIZAVEL

— MATERIAL PRONTO A SER IMPRESSO
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Foi realizada a proposta de varias capas de revista a trinta de Setembro e
terminada a um de Outubro de dois mil e dezanove. Contudo, nenhuma das propostas criada
pelo estagiario foram seleccionadas, devido ao tutor empresarial ja ter em mente uma
proposta, a nona versdo (anexo XVIII). Enfatiza-se a ndo aplica¢do e demonstracdo das capas

realizadas pelo signatario. O tutor decidiu, entfo, seguir com a sua versido avante (anexo XVIII).
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IV.11 — Proposta 11: Cartoes de Visita

PROBLEMA
DEFINICAO
DO PROBLEMA
COMPONENTES
DO PROBLEMA
RECOLHA
DE DADOS
ANALISE
DOS DADOS

J

CRIATIVIDADE

J

MATERIAIS
TECNOLOGIA

EXPERIMENTACAO

MODELO

VERIFICACAO

DESENHO CONSTRUTIVO

y
SOLUCAO

47

— CARTOES DE VISITA

— CARTOES DE VISITA PARA

DELEGACOES E FUNCIONARIOS

— LOGO DA EMPRESA, CIDADES E MORADAS
DAS DELEGACOES, N° TELEFONE, EMAILS,
NOMES DOS FUNCIONARIOS

— SERA QUE JA FOI REALIZADO POR
ALGUEM?

— COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?

— COMO CONJUGAR O MATERIAL DE
MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

— NAO REALIZAVEL

— NAO REALIZAVEL

— BOM

— NAO REALIZAVEL

— MATERIAL PRONTO A SER IMPRESSO



Nesta proposta foi requerido ao estagiario criar cartdes de visita para varias
delegacGes e cartdes individuais para multiplos funcionarios, com as respectivas moradas,
emails e numeros telefonicos (anexo XIX). Foram iniciados a vinte e oito de Outubro e

terminados a dezanove de Novembro de dois mil e dezanove.
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IV.12 — Proposta 12: Cartoes de Formacao

PROBLEMA — CARTOES DE FORMACAO
DEFINICAO — CARTOES PARA FORMANDOS

DO PROBLEMA

J

COMPONENTES — LOGO DA EMPRESA, NOME, FUNCAO, N°
CARTAO, VALIDADE
DO PROBLEMA

J

RECOLHA — SERA QUE JA FOI REALIZADO POR
ALGUEM?

DE DADOS
ANALISE — COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?

DOS DADOS
CRIATIVIDADE — COMO CONJUGAR O MATERIAL DE

MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

J

MATERIAIS — NAO REALIZAVEL
TECNOLOGIA
3
EXPERIMENTACAO — NAO REALIZAVEL
MOISI;ELO — BOM
VERIFI{/ZACAO — NAO REALIZAVEL

J

DESENHO CONSTRUTIVO

J

SOLUCAO — MATERIAL PRONTO A SER IMPRESSO
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Esta proposta foi realizada tendo em mente cartes para os formandos que
ingressariam nos cursos realizados pela VivaMais.

Apresento as versdes anteriores e as versoes realizadas pelo signatario, utilizando como
base os cartdes de colaborador. A primeira proposta possui no verso uma imagem alusiva a
formacdo, ideia que foi depois descartada, devido a desejarem que os cartdes fossem o mais
simples possivel (anexo XX).

Removeu-se também o rectangulo cinzento na zona da fotografia, como podera ver-se

no exemplo final.
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IV.13 — Proposta 13: Cursos

PROBLEMA — CARTOES DE FORMACAO
DEFINICAO — CARTOES PARA FORMANDOS

DO PROBLEMA

J

COMPONENTES — LOGO DA EMPRESA, NOME, FUNCAO, N°
CARTAO, VALIDADE
DO PROBLEMA

J

RECOLHA — SERA QUE JA FOI REALIZADO POR
ALGUEM?

DE DADOS
ANALISE — COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?

DOS DADOS
CRIATIVIDADE — COMO CONJUGAR O MATERIAL DE

MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

i

MATERIAIS — NAO REALIZAVEL
TECNOLOGIA
3
EXPERIMENTACAO — NAO REALIZAVEL
MO];LELO — BOM
VERIFI%ACAO — NAO REALIZAVEL

J

DESENHO CONSTRUTIVO

J

SOLUCAO — MATERIAL PRONTO A SER IMPRESSO
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A intencdo desta proposta consistiu na actualizacio do catdlogo de formacao,
especialmente formacgGes especificas, demonstradas nos exemplos dados, criando também
panfletos para cursos especificos (anexo XXI).

A versio original na pagina centro e trinta e oito (anexo XXI).
Alcancou-se a proposta final actualizando as horas, criando um novo nivel (o quinto) e
adicionando as quarenta horas, em determinados cursos. Os panfletos para os cursos
basearam-se na informacao disponivel no catalogo, possuindo também, uma imagem alusiva
a cada curso (anexo XXII).

O catalogo de formacdo foi iniciado a um de Outubro e terminado a dezanove de
Novembro, tendo os panfletos sido comecados a dezoito de Novembro e concluidos a trés de
Dezembro de dois mil e dezanove.

Desconhece-se o seguimento desta proposta, dada a falta de comunicacéo e discussio

sobre a mesma ap0s ter sido finalizada.
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IV.14 — Proposta 14: Senhas

PROBLEMA
DEFINICAO
DO PROBLEMA
COMPONENTES
DO PROBLEMA
RECOLHA
DE DADOS
ANALISE
DOS DADOS

J

CRIATIVIDADE

J

MATERIAIS
TECNOLOGIA

J

EXPERIMENTACAO

J

MODELO

i

VERIFICACAO

J

DESENHO CONSTRUTIVO

J

SOLUCAO

— SENHAS

— SENHAS PARA CLIENTES

— SIMBOLOS DE ATENDIMENTO
PRIORITARIO

— SERA QUE JA FOI REALIZADO POR
ALGUEM?

— COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?

— COMO CONJUGAR O MATERIAL DE
MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

— NAO REALIZAVEL

— NAO REALIZAVEL

— BOM

— NAO REALIZAVEL

— MATERIAL PRONTO A SER IMPRESSO
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A proposta apresentada consistiu na actualizac¢do dos disticos (anexo XXIV) para uma
versdo que esteja de acordo com a imagem que a VivaMais deseja passar aos seus clientes.

Primeiramente, foi-me requerido realizar um panfleto para ser exposto na entrada, na
zona das senhas. Criei uma primeira versio, que estaria a apontar para a maquina das senhas,
ndo tendo sido realizada, e fui solicitado a conceber uma versdo que estivesse de acordo com
a imagem da empresa, como monstrado (anexo XXIII).

Realizou-se, entdo, um logo circular, utilizando os simbolos de atendimento
prioritario. Apresenta-se a versdo final no anexo XXIII, visto que os simbolos prioritarios

estao definidos a azul.
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IV.15 — Proposta 15: Disticos

PROBLEMA
DEFINICAO
DO PROBLEMA
COMPONENTES
DO PROBLEMA
RECOLHA
DE DADOS
ANALISE
DOS DADOS

l

CRIATIVIDADE

l

MATERIAIS
TECNOLOGIA

EXPERIMENTACAO

MODELO

N

VERIFICACAO

N

DESENHO CONSTRUTIVO

SOLUCAO
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— DISTICOS

— DISTICOS PARA CONSUMIDORES

— SIMBOLOS DE AVISO AOS
CONSUMIDORES

— SERA QUE JA FOI REALIZADO POR

ALGUEM?

— COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?

— COMO CONJUGAR O MATERIAL DE
MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

— NAO REALIZAVEL

— NAO REALIZAVEL

— BOM

— NAO REALIZAVEL

— MATERIAL PRONTO A SER IMPRESSO



A proposta apresentada visou actualizar os disticos usados pela VivaMais, em que
seriam disponibilizados aos consumidores e ao comércio que trabalhe em conjunto com a
VivaMais.

Comecei por actualizar a cor do distico de simbolos prioritarios, sendo o original verde
e a versdo finalizada passou a ser o azul (anexo XXIV).

Actualizei também a cor dos simbolos alimentares, como mostrado, tendo-me sido
solicitado para modificar a cor deles para o vermelho da empresa (anexo XXIV).

Contudo, teve que ser modificado devido a chefia do meu tutor empresarial ter dito que os
simbolos ndo podiam ser dessa cor por terem que cumprir os requisitos legais, neste caso, as
cores que se mostram sdo as obrigatorias por lei (anexo XXIV).

Foi-me também requerido actualizar os disticos de ndo-fumadores, tendo inserido a
identificacdo do decreto-lei n® 37/2007, alterado e republicado pela lei n® 109/2015, que ndo
era o correcto na versdo anterior, e criar o distico de fumadores, que nio existia no catalogo.

Finalizei o projecto alterando partes do texto em varios disticos e inseri a identifica¢io

da legisla¢do aplicavel (anexo XXIV).
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IV.16 — Proposta 16: Smileys indicadores de desempenho

PROBLEMA — SMILEYS INDICADORES DE DESEMPENHO
DEFINICAO — SMILEYS INDICADORES DE
DO PROBLEMA DESEMPENHO PARA CALL CENTER
COMPONENTES — SIMBOLOS INDICADORES DE DESEMPENHO

DO PROBLEMA

J

RECOLHA — SERA QUE JA FOI REALIZADO POR ALGUEM?
DE DADOS
ANALISE — COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?
DOS DADOS
CRIATIVIDADE — COMO CONJUGAR O MATERIAL DE

MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

l

MATERIAIS — NAO REALIZAVEL
TECNOLOGIA
4
EXPERIMENTACAO — NAO REALIZAVEL
MODELO — BOM
VERIFICACAO — NAO REALIZAVEL
DESENHO CONSTRUTIVO

SOLU(;AO — MATERIAL PRONTO A SER IMPRESSO

57



A proposta dos indicadores de desempenho foi-me solicitada pela chefe de
departamento do call center a onze de Novembro de dois mil e dezanove, tendo sido terminados
no proprio dia. A razdo pela qual me foi proposto este projecto deve-se ao facto de desejarem
uma nova versao de smileys, pois consideravam os antigos demasiado neutros e que ndo havia
interac¢@o entre os smileys e os funcionarios do call center (anexo XXV).

Tendo isso em mente, criou-se uns que acharia mais interessantes e que tivessem
o proposito de chamar a atencdo, criando assim uma intera¢cio mais emotiva para que o0s
funcionarios se pudessem rever melhor neles (anexo XXV).

Tal como no caso da proposta dos cursos, desconhece-se também o seguimento deste

projecto devido a deslocagdo para as novas instalacoes.
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IV.17 — Proposta 17: Cartao de Boas-Vindas

PROBLEMA
DEFINICAO
DO PROBLEMA
COMPONENTES
DO PROBLEMA
RECOLHA
DE DADOS
ANALISE
DOS DADOS

J

CRIATIVIDADE

J

MATERIAIS
TECNOLOGIA

J

EXPERIMENTACAO

J

MODELO

i

VERIFICACAO

J

DESENHO CONSTRUTIVO

J

SOLUCAO

— CARTOES DE BOAS-VINDAS

— CARTOES DE BOASVINDAS PARA

A NOVA SEDE

— LOGO, NOMES DOS FUNCIONARI-
0S, FRASE A DESEJAR AS BOAS-VIN-
DAS, FRASES DE CELEBRIDADES OU

FIGURAS PUBLLICAS CONHECIDAS

— SERA QUE JA FOI REALIZADO POR ALGUEM?

— COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?

— COMO CONJUGAR O MATERIAL DE
MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

— NAO REALIZAVEL

— NAO REALIZAVEL

— BOM

— NAO REALIZAVEL

— MATERIAL PRONTO A SER IMPRESSO
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A proposta dos cartoes de boas-vindas tinha como objectivo acolher e recepcionar os
funcionarios da empresa, sendo solicitada pela administracio da VivaMais. Assim sendo,
iniciou-se este projecto a dezasseis de Dezembro de dois mil e dezanove e terminado a
dezassete de Dezembro,

Uma primeira versdo foi realizada pelo meu tutor empresarial e, utilizando essa
versdo como base, realizei sessenta e sete versdes diferentes, que foram impressas um dia
antes da inauguracdo da nova sede. Foi igualmente possivel realizar a verifica¢do do produto,
exemplificando com uma das versdes realizadas com o nome de um dos administradores da

VivaMais, encontrados no anexo XXVI).
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IV.18 — Proposta 18: Ranking 2019

PROBLEMA
DEFINICAO
DO PROBLEMA
COMPONENTES
DO PROBLEMA
RECOLHA
DE DADOS
ANALISE
DOS DADOS

J

CRIATIVIDADE

J

MATERIAIS
TECNOLOGIA

J

EXPERIMENTACAO

J

MODELO

i

VERIFICACAO

J

DESENHO CONSTRUTIVO

J

SOLUCAO

— RANKING 2019

— RANKING DOS MELHORES FUNCIONARIOS 2019

— LOGO, NOMES DOS FUNCIONARI-
0S, FRASES DE AGRADECIMENTOS,
SIMBOLO DOS VINTE ANOS

— SERA QUE JA FOI REALIZADO POR ALGUEM?

— COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?

— COMO CONJUGAR O MATERIAL DE

MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

— NAO REALIZAVEL

— NAO REALIZAVEL

— BOM

— BOA

— MATERIAL PRONTO A SER IMPRESSO
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A presente proposta consiste na realizacio de uns prémios simboélicos, para serem
entregues aos melhores funcionarios da empresa no ano de dois mil e dezanove.

A versao final, realizada a dezoito de Dezembro de dois mil e dezanove, como se podera
observar, apresenta uma medalha com o nome dos funcionarios, envolto numa coroa de louros
e com o simbolo dos vinte anos da empresa no verso. Salienta-se que foram realizadas vinte e

trés versodes do projecto (anexo XXVII).
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IV.19 — Proposta 19: Sinalética nova sede

PROBLEMA — SINALETICA
DEFINICAO — SINALETICA DA NOVA SEDE

DO PROBLEMA

J

COMPONENTES — LOGO, SINALETICA PARA SER UTILIZADA NOS
GABINETES, CAIXAS, CACIFOS E ARMARIOS
DO PROBLEMA

J

RECOLHA — SERA QUE JA FOI REALIZADO POR
ALGUEM?

DE DADOS
ANALISE — COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?

DOS DADOS
CRIATIVIDADE — COMO CONJUGAR O MATERIAL DE

MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

J

MATERIAIS _ )
— NAO REALIZAVEL
TECNOLOGIA
EXPERIMENTACAO — NAO REALIZAVEL
MODELO — BOM
VERIFICACAO — BOA

J

DESENHO CONSTRUTIVO

J

SOLUCAO — MATERIAL PRONTO A SER IMPRESSO
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Foi-me solicitado a criagdo da sinalética da nova sede. Esta proposta consiste na
realizacdo do logo, de simbolos para serem utilizados nos gabinetes, armarios, caixas e cacifos,
estes ultimos que seriam disponibilizados aos funcionarios.

O logo podera observar-se no anexo XXVIII, também por raramente trabalhar em 3D
ao longo da duracdo do estagio e por desejar experimentar mais nessa vertente, com o logo da
empresa na recep¢do da nova sede (anexo XXVIII).

Realizei também etiquetas para as caixas (anexo XXIX). Comecei por
fazer versoes circulares, como se podera ver (anexo XXIX). Na versao final foi retirado o circulo
que rodeava os numeros e adicionado o logo da empresa (anexo XXIX).

A versdo exibida da caixa, possui apenas o nimero sem logo devido a ex-chefia do meu
ex-tutor, que ja saiu da empresa, passando assim a ser ela a minha tutora empresarial, ter
decidido fazer os niimeros para as caixas no programa Microsoft Word (anexo XXX).
Contudo, na altura da sua realiza¢do, foram realizadas cerca de oitenta e cinco etiquetas
e decidido ndo gastar dinheiro com a impressdo das etiquetas para as caixas em questdo,
solicitaram ao signatdrio e a outra colega corta-las todas a2 mao. Sublinha-se que devido a este
imprevisto, o material quase ndo esteve pronto a tempo.

Iniciei ainda algumas outras propostas, mais pela ocupacdo do tempo, devido a estar
sem algo de especifico solicitado, criando outras versdes mais modernas que poderiam ser
utilizadas, como se podera ver (anexo XXXI). Por fim, encontra-se presente no anexo XXX o

local onde realizei os meus projectos na empresa VivaMais.
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IV.20 — Proposta 20: Manual de procedimentos

PROBLEMA — MANUAL DE PROCEDIMENTOS
DEFINICAO — PROCEDIMENTOS PARA A NOVA SEDE

DO PROBLEMA

J

COMPONENTES — LOGO, , IMAGENS, PROCEDIMENTOS

DO PROBLEMA

J

RECOLHA — SERA QUE JA FOI REALIZADO POR ALGUEM?
DE DADOS
ANALISE — COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?
DOS DADOS
CRIATIVIDADE — COMO CONJUGAR O MATERIAL DE

MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

J

MATERIAIS _ )
— NAO REALIZAVEL
TECNOLOGIA
EXPERIMENTACAO — NAO REALIZAVEL
MODELO — BOM
VERIFICACAO — BOA

J

DESENHO CONSTRUTIVO

J

SOLUCAO — MATERIAL PRONTO A SER IMPRESSO
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Com esta proposta, iniciada a vinte de Janeiro e terminada a vinte e trés do
mesmo més, foi realizada uma apresentacdo sobre qualidade da empresa com os necessarios
procedimentos para o estabelecimento a estrear na nova sede. A apresentacao realizou-se por
meio de texto e imagens apelativas de modo a cativar a aten¢ao dos elementos da empresa para
este novo projecto (anexo XXXII).

E de salientar que o trabalho foi realizado em conjunto com outro elemento da
empresa da VivaMais. A colega em questio realizou o contetido do texto da apresentacdo. Por
outro lado, o trabalho de visualizacio estética e visual, foi da autoria do signatario.

Efetivamente, o trabalho em conjunto resultou numa apresentacao apelativa, sendo

igualmente elogiada pelos restantes elementos da empresa.
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IV.21 — Proposta 21:

PROBLEMA
DEFINICAO
DO PROBLEMA
COMPONENTES
DO PROBLEMA
RECOLHA
DE DADOS
ANALISE
DOS DADOS

J

CRIATIVIDADE

J

MATERIAIS
TECNOLOGIA

J

EXPERIMENTACAO

J

MODELO

l

VERIFICACAO

J

Cartoes de Acesso Nova Sede

— CARTOES

— CARTOES DE ACESSO PARA A NOVA SEDE

— LOGO, CARTOES

— SERA QUE JA FOI REALIZADO POR ALGUEM?

— COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?

— COMO CONJUGAR O MATERIAL DE
MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

— NAO REALIZAVEL

— NAO REALIZAVEL

— BOM

— BOA

DESENHO CONSTRUTIVO

J

SOLUCAO

— MATERIAL PRONTO A SER IMPRESSO
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Foi efectuada a vinte e um até vinte e dois de Janeiro de dois mil e vinte, a seguinte
proposta: cartdes de acesso a estrear com a inauguracao da nova sede.

Exemplifica-se no anexo XXXIII com a versio antiga do cartdo, utilizando a
mesma como base para a versdo realizada por mim. Modificou-se a cor de fundo dessa versio,
adicionando um elemento vectorial, de varios tons de vermelho (anexo XXXIII).

Esta proposta inicial foi descartada pela administra¢do, sendo favorecida uma versao
mais simples, sem nomes e fotografias dos funcionirios da empresa, como exemplificado
(anexo XXXIII).

No fim da realiza¢do dos cartGes, estando ja prontos para serem impressos, foi dado o
aval da tutora empresarial do estagiario, que afirmou estarem bons para serem enviados para
impressao.

O tnico problema que tera surgido foi quando a administracdo decidiu que os
numeros estavam maiores do que o logo e pediram para modificar, algo que ja nio foi possivel
fazer por se ter impresso cerca de cinquenta cartdes, e devido a isso, a administra¢do decidiu

ficar com os que ja estavam impressos para ndo serem desperdicados (anexo XXXIII).
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IV.22 — Proposta 22: Autocolantes caixotes de lixo

PROBLEMA
DEFINICAO
DO PROBLEMA
COMPONENTES
DO PROBLEMA
RECOLHA
DE DADOS
ANALISE
DOS DADOS

J

CRIATIVIDADE

J

MATERIAIS
TECNOLOGIA

J

EXPERIMENTACAO

J

MODELO

i

VERIFICACAO

J

DESENHO CONSTRUTIVO

J

SOLUCAO

— AUTOCOLANTES

— AUTOCOLANTES DE RECICLAGEM

PARA CAIXOTES DE LIXO

— LOGO, SIMBOLOS DE RECICLAGEM

— SERA QUE JA FOI REALIZADO POR ALGUEM?

— COMO O FEZ?
QUE POSSO APROVEITAR?

— COMO CONJUGAR O MATERIAL DE

MANEIRA A OBTER UMA BOA LEITURA?

— NAO REALIZAVEL

— NAO REALIZAVEL

— BOM

— BOA

— MATERIAL PRONTO A SER IMPRESSO
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No final do estégio, e no altimo dia na empresa, foi requerido a realizacdo de uns au-
tocolantes para serem colocados em caixotes de lixo (anexo XXXIV). A proposta foi realizada
nesse mesmo dia vinte e sete de Janeiro de dois mil e vinte.

Os autocolantes foram criados no Illustrator, realizando uma versdo estilizada dos
simbolos de reciclagem, utilizando o vermelho oficial da empresa e o amarelo oficial dos
contentores de reciclagem (anexo XXXIV).

Foram executados dois para orginico e um para plastico.
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Capitulo V — Conclusao

Neste capitulo sera realizada uma critica geral do estagio, com todas as suas
adversidades e éxitos, além de um resumo tedrico do conhecimento adquirido durante o
percurso académico do signatario.

Como nos diria Didi-Huberman (2017, p. 9), estar diante das imagens é estar diante
do tempo. Este relatorio de estagio é um claro exemplo disso, porque estdo presentes os
projectos realizados ao longo de seis meses. As imagens desses projectos sao a memoria de uma
existéncia que nos sobrevivera, sobrevivéncia essa que é o elemento do futuro.

As imagens tém sempre uma vertente temporal e que estdo “sobredeterminadas em
relacdo ao tempo” (Didi-Huberman, 2017, p. 20), o que implica uma dindmica da memoria.
Devido a essa dinamica, poderemos dizer que as imagens sdo carregadoras, possuidoras e
produtoras de memorias.

A memoéria também tera assim, uma dindmica temporal. Todavia, no caso deste
relatorio, a memoria sera o seu proprio Zeitgeist. Manter uma certa distancia do Zeitgeist sera um
problema devido ao relatério tornar-se um “mero suporte para fantasmas” (Didi-Huberman,
2017, p. 23), se estiver demasiado presente; e se estiver demasiado no passado sera apenas “um
mero residuo positivo, defunto, mortificado na sua propria <«<objectividade>> (outro fantasma).”
(Didi-Huberman, 2017, p. 23).

A questio da dindmica temporal da memoria acaba por ser uma questdo de pensamento
e que qualquer questdo de pensamento é uma questdo de tempo. A tnica questdo que podera
surgir daqui € a seguinte: qual a relagdo da histéria com o tempo que nos impde a imagem? A
resposta a esta pergunta nio sera interrogarmo-nos sobre o «tempo dos projectos>> ou o tempo
da imagem como um «tempo da leitura>> semioldgica ou até tratar as imagens ou os projectos
como documentos histéricos, mas sim como uma inflexdo heterocrénica produtora de sistemas
de signos e ndo apenas uma aglutinacdo de varios simbolos.

Com a memdria, surge um outro problema: é um “tempo que ndo é exactamente o
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passado [...].” (Didi-Huberman, 2017, p. 39). E através da memoria que filtramos a
exactidao do passado, memoria essa que tera sido convocada e interrogada pelo signatario, nao
propriamente o passado. A inevitabilidade do passado torna-se anacrénica, apesar de se tentar
evitar o anacronismo temporal a todo o custo, porque nio podemos “|...| interpretar o passado
sem recorrer ao nosso presente [...]” (Didi-Huberman, 2017, p. 30).

O fantasma eucrénico do artista ou até do designer revela-se anacrénico porque
os seus projectos ndo reflectem o espirito de nenhuma época, especialmente numa época
pos-conceptual que nunca foi possuidora de um espirito e transcende o tempo em que os
projectos foram realizados.

Assim sendo, podemos assim concluir que nfo é possivel produzir imagens sem uma
nocdo de tempo da qual resulte a diferenca, a repeticio e o anacronismo como uma critica
cronoldgica, que serd ela prépria anacronica.

Esta critica cronoldgica tornou-se assim uma desconstru¢io dos fantasmas maliciosos
da imagem, porque “history decays into images, not into stories..” (Benjamin, 2002, N11,4, p.
476), revelando assim que “a imagem desmonta a historia” (Didi-Huberman, 2017, p. 145), sendo
as imagens deste relatério dialécticas, isto se estivermos de acordo com a no¢ido benjaminiana
das imagens dialécticas, visto que “Only dialectical images are genuinely historical — that is,
not archaic — images.” (Benjamin, 2002, N3,1, p. 463). Contudo, Adorno escreveria em 1932:
“the ‘momentarily new, [...] that which is dialectically produced in history, presents itself in
[the constellation of] truth as archaic” (Buck-Morss, 1977, p. 107). Isto, de facto, se as imagens
dialécticas de facto existirem, como Max Pensky comentou em Method and Time: Benjamin’s
dialectal images.

Na verdade, Benjamin nunca conseguiu criar uma defini¢do compreensivel para o
que eram as imagens dialécticas e se efectivamente eram possiveis existir. Buck-Morss (1989,
p. 271) descreve-nos as Passagens de Paris ou Arcades Project, como é conhecido em inglés, uma
“dialectical fairy scene (dialektische Feen)”. As Passagens sdo assim consideradas por esta

autora “a Marxian retelling of the story of Sleeping Beauty” (Buck-Morss, 1989, p. 271).
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Por outras palavras, “images is dialectics at a standstill. For while the relation of the
present to the past is a purely temporal, continuous one, the relation of what-has-been to
the now is dialectical: is not progression but image, suddenly emergent. — Only dialectical
images are genuine images (that is, not archaic); and the place where one encounters them is
language.” (Benjamin, 2002, N2a,3, p. 462).

E, entdo, possivel denotar que as imagens dialécticas sio imagens que imaginamos
ao ler textos porque sdo uma fabulacdo de uma descri¢do textual de algo que nfo existe. O
melhor exemplo que sera possivel dar das imagens dialécticas é o caso de Dom Quixote ao
atacar os moinhos de vento que a personagem alucina como gigantes. Portanto, tal como Kant
nos diz, perjorativamente, a dialéctica significa: “a l6gica das aparéncias, significa que o nosso
pensamento é naturalmente presa de ilusdes” (Miguens, 2019, p. 73). E uma ilusio porque é
subjectiva. Dom Quixote vé gigantes, outra pessoa podera ver, digamos, marcianos ou girassois
gigantes.

Deste modo, “a imagem dialética”, diz Benjamin, “...] ndo retrata o sonho: nunca
esteve em minha intencdo afirmar isto. Mas ela me parece bem conter as instancias, as
brechas do despertar, e mesmo produzir a sua figura a partir dessas brechas como uma
constelacdo produz a partir dos pontos luminosos. Também aqui, portanto, ainda um arco
quer ser esticado e uma dialética, vencida: a dialética entre imagem e despertar.” (Aquino,
2004, p. 71).

Contudo, o tnico problema de Benjamin foi nunca ter conseguido alcancar uma
definic¢do coerente do que era uma imagem dialéctica, como nos faz notar Pensky, e isso podera
ser consequéncia da sua visdo marxista. A dialéctica de tese, antitese e sintese, atribuida a
Kant por Hegel, popularizada por Johann Gottlieb Fitche e depois adaptada por Marx, “é um
processo que nao tem fim e que quando a sintese é alcancada, o processo reinicia [...] e é
isso que ajuda-nos a progredir.” (Marshall, 2013). Para Hegel, a dialéctica é ser, ndo-ser e
tornar, mas também abstracto, negativo e concreto e nio tese, antitese e sintese, como Marx a
descreve. Tese, antitese e sintese é apenas referida para criticar Kant, devido a Hegel achar que a

dialéctica kantiana era desprovida de esséncia, essa que o filésofo achava que fazia parte de tudo,
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sendo uma estrutura formal da realidade. Para Miguens (2019, p. 72), “a filosofia — e também
a realidade — é dialéctica.” A esséncia é assim necessiria para a identidade do Ser através do
processo de mudanca. Isto significa que “the being at the end of the dialectical process is the
same with the being at the beginning of the process” (PHILO-notes, 2018).

No fim do processo dialéctico, podemos determinar que € a actualizacdo do
mesmo ser que existia no inicio do processo, mas que existia como uma ideia. Hegel apenas
substitui tese, antitese e sintese por concreto, abstracto e absoluto. Podemos dizer que Deus
é concreto porque € algo que acreditamos ou fingimos que existe, mas que nunca veremos,
independentemente de ele existir ou ndo, porque isso depende da crenca subjectiva das
pessoas, e ndo é abstracto devido ao abstracto ser um conceito que ndo pode ser
representado fisicamente. Esta contradi¢io é ir6nica porque, apesar de imaginarmos Deus, ele
ndo é representado fisicamente, mesmo existindo imagens produzidas com a sua forma, porque
essas imagens sio ilusdes de algo que pensamos que existe, mas que na realidade, ndo tem
forma fisica, tornando-se entdo um conceito abstracto.

O processo dialéctico serd assim um sintoma, termo que designa uma “dialéctica
segundo a qual a obra, ao se apresentar de uma sé vez ao olhar, [...] libera ao mesmo tempo a
meada complexa de uma memoria virtual: latente e eficaz.” (Barros & Quevedo, 2017).

Resumindo, denotamos a imagem como uma “malicia dialéctica” (Didi-Huberman,
2017, p. 151), que podera ser tdo poderosa como matreira, sendo equiparavel ao ardiloso
deus da mitolégica nérdica, Loki. Didi-Huberman descreve-nos a imagem dialéctica como
«imagem-malicia»>, tendo sido “expressa ao longo da obra benjaminiana numa referéncia tao
constante as artes visuais, que ndo a levar em conta significaria refazer o caminho inteiro
dessa obra.” (Didi-Huberman, 2017, p. 153). Mas se a imagem-malicia for de facto uma
imagem dialéctica, “entdo a desmontagem do visivel s6 tem sentido se for visualmente
retrabalhada, reconfigurada: s6 tem sentido na remontagem, ou seja, na montagem do material
visual obtido.” (Didi-Huberman, 2017, p. 169). A imagem-malicia é assim o “quebra-cabecas

do tempo” (Didi-Huberman, 2017, p. 109).
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A imagem dialéctica da subsquente critica cronoldgica, “surgida do choque de
temporalidades [...]| se apresenta como uma espécie de iluminacdo que apela ao
cognoscivel, e portanto, revela algo de natureza instantanea a nossa percep¢iao” (Ribeiro, 2016,
p. 30), sera entdo a montagem do material visual que foi sendo obtido ao longo de seis meses,
chamando-lhe assim Bilderwelten, novos mundos de imagens, cuja existéncia teve que
ser imaginada.

A decifracdo do imaginario social em Walter Benjamin é feita através do “Método
de Montagem” que, operacionalmente, busca criar “Imagens Dialéticas” que colocam em
evidéncia as contradi¢cdes entre as imagens da realidade que a compde (Wilkoszynski, Reyes,
2015, p. 108). Tal como nos dizem Wilkoszynski e Reyes (2015, p. 112), é s6 através das
montagens que se constroem imagem dialécticas que, por sua vez, fazem
uma radiografia do imaginario social revelando valores, aspiracoes,
necessidades, simbolos, ou seja, os elementos do imaginario. A dialética se da através da
analise da realidade que pGe em evidéncia as contradi¢des entre imagens.

Benjamin propde assim o conceito de imagem dialéctica através do “choque de
polaridades (a forma¢ao de uma sintese a partir do confronto entre uma tese e uma antitese),
Benjamin a aproxima da nogao de montagem. Em outras palavras, para provocar um lampejo, é
necessario o embate de elementos, a jun¢ao de pegas que se encontram isoladas temporalmente.
Portanto, deve haver, no minimo, duas imagens que se chocam para sintetizar uma terceira,
diferente das duas precedentes.” (Ribeiro, 2016, p. 30). O préprio inicio do universo, o Big
Bang, é entdo uma imagem dialéctica, uma imagem-relampago ou lampejo, formadora de
constelacoes, sintetizadas a partir do embate dos elementos.

A imagem dialética “é um lampejo momentineo. Assim, como uma imagem que
lampeja no agora que a torna reconhecivel, deve ser fixada a imagem do passado.” (Ribeiro,
2016, p. 35). Mas a imagem do passado ndo foi s6 estudado por Benjamin. Outro filésofo
do Ottocento, Schopenhauer, critico fervoroso de Hegel, ja tinha alcancado uma definicdo
de imagem dialéctica muito antes da tentativa benjaminiana de a definir, em que a

linguagem ou a fala sdo “|...] objects of external experience, speech is obviously nothing but a
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very complete telegraph communicating arbitrary signs with the greatest rapidity and the
finest difference of shades of meaning. But what do these signs mean? How are they
interpreted? While another person is speaking, do we at once translate his speech into
pictures of the imagination that instantaneously flash upon us and are arranged, linked,
formed, and coloured according to the words that stream forth, and to their grammati-
cal inflexions?” (Schopenhauer, 1969, § 9, p. 39). Podemos observar aqui ja uma nocao de
imagens-lampejo ou flash, como Benjamin nos legou nas Passagens de Paris.

Se seguirmos a noc¢do de Schopenhauer do mundo como representagdo, as imagens
entdo apenas representam, “in other words, only in reference to another thing, namely that
which represents, and this is himself.” (Schopenhauer, 1969, § 1, p. 3). Focillon vai mais longe
do que Schopenhauer e determina que “...] image implies the representation of an object,
and a sign signifies an object, form signifies only itself.” (Focillon, 1992, p. 34). Portanto, as
imagens sdo tanto representacdo como forma e irdo sempre remeter para si proprias, tal como
serdo sempre a sua propria representacio, além da representacdo de outras formas. De acordo
com a dialéctica kantiana, essa que Hegel criticou como desprovida de esséncia, “as nossas
representacoes sao representacdes de fenémeno, i.e, do mundo para nés, sem que isso impeca
a objectividade do conhecimento.” (Miguens, 2019, p. 41).

Miguens (2019) também demonstra-nos, através de Kant, que “nem todas as
representacdes sdo conscientes; apenas as representacdes por conceitos sdo conscientes, sdo
pensamentos.” (Miguens, 2019, p. 64). A tnica maneira de interpretar essas representagdes
ou desconstruir “os fantasmas produzidos” (Miguens, 2019, p. 47), sera através de uma
“metaphysica naturalis” (Miguens, 2019, p. 47), um naturalismo ontolégico capaz de decifrar os
fantasmas sobrenaturais da imagem.

Assim sendo, tal como um novo come¢o metafisico, este relatorio tornou-se um
cristal temporal, distinto de uma imagética, com uma capacidade de imaginar e que se
exprime através dos Bilderwelten criados.

Iniciando assim a critica final do estagio, o estagiario foi bem acolhido, tendo havido

uma boa colaborac¢io e entendimento, tal como partilha de ideias.
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A administracio da empresa desejava criar novos conceitos e desenvolver-se
esteticamente, com a cria¢do de novos logétipos, panfletos e cartazes, possuindo uma vontade
de progredir e de se tornar numa empresa cuja imagem tera maior impacto visual no sentido
de aumentar a sua competitividade.

Destaca-se o relacionamento humano com os trabalhadores que partilhavam o espaco
com o estagiario e o seu apoio, destacando também as chefias.

Lamenta-se, no entanto, uma grande falta de planeamento que comprometeu o
éxito da realizacdo de alguns projectos, tendo sido executados com meios que prejudicaram a
qualidade dos resultados finais. A nfo-utlizacdo de meios profissionais, devido a nfo ser
dada a oportunidade de os preparar devidamente, aplicando meios ditos amadores, tais
como o telemovel, em detrimento do equipamento profissional, comprometeu a obten¢do de
melhores resultados.

E de notar que também nfo respeitaram a opinifio do estagiario em determinadas ocasides,
como ndo ouvir as decisées sugeridas pelo estagiario, originando por vezes um sentimento de
caréncia de espirito de equipa e de integra¢cdo da mesma.

O estagiario recebeu orienta¢cdes que nem sempre foi possivel integrar nas propostas
apresentadas, mas ndo obstante isso, tentou dar o seu melhor e fazer o que lhe era pedido.

E de igual modo importante deixar claro que nem sempre o estagiario e o seu
tutor partilharam as mesmas opinides, o que levou por vezes a momentos de incoeréncia e
constrangimento. E importante também deixar expresso o sentimento de que o tutor do
estagiario sentiu um certo incomodo que se manifestou na avaliacdo final realizada pelo
mesmo.

No momento da escrita do paragrafo anterior, o tutor empresarial ja ndo se encontrava
presente na empresa.

Nao obstante o que se disse antes, foi gratificante o tempo passado nesta empresa,
o seu espacgo laboral, a relacdo com outros trabalhadores, a realiza¢do de novos projectos, a
grande vontade da chefia do estagiario, Mariana Gouldo, em querer dinamizar o seu sector

com ideias novas e criativas, o que motivou o estagiario a dar o seu melhor no alcance desses
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objectivos, apesar de todas as adversidades.

Curiosamente, apesar da empresa VivaMais nédo ter sido a primeira escolha para a
realizacdo do estagio, este local representou um desafio pessoal, académico e profissional,
marcado por um inesperado percurso repleto de percal¢cos que permitiram crescer e aprender
a ser o estagiario que sou.

Para finalizar, constatei a existéncia da dificuldade no entendimento sobre o poten-
cial de um designer por falta de cultura empresarial, ndo levando ao desenvolvimento desta
area de forma consistente e abrangente mas sim ao seu atrofiamento e até extin¢do, como
aconteceu em alturas de crise econémica.

Por essa razdo, a auséncia de meios tecnoldgicos e de recursos humanos, a falta de
visdo para além do momento presente, sdo limita¢cdes que foram evidenciadas ao logo do
estagio. Por outro lado, é uma empresa com muita vontade de progredir e de se desenvolver e
que se ultrapassar as limita¢Ges anteriormente descritas, tera um grande potencial no futuro.

Agradeco a VivaMais pela oportunidade e pela experiéncia que me proporcionaram.
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Anexo I — Cartaz de aconselhamento de saude
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Anexo II — Cartaz sobre regras para seguranca no trabalho
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005 FUNCIONARIOS,

MULTAS 0SHA (ADMINISTRAGRO OE

SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL)

VioLagaes ok secuRanga
0,867 €

PoR AciENTE

PRIN NEFicios
PROG

EXCEPTO POR PERIGOS RELACIONADOS COM O

TRABALHO

E SE NAO LHE TIRAREM A VIDA,
DIEIXA-LO-A0 COM UMA DEFICIENCIA
PARA 0 RESTO DA SUA VIDA REDUGAO ANUAL DE ACIDENTES

Terceira proposta realizada pelo estagiario

,""""'

lO REGRAS PARA
SEGURANGA NO
TRABALHO

PREVENIR E'A/) : 3 0 OBJECTIVO DEVE SER

AN S NN

’ {1 Jact € esponsavel peta sun Securanca

ISECURANCAIDOSI0UTROS
(270005105 /ACIDENTES ISAOIPREVENIVEIS!

’ i i
’ ommmmfmm‘

a8
(5 JCORRECTOSIE USE-0S 0E Mt
)t

’ () AVALIE o5 R1ScoS ANTES o€
INICIAR |0 TRABALHO!
’ 0U{CaLHDO ESCORRECADIO:

EFEITOS CAUSADOS PELA
FALTA DE COMUNICARO
NA SEGURANGA DE TRABALHO

’ [:) JMANTENHALA\ SUAARERIOE:
TRABALHOIORCANIZAOR

poiETE
’ q G
4 © VivaMais

VNN YY]

(et

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\.

FoaEs oo e fo o

SEGURANGA € SADE

EXCEPTO POR PERIGOS RELACIONADOS COM O

TRABALHO

E SE NAO LHE TIRAREM A VIDA,
DEIXA-L0-AO COM UMA DEFICIENCIA

PARA O RESTO DA SUA VIDA REDUGAO ANUAL DE ACIDENTES

Proposta com alterac¢oes sugeridas pelo orientador curricular do estagiario
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Anexo III — Regras para a utilizacao de equipamentos de

proteccao individual

USE A CABECA.
UTILIZE O CAPACETE
DE SEGURANCA.

O capacete de seguranga é um dos
equipamentos que pode protegé-lo
de acidentes de trabalho.
potencialmente graves. Sem o uso do
capacete, o embate de materials na
cabec¢a pode causar ferimentos
graves, ou mesmo levar & morte. Para
que seja totalmente eficaz, algumas
regras devem ser respeitadas.

Use o capacete com a aba virada
para a frente para proteger a maior
drea do rosto possivel;

Nd&o use o capacete com toucas ou
bonés por baixo. Eles diminuem a
drea e aderéncia e tornam o
capacete mais escorregadio na
cabega.

Evite usar capacetes com avaria,
como fissuras, isso reduz
abruptamente o seu potencial de
seguranga.

‘@) ViVAMAIS

Proposta realizada pelo tutor empresarial
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Anexo IV — Cartaz de saude na seguranca do trabalho

SAUDE UNIVERSAL SIGNIFIC, . NOS PODEMOS MELHORAR A SUA SAUDE.
P O QUE INFLUENCIA A SAUDE NUMA IDADE MAIS AVANGADA
que todas as @
pessoas tém
acesso a sevvigos
de saide de
qualidade que

precisem,
incluindo

ACIDENTES TRABALHO GRAVES/MORTAIS
POR ANO NA UNIAO EUROPEIA
RS - ] 1994 | 2016

sem dificuldades
financeiras

Nés sabemos que #SaldeParaTodos é possivel, fornemo-lo uma realidade!

\VIVAMAISTY
21083178300

Cartaz sobre a saide na seguranca do trabalho
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Anexo IV — Cartaz de saade na seguranca do trabalho

DE UNIVERSAL SIGNIFICA - NOS PODEMOS MELHORAR A SUA SAUDE.
O QUE INFLUENCIA A SAUDE NUMA IDADE MAIS AVANGADA
que todas as @
pessoas tém AMBIENTE EM QUE VIVE
acesso a servigos
de saide de
qualidade que

precisem,
incluindo

trabalhadores da s
com o treino adequado

SAUDE PRIMARIA E...

Um estudo da

77D World Health
W \"3} Organization

m m COMPORTAMENTOS SAUDAVEIS Wodd bl

QUE COMECEM NA ADOLESCENCIA H
CRIAM ADULTOS SAUDAVEIS Organization

quando e onde
precisarmos

sem dificuldades
financeiras

R

Nés sabemos que #SaiideParaTodos & possivel, tornemo-lo uma realidade! > e
SAUDE &
BEM-ESTAR

Cuidados pri e fungdes essenciais
© satide Investir na saiide na adolescéncia

previne doengas néo-comunicaveis

LD O CVIC ﬂ

FUNCIONARIOS SAUDAVEIS EMPRESAS SAUDAVEIS LOCAIS DE TRABALHO SAUDAVEIS.

©, \}, World Health
Organization

Segunda versdo do cartaz de saide na seguranca do trabalho
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Anexo IV — Cartaz de saude na seguranca do trabalho

World Health

SAUDE UNIVERSAL SIGNIFICA... & Organization

A NOSSA MISSAO

que todas as
pessoas tém
acesso a SeI'ViQOS

de saiide de
qualidade que . @
precisem, “
incluindo Bt

(3 &S

e acesso a
ratamento seguro
com o freino adequado 9 mentos e vacinas

quando e onde
precisarmos

(©)

y 4 ViVAMAiS
. & Soide em Seguronca
Um estudo da

i %w World Health
ey Y Organization

sem dificuldades
financeiras

ViVAMAIS

Nés sabemos que #Si , fornemo-lo uma realidade! SaUce S edue

O QUE INFLUENCIA A SAUDE NUMA IDADE MAIS AVANGADA VIVAMAIS

INDIVIDUAL
VIVAMAIS.PT

@
@ @ @ 210 317 300 ViVAMAiS
MMl
"
Sou AN TECNOLOGIA DE APOIO

(UDANGAS RELACIONADAS

ViVAMAIS

INSTTUIGOES SOCIAIS Sadde em Seguranca

onntrica

ViVAMAIS
PEkanea

Proposta sobre a saide na seguranca do trabalho

SAUDE UNIVERSAL SIGNIFIC; @) o -
— A NOSSA MISSAO OS NOSSOS VALORES
que todas as
4 m ’ pessoas tém
rL

acesso a servicos
de satide de
qualidade que toa

precisem, @ INovagho COMPROMISSO  HUMANIZAGAO
incluindo _— ESTae  Smoni  gmneencd
sous el

quando e onde
precisarmos

sem dificuldades.
financeiras

ViVAMAIS

Satde em Seguranca

Nés sabemos que #S lornemo-lo uma realidade!

NOS PODEMOS MELHORAR A SUA SAUDE. POR UM LOCAL DE TRABALHO e
MAIS SEGURO E MAIS SAUDAVEL bt
=2 @ @ Q o Xlgx

® ®
©

ViVAMAIS

ViVAMAIiS Sadde em Seguranca
Somom oo

Proposta finalizada (inacabada)
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Anexo V — Cartao de Saude

SIMUACAD
(Ex: oo acordar, PRESSAD ARTERIAL FREQUENCIA
DATA HORA antes de almago, (Mé. - miny CARDIACA cLCcEMIA ALcooL
etc.)
PRESSAO ARTERIAL

. . MAXIMO | MINIMO | CLASSIFICACAD
VIVAMA]S ats 120 | ote 60| Momal w
. 120-139 | 50-89 | Pré-hipertensdo
Satde em Seguranca 140-159 | 90-99 | Hipertensao arferal - estadio |

= 160 =100 Hipertensao orterial - estadio 2

Sinfomas da Hipertensdo Arterial (HTA):
Boletim de registo de e e s o
rastreios de saude oo amiegm sores < 2o/l
Sinfomas de hiperglicemia:
Sede constante; Vistio tunvo; Consoga:

CONSUMO DE ALCOOL
- * < 3 onos de carta; limite legal para condur 0,2 g/l
www.vivamais.pt {;} {::} o * < 3 anos de carta: limite legal para condkuzir 0.5 g
TRIVALOR e NS - Sinfomas de Alcooiismo:

Hepatite; cirose; Entartes: AVC's;

Cartdo de satde original
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Anexo V — Cartao de Saude

CARDIACA

PRESSAO & .
DATA HORA SITUACAO ARTERIAL FREQUENCIA G| |CEMIA @

ViVAMAIS

Saude em Seguranca

~ Dados Pessoais — 1N
o \ WD\
| \ o\
Boletim de registo de
/ - ™\ -
Dot de Nescimento /rastreios de saude
Telefone www.vivamais.pt
TRIVALOR
Médico de Trabalho d Y

Primeira proposta do cartdo de saude

< GLICEMIA DATA HORA x: o acordar, anfes
(Méx. - min.) CARDIACA ___ i oreiey’

do almoco, etc.)

@ VivAMAiS

TJ& em Seguranca
)
E"’! .
Boletim de
rastreio

Fa

vivamais.pt

TRIVALOR

Proposta final do cartio de satde
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Anexo VI — Cartao do colaborador

 VivAMAIS

HOME JAIME RODRIGUES
LOFES MEDADE PRATES

PUMCAD: TECMICD DE
HGIENE B SEQURANCA

CARTAO DE _
IDENTIFICAGAO

NOME:
Jaime Rodrigues Lopes Piedade

FUNCAO:
Técnico de Higiene e Seguranca

DATA DE EMISSAO:
5/12/2019

@ VIVAMAIS <S8

FUNCAO:
Departamento Técnico P
N do F : o=
ome do runcionario:
Jodo Silva c0®
X J
o®
o®
- & -

Versdo original do cartdo do colaborador

Smll A S
Eeiw Cortde § pasaom | v proprinceds de YVihalele,

T Y L e O e i 2, 3 T o
coiadeameon s SAE e b, C3m Il vk BTl
w0 el b Ll e
madongdy. Beim curvka pnle B e miieie com
S ienpesled i Pumslel B collarnd on

Primeira proposta realizada pelo estagiario

@ vivaMais @ ViVAMAIS

O presente cartdo é de utilizagdo pessoal e
intransmissivel por colaborador da
VivaMais - Segurang¢a e Saude do Trabalho, S.A.

A data da sua emissdo, o portador esta autorizado a
representar a fungdo mencionada em sua representacao e
permanece valido se ndo alterado o vinculo profissional e/ou
fun¢do do colaborador.

Proposta final
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Anexo VII — Catalogo de formacao

CATALOGO
DE

FORMACAO

voww L4

VIVAIVIAD

Saude em Segurance

SETOR AGRICOLA E FLORESTAL

FUNDAMENTACAO
Formagdes pensadas e desenhadas para a drea agricola € florestal que, para além de.

[r————

2 que 0s colaboradores deste setor estao expost
medidas preventivas a adoter na utiizagdo de maquinas
bem como, no

‘manuseamento e aplicagao de ftofdrmacos

‘OFERTA FORMATIVA

s, abordam também, 0s riscos e as
& equipamentos de trabalho,
s

Nivels
BT o[V
an | 8n | 16n | 4on

A8 [ PR Setor Agricals R

27| PR Setor Floresal XX [ x

A28 | PP Motosseristas € Motorrogadores X

A4S | WST no Setor Vinicala® XX

T4 | Condutores de Trator XX

76| Condutores Manobradores: Equipamentos Florestals X

T8 | Manobrador de Maquinas Agrcolas  Florestas X

K21 | Aplicagho de Produtos Ftofarmacéuticos - DRAP™ 5 horas

K23 | Awalkagao em Aplcagao de Produtos Fitofarmacéuticos Taoras

oRap.
KIT | Dosnsase Pragas” <]
Ki2 | Poda e Envertia em Fraticutura® I
Conduir & Operar com o Tator em Seguranga - ORAP. Shoras

Ml
¢ 0
5
11-cara p
»
;
naa-pre 5
o E
n »
©
i a a a
s
- u
a7 " =
A " a .
Ads- ST o Setr Vil o
. "
o o
5
a1-Aptcsa . 1
P a A
a1 s
st
14 Conduir e Oprarcom o Tstor e egurancs s
er0n anivaL s
433980 Setor Al
nar-wst s
13 B star Al s
oo @
@
0-c "
17 Conduores Manobrad o
@ yvas
A18 - PRP Setor Agricola
omETv0
@ Conhecer as principais causas de acidentes de trabalho e doengas profissionais
eprotegio  dotar
DIRIGIDO A
Coavoradores do seto agrcoa
DURAGAO
Nivel 1, Nivel I
Conteddos Programaticos. m;d Nivel IT | Nl‘\f‘l
ot ¢ exadranents 1 s 1|2
s geras G v s T
Wetodologaspra 3 derfcasie maasia € e e | 05 | 1| 3
Caracterizago do setor agricola 05 1 3
Soiaida v e 5 s T
= T
oS 5o <
& Exposcao o o v g
 oimetacss mania de e 5
Eaaeos e e s T W
Sraizac 6 e R
oo & e N
&% W

Catalogo de formacao
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Anexo VIII — Credenciais

EVENTO VIGESIMO ANIVERSARIO
12 OUTUBRO.2019

JAIME PRATES

LISBOA

ViVAMAIS

i

EVENTO VIGESIMO ANIVERSARIO

12 OUTUBRO 2019

JAIME PRATES

LISBOA

D) ViVAMAIS

EVENTO VIGESIMO ANIVERSARIO

12 OUTUBRO.2019

JAIME PRATES

LISBOA

ViVAMAIS

'

EVENTO VIGESIMO ANIVERSARIO

12 OUTUBRO 2019

JAIME PRATES

LISBOA

Primeira proposta das credenciais da gala
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Anexo VIII — Credenciais

JAIME RODRIGUES LOPES PIEDADE PRATES - JAIME PRATES

LISBOA LISBOA

JAIME RODRIGUES LOPES PIEDADE PRATES JAIME RODRIGUES LOPES PIEDADE PRATES
LISBOA LISBOA

. = ;‘_1#”_ . !-.
VERSARIO1gth .~ = e

JAIME RODRIGUES LOPES PIEDADE PRATES
LISBOA

Segunda proposta e final
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Anexo

IX — Credenciais

1AIS 2@
1NO!
@ ViVAMAIS
1AIS 2@
INOS
@ ViVAMAIS
1AIS 2@
1NO.
@ ViVAMAIS
1AIS 2@
1NO.

@ ViVAMAIS

@ ViVAMAIS 2@
a
2@ @ ViVAMAIS
C
@ ViVAMAIS 2@
ol
2@ @ ViVAMAIS
@ ViVAMAIS 2@
an
2@ @ ViVAMAIS
@ ViVAMAIS 2@
anos
2@ @ ViVAMAIS

ar

@ ViVAMAIS 2:

2@ @ ViVAMAIS

aNo«

@ VivVAMAIS 2@
1N«

@ ViVAMAIS .’
Tal
2@ @ ViVAMAIS
105

\f

@ ViVAMAIS 2@
TaY
2@ @ VivVAMAIS
10

\T

2
@ ViVAMAIS 2@

AN

2@ @ ViVAMAIS

an

Q
@ ViVAMAIS 2@
2@ @ ViVAMAIS

anos

2
@ ViVAMAIS 2@

an

2@ @ ViVAMAIS

ANOS

Q
@ ViVAMAIS 2@

An

2@ @ ViVAMAIS

anos

2@ @ VivVAMAIS

INOS

@ ViVAMAIS l)

ar

2@ @ ViVAMAIS
Yo

T

@ VivVAMAIS 2@

ar

2@ @ ViVAMAIS
INO:!

Q
@ ViVAMAIS 2@

anos

2@ @ ViVAMAIS

ANOoS

@ ViVAMAIS 2@

an

2@ @ ViVAMAIS
ano
@ ViVAMAIS 2@

ANOS

2@ @ ViVAMAIS

a

=
@ ViVAMAIS 2@

ANOS

2@ @ ViVAMAIS
a

Tela para gala

98

@ ViVAMAIS 2@
1No:

2@ @ ViVAMAIS

1NO.

@ ViVAMAIS 2@
INO:!

2@ @ ViVAMAIS

AL

@ ViVAMAIS 2@
INOS

2@ @ ViVAMAIS

Al

@ ViVAMAIS 2@
INOS

2@ @ ViVAMAIS

anos

@ ViVAMAIS 2@
2@ @ ViVAMAIS

anos

@ ViVAMAIS 2@
INOS
2@ @ ViVAMAIS

aNnos

Q)
@ ViVAMAIS 2@

@ ViVAMAIS 2@
2@ @ ViVAMAIS

anc

@ ViVAMAIS 2@
ONOS
2@ @ ViVAMAIS

ano:s

@ ViVAMAIS 2@
AN
2@ @ ViVAMAIS
1NO:.
@ ViVAMAIS 2@
AN«
2@ @ ViVAMAIS
1NO:.
@ ViVAMAIS 2@

Q

@ ViVAMAIS 2@
C \( S

2@ @ ViVAMAIS

an

Q)
@ ViVAMAIS 2@

anc

2@ @ ViVAMAIS

anc

Q)
@ ViVAMAIS 2@

N

2@ @ ViVAMAIS

anNos

Q)
@ ViVAMAIS 2@

ant

2@ @ ViVAMAIS
York

ar




Anexo X — Identifica¢coes de mesa

|

PEDRO BARBOSA
+ FIGUEIRED®

JOANA NOERE
AffA CAVALCANTI

ANGELA PIEDADERS *

AINME PRATES
RICARDO SILVAO
MARTA TEIXEIRA

ELSA.PASCOA
Zaiia aLves. B9
MSAgEL
HA-UGISA OLIVEIRA
IRACELMA QUIMUANGA
RINALDO SILVA .
PEDRG TIAGO COSTAR

INES IONTEIRO GOHCALVES

JOANA CARDOSO
CARLOS GUALDINO

13

MONICA FIDALGO,
IARTA SOARES
TATIANA PEREIRA
11ARIA TEIXEIRA,
SANDRAOUIVEIRA

LIGIA DUARTE

ANA NARIA P

19

OAO RIBEIRD &
LILIANA TONIAZ
DIANA FLOR
MARIANA ALVES
VALGUIRIA VICTOR
LUIS SARDAO
SOFIA CORREIA DA SILVA
SANDRA MARIA CORREIA
JOSE PICARRA RAMOS

BARRQS™™
* ROGERIO'SILVA .-
SANDRA GONCALVESjS

NTUNES=—RNA PAULO

1R A g

LOURENGO RANEISCO
JOSELIARTINKO OUIVEIRA S8

S e s | e A ot

12 OUTUBRO 20

9

JANTAR DE GALA

2

. KIDAIRIBEIRO
& LUISICORDE!
== _PATRICIA LO| e
SANUELBORTELA NP
ANDREIA NIEWDES,
T Ui GO
CARLA PIRES

3

NUNOIPOCH A
15,NEVES

apalUISWNEVESL I,
REGITALERREIRAY
wmmeawm;

BARROSG/DIA

i
= SILVIA NIOURAD.DA SILVA
RUI MARTINS VANESSA VALENTE
DEBORA ROCHA PATRICIA CANDEIAS

CARLA CORREIA MANUELA DIAS

b
.9
PATRICIA DUAT% IARIA JOAO ALEGRIA
osc

AR_UNFABANIO ELIZABETH PINHEIRO
WIARIA DO CEU

MANUEEDOS SAIITOS

CARLA AGOSTINHO
CLAUDIA ANJO

ANTONIO PALWINHA
LAURA ANDRADE

JOAQUINI DE OLIVEIRA
LUIS FRAGOEIRO

ELHO
SUSAIIA FONTES DIAS
ANA MARECOS
JULIA WANDI
ANTONIO GONCALVES
CARLA ALVES
IVONE AZEVEDO
JULIO REBELO

15

SINIIA GORETTINIVES

RAUNFERREIRA gl
SARAERATDAG) ot ANTONIO BATA
SARAFERMANDESE# = 2e  GRGE DAILIA,DOS REIS
IIATOSICUNTAS EEPNARDOIIENDES

1 SIICPESIEERTIANDES 1015 LAVAD OUR!
SONTMPODRIGUES; l ONESINIO DA SILVA
CAA
NTGIEORR
IS CONCHACHA

EDUARDA SANTOS

1040 PAULO LOUREIRO
MARIA DE FATIMA PROEIICA; AlIGEA VASQUES
YARA QUIMUANGAR MARISA RAUQSIRIBEIR
MAGDA MARTINS __TAnAJEIORLG
NELSON POEIRAS -rnz;}‘nsmw,uﬁ‘ms
ANA PAULA CORRE| AUCUST® 1) A
ANA CRISTINA SA PESSOA @ eriendo

it URT
JOSIANA‘BORGES ANA CANAVERDE

Cammmel

y
. Rl

- B
SOSEICOUIING
« . SALGENIOTAY
TERESAIRIBEIRG PEREIDA gi
NURIA DE ALMEIDA
LUISA ALEIXO DUARTE
DORA DOS REIS
FONSO NUNOZ

PRty m
- NSREVAVIEIRT ,
ELISABETE PRAZERES
SORAIA CRISTINA COSTA
FILIPA PEREIRA MARTINS
CARLA CRISTINA GARCIA
PAULO JORGE BRAZ
MIGUEL SAITOS CAR RINA SE
SONIA BERNARDO CARLA DOUR

c i

-

Cedly;
i1 MANUEND'OS SANTOS
ELISABETE PEDROSA

DANIELA GUIMARAES »
BRUNO. MIGUEL FONSEC
BRUIIO RENTE
CRISTINA GASPAR
CLAUDIA BACALA

10

[11ARIA JOSE

1

SONIA MENDES
JOSE'CABACO PEREIRA LUIS CALCARAO
IMARIA CONCEICAO MARTINS ~ MARIA MANUELA SILVA

ELIX EMILIA LEMOS
WARIA DE FATIMA SILVA IVA MARQUES
ANGELA PAIS GLORIA SANTOS
MANUEL TUNGO LUCIMARA DUARTE
LAUDIO PEREIRA WMARIA CERQUEIRA
DORA TOMAS FILIPE TRUTA
LILIANA FREITAS ANABELA PORTEL

12

WARIAIIA GOUL
LILIANA ROCH
WARIA AUGUSTA VAZ
PAULO JORGE SANTOS
ANABELA PAIS
JOAO RAMOS
JOSE FONSECA
VANESSA MATEUS
NEURITALVES,
CLAUDIA GALVEIA

3PeicE
DANIEREOSTA PEREIRA
ANA LUISA AULIEIDNS
FILIPA[CARCCT IR,
INODAVESPERANC
CARLA SILVA
{UDOVINA SILVA
T/AGO PARRACHO
JARU, [ IARIA PINTO LOPES
APGARIDAVENTURA

o
FERNANDO BERNARDO
JOAO CONTENTE

BRUNO CORREI
CARLA TRAGUEDO
SANDRA CRISTINA DOS REIS
LUCIA TAVARES
GUIDA SIMOES
SANDRA TONE GONCALVES
SUSANA DE CARVALHO LOPES

CAINASRITA GOICALVES,
" JOANA LOURENCT'
ANA RITA LOPES r«onr«luu-iys

= A

23

LUIS PAULO PEREIRA:
ANA VENANCIO DOS SANTOS
WARTA MAIA
RAQUEL FORTES
MONICA SANTOS
JESSICA ANDREA OLIVEIRA
ANA RITA [1OTA
LUCIA COELHO
PATRICIA BARBOSA

24

ANDRIY STRYVESHYN
MARTA SA
NATALIA FERROS
MARIA JOAO MILTON
JOA@UINM MELO
SARA MENESES MARQUES
JOSE CASTELO
SUSANA DE CARVALHO LOPES
JOSE AVELINO VIEIRA

RENATO BARROS
ANGELA SINOES
ANA PAULA MARTINS
ANA LUISA DE ALIMEIDA
FLAVIA CALDAS
ABILIO.TIAGQ, OLIVEIRA
MARCO MONTEIRO
ANA LAGARTO
MARIA JOANA REGUENGO

Identificacdo de mesa
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Anexo XI — Centros de mesa

. R JAIME PRATES®
U AIME PRATES

|

JAIME PRATES
JAIME PRATES

- = ZIRIYIE-PRATES
+% JAIME PRATES
JAIME PRATES
JAIME PRATES

Primeira proposta para centro de mesa Proposta final para centro de mesa
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Anexo XII — Registo fotografico da Gala na Alfandega do Porto

Fotografia captada na gala

Fotografia captada na gala

101



Anexo XIII — ECPS

Tabela 50 Tabeln e VAL
- s ]
- |
SERVICOS DE OCUPACIONAL: PRECOS E PONDERAGOES VPU linkmde [ o . W ja) | veo | com
Salde Prego por Trabalhador / ano 200 |50 [T] 5 5
Ocupacional (isento de iva) 200 | Sevvigns Gomplementares de 50 o [ [
i) 18 1 o 0 249 | HT [ativagSa] 3,00 s s
Tabela A B [4 [+ AT fala de 13 055 ™ ™
12 2trabs ?,50€ 400¢ 30,00¢ 7508 e 27 |wr w | s | s
32 5trabs BNE 2.00€ e e da 228 | AP Pl 100 s s
62 9trahs 20¢€ 20.00€ 26,00€ 0L Tratalha 254 | 5T Mais 050 5 5
102 15trbs 30,00 € 27004 25,00€ B00E 258 | MAP [Cot Rism 1] 050 N N
152 20trmhs 2L0€ 5004 2BWE 2E ZH | MAF [Cat Rism 23 e 4) 0,30 N M
22 Mtrbs 25X € 20€ prlild 20E 203 | Servigos G e ST 0,50 s s
3 ou +trabs =00 € 2,504 pall LA A000€ [ - 204 | Canstrugan Chil 0,50 s s
R L ] o 257 | Comstrugin Gl 050 ] ]
> Oy ndcdho S s 2 ot e el . 240 | Contretn de Fonmagsa Presencial 085 s 5
»  Pam cxalic o progs indicads, op—ta B '] _ 204 | Aghies de Fonmacio Presencial 0,50 5 N
: 251 | Contrew de Fonmagsa E-Mais 100 s 5
Prémic Mensal Objetivas 251 | Achen te Formoo E-Mais 0 s N
— 206 | Aurditoria de Vasificasaa 0,50 ] ]
Concretizagio (¥)
= 246 | implementagio do HACCF 0,55 s s
"’“‘"’ 3 4000 | 4500 | Soo0 | sso0 | sooo | 7ooo | Booo | gooo 207 05 T A
3500 200 =n s E 235 | Upgrade [.T:13 5 H
4000 10 300 30 am - 208 | Sevvigns Complementares 0,50 L] L]
4500 = 400 sm 575 L1 209 Andises e 050 N N
3 ooo 35 500 Jm L] om 210 | Autitoria de Cantralo de Pragas 0,50 n n
5500 30 «n 800 am 1000 | 1100 Comtrai 7 = Servign e Cantraks & Prage aEs Y s
] L] 000 | oo | 1200 | 10 de 212 | Produtes para Controlo de Pragas 0,50 n n
[ 1~1 am 1200 1300 1500 Prags ~
223 | Sewvigns Praga Express [ s s
224 | Garantia te Senign Praga Express 0,50 5 5
Frodutrs e 213 | Pradutes be pen 0,50 n n
.00 "
s 5’""“‘2 214 5 i — Apoio Témam 0,50 5 5
sa | 215 ' i Samogral | 0,50 s H
. 72 | APG —Resparsabildade Partithada Glabal 0,30 s 5
trod ST Toce | A Bme 0x | s 5
i“m T 256 | Alwesp FLUS 0,50 s ]
4200 | 2s0x Ve o
A8 000 m = % P 10%0u 17K,
SN0 5,508
0 4008
5000 4,50%
TR0 5.00%
[} smvpa

ECPS
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Anexo XIII — ECPS

nbela A: Majoragies e Penalizagies de YPUs

concretizagdo [*)

Obj [*) <2500 | »3500 [ »am00 | sop0es
3500 | XM 5% 5% %
A0H | XM % 10% 1%
T IEE 3 10% 15%

v

abala Comissionamenta

VPU

1250 170 2250 X000 A4 5250 &5m a000 1

OOMISSEO | zs50% | 3sSo | sooX | 750K | 13,008 | 13,00% | 14wk | iS00k | 0% | I

dilculn Vpu das ColHancas
[
3 500 0100
4 000 0.125
4500 LR
5 000 0175

o

maif1o

BleBBEe0E 660N

BLSRERT

PROMOGOES AD CLIENTE junho 2019

KT/RP RPG
Wab | KT | RP || Tvab | RPG
0529 25% | 25% || 1a5 | 20%
30a49] 25% | 30% || 629 | 25%
-

¥

She+| * 108+ | 30%
"sujeita a validagac prévia do DIR
Dep SASSAl
Trab sem KT/RP | com RT/RP | |sem RT/RP| com KT/RP
lal - - - -
3as 3% 17,5% - 10%
fiang 7% X% - 10%
10e + 12,5% 25% - 10%
Formagso
Pr Sal El
[ n.f de licencas)
8h 15% Sh 25%
16h 2086 13h 3086
24h 25% 27h 35%
35h 3004 36h AD5%

Fichas Técnicas

Produtos variados Prego Pralo Preco
Padaria e Pashelaria |  Unitin C ' Uit
1a10 5€ 1a10 10€
1a20 A€ 1a20 9,58
21a30 358 21a30 8t
e+ 3€ e+ Fis ECPS
*sem
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Anexo XIII — ECPS

Tabela 50 Tabela
SERVICOS DE SAUDE OCUPACIONAL: PRECOS E PONDERACGES VPU C SERVICOS DE SAUDE DOUPACTONAL: PRECDS E PONDERACOES VPU )
SAlDE v PRECO POR TRABALHADOR/ ANO
OCUPACIONAL (ISENTO DE TVA)
- - -
VPUs 1,25 1 0,7 0,3
1 A 2 TRABALHOS 37,50 € 34,00€ 30,00 € 27,50 €
3 A 5 TRABALHOS 35,00 € 32,00€ 27,50 € 2500€
6 A 9 TRABALHOS 32,50 € 30,00 € 26,00 € 24,00 €
10 A 15 TRABALHOS 30,00 € 27,00 € 25,00 € 23,00 €
16 A Z0 TRABALHOS = 27,50 € 25,00 € 23,00 € 22,00 €
21A30 TRABALHOS , 25,00 € 23,00€ 22,00 € 21,00 €
25,00 € 22,50 € 21,00 € 20,00€
- L = s icar por escalin.
= s pregos indicarkes 550 s minimes 3 praficar por esalio. -Mﬁ:du:nhd:hbdanmmp‘-ﬁdaw
= Almba do valor da tabela B, 55 com autorizegin privia da Administragan, = Para eales gem prego indica, deve ser sobctada propesta {propostas@hvivanmais. com)
- P deve ser sl e com)

Prémio Mensai Dirjeciivos
Prémic Mensal Objectivos

CONCRETIZAGAO (*

DEDCDEUDTIDED C\@@@@@@@@@

{*yem vpo
+ €50 de prémio adidional para quemn uliapasse 3.000 vpo

Tabela A: Majoragdes e Penalizagoes de VPUs

==
o0 S
N
e = = =
- i S ) S —
s e
DS Craame G
o <
. 258 X 2

I@ﬁﬁ?ﬂ??&?%@ﬁ
il
166666060066

;
a
6

Prémio Trimestral & Anual

( Prémio Trimestral ) (_ Prémio Anval )

PROMOGOES AO CLIENTE
JUNHO 2019

Proposta realizada pelo estagiario
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Anexo XIII — ECPS

Tabela

C SEIVILOS DE SADE COUPALDMAL : PRECDS E PONDERAOES YPU )

= s pregos insficads 30 as minimos 2 pralicar pur exaBio.
- Az o walor da tabela D, = toam aukwrizain prévia da Adminsiragia.
' D =51 From 2 o

= Para el

Prémio Mensal Dijectivos

CONCRETIZAGAOD (*)

ptuieg Muni= g M g Sui= g Se Se S Nt

@ PLLN 250 ) 275 ) 300

4000 150@ 350 400 ) 450

25“@5“] 575 | 650
@ ns@mnaﬂnym

5500 350 [ 450 )§:L05 000 (1000} 1100
600D s00 625 (IIT) 11001206 1300
w 675 ) 800 @1300 1500
(*Yemwpo

+ €50 de prémio adidonal para quem ultrapasse 3.000 vpo

Tabela A: Majoragbes e Penalizactes de VPUs

( ocomcwmmgiocy )
ST ) < 2500 > AT (> 4800 > SO0 &
3500 Y - wuw ) QEID e o
4000 | - 30w bl m 1%
So00) ) G

(*) emvpo

Tabela Comssionamentn

C ESCALOES )

(P e o e o e o

mmm]jﬂhmmmmmwn

CGikle VPU das Cobrangas.
4] 0.075
3500 0.100
4000 0.125
4500 0.150
S000 0.175

Calendririo Comerdal de 2019

C v O wm X e X wews

IANS19 02/IAN 25{1AM

FEV/12 28/IAM 23/ FEV ]
FRj 19 ISV 23{MAR 1
ARR} 19 25/ MAR. AR{ AR 1
AL/ 19 TI[ABR 17/mAL n
Amj19 20/MAL 14/ 13
ARJ19 17N 1Z/Mn m
AED19 15/ 03/AED )
sET/19 a2SET ZFISET £
w19 30/SET 25{0UT £
WS 19 ZafouT 22{rerv 19
DEZ}IS 25 /0 P OEZ m

Segunda verséo

Prémac Trimesiral & Anual
( Prémio Trimestral ) ( Prémio Anual )
Producgo™ Y Prémio Producgo® Y Prémio

9.000 1,00% 36.000 1,00%
10500 2,50% 42 000 2.50%
12.000 3,00% 48000 3,00%
13.500 3,50% 54.000 3,50%
15.000 4,00% 60.000 4,00%
16.500 4. 505% 66.000 4,505%
19.500 5,00% 78.000 5,00%

{*) em vpo {*) em vpo

Tabela de VPUs

:
4,
3
o

0
o

9
00
0

¥
9

24
o
¢

6
X
0
0

60
Sk
68
66

866
i

960
900

6
*
0
0

gig

3

0
098!

Seguranga
Alimentar

60
00

6
000
0660

5o inwsiclacle § biliza VPO ; N : s==m contimuidade § nan aniahiliea VPO

Peral racsio de 30% & Majwracan de 5%, 10% ou 15%, conforme tabela eqpecfica
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Anexo XIII — ECPS

PROMOGOES AO CLIENTE
JUNHO 2019

RI/RP RPG
Trab RT RP Trab RPG
a2 25% 5% 1AS 25%
30 a4%)] 25% 3% GAD 23%
5le+ * = 1DE+ 0%
* mjpin a validagin privia do DIR
DCP SASAT
TRAB
SoNETIRP || Com KTAP | Somm KT/ RE Com NT{RP
1aZ — — — _
3as S 17 — 10%
£a% 7.5% b LY — 10%.
1DE+ 12.5% 25% - 107
Fomagan
[
BrT=a Cmmbgmar ™ da Mcomena)
sh 15" k| 25%
16k 20w 18h A
24k D5 I7h A5
a5k A0 35h A0
Fackars Téonicas
mu-:mn B bt Pl Proge Usitisin
1a10 € 1a1d 10€
1al20 1€ 1la20 9.5€
?1a30 3,5€ 21a30 8E
et 3E 3le+ TE
* oo b
Anexo XIV — ECPS
SERVICOS DE SAIDE
OCUPACIONAL, PRECOS
E PONDERACOES VPU
31 (U +TRARAI HADORES. 25,00 € 22,50 € 21,00 € 21,00 €
20 A 31 TRABALHADORES 25,00 € 23,00€ 22,00 € 21,08 €
16 A 20 TRABAL HADORES 27,50€ 2500 € 23,00 € 22,00 €
10 A 15 TRABAI HADORES 30,00 € 27,00 € 25,00€ 23,00 €
6 A9 TRARAI HADIWES 32,50 € 30,00€ 26,00 € 24,00 €
3 A S TRABAI HADORES 35,00 € 32,00 € 27,50 € 25,00 €
1 A 2 TRABM HADORES 37,50€ 100€ 3000€ 27,50€
TABELAS A B Cc D
VPUs 135 1 07 o3
SAIE DOUPACIONAL SERVICOS DE SAUDE OCUPACIONAL: PREGDS E PONDERACOES viPU
» 08 pregos indiades S50 08 Minimos a paticr por essElE.
» Abmbe do velor da tabda D, 56 m autorizagn prévia da Administracao.
» Para esmlies sem prego indica, deve ser sobtada proposta {propastastvivamas cm)
© VivaMais vivamais.pt

ol 6m 38g.ronco

Terceira versio
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Anexo XIV — ECPS

PREMIO MENSAL
OBIETIVOS
7000 1500
6000 1300
5500
5000
1500 ’T
4000 400
3500 250 275 300
ORIETIVO () "ﬁ“ 4000 4500 5000 5500 | 6000 7000 | so00 | Soon
DONCRETIZACAD
*}em vpo + €50 de pramia adiconal parm quem ultmapasss 3.000 vpa
@ VivAMAIS vivamaisgt
Sk em Seguranca
PREMIO TRIMESTRAL E ANUAL
(*) emvpo (*) emvpo
19.500 5,00% 78.000 5,00%
16.500 4,50% 66.000 4,50%
15.000 4,00% 60.000 4,00%
13.500 3,50% 54.000 3,50%:
12.000 3,00% 48.000 3,00%
10.500 2,50% 42.000 2,30%
9.000 1,00% 36.000 1,00%
Producio® Prémio Producao™ Prémio
‘ Prémio Trimestral ‘ ‘ Prémio Anual
@ VivAMAIS vivamais.pt
Sodcin em Seguranca
SERVICOS DE SAIDE
OCUPACIONAL, PRECOS
E PONDERAGOES VPU
31 OU +TRABAL HADORES 25,00 € 22,50 € 21,00 € 21,00 €
20 A 31 TRABAL HADORES 25,00 € 23,00€ 22,00 € 21,00 €
16 A 20 TRABAI HADORES 27,50 € 25,00€ 23,00 € 22,00 €
10 A 15 TRABAI HADDRES 30,00 € 27,00 € 25,00 € 23,00 €
© A9 TRABAL HADORES 32,50 € 30,00 € 26,00 € 24,00 €
3 A 'S TRABALHADORES 35,00€ 32,00€ 27,50€ 25,00 €
1 A 2 TRABAI HADDRES 37,50 € 34,00€ 30,00 € 27,50 €
TABELAS A B c
VPUs 135 1 o7 03
SAIDE DOUPACIONAL SERVICOS DE SAUDE OCUPACIONAL : PREGOS E PONDERACGES ViU
R e
= Para esralbes sem preco indicar, deve ser solidtada proposta {Hoposta@vivamai. oom}
@ VivAMAIS vivamais.pt

Sodcin em Seguranca
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Anexo XIV — ECPS

PREMIO MENSAL OBIETIVOS

7000 675 Iim‘ 1300 | 1500

6000 500 625 1100 1200 | 1300

5500 350 450 800 200 1000 | 1000

5000 325 m 800 900

1500 250 m 500 575 650

4000 150 m 150 400 450

3500 m 250 275 300

ORIETIVO () i| 3500 “ 4000 4500 5000 5500 5000 7000 8000 5000
CORCRETIZAGAD

[*}em vpo 4+ €50 de primin aditional pem quen uibmoees 20w

@ vivaMais vivamale pt

Sadcie em Sequranca

TABELA A: MAJORACOES E
PENALIZACOES DE VPUS

= e B

4000 -30% 10% 10%.

5%
= -~ - - -
OBRIETIVO [*) « 2500 | > 3500 ‘ > 4000 >500 e +

CONCRETIZAGAD (*}
%) em o + €50 de prémio adisanal pera guem uirapasse 3000 vpo
O vivaMais vivamain gt
Salin em Seguronca
TABELA COMISSIONAMENTO

2,50% | 3,50% | 5,00% | 7,50% |11,00% 13,00% 14,00%| 15,00% 16,00% 17,50%
e 2 1250 | 1752 | 225¢ | 3008 4800 5258 5500 SSon lones
ESCALDES
& VivaAMAis vivamais gt

Sodcis em Seguranca
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Anexo XIV — ECPS

CALCULO ¥PU DAS COBRANCAS

5000 0175
4500 0150
‘ 4000 H 0125 ‘
‘ 3500 H 0.100 ‘
[ o | e

|

@ vivaMais

Sadcie em Sequranca

CALENDARIO COMERCIAL DE 2019

DEZ{1% 25NV 20/DEZ 20
NOV/19 28{0UT 22{NOV 19
uT/19 J0fSET 25f0UT 20
SET/19 02fSET 27 fsET 20
‘ AGO{19 15/ML 0%/AGO 20
‘ JuLf19 ” 17{3un || 12{JUL || 18
JUN/19 20/ MAL 14/1UN 19
MAI/19 22/ABR 17/ MAL 18
ABR{19 25/MAR 18{ABR 19
MAR/1% 25/ FEV P2/MAR 19
Cwuns | mpan | s | om0 |
‘ N1 ” 02/IAN || 25{IAM || 18 ‘
‘ MES ” INiCTO || FIM || NO DIAS ‘
O vivaMais
Salin em Seguronca
PROMOCOES AQ CLIENTE JUNHO 2019
0. L dad Loiad - t ]
- T % - 1
1] L] R d - L d
el - - - -
Yo SemRT/RP | Com KT/RP SomRT/RP Com RIRE
[ DCP SAJSAL
113 L - Wi L]
e Eoid o AP »
*ad E A 1AW »
Truls L. L. Troh sl
T/RP RPG
e orvalkincle vl e R
et - et hd
Nem £ ) e -
lam - ELE k]
1ale ] 1a10 t g
A, | Preco Unitario™ | Prai o Prego Uniti
Fdhas Téomicrs:
ol o b o
h Eoad i Eied
10 E ) w Eo]
- - L] kL]
il (tu [ earning {yuclquer ut de i
Formas3e
@ vivaMais
Sadcle om Seguranca
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Anexo XIV — ECPS

PROMOCOES A0 CLIENTE JUNHO 2019
10E + 12,.5%: 25%: — 10%:
&a9 7.5% 20% — 10%:
3as 5% 17,5% — 10%
1a2 — — - —
Trab SemRI/RP | Com RT/RP Sem RI/RP Com RT/RP
DCP SA/SAI
e+ * * 10E + %
30a19 25% Y% GAD 25%
0Da29 23% 25% 1A3 5%
Trab RT RP Trab RPG ‘
RT/RP RPG |
* e 2 validagin prévia do DIR
@ VivAMAIS vivamais.pt
S00cke o Sacuranca
PROMOCOES AO CLIENTE JUNHO 2019
3le+ 3€ 3le+ 9.5E
21a30 21a30 BE
1a20 4€ lad F. 3
1a10 € 1a1ld 10€
sl Preco Unitario* | Prato Confecionado | Preco Unitario*
Fichas Témims s i
3sh 3% 36h 40% ‘
24h 25% 27h 35%
16h 0% 18h I0%
ah 15% oh 25% ‘
Presencial (turmas completas) | E-Leaming (qualquer n® de licancas) |

Formacio
@ VivAMAIS vivamais pt
Sadcie em Sscuranca

31 OU + TRABALHADORES: 2300€ nsne n00€ 006

30 A 31 TRABALHADORES 2500€ BLoE 2.00€ noee

16 A 20 TRABALHADORES 27,50€ 25,00€ 3¢ 2M€

10 A 15 TRABALHADORES 0,00 € 700€ Bs00€ Ba0E

6 A 9 TRABALHADORES 3250€ 000€ B00€ M00€

3 A5 TRABALHADORES 3500€ 12,00€ 50€ 5,006

1 A2 TRADALHADORES 37,50€ Mo0E 0,00€ 1750¢
TABELAS A [ c D

vPUs 13 1 07 03 ‘
SAIDE OCUPACIONAL PRECD POR TRABALHADOR/AND (ISENTO DE IVA) |

= Os pragos indicados. 550 s minimas 2 praticr por escaBo.
55 cum aurtnrizagia privia da Administragia.

© VivaMais —

Versao final
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Anexo XIV — ECPS

7000 675 H 800 ‘l 1300 | 1500
[ |

6000 500 625 1100 | 120 1300

5500 350 450 800 200 1000 | 1000

5000 325 m 700 s00 00

= B - R

4000 150 aso 400 450

ason 00 250 275 200

|
ORRETIVO {*) 3500 | 4000 | 4500 | 5000 | 5500 | 6000 | 7000 | BOOD | 9000
CONCRETIZAGAD
{*)em wpa + €5l de primin adicionel pera quem ulapass: 3008 ypa
@ ViVAMAiS vivamais.pt

(%} em vpo () emvpo

| 19500 | s00% | o | 500%

| tesw | AR 66000 | 450%
15.000 4,00% 60.000 4,00%
13.500 3,50% 54.000 3,50%
12.000 3,00% 48.000 3,00%
0500 | 250% 42000 | 250%

o

Produciio* Il Prémio

|
| omw | 100w
|
L
|

@ !_V_EVAMAiS vivamais_pt

\I

i 258 AHRESP Firs
Servicos EE) AHAESP Base .g‘.
237 — Gl L]
& Barvigms 205 | Messienglie de Buintorses Carveblic — Menmhemgie Mingral [T
s Seqeranae 213 PIRARAOESS ST & CHTAN — AP e L]
ETE] O B
279 i de Sorvicn Wraga Express B
2 = L
(Em!tmln 212 %ﬂ P o
de Pragas 11 et Sorvign de Catrole dePrages | o
T8 e lirria de Corirale de P |
209 milies Laloratorsats L]
208 5
T —— B = —
Alimentar FT74 [
246 HALCP L]
206 = 8e
251 Agiies de Fermase E-HGaE ]
= [ Combutnde Fomapa E
Formacie o &= Presemed -
290 mﬁrml | L]
e il 257 B
ol | aes Constrmyse Crill L]
an Sevies Gampleetres e 5T L]
230 AP {Cot. e 2.3 £ 4] LC]
258 H’FEI&:D [T
i 254
esaide 223 AR PR guu
do a7 L_J ]
Trabaho L =i %5
ELL] T )
a8t []
FL] = []
Linha de Negddie |Codigo) Descricao (a)| ¥PD (Cont.
e B ) Ve tabeln exoncicn

L/ VIVAMAIS o s o o, e crnan o om0 vivamais pt



Anexo XIV — ECPS

s o R
= = :
e EN - e
ORIETIVO [*} «< 2500 ”—” > 4000 >5000e +
OONCRETTZACAD (%)
{*)erm v
© vivaMass st

Comissie 2,50% | 3,50% | 5,00% 7,50% |1,00% 13,00% 14,00% 15,00% 16,00% 17,50%

vPU 0 | 1250 1750 | 7350 | 3000 | 4000 5350 G500 8000 1ODOD
ESCALOES

& vivaMais wivamais gt

5000 0.175

4500 0.150

4000 0.135

3500 H 0.100
Il

0075

P B P PR,
&) VivAMAIS
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Anexo XIV — ECPS

DEZ{1% 25/N0V 20/DEZ 20
NOV/19 28/0uT 22NV 19
ouT/18 30/SET 25f0uT 20
SETf19 02/SET 27[SET 20
AGO/19 154100 02/AGD 20
JuLf19 H 17/3un || 12/RL H 13
JUN/1S 20/MAT 14{IUN 19
MAIf19 22/ABR 17/MAX 18
ABR/19 25/MAR 18/ABR 19
MAR/19 I5/FEV 22/MAR 19

‘ FEV{19 || 28/IAN || 22{FEV H 20 ‘

‘ 1ANf19 || 02{IAN || 25/1AN H 18 ‘

‘ Mis H INICIO || FIM Ne nmsf#‘

© yiaMass e

IE+ 12.5% F ) — 1% et * * WE+ [ E Y
6a% T 2% — 0% Ma 23 Esd GAY | 25
das £ 17,5 - A0 | mam -0 T 1A5 | 5%
1a3 — — — — | Tmh o [ ]
ok |Sem /AR ComWT/KF | Sem RI/RP Com RERP [ (73 e
ooe £
Fachars Téomicas Farmagia
aLer * et 5.5€ 35h ) 3k =
Zwan T3 man (3 24k o) mh o)
| 1am 3 1am 7 1 2 18k )
| 1am € 1a1a 18€ ] 5% £ =
] s — Presemcial - Bcenga)

© vivaMass st



Anexo XV — Propostas realizadas pelo tutor empresarial

o .,
. ‘e PREMIO MENSAL
@ ViVAMAIS el i @ REDE VENDAS

200 250 275

150 300 350

325

350

. T EEEE—

Chempe

* B0 € du prémis adeenal ara 3.am ultrapssss 5,000 vpa

-ndil "7 L U

* 0w SAUDE OCUPACIONAL - PREGOS E PONDERAGDES VPU
@ ViVAMAIS Cemmfeteerichits Ko @ REDE VENDAS

NE trabalhadores

© On e indicades s o e o pratica pe sl

a
@ VivVAMAIS Promocgdes ao cliente @ REDE VENDAS

Junho 2019
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Anexo XVI — Newsletter

#5 - Continuamos a mudar!

Semana 5

A configuragéo incialsofreu alteragdes. Actualizada a planta do projecto, podemos ver o local de
implantagéo das fotocopi

entre outras alteragdes que serdo objecto de divulgagdo posterior).

Esta balhi nasii di ici redese
ventilagdo. Sdo centenas de metros de cablageminstalada!

Oimpactovisual n30 é téo grande estasemana... mas 4 se percebe onde ficario as novas
instalagdes sanitdrias (pladur naimagem)

Progresso da Newsletter

115

Veja as fotos




Anexo XVI — Newsletter

Nestafantdstica dreade trabalho teremos uma configuracdo open space com 150m2 de area util,
gue contara com:

Uma G056 éuma 4 osoutros, como pode prej u

trabalhoe a visé é si.
tes de sair. i . Apli ftica
clean desk todos os dias.

5. Nao va trabalhar doente

Q num ido é mais faciltransferir g frus. 5 fique
em casa. Se ndo pode ficarem casa, lembre-se de tapara boca quando tosse, de ter sempre améo
um desinfectante e de limparasuasecretériae o computador de vezem quando - para prevenira
chegada de mais germes.

6. Sejaatencioso

O respeito é a chave para um b de pen space. Aja de forma
p sublinheli

ultrapassados. £ melhor enderecar os probl d &-los andar até que p
Mais boas praticas de open spacena préxi

Esta semana desvendamos...

0 NOVO OPEN SPACE!

34 postos de trabalho

1 salareunides

Continuacdo da Newsletter
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Anexo XVII — Cartao do colaborador

@ VivAMAIS S

FUMCAD:

& VivaMais

B S oV T

Eake Larbgg &= pegeGs| & pgroprisssche o Yivakelas

Versao original

17



Anexo XVII — Cartao do colaborador

@ VIVAMAIS  cecdBofaoon @ VivaAMAIS

& Cartac & pessaal & proapriedads de VivaMals

Segunda versdo baseada no original
H o
@ VivaMAIS

HOWME JAIME RODRIGUES
LOFES FIEDADE FRATES

FUNMCAC: TECNICG DE o
HIGIENE B SEQURANGA

[ ]
[ ]
Nova versao

CARTAD DE O VraMAS & VivaMais

IDENTIFICA Gl.ﬂ
- - L X8

Juire Beadriguss: Loy Findosls
A, e e e i 3 3 oS aink WD B
Fl.ql-n:d. ] mum:mnnmmum
Harmn de Hipero = fsguawrys Foarma W M ek o i
(Bl g Tl T e 3
DATA OF EREELO-
W1y

Versao final
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Anexo XVII — Cartao do colaborador

@ WVinvia M AJS

@ VvivaMais

2 presenie caride & de wtilizsddo pracal o
imtraramiggivel por colaboradar
Vsl - SRR & Saude do Trabaio, © A

CARTAO DE _ _ 2
IDENTIFICAGAO @ vivaMais

FUNCAD
Agiminigralive

DATA DE EMISSAC
2019712113

CARTAQO DE
IDENTIFICACAO

Versao impressa
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Anexo XVIII — Revista

ViVAMAIS

Sadde em Seguranca

Primeira versao

ViVAMAIS

Sadde em Seguranca

Segunda versao
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Anexo XVIII — Revista

VIVAMAIS

Saude em Seguranca

Quarta versdo
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Anexo XVIII — Revista

vivamais.pt

.
o
-0
-
.

Quinta versido

Y VivaMAS

aldde em Se

ivamais.pt

=
<
@

Sexta versao
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Anexo XVIII — Revista

7Y

7ay

Sétima versio

oY

&Y VIVAMAIS

Sadde em Seguranca

—

i oW
B .

Oitava versao
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Anexo XVIII — Revista

vivamais.pt

Nona versao

Décima versao



Anexo XVIII — Revista

Um anc de
forma de tral

vivamais. pt

Versao realizada pelo tutor empresarial
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Anexo XIX — Cartoes de visita

& VivaMAIS

Delegachka de Far

&2 ViVAMAIS

.
Delegacha de Santarim ﬂ:-l

Frente do cartdo de visita original

= Masgemant ewd Sarvicm

Verso do cartdo de visita original
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Anexo XIX — Cartoes de Visita

& VivVAMAIS

Delegacio de Visay

i
M RADA, Ul LomEynbe APLCNED ST T ﬂ.
Lk WeE L Lol 1 FAR-LIT Wil
TELR 2T N5 0l

L yibinPearnad. ok
¥ wiwirbrmeadek

& VIVAMAIS

José Fonseca
CCHEULIE D MG IS AMCA,

DELMACAG, Lisk<a
HRADA, A DG el HE T TR0 Ok Lt
THLR I AT RO ITELH bl T 0

I [omboninimier ol ok
¥ wiwirbrmnadepk

Versao final do cartdo de visita
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Anexo XX — Cartoes de formacao

Espécimes de Cartbes Individuais Espécimes de Cartbes Individuais

Cartin Individual de Sefuranca Lartio de Condutn Manohrador - - Gnaa
Frente Vems

A A A N N & &

Sh.

Sh.

5
SeguriHigiene SeguriHigiene A
Saiiia Teoolil Gatgare rabiha, A ERTIFICADA

“Barn s devides clciiar, o SogurHiglane - Seids ne Tabaihs, 5.8
declcra que o MUICT desie Carity FECet ey 10D 0deaunda nus
daminlaz do Segurann ¢ Saods no Trabalha.”

A%, do Oraull, 7-8 1700-062 Lnkse | TeL209 397 300 | Faxd10 317 329
www.segurihigiene.com

ga da G o Chvil
Verss

“Barn o destdos oéstor, 0 Sequribiglors - Saars na Trabalha, 5.0
decira Gue o MY desie GAMDa recehey fmam odequada nos
dominlac da Segurence + Saide g Trobalhe.”

A & & N N & =

3
P .
(Tt
ERTIFICAT A

SeguriHigiene

S 1 Irabahs, S

“Para ca duwiden sheites, = SuasiHigiens - Saidu e Trobalio, 5.0,
[

| de Swgurange; daclars qua b fuler dasa ratabay larmegss eduguads nes
dnminias du Segurums u Satd o Trbalo.”

“Paru vs duvides cleilos, @ SepwriHigsone - Seode o Trabelho, 5.8,
daclera que o fiuler doshe Canbo reccbau farmexio adseuada res
doninias dla Seguraia & Saide no Trabalho.”

B, do Brosil, T-8 1780042 Liska | Fel310 317 300 | Fax.210 317 339
vevrie.saguriblglene.com

Frentz Verse Cantin de C —Mhavi g e Terrm
Yerse

Aw. do Brasil, 7B 1700-062 Lishao | Tel 390 317 300 | Fox210 317 129
vrww.zegurihigione.cam

Az & & 8 N & & .

Sh.

SeguriHigiene
vi2 n sl

SeguriHigiene k! e
X ,\ A / Sk v Tebube 5 4 ERIFICAGA
— | ~Pam os devides steans, o Segainigiens - sende o Trahalho, 5.8,
eleclera que o Fulee dese Codne peeches frmagne adequeds ans
daminios dn Sequranga e Saud no Trabalho.”

a chevi s, u Seguribiigivns - Sodds o Trobelhe, 54
duclere que o deahu Lartan rucsbu Farmesao oduguada
derninica de Sequrno « Souds no Tratolha.”

7-B1700-082 Liskas | Tal 200317300 | Fen210 317 529

Documams de ldsarifics: g
" dlo Cortao: | valide ate: jprdfas Ui DLANR oo

s do Browd, T8 1700.06 Lishoo | Tel 810 317 300 | Feo 210 317 339

[ —————— wessogurlhighens com

W da Eart

e Tuam com apeovei
b Certificado de Formacio Profistioml

Versdo original do cartdo de formacio
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Anexo XX — Cartoes de formacao

Espécimes de Cartoes Individuais Espécimes de Cartdes Individuais

Cantio de Segmanca Aimentar: Cozinba

Cartia Intenrado de Sequranca Universal

SeguriHigiene C
Saike naTrakalre § 4 ERTIF

“Parn en davidas sisiios, o SeguriHigiens - Saide no Trabalha, 3.1
duclara qun o Biuiar desta Cates recebeu famasts adequods o
Saminion dex Sngurange & Sida ne Trabalhe®

Sh.

SeguriHigiene c o
Sawie o e, & ERTIFICAD A

“Parn ou devidos mheitor. o SnguriHiglans - Saide no Trabolho, 8.0
daclcra qu o rirular deeis Canté recebeu fomeoée odequeda ner
deminios dex Smgurane & Saida na Teabalhe®

" | vaixdo ares

SeguriHigiene G %
it o Tishi i, S0 FerT i

L = *Barn ca devidon afaiton, o SnguriHigians - Sodde no Trabelho, S0
Carioo de Sequronca Alimentor; vl sy Bl s Ert s farmmar i ezt o
I dominion dn Sequrango  Saids no Trabalhe.

Sl C i
Sucerc inbzha za TERTIFICAD A

*Bara oa dexides aaites. o Suguriigians - Saide no Trabalhs, S0
duclara Gun o Kitular dusin Carlis r e farmage adwuods no
duminio: dis Squrangs o Smide no Trabalhe:

I

. da Braall, 3-8 4 O0082 sk | TaLiE10 317 800 | Fas.10 817 B2
wansagurihlglans.com

A do Brosil, -8 1700-062 Liskwa | BA2I9 317 300 | Fun210 317 329
vewrue:sagurihiglana.com

[tlllrlt.AIJA

“Tar o devides wbites, o Sequribigins - Suids wo Trabulivs, 5.0
declars que o fitular dede Carlis necebey fomugi odoqueds o
durinias 4o Sequrence o Salda ne Trabalhe.”

manta cia lgandilicatso:
N de Cartaie: | waiida

Aesliments ¢ Servige de Mesa

Sh.

SeguriHigiene G Rac
SeLce e Juabihn, 5.4 ERTITICADA

“Fara ou duvidca wheiios, @ SuguriHighens - Saide no Trabolhe, S.4
duciors Gua o Fiulor dese Earin recebes fomeng i odequeds no
dominios do Segurancs « Saida nn Trabalhe.”

Av. do Brosil, 7-B 17002062 Lishea | Tel 210 317 3100 | fax 210 3
werwesegurihlglene.com

Sh. [
SeguriHigiene ERTIFCAD A
S e Iraba

“Barn o: dowides afsitos, o SaguiHigians - Suida wo Trabelhs, 5.0
diclirg que o Bulor desie Gl 120ebew Tani (e adeoguedo nos
anmiiios s Segurangs & Salde ag Trabalhe.™

| Vilido otéz

v o Beneil, 7+ 1700063 Listens | FAZA0 317300 | R 710 317 339
wwe sagurihiglene_com

Versao original do cartdo de formagéo

&) VIVAMASS

M = Copsinkex Imadiviciond 30 S Uramcy
Dexcumapiin d Dankiic i
HF da Tk

i e

Versao realizada pelo estagiario
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Anexo XX — Cartoes de formacao

CARIAC DE VIVAMALS
ConORE VIAMAE i

Forg ot 0F efekod. o YiveMol daciens aua o
EWer ceta cortBn necatal formecho odsgueds
My s Clormind & 00 SagurangS & 5o rg Trok e,

Fmnbiinalnienll, T8, TREHEEN L FaRTICHE HTE-- Eanil qusialenis gl

Nova versao realizada pelo estagiario

Fomopio Carffioodo

il el ol cim B oo

Berresssssin sl Seleli-roplie--

™ oo DHeiftec Mihiicie il

Versao final
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Anexo XXI — Cursos

CURSOS

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

FUNDAMENTALAD

Formagoes na area de sequmnca e higiene na trebalhao, gue dao resposta aos requisiios
legeiz pm vigor, Com estas acbes, pretendemos dar a conherer a8 principais usas de
acddent=s de trabalhp e doencas profissionais a que, de um modo gesal, os trabalhadanes
sz pmnbram epastng na seu ol de trabalha, bemn tomp a8 medidas de prevencao e
proiecan a adolar. Neste blom, as agoes de formacan foram persadas e desenhadas
para serem minstradas a odos os colaboradares, danda resposia 2 legidacan na drea
do combate a8 ncéndins, primeims sommE e ememgEncda Fommos anda, o
manuEsamenio de equipamentos de frabalha, com o inbuiio de aumentar a consdEnca
para 0s rEcos axsncadas, as tarefas pontuas ou rolineies, no desempenhp das ues
fungbes.

OFERTA FIMATIVA

&
| = B =
g
8

Al PAP Cornércio B Servipees

AS-Al | Conoeitos Bisixs de Higiene e Sequranca X
A15 | PRP Produtos Quimicos Perigosns* X
ASALS | Conceitos Bisios de Maruseamenin de Produlos X

Guimices Perigoses
Als | PRP Ofidnas x| x| x
A17 | PRP Serralharias* x| x| x
A24 | PRP Betricsta*® X[ x
A29 | PP Carpintarias x| x| x
A3 | PRP Espagos Confinados* X
AdlL | PRP Almasferas Explasivas [Aded) * X
AM | PRP Agenies Biadogions™ X | x
AJE Pramocaa de Saude no Lexal de Trabalha X

Versdo original do catidlogo de cursos
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Anexo XXI — Cursos

, © Vivaass » S48
‘-

.....
LY ™
[ ]
AO- A0 de Riscos i
Objetivos
O Sonshear 2 segurng

& Dar acmhecer as prindpak i i
nais 2 que a8 traahadbores s encontram expodts, bem como 23 medicas de
prevengso ¢ prategso a adotar;

Objetivos

0 Sensdhilirar bz formands parn a seranca @ sadde no Tiabalha;
©  Conhecer = prndpas Guses de andetes de trabelho e doengas
Tocal

‘as meridas de prevengao e protegio a adotar.

Al- PRP Comérdo e Servicos

de troabalba, bern coma,

Versdo realizada pelo estagiario
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‘vivamais.pt

DIRIGIDO A
O Promover
el
DIRIGIDO A Lhm 2o
COUAEDRADORES Mo
DURACAD vtk s g 3 s [ 3 1
Mo T Rl 1
5 L5 1
kb o b L5 5 1
] 5 5 1
1 1 3
22 o2 DBy ot 1 z
s s o o
L L] i o s P el et 5 1 3
[ os oot e e v 1 1 z
z [ e 1 z
1 el oot e on z z
s F i e b T T
[ [
[ [
- T s eenie s tes b e b 15
5
1 i e T T
F) 1 e 3 [ B
s 1 Srsyermmiv do e o [ [ 1
1 1 ] 55 s T
1 e s s e S e [ z
T ek s e s 1
] 3 e s 1
z
O e o' i z
0 E ac
vivamals.pt
SEE: A o, | TRIALOR EDE Aol 78
Versa lizada pel iari
ersao realizada pelo estaglarlo
A39 — Movimentacio Manual e Mecinica de Cargas
Obieli
a o% pEa a e saule no trabalbo;
& Dolaros di i proced de i come-
I3 movimentacao manal & mecanica de amas, possihiliando a aquisicao de com-
petEncias para a utilizacsa de porta paletes man eis, détricos e empilladores;
O Promaver atiudes o i proi-skivas perandt: 0w o dorcisa e
o= olaboradon= = enconiram ajeltos na local de trabalbha.
DIRIGIDO A
CDLABDRADORES NG
DURACAD
Mivel 1, Mived 1L, Mired
o5 1 z
rinciplon g by proeii o5 1 z
2 1 3
1 Erpmtnchs s povtes-# e poviers e nbalbes s 1
2 Erpmtnchs s wovtes # e v e bl s 1
© Inpmitoch sy pten o e povters e Wabuler ns 1
3 vl o v e o bt s 1
2 1,25 3
37 St e i n corpe LS 1
T Apurens s weromemtecs mmcleice de oo 025 z
& gl 05 z
L Pavia-patetes vl » s 05 z
Byt e e o i 1 1 3
2 tirrurile v vy 1
ki womefion 1
1 2 4
12 Srchwibem provecio o iy e 1 intervmly z 3
2 Ity wor primmis vy 2z 4
vt om cum e wniede 1 3
F 16 0
vivamals.pt
TRIVALOR SEDE: Av. oy Becall, 7-8 T70HIGZ Lisbon | TELEFONE: 210317 300 | BMAL: gerlGhvivamaiapt



Anexo XXII — Panfletos

Formacdo Presencial

Sensilzar & formanos parm & sepurENG @ sadde no Trabalha;

o mlucuaumpalmmltandulﬂdehﬂlnednuulpIMa
=2 boral de trabalha, bem coma,

Bmdememim

DIRIGIDO A D
it dreado ik = Nivel L, Wiveld [ & Mo v
Conteikls Programatico e de Femmnandos
i Lk s or ety
intewbacho & smprdremmc ivgul e maunnos + vwide mo tubuiey
iciyion povale Ou provescio
fadigle i NivelI Nivel Il Nivel V
 povle dow loculs e feuben.
eopvciols e oo e e L] 1k Aoh
el
Q Local
o IRl (e Fa
Dbwtimmkaieihe
e
Bt
o b Skt
£ mmuum
) el weibde w0 fecal e ubulive- {'U ’:;". c‘ _ viomalspt
TRIVALOR am | Bl

Versdo realizada pelo estagiario

Formagdo Presencial Formacgdo Presencial

S O Senshiiar o fomendos pem @ seguEnge @ mide no  tabelho;
e bet profue:
pgiiih Do S NG ) rRARCR 3 AR B & Dara amhecer e trebalha
amumm-eammammhemmumde
DIRIEITN A PrEVENCIO € proterso a adotar;
N R O Promover atives perante ax sonais a que
CNTENDO ARIGRAMATEON mddxxajwuseummammmmldemm
=} —
© Prncioios-ganis dn prpenche: O Amecemon onprimcho ¢ inpme don DIRIGIDO A DURAGAD
gmm o vty trésres rea o comio 2 s=rve Nived . el [T Hived ¥
g m'mmmrm S m"du:v ” B i
8 ﬁ"’iﬂ-m YtRbetn 8 w—wmm Contelikio Programatico tie F"'I’EEE‘E_
12 Wouimeriaglo rnunl de-conme 51 Dncindkos: prevwencho ¢ meins: du 1 lsbrvenclo m'm.;_m,”ﬂhmtﬂwm
©) LER— eles o avoron mpaon 3 Dntrochcho o ek O bl Nivel 1 Nivel I
g pomm e, & M e S s
& v ad 3 ot o e e s - =
o —— e et T s et
M® DE FORMARDOS LCAL deirbnbo ke Lol
ko Vhabinks
it UM TR D A ek el e S ]
DUMACAT ko o vowclow.
© e s
Mvsll Mesill WY Smm-muam
. e e
(... vvomaspt fia) & @, vvomaapt
TRIALOR TEEFCNEZI0 317 3 | BMAL geralthivamaiapt TRIMALOR EECHEZINA17 3 | BWAL geralinivomciapt

Versdo final realizada pelo estagiario
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Anexo XXII — Panfletos

C11

Suporte Basico
de Vida

Objetivos Objetivos

Automatica Extprna

3 Dolar ax fanmandos de: canhecmentos neressdnios para © Datar os ran
assequrar & vlima de acidente au doenca smibita, b socama permitam aetar mmszm manobras de Suporte Bisa de
aderuado, até & chegada de um sxonm expedalizado. Vida (SBY] com utilizx Exteamo

{DAE}, ns wilimas em paragens Elldllm

v

0 0 arm € drerpionado para L
perfil para o efelto que neressitem de adquinir afou reforcar as mes competéndas
na érea de prmeins SCONms.

v

a0 s
m;ﬂmndﬂnumdﬂﬂnrw reforcar an suas

/ na érea de

Contesddos Programstions
1. Acadeia de salwevivenda

Conteidos B 3
1. Desfitwithacio autormitica extexra em Portugal
L Suporte: bisico de vida — adulto 2. A cadeia de snbrevivéndia

3. Sequranca & s para o reanimador 3. Suparte béimico de wida — adultn

4, Psico bateral de seuranca 4. Seuranga & s par o rEsnimador

5. Obtrucio da via adrea 5 A G0 Ea
extemo

6. Hiimern ewropeu de emengéncia
. Posicao laieval de seguranca

7. Obstrugso da via adrea
4. Consideraciies sbre a via aérea e venlibagio

9. Nimero eurpped de emergénda

Sem requisios de acesn Sem requisitos de acessn
Turmas aun a minano 4 formandos e maino 6 Turmas cam a minimo 4 fermandos e mabima &
Duragin: 4 Haes Duragao: 7 Horas

i O wamas

-
LGN 2037 20 | B4 goroliviramh

E3

bﬂgnranca e

Obietivos

O Botar o5 famandos cone o5 rnbhecineniss necessirios sobre higiene @
sqmlﬁimmmwﬁmamspmdiﬂs

a alergSa do caitio de margpulade de Cames @ s
Prodvins, emdic pela FHACC de acan corm a legsiac o m v

v

OTnd:smmMﬂEtmnElspnmwlﬁsdﬂ_ﬁhde

Obietivos

© Ahulizacio de conhecimentos na drea de Higiene & Sequranga
Alimentar no setor das cames.

s por Inceis de venda de cames &

am=e Hrhgnbamsamnhsmﬁnhslﬂzs.
b sded e:nhpu - e e iﬁhmeaﬂamammkwﬂhmmqmmmmm
‘exigem temperahs de controla controla

Higlena des comes 1 Reguimmanto (CE) n.8 20732005 Higiene <o cames = s produlos O Regeismento {£E) n.% 2073/2006
Rimsigoga (1 Hrs S O Regulmmento (CE) B4 10862000 Fromiplog'a 1 g St & Reguicmenio (2} n.® L063/2009
Mighone dox rmipuledoros O Enire qutror diglomos Highone sox nonipelodorey © Entre aute diglonm

I €23 IR S, ST 8 U

Londken higHeions. 8 chasrver ws veade & disriuicio o=
MR & LS pradUmE

Segurmen Almestor WA
FResporastiiceds do apsmdar & Setnconirolo: no
‘estubeleciwentc:

LogvosBod

O Doamteriel 0.2 265/2907 & Deorierll n® 37071999

12 Decreta-jol .2 147/2006 sherado & repablicedo pata
Decresc-ial n. 20272008

O Doamtoriel n® R23F/2000
2 Regquismanto: (CE) 0. 85272004
2 Reguismanto (CE) v 85372004, de 29 da Abel

Wz e, e En TRt s v

GIII?_’?HIMIIMIWH
Segumngn slmenterfestnam bwesdo tos Eindplos ds
e

O Oecreto-jol 0.2 255/2007 & Decreac-ial n® 37011999
=) owwn::wmm‘,mm
O Decreto-lel n® 323F12000

© Reguismants: (CE) 1.2 352/2004

O Reguismante (CE) 1.2 353/2004, de 29 do Morl

Versao final dos panfletos




Anexo XXII — Panfletos

Fitofarmacéu
35H — DRAP

Objetivos

O Capacier o8 partidpentes para a maripulagso e apliacia segua

v

OO0 oo & direcrionado para

paa
o ambienie, espétics e aiganEms nEo visados € 0 cansumidor, de
acorda om os princpies da protecio inegrada.

de produtms Btk

Ob]etlvos

v

=pura de

o s 0 gk,

a cmsumidat de

ambients, arganismos rdo
mMnmm@quummm

tonado para

de produios

T e LD T TN, TSI SIS PR = Eorentares
LITE — o

::'“ "'::-"::_ FLionaresmteee ozt v o e

HSdma LY red g e I OL Ak com pacilse almmciiione Procheio irdegrarda

AL Kt e PR L Pl o tnde Mocko e prckagio biokiin

Mo LA At v 5 - o

AL N AR VRSSO T uizacis de produs

SOST Iamn YBb bpe Pelmcintcit P ST Recls do risn m aplicacin dos produes fifar-
Kt ey Dot _ ;

L DR O S ﬂ:‘fﬂﬁf@hmnimﬂdﬁewrﬁ
o B2 o r—

TLL Hensiegacts o chise Mslomeciling k Sequranga akmentar

Wi 3. bugounce we sllincic des poedubs Mickrmcifcn e

e ' excobaridade minima olwigaidira. e produtess Rinfarmexiatios:

Hodu B4, e l‘nmr-n-m“ o tariaa de odaddo + A fak .

TR oAt Mémima: 15 formendos Fockaxo ¢ erTorsentn

MO L%, R & O P O P, WO 8 Y
1L Tnrin e et o e v s
NS4 . IR O Ak P4 LT
pr L

K14

Conduzir e operar com o
Trator em Seguranca
35H — DRAP

Objetivos

© Comnplermenior o conbeimentsss tedacos e priticns dos paricpanies:
sobre 2 onducie
a meluxia o seu dessmpenho na via piblica € ra explarcia e redugsa
tha sinistrlidade.

Intraducio 2o assn
Aciclerdes rom bt em Porbagal

(hdm e oo rodwiia om ek
— cidign de estrada £ nomas apciveis

mmm—mﬁw.

uam-.t.m by da trabaha € oms
apliciveis

Erp et e pecdnce bebvikad
Erppmmdn de e bbbkt

Condhizir e operar com o boke em segurangs

Conchoir otk em cordipies perigoss & opear
o G st

Foraliagio

Versdo final dos panfletos
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Anexo XXIII — Senhas

SIVIATVAIA (&) ierseweAn

misobe ep 62 Bp '9I0Z,/BS + U B1-MEI2S0

SpEp| 8p SOUE S|OP SOE §JE 0j02 ap seduelD ap sepeyuedwose seossed

SEPIARID
SOUE 59 E Jojadns apeEp| WO SESOP| SEOSSed
SEPER{IECEIL NO SEIIUHMNJBP LIOD SEOSSBd

419 (819

OldV1d0ldd OLNIWIANILVY
VHN3S VNS V 3113

Versdo original dos disticos de atendimento prioritario
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Anexo XXIII — Senhas

ATENDIMENTO PERSONALIZADO ATENDIMENTO PERSONALIZADO

RETIRE A RETIRE A
SUA SENHA, SUA SENHA,
POR FAVOR SE FAZ FAVOR

Primeira versao das senhas

ATENDIMENTO PRIORITARIO

Segunda versao

ATENDIMENTO PRIORITl'\RIO
EF & §

Versao final
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Anexo XXIV — Disticos

Fig. 79 — Disticos

138
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Anexo XXIV — Disticos

4 SEGURANCA NO TRABALHO
MEDICINA NO TRABALHO
\ SEGURANGA ALIMENTAR
[ R

FURMALAD FROFISSIONAL CERTIFICADA
MANUTENGCAO DE EXTINTORES
DESINFESTAGCAO E CONTROLO DE PRAGAS

SEDE: Av. do Brasd, 78 1700-062 Libon
TELF. 210 317 300 | geral@vivamalspt

vivamais.pt @ VivAMAIS

CONTROLO REGULAR DE HIGIENE E
SEGURANCA ALIMENTAR

Seguranca Allmentar é assegurada através do
acompanhamento periédico da VivaMais.

vivamais pt @ VivaMAis

CONTROLO REGULAR DE
SEGURANCA NO TRABALHO

Seguranga no trabalho & assegurada através do
acompanhamento periédico da VivaMais.

S— & VivaMais

Disticos
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Anexo XXIV — Disticos

£~

AVISO AOS CONSUMIDORES

Os animals de companhla ndo podem circular livremente nos
estabelecimentos, estando totalmente impedida a sua permanéncia
nas zonas da drea de servigo e Junto acs locals onde estdo expostos

allmentes para venda.

Os animals de companhia devem permanecer nos estabelecimentos
cam trela curta ou devidamente acondicionados, em fungéo das
caracteristicas do animal.

Pode ser recusado o acesso ou a permanéncia nos estabelecimentos
aos animails de companhia que, pelas suas caracteristicas,
comportamento, eventual doenca ou falta de higiene, perturbem o
normal funcionamento do estabelecimento.

Dacroto.Lal 10/2015 de com = i .t 102/2017 @ Ll n.* /2008 the 2 (s ey

S & VivaMais

AVISO AOS CONSUMIDORES

Os produtos expostos sd0 para consumo
no estabelecimento

5 i N&o emibalados, uma vez escoinidos
e entregues, consideram-se comprados, ndo sendo permiti-
as trocas ou devolugdes.

Decreto-lel n.# 10/2015, de 16 de Janein

o

vivamais pt @ VivaMAis

AVISO AOS CONSUMIDORES

Os pradutos alimentares n&o embalados, uma vez escolhidos e
entregues, consideram-se comprados, ndo sendo permitidas
trocas ou devolucdes.

DR 3 10/201 8 16 0% |G, Atars pak) DSrats- L 0 1022007

— & VivaMais

Disticos
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Anexo XXIV — Disticos

INFORMACAO AOS
CONSUMIDORES

Estimado cliente,

Informamos que os produtes alimentares a venda neste
estabelecimento, podem conter substancias ou produtos que
provocam alerglas ou Intolerancias. Se necessitar, solicite ajuda ou
esclarecimentos adiclenals aos nossos celaboradores.

0O @ O

CEREAIE CRUSTACEOS ovos
o corrbim gidien (ln:llllndo acioaa)

C O

DE SESAMO
&) &
FRUTOS DE MOLUSCOS DISXIDO DE ENXOFRE AIPO TREMOCO
CASCA RUA E SULFITOS
e, BY AT s
vivamais pt &2/ YIVAIVLAR

ATENDIMENTO PRIORITARIO

o¥

S @ VivaMais

ATENDIMENTO PRIORITARIO
> & ©

Pamscm com deficinets ou incapacidade, aquels que por motive de perda ou anomalls, congé-

lhmxd,m de fungles ou de estruturas do corpo, Incluindo & funpdes psicoldgicas,

e, e conjigacaD com o Tatores do meid, e

nnm:r ou difcultar a stividade e a participacdo em condiptes de Iguaidade com as demals

T e Incapacidade Igual ou superior a 60 % reconhecide em Atesta-
o Multiusas;

Pessoa idosa, & que tenha Idade Igual ou superior 3 65 anos & apresente evidents alteracso ou
limitacao das funodes fisicas ou mentals:

5 de cal, aquela que s faga acompanhar de criangs
3t as dols anos de idade.

Decrato-Lal n% 58/2016, da 20 da agosts

N ) VivaMais

Disticos



Anexo XXIV — Disticos

NAO FUMADORES
% NO SMOKERS

NON FUMEURS

[ —— 07 alterads & republicans peis

oepn @ VivaMais

/ FUMADORES
—— | SMOKERS
FUMEURS

pUBlicada pela Lei n° 109/2015

e @ VivaAMAIS

EXCETO CAES OE ASSISTENCIA

PROIBIDA A
‘. ENTRADA DE
' ANIMAIS

i

T O A T e ) T SO s
n*15/20% da 27 de Marre.

© VivaMais

vivamais.pt

Disticos
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Anexo XXIV — Disticos

PERMITIDA A
ENTRADA DE
ANIMAIS

Eom um limita itAnga ch d d rh

DECrtD-Lal N+ 10/2015 A 16 da tsn i, £om altoragnas Intmduadas palo Dacrat-Lal it 102/2017 B
Lol 0.+ 152018, o 27 dla Marco

P @ VivaMais

CONSUMO DE BEBIDAS
ALCOOLICAS

1 - E proibide facultar, Independentemente de objetivos comer-
clals, vandar ou, com objetlvos comerclals, colocar a disposigio,
beabldas alcodlicag em locals piblioos e em locais abertos ao publi-
ca:

- 3 manaras;
- a quem se apresente notoriamente embriagado ou aparente ano-
malla psiquica.

Dacreto-Lel N 5042013 da 16 de Abnil de 2013, siterado pelo Dacretn-Lel 106/2015 de 26 de Junha.

—— @ vivaMais

CONSUMO DE BEBIDAS
ALCOOLICAS

1- £ praibida facuitar, i objetivos inis, vander ou, com objeti iaiy, eolocar
i dlaponicia, bebkdas sl codilcm am ks pblicos @ em locais abertos ao pdblico:

- A munomx

- A quam sa ks rertoi ou aparente p. paiquica
3- £ proiida s pemsaan rfericdas no niman: sntariar consumir bebidas alcolicas em lecals piblicos & em locals
nberinasa piblien.
3 - Parm eftiton <ia splicecfio dos nimene smheriomns, pods seraxigida um de

i bedmcle, davenci bnd pedide ser feito sempre que existam davidas

ralstivamants & masme.

4 - & mincs prabide s dispanibis o, = vents @ o commo de bebldas alcodlicas:

&) Nes candinas, bams B cutrcs osisinlscamants de restauragio ou de bebidas, acessiveis ao plblico,
Incalondos nim nshebel scimarrica ce mdde;

B Em mubiqui s suinmiticus;

€1 Em pesing de nas ou fora das

) Em qualquer estabelecimento, entre as © « as 8 horas, com excecio:
i} Dos i iais de ou de bebidas;
ii) Dos. il situados portos. am local d il -
passagsircs:

iii) Dos estabelecimentos de diversSo notuma e andlogos.

Docto-Lal 250, aiterada ne Sutm

p— @ vivaMais

Disticos
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Anexo XXIV — Disticos

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

PR

Neme de
Entidada exploradora:
Abertura as : horas.

Dagcanzo para almego das : as s horas.

Encarramento as : horas.

Descanso
- \

A — @ ViaMais

NORMAS GERAIS

Pode ser do o ou a per éncla no estabelecimento
a quem perturbe o seu funclonamento normal, designadamente
por 5e racusar a cumprir ag normas da funcionamente privativas.

Este estabelecimento tern capacidade maxima para ___ clientes,
dos quals ____s8o lugares sentados e ____ s&80 lugares em pé.

Decreto-Lel n.® 10/2015, de 16 de Janeirce

Este estabelecimento dispbe de Livro de Reclamagbes
This establishment has a Complaints Book
Cet établissement a un livre de réclamations

Decreto-Lel n.? 156/2005, de 15 de Setembro, atualizado peio Decreto-Lal n8 242/2002, de 07 de Movambim.

A — @ ViaMais

PRODUTOS DE TABACO

E prolblda a venda de produtos da tabaco, de produtos a base de
plantas para fumar e de clgarros eletrénicos gue incluam um
cartucho ou reservatdrio, bern como recargas, com liquido contendo
nicotina a menares com Idade Inferior a 18 anos, a comprovar através
da exiblgao de documento Identificative com fotografia.

a4 de Agasta, pola Lot .2 100/2005, dha 26 e Apasta @ pola Lel n* E3/2017 e 3 da Agasta

—— @ vivaMais

Disticos
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Anexo XXV — Smileys
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Indicadores de desempenho
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Anexo XXV — Smileys

LEGENDA:

1 @

Smileys originais

)

Versao final
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Anexo XXVI — Cartoes de boas-vindas

_

| |

pdupninBes we spnops

SIVINVAIA

@

Bem Vindo!

Nuno
Rocha

Bem vindo a este nosso
novo espacol

Aqui ao mesmo tempo

que construimos a nossa

carreira, também consfru
imos uma familia.

“A tecnodlogia & somernte uma ferra-
menita. No que se refere a motivar as
criangas e consagur que frabcthem
Jjuntas um professor 6 o recwrso mais
imporfante”

Bifl Gales

Versao final do cartdo de boas-vindas
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Anexo XXVII — Ranking 2019

@ VivVAMAIS

RANKING 2019

VANIA ALVES

@ VivAMAIS

LA LA

RANKING 2019

VANIA ALVES

Versdo original do prémio



Anexo XXVII — Ranking 2019

VIVAMAIS

MUITO OBRIGADD

Chiigade pafo ampenha dedicagdo & espliio de
missdo. O sucesso dd mulfo fabafio.
E o ménio 1000 861

Versdo final do prémio
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Anexo XXVIII — Sinalética nova sede

Magquete 3D da nova sede
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Anexo XXIX — Etiquetas para caixas

Etiquetas para caixas

Segunda versdo de etiquetas para caixas

Fig. 96 — Terceira versio de etiquetas para caixas
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Anexo XXX — Versoes modernas de sinalética

(D viwmMas

2

Versdo final de etiquetas para caixas

=N
o &
v Vv
CAl A NE DEIINIAEC
vAaLM WWE RERVINIWVLY

MCCTINGG DRDOYOAA
1 N v

Vi i IV ALY

Versao alternativa de sinalética



Anexo XXX — Versoes modernas de sinalética

Q
|
| ]
“ -
5v8 5V
GABINETE DE GABINETE DE

ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO

GABINETE DE GABINETE DE
ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO

Versoes alternativas de sinalética
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Anexo XXXI — Secretaria e caixa com etiqueta

amsnuualiih

Secretaria do estagiario

Caixa com etiqueta
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Anexo XXXII — Manual de procedimentos

BOAS PRATICAS DE CONVIVIO =7 e As vantagens de Trabalhar em Open Space
EM OPEN SPACE @ A hE L

R Tralalhar em Open space contribui para um ambiente de
frabalho saudavel e posifivo:
* Fomenta o frabalhe em equipa
+ Parfiha de conhecimentos e maior produtividade:
+ Reduz a monotonia

+ Melhora a comunicagdo e partiha de informagio

Em ambiente de open space obtemos:

+ Maior respeito por o espago dos colegas uiiizando um volume:
de voz moderado na conversagao

a2
Feperaid
Tusit

+ Privacidade para uma conversa privada ao telefone nas salas
apropriadas

SECRETARIAS LIMPAS E DESIMPEDIDAS

Utilize a
Ufilize os

+] onalismo
parfiliram o me:
uma ima
forneced
Eespag

F ambie
Residucs Omeg s atitudes.

5 p

em nuirientes e energia renoy

Apresentacdo de procedimentos
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Anexo XXXII — Manual de procedimentos

Regras de Utilizacdo das Caixas Ind

Mo final do dia de frabalho deixe a sua secretdria limpa e
armmada

Tem o obietivo de guardar os pertences pessoois & os
utensilios de trabalho, sendo de uso individual

Os cacifos serdo individualizados & com chave

Guarde a sua carteira & a caixa que Ihe foi atribuida no seu cacifo.
No final do dia, todos os objefos deverdo ser retirados das mesas.
E inferdito o acondicionamento de produtos pereciveis nos cacifos.

Utilizacéio dos utensilios
~ reufilizdveis
Reducio 3 ; .
Plastico - As gamafas reutiizavess séo
_—_ pessoais e infransmissiveis.

Os bebedourcs deixarGo
de existir. sendo substituidos
por uma fonte que serd
partiihada por fodos

£ obrigatéria a ufilzagdo [
de utensilios reutilzaveis.
‘como copos de vidro,
talheres. garafas. etc.

2. Cuvidado com os H
3. Mantenha os barulhos e as disiragées ao minimo
4. Seja amumado

io vd frabalhar doente

Seja ate
7. Seja tolerante 05
8. Ajude com a manutencédo do espaco

9. Pedir e devolver Espacos
Trabalho

de algum C to de um colega,
dir. Ndo d

+ Atemperatura n
azonalmente, d
de utilizar:
a todos os recipientes e talheres;
deve serimediatamente lavada e guardada
nha as mesas impas para o ufilizador seguinte

Mantenha as dreas socias

outros ufilizadores

Alerfe sempre que seja Necessarno repor consumiveis:
+  InstalagGes sanitarias

*  Area social

+ Toners / papel

Apresentac¢do de procedimentos
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Anexo XXXII — Manual de procedimentos

+ Sempre que verifique consumiveis em falta ou anomalias de
equipamentes, informe a Secretaria da Administrac@o

« Nas dreas sociais reponha os consumiveis em falta
(guardanapos, etc)

+ Na ulilizogdo das impressoras, avise quando verificar a falta
de toners

@ VivAMAIS

Sancde erm Segunenga

Av. do Brasll, 7-B  1700-062 Lisboa

ra o efeito:

e ch 4 poria de entrada
cifo

Apresentacdo de procedimentos
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Anexo XXXIII — Cartoes de acesso nova sede

CARTAD DE
ACESSD

[, = "
M Usssrales Clhnes Bl

o e e U i . 3 oeendar aeink BRI

PR B B0 Pl e i 0 D i
E ik WD b S S o YR E i i

Emsled ey il cimedonr

Versao original do cartdo de acesso
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Anexo XXXIII — Cartoes de acesso nova sede

:!.RG DE
A

iy
HNiZME:

Nunio Alswardne Frrr;:-I-n-:hu

FUMCAO: =
Admirisirador

DEPARTA MENTC:
Corsalho da Adminivrogho

N maadla:
a2

Segunda versido

82

% Yhaaix
Terceira versao

@ vivaMais

24

Versao final
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Anexo XXXIV — Autocolantes caixote lixo

ORGANICO

S

PLASTICO

Versao final dos disticos
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Anexo XXXIV — Autocolantes caixote lixo

ORGANICO

Disticos aplicados nos caixotes de lixo
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