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Resumo

No exercicio das suas funcdes, os policias interagem com diversos grupos sociais, nao sendo
0s jovens excecdo. Estas interacfes influenciam as atitudes face a policia, o que é de
pertinente discussdo num contexto em que a confianga nas institui¢fes pablicas tende a ser
mais baixa entre os jovens. Esta dissertacdo explora o construto das atitudes e os fatores que
contribuem para a sua formacéo no contexto da relacdo entre jovens e a Policia. Com base
num questionario aplicado online, os dados foram analisados através dos softwares SPSS e
AMOS, com intuito de aferir o impacto de variaveis como idade, sexo, pertenca a grupos
sociais em desvantagem social, qualidade de vida, medo de vitimizacdo e contacto direto ou
indireto com policias nas atitudes dos jovens. Os resultados revelam atitudes gerais
tendencialmente positivas face a policia, embora neutras quanto a percecdo de
imparcialidade; sendo que jovens pertencentes a grupos sociais em desvantagem social
tendem a demonstrar atitudes gerais menos positivas e até negativas no que toca ao

enviesamento policial.

Palavras-chave: atitudes, confianga, enviesamento policial, jovens, policias.
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Abstract

In carrying out their duties, police officers interact with various social groups, young people
being no exception. These interactions influence attitudes towards the police, which is
pertinent to discuss in a context where trust in public institutions tends to be lower among
young people. This dissertation explores the construct of attitudes and the factors that
contribute to their formation in the context of the relationship between young people and the
police. Based on an online questionnaire, the data was analysed using SPSS and AMOS
software, in order to assess the impact of variables such as age, gender, belonging to socially
disadvantaged groups, quality of life, fear of victimization and direct or indirect contact with
police officers on young people's attitudes. The results show that general attitudes towards
the police tend to be positive, although neutral in terms of perceived impartiality; while
young people belonging to socially disadvantaged groups tend to show less positive and even

negative general attitudes towards police bias.

Keywords: Attitudes, police, police bias, trust, youth
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Introduciao

A relacdo entre a Policia e os cidaddos ¢ um assunto que cada vez mais tem vindo a
ser objeto de debate (Klein et al., 1978; Hinds, 2007), sobretudo dado que a eficacia da
policia depende da cooperacéo do publico (Bradford, 2012). A Policia de Seguranga Publica
(PSP) é uma instituicdo orientada para o servi¢o publico, tornando-se uma das principais
instituicOes de seguranca publica em Portugal. Pode-se dizer que a PSP é uma instituicao
que se encontra ao servico da populacdo, sendo que tal implica que esta se preocupe de forma
continua em melhorar a sua imagem e em manter um elevado nivel de profissionalismo
(Ferreira, 2017).

Sendo que a PSP serve ininterruptamente os cidaddos, estd constantemente sob
escrutinio, existindo uma baixa tolerancia para erros (Banha, 2024). Este escrutinio tem-se
vindo a agravar dado o rapido avanco tecnolégico (Robertson, 2018). Conforme Robertson
(2018), o escrutinio da atividade policial é potenciado pelos videos de telemdvel e pelas
redes sociais, que podem trazer a publico determinados comportamentos policiais que nao
seriam de conhecimento publico sem tais meios. As redes sociais, em especifico, tém vindo
a desempenhar um papel fundamental no escrutinio das policias, permitindo a partilha de
imagens de forma instantanea (Crosby, 2018), sobretudo nos jovens (Sumadevi, 2023).

Perante o crescente escrutinio da atividade policial a PSP deve adotar condutas que
promovam percecdes positivas a nivel de legitimidade e justica. A justica procedimental
(procedural justice) € um conceito central para a construcao de confianca entre os cidadaos
e a Policia (Tyler, 1990). Este termo remete-nos para a avaliacdo da justica dos
procedimentos adotados pelas autoridades — policiais e outras -; implicando que, quando um
individuo abordado pela Policia perceciona a abordagem como justa, tende a cooperar com
esta (Dai et al., 2011).

A confianga nas instituicdes publicas € importante para garantir a estabilidade
democratica, ainda que se verifique um declinio desta no panorama europeu (Marozzi,
2014). Sabe-se que a confianca nas institui¢oes policiais é mais fragil entre jovens, quando
em comparacgdo com adultos (Sindall et al., 2017); isto porque estes tendem a socializar em
locais publicos e desafiam mais a lei (Brunson & Weitzer, 2008); estando mais propensos
a ter encontros desagradaveis com a Policia.

Compreender a relacdo entre os jovens e a PSP é particularmente relevante no
contexto universitario, dado que o ensino superior desempenha uma fungdo central no

desenvolvimento das identidades, atitudes e percecfes que jovens possuem do mundo
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(Arnett, 2000). A educacdo universitaria expde 0s estudantes a uma variedade de fatores
que os conduz a questionar e reconsiderar as crengas que a sua vida — infancia e
adolescéncia — lhe proporcionaram (Perry, 1999). Ao longo dos anos de faculdade, muitos
jovens acabam por adotar uma visdo do mundo bastante diferente daquela que possuiam
antes (Arnett 2000). Torna-se interessante estudar em especifico os jovens universitarios,
dado também que estes j& sofreram as fases mais relevantes da socializa¢do, sobretudo no
que diz também respeito ao interiorizar normas sociais e consequente desenvolvimento de
atitudes para com a Policia (Farren et al., 2018).

A presente investigagdo subordina-se as linhas de investigacéo cientifica divulgadas
pelo Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI); dizendo respeito
ao tema Policia e Sociedade — Confianca e satisfacdo do publico diante da atividade da PSP.

O presente estudo visa aplicar a mesma metodologia de Dias (2021), porém, a uma
populacao diferente; permitindo uma visao mais representativa dos jovens universitarios de
Lisboa perante a PSP.

Conforme Forthin (2000), qualquer investigacdo tem como ponto inicial um
fendmeno que exige uma melhor compreensdo. Um problema de investigacédo retrata uma
situagdo que necessita de uma solugdo, melhoramento ou modificagdo (Forthin, 2000).
Assim, pretende-se analisar as atitudes dos jovens universitarios perante a PSP,
identificando formas de melhorar tal relagdo. Neste sentido, tem-se como pergunta de
investigacao “Quais os fatores que influenciam as atitudes dos jovens universitarios perante
a Policia de Seguranga Publica?”.

O objetivo geral da presente investigacdo é identificar e analisar as atitudes dos
jovens universitarios que estudam em Lisboa perante a PSP, e perceber em que medida as
varidveis mencionadas pela literatura influenciam tais atitudes.

Deste modo, no que concerne a objetivos especificos, procura-se perceber em que
medida as variaveis mencionadas pela literatura influenciam as atitudes dos jovens
estudantes de ensino superior em Lisboa face a autoridade policial; bem como captar se a
atuacdo da PSP na reposicdo da ordem publica em alguns estabelecimentos de ensino
superior conduz a atitudes mais negativas relativamente a instituicdo. Em adigcdo ao
mencionado, procura-se também identificar areas em que a Policia de Seguranca Publica
se deve focar em ordem a melhorar as atitudes do publico alvo deste estudo.

Nesta senda, foram definidas 5 hipdteses tedricas, cada uma delas detalhadamente

dissecada em fase posterior da presente investigacao:
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H1: Varidveis como 0 sexo, 0 contexto de vizinhanca, a qualidade de vida, o estatuto
socioecondémico e/ou a pertenga a um grupo social minoritério, estdo significativamente
correlacionadas com as atitudes de jovens estudantes de ensino superior em Lisboa
relativamente aos policias da PSP.

H2: A experiéncia prévia com os policias e o grau de satisfacdo com os contactos que
0s estudantes universitarios mantiveram com os policias sdo fatores que influenciam as
atitudes em relacdo aos policias.

H3: O meio através do qual os jovens tém conhecimento de atuacBes policiais
influencia as suas atitudes em relacdo a PSP.

H4: Os jovens estudantes de ensino superior de Lisboa percecionam os policias como
justos e imparciais na sua atuacao.

H5: Jovens que tenham conhecimento de alguma atuacdo por parte da PSP em
ambiente universitario possuem atitudes mais negativas relativamente a instituig&o.

Por forma a colmatar a lacuna na literatura nacional no que concerne as atitudes
relativamente aos policias, o presente estudo aplicou a metodologia de Dias (2021) por forma
a obter uma perspetiva mais localizada e aprofundada; procurando contribuir para o debate
sobre o policiamento e a confianca publica. Deste modo, foi adotada uma abordagem
quantitativa por forma a investigar as variaveis identificadas na literatura com capacidade
para influenciar as atitudes dos jovens.

Foi aplicado um questionario online através da plataforma google forms, composto por
perguntas de resposta fechada; permitindo asism a medigdo de crengas e percecdes dos
participantes. A aplicacdo do questionario foi restrita a jovens estudantes num
estabelecimento de ensino superior na cidade de Lisboa e com idades entre os 18 e 0s 25
anos, com questdes de controlo para diminuir a possibilidade de individuos externos ao
universo em questdo participarem.

A amostra foi obtida mediante a técnica de amostragem por efeito bola de neve,
visando a recolha do maior nimero de respostas num determinado espaco de tempo — de 8 a
22 de marco de 2025. A cessacdo da aceitacdo de respostas prendeu-se com a diminuicdo de
adesdo ao questionario ao longo dos dias, permitindo perceber que a amostra se comegava a
encontrar algo saturada.

Os dados resultantes da aplicacdo do questionario foram devidamente organizados e
analisados com recurso aos Softwares SPS — Versdo 24 e AMOS — Versdo 24, permitindo

assim a devida verificagdo das hipdteses teoricas apresentadas ao longo do estudo.
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A andlise dos dados recolhidos junto de 458 respostas validas permitiram-nos atingir
um conjunto de resultados e conclusdes. Por um lado, as atitudes gerais relativamente a
Policia por parte dos participantes evidenciam um panorama significativamente positivo,
destacando a forma como 0s jovens sentem que os policias providenciam protecdo e
pertencem a uma instituicdo de utilidade publica. Por outro lado, as atitudes relativas a
dimenséo do enviesamento policial situa-se numa zona neutra, sendo especialmente critica
(negativa) entre participantes que se identificam como pertencentes a grupos sociais em
desvantagem social. O referido sugere que, ainda que se comprove que a experiéncia com a
Policia seja um indicador fortemente significativo de atitudes, as varivaveis como o estatuto
socioecondémico e a pertenca a grupos sociais minoritarios também se revelam com elevada
capacidade de influéncia. Adicionalmente, as correlacbes significativas entre o contacto
(voluntério ou involuntario) e as atitudes reforcaram a importancia de procurar sensibilizar
0s policias para contactos positivos que construam uma imagem favoravel da instituicao;
instigando assim uma maior reflexdo sobre as componentes de justica procedimental e
imparcialidade policial.

Por fim, ainda que os instrumentos de medida empregues tenham demonstrado
validade e fiabilidade, os resultados abrem caminho para a investigacdo das varidveis
analisadas de forma mais aprofundada, com recurso a métodos de medicéo mais objetivos.

Em suma, os resultados do presente estudo procuram conduzir a um enriquecimento
do debate tedrico no que diz respeito as atitudes em relacdo aos policias, garantindo a
replicabilidade para que futuras investigacfes possam vir a dissecar o tema de forma mais
detalhada, construindo assim uma melhor relagéo entre a institui¢éo e a sociedade.
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Capitulo I — Enquadramento Teodrico

1.1 Atitudes

O comportamento humano € complexo e de dificil caracteriza¢do, ndo se retratando
apenas no comportamento individual, mas também na dindmica de grupos e comunidades
(Ajzen, 1991). Dentro de tamanha complexidade, as atitudes e a alteracdo destas permanece
um topico central na comunidade cientifica (Cooper & Croyle 1984); sendo o conceito de
atitude(s) um dos fundamentais da Psicologia Social (Allport, 1935; Lima & Correia, 2017).

Eagly & Chaiken (2007) referem a dificuldade em definir o que é uma atitude, dada a
extensdo da literatura atual. O ser humano reage perante o mundo de forma constantemente
avaliativa, sendo que as suas acles envolvem frequentemente juizos favoraveis ou
desfavoraveis em relagdo a algum tipo de objeto(s), pessoa(s), evento(s) (Albarracin et al.,
2005).

De forma frequente, a conceptualizacdes relativas ao conceito em analise possuem trés
componentes importantes, isto €, sdo vistas como tripartidas em: afetos, cognicbes e
comportamentos observaveis/ mensuraveis (Fishbein & Ajzen, 1975; Albarracin et al., 2005;
Fabrigar et al., 2005; Hogg & Vaughan, 2008; Lima & Correia, 2017; Moreira, 2020). Os
primeiros estdo diretamente relacionados com os sentimentos de um individuo, sendo que
0s segundos se consubstanciam na associacdo entre um determinado objeto e um
determinado atributo e, por sua vez, os terceiros traduzem-se nas a¢bes de um individuo.

Geralmente, as atitudes sdo definidas como predisposi¢es para avaliar de forma
favoravel ou desfavoravel um determinado objeto, pessoa, situacdo (Schuman & Johnson,
1976; Eagly & Chaiken, 1993); acontecimento ou institui¢cbes (Fishbein & Ajzen, 1972).
Neste sentido, e por forma a complementar, Albarracin et al. (2018) referem que o alvo ou
objeto de uma atitude pode assumir diversas formas: um objeto, uma pessoa, uma ideia
abstrata ou ser relativa a um determinado assunto (Ajzen, 2001).

Numa perspetiva historica, uma atitude consubstancia-se num processo individual que
determina atividades possiveis ou reais de um individuo no mundo social (Thomas &
Znaniecki, 1996); sendo vista por Allport (1935) como um “estado de preparagdo mental ou
neural, organizado através da experiéncia e exercendo uma influéncia dindmica sobre as
respostas individuais a todos os objetos ou situacdes” (p.168).

Ainda que se verifique uma dificuldade em encontrar uma defini¢cdo consensual para

o termo, algo é transversal a todos os autores: as atitudes devem ser vistas como uma
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avaliacdo de um determinado elemento em andlise (Eagly & Chaiken, 1993; Ajzen, 2001;
Albarracin et al., 2005; Fabrigar et al., 2005; Pocas, 2009).

Focados no prisma avaliativo, Albarracin et al. (2018) definem atitudes como
avaliacdes implicitas ou explicitas de um determinado alvo, avaliacfes essas que possuem
implicagOes para toda a vida social (Albarracin & Vargas 2010). Estudar uma atitude é,
entdo, estudar uma avaliacdo (Albarracin & Shavitt, 2018).

Ainda que as atitudes sejam apontadas como avalia¢des, existem diferencas passiveis
de discussdo no que diz respeito as diversas definicdes que a literatura nos oferece quanto a
este assunto. Pocas (2009) partilha de tal opini&o, dizendo que se pode verificar a existéncia
de diferencas entre definigdes de inicio de Século XX e definicbes mais recentes. Num
passado mais distante, é focada a componente individual das atitudes, e a sua influéncia nas
acOes, sendo que em literatura mais recente se encontra destacada a componente avaliativa
das atitudes (Pocas, 2009).

Determinados fatores ambientais podem espoletar avaliagdes de forma automatica,
sem qualquer tipo de controlo consciente por parte do individuo (Fazio et al., 1986; Jordan
& Whitfield, 2009). Neste sentido, a literatura distingue as atitudes em dois tipos: explicitas
e implicitas (Greenwald & Banaji, 1995; Jordan & Whitfield, 2009), sendo que estas podem
coexistir em relagdo ao mesmo alvo/objeto (Wilson et al., 2000). As primeiras sao aquelas
de que estamos conscientes, sendo capazes de as descrever ou discutir (Greenwald & Banaji,
1995); sendo juizos avaliativos deliberados (Jordan & Whitfield, 2009). As segundas, por
sua vez, contrastam com as primeiras. Sao tracos de experiéncias passadas que levam a uma
alteracdo do comportamento de um individuo sem que este se aperceba (Greenwald &
Banaji, 1995), consubstanciando-se em avaliacdes e reacBes automaticas (Jordan &
Whitfield, 2009).

As atitudes também variam entre a generalidade e a especificidade. Uma atitude em
relacdo a um determinado individuo, por exemplo, é especifica no alvo. Nao obstante, muitas
atitudes sdo gerais, como € o caso de atitudes em relacdo a instituicdes. Algumas pessoas
possuem atitudes positivas ou negativas a uma determinada generalidade, ainda que se
possam verificar algumas excegdes a nivel individual (Helper & Albarracin, 2013).

Cooper & Croyle (1984) referem que importa perceber em que medida as atitudes
podem vir a refletir comportamentos, sendo que existem sobretudo duas perspetivas neste
topico: uma que diz que os individuos, de forma genérica, agem em conformidade com as
suas atitudes, e outra que diz que as atitudes ndo sdo a melhor forma de prever

comportamentos. Ajzen (1991) refere que as atitudes sdo uma das principais determinantes
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dos comportamentos, influenciando os mesmos. E de salientar ainda que tal relacio pode
ndo ser direta, dependendo também de fatores sociais (Ajzen, 1991).

1.2 Estrutura das atitudes

A estrutura das atitudes refere-se aos componentes internos que as formam e sustentam
as atitudes individuais, como os elementos cognitivo, afetivo e comportamental. Além dessa
composic¢do interna, as atitudes também podem ser organizadas pelo proprio individuo em
categorias, como que por zonas: zona de aceitacdo, zona de rejeicdo e zona de ndo
comprometimento (Lima & Correia, 2017); ou avaliadas em relacdo a sua emogdo ou
percecdo enquanto positivas, negativas, de indiferenca ou ambivalentes (Dias, 2021). Tal
organizacao reflete ndo apenas as percecdes e sentimentos de um sujeito, mas também os
critérios que o mesmo usa para avaliar e posicionar suas atitudes de acordo com valores
pessoais e normas sociais.

Ora, ja anteriormente foi referida a triparticdo das atitudes em componentes afetiva,
cognitiva e comportamental (Fishbein & Ajzen, 1975; Albarracin et al., 2005; Fabrigar et
al., 2005; Hogg & Vaughan, 2008; Lima & Correia, 2017; Moreira, 2020). Aronson et al.
(2018) reforcam a importancia da divisdo das atitudes nestas trés componentes, referindo
gue nem todas as componentes possuem 0 mesmo peso em todas as atitudes. Assim, pode-
se verificar a existéncia de atitudes que sdo mais pautadas por fatores cognitivos, e outras
por fatores afetivos, por exemplo (Aronson et al., 2018). Ainda que este desequilibrio na
influéncia das atitudes se possa verificar, € de mencionar que ndo significa que as atitudes
sejam exclusivamente afetivas ou cognitivas; mas sim mais influenciadas por alguma destas
componentes na sua formacéo, manutencao e alteragdo (Moreira, 2020).

A componente afetiva envolve os sentimentos que as pessoas vivenciam, 0s quais
podem estar ou ndo ligados a um objeto ou acontecimento especifico. (Fishbein & Ajzen,
1976; Berkowitz, 200). Esta componente leva a uma avaliacdo do objeto em anélise e é
bipolar, podendo traduzir-se numa polaridade negativa ou positiva; tendo também um nivel
de intensidade, que pode variar entre fraco e forte (Moreira, 2020). Deste modo, as atitudes
com maior pendor afetivo caracterizam-se pela fraca influéncia cognitiva, estando
intimamente conectadas com os valores do individuo (Moreira, 2020).

A componente cognitiva traduz-se numa associacdo de probabilidade de associa¢do
entre um determinado objeto e um determinado atributo (Fishbein & Ajzen, 1975; Albarracin
et al., 2005). Esta componente traduz-se, entdo, numa representacdo cognitiva do objeto da
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atitude, envolvendo crengas e ideias que conectam um objeto aos seus atributos, expressando
raciocinios mais ou menos favoraveis (Moreira, 2020). Esta componente traduz-se numa
classificacdo dos pontos positivos ou negativos de um determinado objeto, para que o
individuo consiga atribuir ao mesmo um determinado nivel de importancia (Aronson et al.
2018; Moreira, 2020).

Por fim, a componente comportamental das atitudes traduz-se em a¢6es concretas, isto
é, comportamentos. E concebida através da relagao entre as componentes cognitiva e afetiva
(Rodrigues et al. 2016; Moreira, 2020). As atitudes de base comportamental representam,
deste modo, comportamentos especificos.

Ainda que as trés componentes, de um ponto de vista meramente conceptual, possam
ser completamente distintas, estas influenciam-se mutuamente (Eagly & Chaiken, 1993;
Lima & Correia, 2017; Moreira, 2020). E que as componentes cognitivas e afetivas
traduzem-se em dimensdes avaliativas, complementando-se no que diz respeito a um juizo
de valor perante um determinado objeto (Lima & Correia, 2017; Moreira, 2020). Estas
avaliacBes podem ser expressas através de comportamentos ou emogdes, sendo que Moreira
(2020) refere que, por exemplo, uma pessoa com atitudes favoraveis para com 0 consumo
de drogas pode estar mais propensa a consumir efetivamente drogas e uma pessoa com uma
atitude desfavoravel perante 0 mesmo comportamento pode ter medo de o adotar. A relagdo
entre atitudes e comportamentos serd abordada posteriormente, em capitulo proprio.

Ainda que o modelo de triparticdo das atitudes seja o mais aceite pela literatura
cientifica, existem outros modelos, que defendem que as atitudes que ndo séo constituidas
por 3 componentes. Conforme Moreira (2020), existe 0 modelo monocomponente, que, que
defende que as atitudes sdo exclusivamente afetivas e 0 modelo bicomponente, que surgiu
em virtude da escala de Thurstone (vide capitulo relativo a medicao de atitudes), que defende
que as atitudes podem ser cognitivas e afetivas.

Quanto a organizacdo das atitudes por parte do préprio individuo, Lima & Correia
(2017) referem que o sujeito pode categorizar as atitudes por zonas: de aceitacéo, de rejeicéo
e de ndo comprometimento. A zona de aceitacdo estd subjacente as crencas que o individuo
considera aceitaveis, sendo que as outras estdo relacionadas com as crencas que o individuo

considera inaceitaveis e as que ndo sdo consideradas quer aceitaveis quer inaceitaveis.
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1.3 Formagcao e alteracéo das atitudes

No estudo das atitudes, os investigadores procuram entender os fatores que
influenciam as avaliagGes em si subjacentes, abordando desde a sua formac&o inicial até aos
processos de mudanca, a forma como séo representadas na memaria de um individuo e como
se podem vir a manifestar em agdes concretas (Albarracin et al., 2005).

As atitudes sdo desenvolvidas em virtude do processo de socializagdo, tendo a sua
formacdo e mudanca influéncia de dois tipos de fatores: biol6gicos e ambientais (Fishbein
& Ajzen, 1975; Albarracin & Vargas, 2010). Os primeiros dizem respeito a fatores genéticos
e 0s segundos a fatores sociais.

Brifiol & Petty (2005), referem que o modelo elaboration likelihood model of
persuasion (ELM) é o principal modelo que permite avaliar como diferentes variaveis
possuem impacto nas atitudes das pessoas. O ELM foi criado por Petty & Cacioppo (1986)
e procura explorar a forma como diferentes tipos de estimulos se traduzem numa mudanca
de atitudes e, possivelmente, numa consequente alteracdo de comportamentos. Esta teoria €
de elevado relevo no estudo da alteracdo das atitudes, isto porque nos mostra que existem
diversos fatores que moldam as atitudes, e que estas se alteram ao longo da vida. Se, numa
fase mais embriondria das nossas vidas as nossas atitudes sdo algo hedonistas, com o passar
do tempo e com o acumular de conhecimento, estas atitudes véo-se alterando, sobretudo
porque cada individuo desenvolve determinados modelos de julgamento, modelos morais, e
crencas (Petty & Cacioppo, 1986).

Atendendo ao referido, ao longo que os individuos avangam para novas fases da vida,
as suas atitudes perante um determinado assunto/ objeto também se alteram. Krosnick (1989)
refere que existem trés teorias em relacdo a este topico: a hipdtese dos anos impressionaveis
(impressionable years hypothesis), a hipotese da persisténcia crescente (increasing
persistence hypothesis) e a hipotese de abertura ao longo da vida (life-long openness
hypothesis). A primeira diz-nos que individuos com vivéncias de infancia similares véo ter
atitudes base semelhantes, sendo que estas, mais tarde, podem vir a ser ligeiramente alteradas
através de condi¢cOes economicas, sociais e politicas (Kronsick, 1989). A segunda diz-nos
que os individuos sdo eminentemente flexiveis e altamente moldaveis as circunstancias a
gue sdo expostos enquanto jovens, mas que essa flexibilidade vai diminuindo a medida que
a idade avanca (Kronsick, 1989). Podemos perceber que esta teoria nos diz que as
principais/maiores alteracdes em termos de atitudes se v&o verificar em individuos de menor

idade. Por fim, a terceira teoria defende que as atitudes de cada sujeito sdo bastante flexiveis
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ao longo de toda a sua vida, moldando o individuo as suas atitudes ao ambiente em que se
encontra; por forma a dar resposta as circunstancias que Ihe sdo apresentadas.

Ainda que as teorias apresentadas possam apresentar algumas diferencas entre si,
algo € comum a todas: a aceitacdo de que um individuo pode resistir a alteracdo das suas
atitudes (Krosnick, 1989). E que um individuo encontra o seu conforto social através da
associacao a um determinado grupo de pessoas que partilhem vises semelhantes as dele, o
que pode ser uma condicionante as teorias supra (Newcomb, 1967). A resisténcia a mudanca
de atitudes pode entdo ser reforcada pelos lacos sociais de um individuo, dado o desejo de
pertenca que estes possuem e a sua disposi¢ao a moldar as atitudes de acordo com as pessoas
ao seu redor.

Pode-se perceber entdo a panoplia de fatores que pode influenciar as atitudes. A
literatura tende a estudar os fatores ambientais, enfatizando a importancia do contexto social
e historico; sugerindo que as interacdes sociais desempenham um papel significativo na
formacdo e na alteracdo de atitudes (Albarracin & Vargas, 2010, Albarracin & Shavitt,
2017). Albarracin & Shavitt (2017) referem que o contexto social € um dos principais fatores
gue moldam atitudes. Assim, estudar a relevancia que a visao de terceiros, a interacdo com
amigos e conhecidos e as redes sociais possuem é fundamental.

A experiéncia direta com um determinado alvo proporciona informacao acerca dos
seus atributos, o que também pode conduzir a uma alteracdo das nossas crencas e do quanto
gostamos (ou ndo) desse determinado alvo, sendo assim um fator decisivo na formacéo de
atitudes (Fishbein & Ajzen, 1975; Dias, 2021). Neste sentido, até uma experiéncia com
pequenos tracos traumaticos/ negativos (mildly traumatic) pode vir a ser determinante para
uma construcdo de uma atitude negativa (Hogg & Vaughan, 2018). Assim, experiéncias que
um sujeito considere como negativas, podem vir a conduzir para o desenvolvimento de
atitudes negativas face a um determinado alvo.

Por outro lado, o contacto com um determinado objeto ndo se refere apenas a
interacdo em si. A mera exposicao do individuo a um determinado estimulo também é
passivel de alterar a forma como este o avalia (Zajonic, 1968). A isto a literatura chama o
efeito de mera exposicdo (mere expusure effect) (Zajonic, 1968; Hogg & Vaughan, 2018;
Dias, 2021). A associacdo repetitiva € outro fator que pode conduzir a mudanca atitudinal
(Hogg & Vaughan, 2018). A presenca de um determinado estimulo de forma repetitiva pode
conduzir a alteracdo de atitudes. O nivel de favorecibilidade por um determinado objeto
muda conforme a consisténcia com que este é associado a um determinado estimulo, seja

este positivo ou negativo.
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Outro prisma de analise no que diz respeito a formacdo e alteracdo de atitudes
debruca-se sobre a aprendizagem por observacdo (observational learning). A formacéo de
atitudes também pode estar associada a um processo social de aprendizagem (Hogg &
Vaughan (2008). Associados a este processo de aprendizagem podem estar diversos fatores:
0s pais, 0s media e a internet sdo um exemplo.

Algumas atitudes s@o aprendidas bastante cedo, sendo o0s pais e 0s pares um grande
fator de influéncia neste processo (Hogg & Vaughan, 2008). Ainda que uma correlacéo entre
as atitudes dos pais e dos filhos seja inegavel, esta € diferente para atitudes especificas e
gerais. E possivel verificar uma relagio positiva entre as atitudes especificas dos filhos e dos
pais, porém, esta é mais fraca do que a relagdo entre atitudes gerais (broad attitudes) (Hogg
& Vaughan, 2008); isto visto que os pais socializam e transmitem, até certo ponto, as suas
preferéncias aos seus filhos (Bisin & Verdier, 2001). Sendo a influéncia por parte dos pais
mais marcante na formacao de atitudes gerais, mas menos direta em questdes especificas,
revela-se possivel a outros fatores sociais moldarem as atitudes de cada individuo.

Deste modo, existem diversas fontes de aprendizagem, sendo que as principais que
moldam as nossas atitudes sdo as acfes das pessoas que nos rodeiam; bem como livros, 0s
media e a Internet. Os meios de comunicacao social e a Internet, por sua vez, também sdo
fatores que podem ter uma elevada influéncia nas atitudes, sobretudo dado que s&o
ferramentas que vieram a facilitar enormemente o acesso a informacgdo e comunicagéo
(Amin et al.; 2018). Neste ambito, a televisdo tem um papel de relevo na influéncia de
atitudes, sobretudo em criancas, visto estas ndo terem um forte desenvolvimento de atitudes,
sobretudo no que diz respeito a temas politicos (Goldberg & Gorn, 1974; Hogg & Vaughan,
2008). Os impactos dos meios de comunicacdo social ndo se limitam as atitudes de criancas
a nivel politico; sendo que também sdo verificados impactos nas atitudes de adultos,
sobretudo no que diz respeito ao desenvolvimento de potenciais atitudes favoraveis a
agressdo sexual (MacKay & Covell, 1997).

A cobertura mediatica pode também vir a ter influéncia naquelas que sdo as atitudes
raciais dos individuos. Neste contexto, ndo so a televisdo é crucial, como também as redes
sociais desempenham um fator crucial (Amin et al., 2018). As redes sociais sao, talvez, o
principal palco de disseminag&o de discursos de 6dio e preconceito, o que claramente conduz
a que as atitudes dos individuos sejam significamente moldadas (Amin et al., 2018).

Ainda que a comunidade cientifica esteja a estudar cada vez mais a influéncia que a

Internet possui na formacao de atitudes da populagdo, Hogg & Vaughan (2008) referem que
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esta ainda ndo € suficiente; sobretudo dado que todos sabemos que a Internet € o meio através
do qual a maioria das pessoas aprende e molda as suas atitudes.

Os processos de formacao e alteracao das atitudes sdo complexos e dinamicos, sendo
condicionados por um vasto leque de fatores, incluindo fatores bioldgicos ou ambientais. E
evidenciado pela literatura a importancia das experiéncias vividas, do contexto social e das
interacdes individuais e coletivas na formacdo das atitudes. Posta esta multiplicidade de
fatores, é claro que estudar as atitudes e os fatores que as moldam exige uma analise
abrangente. Ao longo dos proximos capitulos serdo explorados os fatores que podem
conduzir a alteracéo de atitudes, sobretudo no que diz respeito as atitudes dos jovens perante
a PSP.

1.4 Medicao de atitudes

Todos nds temos gostos e desgostos, sendo que avaliamos positivamente ou
negativamente um conjunto de alvos diariamente. Quando se medem atitudes, procura-se
perceber o nivel de favorecimento ou desfavorecimento de uma pessoa ou um grupo de
pessoas para com um determinado objeto (Arul & Misra, 1977).

A medicao de atitudes torna-se um importante tdpico de discussdo no &mbito do tema
em apreco, sobretudo dado o objetivo de procurar quantificar e compreender as
predisposicOes das pessoas em relacdo a um determinado tema. Ao longo do tempo, varias
abordagens metodoldgicas foram desenvolvidas, cada uma com as suas vantagens e
limitacBes. Estas podem incluir métodos diretos, como questionarios ou métodos indiretos,
como medidas implicitas que procuram extrair atitudes menos conscientes. Analisar a
evolucdo das técnicas de medicao oferece uma base sélida para entender como esta pode ser
aprimorada e adequadamente aplicada em diferentes cenarios.

Atentando na distincdo apresentada anteriormente entre atitudes implicitas e
explicitas, importa também discutir a medicdo de atitudes atendendo a esta diferenca. Neste
campo de andlise, Jordan & Whitfield (2009) referem que as atitudes explicitas se traduzem
em juizos avaliativos deliberados, muitas das vezes avaliadas através de escalas de
autorrelato ou questionarios, enquanto as atitudes implicitas refletem reacdes menos
imediatas, sendo medidas de forma indireta.

Sdo encontradas diversas formas de medir atitudes na literatura, sendo estas divididas
em dois grupos: medidas diretas e indiretas (Lima & Correia, 2017). Nas medidas diretas,

pergunta-se de forma direta a um individuo qual € a sua atitude relativamente a um
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determinado alvo em anélise, sendo que nas indiretas a atitude é apreendida através de um
indicador diferente da mera resposta do participante. Assim, as primeiras definem-se pelo
controlo que o participante tem sobre as mesmas, e as segundas traduzem-se em processos
automaticos (Jordan & Whitfield, 2009 & Lima & Correia, 2017). Em adic&o, alguns autores
referem como principais métodos a observacao direta e o questionamento direto (Arul &
Misra, 1977 e Hogg & Vaughan, 2008).

No que diz respeito a observacdo direta, importa desde logo referir que esta diverge da
literatura que afirma que as atitudes, por serem construtos hipotéticos, ndo podem ser
diretamente observaveis (Lima & Correia, 2017). E que este método de estudo esta focado
no ideal de que a analise de um comportamento corresponde a uma determinada atitude
similar. Assim, consubstancia-se na observacdo de um comportamento de um individuo
cujas atitudes se esta a procurar estudar. Este método apresenta desde logo limitac6es, dado
o desafio que se pode revelar observar os comportamentos de um largo grupo de individuos;
isto em situagdes em que se pretende estudar as atitudes de uma grande amostra (Arul &
Misra, 1977, Hogg & Vaughan, 2008). Neste sentido, e conjugando as afirmacdes de Lima
& Correia (2017) com o que este método representa, podemos perceber que este se torna
ineficaz; ndo medindo atitudes, mas sim proporcionando uma possibilidade de estudo dos
tragos de personalidade do individuo (Lima & Correia, 2017).

Quanto ao questionamento direto — enquadrado nas medidas diretas de Lima & Correia
(2017) - referido por Arul & Misra (1977) e Hogg & Vaughan (2008),este é uma forma
claramente explicita de medir atitudes; sendo que passa por procurar diretamente ao
individuo em estudo a forma como se sente em relacdo a um determinado objeto, sendo
muitas das vezes traduzido em escalas onde o sujeito concorda ou discorda com um
determinado conjunto de fatores (Arul & Misra, 1977; Hogg & Vaughan, 2008; Lima &
Correia, 2017; Medeiros 2018). Ainda que um método favoravel quando se pretende estudar
uma amostra consideravel, é importante ter em mente que este método permite uma mais
facil contaminacdo, sobretudo quando quem questiona é parte da entidade a ser avaliada pelo
inquirido (Arul & Misra, 1977).

O método anterior consubstancia-se na forma mais comum de medir atitudes (Lima &
Correia, 2017). Assim, o0 breve enquadramento apresentado no paragrafo acima ndo se revela
suficiente, sendo necessaria uma analise mais aprofundada de tal método. Para o objetivo,
importa regressar a divisao que Lima & Correia (2017) apresentam no que diz respeito aos
métodos de medico de atitudes: medidas diretas e indiretas (ou implicitas). E que, no ambito

das medidas diretas, muitas das vezes séo utilizadas escalas de atitudes, que procuram medir
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“atitudes através das crencas, opinides e avaliagdes” (Lima & Correia, p. 205) dos
individuos, através da “autodescricdo e posicionamento individual” (Lima & Correia,
p.205).

Neste ambito, importa referir as diversas escalas que foram propostas ao longo do
tempo para medicdo de atitudes. Numa primeira fase, foram desenvolvidas em 1928 as
escalas intervalares de Thurstone, que se focavam em estimulos (Lima & Correia, 2017;
Medeiros, 2018); procurando encontrar relac@es entre os atributos do mundo e as sensagdes
psicoldgicas que este produz no sujeito (Lima & Correia, 2017). Ainda que a data da sua
criagéo (1928) se tenha revelado como um enorme avanco, este tipo de escala tem sido cada
vez menos utilizado pela comunidade cientifica por uma diversidade de fatores; praticos,
metodoldgicos e cientificos (Lima e Correia, 2017).

Quatro anos ap0Os a proposta de Thurstone (em 1932), Lickert propde uma nova
técnica. Esta proposta foca-se no individuo em si, localizando-o diretamente em termos de
atitude. A principal diferenga entre a escala apresentada por Lickert e a escala anterioremente
apresentada (Thurstone, 1928) reside no facto de, na proposta de Lickert, a “selegdo de frases
que compdem a escala ser feita pelo investigador” (Lima & Correia, 2017), com o intuito de
apenas se mensurar dois tipos de atitudes: uma claramente favoravel e uma claramente
desfavoravel em relagdo a um determinado objeto. Esta escala € muito mais fécil de se
construir e aplicar em relacdo a anterior, sento muito popular na avaliacéo de atitudes (Lima
& Correia, 2017).

Ao longo do tempo, as metodologias de medicao de atitudes evoluiram em ordem a
se adaptarem as diversas formas de avaliacdo de juizos e predisposi¢des dos individuos. A
distingdo entre medidas diretas e indiretas revela-se fundamental para entender os diferentes
niveis de consciéncia e reflexdo associados as atitudes, e cada abordagem oferece vantagens
especificas para o estudo dos fendmenos sociais. A andlise historica, desde as escalas
intervalares de Thurstone até as escalas de Lickert (que ainda hoje sdo muito comuns) e
diferenciadores semanticos, permite-nos observar como a medicédo de atitudes evoluiu para
se tornar mais precisa e aplicavel a contextos variados. Reconhecer os limites e as potenciais
distor¢des de cada método contribui para um uso mais eficaz e ético das técnicas de medicéo,
aumentando a validade e a aplicabilidade dos dados obtidos para interpretar as complexas
dindmicas das atitudes no contexto social.

A escolha de um método ideal para medir atitudes depende entdo de multiplos fatores,

como a natureza da atitude estudada, e o tamanho da amostra que se pretende estudar, por
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exemplo. Neste sentido, serd ainda discutida, posteriormente, a técnica de medigdo de
atitudes a adotar no presente estudo.

1.5 Atitudes e comportamentos

No inicio do estudo das atitudes, assumia-se a existéncia de uma coeréncia entre
atitudes e comportamentos, sendo esse o principal motivo que levou a uma grande tentativa
de criar escalas que medissem atitudes no Século XX (Lima & Correia, 2017).

Ainda que muitas vezes ignorada pela literatura (Schuman & Johnson, 1976), a relagdo
entre atitudes e comportamentos € indiscutivel (Ajzen, 1991; Cooper & Croyle, 1984). Deste
modo, cada vez mais se tem vindo a verificar e existéncia de teorias que procuram explicar
se as predisposicdes internas dos individuos influenciam ou justificam ac¢fes concretas.

Para ser possivel entender a relacdo entre estes dois conceitos, importa, claramente,
compreender 0 que cada um deles significa. Se o conceito de atitudes ja foi discutido
previamente, 0 mesmo ndo se verificou quanto ao comportamento.

O comportamento é um assunto com que lidamos diariamente, porém, nenhum de n6s
é capaz de entender comportamentos na sua plenitude (Skinner, 2014). E que, por mais que
tenhamos contacto direto com diferentes comportamentos de diversas pessoas, 0 maximo
gue podemos fazer sdo generalizac6es / suposi¢des quanto a condutas das pessoas em geral
(ou suposicBes mais plausiveis no nosso circulo de amigos ou para connosco mesmos). Esta
dificuldade demonstra a complexidade em definir e entender os comportamentos, visto que
estes sdo processos, e ndo uma coisa em si (Skinner, 2014). Geralmente, um comportamento
é considerado como um ato de alguém: o que alguém faz (Gilmore, 2020). Quando
discutimos comportamentos, discutimos acfes concretas; uma agdo ou reacdo de um
determinado sujeito em resposta a estimulos — sejam estes internos ou externos. Assim, 0s
comportamentos podem ser vistos como o que um determinado individuo faz, desde que
observavel e mensuravel (Gilmore, 2020); sendo importante mencionar entdo que um
comportamento ndo se define através das razdes que conduzem a uma conduta, nem através
das motivagOes, pensamentos ou sentimentos para fazer algo (Gilmore, 2020). Um
comportamento traduz-se, assim, numa escolha (Fishbein & Ajzen, 1975), sendo o melhor
preditor de comportamentos a intengdo comportamental (Fishbein & Ajzen, 1975; Lima &
Correia, 2017).

Assim, percebendo em que medida os conceitos de atitudes e comportamentos se

acabam por diferenciar, torna-se relevante discutir a sua relagdo, procurando entender se
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estes se influenciam ou ndo mutuamente. Quanto a implicacdo que as atitudes podem ter nos
comportamentos, existem sobretudo duas perspetivas um pouco antagdnicas: uma que diz
que os individuos, de forma genérica, agem em conformidade com as suas atitudes, e outra
que diz que as atitudes ndo correspondem a uma forma ideal de prever comportamentos
(Cooper & Croyle 1984).

Num passado ndo tdo distante, era consensual na literatura cientifica que o
comportamento humano era guiado por atitudes sociais, sendo que se considerava gque as
atitudes eram a componente que permitiria entender o comportamento humano (Ajzen &
Fishbein, 2005; Lima & Correia, 2017).

Conforme Lima & Correia (2017), LaPierre foi um dos principais cientistas no estudo
da relacdo entre as atitudes e o comportamento. Num estudo realizado em 1934, LaPiere
viajou com um casal de chineses pelos Estados Unidos da Ameérica, registando o0s
comportamentos dos funcionarios hoteleiros e de restaurantes que os recebiam, tendo apenas
sido recusada a sua presenca em um estabelecimento (LaPiere, 2010; Lima & Correia, 2017).
Apds a sua visita aos estabelecimentos e o registo da forma como os individuos chineses
foram recebidos, foi enviada uma carta aos hotéis e restaurantes que perguntava se 0S
estabelecimentos receberiam individuos chineses. Dos 81 restaurantes e 47 hotéis, 92% dos
inquiridos responderam que ndo receberiam os individuos (LaPierre, 2010; Lima & Correia,
2017). Este estudo demonstra que se pode verificar, pelo menos quanto o assunto € a
tolerancia, uma dissonancia entre comportamentos e atitudes. Lima & Correia (2017)
referem ainda que foram efetuados estudos de replicagdo, aplicados a individuos negros, que
obtiveram resultados semelhantes.

Os resultados apresentados no pardgrafo anterior demonstraram-se radicais. Neste
sentido, muitos estudiosos classificaram o estudo das atitudes como indtil para prever o
comportamento humano, sendo que estas apenas se revelam importantes para a justificacao
de um posterior comportamento (Lima & Correia, 2017). A comunidade cientifica ndo
aceitou este tipo de conclusdes. A época, ndo se encontravam prontos para aceitar que 0s
pensamentos e as acdes ndo possuiam relacdo, sendo as atitudes maus indicadores de
comportamentos (Ajzen & Fishbein, 2005; Lima & Correia, 2017).

Deste modo, os estudos seguintes procuraram focar-se no diferente grau de
generalidade das atitudes e comportamentos que se procuravam analisar (Lima & Correia,
2017), sendo que Ajzen (1991) refere que as atitudes gerais de um individuo sdo um fraco
indicador de comportamentos especificos. Neste sentido, individuos com atitudes gerais

idénticas poderiam n&o vir a adotar 0 mesmo tipo de comportamento (Thurstone, 1931;
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Ajzen & Fishbein, 2005). Pioneiros neste prisma foram Fishbein e Ajzen, que em 1975
afirmaram que as atitudes s&o fortes preditores de comportamentos, ainda que com distingéo
entre atitudes gerais perante um determinado alvo e atitudes especificas relativamente a um
determinado comportamento relacionado com o objeto da atitude (Fishbein & Ajzen, 1975;
Lima & Correia, 2017). Se as atitudes gerais apenas influenciam um comportamento, as
especificas permitem um bom nivel de previsdo de comportamentos (Fishbein & Ajzen,
1975; Eagly & Chaiken, 1993; Lima & Correia, 2017).

Ajzen (1991) refere que as atitudes sdo uma das principais determinantes dos
comportamentos. E que estudos empiricos demonstram que comportamentos especificos
podem ser previstos através da medigdo de atitudes especificas perante 0s comportamentos
em questdo (Ajzen & Fishbein, 2005); o que contrasta com a fraca relacdo entre atitudes
gerais e comportamentos especificos.

Face ao mencionado, surgiu o principio da compatibilidade (Ajzen & Fishbein, 1977),
que nos diz que a influencia que as atitudes possuem nos comportamentos se revelam
substanciais quando as variaveis estudadas eram semelhantes/ compativeis no que concerne
ao seu nivel de especificidade ou generalidade. Tal principio comprova o referido
anteriormente, e reforca também a opinido de Ajzen (1991) de que as atitudes sdo
efetivamente um fator determinante dos comportamentos.

Outro importante contributo no assunto em questdo surgiu em 1976, por parte de
Weigel e Newman. No estudo desenvolvido pelos autores, em especifico, foi possivel
perceber que, a nivel ambiental, atitudes ambientais conduziam a um comportamento pro-
ambiental (Lima & Correia, 2017). Neste sentido, Weigel e Newman permitiram perceber
gue ndo sao s as atitudes especificas face a comportamentos conduzem a um bom indice de
previsdo das acdes, mas também as atitudes gerais face a objetos possuem uma relacdo com
os indices comportamentais (Lima & Correia, 2017).

Numa perspetiva de relacdo entre a medicdo de atitudes e 0os comportamentos,
podemos comparar 0s questionarios para medicdo de atitudes com o estudo do
comportamento humano. E que o questionario é barato e de facil concecdo; sendo que o
estudo do comportamento humano em si consume muito tempo, é desgastante a nivel
intelectual e o seu sucesso depende sempre imenso da habilidade do investigador (LaPierre,
2010). Deste modo, ainda que a literatura possa referir algumas inconsisténcias e ofereca
visdes divergentes, é possivel concluir que o estudo das atitudes se mostra promissor como

uma abordagem para compreender e antecipar comportamentos; oferecendo uma base (til
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para estudar tendéncias comportamentais, ou, no minimo, para entender certos

comportamentos.

1.6 Atitudes — Conceitos relacionados

Definidas atitudes como processos individuais que determinam possiveis ou reais
atividades de um individuo; processos esses que se traduzem em avaliacGes implicitas ou
explicitas de um determinado alvo; é clara a necessidade de considerar os conceitos com
estas relacionados, como é o caso dos valores, da ideologia e das representacdes sociais
(Medeiros, 2018; Hogg & Vaughan, 2008). Estes conceitos podem vir a ajudar a aprofundar
a compreensdo sobre as atitudes, e a forma como estas se formam, alteram e afetam os
individuos. Acontece que, ainda que os conceitos referidos difiram das atitudes, estes séo
similares em alguns aspetos, o que reforca a necessidade de definicdo de cada um deles.

Os valores sdo vistos como ideais abstratos que guiam 0s principios na vida de um
sujeito (Maio, 2010) sendo o principal critério que 0s sujeitos usam para selecionar e
justificar acGes, bem como para avaliar as pessoas com que se relacionam (Schwartz, 1992).
Os valores sdo aquilo que limita as nossas atitudes especificas, sendo que a principal
diferenca entre valores e atitudes reside na forma como sdo medidos e naquilo que refletem.
De forma geral, as atitudes sdo medidas com o objetivo de perceber se um individuo avalia
de forma favoravel ou ndo um determinado objeto, sendo que os valores se traduzem na
importancia de seguir um determinado conjunto de principios na vida. Os valores, deste
modo, influenciam as atitudes e traduzem-se em crencas de que um determinado
comportamento é, ou ndo, correto.

A ideologia, tal como os valores, também se revela como uma forma de limitagao/
conducéo das atitudes. Importa discutir o conceito de ideologia porque esta, mesmo tendo
uma influéncia que pode vir a ser reduzida nas atitudes, afeta diretamente os valores; visto
que aos valores estd inerentemente associada uma ideologia (na maior parte das vezes
politica) (Hogg & Vaughan, 2008). Consubstancia-se num “contributo essencial para
conceder forma a constru¢do social do mundo de cada sujeito” (Medeiros, 2018, p. 25),
sendo um conjunto organizado de crencas a diversos niveis: moral, religioso, politico, etc.
(Martin, 2015). A ideologia pode entdo ser vista como uma estrutura mental abrangente que
influencia a forma como os individuos interpretam e se relacionam com um mundo, afetando
os valores; influenciando deste modo as atitudes e 0 seu desenvolvimento; podendo mesmo

conduzir a uma conformidade ou ndo com o status quo vigente numa determinada sociedade.
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No que concerne a representacOes sociais, estas traduzem-se na forma como o0s
individuos simplificam e partilham a forma como percecionam o mundo, através de
interacdes sociais (Hogg & Vaughan, 2008).

Ainda que os valores, a ideologia e as representagcdes sociais constituam conceitos
distintos, estes estdo intimamente relacionados com as atitudes, dado o seu papel estruturante
na forma como os individuos percecionam, avaliam e consequentemente atuam com o

mundo.
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Capitulo IT — Atitudes perante a Policia

2.1 Atitudes perante a Policia

Ao discutir as atitudes perante a Policia, importa delimitar dois conceitos: a Policia
enquanto instituicdo e a policia enquanto profissdo. Sem estes conceitos delineados, sera
impossivel associar o enquadramento supra com a Policia de Seguranca Publica.

Definir a Policia enquanto instituicdo pode revelar-se uma tarefa dificil, dado que esta
é a instituicdo publica mais conhecida, e menos compreendida (Fernandes, 2014). A Policia
é caracterizada por conduzir uma atividade discriciondria, ainda que meticulosamente
balizada por diplomas legais. As funcbes do Estado concentram-se “na diplomacia, na
justica e na seguranca, a qual engloba a defesa nacional e a seguranga interna” (Clemente,
2015, p.38), sendo a Policia necessaria para a prossecucdo de tais fins.

A Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu Artigo 272°, diz-nos que a policia tem
como fungdes “defender a legalidade democratica e garantir a seguranca interna e os
direitos dos cidadaos”. Deste modo, a funcdo policial é vista como uma funcédo do estado,
que coloca em marcha as a¢des e limitacGes legais a liberdade dos cidad&os, visando a
salvaguarda e manutencdo da ordem publica, seja numa vertente de seguranca humana, de
seguranca da propriedade ou de mera garantia de tranquilidade face a protecdo de bens
juridicamente protegidos (Clemente, 2015). Ainda que esta perspetiva relacione a Policia
com a funcdo administrativa do Estado, a funcéo policial relaciona-se com outras fungdes,
nomeadamente a judicial; na medida em que € a Policia que cumpre deter os infratores em
ordem a que estes sejam julgados pelo poder judicial (Clemente, 2015).

Deste modo, a Policia surge como uma entidade fundamental para a manutencdo da
ordem e seguranca publicas, pautando a sua atividade pelo quadro legal e pelos direitos
individuais do cidad&o.

Para além da sua dimensdo institucional, € importante compreender a Policia enquanto
profissdo, que exige ndo so6 dos policias o cumprimento das normas em vigor, mas também
um conjunto de competéncias e responsabilidades. Uma profissdo é entendida como uma
determinada ocupacéo que obedece a um codigo ético e exige um determinado conjunto de
conhecimentos, habilidades, competéncias especificas e tecnicidade; atributos geralmente
adquiridos atraves de um determinado tipo de educacdo formal e treino (Torstendahl, 2005).

O ponto fulcral de qualquer profissdo € o contacto com quem usufrui dos seus servigos

(Medeiros, 2018), sendo que no caso policial, a eficacia da Policia depende da cooperacao
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do publico (Bradford, 2014). A importancia da opinido que o publico tem da Policia é
inegavel (Jackson & Bradford, 2019), sendo a confianga nas instituicdes publicas e, em
especifico, nas policias € um tema cada vez mais discutido (Klein et al., 1978; Hinds, 2007).
Conforme Bradford & Jackson (2010), a confianca institucional na Policia traduz-se na
atitude publica perante a instituicdo; a crenca de que esta leva a cabo a sua atividade de
forma justa e eficaz. Pode-se entender a confianca na Policia como uma forma de se discutir
a confianca nesta, a legitimidade desta, e o consentimento que os cidaddaos conferem para
que esta leve a cabo a sua atividade. E que uma relagio de confianca entre os cidaddos e a
Policia conduz a que, cada vez mais, a Policia se torne numa instituicdo admirada, ao invés
de temida (Rolim & Hermann, 2018).

Em termos conceptuais, as atitudes sdo avalia¢6es individuais com um determinado
pendor positivo ou negativo a si agregado. Em concreto, no que diz respeito as atitudes face
a Policia, as avaliacBes positivas ou negativas estdo muitas das vezes relacionadas com
atributos como a justica e simpatia policial (Webb, 2007). Assim, o estudo das atitudes
relativamente a Policia engloba as percecdes dos cidaddos quanto a performance e
comportamentos policiais, caracteristicas dos policias e preferéncias quanto a deveres e
praticas policiais (Webb, 2007).

Um dos principais conceitos relacionados com as atitudes face a Policia é o conceito
de justica procedimental (Dias, 2021). Este conceito remete para a ideia de que a policia
leva a sua atividade a cabo de forma justa e imparcial, sendo um fator que molda a visao
dos cidadaos (Tyler, 2006). A justica procedimental esta relacionada com dimensdes como
a justica, a participacdo comunitaria, a imparcialidade, a confianca, a eficicia e a
legitimidade policial (Bradford & Jackson, 2019; Dias, 2021) . A literatura refere que a
através da justica procedimental € possivel perceber determinadas percecdes e
predisposi¢Oes dos cidaddos; como a predisposi¢ao para reportar crimes ou cooperar com
a Policia (Bennett & Wiegand, 1994; Wells, 2007; Warner, 2009; Nadal & Davidoff, 2015)
Ou a visdo que estes possuem da “eficacia, ética, civismo, integridade e imparcialidade”
(Dias, 2021, p.18) policial, diretamente associados a legitimidade policial (Bradford &
Jackson, 2019).

A confianga e as atitudes perante as institui¢ces policiais sdo conceitos indissociaveis e
que tratam 0 mesmo assunto (Jackson, 2018). Deste modo, podemos perceber a importancia
do estudo das atitudes perante a Policia de Seguranca Publica.

A literatura pode ser um pouco contraditoria quanto a satisfacdo face aos estudos

existentes nesta area. Existe, por um lado, mencéao de que pouco se conhece no que concerne
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aos fatores que influenciam as atitudes perante a PSP (Avdija, 2010) e, por outro, de que esta
€ ja uma area bastante estudada, sobretudo no contexto americano (Webb, 2007).

Ainda que a discussdo quanto a confianca e atitudes perante a Policia seja um tema com
ja alguma discussdo, existe algo que Ihes é indissociavel e ainda ndo foi discutido o
suficiente: a legitimidade policial (Bradford & Jackson, 2019). E que as atitudes perante a
Policia acabam por se traduzir nisso mesmo: na legitimidade, ou ndo, da instituicdo. Este
conceito, na sua forma mais bésica, retrata a justificacdo de poder, e o0 dever moral que o
cidaddo tem de obedecer a Policia (Bradford & Jackson, 2018).

Em suma, o estudo das atitudes face a Policia engloba diversas questdes, sendo que para
melhor entender a relagdo entre o cidaddo e a Policia importa aprofundar dois conceitos

chave: a justica procedimental e a legitimidade policial.

2.1.1 Justica Procedimental

Ainda que muita das vezes tenhamos tendéncia a assumir que o cidaddo avalia a policia
apenas pelos resultados que esta alcanca, muitas das vezes este ndo € o Unico fator em
avaliagio. Muitas das vezes, estd em causa a forma como os policias atuam. E neste contexto
que surge o conceito de justica procedimental.

A justica procedimental foca-se na forma como os tribunais, as autoridades policiais e
outras entidades interagem com o publico; avaliando como tais interacdes moldam a visdo
que os cidaddos possuem destas entidades (Dai et al., 2011; Hollis & Robertello, 2023). O
presente conceito estd intimamente relacionado com a disponibilidade do puablico para
obedecer a lei e cooperar com as instituicdes publicas (Bennett & Wiegand, 1994; Wells,
2007; Warner, 2009; Nadal & Davidoff, 2015; Bradford & Jackson, 2019; Hollis &
Robertello, 2023) e consubstancia-se num importante fator no panorama da seguranca
publica.

Em contexto policial, a justica procedimental, foca-se na forma como a policia interage
com o publico; seja numa base de uma relagcdo de um policia para com um cidadao, de varios
policias para com um sé cidad&do e/ou o inverso.

Conforme Hollis & Robertello (2023), a justica procedimental esta assente em 4
pilares: neutralidade, voz, respeito e confiabilidade. O primeiro pilar traduz-se em decisoes
consistentes que ndo sejam enviesadas e sejam transparentes, sendo um dos principais fatores
que conduz a criacdo de legitimidade e confianga. O segundo pilar consubstancia-se na
possibilidade que o cidaddo tem de expressar as suas necessidades ou, em situacfes mais

criticas, de contar a sua versdo da verdade. O terceiro pilar acaba por ser o pinaculo dos dois
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anteriores: a materializagdo de que todos os individuos séo tratados de forma digna e
respeitosa. Por fim, o quarto pilar traduz-se na preocupac¢do com o bem-estar de quem é
impactado pelas decisGes das instituicdes publicas (policiais ou ndo), numa especial atencdo
pelo bem-estar do cidadé&o.

Jackson & Bradford (2019) referem diferentes tdpicos a ter em mente quando se
discute a justica procedimental, especialmente quando esta em causa a atuacdo policial.
Conforme os autores, a neutralidade das decis@es dos policias é um fator crucial no que diz
respeito ao comportamento dos cidaddos; fomentando os lagos entre os individuos e as
instituicOes quando as pessoas se sentem respeitadas e tratadas de forma justa. Neste aspeto,
Tyler (1990) refere que o cidaddo pode ser algo ingrato, isto porque, tendencialmente, um
individuo s6 vai considerar um tratamento policial justo quando sentiu que teve controlo
sobre as suas decis6es. Em adi¢do, a fomentacao de lacos sociais anteriormente mencionada
conduz ao sentimento de que as autoridades sdo instituicBes legitimas (vide subcapitulo
seguinte), promovendo o cumprimento das ordens e a cooperacdo a longo prazo (Bradford
& Jackson, 2019).

Concluindo, a justica procedimental desempenha um papel crucial na construcédo da
opinido publica sobre a policia, sendo que a aplicacdo consistente dos seus pilares conduz a
um reforco da legitimidade policial e confianga publica na instituicdo. Como consequéncia,
pode-se verificar uma melhor visdo da policia, bem como um aumento da cooperacao por

parte dos cidadaos e até mesmo uma maior disponibilidade para denunciar crimes.

2.1.2 Legitimidade policial

O conceito de legitimidade policial é um conceito relativamente recente no debate
académico, isto porque discutir a legitimidade policial acaba por ser uma possivel
interpretacdo de que a Policia é uma instituicdo passivel de ser ilegitima. N&o obstante, o
conceito ja estd cunhado o suficiente na literatura cientifica, sendo que de ha uma década
para cad é um dos principais conceitos para discutir a relacdo entre o publico e a Policia
(Bradford & Jackson, 2019).

Ainda que no contexto portugués este conceito ainda nao esteja com um forte cunho
na investigacao cientifica ou na avaliacdo das instituicdes policiais, em alguns paises ja o é.
Exemplo do mencionado sdo a Inglaterra e o Pais de Gales. Estes paises adotaram inspecoes
conhecidas como inspe¢des PEEL — Police efficiency, effectiveness and legitimacy, em
portugués eficiéncia, eficacia e legitimidade policial. Estas inspec¢tes foram criadas em 2014

e procuram avaliar a performance das 43 forcas policiais em Inglaterra e no Pais de Gales
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(His Majesty’s Inspectorate of Constabulary and Fire & Rescue Services (HMICFRS), 2024)
e procuram avaliar os servi¢os policiais através de um conjunto de métricas que visam
representar a relacdo entre a comunidade e as instituicGes policiais. Ainda que limitadas a
realidade dos paises referidos, tais inspec6es séo relevantes para o estudo das atitudes face
as instituicdes policiais, podendo fornecer insights interessantes. Ora, as inspe¢fes mais
recentes disponiveis sdo referentes ao periodo 2021-22, onde ¢ possivel perceber que, com
raras excecgdes, 0s principais indicadores marcados pelos inspetores como inadequados ou a
necessitar de melhorias séo relativos a resposta dada pelas policias ao publico (responding
to the public) e pela forma como os policias lidam com os suspeitos (managing offenders
and suspects) (HMICFRS, 2024); indicadores esses que podem influenciar diretamente as
atitudes do publico dado serem formas de contacto direto entre o cidaddo e a entidade
policial.

Percebido o mais recente acolhimento do termo na comunidade cientifica e até mesmo
a adocdo do mesmo por determinados paises para avaliar ndo s a atuacdo policial como
também a relacdo entre a populacéo e os policias, revela-se importante procurar definir de
forma concreta a legitimidade policial, ainda o termo néo esteja ainda bem sedimentado ou
acompanhado de uma definigéo robusta (Bradford & Jackson, 2019).

A legitimidade consiste na percecdo generalizada de que as a¢des de uma determinada
entidade sdo “desejaveis, adequadas ou apropriadas num determinado sistema de normas,
valores, crengas e definigdes socialmente construidas” (Suchman, 1995, p. 574); sendo que
Tankebe (2012) diz que a legitimidade policial se traduz na crenga de que o cidaddo deve
obedecer as forcas policiais.

Suddaby et al., (2017) no seu estudo teorico, encontraram 3 perspetivas do conceito
legitimidade: enquanto propriedade, processo e perce¢do. Enquanto propriedade, a
legitimidade é vista como um recurso que uma determinada entidade possui, numa
determinada quantidade mensuravel em relacdo a outras entidades. Enquanto processo, a
legitimidade é vista como algo construido e mantido através de interacdes e praticas sociais.
Por fim, a legitimidade enquanto percecdo consubstancia-se numa constru¢do social que
depende da percecgdo dos atores sociais face a adequacdo das atitudes de uma entidade.

No contexto policial, a legitimidade refere-se a forma como uma determinada policia
enquanto instituicdo e os seus policias sdo vistos como justos, honestos e confiaveis (Hollis
& Robertello, 2023). Jackson & Bradford (2019) referem que a legitimidade policial é
constituida por duas componentes que influenciam o comportamento do publico face as

policias.
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A primeira componente denomina-se de adequacdo normativa da instituicdo
(normative appropriateness of the institution). Traduz-se na aceitacdo, ou rejei¢ao do direito
ao poder por parte da instituicdo policial, sendo avaliada com base na adequacao normativa,
isto é, se a Policia age conforme as normas e valores da sociedade (Jackson & Bradford,
2019). Por sua vez, a segunda componente € conhecida como dever de obedecer (duty to
obey) e consubstancia-se na internalizacdo de um consentimento da autoridade da instituicéo
policial (Jackson & Bradford, 2019). Quando o cidaddo reconhece a autoridade das
instituices policiais, sente uma obrigacdo moral de obedecer as suas instrucdes (Tyler &
Jackson, 2013). Neste sentido, o relevante nesta componente é a voluntariedade, ou seja, 0
cidad&@o obedecer a Policia de forma genuina e livre, e ndo sob coerc¢do ou medo (Jackson &
Bradford, 2019).

Pode-se, deste modo, perceber que a legitimidade policial esta diretamente relacionada
com as reac¢des que os cidaddos possuem face as regras e decisfes adotadas por uma figura
de autoridade (Bottoms & Tankebe, 2012), traduzindo-se na confianga do publico na
instituicdo (Jackson & Bradford, 2019). A policia é uma entidade legitima quando as pessoas
obedecem as suas instrucdes por sentirem que existe uma relacdo corretamente construida
entre si, ao invés de o fazerem por medo das repercussGes de ndo cumprirem com as suas
solicitagfes (Bottoms & Tankebe, 2012).

2.2 Importéancia do estudo das atitudes perante a Policia

Enquanto entidades de servico publico, as institui¢des policiais sdo em Ultima analise
responsabilizadas e avaliadas pelo publico (Klein et al., 1978; Wells, 2007), sendo que
nenhum corpo de policia consegue atingir a méaxima eficiéncia sem que o publico em si
deposite confianga. Assim, percebido o conceito de atitudes e em que se traduzem as atitudes
relativamente a Policia, importa procurar esclarecer em que medida o estudo de tais atitudes
se torna relevante.

Estudar as atitudes dos cidaddos para com a policia revela-se essencial para entender
a complexa e dindmica relagdo entre as Forcas de Seguran¢a — no caso especifico PSP —e as
comunidades que estas servem. Conforme referido anteriormente, a teméatica em questéo esta
inerentemente conectada a confianga que os cidaddos depositam na instituicdo policial e a
cooperacdo do publico, sendo importante o seu estudo para garantir a constante melhoria a

nivel de eficacia de praticas policiais (Bradford, 2012).
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Ora, ja foi anteriormente analisada num plano conceptual a relagéo entre as atitudes
perante um determinado objeto e os comportamentos de um individuo. E que, no contexto
especifico aplicado a Policia, as atitudes sdo consideradas um fator determinante para o
comportamento dos individuos (Webb, 2007; Hinds, 2009; Dias, 2021) e para a sua
cooperagdo com a Policia (Bradford, 2012; Dias, 2021).

Se 0 estudo das atitudes quando o objeto séo as institui¢cdes policiais é importante pelo
referido supra, também se revela crucial dada a politica de proximidade que cada vez mais
se procura adotar nas policias, onde a Policia de Seguranca Publica se inclui. Um estudo das
atitudes permite a Policia adotar os procedimentos tendentes a aproximar o cidaddo de si,
conduzindo-o a confiar nesta. Tal ndo se reflete apenas numa maior disponibilidade para
cooperar e denunciar crimes (Bradford, 2012) mas também na reducéo de cifras negras e no
maior fluxo de informacdo criminal (Fernandes, 2014).

Assim, atendendo a que o trabalho policial se traduz na relagdo com a sociedade, o
estudo das atitudes para com a instituicdo e os Policias pode conduzir ndo s6 a uma
determinada previsdo dos comportamentos dos individuos, como também a melhoria de
relacBes entre a Policia e a comunidade que esta serve, o que se traduz numa maior eficacia
das praticas policiais, e numa maior legitimidade de atuagcdo por parte dos policias
(Bridenball & Jesilow, 2008; Jackson & Bradford, 2019).

2.3 Atitudes dos jovens perante a Policia

Cada vez mais se tem vindo a verificar o declinio da confianca nas institui¢cées publica
(Marozzi, 2014); assunto esse que trata 0 mesmo assunto que o estudo das atitudes dos
cidaddos perantes as institui¢cdes (Bradford & Jackson, 2019). Uma das principais func¢des
policiais é, ou pelo menos deveria ser, a construcdo de legitimidade policial, através da
fomentacdo de relagBes saudaveis entre as policias e as comunidades que estas servem (Task
Force para o Policiamento de Século XXI, 2015). Nao obstante, sabe-se que a confianca nas
instituicBes publicas esta em declinio e, em especifico, nas institui¢des policiais, € mais fragil
entre jovens (Sindall et al., 2016); dado que as franjas mais novas da sociedade tendem a
socializar mais em espagos publicos, e a desafiar mais a lei (Brunson & Weitzer, 2008).

Apesar dos amplos estudos desenvolvidos quanto as atitudes em relagdo as instituigdes
policiais nos Estados Unidos da América (Webb, 2007), € notéria é a negligéncia do estudo
das atitudes de jovens em inicio da idade adulta face as institui¢des policiais (Griffiths &
Winfree, 1982; Hurst & Frank, 2000;Webb, 2007; Wu et al., 2013; Farren et al., 2018).
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Torna-se visivel a importancia de estudar as atitudes de jovens em rela¢éo a Policia, ndo sé
por este ser um campo com pouco volume de estudo, mas também pela sua menor confianga
na instituicdo e pela sua maior propensdo a desafiar as figuras de autoridade.

Em geral, o estudo das atitudes perante as policias tem vindo a ser cada vez mais um
assunto em discussdo com o surgir do policiamento comunitario (Dias, 2021). Ainda que em
Portugal ndo exista policiamento comunitario, existem os modelos de policiamento de
proximidade, que deste se aproximam. Se, por um lado, o policiamento comunitario se
consubstancia numa filosofia que procura fomentar parcerias e resolver problemas de forma
proativa através da colaboragdo da policia e da comunidade, envolvendo ativamente 0s
cidaddos ( Fernandes, 2014; Cossyleon, 2019), por outro, o policiamento de proximidade
concentra-se sobretudo em manter a policia visivel e acessivel, com o principal objetivo de
promover o sentimento de seguranca e facilitar a comunicagdo entre policias e cidaddos
(Fernandes, 2014).

Tem-se vindo a verificar em todo 0 mundo que os modelos de policiamento focados
na repressao ja se encontram ultrapassados, e que aqueles que sdo focados na proximidade
conduzem a uma maior cooperacdo e cumprimento de ordens emanadas de entidades
legitimas (Bradford & Jackson, 2019). Neste sentido, estudar as atitudes dos jovens permite
também avaliar o sucesso policial em criar uma relacéo de proximidade com a franja mais
jovem da sociedade.

No caso especifico de estudantes universitarios, pode-se considerar também um
estudo pertinente dada a funcdo central que o0 ensino superior desempenha no
desenvolvimento das atitudes e percecbes dos estudantes (Arnett, 2000); expondo 0s
mesmos a fatores que 0s conduzem a introspecéo (Perry, 1999) e conduzindo-0s a uma nova
visdo do mundo (Arnett, 2000; Farren et al., 2018). E que, conforme referido, ja existem
alguns estudos em relacdo as percecdes do publico, porém de forma muito dirigida a
membros da sociedade que recebem muita da informacéo através dos media, (Mbuba, 2010),
como é caso de jovens menores de idade e de idosos. No entanto, pouco se sabe quanto a
estudantes de ensino superior, que podem possuir percecdes diferentes, dado o

desenvolvimento que o0 ensino superior exige e a sua exposicdo a dados reais (Mbuba, 2010).

2.3.1 Conceito de jovem e demarcacao da faixa etaria em Portugal

A juventude € algo de dificil caracterizacdo, isto porque 0s principais critérios que a
caracterizam alteram de sociedade para sociedade (Dayrell, 2003; Dias, 2021).
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A Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) (s.d.) afirma que cunhou o termo juventude
através da Assembleia Geral na resolugdo 36/28 de 1981, definindo um jovem como um
individuo de idade entre os 15 e 0s 24 anos de idade.

A literatura comumente associa a juventude a uma determinada faixa etaria ou vé o
conceito como um sinénimo de adolescéncia, considerando a mesma uma fase da vida
(Zanella et al., 2013). Silva e Silva (2011) definem a juventude como a fase de transi¢éo
entre a adolescéncia e a vida adulta, estando relacionada com a preparacdo do jovem para
assumir o papel de adulto na sociedade e compreendem esta fase entre os 15 e 0s 24 anos de
idade; em conformidade com o que a ONU (s.d.) afirma.

J& Dias (2021) considera como jovens os individuos que possuem entre 0s 12 e 0s 25
anos, afirmando que, no contexto nacional, para se tornar possivel tal demarcacao da faixa
etaria de um jovem é necessario ter em conta a lei vigente em territério nacional,
nomeadamente a Constituicdo da Republica Portuguesa, a Lei Tutelar Educativa e a Lei de
Protecédo de Criancas e Jovens em Perigo.

Ora, a Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu Artigo 70°, demonstra a
importancia que o Estado portugués confere aos jovens, na medida em que lhes concede
direitos e apoios especificos; porém, nada diz quanto a demarcacao da faixa etéria.

Por sua vez, a Lei Tutelar Educativa ndo demarca também a faixa etaria pretendida,
mas diz que se aplica a jovens entre 0s 12 e 0s 16 anos (Artigo 1°), sendo as suas medidas
possiveis de se aplicar a jovens até aos 21 anos (Artigo 5°). A lei de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo, consigo intimamente relacionada, refere-se, por sua vez, a crianga ou
jovem como o individuo de idade inferior a 18 anos, ou a 21 anos no caso em que se “solicite
a continuacédo da intervencdo iniciada antes de atingir os 18 anos, e ainda a pessoa até aos
25 anos sempre que existam, e apenas enguanto durem, processos educativos ou de formacao
profissional” (Artigo 5°); extendendo, por exemplo, a faixa etaria apresentada pelo Regime
Penal Aplicavel aos Jovens Delinquentes, que considera jovem “agente que, a data da pratica
do crime, tiver completado 16 anos sem ter ainda atingido os 21 anos” (Artigo 2°).

Nesta senda, para efeitos do presente estudo. Entendemos como jovem a pessoa com
idade compreendida entre os 12 e os 25 anos, sobretudo por forca da legislagédo em vigor em

territorio nacional.
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2.4 Fatores que influenciam as atitudes perante a Policia

Compreendida a natureza das atitudes e a sua importancia na relacéo entre a populagéo
e a policia, torna-se necessario explorar os fatores que influenciam tais percepcdes. A
compreensdo dos diversos fatores que influenciam as atitudes pode revelar-se crucial para
analisar a legitimidade e a eficécia das praticas policiais.

Ora, j& anteriormente foi referido que as expectativas das pessoas face as policias se
focam em questdes relacionadas com a justica procedimental, isto €, o respeito com que s&o
tratadas, o tom de voz dos policias, a sua honestidade e a sua disponibilidade (Jackson &
Bradford, 2019). Nao obstante, podem existir outros fatores na sociedade que venham a
influenciar as atitudes.

Conforme Klein et al. (1978), as atitudes em relacdo a Policia podem ser explicadas
através de dois modelos que refletem concec¢des distintas da sociedade. O primeiro modelo
é denominado de modelo funcional, e assume que a sociedade € unida através de valores
culturais partilhados, sendo o direito expressdo desse mesmo consenso. Com suporte neste
modelo, afirma-se que as atitudes que tém como objeto a Policia sdo moldadas sobretudo
pela qualidade e natureza dos contactos diretos com agentes policiais, sendo a pertenca a
grupos sociais em desvantagem social um fator secundario. No entanto, é de notar que o
modelo em anélise reconhece que a posi¢do social de um individuo pode ser fator de
influéncia na quantidade e qualidade das interacbes com a policia, dado existirem
determinados grupos que tém maior probabilidade de entrar em conflito com a Policia.

O segundo modelo € baseado na teoria do conflito, e retrata a sociedade como uma luta
de classes em que a Policia € um instrumento de grupos elitistas para controlar grupos
considerados marginalizados. Assim, as atitudes em relacdo a policia, principalmente as
negativas, sao fruto de um tratamento desigual, que conduz a um sentimento de impoténcia
estrutural de determinados grupos socialmente desfavorecidos; especialmente minorias e
individuos de estatuto econdomico inferior (Klein et al., 1978).

Ainda que, de forma geral, as atitudes perante a Policia sejam ja um campo com alguma
estrutura em termos de estudo, pouco € conhecido quanto aos fatores que possuem influencia
nestas atitudes (Avdija, 2010). Para analisar os fatores em questdo, tanto Medeiros (2018)
como Dias (2021) consideram os modelos tedricos de Reisig & Parks (2000) relevantes.

Reisig & Parks (2000) testaram 3 modelos conceptuais diferentes, em ordem a perceber
qual a sua relacdo com a satisfacdo com a Policia: a experiéncia com a policia (expirience

with police), a qualidade de vida (quality of life) e o contexto de vizinhanga (neighborhood
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context). O primeiro modelo parte da permissa de que o nivel de satisfacdo de um cidadao
para com a Policia parte de contacto prévio com a instituicdo; o segundo modelo é um pouco
mais recente (Reisig & Parks, 2000) e foca-se em fatores associados com a qualidade de
vida, como é caso das percec¢des dos cidaddos quanto as condic¢des do seu bairro (sentimento
de seguranca, desordem social, decadéncia fisica, etc) e a forma como estas afetam as
atitudes em relagdo a Policia. Por fim, o terceiro analisa as caracteristicas macroestruturais
de um determinado bairro, como os seus dados demograficos e as taxas de criminalidade,
bem como as condic¢des socioecondmicas do quem 14 vive (Reisig & Parks, 2000).

Outros autores tambeém procuraram definir quais os principais fatores que influenciam
as atitudes em relacdo a policia, sendo que os principalmente enunciados foram as
experiéncias pessoais com a policia (Reisig & Parks, 2000; Brown & Benedict, 2002;
Avdija, 2010; Sindall et al., 2016; Dias, 2021) e fatores sociodemograficos como a etnia/
pertenca a minorias, 0 sexo e a idade, por exemplo (Sampson & Bartusch, 1998; Reisig &
Parks, 2000; Brown & Benedict, 2002; Weitzer & Tuch, 2004;Brunson & Weitzer, 2008;
Task Force para o Policiamento de Século XXI, 2015; Dias 2021).

Se, por um lado, as experiéncias pessoais com a policia emergem de forma consistente
como um fator central que molda as atitudes do publico, por outro, as dindmicas estruturais,
como desigualdades sociais também se demonstram importantes no estudo das atitudes. E
entdo, pertinente estudar em que medidas como fatores individuais, como a etnia ou a idade
podem obscurecer as atitudes de determinadas franjas da sociedade perante a Policia.

Deste modo, é evidente a multiciplidade de fatores que influenciam as atitudes face a
Policia, sendo necessaria uma compreensao aprofundada e separada de cada um dos fatores

que se revela influenciador das percec¢des e confianca no trabalho dos policias.

2.4.1 Interagdes/Experiéncias com a Policia

Moldando as perce¢des de justica procedimental e afetando enormente a legitimidade
policial, o contacto dos cidaddos com os policias é um dos principais fatores que moldam as
atitudes face a instituicéo policial.

O contacto com a Policia traduz-se na interacdo entre os policias e o cidad&o, sendo um
tema que tem ganho relevancia com a evolug¢do dos modelos de policiamento comunitario.
Em Portugal, os modelos de policiamento refletem tal evolugéo, evidenciando um foco néo
s0 na manutencdo da ordem, mas também na melhoria da qualidade de vida dos cidadaos
(Goldstein, 1993), procurando, assim, incentivar um maior numero de contactos positivos

com a Policia.
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Reisig & Parks (2000) afirmam que uma parte consideravel da investigacao referente
as atitudes do publico face a Policia sdo focadas na experiéncia prévia dos individuos; sendo
esta dirigida para dois fatores: na procura de uma relacdo entre o tipo de contacto (se ordem
de paragem no transito, se pedido de ajuda; por exemplo) e o nivel de satisfacdo dos
cidadaos, e no estudo da influéncia dos atos de um policia em encontros especificos na
satisfacdo dos intervenientes.

Posto o mencionado, importa distinguir o contacto com a Policia em dois tipos: contacto
direto e indireto (Dias, 2021). As primeiras interacdes podem ser voluntarias — iniciadas pelo
cidaddo — ou involuntarias — iniciadas pelos policias, e traduzem-se nas interacbes em que o
cidaddo tem contacto diretamente com os policias. As segundas intera¢fes (indiretas)
traduzem-se em observacgdes ou conhecimento que o cidaddo ndo teve através do contacto
direto, mas sim através de terceiros.

Lima & Nassarro (2011) distinguem este tipo de interacfes do ponto de vista policial:
a intervencdo policial reativa e a intervencgéo policial proativa. A intervencéo policial reativa
consubstancia-se num contacto iniciado pelo cidaddao, numa procura por ‘“‘socorro,
informagdes, orientacdes ou atendimento” (Lima & Nassaro, p.20), enquanto que a
intervenc¢do policial proativa ¢ de “iniciativa do agente” (Lima & Nassaro, p.20),
consubstanciando-se na abordagem policial.

Esta distin¢do € importante porque a literatura refere que a satisfacdo do cidadao varia
conforme o tipo de interacdo, sendo que muitas das vezes o contacto involuntario é um fator
que pode a vir originar atitudes negativas (Bartsch, 2004; Wu & Sun, 2010; Dias, 2021). Em
adicdo, a distin¢cdo entre o tipo de interacdo estd intimamente relacionado com a legitimidade
policial (conceito ja anteriormente discutido). E que, de forma geral, a acdo policial é
automaticamente entendida como legitima quando os policias sdo contactados por alguém
que precisa de um determinado auxilio; ao contrario de quando os individuos séo forcados a
interagir com a policia, onde as ac¢des dos profissionais sdo vistas como suspeitas (Skogan,
2007).

Bartsch (2004) menciona que quando se discute a experiéncia com a instituicdo, importa
ter em mente diferentes tipos de perspetivas de analise: a quantidade de contacto com a
Policia, os efeitos de encontros positivos e/ou negativos, e os efeitos das expectativas de
encontros, sejam positivos ou negativos.

Quanto a quantidade de contacto com as instituicdes policiais, seria de esperar que ao
existir mais contacto entre os policias e os cidaddos, automaticamente se verificasse uma

melhoria nas atitudes em relagdo a Policia. Ndo obstante, a literatura demonstra que nem

31



Atitudes Perante a PSP: Um Estudo Aplicado Aos Jovens Universitarios de Lisboa

sempre tal se verifica; sendo que muitas das vezes, pessoas com experiéncias com policias
tendem a ter atitudes mais negativas do que quem néo teve qualquer tipo de contacto com
estes profissionais (Bartsch, 2004).

Como mencionado, ndo s6 a quantidade de encontros com a Policia afeta as atitudes
dos individuos, mas também a qualidade destes: se positivos, ou negativos. De modo
simplificado, existe a crenca de que encontros positivos com a policia se traduzem em
atitudes positivas, e de que encontros negativos conduzem a atitudes negativas. Nao
obstante, ndo s6 os encontros afetam as atitudes. Bartsch (2004) refere que as atitudes
também podem influenciar a qualidade das interagBes com os policias. E entendido que
atitudes positivas em relagdo aos policias conduzem a encontros mais positivos, e de que
atitudes opostas conduzem a encontros negativos; isto porque, tendencialmente, pessoas com
atitudes mais positivas em relacdo a policia sdo mais cooperantes do que pessoas que
entendem os profissionais de policia como rudes (Bartsch, 2004).

Um outro fator que Bartsch (2004) refere como importante no que diz respeito a
experiéncia com policias, é a expectativa que cada um de nés desenvolve quanto a interacdo
gue possamos Vir a ter. Este fator de analise depende de outras experiéncias prévias ou de
preconceitos criados pelo sujeito. E de esperar que a expectativa de contactos positivos —
como pedir algum tipo de informacédo e ser bem tratado — venham a desenvolver atitudes
positivas, ao contrario de expectativas negativas — como expectar que a policia apenas exista
para levantar um auto contraordenacional, por exemplo.

Ainda que o contacto policial seja relavante em todas as faixas etarias, é particularmente
significativo entre as camadas mais jovens, dada a frequéncia com que estes tendem a
socializar em espacos publicos e longe do controlo parental; onde a interacdo com policias
se torna mais provavel (Sindall et al., 2016) e muitas das vezes pode até envolver ma conduta
policial (Klein et al., 1978). Em adicdo, o mero contacto de jovens com elementos fardados
pode ser um factor que espoleta atitudes negativas em relacéo a Policia (Medeiros, 2018),
independentemente da qualidade de tal interacdo. Mcara (2005) refere ainda que o contacto
dos jovens com os policias merece um especial estudo, isto porque muitas das vezes 0s
policias podem abordar determinados jovens de forma injusta, pela mera sensagdo de que
estes possuem “mas companhias” e de que, por isso, sd0 suspeitos de praticar alguma
incivilidade ou crime.

Por fim, quando se discute a interacdo entre os jovens e os policias, é afirmado por
Mcara & McVie (2005) que a maior presenca dos jovens na rua ndo é, per si, um fator que

deva justificar a sua menor confianga e consequentes atitudes mais negativas quanto as
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instituicdes policiais. E referido pelo autor que, muitas das vezes, tal € justificado pelos
préprios policias, que se baseiam num processo de rotulagem para abordar os jovens.

2.4.2 Origem étnico-racial e grupos sociais minoritarios

A origem étnico-racial dos individuos também é mencionada pela literatura como um
dos principais fatores na formacdo e alteracdo de atitudes face a Policia, sendo uma
componente que tem relacdo direta com as proprias experiéncias com os policias e,
consequentemente, molda também as percecdes de legitimidade policial.

Vendo os estudos de Klein et al. (1978), McAra & McVie (2005) e Sindall et al. (2016)
é possivel perceber que determinados grupos, em especifico jovens de sexo masculino e de
minorias étnicas tendem a receber mais atencdo por parte dos policias. Neste sentido, para
melhor perceber o assunto em questdo, importa delimitar os conceitos de raca, etnia e
minoria.

Cada vez mais se tem vindo a diluir as diferencas que a sociedade confere aos termos
de raca e etnia. Nesse sentido, importa procurar explanar cada um desses conceitos, tornando
visiveis as suas principais diferencas e semelhancas; mesmo dado o desafio que tal tarefa
possa representar.

Analisar o conceito de raca € particularmente dificil dado que a sua conotacdo social
pode vir a ser diferente da sua conotacdo bioldgica (Sun, 1995). O conceito remete-nos para
as diferencas superficiais existentes entre seres humanos, isto é, pessoas com caracteristicas
bioldgicas (inatas) semelhantes — entenda-se cor da pele, forma e cor dos cabelos e formas
de face - e de origem geogréfica circunstrita a uma determinada area (Sun, 1995; Santos et
al., 2010). Para além do mencionado, é referido por Sun (1995) que a raca engloba também
pessoas com um conjunto de experiéncias sociais semelhantes. Ainda que este conceito seja
muito conhecido e utilizado no dia a dia, por ser muito associado ao tom de pele, tem vindo
a cair em desuso, isto porque (no caso especifico do tom de pele) cada vez existem mais
pessoas de cor que ndo possuem ascendéncia africana, por exemplo.

Quanto a etnia, este é um conceito multifacetado, que se traduz na identidade de um
individuo (Santos et al., 2010), traduzindo-se em fatores individuais como a lingua, a
religido, ou até mesmo a nacionalidade ou a aparéncia. Ainda que a etnia possa estar
relacionada com similaridades genéiticas, a sua esséncia esta na cultura.

Ambos 0s conceitos supra estdo muitas vezes associados a minorias. O conceito de
minoria € de dificil discussdo, dada a falta de consenso no plano internacional. Ao analisar

0 conceito, deve sempre ter-se em mente a “grande e consideravel diversidade de minorias
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(Moreno, 2009,p. 149). Moreno (2009) refere que as minorias estdo indubitavelmente
associadas a uma inferioridade numérica, sendo assim uma parte menos numerosa de uma
determinada populagéo; sendo grupos sem estatuto ou poder (Dias, 2021).

Melhorar as perce¢bes que minorias étnicas e racias possuem da Policia é
especialmente importante para melhorar a sua disponibilidade para cooperar e reportar
crimes (Brown & Benedict, 2002), sobretudo no contexto atual em que um dos principais
fatores para baixos niveis de justica procedimental estdo relacionados com mas condutas
policiais em relacdo a minorias (Nadal & Davidoff, 2015).

E bastante comum a literatura procurar estabelecer uma relagdo entre a raca dos
individuos e a opinido que estes tém da policia; sendo comumente concluido que individuos
pertencentes a minorias tendem a avaliar a policia de forma menos positiva. Esta principal
conclusdo pode ser justificada por, sobretudo, dois factos: o anteriormente mencionado, de
que a policia tende a tomar mais atencdo a estes individuos e pelo consequente maior
contacto que as minorias possuem com as forcas policiais (Mbuba, 2010).

Ao longo das passadas décadas, esta foi a principal variavel estudada, sendo apontada
como a principal variavel que influencia a opinido da Policia (Brown & Benedict, 2002; Wu
et al., 2009). Brown & Benedict (2002) referem que na década 70 do século passado se
afirmava qure a etnia seria o principal fator que permitiria prever as avalia¢cdes que alguém
teria da Policia. Na década de 80 afirmava-se que individuos negros e, ainda que numa
situacdo nao tao notdria, asiaticos, possuiam atitudes mais negativas em relacdo a Policia
(Jefferson & Walker, 1993). Esta negatividade face as instituicdes policiais €, por sua vez,
também relacionada com a percecédo de justica procedimental que estas minorias possuem
(vide capitulo 2.1.1); sendo que as comunidades mencionadas tendem a sentir que as
comunidades brancas sdo tratadas de melhor forma pela Policia (Wu et al., 2009).

Recentemente, cada vez mais tem sido apontado pela literatura que minorias sexuais
também vivenciam interacGes diferenciadas com a policia, o que pode conduzir a diferentes
atitues em relacdo a instituicdo. Dwyer (2011) reforca a ideia de que estas minorias sdo
vitimas de mas condutas policiais, sendo confirmado por Nadal & Serpe (2017) que
individuos pertencentes a minorias sexuais tém atitudes mais negatias relativamente aos
policias, sendo apontado como principal obstaculo a sua cooperagdo com a Policia 0 medo
pela forma como podem a vir ser tratados pelos policias.

Né&o obstante, ainda que o fator em anélise seja transversalmente aceite pela literatura
como um bom preditor do desempenho policial e das atitudes relativamente a Policia,

Alberton & Gorey (2018) provam que a propria experiéncia com a policia (vide subcapitulo
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anterior) é 3 vezes melhor preditor de atitudes face a Policia que a mera pertenga a um
determinado grupo social minoritario.

Limitando a analise aos jovens, é também referido que o fator de influéncia
predominantemente estudado nestes grupos € a raca, ainda que nunca ignorando fatores
Como 0 género, a experiéncia com os policias, o contexto de vizinhanca e 0 medo do crime
(Nihart et al., 2005). Em adicéo, é também verificado que os jovens pertencentes a grupos
sociais minoritarios tendem a ter atitudes mais negativas em relacdo aos policias por serem
abordados pelos policias de forma mais frequente, dado “a sua aparéncia coincidir com 0
esteredtipo de delinquente” (Pilavin & Briar, 2018, p. 212).

No contexto universitario, ao discutir a pertenca a minorias e a sua possivel influéncia
nas atitudes, um estudo de relevo € o que Mbuba realizou em 2010. Foi concluido pelo autor
que, independentemente da pertenca ou ndo a grupos sociais minoritarios, os estudantes de
ensino supeirior tendem a percecionar a Policia como uma instituigdo importante no
panorama securitario, ainda que os individuos ndo-brancos demonstrassem menos
concordancia com o tema. Quanto ao contacto com policias, individuos ndo pertencentes a
grupos sociais minoritarios percecionavam a atuacao policial como justa, enquanto que
individuos pertencentes a minorias tendem a percecionar os policias como brutos e como
profissionais que infrigem a lei. Por fim, Mbuba (2010) afirma que individuos pertencentes
a grupos minoritarios defendem que os policias apenas abordam pessoas de quem nao
gostam, sendo corruptiveis e injustos para com minorias.

O estudo desenvolvido pelo autor veio a corroborar as conclusdes de Williams &
Nofziger (2003), que concluiram que estudantes de ensino superior pertencentes a grupos
sociais minoritarios confiam menos na policia, afirmando que os policias os tratam de forma
desigual ou discriminatoria; ao contrario de estudantes que ndo pertenciam a minorias, que
tendiam a ver a Policia como justa e eficiente.

E demonstrado que, mesmo em contexto universitario, os jovens pertencentes a
minorias tendem a avaliar a policia de forma menos favoravel, acreditando no excesso de
uso de forca e na possibilidade de corrup¢do dos agentes de autoridade. Nao obstante, nao
avaliam necessariamente a policia como uma m4 instituicdo, mas sim de forma menos
positiva do que os individuos ndo pertencentes a este tipo de grupo social.

Por fim, ainda que a literatura refira que individuos pertencentes a minorias
(frequentemente mencionados como non-whites) possuam atitudes menos positivas em
relagdo as figuras de autoridade, podemos também afirmar que existe uma “cultura” de

enviesamento. Estudos realizados com individuos ndo-brancos tendem a focar-se em bairros
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socioeconomicamente debilitados ou com elevados niveis de marginalidade, enquanto que
estudos com individuos brancos frequentemente apresentam amostras mais diversificadas e
representativas.

Além do mencionado, ha evidéncias de que variaveis como nivel de rendimento,
escolaridade e estatuto socioeconémico podem, na verdade, estar também associadas a

atitudes mais ou menos positivas em rela¢do a Policia, como vamos descrever adiante.

2.4.3 Contexto de vizinhanca e qualidade de vida

Um dos fatores a analisar quando se discute as percecdes que o publico tem face a
Policia, é o contexto de vizinhanca (neighborhood context) (Reisig & Parks, 2000). O
contexto de vizinhanca é um fator de analise macro, quando comparado com a qualidade de
vida, na medida em que procura avaliar o bairro em que o cidad&o vive, ao invés de analisar
o0 individuo em si.

Conforme referido anteriormente, existe uma grande tendéncia por parte da
comunidade cientifica a conectar a pertenca a determinados grupos minoritarios com atitudes
menos positivas face a autoridade. N&o obstante, a desconfianca para com os policias ndo se
pode associar apenas ao facto de os individuos serem de uma determinada raca ou etnia
(Sampson & Bartsuch, 1998). O referido ja em 1971 tinha sido confirmado por Jacob, que,
no seu estudo, concluiu que as percecdes que os cidaddos possuem das entidades policiais
variam entre bairros, sendo tais flutuacGes dependentes, sim, da raca, mas também da
experiéncia com policias (ja discutido anteriormente) e das caracteristicas socioeconomicas
do cidaddo. Sampson & Bartusch (1998), numa perspetiva mais recente, também concordam
com o mencionado, referindo que existem diversos bairros em que os individuos toleram o
desvio e ndo confiam na policia, independentemente da raca dos moradores.

A relacédo do contexto de vizinhanga com a satisfacdo de uma determinada comunidade
com 0s servicos policiais sugere que existem determinados bairros que, por determinados
fatores, estdo tendencialmente conectados a maiores indices de delinquéncia. Neste sentido,
Wau et al. (2009) sugerem que é comum estes bairros terem atitudes mais negativas quanto
aos policias, dados fatores como pobreza, heterogenia racial e mobilidade residencial;
grandemente impactados pela falta de controlo social formal e informal.

E que o controlo social informal trata das relacdes entre vizinhos e, quando este é fraco,
o controlo social formal tende a aumentar, conduzindo a uma maior possibilidade de
conflitos entre os moradores de um determinado bairro e os agentes de autoridade — entenda-
se policias (Wu et al., 2009).
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No seu estudo, Wu et al. (2009) indicaram 3 componentes relacionadas com o contexto
de vizinhanca: a composicéo racial do bairro, a mobilidade residencial e a existéncia de
crimes violentos no bairro.

Como ja referido, um dos principais fatores de estudo € a raca de um determinado
individuo, porém, muitas das vezes é ignorada pela literatura a composi¢édo racial de um
determinado bairro. Wu et al. (2009) referem que, quando analisada a raga num contexto
macro, se tende a verificar que o grau de insatisfacdo com a Policia tende a decrescer de
bairros em que todos os moradores sdao de uma minoria, para bairros em que a maioria dos
moradores pertence a uma minoria, atingindo minimos em que apenas alguns moradores sao
pertencentes a uma minoria; em concordancia com Jacob (1971). Estes dados sdo
comumente relacionados com a policia, sendo que os cidaddos dizem que a policia associa
determinados bairros a uma cor e adota condutas menos corretas (Wu et al., 2009).

A mobilidade residencial, enunciada por Wu et al. (2009) como um fator pouco
estudado pela literatura, foi mencionada por Sampson & Bartusch (1998) como um fator que
ndo estaria diretamente relacionado com a satisfacdo com a Policia.

Por fim, a existéncia de crimes violentos pode ser diretamente relacionada com as
atitudes em relacéo aos policias, isto porque mesmo que a maioria dos moradores de um
determinado bairro ndo contactem diretamente com a Policia, um elevado indice criminal
(real ou percecionado) conduz a uma menor satisfacdo com a policia (Jacob, 1971; Reisig &
Parks, 2000; Wu et al., 2009).

Ao discutir o contexto de vizinhanca, muitas das vezes é mencionada a existéncia de
subculturas (de delinquéncia) em determinados bairros. Um dos principais estudos na area
foi conduzido por Carr et al. (2007), na tentativa de procurar perceber a influéncia de
subculturas desviantes e de sistemas de valores atenuados nas atitudes face a Policia.

Subculturas desviantes existem, a maior parte das vezes, em cidades ou bairros com
menos possibilidades econdmicas, podendo conduzir ao isolamento social (Carr et al., 2007).
Os moradores destes locais tendem a opor-se as normas sociais, repudiando o rule of law e
demonstrando tracos de antipatia para com as autoridades; afirmando que estas ndo cumprem
com o que lhes é exigido e sendo motivadas a ndo cooperar com estas dado o estigma social
(Carr et al., 2007).

O atenuamento de valores acaba por ser semelhante ao suprareferido, mas em menor
escala. Verifica-se quando determinados valores sociais relacionados com a interagdo com
a policia perdem a sua forca, como o apoio ao trabalho policial ou o proprio controlo social

informal. Nao obstante, ao contrario da existéncia de subculturas desviantes, ndo se verifica
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necessariamente a rejeicdo total do sistema de valores ou o desprezo para com a lei (Carr et
al., 2007). Deste modo, € teoricamente aceite que determinados individuos possuam atitudes
negativas em relacdo aos policias, ainda que esperando que estes cumpram com 0O Seu
trabalho na reducéo do crime.

Leiber et al. (1998) defendem que a existéncia de subculturas de delinquéncia em
determinados bairros sdo um dos principais fatores que conduzem a atitudes negativas em
relacdo as forcas de seguranca, sendo que as conclusdes obtidas por Carr et al. (2007)
refutam tal afirmacdo. Ndo obstante, num contexto mais recente, Brick et al. (2009)
demonstraram que, quanto as perce¢des que 0s jovens possuem da Policia, o facto de estes
se enquadrarem em subculturas de delinquéncia esta diretamente relacionado com atitudes
menos positivas em relacdo aos policias.

Relacionando tais conclusdes com o referido acima, podemos afirmar que, sobretudo
nos jovens, a sua presenca em ambientes sociais destruturados, com pouco ou nenhum
controlo social informal, em associagdo com a pertenca a subculturas delinquentes, séo dois
fatores cruciais na criacdo de mas relagdes entre estes e os policias.

Num ponto de vista micro quando em comparacao com o contexto de vizinhanga, a
literatura tem vindo cada vez mais a focar-se em aspetos relacionados com a qualidade de
vida de cada individuo. Ainda que, numa primeira fase, este fator de analise possa ser
confundido com o contexto de vizinhanca, a principal diferenca reside de que este tem o
individuo como unidade de andlise, ao invés do bairro em que ele vive (Reisig & Parks,
2000).

Ao analisar a qualidade de vida, procura-se estudar as perce¢6es que um individuo tem
das condicdes do ambiente/ bairro em que vive — como o crime, a desordem social ou até
mesmo a decadéncia fisica. Em adicdo, Reisig & Parks (2000) mencionam que, quando um
individuo tende a percecionar que as incivilidades vivenciadas no seu bairro sdo
problematicas, as suas atitudes em relacdo aos policias sdo mais negativas.

Um outro fator de andlise no que concerne a qualidade de vida é o estatuto
socioecondémico. Jacob (1971) e, mais recentemente, Mbuba (2010),referem a importancia
gue o estatuto socioecondémico possui, na medida em que demonstram que, ainda que a raca
seja um importante preditor de atitudes dos individuos, o seu efeito diminui quando se tem
em mente o estatuto socioeconomico. Neste aspeto, podemos dizer que encontramos uma
pequena contradicdo face a Wu et al (2009) e, sobretudo, contradizendo Reisig & Parks
(2000), que referem ndo existem estudos que demonstram que a qualidade de vida pode

influenciar as diferengas raciais nas atitudes em relagdo a Policia.
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2.4.4 Sexo e idade

Quando se discute o sexo, independentemente da area de estudo, importa claramente
procurar deixar clara a distingdo entre sexo e género. Conforme Prince (2005) o conceito de
sexo esta relacionado com a anatomia/ biologia do individuo, enquanto que o género se
relaciona com papel social ou estilo de vida.

E afirmado por Avdija (2010) que as atitudes em relagio a Policia também variam em
funcdo do sexo, sendo estas mais positivas entre mulheres; algo que Wu et al. (2013) vieram
a refutar, mencionando que a literatura ndo se revela consensual neste aspeto.

No contexto especificamente universitario, Williams & Nofziger (2003) e Mbuba
(2010) concluiram também que estudantes de ensino superior de sexo feminino possuem
atitudes mais positivas em relacdo a Policia do que estudantes de sexo masculino. Mbuba
(2010) reforcou ainda que o sexo feminino tende a reportar mais 0s crimes que presencia e
a hesitar menos em alturas de contactar os policias. No entanto, Williams & Nofziger (2003)
também identificaram que, mesmo depositando maior confianca nas instituicdes policiais,
algumas mulheres afirmaram sentir desconforto em situacdes de policiamento noturno e em
eventos sociais, sugerindo que a relacdo entre sexo e percecdo policial pode ser mais
complexa do que uma simples divisdo entre atitudes positivas e negativas.

Quanto a idade, esta varidvel é relevante na medida em que, conforme referido
anteriormente, a confianca nas instituicbes publicas e, em especifico, nas instituicdes
policiais € menor entre individuos de camadas mais jovens da sociedade. Brown & Benedict
(2002) referem que os jovens tendem a considerar os policias mais agressivos e também
tendem a acreditar que estes abusam da forca que deveriam usar de forma legitima.

Apesar do referido, Medeiros (2018) aponta a variavel em questdo, a semelhanca da
variavel anterior, como uma variavel com um elevado debate académico. O autor refere que
existem diversos autores que apontam para a fraca consisténcia da mesma, referindo que esta
ndo se torna relevante e, por outro lado, também alguns autores que mencionam que esta
importancia e de elevado relevo para moldar as atitudes dos individuos relativamente as mais

diversas instituicdes. Podemaos, assim, inferir a controvérsia associada a tal variavel.
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Capitulo I1I- Modelo de Investigacio e Método

O presente estudo concretiza-se através de uma inicial construcéo tedrica — a anterior
revisao, descricdo e explicacdo tedrica — que permite a construcdo de uma pergunta de
investigacdo e da criacdo de hipdteses teoricas. Neste sentido, tem-se como principal fim
identificar as relagdes existentes entre os dados recolhidos quanto as atitudes dos jovens
universitarios de lisboa em relacdo a PSP e as variaveis anteriormente explanadas e
selecionadas (vide Tabela 16, em Apéndice A).

A literatura disponivel tem, na sua vasta maioria, origem americana, sendo apenas
conhecidos os estudos de Medeiros (2018) e Dias (2021) em territorio nacional. Nao
obstante, é por todos sugerido que se verifica uma relagdo entre as atitudes de adultos, jovens,
e em especifico de jovens estudantes universitarios (Mbuba, 2010) e fatores como 0 sexo, a
pertenca a grupos sociais minoritarios, o contexto de vizinhanga, a qualidade de vida e
contexto socioeconémico e, principalmente, o contacto prévio com policias. Em adi¢do, um
outro fator que muitas das vezes ¢ mencionado em fases de revisao de literatura e acaba por
ser descurado em fases posteriores é a justica procedimental; por vezes ndo chegando a ser
medido. Deste modo, torna-se também importante procurar esclarecimentos quanto ao nivel
de justica percecionada pelos jovens universitarios de Lisboa no que concerne a atuacdo
policial.

Intimamente relacionada com a positividade ou negatividade das atitudes esta a
disponibilidade para cooperar com os policias, estando aqui claramente implicita a
disponibilidade para denunciar crimes e contribuir para a reducdo das conhecidas cifras
negras.

Pela clara dificuldade imposta, ndo foram medidas as atitudes em relacéo aos policias
dos familiares dos participantes, ainda que seja referido pela literatura que as atitudes muitas
das vezes sao fruto de um processo de aprendizagem social, através de amigos e familiares.
Nesta senda, procurou-se explorar as atitudes dos participantes, bem como analisar a relacéo
entre as variaveis mencionadas pela literatura (explanadas nos capitulos anteriores) e as

atitudes que os jovens universitarios de Lisboa possuem em relacdo a PSP.

3.1 Hipoteses de estudo

Qualquer investigacdo tem por ponto de partida, no minimo, um fendmeno que exige
uma melhor compreensao (Forthin, 2000; Prodanov & Freitas, 2013). Um problema de

investigagdo retrata uma situacdo que necessita de uma solugdo, melhoramento ou
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modifica¢do (Forthin, 2000) e deve ser vidvel, relevante, inovador, exequivel e oportuno
(Sabbour, 2008; Prodanov & Freitas, 2013). Deste modo, podemaos inferir a pertinéncia em
analisar as atitudes dos jovens universitarios perante a Policia, em ordem a identificar
também formas eficazes de melhorar tal relacdo. Neste sentido, tem-se como pergunta de
investigacdo “Quais sdo os fatores que influenciam as atitudes dos jovens universitarios
perante a Policia de Seguranga Publica?”.

Formulada a pergunta de investigacdo, importa trabalhar as hipéteses tedricas. As
hipdteses tedricas sdo definidas como supostas ou provisorias respostas a questdo de
investigacdo. Neste sentido, pode existir uma resposta principal, definida como hipdtese
basica e outras definidas como secundérias; devendo ser simples, consistentes, verificveis
relevantes, claras, plausiveis e especificas (Prodanov & Freitas, 2013). Conforme Gil (2010),
as hipdteses tedricas sdo indispensaveis em estudes que procuram verificar relagdes de
associacao ou dependéncia entre variaveis, como € caso do presente estudo.

Deste modo, atendendo a reviséo de literatura e tendo em mente o0s principais objetivos
de identificar as variaveis que influenciam as atitudes dos jovens universitarios de Lisboa
em relacdo a PSP e de compreender essas mesmas atitudes, sdo consideradas como hipoteses
da presente investigagéo:

H1: Variaveis como 0 sexo, o contexto de vizinhanga, a qualidade de vida, o estatuto
socioecondémico e/ou a pertenca a um grupo social minoritario, estdo significativamente
correlacionadas com as atitudes de jovens estudantes de ensino superior em Lisboa
relativamente aos policias da PSP.

H1a: Estudantes com menor estatuto socioeconémico possuem atitudes mais negativas em
relacdo aos policias.

H1b: Jovens oriundos de contextos com menor seguranca tendem a ter atitudes mais
negativas relativamente aos policias.

H1lc: Jovens pertencentes a minorias possuem atitudes mais negativas em relacdo aos
policias.

H1d: Jovens do sexo masculino tendem a ter atitudes mais negativas em relacéo aos policias.
H2: A experiéncia prévia com os policias e o grau de satisfacdo com os contactos que 0s
estudantes universitarios mantiveram com os policias séo fatores que influenciam as atitudes
em relagdo aos policias.

H2a: Os estudantes com menor satisfacdo com os contactos diretos com os policias tendem

a ter atitudes mais negativas.
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H2b: Os estudantes com menor satisfacdo com os contactos indiretos com os policias
tendem a ter atitudes mais negativas.

H2c: Os estudantes que procuram voluntariamente a policia tendem a ter atitudes mais
positivas do que os que foram abordados pelos policias.

H3: O meio através do qual os jovens tém conhecimento de atua¢des policiais influencia as
suas atitudes em relacdo a PSP.

H3a: Jovens que obtém informacéo sobre a policia principalmente através das redes sociais
ou de terceiros tendem a ter atitudes mais negativas.

H4: Os jovens estudantes de ensino superior de Lisboa percecionam os policias como justos
e imparciais na sua atuagao.

H4a: Jovens pertencentes a grupos sociais em desvantagem social tendem a percecionar 0s
policias como menos justos e menos imparciais.

H5: Jovens que tenham conhecimento de alguma atuagédo por parte da PSP em ambiente
universitario possuem atitudes mais negativas relativamente a instituicao.

H5a: Jovens que tiveram conhecimento de uma atuacdo policial em ambiente universitario
através das redes sociais ou terceiros tendem a ter atitudes mais negativas do que aqueles

que a vivenciaram diretamente.

3.2 Método

O método é comumente definido como o procedimento ou 0 caminho adotado em
ordem a atingir determinado fim; consubstanciando-se no conjunto de procedimentos
adotados com o proposito de adquirir conhecimento. No caso concreto, 0 método consiste
no caminho escolhido com a finalidade de entender quais sdo e em que medida as variaveis
referidas pela diversa literatura cientifica afetam as atitudes dos estudantes universitarios de
Lisboa em relacdo aos Policias.

A presente dissertacdo consiste num estudo de natureza quantitativa que utiliza a
aplicacdo de um inquérito por questionario distribuido online como ferramenta,
apresentando um conjunto de perguntas aos inquiridos. A opcao por esta abordagem prende-
se com o facto de que o0s inquéritos por questionario sdo utilizados para colher informagéo
de individuos, sobretudo no que concerne a atitudes, crencas e intengdes (Forthin, 2000). No
caso, optamos por perguntas fechadas e com recurso a Escala de Lickert, dado esta ser
comumente utilizada para avaliar atitudes e/ou percecdes e a facilidade que proporciona na
andlise dos dados (Joshi et. al, 2015).
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Quanto aos objetivos, podemos considerar que se trata de um estudo empirico ndo-
experimental e correlacional; possuindo um caracter explanatério (dado procurar explicitar
as relacbes entre as variaveis em estudo) e exploratorio (visto procurar explorar essas

mesmas variaveis).

3.3 Caracterizagao do universo em estudo

No ano letivo de 2022/2023, estudavam nas universidades de Lisboa 147066 (cento e
quarenta e sete mil e sessenta e seis) alunos nas universidades lisboetas (Direcdo-Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, 2024); sendo afirmado por Leite (2025) que, no presente
ano, 0 nimero em questdo aumentou para cerca de 153000. O referido demonstra a
importancia e representacéo que as camadas mais jovens, e em especificos os estudantes de
ensino superior, possuem na cidade de Lisboa.

Ainda que se tenha definido anteriormente um jovem como um individuo com idade
compreendida entre 0s 12 e 0s 25 anos, por ser necessaria autorizacdo dos tutores legais dos
menores para estes participarem em estudos cientificos (ainda que existam alguns estudantes
universitarios com 17 anos) e pela limitacdo temporal imposta para elaborar a presente
dissertacdo, foi decidido que apenas seria elegivel para o estudo o grupo de jovens entre 0s
18 e 25 anos. Assim, tem-se como critério de inclusao o facto do jovem ser estudante de uma
universidade em Lisboa, e como critério de exclusdo o jovem ser menor de 18 anos.

Dado o elevado nimero de estudantes de ensino superior em Lisboa, podemos
percecionar a dificuldade acrescida que se pode revelar alcancar uma amostra representativa
de tal universo, sendo que, neste contexto, Parker & Scott (2019) afirmam que o recurso a
técnica de amostragem por efeito bola de neve (snowball sampling) se configura a melhor
opcdo. Nao obstante, tal sera devidamente dissecado adiante.

3.4 Instrumento de recolha de dados

A selecdo do método mais adequado para medir atitudes depende de diversos fatores,
como a natureza da atitude em analise e o tamanho da amostra a ser investigada, entre outros
fatores. No presente subcapitulo procuramos apresentar o instrumento de recolha de dados
utilizado no estudo, nomeadamente o inquérito por questionario.

Ja anteriormente foram discutidos os diversos metodos de medicao de atitudes, sendo

referido que Lima & Correia (2017) afirmam que o questionario é o método mais utilizado
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pela literatura em estudos cientificos que visam medir atitudes em relacdo a um determinado
objeto.

Ao discutir o instrumento de recolha de dados, importa ter em mente a posicdo de
Lapiere (2010) no que concerne a distincdo de questionarios e entrevistas para a analise de
atitudes. E que o questionario fornece-nos resultados quantitativos, e precisos; enquanto que
as entrevistas estdo sempre sujeitas ao erro humano e ao enviesamento na sua analise, algo
ainda mais provavel dado o alvo das atitudes serem os policias da PSP e o investigador ser
membro da instituicdo. Para além do referido, os questionarios sdo facilmente replicaveis
por outros investigadores, sendo a sua principal limitagdo relacionada com a previséo de
acOes reais (comportamentos), algo que métodos qualitativos (como entrevistas) tendem a
permitir com maior precisao.

Independentemente das diferencas entre estudos oferecidos pela literatura, o
instrumento de recolha de dados mais utilizado tem sido o questionario quando se procura
medir as atitudes dos participantes relativamente a Policia. Ndo sé para medir as atitudes em
relacdo aos policias,mas também para identificar quais as variaveis que influenciam essas
mesmas atitudes, sdo comumente utilizados os questionarios; sendo muito poucos os estudos
que utilizam entrevistas para o efeito.

Deste modo, face ao exposto, optdmos também por aplicar um questionario,
desenvolvido em ordem a abordar as principais dimensdes das atitudes relativamente aos
Policias, bem como as variaveis de influéncia dessas mesmas atitudes.

Para além de justificar a escolha do questionario como instrumento escolhido para a
recolha de dados, importa destacar as ferramentas especificas que permitem operacionalizar
a medicdo das atitudes nas questdes do questionario. As escalas de medicao de atitudes (ja
discutidas anteriormente — vide subcapitulo 1.4) desempenham um papel fulcral nesse
processo, ao traduzirem dimens@es aparentemente abstratas em itens mensuraveis.

Neste sentido, discutir as escalas selecionadas para este estudo revela-se um fator
relevante e indispensavel, a ser abordado n&o sé no presente capitulo como nos seguintes. E
que, na medicdo de atitudes, existem dois tipos de escalas cuja discussdo é impertativa: as
escalas intervalares de Thustone e a escala de Lickert (para maior compreensdo de cada uma
delas, vide subcapitulo 1.4).

Para o presente estudo, a grande maioria das questdes colocadas aos inquiridos tem
por base a escala de Lickert, tendo sido optada pela adogédo de escalas deste género dadas as
limitagdes praticas, metodologicas e cientificas que Lima & Correia (2017) apontam as

escalas intervalares de Thurstone.
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Em 2021, Dias, no seu estudo, desenvolveu uma questdo de controlo que procurava
perceber se o inquirido conseguia distinguir um profissional da PSP de um profissional da
GNR, dado que seu estudo tinha os policias da PSP como foco. Ainda que 0 nosso estudo
também se foque nos Policias da PSP, cremos que ndo se revele como condi¢cdo necesséria
para resposta saber distinguir os profissionais das instituicdes mencionadas. E que, caso o
inquirido ndo saiba distinguir, as suas atitudes entre os profissionais destas instituicdes néo
vao ser diferentes e, caso o saiba fazer, sabera também responder ao questionario de forma
dirigida em exclusivo a PSP.

Assim, foram utilizadas duas questfes como questdes de controlo: a primeira focada
na garantia de que o inquirido estudava numa universidade de Lisboa, e a segunda focada na
idade. Deste modo, ndo ter idade compreendida entre 18 e 25 anos, e/ou ndo estudar numa
universidade da cidade de Lisboa implicou que a resposta do participante ndo fosse
analisada.

Antes da aplicacdo definitiva do questionario, e por forma a avaliar e melhorar a
formulacdo do questionario, foi realizado um teste prévio aplicado a 10 pessoas pertencentes
ao universo em estudo e a duas ndo pertencentes. Nao houve respondentes que demorassem
mais de 5 minutos a responder ao questionario e, em adi¢ao, nao se verificou qualquer item

com necessidade de alterag&o.

3.4.1 Sexo e pertenca a grupos sociais minoritarios

Para avaliar o sexo do inquirido e se este pertence a algum grupo social minoritario
foram desenvolvidas duas questdes: as questdes 3 e 4. Estas traduzem-se em questdes diretas,
sendo opcodes na primeira “Masculino” e “Feminino” e a segunda tendo como respostas
“Sim” e “Nao”. Foi optado por, caso o inquirido seja pertencente a uma minoria, nao
questionar a0 mesmo qual a minoria a que este pertence. Tal facto prende-se com a
dificuldade acrescida que seria analisar respostas abertas em que, muitas das vezes, pessoas
com a mesma resposta introduzem pequenas diferencas ortograficas que podem conduzir até
a impossibilidade de uma analise correta da informacdo. Em adicdo, o agrupamento dos
participantes por tipo de grupo social a que pertencem pode ndo se traduzir em algo

significativamente estatistico se for em nimero bastante reduzido.

3.4.2 Estatuto socioecondmico

E verificada a existéncia de diversos métodos para a medicdo do estatuto

socioecondémico de um individuo, sendo que Cardoso (2006) define como meios para tal a
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ocupacdo profissional, o nivel de educacdo, o rendimento e a area de residéncia de um
individuo. Cirino et al. (2002) mencionam quadro metodologias, entre as quais a escala de
quatro fatores de Hollingshead (1975), o Indice socioeconémico de Nakao e Treas (1992), o
Indice Socioecondmico de Blishen et al., (1987) e a abordagem simplificada. Neste sentido,
importa discutir brevemente cada um destes, em ordem a perceber, também, qual o modelo
mais confiavel na medicdo em quest&o.

A primeira escala mencionada foi desenvolvida em 1975 por Hollingshead, indicando
a educacdo, a ocupacéo, o0 sexo e o0 estado civil como principais fatores relacionados com o
estatuto socioecondmico. Nakao & Treas (1992) e Blishen et al. (2008) reforcam a relevancia
da educacéo e dos rendimentos como principais preditores do estatuto socioeconémico

Ainda que os autores referidos no paragrafo anterior defendam a analise dos fatores de
influéncia de forma ponderada, Cirino et al. (2002) defendem que estes podem ser utilizados
de forma isolada, ao invés de ponderada. E defendido que a utilizacio de um fator isolado
pode ser uma melhor escolha, por reduzir o esforco necessario ao utilizar apenas um fator
facilmente acessivel (como a ocupacao ou a educacao) que apresenta uma forte correlacdo
com 0s restantes e, consequentemente, permite auferir o estatuto socioeconémico.

No presente estudo, temos como alvo os estudantes universitarios da cidade de Lisboa,
pelo que podemos concluir que medir apenas o estatuto socioecondémico dos inquiridos pode
revelar-se insuficiente. Ainda que alguns estudantes possam nao ser socioeconomicamente
dependentes da sua familia, uma outra parte pode sé-lo. Neste sentido, pode ser relevante
procurar medir ndo sé o estatuto socioeconémico do inquirito — do estudante — como também
da sua familia.

Ainda que um vasto leque de estudos se foque na medicao do estatuto socioeconémico
em termos objetivos, Davis (1957) refere que o estatuto socioecondémico possui também uma
componente subjetiva, que se traduz na percecdo que um individuo possui quanto ao seu
lugar na estrutura socioeconémica (Davis, 1957).

Face ao exposto, foi optado por uma medicdo do estatuto socioeconémico subjetivo.E
que, conforme Cardoso (2006), a medicdo em termos objetivos acarreta diversas
dificuldades, dada a variedade dos indicadores e mesmo a variedade de métodos utilizados
pela literatura. Teve-se entdo por base as variaveis desenvolvidas por Cristina (2014) e
Cristina et al. (2016), nomeadamente a variavel posicdo Social Subjetiva (devidamente
autorizada conforme figura 2, em apéndice B). Neste sentido, foram desenvolvidas as
questdes 5 a 7, em ordem a avaliar o estatuto socioeconémico do inquirido e do seu agregado

familiar.
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As questbes 5 e 6 procuraram avaliar a posi¢do social subjetiva dos pais do
participante e o nivel de escolaridade dos mesmos; sendo que as hipoteses de resposta do
inquirido no que concerne a escolaridade dos pais se focaram na oportunidade que estes
tiveram de frequentar o ensino superior. Por sua vez, a questdo 7 procurou conhecer a

posicao social subjetiva do participante (vide tabela 16, em apéndice A).

3.4.3 Contexto de vizinhanga e qualidade de vida

Em 1996, Coulton et al., procuraram desenvolver um questionario que permitisse
auferir o contexto de vizinhanca em que as criancas de uma determinada area viviam. Para
o efeito, desenvolveram perguntas que se baseavam na percecédo de qualidade do bairro em
que os participantes viviam ( como “o meu bairro é um bom sitio para viver”, “E provavel
que me mude de bairro”), bem como questdes que procuravam avaliar os indicadores de
desordem (como frequéncia de carros abandonados, lixo na estrada ou no passeio, por
exemplo) e 0 medo que os individuos possuem de ser vitimas de algum crime no seu bairro.

Reisig & Parks (2000) e Brunson & Weitzer (2008) utilizaram fatores como a pobreza,
0 desemprego, o nimero de familias chefiadas por mulheres, o volume de populagdo
pertencente a minorias e a taxa de homicidios para medir o indicador em analise Em adicao,
Wu et al. (2009) enunciam a composicdo racial do bairro, a mobilidade residencial e a
existéncia de crimes violentos no bairro como fatores de importante relevo quando se tem o
contexto de vizinhanga como tépico de discussao, relembrando também a importéancia que
o controlo social informal tem neste aspecto. Por fim, é referido por Schafer et al. (2003)
que um outro factor a ter em mente quando se relaciona o contexto de vizinhanca com as
atitudes em relacdo aos policias prende-se com a relagdo entre o cidaddo e a policia, mais
concretamente com a disponibilidade dos moradores de uma determinada area a colaborar
com a instituig&o.

Do exposto, surgiram as questdes questbes 9 a 11, conforme tabela 16, em apéndice
A, dados os principais indicadores referidos pela literatura cientifica em ordem a avaliar o

contexto de vizinhanga dos inquiridos.

3.4.4 InteracOes previas com os policias

No que concerne as interagdes que os individuos com a Policia, ja diversas
investigacOes atendem a esta componente quando procuram estudar as atitudes dos cidad&os
relativamente as institui¢Ges policiais (vide Mcara & Mcvie, 2005; Carr et al., 2007; Wells,
2007; Bridenball & Jesilow, 2008;Wu & Sun, 2010; Wu, 2010; Bradford & Jackson, 2019).
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Numa analise das experiéncias dos participantes com a Policia, importa analisar ndo
s0 o tipo de contacto que estes mantiveram com a institui¢do — se voluntario ou involuntario
(vide subcapiutulo 2.4.1. para uma melhor compreensdo tedrica) — mas também o grau de
satisfacdo destes com as mesmas.

Atendendo ao facto de que o publico alvo do presente estudo, revela-se interessante
ndo sO analisar as experiéncias que estes possuem, de forma geral, com os policias, mas
também entender se estes tiveram conhecimento de algum tipo de intervencdo por parte da
PSP em ambiente universitario. Em adicdo, pretende-se também perceber o grau de
satisfacdo que 0s mesmos possuem Nno que concerne as atuacdes que presenciaram ou
tiveram conhecimento de forma indireta em ambiente universitario.

Neste sentido, foram desenvolvidas as questdes 12 a 19. As questdes 12 a 17 tiveram
por base o estudo desenvolvido por Jackson & Bradfordf (2019), tendo sido concedida
autorizacdo mediante Figura 3, em apéndice C. Neste contexto, as questbes 12 a 15
procuraram verificar a existéncia de contacto direto entre os jovens e policias (questdes 12
e 14) bem como a satisfacdo com estes contactos (questdes 13 e 15). As questdes 16 e 17
avaliaram a existéncia de contactos indiretos, bem como a satisfacdo destes contactos.

Por fim, as questbes 18 e 19 procuram perceber se o participante teve algum tipo de
contacto com a Policia especificamente em ambiente universitério e a satisfagdo com esse

mesmo contacto (se existente).

3.4.5 Atitudes em relagao aos policias

As atitudes em relacdo aos policias tém vindo a ser medidas de diversas formas.
Diferentes estudos apresentam questdes préprias para o fazer, ainda que o foco seja
tendencialmente 0 mesmo: as perceces de justica procedimental que os participantes
possuem da atividade policial, as perce¢fes quanto a importancia do servico policial e quanto
a integridade dos policias.

Em 2015, Nadal & Davidoff estudaram, em contexto americano, as perce¢des que 0s
cidaddos possuem da Policia, criando para o efeito a Perceptions of Police Scale (vide Anexo
1).

A escala dos autores possui 12 (doze) questdes, e pode ser subdivida em duas
componentes: atitudes gerais em relacdo & Policia (questdes 1 a 8) e percecdo de
imparcialidade na atuacdo policial (questdes 9 a 10). A utilizacdo da escala foi autorizada
mediante preenchimento de formulario proprio para o efeito (Figura 4, Apéndice D), sendo

traduzida para portugles conforme Figura 37 em Anexo B. Comparando a tradugédo
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certificada por nos realizada com a que Dias (2021), ndo parecem verificar-se alteracdes
dignas de discussao.

A traducdo certificada foi por nos revista, sendo que foram aplicadas pequenas
alteracdes em ordem a facilitar a leitura por parte do participante e daptacdo de pequenos
detalhes como “agentes de policia” para “policias”, dado ndo ser certo que os participantes
apenas contactem com agentes; podendo também ter mantido contacto com chefes ou

oficiais. Do efeito resultou a escala final, conforme Figura 5, em Apéndice E.

3.5 Procedimentos de recolha de dados

A fase de recolha de dados é definida por Medeiros (2018) como 0 processo que visa
complementar a analise a realizar, permitindo apresentar e descrever os dados de forma
organizada, tornando o relacionamento de variaveis possivel.

A aplicacdo do questionario anteriormente apresentado foi, na sua totalidade, feita
através das ferramentas disponibilizadas pelo Google Forms, tendo sido respondido
exclusivamente via web. O questionario foi acedido através de um link automaticamente
gerado pelo site e esteve disponivel entre 8 e 22 de margo de 2025. Neste intervalo de tempo,
foram recolhidas 499 respostas completas.

A escolha desta ferramenta prendeu-se com a sua facilidade em atingir facilmente uma
larga quantidade de participantes num espaco reduzido de tempo (Bethlehem & Biffignand,
2011); bem como com a enorme reducdo do espaco de tempo necessario para a recolha de
dados, ainda que seja referido por determinados autores que este tipo de questionarios
implica uma menor taxa de ades&o (Couper, 2000). E também referido por Couper (2000)
que a confidencialidade é um dos fatores que pode inibir os participantes de responder a um
determinado questionario. Utilizando os formularios google, tal barreira é ultrapassada, dado
que a ferramenta nos proporciona a possibilidade de preenchimento anénimo.

Vasconcellos & Guedes (2007) procuram elencar as diversas vantagens e
desvantagens da utilizacdo de formularios web para trabalhos cientificos, destacando como
vantagens a facilidade de organizacdo dos dados obtidos para posterior analise, um maior
alcance de individuos em pouco tempo e um baixo custo de criacdo do mesmo. Quanto a
desvantagens, referem que o estudo pode ser restrito a possiveis participantes que, por algum
motivo, ndo possuam acesso a internet; reforgcando também o referido por Couper (2000) ao
mencionarem que este tipo de questionarios podem ter menos ades@o por os participantes

nao sentirem contacto com o criador do mesmo.
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A recolha de dados foi realizada através de amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia, pela técnica amostragem por efeito bola de neve (do inglés snowball
sampling), dado este ser um método utilizado para populac@es dificeis de obter uma amostra
representativa (Parker & Scott, 2019). Deste modo, ndo se tem conhecimento do nimero
total de individuos a que o questionério foi aplicado nem da taxa de adesdo ao mesmo,
retratando-se como principal objetivo adquirir o maios numero de respostas possivel.

Nesta senda, o questionario foi enviado a diversas universidades da cidade de Lisboa,

solicitando a sua colaboracao; sendo também divulgado nas redes sociais.

3.6 Procedimentos de analise de dados

Os dados recolhidos através do questiondrio foram devidamente organizados no
software Microsoft Excel e posteriormente analisados no Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) — Versao 24 e no SPSS Analysis of Moment Structures (AMOS) — Versao
24. O SPSS foi utilizado para estatisticas descritivas, estatistica inferencial e testes de
hip6teses, enquanto o AMOS foi empregue no @mbito da anélise factorial confirmatoria.

A andlise estatistica envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas
e relativas, médias e respetivos desvios-padrdo) e estatistica inferencial. Adicionalmente,
foram consideradas medidas como os valores minimo e maximo, que representam 0S
extremos das respostas.

No que concerne a estatistica inferencial, recorreu-se a analise fatorial exploratéria
(AFE), a andlise fatorial confirmatéria (AFC), o coeficiente de consisténcia interna Alpha
de Cronbach, o coeficiente de correlacdo de Pearson, o teste t de Student para uma amostra,
0 teste Manova e o teste de Mann-Whitney. A normalidade de distribuigéo foi analisada com
o teste de Shapiro-Wilk e a igualdade da matriz de variancias e covariancias com o teste

Box's M. A. O nivel de significncia para rejeitar a hipotese nula foi fixado em a < .05.
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Capitulo IV — Apresentacio e discussdo de resultados

4.1 Descricdo da amostra e resultados

Por forma a testar empiricamente as hipoteses da presente investigacao, realizaram-se
entdo diversas analises e testes estatisticos aos resultados obtidos com base na participacéo
de 458 jovens estudantes nos estabelecimentos de ensino superior da cidade de Lisboa, no

hiato temporal entre os dias 08 e 22 de mar¢o.

4.1.1 Caracterizagdo sociodemogréafica dos participantes

A amostra era constituida por 458 inquiridos. Conforme o disposto em Apéndice J, a
média de idades era de 21.5 anos, variando entre um minimo de 18 e um maximo de 25 anos.
A maioria era do sexo feminino (53.9%), os pais ndo tinham frequentado o ensino superior
(57.9%), as mées tinham frequentado o ensino superior (57.2%) e considerava que nao
pertencia a um grupo social em desvantagem social (84.9%).

No que diz respeito ao estatuto socioecondémico subjetivo familiar dos participantes,
podemos verificar que o mesmo € alto (M=6,5, Dp=1,6); a igualdade do estatuto
socioecondmico subjetivo dos proprios participantes (M=6,74, Dp=1,79).

Quanto ao contexto de vizinhanga, mais concretamente quanto a qualidade de vida no
bairro/vizinhanca e medo de ser vitima de um crime, os inquiridos avaliam a qualidade de
vida no local onde vivem como alta (M=7,21, Dp=1,827) e demonstram pouco medo de ser
vitimas de um crime no seu local de habitacdo (M=3,4, Dp=2,345). Os valores apresentados
sdo indicativos de que os participantes percecionam a qualidade de vida no seu bairro/
vizinhanga como boa e possuem um baixo medo de ser vitima de um crime nesse mesmo

local.

4.1.2 Interac6es com os policias e grau de satisfacdo com as mesmas

No que diz respeito a interacdes com os policias, cerca de 46% (n=271) dos inquiridos
indica que nos ultimos dois anos teve a iniciativa de abordar/ contactar um policia e cerca
de metade dos inquiridos (48.2%, n=221) afirmam ter sido contactados/ abordados por um
policia nos ultimos 2 anos. Quanto a satisfacdo das interacdes, os participantes que
procuraram um elemento policial demontraram um nivel de satisfacdo de 3.7 (Dp= 1,123),
0 que indica um grau de satisfacdo relativamente elevado pois significativamente superior

ao ponto médio de avaliacdo da escala (3) e os que foram abordados por um policia
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demonstram um grau de satisfacdo de 3.86 (Dp=1,05), o que indica um grau de satisfacdo
relativamente elevado, pois significativamente superior ao ponto médio de avaliagdo da
escala.

No que diz respeito aos meios através dos quais 0s inquiridos tomam conhecimento de
atuaces policiais, o principal meio € a Internet e as redes sociais (44.3%, n=203) seguindo-
se, depois, os Orgdos de Comunicagio Social (39.5%, n=181). O grau de satisfacdo médio
resultante do conhecimento de alguma atuacdo policial através de meios digitais ou de
terceiros foi de 3.5 (Dp= 0.98); o que indica um grau de satisfacao relativamente elevado.

Perto de 43% dos inquiridos (n=196) afirma ter tido conhecimento de alguma atuacgéo
policial em ambiente universitario demonstrando um grau de satisfacdo com a atuagdo de
3.47 (Dp=1,04).

4.1.3 Atitudes relativamente aos policias

Na tabela seguinte podemos apreciar as respostas dos inquiridos as afirmacfes da
Escala de Percecdo da Policia desenvolvida por Nadal & Davidoff, 2015). Em cinza claro
evidenciamos as respostas mais frequentes (moda). Assim, as afirmagdes que geraram
indices de concordancia mais elevados foram A Policia providencia protecdo (54.6%), Os
policias oferecem-me protecdo (50.9%) e A Policia é uma instituicdo de utilidade publica
(50.2%).

Tabela 1 - Distribuicéo das atitudes dos participantes

1 2 3 4 5
Os policias sdo simpaticos 1,7% 6,8% 40,4% 42,1% 9,0%
Os policias oferecem-me protecao 15% 52% 20,7% 50,9% 21,6%
Os policias tratam todas as pessoas de forma justa 8,5% 25,8% 32,3% 255% 7,9%
Gosto das forcas policiais 24% 4,6% 255% 40,4% 27,1%
Os policias sdo boas pessoas 09% 28% 454% 39,1% 11,8%
A Policia ndo é discriminatoria 8,1% 225% 37,1% 23,1% 9,2%
A Policia providencia protecéo 11% 48% 16,6% 54,6% 22,9%
A Policia é uma instituicdo de utilidade publica 1,7% 22% 9,8% 50,2% 36,0%
A Policia é merecedora de confianca 22% 50% 21,6% 452% 26,0%
A Policia é considerada credivel 26% 74% 249% 44,8% 20,3%
Os policias sdo imparciais 7,0% 23,4% 37,8% 245% 7,4%

Os policias preocupam-se com a minha comunidade 4,1% 5,0% 28,6% 42,4% 19,9%

Legenda: 1 - Discordo totalmente 2 — Discordo 3 —NDNC 4 — Concordo 5 - Concordo totalmente
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Pode-se inferir também que existe uma tendéncia a concordar que a Policia é uma
instituicdo de utilidade publica (M=4.17, Md=4) e que providencia protecdo (M= 3.93,
Md=4), sendo uma instituicdo credivel (M= 3,73, Md=4) e merecedora de confianca
(M=3,88, Md=4). Nao obstante, é também possivel que os participantes ndo consideram que
o0s policias tratam todas as pessoas de forma justa (M=2.98, Md=3) e que fatores como a
discriminagao e imparcialidade se encontram no ponto neutro da escala. Podemos analisar o

mencionado de forma mais detalhada na tabela abaixo:

Tabela 2 - Moda e Média de cada componente da POPS

M Md
Os policias sdo simpaticos 3,50 4,00
Os policias oferecem-me protecao 3,86 4,00
Os policias tratam todas as pessoas de forma justa 2,98 3,00
Gosto das forcas policiais 3,85 4,00
Os policias sao boas pessoas 3,58 4,00
A Policia ndo é discriminatoria 3,03 3,00
A Policia providencia protecéo 3,93 4,00
A Policia é uma instituicdo de utilidade publica 4,17 4,00
A Policia é merecedora de confianca 3,88 4,00
A Policia é considerada credivel 3,73 4,00
Os policias sdo imparciais 3,02 3,00

Os policias preocupam-se com a minha comunidade 3,69 4,00
M — Média Md — Moda

4.2 Analise e discussao de resultados

4.2.1 Qualidade métrica das escalas

Apo6s apresentacdo descritiva dos resultados obtidos através do questionario
apresentado aos participantes, importa testar a validade e fiabilidade da escala de atitudes
perante os policias.

A analise fatorial exploratoria da escala de Percepcdes da Policia convergiu para uma
solugdo com 2 componentes principais que explicam 72.7% da variancia total. A primeira
componente explica 63.1% da variancia total e agrupa 9 dos 12 itens da escala e traduz-se
nas Atitudes Gerais Relativas a Policia, sendo que a segunda componente explica 9.6% e
integra todos os itens relacionados com as percecGes do Enviesamento/ Imparcialidade

Policial.
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A consisténcia interna das subescalas, analisada com o coeficiente de consisténcia

interna Alfa de Cronbach, foi superior a .90 (excelente). A categorizacgao dos valores de Alfa

tem como referéncia Hill (2014).

Tabela 3 - Analise das principais componentes da escala de atitudes

Componentes
1 2
Os policias sdo simpaticos 447 ,603
Os policias oferecem-me protecao ,713 ,453
Os policias tratam todas as pessoas de forma justa ,260 ,882
Gosto das forcas policiais ,669 ,516
Os policias sdo boas pessoas 457 ,612
A Policia ndo é discriminatéria ,248 ,858
A Policia providencia protecdo ,839 ,307
A Policia é uma instituicdo de utilidade publica ,860 ,104
A Policia é merecedora de confianga ,808 ,362
A Policia é considerada credivel 712 ,488
Os policias sdo imparciais ,294 ,847
Os policias preocupam-se com a minha comunidade ,629 ,490
Variancia explicada 63.1 9.6
Consisténcia interna ,936 ,915

A andlise do modelo bi-factorial da escala de Percepcbes da Policia foi realizada

através de uma analise factorial confirmatdria (CFA). Os valores obtidos, y?/df = 4.834; CFI

=.956; PCFI = .861; GFI =.915; SRMR =.046; RMSEA =.092, indicam uma qualidade de

ajustamento entre sofrivel a bom. O ajustamento do modelo implicou a correlacdo dos erros

1 e 4eb5e 6. Adicionalmente, a escala apresenta bons valores de validade composita e

discriminante.
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Face ao exposto, podemos inferir que as Atitudes Gerais Relativas a Policia sdo
relativamente positivas (M=3,79, Dp=0,71) dado o resultado ser significativamente superior
ao ponto médio da avaliacdo da escala. No que concerne ao Enviesamento Policial, as
atitudes ndo se revelam significativamente diferentes do ponto médio de avaliacdo da escala
(M=3.01, Dp=0.98). A correlacdo entre as duas subescalas revela-se significativa, positiva e
elevada (r = .727, p <.001). Na tabela seguinte, podemos verificar as estatisticas descritivas
dos valores obtidos nas varidveis em andlise, nomeadamente os valores minimos e maximos,

média e respetivos desvios padrao.

Tabela 4 - Estatisticas descritivas das principais componentes da escala de atitudes

Minimo Maximo Meédia Desvio padrao r
Atitudes Gerais Relativas a 1,00 5,00 3,79 71
Policia
Enviesamento Policial 1,00 5,00 3,01 .98 727

*pP<.05 ¥*p<.01 #*p<.001

4.2.2 Correlacdo isolada entre as variaveis e as atitudes dos participantes

Por forma a analisar a correlagéo entre cada uma das variaveis em estudos e as atitudes
em relacgdo aos policias, foi utilizado o coeficiente de correlagdo de Pearson. Os resultados
obtidos podem ser consultados na tabela 17 em Apéndice I.

No que concerne as atitudes gerais face a policia, a variavel que apresentou a maior
correlagéo foi a satisfacdo dos participantes com o contacto indireto que mantiveram com a

policia (r = .636, p < .01). Seguiram-se, também com correlacbes fortes e elevadas
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significancias, a satisfacdo com a interagdo que resultou de iniciativa de um policia (r = .595,
p < .01), a satisfacdo com a interacdo de iniciativa do participante (r = .539, p < .01), e a
satisfacdo com as atuacgdes policiais em ambiente universitario (r = .568, p <.01).

As variaveis com correlagdes mais baixas, mas ainda assim com elevada significancia,
foram o estatuto socioecondémico do participante (r = .264, p < .01), o estatuto
socioecondémico do agregado familiar (r =.206, p < .01), e a qualidade de vida no bairro (r
=.193, p <.01), sugerindo que contextos socioecondémicos e a qualidade de vida percebida
na area de residéncia influenciam as atitudes em relacdo a policia.

Por outro lado, a idade dos participantes ndo se demonstrou como uma variavel com
correlacdo significativa com as atitudes gerais face a policia (r =.00, p >.5). O medo de ser
vitima de crime, por sua vez, apresentou um coeficiente de correlacdo negativo e de fraca
significancia (r = -.080, p > .05), o que nos indica que, tendencialmente, quanto maior a
percepcdo de inseguranca no bairro, mais favoraveis serdo as atitudes gerais em relagéo a
policia.

Por sua vez, quanto as atitudes em relacdo ao enviesamento policial, as variaveis com
maior coeficiente de correlacdo (elevada significancia) com esta componente foram,
também, a satisfacdo: com o contacto indireto com a policia (r = .639, p < .01), com a
interacdo de iniciativa policial (r = .540, p < .01), com a interagdo de iniciativa do
participante (r = .525, p < .01), e com as atuacdes policiais em ambiente universitario (r
=.402, p < .01).

As variaveis que apresentaram menores coeficientes de correlagcdo, mas ainda
significativas, incluem o estatuto socioeconémico do participante (r = .198, p < .01), o
estatuto socioeconomico do agregado familiar (r = .101, p < .05) e a qualidade de vida
percecionada no bairro (r =.095, p < .05).

Por fim, também quanto a esta subscala, a idade dos participantes (r =.018, p > .05) e
0 medo de ser vitima de um crime (r = -.015, p >.05) ndo mostraram correlacdo significativa
com o enviesamento policial, sugerindo também que, quanto maior o medo que um
participante possui de ser vitima de um crime, mais favoraveis a instituicdo sdo as suas
atitudes.

Em suma, as correlagdes entre as diversas variaveis em estudo e as atitudes dos
participantes indicam que a satisfagdo com o0s contactos com a instituigéo,
independentemente da sua natureza, sdo um pilar basilar nas atitudes dos jovens estudantes
de ensino superior. As correlagdes acima apresentadas sugerem que, quanto mais satisfatoria

for a experiéncia do individuo com os policias, mais positivas tendem a ser as suas atitutes,
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tanto as atitudes gerais como as atitudes relativas ao enviesamento. Por oposic¢éo, a idade e
0 medo do crime ndo demonstraram relacdes significativas com as atitudes, o que indica a
sua limitada implicacdo nas atitudes dos participantes do presente estudo. Deste modo, as
correlagbes aqui expostas enaltecem a importancia das experiéncias pessoais dos

participantes para formacéo de atitudes em relacéo a Policia.

4.2.3 Discussdo de resultados e teste de hipdteses

Conforme os diversos testes estatisticos aplicados, foi possivel inferir a veracidade das
hipdteses tedricas delimitadas:

A hipotese Hla foi verificada. E que os coeficientes de correlagdo entre o
Enviesamento Policial, as Atitudes Gerais Relativas a Policia e o estatuto socioeconémico
sdo estatisticamente significativos, positivos e fracos. O facto dos coeficientes abaixo
apresentados serem positivos implica que, quanto mais elevado o estatuto socioeconémico,

mais positivas sao as atitudes dos participantes relativamente a Policia.

Tabela 5 - Correlagdo entre as atitudes e o estatuto socioeconémico

Estatuto
Atitudes Gerais Relativas a Policia 206"
Enviesamento Policial 101

*p<.05 **p<.01***p<.00]

No que diz respeito a hipotese H1b, esta encontra-se refutada, uma vez que os
coeficientes de relacdo entre 0 medo que os participantes possuem de ser vitimas de um
crime e as suas atitudes relativamente aos policias sdo negativos. O facto destes serem
negativos transmite-nos que, tendencialmente, quanto menor a seguranca percecionada do
bairro, melhores as atitudes dos participantes relativamente aos policias, em especial nas
atitudes gerais.

Tabela 6 - Correlag&o entre as atitudes e a inseguranca percecionada pelo participante

Seguranca
Atitudes Gerais Relativas a Policia -,080
Enviesamento Policial -015

*p<.05 **p<.01***p<.001
A Hipotese H1c encontra-se, também, verificada. O teste Manova indica que existem
diferencas estatisticamente significativas entre grupos em pelo menos uma das subescalas,
Wilks' Lambda = .896, F(2, 455) = 26.403, p < .001. Por sua vez, os testes univariados
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indicam que,quanto a subescala de Atitudes Gerais Relativas a Policia, os participantes que
n&o se consideram como pertencendo a um grupo social em desvantagem social apresentam
valores significativamente mais elevados (M = 3.89, DP = 0.65) do que aqueles que
consideram pertencer (M = 3.27, DP = 0.82), F(1, 456) = 41.666, p < .001.

Quanto ao Enviesamento Policial, 0s sujeitos que ndo se consideram como
pertencendo a um grupo social em desvantagem social apresentam também valores
significativamente mais elevados (M = 3.13, DP = 0.93) do que consideram que pertencem
(M =2.33, DP =0.96), F(1, 456) = 47.847, p < .00.

Tabela 7 - Comparacao entre as atitudes de participantes pertencentes e ndo a minorias sociais

N&o Pertence  Pertence
M DP M DP Sig.
Atitudes Gerais Relativas a Policia 3,89 65 327 .82 ,001"

Enviesamento Policial 313 93 233 9 ,001™
M — Média DP — Desvio padrdo  *p<.05 **p<.01 ***p <.001

Por sua vez, a hipotese H1d ndo se confirma. O teste Manova indica que existem
diferencas estatisticamente significativas entre sexos em pelo menos uma das subescalas,
Wilks' Lambda = .966, F(2, 455) = 8.019, p < .001. Os testes univariados indicam quanto as
Atitudes Gerais Relativas a Policia, os homens (M = 3.91, DP = 0.71) apresentam valores
significativamente mais elevados do que as mulheres (M = 3.70, DP = 0.70), F(1, 456) =
10.014, p = .002.

No que concerne ao Enviesamento Policial, os homens(M = 3.20, DP = 0.98)
apresentam também valores significativamente mais elevados do que as mulheres (M = 2.84,
DP =0.94), F(1, 456) = 15.897, p < .001.

Tabela 8 - Comparacao das atitudes entre sexo

Feminino Masculino

M DP M DP Sig.
Atitudes Gerais Relativas a Policia 3,70 ,70 391 ,71  .002™
Enviesamento Policial 284 94 320 98 0017
M — Média DP — Desvio padrdo  *p <.05 **p <.01 ***p <.001

As hipdteses H2a e H2b foram também verificadas, ao serem verificadas correlagdes

estatisticamente significativas, positivas e moderadas ou elevadas.
Os coeficientes de correlacdo entre o Enviesamento Policial, as Atitudes Gerais
Relativas a Policia e o grau de satisfacdo com as interacfes com policias, seja por porque

teve a iniciativa propria de contactar o policia, ou porque o contacto resultou da iniciativa
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do policia, sdo estatisticamente significativos, positivos e moderados. Como os coeficientes
sdo positivos, podemos inferir que quanto mais elevado o grau de satisfagdo com o0s

contactos diretos, mais positivas as atitudes em relacdo aos policias, o que confirma H2a.

Tabela 9 - Correlag8o entre as atitudes e o tipo de contacto direto

Iniciativa Iniciativa
propria Policia
Atitudes Gerais Relativas a Policia 539" ,595"
Enviesamento Policial 525" 540"

*p<.05 **p<.01***p<.001
Por sua vez, os coeficientes de correlagédo entre o Enviesamento Policial, as Atitudes
Gerais Relativas a Policia e o grau de satisfacdo com as interacdes com policias, seja porque
0 participante teve conhecimento de alguma atuacao policial através de meios digitais ou por
terceiros, ou porque presenciou uma atuacdo policial em ambiente universitario, sdo

estatisticamente significativos, positivos e moderados ou elevados; confirmando assim H2b.

Tabela 10 - Correlagéo entre as atitudes e os contactos indiretos

Outros meios Presenciou
Atitudes Gerais Relativas a Policia 636" 712"
Enviesamento Policial 639" 578"

*P<.05 **p<.01*F*p<.001
A hipotese H2c ndo se confirma. O teste Manova indica que ndo existem diferencas
estatisticamente significativas entre os inquiridos que procuram voluntariamente a policia e

0s que ndo procuraram, Wilks' Lambda =.993, F(2, 286) = 1.038, p = .357.

Tabela 11 - Diferenga de médias entre contacto direto voluntario e involuntario

Propria Policia
M DP M DP  Sig.
Atitudes Gerais Relativas a Policia 3,83 76 3,87 ,66 ,648

Enviesamento Policial 3,07 1,06 3,00 1,01 .613
M — Média DP — Desvio padrédo

No que diz respeito a hipotese H3a, esta €, por sua vez, também refutada. Conforme o
teste multivariada da Manova, nédo existem diferengas estatisticamente significativas nas
atitudes dos jovens estudantes nos estabelecimentos de ensino superior de Lisboa em fungéo
do meio através do qual os jovens tém conhecimento de atuacGes policiais (Wilks' Lambda
=.979, F(6, 848) = 1.507, p = .173).
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Tabela 12 - Diferenga de média nas atitudes conforme meio de contacto indireto

Comunicacdo Redes sociais Outras .
Outros meios

social / Internet Pessoas Sig.
M DP M DP M DP M DP Sig.
Atitudes Gerais 3,75 64 389 73 368 96 381 ,96 .188

Enviesamento Policial 2,96 94 307 100 3,05 1,03 3,27 141 532

M — Média DP — Desvio padrao

A hipétese H4a confirma-se. Os jovens pertencentes a grupos sociais em desvantagem
social concordam significativamente menos com as afirmac6es Os policias tratam todas as
pessoas de forma justa (M = 2.28 vs 3.11, UM = 7776.5, p < .001), e Os policias sao
imparciais (M = 2.39 vs 3.13, UM = 8183.0, p < .001).

Tabela 13 - Percecéo de justica procedimental por parte de jovens pertencentes a minorias

N&o pertence  Pertence
M DP M DP Sig.

Os policias tratam todas as pessoas de forma justa 3,11 1,05 2,28 95 ,001™"
Os policias sdo imparciais 313 97 239 1,08 ,0017

M — Média DP — Desvio padrdo *p <.05 **p<.01 ***p <.001
A Hipdtese 5 encontra-se refutada. Numa primeira fase, o teste Manova indica que
ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os inquiridos que tém
conhecimento de atuacdo por parte da PSP em ambiente universitario e 0s que nao tém
conhecimento, Wilks' Lambda = .991, F(2, 455) = 1.472, p = .231.

Tabela 14 - Atitudes e atuagdo policial em ambiente universitario

Tem Nao tem
conhecimento conhecimento
M DP M DP Sig.

Atitudes Gerais Relativas a Policia 3,85 71 3,73 73 .088
Enviesamento Policial 3,06 .96 2,94 1,01 173

M — Média DP — Desvio padréo

Em adicdo, o teste Manova indica que ndo existem diferencas estatisticamente
significativas entre os inquiridos que tiveram conhecimento de uma atuacdo policial em
ambiente universitario atraves das redes sociais ou terceiros tendem e forma abordados por

um policia ou procuraram um policia , Wilks' Lambda = .979, F(2, 193) = 0.600, p = .550.
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Tabela 15 - Atitudes e contacto direto ou indireto em ambiente de ensino superior

Indireto Direto
M DP M DP Sig.
Atitudes Gerais Relativas a Policia 3,74 73 3,70 |72 532
Enviesamento Policial 298 100 282 1,04 .188

M — Média DP — Desvio padrdo

Dos resultados obtidos através do questionario aplicado e consequente analise
estatistica, existe também um conjunto ideias relevantes que podem ser extraidas. A analise
das correlagcfes entre as varidveis e as atitudes face a policia revelou também relacGes
significativas entre as atitudes e algumas variaveis; o que é passivel de reflexdo.

A forte associacdo entre variaveis como a satisfacdo com os contactos indiretos e
diretos (tanto de iniciativa do policia como do jovem participante) e as atitudes face a policia
sugere que as experiéncias com os policias sdo elementos centrais na formacdo de uma
imagem mais positiva ou mais negativa da Policia entre os jovens estudantes de ensino
superior. O referido vai ao encontro do defendido por Reisig & Parks (2000) no que estes
refrem como experience with police e reforca as conclusdes de Dias (2021).

Por oposicdo, a auséncia de uma correlacdo positiva e significativa entre 0 medo de
ser vitima de um crime e as atitudes (tanto gerais como quanto ao enviesamento) suscita
também questdes relevantes. O resultado obtido contraria Wu et al.(2009) no que concerne
a relacdo entre o crime existente na &rea de residéncia de um individuo e as suas atitudes.
Neste sentido, a correlagcdo negativa entre esta varidvel e as atitudes do participante
demonstra-nos gque estudantes de ensino superior na cidade de Lisboa tendem depositar mais
confianca na Policia a medida que a seguranca percecionada na sua area de residéncia
diminui.

Em pé de igualdade, a auséncia de uma correlacdo significativa entre a idade do
participante e as atitudes indica que, dentro da faixa etaria que se considerou como jovem, a
idade ndo assume um fator que conduz a alteracdo das atitudes. O referido reforca que, no
contexto em analise, as atitudes ndo sdo meramente explicadas por fatores
sociodemograficos de simples explicacdo, mas também por variaveis contextuais como a
experiéncia com os policias. Ndo podemos afirmar que o resultado vai de encontro ou contra
a literatura consultada. E que a literatura diz-nos que jovens tendem a depositar menos
confianca nas instituigdes policiais e a demonstrar atitudes mais negativas, ndo fazendo

diferenciacdo dentro da faixa etaria em analise no presente estudo.
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Por fim, variaveis como a qualidade de vida percecionada no bairro, e 0 estatuto
socioecondémico subjetivo familiar e do proprio demonstram também que, no publico alvo
do presente estudo, a medida que estas variaveis aumentam, também as atitudes em relacao
aos policias o fazem. O mencionado vai de acordo a literatura consultada, ainda que
demonstrando correlagdo mais fraca do que as varidveis associadas ao contacto direto e
indireto com a Policia.

Deste modo, importa agora aprofundar a analise de alguns topicos associados aos
resultados obtidos.

Numa primeira fase, importa referir uma limitacdo que Dias (2021) apresenta a escala
das atitudes desenvolvida por Nadal & Davidoff, 2015. Como esta escala é de 5 valores
(ndmero impar), € comum que os resultados tendam para o neutro. Ainda que subescala das
Atitudes Gerais em Relacdo a Policia tenha tido um resultado significativamente positivo
(3,79), isto é, significativamente acima do ponto médio/ neutro da escala (3), 0 mesmo nao
se verifica quanto a subescala do Enviesamento Policial, que tendeu para 3,01. A adocéo de
uma escala que ndo seja impar pode, no futuro, revelar-se Gtil para estudos, especialmente
se forem dirigidos a componente de Enviesamento Policial.

Quando se discute 0 sexo dos participantes e a sua relacdo com as atitudes
relativamente aos Policias, importa comparar os resultados por nds obtidos com a literatura
existente quanto ao tema em questdo. Avdija (2010) afirma que as atitudes variam em fungéo
do sexo, sendo mais positivas entre as mulheres; algo que Williams & Nofziger (2003) e
Mbuba (2010) vieram a confirmar também em ambiente de ensino superior. Wu et al. (2013)
refutam o mencionado, contribuindo para a discussdo académica neste tépico. Os resultados
do nosso estudo sdo consistentes com alguns estudos existentes, contratiando também
diversos resultados inconclusivos. Assim, afirmamos que o sexo dos jovens estudantes de
ensino superior em Lisboa ndo é uma variavel significativa no que concerne a predicéo de
atitudes em relagdo aos policias. E ainda de referir que jovens do sexo masculino tendem a
procurar mais os policias, sendo que menos de metade (n=98, 46.45%) nunca abordou um
policia, enquanto que mais de metade dos participantes do sexo feminino nunca procurou
um policia (n=149, 60.32%).

No que concerne ao estatuto socioeconomico, foi-nos possivel inferir que tanto o
familiar como o dos participantes apresentaram resultado similares, ainda que o0s
participantes tendam a possuir um estatuto socioeconémico subjetivo superior ao da sua
familia (6,74 VS 6,5). Podemos perceber que, quanto maior o estatuto socioeconémico dos

participantes, mais positivas sdo as suas atitudes em relagéo a Policia; tanto no que concerne
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as Atitudes Gerais como no que concerne a percecdo de Enviesamento Policial. O referido
vai de encontro a literatura consultada.

Por outro lado, ndo foi possivel verificar a existéncia de uma relagéo entre a seguranca
do contexto de vizinhanga em que os participantes vivem e atitudes mais negativas. Pelo
contrério, ainda que pouco significativos, os indices de correlagdo negativos demonstram
gue jovens que vivam em contextos com um menor nivel de seguranga podem tender a ter
melhor atitudes em relacdo a Policia. Esta descoberta vem contrariar os resultados obtidos
por Jacob (1971); Reisig & Parks (2000) e Wu et al., (2009).

Quanto aos participantes pertencentes a grupos sociais em desvantagem social,
podemos afirmar que os participantes que se consideram como pertencendo a um grupo
social em desvantagem social apresentam atitudes significativamente menos positivas do
que aqueles que ndo consideram. As atitudes gerais destes participantes, ainda que menos
positivas do que as dos restantes, enontram-se acima do ponto médio da escala; algo que nao
se verifica quanto a subescala refente ao Enviesamento Policial. Os participantes
pertencentes a minorias avaliam, assim, a Policia como discriminatoria, com um trato
desigual para com os cidaddos e que ndo tem uma atuacdo imparcial. Os resultados
demonstram a necessidade de, em estudos futuros, se procurar individualizar a minoria social
a que o participante pertence, para conseguir perceber se existe algum tipo de grupo social
em desvantagem social com atitudes claramente negativas relativamente a instituicao
guando comparado com os restantes. Para além do mencionado, os resultados por nés
obtidos reforcam a literatura existente no que concerne a relacdo entre a pertenca a grupos
sociais minoritérios e atitudes face as policias.

Do referido nos paragrafos anteriores, pode-se verificar diversos resultados que se
podem demonstrar como indicadores de pelo menos uma das seguintes op¢des: por um lado,
os policias podem atuar de forma diferente perante individuos pertencentes a grupos sociais
minoritarios e/ou perante individuos que aparentam possuir um maior estatuto
socioeconémico; por outro, pode também existir uma predisposicdo de jovens pertencentes
a minorias e/ou de jovens com menor estatuto socioecondémico para percecionar as atuagoes
policiais de forma negativa, bem como para percecionar negativamente a justica
procedimental dos elementos.

Deste modo, reforgca-se 0 que Dias (2021) enuncia, sendo clara a importancia de
procurar melhorar as relagbes com comunidades minoritarias e com menores condi¢oes
socioecondmicas, em ordem a influenciar positivamente as suas atitudes relativamente a

instituicao.
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Quando se trata da relagdo entre satisfacdo com o contacto mantido e as atitudes, é-
nos possivel corroborar aquilo que a literatura consultada nos transmite. Os contactos com a
policia e a satisfacdo com estes influencia as atitudes dos individuos em relacao a instituicao
policial.

Em relagdo aos contactos diretos, o0 mencionado tanto se verifica em contactos
voluntarios — iniciativa do cidaddo — ou involuntarios — iniciativa do policia. Em adicéo,
podemos inferir que, ainda que os contactos diretos influenciem tanto as Atitudes Gerais
como a visdo quanto ao Enviesamento Policial, a analise estatistica sugere-nos que estes
possuam uma maior correlagdo com as Atitudes Gerais.

Dissecando de forma mais aprofundada a distin¢do entre contactos voluntarios e
involuntarios, podemos também perceber que 0s contactos que os estudantes de ensino
superior de Lisboa mantiveram por sua iniciativa com os policias tiveram menos impacto
nas suas atitudes do que os contactos resultantes de iniciativa dos policias. O referido vai ao
encontro dos resultados que a literatura existente nos apresenta, evidenciando que o cuidado
por parte dos policias ao criar interacdes positivas quando abordam os jovens influencia as
atitudes dos mesmos em relacao a toda a institui¢do e os seus profissionais. No que concerne
ao contexto especificamente universitario, podemos perceber que o mero contacto entre
jovens e policias ndo conduz a uma alteracdo significativa das atitudes em relacdo aos
policias; na medida em que ndo se verificam diferencas entre as atitudes dos jovens que
possuem conhecimento de atuacGes policiais em ambiente universitario e aqueles que nao
possuem qualquer conhecimento. Quanto as interaces indiretas em contexto universitario,
fica também provado que estas ndo conduzem a atitudes mais negativas em relagcdo a PSP
do que as interacGes diretas.

Assim, através das estatisticas anteriormente apresentadas, podemos observar que as
atitudes gerais em relacdo aos policias por parte dos participantes sdo algo positivas, ainda
que seja possivel verificar alguma variabilidade nas respostas dos estudantes. Quanto as
atitudes em relacdo ao Enviesamento Policial, podemos verificar que estas se encontram no
ponto médio da escala (M=3,02) e claramente abaixo deste ponto em participantes
pertencentes a minorias sociais (M=2,33), como observado anteriormente.

Verificou-se também que, quanto maior o estatuto socioecondmico dos estudantes,
mais positivas sdo as suas atitudes em relagdo a instituicdo policial. Por outro lado,
contrariou-se a revisdo de literatura no que diz respeito a inseguranca do bairro dos
participantes e a sua relacdo com as atitudes dos mesmos. VerificAmos que quanto menos

seguro o bairro ou a vizinhanga do estudante é, mais positivas tendem a ser as atitudes. Este
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resultado pode indicar que os policias atuam com correcdo em bairros com maior
inseguranga, garantindo que os jovens desenvolvam atitudes mais positivas face a sua
presenca.

De forma geral, os resultados por nds obtidos permitem uma maior compreensao das
variaveis enunciadas como influenciadoras das atitudes em relacdo a policia, o que contribui
para o enriquecimento do debate sobre o tema e constitui uma base sélida para as reflexdes

finais da presente dissertacao.
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Conclusoes

O presente capitulo apresenta as principais consideracdes do estudo, com base nos
contributos teoricos identificados na revisao da literatura e nos dados empiricos recolhidos
através da aplicacdo do questionario. Adicionalmente, sdo discutidas as limitacdes
identificadas e também sugeridas novas dire¢des para futuras investigacdes que venham a
tratar a tematica.

A presente investigacdo teve como objetivo geral identificar e analisar as atitudes dos
jovens universitarios que estudam em Lisboa face a PSP, considerando varidveis como a
idade, 0 sexo, a pertenca a grupos em desvantagem social, a qualidade de vida, 0 medo de
vitimizacdo e o contacto com a Policia. Os objetivos especificos centraram-se também em
inferir se a presenca policial e a sua atuacdo em ambiente de ensino superior conduz ou ndo
a avaliagdes mais negativas da instituicdo. Os dados obtidos permitiram atingir esses
objetivos, revelando que, de forma geral, as atitudes dos jovens s&o positivas, embora criticas
entre minorias, sobretudo no que concerne ao enviesamento policial. Foi concluido que o
contacto com os policias é a variavel com maior correlacdo com as atitudes dos inquiridos;
sendo ainda possivel perceber que o mero contacto com policias em ambiente universitario
ndo conduz a uma alteragdo significativa nas atitudes dos jovens, o que pode reforcar a
necessidade de contactos mais positivos com este pablico.

Numa primeira fase, procurdmos explorar o conceito de atitude, um conceito bastante
discutido na comunidade cientifica e em especifico no d&mbito da Psicologia Social. A
definicdo do conceito em estudo e a sua distin¢do de alguns outros conceitos que com este
se relacionam revelou-se importante para perceber como 0 mesmo é moldado por diversas
variaveis e as implicagbes que 0 mesmo possui nas interacdes sociais dos individuos.
Defeniram-se, assim, atitudes como predisposcdes cognitivas para avaliar um determinado
alvo de forma favoravel ou desfavoravel, sendo tripartidas em 3 componentes: uma
cognitiva, outra afetiva e outra comportamental.

Em seguida, exploramos os diversos fatores que influenciam a formacéo e alteracéo
das atitudes, identificando como principais elementos as experiéncias pessoais, 0s meios de
comunicacdo social e os agentes de socializacdo, como pais e amigos. Alem disso,
destacamos a influéncia de variaveis como a educacao e o contexto social do individuo.

Ao dissecar a tematica das atitudes face a autoridade policial, procuramos identificar
as varidveis que influenciam tais predisposicOes avaliativas e as suas consequéncias, quer

estas sejam positivas ou negativas. Foram identificados como fatores determinantes o
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contacto direto e indireto com agentes de autoridade, tanto voluntario como involuntario, 0s
diferentes meios de exposi¢do a atuacao policial e o estatuto socioeconémico do individuo e
da sua familia; bem como o contexto de vizinhanca.

Foi possivel inferir a sua estreita relacdo com os conceitos de justica procedimental e
legitimidade policial, principalmente na medida em que as avaliagbes de justica
procedimental por parte dos procedimentos adotados pelos policias influencia a confianga
que os cidaddos depositam na instituicdo e a predisposicdo destes para colaborar. Assim,
percebemos também que os individuos que consideram que a Policia atua de forma justa,
imparcial e ndo discriminatdria tendem a reconhecer a sua autoridade como legitima,
contribuindo assim para uma maior aceitagdo das normas e reduzindo comportamentos de
oposicdo a autoridade ou de desconfianca para com elementos policiais. Nesta senda,
compreendeu-se ainda que as atitudes em relacdo a Policia ndo dependem apenas das
predisposi¢fes cognitivas dos individuos, mas também de boas praticas policiais. A
promoc¢do de préaticas policiais assentes na justica procedimental revela-se, conforme a
literatura consultada, um pilar basilar no garante da legitimidade policial e na melhoria de
relacGes com a sociedade.

Identificadas as varidveis com implicag¢fes nas atitudes dos jovens face ao objeto em
andlise, foram analisadas as diversas formas de medir essas variaveis, sendo as mesmas, apds
obtencdo dos dados para analise, correlacionadas com as atitudes dos participantes. Ainda
gue ndo se possa afirmar que a amostra obtida seja representativa, pode-se verificar que a
mesma € resultante de uma boa adesdo ao questionario, dando um bom grau de confianga
aos resultados, pelo que estes ndo devem ser ignorados.

Assim, importa também destacar as correlacbes observadas entre as variaveis
etstudadas e as atitudes dos participantes em relacdo a Policia. Tal analise permite identificar
os fatores com maior peso correlacional e, consequentemente, com um maior potencial de
influéncia.

Quanto as Atitudes Gerais relativamente & Policia, podemos organizar de forma
decrescente as correlacBes verificadas, estando com um maior coeficiente de relacdo a
satisfagcdo com interacOes indiretas, imediatamente seguida da satisafagdo com as interacGes
diretas involuntarias e voluntérias, respetivamente. Com uma correlagdo menor, seguiram-
se as variaveis satisfagdo com a interacdo em ambiente universitario, seguida do estatuto
socioecondémico individual e da qualidade de vida do bairro, sendo o estatuto

socioecondémico a variavel com correlacdo mais fraca. N&o se verificou uma correlacdo entre
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a idade dos participantes e as atitudes gerais, sendo que 0 medo de ser vitima de um crime
apresentou uma correlagdo negativa com o construto em estudo.

No que diz respeito as atitudes quanto ao enviesamento policial, verificou-se que,
quando colocadas as correlacdes de forma decrescente, ndo se verificou uma alteracdo
significativa na ordem das mesmas. A principal alteracdo foi que se passou a verificar uma
maior correlacdo entre o estatuto socioeconomico familiar e as atitudes relativas ao
enviesamento do que entre a qualidade de vida no bairro e as mesmas atitudes.

Nesta senda, podemos constatar, numa primeira fase, que as atitudes gerais dos jovens
estudantes de ensino superior na cidade de Lisboa possuem atitudes significativamente
positivas em relacdo as autoridades policias, ao contrario das atitudes relativas ao
enviesamento policial, que se revelam neutras junto desta comunidade, sendo
inclusivamente negativas junto da comunidade estudantil pertencente a minorias sociais.
Quanto aos jovens pertencentes a grupos sociais em desvantagem social, foi entdo possivel
concluir que estes tendem a ter também atitudes significativamente negativas quanto a
justica procedimental e imparcialidade policial.

Os resultados acima descritos reforcam a necessidade da instituicdo procurar,
continuamente, melhorar a sua imagem através dos meios indiretos — entenda-se redes
sociais, internet e Orgdos de Comunicagio Social — bem como de reforcar junto dos seus
policias a importancia dos contactos positivos, tanto quando abordam jovens como quando
0S jovem procuram a sua ajuda.

Quanto a limitagGes, importa numa primeira fase discutir as que se encontram
associadas ao método escolhido para aplicar o questionario. Os questionarios distribuidos
online apresentam algumas limitacGes, entre as quais uma possivel menor taxa de adesdo e
a desconfianga quanto ao anonimato, bem como que a restricdo a participacao de individuos
gue ndo possuam acesso a internet.

Uma outra limitacdo ao estudo prende-se com as variaveis em analise como passiveis
de influenciar as atitudes dos jovens. Para além de estas serem véarias e de complexa
quantificacdo, as escalas adotadas sdo, todas elas, subjetivas. A adocédo de escalas exatas que
ndo dependem da percecdo do jovem, ainda que mais confidveis, levariam a diferentes
questdes e, também, a um maior volume de questdes, 0 que poderia inibir o participante de
submeter o questionario completo. Para adotar escalas de natureza objetiva, dever-se-ia
reduzir o nUmero de variaveis em analise e procurar-se explorar alguma(s) de forma mais
aprofundada. Para o efeito, pode ser tido como ponto de partida a ordem decrescente de

influencia das variaveis estudadas nas atitudes dos jovens.
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Deste modo, também se recomenda a reducdo das variaveis enunciadas por moldar as
atitudes dada a sua elevada complexidade. Recomenda-se o foco em uma determinada
variavel, em ordem a permitir uma exposicédo e analise mais completa da informacao obtida.
Uma restricdo das variaveis em estudo permitird também medir as mesmas de forma mais
profunda, ao invés de forma subjetiva a partir da percecdo que o participante possui.

Em adicdo, a opgdo por uma escala impar, como ja referido, também se pode apresentar
como uma limitagdo na medicdo das atitudes. O facto de escalas impares tenderem para o
neutro pode ser futuramente colmatado com a adocdo de escalas pares ou até mesmo com
pequenas alteracGes a escalas impares ja comprovadas como validas e fiaveis.

No que concerne a futuras investigagdes na area em questdo, recomenda-se que se
procure atingir uma amostra representativa de uma determinada franja da sociedade em
estudo. Uma opcdo de estudo na area das atitudes em relacdo aos policias pode também ser
dirigido a individuos pertencentes a grupos sociais em desvantagem social. E transversal a
literatura consultada que as minorias tendem a ter atitudes mais negativas, em especifico no
gue concerne ao enviesamento policial; sendo que, principalmente, os estudos existentes ao
momento se focam na raca (sobretudo pessoas de cor negra e, em especifico no contexto
americano, individuos americo-latinos). Neste sentido, estudos futuros poderiam focar-se
também em minorias nacionais, cada vez mais presentes nos diversos paises ou em minorias
sexuais, por exemplo.

Assim, o presente estudo procurou contribuir para uma melhor compreensdo das
atitudes dos jovens — em especifico estudantes de ensino superior — em relacdo a Policia,
explorando a influéncia de diversas varidveis individuais e ambientais e procurando abordar

também a sua visao de justica procedimental quanto aos policias.
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Apéndices

Anexos e apéndices

Tabela 16 - Estrutura dos dados questionados

Apéndice A: Estrutura dos dados questionados

vizinhanca

Dimensdes Variaveis Questdes Indicadores
Controlo da Verificacao se o Q1 Distribuicéo por
amostra participante é apto ou inapto

estudante
universitario
Idade Q2 Distribuicéo por
idade
Caracterizagéo Sexo Q3 Distribuicéo por
sociodemogréafica Sexo
Pertenca a um Q4 Distribuicéo por
grupo social pertenga a um
minoritario grupo social
minoritario
Estatuto Q5 Distribuicéo por
socioeconémico estatuto social
subjetivo do
agregado familiar
Q6 Distribuicéo por
nivel de
escolaridade dos
pais
Q7 Distribuicéo por
estatuto social
subjetivo do
participante
Contexto de Q8 Distribuicéo por

percecdo de
qualidade de vida
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no bairro/ na

vizinhanca
Q9 Distribuicéo por
sentimento de
inseguranca / medo
do crime
InteracOes diretas Contactos Q10 Distribuicéo
com os policias voluntarios mediante existéncia
de contactos diretos
voluntarios com
policias
Satisfacdo com os Q11 Distribuigéo
contactos mediante satisfagédo
voluntarios das interacdes
iniciadas pelo
cidaddo
Contactos Q12 Distribuicéo
involuntarios mediante existéncia
de contactos diretos
involuntarios com
policias
Satisfacdo com os Q32 Distribuicédo
contactos mediante satisfagédo
involuntarios das interacoes
iniciadas pelos
policias
InteracOes indiretas | Fontes de interagédo Q14 Distribuicéo
com os policias indireta da atuagéo mediante fonte de
da PSP interacdo indireta
Satisfacdo com as Q15 Distribuicéo

interacOes indiretas

mediante satisfacédo
com as interagoes

indiretas
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InteracOes com
policias em
ambiente

universitario

Atitudes em

relacéo aos policias

Tipo de contacto Q16 Distribuigéo
com os policias na conforme o tipo de
universidade — se interacdo com 0s

direto voluntario, policias

direto involuntério
ou indireto

Satisfacdo com o Q17 Distribuicéo
contacto em mediante satisfacéo

ambiente com a interacdo

universitario

Atitudes gerais em Q18 Média das atitudes

relagdo aos policias

Percecéo de
imparcialidade dos
policias na sua

atuacgéo

gerais em relacdo

aos policias

Média da percec¢édo
de imparcialidade

na atuagéo policial
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Apéndice B: Autorizacdo para o uso da variavel Posi¢do Social Subjetiva

Andreia Cristina
para mim

Exmo Rui Nunes
Espero que esteja bem.

Tem a minha autorizagdo para utilizar as variaveis solicitadas.

Caso necessite de algum material ou do esclarecimento de alguma duvida disponha.

Apresento os meus melhores cumprimentos
Andreia Cristina

Enviado de Qutlook para Android

05/02/2025, 09:25 (ha 2 dias)

@)

“

Figura 2 - Autorizacdo para o uso da varidvel Posi¢do Social Subjetiva

ae
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Apéndice C: Autorizacdo para o uso da escala de atitudes de Jackson & Bradford (2019)

Attitude Scale for Master's Dissertation

Jackson,JP <J.PJackson@lse.ac.uk>

W

Rui Manuel Carlos Nunes ¥

4‘? Responder a todos | v

Atenglio: Este email foi originado fora da RNSI. Por favor, ndo clique em links nem abra anexos, a nfio ser que conhega o remetente e saiba que o seu conteido é seguro.

Sure go for it!

Figura 3 - Autorizagdo para o uso da escala de atitudes de Jackson & Bradford (2019)
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Apéndice D: Autorizacdo para o uso da Perceptions of Police Scale (POPS)

Thank you!

Thank you for submitting your answers. You may now download the POPS from:
https://drive.google.com/file/d/13-HhS6z0CgU_oow9INczE4AhMNvstGiJisC/view?usp=sharing

When you complete or publish your findings, please report any significant findings to:
hitps /fwww.kevinnadal. com/contact

Figura 4 - Autorizagdo para o uso da Perceptions of Police Scale (POPS)
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Apéndice E: Verséo final da Perceptions of Police Scale (POPS) usada no estudo

Discordo Nao concordo Concordo
Dizcord C da

Totalmente weee nem discordo maeer totalmente
Oz policias sdo
cimpiticos L] L] L] L] L
0=z policias
oferecem-me D D |:| |:| El
protecio
0=z policias
tratam todas az

peszozs de forma

Justa

Gosto das forgas
policialz

0= policias sdo |:| |:| |:| |:| D

boas peszoas

APolicianio e

discriminatoria D D D D D
A Policia

providencia |:| |:| |:| |:| D

protecio

A Policia é uma

instituig3o de 0 0 [ [ [

utilidade pablica
APolicia &

merscadora de D D D I:l I:I

confianca
A Policia &

considarada |:| |:| |:| |:| |:|

crediel

Qs policias zio D D D D |:|

imparciais

0= policias

[reccupar-5e

com a minha D D D D D

comuudade

Figura 5 - Versdo final da Perceptions of Police Scale (POPS) usada no estudo
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Apéndice F: Questionario Aplicado

Atitudes dos jovens relativamente a Policia
de Seguranca Publica

O presente questionario € exclusivamente dirigido a estudantes que frequentam estabelecimentos
do ensino superior de Lisboa e com idade entre 18 e 23 anos. Se nio cumpres ambos os critérios,
por favor ndo respondas.

A tua participagdo € anomima e muito importante para o estudo. Obngado pelo teu tempo.

* |ndica uma nernunta nhrinataria
ndiTz uma perqunta oonaatona

1.  Declaracio de consentimento informado *
Este questionario insere-se muma dissertacio de mestrado e tem como objetivo perceber
quais as atiudes dos jovens que frequentam estabelecimentos de ensino superior de
Lisboa em relacio a Policia de Seguranca Piblica. As respostas dadas serdo tratadas de
forma aufomatica e anomma. Em nenhuma questio € solicitado qualguer elemento de
informagio que possa identificar o participante. Quando submeteres as tuas respostas,
estaras a dar o ten consentimento informado para tratamento dos dados recolludos.

Mnuito obrigado pela tua colaboracio.

Marcar tudo o que for aplicavel.

[ | Declaro gue consinto.

Nesta secgio, procuramos compreender o ten perfil, para anahisarmos a forma como diferentes
caracteristicas sociodemograficas mfluenciam as atitndes em relagdo aos policias.

Figura 6 - Questionario aplicado 1/9



Atitudes Perante a PSP: Um Estudo Aplicado Aos Jovens Universitarios de Lisboa

2. Es estudante num estabelecimento de ensino superior em Lisboa (umiversidade, *
faculdade, institufo superior, escola superior)?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nio

3. Qual é atua idade? *

Marcar apenas uma oval.

4. Qual € o teu sexo? *
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Femmino

Figura 7 - Questionario aplicado 2/9
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3. Consideras pertencer a um grupo social em desvantagem social (grupo éinico, grupo *
nacional, minoria religiosa, grupo com identidade sexual discriminada, grupo politico
fora do espetro politico-partidario convencional)?

Marcar apenas uma oval.

P
) Sim

J—
L /) Nao

6. Numa escala de 1 a 10, onde 1 significa menos dinheiro, menos acesso a educacdo e *
empregos menos prestigiados, onde consideras que o agregado familiar de que fazes
parte se situa?

Marcar apenas uma oval.

7. Quanto aos estudos dos teus pais: *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Nio Sim

O teu pai

Figura 8 - Questionario aplicado 3/9
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8. Numa escala de 1 a 10, onde 1 significa menos dinheiro, menos acesso a educagdo e *
empregos menos prestigiados, onde consideras que tu proprio te situas?

Marcar apenas uma oval.

Confexto de vizinhanca

Aqui, procuramos avaliar como percecionas o local onde vives, nomeadamente no que concemme a
fatores como a qualidade de vida e 0 medo que sentes de vir a ser vitima de um crime.

9. De 1 (muito mau) a 10 (muito bom) como classificanias a qualidade de vida no ten *
bairro/ vizinhanca?
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 66 7 &8 9 10
Mt Muito bom
10.

De 1 {nenhum medo) a 10 (imenso medo) como classificarias o medo que sentes de ser *
vitima de um crime no teu bairro/ vizinhanca?

Marcar apenas uma oval.

Nenl Muito medo

Estas quase a terminar!

Interacdes com agentes policiais

Nesta secgiio exploramos os contactes que mantiveste com pelicias, bem como a tua satisfaciio com
estes.

Figura 9 - Questionario aplicado 4/9
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11.

Nos ultimos 2 anos, alguma vez tiveste a iniciativa de abordar ou contactar um agente  *
policial?

Marcar apenas uma oval.

\___J Sim, mais do que uma vez
) Sim uma 50 vez

' Nio, nunca

Se respondeste que sim. por favor indica o teu grau de satisfacio com a interagio ou
inferagoes (e OCOTIeram.

Marcar apenas uma oval.

T 2 3 4 5

Nad: Completamente satisferto

Nos ultimos 2 anos, foste contactado ou abordado por algum agente policial? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Wao

Se respondeste que sim. por favor indica o tew grau de satisfacdo com a interacdo que
resultou de miciativa do policia.

Marcar apenas uma oval.

T 2 3 4 5

Nad: Completamente satisfeito

Figura 10 - Questionario aplicado 5/9
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15.  Através de que meios € que frequentemente tens conhecimento de amagdes policiais? *
Marcar apenas uma oval.
/ Redes sociais / Internet
) Orgéos de comunicagio social
Por parte de outras pessoas

Faramente tenho conhecimento de atnacdes policials

| Outro

16. Se tiveste conhecimento de alguma atwacdo policial atraves de metos digitais ou por
terceiros, por favor indica o tew grau de satisfacio com a mesma.

Marcar apenas uma oval.

Nad: Completamente satisfeito

17.  Tiveste conhecimento de alguma atuacdo policial em ambienfe vniversitario? *
Marcar apenas uma oval
: ) S1m, procurei um policia
] ) Sim, fin abordado por um policia
) Sim_ através de meios digitais / através de terceires

! Nio

18. Se respondeste que sim, por favor indica o tew grau de satisfacio com a mesma.

Marcar apenas uma oval.

Nad: Completamente satisfeito

Figura 11 - Questionario aplicado 6/9
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S0 falta a Gltima pergunta!

Atitudes em relacio aos policias

Agui, procuramos medir as tuas atitudes em relagdo aos policias. Apelamos & tua sinceridade.

Figura 12 - Questionario aplicado 7/9
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19. *

Marcar tudo o que for aplicvel.

Nao
Discorde Discordo concordo Concordo Concordo
Totalmente nem totalmente
discordo
Os policias sio
T ] ] L] [] []
Os policias
oferecem-me [] [] ] [ []
protecio
Os policias
tratam todas as
i O o O o o
forma usta
Gosto das
forgas ] [ [] [ [
liciai
Os policias sio
e O O O 0O O
A Policia nio
é L] L] L] L] L]
fiscriminatén
A Policia
providencia [ [ [] [ [
protecio
A Policia e
mstituigio de [] [] ] [] []
utilidade
bl
A Policia é
confianca
A Policia é [] [] ] ] O
conziderada
rredivel

Figura 13 - Questionario aplicado 8/9
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rradinel

Os policias sdo

SRl s O O O O

IMMEATC1ALE

Os policias

SRRl s

EBEe S RARse
P [ L] [] [ L]

comumidads

Caso tenhas alguma questdo ou pretendas saber quais os principais resultados deste estudo, contacta
munes2901 @ gmail .com

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

Figura 14 - Questionario aplicado 9/9
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Apéndice G: Mail modelo enviado aos estabelecimentos de ensino superior de Lisboa

Pedido de colaboracao em dissertacao de mestrado

Q Rui Manuel Carlos Nunes 9 Responder a todos | v

seg 10-03, 23:08

iscal@iscaliplpt ¥

Exmos. Senhores,
Bom dia.

0O meu nome € Rui Nunes e sou estudante do segundo ano do Mestrado em Seguranga Puablica no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna
(ISCPSI).

No ambito da minha dissertagio, estou a desenvolver um estudo sobre as atitudes dos jovens que frequentam estabelecimentos de ensino superior de Lisboa em
relagédo a Policia, com o objetivo de contribuir para uma melhor relagido entre as camadas jovens da sociedade e a Policia.

Para a recolha de dados, elaborei um questionario direcionado a estudantes do ensino superior em Lisboa. Gostaria, por isso, de solicitar a vossa colaboragédo na
sua divulgagéo junto dos alunos. A participagdo € anénima e voluntaria, e os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente para fins académicos.

Caso seja possivel apoiar esta iniciativa, o link para acesso ao questionario é:

https://forms.gle/@QmQhs4yvRsfT3ugq9

Fico inteiramente disponivel para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais; agradecendo desde ja a atengéo e qualquer apoio que possam dispensar.

Sem mais delongas,

Cordialmente,

Rui Manuel Carlos Nunes ",po|_ic|A

Aspirante SEGURANGA PUBLICA
3721/158338

Rua 1° de Maio, n°3 | 1349-040 Lisboa | PORTUGAL . . a L S
Tel: (+351) 21 361 39 00 | Fax: (+351) 21 361 05 35 Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna

Email: rmcnunes@psp.pt

n'policiasegurancapublica | iscpsi.policia wWww.psp.pt | www.iscpsi.pt ’. PT
Figura 15 - Mail modelo enviado aos estabelecimentos de ensino superior de Lishoa
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Apéndice H: Colaboracéo por parte dos estabelecimentos de ensino superior de Lisboa

ese@escolasjoaodeus.pt

sex 14-03, 17:22

-‘? Responder a todos | v

Rui Manuel Carlos Nunes ¥

: Este email foi originado fora da RNSI. Por faver, nio clique em links nem abra anexos, a nio ser que conhega o remetente e saiba que o sen conteddo € seguro.

Exmo. Senhor,

Acusamos a rece¢do do seu e-mail e informamos eu foi dado conhacimento do mesmo aos nossos estudantes para que possam participar.

Com os melhores cumprimentos.

T 2 unesc

"‘|-|| P Morbod el
¥ AU o fna
f

|
Servigos Administrativos
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAD JOAO DE DEUS
Email: ese@escolasjoacdeus.pt
http:f/www.joaodedeus. pt/
Telef.: +351 21 396 21 54 (Chamada para a rede fixa nacional}
Av. Alvares Cabral, n2 69

1265-054 LISBOA

Figura 16 - Colaboracéo por parte da Escola Superior de Educacéo Jo&o de Deus
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| [@gmail.com> 5 Responder a todos | v

| gmail.com>; Rui Manuel Carlos Nunes; eb|'|:| ¥

s nem abra anexos, a nfio ser que conhega o remetente e saiba que o seu conte

Exmo. Sr. Aspirante Rui Manuel Carlos Nunes,
Exmal

Agradecemos o contacto e a partilha do questionario. Conforme solicitado, ja procedemos 3 sua divulgacdo junto da comunidade estudantil da nossa faculdade. Esperamos que consiga obter um
numero significativo de respostas a sua dissertagdo.

Caso necessite de mais alguma ajuda ou de uma nova partilha futuramente, estaremos disponiveis para colaborar.
Desejamos-lhe o maior sucesso no seu estudo!

Cordialmente,

e T LT Tr Ty

PS - Flease note that my working hours may not be your working hours, Do not feel obliged to reply outside your normal working hours.

CatdlicaMedSU - Catdlica Medical School Students Union
Faculdade de Medicina| Universidade Catdlica Portuguesa
Estrada Octavio Pato

lw.lmage 2635-631 Rio de Mouro- Sintra - Portugal
Tim. £351932430764
Email: s-acraimundo@ucp.pt

catolicamedsu@gmail.com

le.Melhor Universidade PT

Figura 17 - Colaboracéo por parte da Faculdade de Medicina da Universidade Catdlica Portuguesa
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Divisdo Académica <secensino@ihmtunl.pt> 9 Responder a todos | v

qua 12-03, 16:46

Rui Manuel Carlos Nunes; Geral IHMT <geral@ihmtunlpt> ¥

iginado fora da RNSL Por

Boa tarde
Informamos que procedemos a divulgagdo do seu questiondrio junto dos estudantes do IHMT com idades até aos 25 anos.
Desejamos-lhe boa sorte e felicidades para o seu Mestrado.

Com os melhores cumprimentos,

Tel: +351 213 652 608 / 213 652 600 | email: secensino@ihmt.unl.pt
e
,.~ INSTITUTO DE HIGIENE E .
¥~ MEDICINA TROPICAL

Ty @ UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Instituto de Higiene e Medicina Tropical
Universidade NOVA de Lisboa

Rua da Junqueira n.2 100 | 1349-008 Lisboa
www.ihmt.unl.pt | facebook | youtube

Figura 18 - Colaboragéo por parte do Instituto de Higiene e Medicina Tropical da Universidade NOVA de Lishoa
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Apéndice | — Correlagdes entre as variaveis e as atitudes face a Policia

Tabela 17 - Correlagdes entre as variaveis e as atitudes dos participantes

Enviesamento Atitudes gerais
Idade ,018 ,000
EseFamilia ,1017 206"
EseProprio ,198™ 264"
QualidadeBairro ,095 ,193™
Medo -,015 -,080
SatiAbordou 525" ,5639™
SatAbordado ,540™ 595
SatIndireta ,639™ 636"
SatUniversidade ,402™ 568"

*p<.05 ¥ p<.01 *** p<.001
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Apéndice J — Descricdo da amostra e dos resultados

Tabela 18 - Descri¢do da amostra

N %

Idade (M; DP) 21,5 2
Género

Feminino 247 53,9

Masculino 211 46,1
Habilitagbes do pai

Né&o frequentou Ens. superior 265 57,9

Freq. Ens. superior 193 42,1
HabilitagOes da mae

Né&o frequentou Ens superior 196 42,8

Freq. Ens superior 262 57,2
Pertenca a grupo em desvantagem social

Né&o 389 84,9

Sim 69 15,1
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M Masculino

B Feminino

Figura 19 - Distribui¢do dos participantes por sexo

18 19 20 21 22 23 24 25

Figura 20 - Idade dos participantes

Tabela 19 - Idade dos participantes

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation

idade 458 18 25 21,48 2,019
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W Pertence

B Nao pertence

Figura 21 - Distribui¢do por pertenca a grupo social em desvantagem social

Tabela 20 - Distribuicéo por pertenca a grupo social em desvantagem social

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Né&o 389 84,9 84,9 84,9
Sim 69 151 151 100,0

Total 458 100,0 100,0
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NAO SIM

Figura 22 - Pai do participante e oportunidade de frequentar ensino superior

Tabela 21 - Pai do participante e oportunidade de frequentar ensino superior

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Néo 258 56,3 56,3 56,3
Né&o, Sim 7 1,5 1,5 57,9
Sim 193 42,1 42,1 100,0

Total 458 100,0 100,0
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NAO

SIM

Figura 23 - M&e do participante e oportunidade de frequentar ensino superior

Tabela 22 - M&e do participante e oportunidade de frequentar ensino superior

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent ~ Percent
Valid  Né&o 190 41,5 41,5 41,5
Néo, Sim 6 1,3 1,3 42,8
Sim 262 57,2 57,2 100,0
Total 458 100,0 100,0
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Figura 24 - Distribuig8o por estatuto socioeconémico familiar

Tabela 23- Distribuicdo por estatuto socioeconémico familiar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 2 4 4 4

2 5 11 11 1,5

3 13 2,8 2,8 4,4

4 28 6,1 6,1 10,5

5 62 13,5 13,5 24,0

6 97 21,2 21,2 45,2

7 132 28,8 28,8 74,0

8 85 18,6 18,6 92,6

9 20 4,4 4,4 96,9

10 14 31 31 100,0

Total 458 100,0 100,0
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Figura 25 - Distribuig8o por estatuto socioeconémico proprio

Tabela 24- Distribuicdo por estatuto socioeconémico proprio

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 2 4 4 4

2 9 2,0 2,0 2,4

3 13 2,8 2,8 5,2

4 23 5,0 5,0 10,3

5 60 13,1 13,1 23,4

6 79 17,2 17,2 40,6

7 108 23,6 23,6 64,2

8 93 20,3 20,3 84,5

9 53 11,6 11,6 96,1

10 18 39 39 100,0

Total 458 100,0 100,0
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Tabela 25 - Média e desvio padrao do estatuto socioeconémico familiar e préprio

Minimo Méximo Média Desvio padrao
Agregado familiar se situa 1 10 6,50 1,60
Tu préprio te situas 1 10 6,73 1,79

Tabela 26 - Média e desvio padréo da qualidade de vida e do medo de ser vitima de um crime

Minimo Méaximo Média Desvio padrdo
Qualidade de vida no teu bairro 1 10 7,21 1,827
Medo que sentes de ser vitima 1 10 3,40 2,345
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Figura 26 - Qualidade de vida no bairro do participante

Tabela 27 - Qualidade de vida no bairro do participante

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 1 2 2 2

2 4 9 9 1,1

3 16 35 35 4,6

4 19 41 41 8,7

5 44 9,6 9,6 18,3

6 47 10,3 10,3 28,6

7 100 21,8 21,8 50,4

8 116 25,3 25,3 75,8

9 71 15,5 15,5 91,3

10 40 8,7 8,7 100,0

Total 458 100,0 100,0
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Figura 27 - Medo de ser vitima de um crime

Tabela 28 - Medo de ser vitima de um crime

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 103 22,5 22,5 22,5
2 112 24,5 24,5 46,9
3 82 17,9 17,9 64,8
4 37 8,1 8,1 72,9
5 37 8,1 8,1 81,0
6 20 4,4 4.4 85,4
7 27 59 59 91,3
8 23 5,0 5,0 96,3
9 11 2,4 2,4 98,7
10 6 1,3 1,3 100,0

Total 458 100,0 100,0
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® Sim, uma sé vez

m Nao, nunca

Figura 28 - Interacdes diretas voluntarias com os policias

Tabela 29 - Interacgdes diretas voluntarias com os policias

B Sim, mais do que uma vez

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid  Né&o, nunca 247 53,9 53,9 53,9
Sim, mais do que umavez 94 20,5 20,5 74,5
Sim, uma so vez 117 25,5 25,5 100,0
Total 458 100,0 100,0
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1 2 3 4 5

Figura 29 - Satisfagdo com interagdes diretas voluntarias

Tabela 30 - Satisfagdo com interagdes diretas voluntarias

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent ~ Percent

Valid 1 12 2,6 55 55

2 17 3,7 7,8 13,4

3 52 11,4 24,0 37,3

4 76 16,6 35,0 72,4

5 60 13,1 27,6 100,0

Total 217 47,4 100,0
Missing  System 241 52,6
Total 458 100,0

Tabela 31- Média e desvio padréo da satisfacdo com interagdes diretas voluntarias

Minimo Maximo Média Desv~|o
padrdo
Satisfagcdo com a interacéo 1 5 3,70 1,123
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BSim
m Nao
Figura 30 - Interagdes diretas involuntarias
Tabela 32 - Interagdes diretas involuntarias
Abordado
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent ~ Percent
Valid  Nao 237 51,7 51,7 51,7
Sim 221 48,3 48,3 100,0
Total 458 100,0 100,0
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56

11 7

1 2 3 4 5

Figura 31 - Satisfagdo com interacdes diretas involuntarias

Tabela 33- Satisfagdo com interacdes diretas involuntarias

Frequency  Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent

Valid 1 11 24 4,9 4,9

2 7 1,5 3,1 8,0

3 56 12,2 24,9 32,9

4 80 17,5 35,6 68,4

5 71 15,5 31,6 100,0

Total 225 49,1 100,0
Missing  System 233 50,9
Total 458 100,0

Tabela 34- Média e desvio padrdo da satisfagdo com interagdes diretas involuntarias

Minimo Maximo Média Desv~|o
padrdo
Satisfagdo com a interacéo 1 5 386 1,05
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REDES SOCIAIS

RARAMENTE CONHECE

OUTRO

OUTRAS PESSOAS

0Cs
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Figura 32 - Meios de contacto indireto

Tabela 35 - Meios de contacto indireto

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Orgéos de comunicagéo social 181 395 395 39,5
Outro 16 35 35 43,0
Por parte de outras pessoas 29 6,3 6,3 49,3
Raramente tenho29 6,3 6,3 55,7

conhecimento de atuacdes

policiais
Redes sociais / Internet 203 443 443 100,0
Total 458 100,0 100,0
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Tabela 36 - Média de satisfacdo com interacdo indireta, por meio de interacdo

Meios Mean Std. Deviation N
Enviesamento Orgaos de comunicacgéo social 2,9576 ,93560 181
Redes sociais / Internet 3,0673 ,99579 203
Por parte de outras pessoas 3,0460 1,03020 29
Outros 3,2708 1,41012 16
Total 3,0272 ,99010 429
AtitudesGerais  Orgdos de comunicacgéo social 3,7477 ,63806 181
Redes sociais / Internet 3,8911 ,73295 203
Por parte de outras pessoas 3,6820 ,96029 29
Outros 3,8056 ,96396 16
Total 3,8133 12354 429

2 3

4 5

Figura 33 - Satisfagdo com interacao indireta
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Tabela 37 - Satisfacdo com interagdo indireta

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent

Valid 1 15 3,3 4,0 4,0

2 33 7,2 8,7 12,7

3 137 29,9 36,2 48,9

4 134 29,3 354 84,4

5 59 12,9 15,6 100,0

Total 378 82,5 100,0
Missing  System 80 17,5
Total 458 100,0

Tabela 38 - Média e desvio padrao da satisfacdo com interagdo indireta

Minimo Méaximo Média Desv~|o
padrdo
Satisfacdo com a interagdo 1 5 3,50 ,98
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SIM, PROCUREI UM POLICIA

SIM, FUI ABORDADO POR UM POLICIA

SIM, ATRAVES DE MEIOS DIGITAIS / ATRAVES
DE TERCEIROS

p=4
gl
o

o
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Figura 34 - Tipo de interacdo em ambiente universitario

Tabela 39 - Tipo de interagdo em ambiente universitario

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Naéo 262 57,2 57,2 57,2
Sim, através de meios digitais149 32,5 32,5 89,7
/ através de terceiros
Sim, fui abordado por um25 55 55 95,2
policia
Sim, procurei um policia 22 4,8 4,8 100,0
Total 458 100,0 100,0
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1 2 3 4 5

m Sériel

Figura 35 - Satisfagdo com interagdo em ambiente universitario

Tabela 40 - Satisfagdo com a interagcdo mantida em ambiente universitario

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent

Valid 1 9 2,0 4,7 4,7

2 24 5,2 12,5 17,2

3 55 12,0 28,6 45,8

4 75 16,4 39,1 84,9

5 29 6,3 151 100,0

Total 192 419 100,0
Missing  System 266 58,1
Total 458 100,0

Tabela 41 - Média e desvio padréo da satisfacdo dos participantes com a interagdo mantida em ambiente universitario

Minimo Maximo Média Desv~|o
padrdo
Satisfacdo com a interacéo 1 5 347 1,04
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Tabela 42 - Estatisticas descritivas quanto ao sexo e as atitudes em relagédo a Policia

Sexo Mean Std. Deviation N
Enviesamento Feminino 2,8448 ,94507 247
Masculino  3,2054 ,98719 211
Total 3,0109 ,98030 458
AtitudesGerais  Feminino 3,7009 ,70851 247
Masculino  3,9115 ,71213 211
Total 3,7979 1715 458
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AnNexos

Anexo A: Perceptions of Police Scale (POPS)

PERCEPTIONS OF POLICE SCALE
Authors: Nadal, K. L., & Davidoff, K. C. (2015)
Directions. Below are questions regarding perceptions of the police in the United States

(U.S.). Using the 5-point scale, please rate how much you personally agree or disagree
with each statement. Record your response to the left of each item.

1 2 3 4 5
I Strongly [ Strongly
Agree Disagree
1L ____ Police officers are 7. ____ The police provide safety.
friendly.
8. _____ The police are helpful.
2. ____ Police officers protect
me. 9. ____ The police are
trustworthy.
3. Police officers treat all
people fairly. 10.  _ The police are reliable.
4. _Tlike the police. 1.~ Police officers are
unbiased.
S __ The police are good
people. 12. __ Police officers care about
my community.
6. The police do not

discriminate.

Figura 36 - Perceptions of Police Scale (POPS)
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Anexo B: Traducéo certificada da Perceptions of Police Scale (POPS)

ESCALA DE OPINIAO SOBRE A POLICIA
Autores: Nadal, K. L., & Davidoff, K. C. (2015)

Instrucédes: Seguem-se perguntas sobre a sua opinido acerca das forgas policiais nos Estados
Unidos da América (EUA). Utilizando a escala de 5 pontos, indique até que ponto concorda ou
discorda de cada questdao. Anote a sua resposta a esquerda de cada questao.

ro

9,

1 2 3 4 5

Concordo Totalmente Discordo Totalmente

. Os agentes de policia sdo simpaticos.

. Os agentes de policia oferecem-me protecao.

. Os agentes de policia tratam todas as pessoas de forma justa.
. Gosto das forgas policiais.

. Os agentes de policia sdo boas pessoas.

. A Policia nao é discriminatoria.

. A Policia providencia protegdo.

. A Policia é uma institui¢do de utilidade piblica.

A Policia é merecedora de confianga.

10. A Policia é considerada credivel.

11. Os agentes da policia sdo imparciais.

12. Os agentes da policia preocupam-se com a minha comunidade.

Figura 37 - Tradugdo certificada da Perceptions of Police Scale (POPS)



