eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Mestrado em Gestao Hoteleira

Estudo de um Projeto de Investimento Hoteleiro

“Wonder Island Hostel”

Patricia Valdez Lancinha Cardoso

Ponta Delgada, novembro de 2019



eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Mestrado em Gestao Hoteleira

Estudo de um Projeto de Investimento Hoteleiro

“Wonder Island Hostel”

Dissertacdo apresentada a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
para obtencéo do grau de Mestre em Gestao Hoteleira

Orientador: Prof. Dr. Victor Alves Afonso

Patricia Valdez Lancinha Cardoso

Ponta Delgada, novembro de 2019



Este texto foi escrito ao abrigo do novo acordo ortogréafico.



Dedico este trabalho a todas as pessoas que me apoiaram durante a realizacdo do

mesmo.



INDICE GERAL

INDICE GERAL ..ottt ettt ettt a et et e sttt st nnetese et e s ete s ate e eteeeanens [l
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt ea et tesaeneeaeneste s atenneaeaes Vi
INDICE DE GRAFICOS ...ttt ettt te st neeaene e VI
AGRADECIMENTOS ...ttt ettt ettt ettt e et e e e et et eeeeeeeeeeseseeeeesneennsennnnnnnnnnnnne X
RESUMO . Xl
F N = R I ¥ Xl
SIGLAS E ACRONIMOS ..ottt ettt ettt es s XIl
CAPITULO 1 = INTRODUGAOD ......ocuiiieeceieeeeetee ettt 14
1.1 ENQUADRAMENTO DO TEMA ..ottt eeesseesessnesesnsnnnnnnes 14

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO ....otitiiiiitiieiiiiiiteieteieiiteteteeeeeeeeseeeeeseeeessessesssssesssssssnnsnnes 14

1.3 OBJETIVOS E PERGUNTA DE PARTIDA ... .cotttitiiititeietiieeeeeieerereneeeeeesnsnnsseereresenenene 15
CAPITULO 2 - ENQUADRAMENTO TEORICO - REVISAO DE LITERATURA................... 16
2.1 O PROJETO DE INVESTIMENTO ... 16
2.1.1 Passos de desenvolvimento de um projeto de investimento.............ccc.vvvveeees 16

2.1.2 Principais indicadores de avaliacdo de um projeto de investimento ............... 17

2.2 O TURISMO E O MERCADO TURISTICO......ccoiiiiceeeeeeeeeee e 19
2.2.1 TIPOS 0 TUFISIMO..cceieiiiiiiieieiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeaeeesasessssesasessssesssssssssssesssesnssnnnnnes 19

2.2.2 Os aspetos da ProCura tUrSHICA ........cuvereiiiiire e 22

2.2.3 Os aspetos da oferta tUMSHICA .......cveirveiiiiiiie e 23

2.2.4 Evolucédo do Turismo em Portugal (em geral) e nos Acores (em particular) ... 23

2.2.5 O TUISIMO JOVEIM ..ottt ettt sttt sttt et e e et e e e e nbee e e e enneas 27

2.3 O ALOJAMENTO LOCAL ...ttt ettt ene e 28
2.3.1 O Alojamento local e as suas modalidades ..., 28

2.3.2 Requisitos dos estabelecimentos de AL (hostel): Gerais e de Seguranca,; ..... 28

2.4 O HOSTEL .ttt ettt st et ettt be e beesbeesbeeenneenbeeneen 29

2.5 SUSTENTABILIDADE NA HOTELARIA ... 29
CAPITULO 3 — ENQUADRAMENTO METODOLOGICO .....ooooviuiiicvirieeiceeeeeeeeee e 30
3.1 MODELO DE INVESTIGAGAQ .....oooviiiiisisieisie ettt 30



3.2 INTRUMENTOS DE OBSERVAGAOQ .......cocvoviviiiviieieieeieeeeeee et 30

3.3 RECOLHA E ANALISE DE DADOS ......cooovitiieteieteeteteetee et 30
CAPITULO 4 - ENQUADRAMENTO TEORICO-ECONOMICO DO PROJETO ..........c.c........ 39
4.1 MERGCADO ...ttt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt eete ettt ettt ettt teeetetenntenenennrnne 39
4.1.1 Analise do Meio Envolvente - Mediata - PEST .......ccccoveiiiiiiieeiiee e 39
4.1.2 Analise Interna — Imediata ou CoONCOrreNCial ..........cocoveeiiieiiieeniii e 49
4.1.3 Aplicacdo do Modelo das Forgas de POIEr ..........cceeeiiiiieeiiiiieeeiiiiee e 55
4.1.4 Analise Competitiva — SWOT ..o e e e 58

4.2 MARKETING ..ottt e e e e e e eeeeeeeeeseeseeseennsnsnnnnnnnnes 61
4.2.1 Marketing EStrat@giCo........uuuiiiiiiiiiiiiiiiie et e e s e e e e e s sarreer e e e e e e nnnes 61
B.2.2 TANGEE ettt e e a e e e 61
4.2.3 Posicionamento do HOSEEI ........cooiiiiiiiiiiiii e 61
2.8 IMAICA .eeveieeiieite ettt ettt e e et e e e e et e e e n e e e e e e 62
o ST o (0o 11 (o B PO PP PP PP PPRPPPPPPPPPPPPN 63
42,0 PrEGO .. 64
o A 1 ] o 1F (o Lo F PP PP UOPPPPPPPP 65
4.2.8 Comunicacdo e Publicidade...............coooiiiiiiiii e 65

4.3 PESSOAS ...ttt ettt e ettt ettt e et ettt ettt e et ttetantanenerntnrnnnrnne 65
4.4 DIMENSIONAMENTO ..iiiiiiiiiiieiiieeeee ettt ettt eeeeeeeeeeseseseseseaeseseennnnnnes 67
4.5 LOCALIZAGAO ...ttt n e en s 69
I 7 4 1 U I PRSPPI 70
4.7 ORGANIZACAO E ESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO ......oovoviieieeeceeeeeecenns 75
4.8 DESCRICAOQO DE ATIVIDADES ......coouiviieeteeeeeeeeeeeeeeee et ees et easaessensaeseneensnnans 77
4.9 FINANCIAMENTO: CAPITAL PROPRIO, SUBSIDIOS E CAPITAL ALHEIO............ 79
Fe IO o1 = Ll (o] o] o T PSP PRPSPRRP 79
4.9.2 Subsidios do Governo Regional dOS AGOTES ........cc.eeeeiiivieeeiiiieeeesnieeeesnieeaeanes 79
4.9.3 CapitaiS AINBIOS. ... ..eeiiiiiiiie ittt 79
CAPITULO 5 = AVALIACAO DO PROJETO ...cooueioieiieceeetee e en e 80
5.1 — PRESSUPOSTOS ....oiitiiiitiite ittt ettt sttt ettt b e b b e 80
5.2 — ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA .....coooviuieiieeeeeceeeee e 81

v



LT V<Y o Vo - T 81

5.2.2 CIMVIMUC .. 83

D 2 B P S s 83

5.2.4 GaStOS COM PSSO ......ccoiiiiiiiiiiiiie it 87

5.2.5 FUNAO € MANEBIO ...ttt e e e 87

5.2.6 INVESHIMENTO ...coiiiiiiiiiieeee ettt e e e e e e et e e e e e e e s nnbeeeeeas 88

LI A 2o 01 (0 T O 1 oo TSRS 88

5.3 — ANALISE DE VIABILIDADE GLOBAL .....c.covotiveieeetecteeeeieeeeee e 89
5.3.1 Na Perspetiva Pré-Financiamento ..........ccccvveve i 89

5.3.2 Na Perspetiva POs-FINanCiamentO..........cccuuveiieeeiiiiiiiieieee e e 89

5.3.3 Na Perspetiva do INVESHIAON .........eeiiiiiiiieiiiice e 90

5.3.4 CeNAIIO PESSIMISTA ..uvvviiiiieeii it e e e e e e neeeee s 91
CAPITULO 6 = CONCLUSOES ......cociiiiiceieeeeeteeeeeee ettt en st n e 92
6.1 — CONCLUSOES GERAIS ..ottt 92

6.2 — LIMITACOES DO ESTUDO ........coiiiieeieeeeeeteteee e etes et en e tese s en e 92

6.3 — RECOMENDAGCOES PARA INVESTIGACOES FUTURAS ........cocooeeeeveeeeereeiene. 92
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt 93
WEBSITES CONSULTADOS ....ooiiiiiiittiititieieteeeaeeeaeeeaeaeaeseesanesssessesssssssssssssssssssssssssssssssnssmmnsnnes 95
APENDICES ...ttt 97
APENDICE | = CMVMC ...ttt 97
APENDICE Il = INVESTIMENTO .....coiitiiiiett et en e saean e 99
APENDICE Il — INVESTIMENTO OBRAS .......ooviiiiieieteeeee et 102
APENDICE IV — DEPRECIACOES E AMORTIZAGOES .......coiveveeeeeeeeeee e 103
APENDICE V — DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS .......cocoivieieteeeeeeeeeneeeeeeeneinn 106
APENDICE VI — MAPA DOS CASH FLOWS OPERACIONAIS .......c.coooveeeieeeeeeeee, 106
APENDICE VIl — PLANO DE FINANCIAMENTO .....coviiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 107
APENDICE VHI = BALANGO ..ottt saeee e e 108
APENDICE IX — INDICADORES ECONOMICOS .....covtiiiriririnieieieieineneneseseesisisenesenenes 109
AINEXOSS ..ttt ettt ettt ettt sttt sttt £ttt 5555555555555 5555555555555 555555555555t s s et et e nnnnnnrnnnn 110
ANEXO | — INQUERITO POR QUESTIONARIO ......ccoeuiieieeieeeeeeeeeeeeeee e 110

\Y



ANEXO Il = FINANCIAMENTO NOVO BANCO .......occciiiiiiieiiiieniiinn s 114

ANEXO Il = TABELA RETENGCAO NA FONTE NA RAA ........ccevitivereieiereeeeee e 117
ANEXO IV — TARIFARIO TPA NOVO BANCO ......coiiiiieieriisieriesieiereesie e 118
ANEXO V — TARIFAS EDA NA RAA .ottt 119
ANEXO VI - BOMBA DE CALOR E TERMOACUMULADORES............ccoeiiiiiiiienn, 120
ANEXO VII — PAINEIS FOTOVOLTAICOS .....ooiiiiiiiiiiiieee ettt 120
ANEXO VIII — TARIFARIO AGUA RIBEIRA GRANDE .........c.ccooiiieieiieeeeeee e 121
ANEXO IX — TARIFARIO PACOTE NOS ......coiiiiiiiiiiicietee ettt 122

\



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Tipo de Utilizagdo e Envolvimento dos Proprietarios com o Imével .............c.cc....... 20
Figura 2 — Evolugao do nimero de Camas em Alojamento Local em Portugal....................... 25
Figura 4 - Populacéo residente por sexo (N°), Portugal e NUTS II, 2012-201........ccccceeeevnnees 48
Figura 5 — NUmero de Estabelecimentos em Sao Miguel por tipologias............ccccvvvveeeeeiinnns 50

Figura 6 — Top 13 concorrentes na llha de S&o Miguel, em Ponta Delgada e Ribeira Grande51

Figura 7 — Tabela Ponderag@o 5 FOrgas de POIEr .........cooiiiiiiiiiee i 57
Figura 8 — ESQUEMA 5 FOICas e POIET .......uuiiiiiiiiei ittt 57
Figura 9 — Mapa Percetual WIH ...ttt 62
Figura 10 — LOGOLIPO WIH ...ttt ettt e et e e et e e e sbneeeeanes 62
Figura 11 — Precos a praticar NO WIH .......cooiiiiiiii ettt 65
Figura 12 — Organograma WIH ... s 66
Figura 13 — Area do EStabEIECIMENTO .........c.ocvieeeieeeieeie et e ettt ane s 69
Figura 14 — Vista Satélite do EStabeleCimento..........ccccoooiiiiiiiiiiie e 69
Figura 15 — Vista Satélite do EStabeleCimento..........ccccooooiiiiiiiiiiie e 70
Figura 16 — Planta do Estabelecimento: CAVE ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 71
Figura 17 — Planta do Estabelecimento: R/C ..ot 72
Figura 18 — Planta do Estabelecimento: PiSO L.t 73
Figura 19 — Planta do Estabelecimento: PiSO 2...........ooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 74
Figura 20 — Taxa de Ocupacéo na Hotelaria Tradicional, por Més e llha............ccccceeeeeinnnnns 81

VII



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 — Evolucao do numero de turistas residentes e estrangeiros em Portugal .............. 24
Grafico 2 — Evolucao das dormidas nacionais e internacionais .............ccccvvveeeeeeesviccivvnneneeenn, 25
Gréfico 3 — Evolugao do nimero de EstabeleCimentos. ........coocvvveeiiiiereiiiieee e 26
Gréfico 4 — Evolugdo do nimero de Camas em Alojamento Local..........occeeeveeeiiininiieenieenne 26

Grafico 5 — Evolucdo do numero de hdspedes e de camas na hotelaria tradicional nos Acores

.................................................................................................................................................. 26
T ioTo I ST T [0 1T 41 (o B =] 4 1= (o U 31
Grafico 7 — INQUETILO: FaiX@ BLAMNA ....cceeeiiiiiiiiiii et e e e et e e e e e e s e rarreeeeae e 31
T iloTo T R g To [0 1T 41 (o il =] = Uo [0 TN O 1Y/ | PSR 31
Gréfico 9 — Inquérito: Local de RESIAENCIA. .........ccoiiuiiiiiiiiiieiiiiee et 32
Gréfico 10 — Inquérito: Frequéncia com que o turista faz férias.........cccceevvviiviieeiiiiciiiineeen, 32
Gréfico 11 — Inquérito: Local onde o turista faz férias..........ccoouveviiiiiiiiinii e, 32
Gréfico 12 — INQUETILO: TiPO € TUFISIMO . .ueeiiiiiiiii et 33
Grafico 13 — INQUErItO: MOLIVO daS fEMHAS ......ueeviiiei i 33
Grafico 14 — INQUErItO: MOtIVO daS fEMHAS ......uueviiiee it 34
Grafico 15 — Inquérito: Indicadores para uma boa estadia ..........ccccceeeeviiiiiiiiiiee e, 34
Gréfico 16 — Inquérito: Canal de distribUiCE0 de reSErvas ........ccccevvvveeeiiiieee i 35
Gréfico 17 — Inquérito: Possibilidade de ter estado hospedado num hostel ............ccccceevieeen. 35
Gréfico 18 — Inquérito: Motivos de escolha de hoStel..........cooovciiiiiiiiei i 35
Gréfico 19 — Inquérito: Indicadores de promocao de um hostel............cooeviiiiiii e, 36
Gréfico 20 — Inquérito: Possibilidade de repetir ficar hospedado num hostel ...........cccccceee... 36
Gréfico 21 — Inquérito: Possibilidade de experimentar ficar hospedado num hostel ............... 37
Gréfico 22 — Inquérito: Possibilidade de ter feito férias N0S AGOrES ........cccuvvevviveeeiiiiiieeeiiieennn 37
Gréfico 23 — Inquérito: Tipo de turismo mais apreciado NOS AGOTES........c.uvveerivereeiiieeeeeiineeeens 38
Gréfico 24 — Inquérito: Possibilidade de repetir ficar hospedado Nnos AGOres..........ccccveevvveeen. 38
Gréfico 25 — Inquérito: Possibilidade de experimentar ficar hospedado nos Agores............... 38
Grafico 26 — EvOIUGA0 dO PIB €M POrUGQaAl .......ccceeiiiiiiiiieee et e e ee e 44

Grafico 27 — Evolucéo do PIB per capita em Portugal e na area do euro | Taxa de Variacao

T TU o I = a I o 1T o7 =T ) =T =T o o RS 45



Grafico 28 — Evolucado da Taxa de Desemprego em Portugal .........ccccoevecvvvieeeeeeesiiiciinieeneeeenn, 45

Grafico 29 — indice de Precos no Consumidor e de Inflagdo subjacente (taxa de variacio

homoéloga e média dos UIIMOS 12 MESES) ..eveeeeiiiiiiiiiiee e e i e it e e e e e s s srarer e e e e e s s snnreeeeeeeeesaannes 46
Grafico 30 — Evolugao do nimero da Populac@o em Portugal ...........cccoeveiiiiiiniieiiiee e 48
Grafico 31 — Evolugao do nimero da Populagao NOS AGOTES ........c.eeerueierieeinieeerieeasiieeseee s 48



AGRADECIMENTOS

Este projeto foi sem divida um grande desafio as minhas capacidades tanto ao nivel das
valéncias adquiridas através dos meus estudos académicos, bem como na gestdo do tempo e
organizacdo, uma vez trabalhadora-estudante. Este € um patamar que ha muito queria alcancar
bem como ter o sentimento de dever cumprido nédo s6 para comigo, mas para com todos os que
me apoiaram nesta caminhada. Assim sendo, agradeco desde ja ao meu orientador Professor

Victor Alves Afonso por toda a ajuda que me deu para o desenvolvimento deste trabalho.

Um mais querido agradecimento a toda a minha familia, em especial aos meus pais que
sempre confiaram nas minhas capacidades e decisdes que vim tomando durante o meu
crescimento tanto pessoal como profissional; que estiveram do meu lado e me incentivaram a
seguir os meus sonhos, aos meus tios, que sempre me apoiaram, principalmente a minha tia
Nani que desde pequenina acreditou e constantemente me incentivou a querer ter sucesso na
minha vida académica e profissional; ao meu irmé&o, por quem tenho um orgulho e admiragdo

enorme pelas suas capacidades e sucessos alcangados.

Agradeco as minhas primas, a ti Marta, que és uma irma para mim e acreditas sempre na
minha for¢a; aos meus amigos que ao longo destes anos partilharam comigo as minhas paixdes

e sonhos e contribuiram para quem eu sou hoje.

Aos meus colegas de trabalho que me deram muita for¢a e confianca para terminar este

projeto.

E a ti Alex, que estas sempre presente nos bons e nos maus momentos, que me ajudas a
crescer e a acreditar que posso sempre chegar mais longe; que me fizeste rir e fizeste acalmar
0 meu lado emocional nos momentos mais dificeis ao longo deste projeto e ao longo da vida que
partilhamos juntos.



RESUMO

O presente trabalho de projeto tem como objetivo a implementacdo de um hostel,
denominado “Wonder Island Hostel”, no centro urbano da Ribeira Grande, na llha de Sdo Miguel,

nos Acores.

O plano de negécios foi pensado numa 6tica de diversificacdo da oferta do destino,
disponibilizando aos turistas um hostel com quartos tematicos, em que cada um representa um
dos vérios locas idilicos da ilha, contemplando a beleza e a plenitude da natureza presente nos
Acores. Trata-se de um empreendimento turistico que aposta na preservacdo do ambiente e que

pretende fomentar nos turistas o sentimento que a promotora nutre pela beleza do destino.

O projeto estd sustentado num estudo ao mercado e na respetiva anélise econémico-
financeira, que permitiu justificar a sua viabilidade. O investimento inicial &€ de 340.055,77€, e de
acordo com o0s pressupostos considerados, o projeto apresenta um Valor Atual Liquido de
346.349€, uma Taxa Interna de Rentabilidade de 33,56% e um Payback Period de 3 anos.

Palavras-chave: Plano de Negécios, Turismo, Hostel, Natureza, Acores

ABSTRACT

This document aims the implementation of a hostel called “Wonder Island Hostel”, in the

urban center of Ribeira Grande, in S&o Miguel Island, Acgores.

The business plan was designed to diversify the offer of the destination, providing tourists
with a hostel with themed rooms, each representing one of several idyllic locations on the island,
contemplating the beauty and fullness of nature present in Acores. This is a tourism venture that
bets on the preservation of the environment and intends to foster in tourists the feeling that the

authoress has for the beauty of the destination.

The project is supported by a market study and its own economic and financial analysis,
which justifies its viability. The initial investment is 340.055,77€, € and, according to the
assumptions considered, the project has a Net Present Value of 318.667,34€, an Internal Rate of

Return of 33,02% and a Payback Period of 3 years.

Keywords; Business Plan, Tourism, Hostel, Nature, Agores
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CAPITULO 1 - INTRODUGCAO

1.1 ENQUADRAMENTO DO TEMA

A crescente procura de alojamentos locais em todo o pais, na constatacdo de que os
Acores tém vindo nos ultimos anos a ganhar um peso significativo no turismo portugués e ainda
a mudanca de residéncia da autora, de Cascais para Ponta Delgada, levaram a que, com os
conhecimentos adquiridos na Licenciatura em Gestédo no ISCTE, e as valéncias alcangadas com
a Pds-Graduacgdo em Gestdo Hoteleira na ESHTE, casadas com o fator emocional, conduzissem
a elaboragcdo de uma dissertacdo de mestrado, sob a forma de projeto de investimento de um
alojamento local, onde os turistas pudessem sentir 0 que a autora sentiu ao fim de um ano a
viver na llha de S&o Miguel. A preocupacédo pelo ambiente, a preservacdo da natureza e o

reconhecimento da beleza da ilha, foram o mote para a criagédo do “Wonder Island Hostel”.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho inicia-se, com uma reviséo sucinta de literatura com o objetivo de recolher
informacdes sobre os temas em andlise, designadamente, a atividade turistica, os planos de

negqcio, as caracteristicas e os requisitos de constituicdo de um hostel.

Posteriormente, no Capitulo 3, com o intuito de estudar o tipo de turista direcionado para
este negoécio, é apresentado um inquérito por questionario, realizado com recurso ao
GoogleForms e enviado através das redes sociais. Apos a recolha, far-se-a uma anélise aos

resultados obtidos.

No Capitulo 4, € contemplada a apresentacao do produto e o enquadramento do mesmo
no mercado: na sua envolvente mediata e imediata; o Capitulo 5 trata o estudo de viabilidade do
negocio, apresentando os indicadores econdmico-financeiros do projeto e, por fim, no Capitulo

6, sdo apresentadas as conclusdes, as limitacdes e as recomendac¢des para futura investigacao.
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1.3 OBJETIVOS E PERGUNTA DE PARTIDA

Este projeto visa responder a questéo de partida: “Existe espaco no mercado e viabilidade
econdmico-financeira para a criacdo de um hostel denominado “Wonder Island Hostel” (WIH), na

Ilha de Séao Miguel?”

O objetivo da investigacédo visa estudar a viabilidade global da criacéo e gestao do hostel,

através de duas proposi¢cdes, nomeadamente:

1. O conceito de negécio tem clientes — verificada através do Estudo de Mercado (analise

ao mercado; perfil do turista; e concorréncia).

2. O projeto apresenta viabilidade econdmico-financeira — validada através do Plano

Financeiro.

15



CAPITULO 2 - ENQUADRAMENTO TEORICO - REVISAO
DE LITERATURA

2.1 O PROJETO DE INVESTIMENTO

2.1.1 Passos de desenvolvimento de um projeto de investimento

O projeto de investimento surge da crescente necessidade de as empresas captarem
financiamento e consiste na coordenacao de um conjunto de tarefas e funcdes, estudadas e
fundamentadas sob a implementacdo de uma estratégia definida, que visam cumprir um fim
especifico; um investimento, por sua vez, define-se pela injecdo de capital com o objetivo de

obter rendimentos/lucros.

De acordo com Marques (2006), a nocdo de projeto define-se por “inten¢des” de aplicagdo
dos recursos existentes com o objetivo de produzir outros recursos que aumentem a qualidade

e a criacdo de valor e/ou a reducao dos custos de producéo.

Lopes (2012) refere que um projeto € o conjunto das decisdes de investir ou explorar
capital e/ou outros recursos existentes, com o objetivo de obter beneficios. Evitar 0s riscos e
otimizar os resultados, bem como a escolha do melhor projeto, assenta na elaboragdo de uma
andlise financeira dos fluxos geridos, do mapa de exploragdo, do plano de investimento, entre

outros.

Por outro lado, a importancia dos projetos de investimento assenta na andlise das
estratégias que permitem determinar o futuro da empresa e a sua viabilidade, avaliando o risco
de perda da oportunidade de mercado que originou a sua criagdo e limitando a direcdo de
investimento de forma a evitar o grau de endividamento que podera prejudicar a saude financeira

da empresa.
Cebola (2009) afirma que um Plano de Investimento devera passar pelas seguintes fases:

1. Identificacdo da oportunidade: Identificacdo do problema, da oportunidade ou da ideia

que levam a que se equacione a necessidade em desenvolver o projeto, bem como o

enquadramento do projeto na visdo, misséo e valores da empresa;

2. Analise da conjuntura: Procurar perceber de que forma o projeto pode contribuir para o

desenvolvimento do pais ou da regiao onde se vai inserir, fazendo um diagnostico da evolugao
por setores de atividade e conhecer quais as necessidades a satisfazer, nomeadamente através
de instrumentos de analise do meio envolvente: PEST, 5 for¢as de Porter e analise SWOT, para

avaliar os ambientes internos e externos nos quais a empresa desenvolvera o projeto;

3. Formulacéo da estratégia: A formulacdo da estratégia € acompanhada pela elaboragéo

de planos estratégicos e operacionais que tenham por finalidade alcancar os objetivos, cumprir

a missao e contribuir para a visdo da empresa.
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4. Analise econdmica e financeira: Etapa em que se realiza uma analise sob o ponto de

vista da rentabilidade dos investimentos e se analisa o equilibrio financeiro, de modo a garantir

que as receitas geradas sejam superiores as despesas consideradas.

5. Avaliacao e decisdo: Uma vez recolhida toda a informacéo sobre o mercado e o projeto,

é nesta fase que se toma a decisdo de avancar ou ndo com o mesmo, passando-se a procurar
0S meios que permitem a sua realizacao e posteriormente a negocia¢cdo com o0s intervenientes

externos ao projeto.

6. Planeamento: Nesta fase estabelece-se o plano de acdo necessario a concretizacédo do
projeto, tendo por referéncia os estudos efetuados e as decisdes tomadas, nomeadamente a
criacdo da equipa de desenvolvimento do projeto e a respetiva lideran¢a; o planeamento
detalhado das acdes a realizar; a definicdo das atividades, dos requisitos e procedimentos a

adotar; a definicdo clara dos objetivos a alcancar e a definicdo dos mecanismos de controlo.

7. Revisdo e execucdo: Fase em que se regista o desenvolvimento de todas as atividades

planeadas.

8. Controlo e reajustamento ao plano: O plano de ag&o estabelecido é por natureza um

documento previsional, pelo que é necessaria a continua afericdo do seu cumprimento e
avaliacdo da necessidade e viabilidade de eventuais ajustamentos ao projeto que venham a ser

identificados.

9. Encerramento: Com a conclusao do plano de a¢éo estabelecido para a concretizacdo

do projeto, devera proceder-se a avaliacdo das condi¢cdes de funcionamento do ‘objeto’ do

projeto e a verificagdo de quais os objetivos atingidos e os que ficaram por atingir.

10. Fase operacional ou de funcionamento pés projeto: Apds a entrega do projeto ao

cliente (promotor do projeto), a lideranga passa para o grupo executivo que devera aplicar a
estratégia definida para a fase p6s-projeto.

2.1.2 Principais indicadores de avaliacdo de um projeto de investimento

Com o objetivo de analisar a viabilidade do projeto, sédo avaliadas duas perspetivas: a
perspetiva do projeto, calculada através os Free Cash Flow to Firm, subdividindo-se em dois
cenarios: de pré-financiamento e de pds-financiamento; e a perspetiva do investimento, que
utiliza os Free Cash Flow to Equity. Importa para tal compreender os indicadores inerentes a esta

avaliacdo, nomeadamente:

e Free Cash Flow to Firm: Volume de cash flow disponivel proveniente do ciclo de
operacao de exploracdo da empresa, para ser distribuido entre os detentores de fontes de
financiamento, apOs estarem pagos todos 0s custos operacionais, impostos, eventuais variagdes

de fundo de maneio, entre outros investimentos.
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e Free Cash Flow to Equity: Volume de cash flow disponivel e proveniente do ciclo de
exploracdo da empresa, por outras palavras, os dividendos a distribuir aos sécios / acionistas /
investidores, apés estarem ja pagos todos o0s custos operacionais, impostos, eventuais variacdes
de fundo de maneio, entre outros investimentos.

e Taxa de Atualizacdo: Taxa de atualizacdo dos rendimentos ou cash flows futuros de
forma a obter o seu valor atual (VAL)

¢ VAL: Soma de todas as entradas e saidas de capital durante a vida util de um projeto
atualizada para o momento presente. Um projeto viavel apresenta um Valor Atual Liquido
positivo.

¢ TIR: Taxainterna de rentabilidade do investimento, sendo que o projeto somente é viavel
se a mesma for superior a taxa de atualizacao, também denominada taxa de desconto, caso
contrario, o risco associado ao investimento ¢ demasiado grande para a obtencéo do retorno do
investimento.

e PayBack Period: Corresponde ao periodo no qual os cash flows atualizados e
acumulados da operacdo equivalem ao investimento, ou seja, periodo no qual a partir desse
momento a empresa comeca a gerar lucro. Para um projeto ser viavel, o periodo de retorno do
investimento tera que ser inferior ao periodo de vida util do projeto.

e Beta Unlevered: Medida de volatilidade do mercado, ou seja, mede o risco de mercado
da empresa, sem considerar o impacto da divida.

e Beta Levered: Tal como o beta unlevered, o beta levered também é uma medida de
volatilidade do mercado; a diferenca prende-se com o facto de este beta considerar os montantes
do servico de divida da empresa.

e Prémio derisco de mercado: Rendibilidade adicional requerida por um investidor, para
efetuar uma determinada aplicacéo financeira ou investimento com risco, em alternativa a um
investimento sem risco.

e Taxa de juros de ativos sem risco: Reflete a remuneragéo de ativos isentos de risco,
isto &, rendimento disponivel que deriva de emissdes de titulos do Estado.

e WACC: Custo médio ponderado de capital de uma empresa, calculado como a média
das diferentes fontes de financiamento utilizadas, ponderadas pelo peso de cada uma delas na

sua estrutura de financiamento.
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2.2 O TURISMO E O MERCADO TURISTICO

2.2.1 Tipos de Turismo

Segundo a OMT (2008), o turismo consiste em “atividades realizadas por pessoas durante
as suas viagens e estadas em locais fora do seu ambiente habitual por um periodo consecutivo,

nao superior ao um ano, por lazer, negocio e outros motivos”.

Turismo € sinénimo de viajar, logo, ao refletirmos sobre as motiva¢des que nos levam a
viajar, estamos de facto a classificar os tipos de turismo que sdo praticados, tais como: turismo
de lazer, de negécios ou trabalho, misto, de salde, cultural, ecolégico, étnico e politico. E
importante classificar os tipos de turismo corrente num determinado local ou zona, com o intuito
de descobrir quais sdo os nossos alvos potenciais (clientes / consumidores) ou mercados

turisticos por explorar. (Marques J. A., 2007)

Segundo o Plano de Marketing Estratégico (Turismo de Portugal, 2014), pode-se

considerar dez principais Produtos Turisticos:

Sol & Mar: Representa um peso significativo dentro do setor em Portugal, estando
presente em destinos turisticos que possibilitem atividades balneares em praias atrativas num
ambiente natural. Contudo, este tipo de turismo, apesar de ter muita procura, é também limitado
por se dirigir somente as zonas litorais de um determinado territério. Ao longo dos tempos tém-
se verificado altos niveis de concentragdo turistica; um elevado grau de sazonalidade;
deterioracdo do ambiente e paisagistica nalgumas zonas em prol de investimentos em
estabelecimentos turisticos que satisfizessem as necessidades da massificagdo turistica. Neste
contexto, este tipo de turismo sofreu transformacgfes derivadas de iniciativas inovadoras que
impediram, em muitos casos, a entrada em declinio de destinos apenas dedicados ao sol e mar.
Assim, surgiu a jungéo de produtos turisticos complementares, como o Turismo de Golfe, o

Turismo Desportivo e o Turismo Nautico.

Golfe: O turismo tem apostado no desenvolvimento desta experiéncia turistica, quer
através de entidades publicas como privadas. Portugal venceu a categoria de “Melhor Destino
de Golfe do Mundo”, pelo 5° ano consecutivo, nos World Golf Awards de 2018. Por outro lado, a
significativa procura da pratica desta modalidade no territorio portugués deve-se em grande parte
ao nosso clima, as praias, a gastronomia & vinhos, ao fator paisagistico e sobretudo a

hospitalidade do povo portugués.

O presidente do Turismo de Portugal, Luis Aradjo (2018) referiu, num comunicado, que “a
procura de golfe, maioritariamente internacional, contribui de forma significativa para a existéncia

de atividade turistica ao longo de todo o ano — um dos grandes objetivos da Estratégia 2027”.
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Cruzeiros: Segundo a PressTur - Agéncia de Noticias de Viagens & Turismo (2019), “o
porto de Lisboa voltou a ser em 2018 o primeiro porto portugués de cruzeiros maritimos, tanto
em numero de passageiros como de escalas, recuperando a lideranca que em 2017 lhe escapara
para o Funchal’. No portal da Secretaria-Geral da Economia, a 10 de Novembro de 2017,
encontra-se um manifesto do primeiro-ministro Antonio Costa, na inauguracdo do terminal de
cruzeiros de Lisboa, referindo que “o turismo tem hoje um peso enorme na nossa atividade
econdmica, mas tem ainda muito para dar, representando 7% do PIB e 18% das exportages, 0
que significa que ainda ha potencial para reforgar o peso deste setor”. O mesmo reforga que
devera haver medidas que combatam a sazonalidade no nosso pais, de forma a que Portugal

nao seja somente um destino de Sol & Mar.

Turismo Residencial: Este produto caracteriza-se essencialmente pela oportunidade de
o tipo de alojamento utilizado numa estada poder ser uma segunda residéncia, inserida num
edificio ou em condominios privados ou entdo num conjunto turistico, como é o caso dos resorts.
Segundo o Plano Estratégico para o Turismo do Algarve 2015-2018 (Turismo de Portugal, 2014,
p. 189), este produto turistico define-se como um “imoével utilizado de forma sazonal como
segunda habitagéo, inserido num empreendimento turistico em propriedade plural com servigcos
complementares e equipamentos de animac¢do ou num meio de alojamento local que, quando

devidamente registado, pode ser comercializado para fins turisticos”.

Segundo Almeida (2010), existem diferentes versdes sobre a utilidade deste produto
turistico, ou seja, se para algumas pessoas este produto é uma segunda casa, de férias, sendo
0 imovel considerado um local de reunido de familia e amigos, para outras, é um considerado

um investimento e uma fonte de rendimento.

UTiLIzAcAD ENVOLVIMENTO OBSERVACOES

1. Primeira casa Elevado Imédvel utilizado durante longos periedos de tempo ao longo do anc.

2. Segunda casa

Utilizagdo de indole sazonal, sendo este imdvel considerado um local

2.1. Casa de férias (familia) Elevado/Médic x o .
de reunido da familia e amigos.
2.2. Mistura de casa de Média Utilizagdo sazonal por parte dos proprietarios com arrendamento a
férias e casa para arrendar terceiros nos restantes periodos.
2.3. Casa para arrendar Médio/Reduzido |Imdvel arrendado a terceiros.
) . Investimento a curte prazo. Associado a aquisicdo do imdvel em off-
3. Investimento Reduzido P quisis

plan e posterior venda.

Figura 1: Tipo de Utilizacdo e Envolvimento dos Proprietarios com o Imovel

Fonte: Almeida (2010)
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Gastronomia & Vinhos: Produto caracterizado pela oferta de produtos tipicos e pelo
aprofundar do conhecimento sobre o patriménio enolégico e gastronémico de um determinado
territério, proporcionando a degustacao de diversos produtos; aprendizagem dos processos de

producéo; visitas a atracdes turisticas locais relacionadas com a prova do produto, entre outras.

Apontava o PENT (Diario da Republica — | Série n°74, 2013, p. 2195) a Gastronomia &
Vinhos como um produto turistico complementar que fosse promovido através da marca “Prove
Portugal”, e, neste contexto, Portugal é um destino competitivo dentro da EU, pela variedade e
riqueza da sua gastronomia; quantidade e diversidade de vinhos; dogaria tradicional muito
apreciada; qualidade da oferta de peixe e marisco e a crescente qualificacdo dos chef’s

nacionais.

Ao nivel da concorréncia, 0s principais paises sdo a Franca, a Itdlia e a Espanha pela
semelhanca da oferta turistica que atrai uma procura idéntica e localizada nos mesmos mercados
emissores. Estes paises sdo também os que apresentam uma forte tradicdo na producdo e

comercializagdo de gastronomia e vinhos nacionais.

Touring Cultural: Tem como principal motivo de viagem a cultura tangivel e/ou intangivel
num determinado territério. Os centros culturais; museus; centros historicos; monumentos; 0s
grandes centros de peregrinagcdo ou os fenédmenos naturais ou geograficos, portanto, o
patriménio histérico e natural constitui uma preferéncia do turista que procura este produto. O
PENT divide-o em dois tipos de produtos turisticos: City Break (conhecer uma cidade e as suas

atracdes monumentais, arquiteténicas, culturais) e o Touring (Turismo Cultural e Religioso)

Turismo de Salde e Bem-estar: Proporciona ao turista atividades ligadas ao bem-estar
fisico e/ou psiquico, por exemplo, através dos spas e das termas. Os recursos naturais e 0s
eguipamentos existentes sdo 0s principais mecanismos para este produto turistico funcionar, e
no caso especifico dos Agores, as aguas termais sdo dos recursos naturais mais procurados

pelo turista, possibilitando-lhe uma experiéncia impar no mercado nacional.

Turismo de Negécios: Visa a viagem do turista no &ambito profissional,

independentemente das vertentes sociais, econdmicas, politicas ou naturais.

Este tipo de turismo assume um elevado significado para o destino, uma vez que regra

geral, é organizado fora da época de férias e, portanto, contribui para a diminuicdo da

sazonalidade no destino.
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Turismo de Natureza: Também designado como Ecoturismo, € um segmento da
atividade turistica que recorre ao patriménio natural e cultural incentivando a preservacédo dos
mesmos e ainda as praticas ambientalistas, com principal foco na conservacao dos recursos
naturais e culturais e a educacéo ambiental. No caso concreto dos Acores, também é um produto
turistico muito procurado pelas atividades e experiéncias que o destino oferece, nomeadamente
0s passeios pedestres, a canoagem, a observacdo de aves, a observacdo de baleias, fatores
paisagisticos e todos os seus miradouros, praticas ambientais, turismo geologico, experiéncias

sensoriais com as aguas de origem vulcanica, entre outras.

Turismo Desportivo: Conjunto de praticas onde as areas do turismo e do desporto se
tornam interdependentes, evidenciado na diversidade de atividades desportivas onde o turista é
um mero espetador ou, pelo contrario, assume papel de praticante. No primeiro caso, temos

como exemplo os espetédculos desportivos e, ho segundo, os estagios desportivos.

Mencionados os tipos de turismo, importa perceber que para cada produto turistico esta
associado um motivo, que podera ter subjacente um dos seguintes parametros: religido; visita a
familiares ou amigos; saude e bem- estar; atividades profissionais ou negdcios; lazer, recreio ou

férias.

2.2.2 Os aspetos da procura turistica

Para Cunha (2003, p.131), a procura turistica traduz “o conjunto de bens e servicos que
as pessoas adquirem para realizar as suas viagens.” Assim, existem 4 grandes grupos de

procura turistica:

a) Fisica: constituida pelos fluxos turisticos, que se medem pelas chegadas as fronteiras

de cada pais e pelas dormidas nos meios de alojamento;

b) Monetéria: € o valor dos consumos realizados pelos visitantes de origem externa e

interna;

c) Geogréfica: Define as localidades onde se geram os movimentos turisticos (origens) e

os locais para onde eles se dirigem com vista a satisfagao das suas necessidades (destinos);

d) Global: A escala nacional, a procura global de um pais é avaliada pela “taxa de partida”

que expressa a participacdo da sua populacdo nas viagens.

22



2.2.3 Os aspetos da oferta turistica

Relativamente a oferta turistica: “...0 lado da oferta esta preocupado em compreender
onde é que as atividades turisticas se desenvolvem e em que escala. Esta preocupado com o
processo ou processos através do qual (ou quais) certas cidades tém capacidade de criar

recursos turisticos e uma induastria turistica” (Law, 1994, p. 61).

A oferta turistica, segundo Cunha (2007), pode ser definida consoante a sua finalidade e

funcéo, designadamente:

a) Oferta Turistica de Atracdo: Elementos de origem natural e paisagistica;

b) Oferta Turistica de Rececdo: Equipamentos, bens e servicos que satisfazem as

necessidades procuradas pelo turista;

c¢) Oferta Turistica de Fixacdo: Elementos que podendo ser os motivos de atra¢éo ou ndo

do turismo, contribuem para a permanéncia prolongada da estadia do turista, tais como: fatores

culturais, sociais, econémicos e politicos;

d) Oferta Turistica de Animac&o: Elementos que promovam um destino turistico criativo,

suscetiveis de satisfazer as necessidades de lazer e ocupacéo de tempos livres do turista;

e) Oferta Turistica de Desloca¢do: Conjunto de infraestruturas, equipamentos e servicos

que permitem a deslocacao do turista.

2.2.4 Evolucao do Turismo em Portugal (em geral) e nos Acores (em
particular)

PORTUGAL

Através do documento da “Estatisticas do Turismo 2018”, publicado pelo Instituto Nacional
de Estatistica (INE), verifica-se que o nimero de chegadas a Portugal de turistas néo residentes
atingiu 22,8 milhdes, correspondendo a um crescimento de 7,5% face a 2017, tendo o mercado
interno assegurado 19,9 milhdes de dormidas, correspondendo a 29,4% do total e a um

crescimento de 6,5% em 2018.

A evolugdo positiva do turismo que se verifica em Portugal nestes Ultimos anos tem
contribuido seguramente para o desenvolvimento da economia nacional, gerando emprego e

riqueza e, ainda, promovendo a valorizagdo do patrimoénio nacional.
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Turistas Turistas nacionais Turistas estrangeiros

Gréfico 1 — Evolucédo do nimero de turistas residentes e estrangeiros em Portugal

Fonte: Jornal de Neg6cios com base nos dados do INE (2019)

De realgar que a 1 de dezembro de 2018, Portugal foi eleito o Melhor Destino Turistico do
Mundo, pelo segundo ano consecutivo, no &mbito dos World Travel Awards, numa ceriménia que
decorreu em Lisboa a 10 de setembro de 2019 e tornou-se o primeiro pais a ganhar o prémio
“Destino Turistico Acessivel 2019”, entregue durante a 23.2 Assembleia-Geral da Organizagéo

Mundial do Turismo (OMT), realizada em Sao Petersburgo, na Rassia.

z

O turismo é a maior atividade econdmica exportadora do pais, como comprovam as

estatisticas publicadas pelo INE dos ultimos anos.

O nimero de hospedes em Portugal cresce a um ritmo superior ao das dormidas. Os
principais destinos sdo a Area Metropolitana de Lisboa (30,1%), o Norte (21,1%) e o Algarve
(18,7%).

24



(milhoes) Andlise 2018

213 23,9 24,8 ® Quase 25 milhdes de haspedes

17,3 19,2

® +3,8% e +0,9 milhdes, face a 2017

» Destaque para 0 maior crescimento relativo, +5,0%
(+463 mil), registado nos héspedes nacionais

2014 2015 2016 2017 2018 = Estrangeiros registaram +3,0% (+441 mil)
I Nacionais ESU&HGEHUS —Total

2018 (variagdo homologa) = Os estrangeiros concentraram 60,4% da procura global

(-04pp)
Total +3,8%

T +3,0% * Tendéncia de decréscimo na estada média (2,7)

= Estrangeiros desceram para 3,1 noites (-0,1) e nacionais

Gréfico 2 — Evolugao das dormidas nacionais e internacionais

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2019)

Alojamento Local

O alojamento local existe ha varios anos, no entanto, constata-se um enorme crescimento
destas unidades, principalmente deste que foi publicado o regime juridico relativo a sua
exploracdo, no Decreto-Lei n.° 128/2014 de 29 de agosto. Esta evolucdo resulta em significativa
parte, no aumento exponencial do turismo e apresenta um crescimento mais expressivo quando

comparado com os demais segmentos de alojamento.

ANO Estabelecimentos Camas (k)*
2018 3534 76,2
2017 2663 66,0
2016 1831 55,8
2015 1450 49,4
2014 1145 43,8
2013 1051 41,2

Figura 2 — Evolugcdo do nimero de Camas em Alojamento Local em Portugal

(*apenas foram consideradas unidades com 10 e mais camas)

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados do INE (2018)

No relatério “Estatisticas do Turismo 2018, refere-se que “os estabelecimentos de
alojamento local registaram 4,0 milhdes de hoéspedes (+14,1% em 2018 face a 2017) e 9,3
milhdes de dormidas (+13,9% em 2018 face a 2017).” O nimero de estabelecimento revela um
aumento de 32,7% em 2018, face a 2017.
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Grafico 3 — Evolucao do numero de Estabelecimentos

Fonte: Elaboracao propria, Dados do INE (2018)
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Gréfico 4 — Evolugao do niumero de Camas em Alojamento Local

(*apenas foram consideradas unidades com 10 e mais camas)

Fonte: Elaboracao propria, Dados do INE (2018)

ACORES

Com énfase no arquipélago dos Agores, os indices de desenvolvimento turistico das 9
ilhas tém demonstrado um crescente aumento das taxas de ocupacao hoteleiras, diretamente
relacionadas com o aumento do nimero de visitantes as ilhas. O grafico que se segue retirado
do Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico de Ponta Delgada 2017-2021, elaborado pela
Cémara Municipal de Ponta Delgada e pelo Fundo de Maneio, comprova este crescimento, cada

vez mais acentuado nos uUltimos anos.

Hdspedes Camas
r 10000
500.000
450,000 - [ 5 E00
400.000 L 5200
350,000
F &300
2000000 4
250,000 [ &a00
200.000 T T T T T T T 2000
2003 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2015
— Hzpades Camas

Grafico 5 — Evolucédo do nimero de hdspedes e de camas na hotelaria tradicional nos Acores

Fonte: SREA (2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017)
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2.2.5 O Turismo Jovem

O conceito de Turismo Jovem tem sido ao longo dos tempos um tema amplamente
discutido, no entanto, apresenta uma definicdo pouco clara, que ndo é universalmente aceite
(Richards & Wilson, 2006). De facto, este tipo de turismo tem vindo a ganhar notoriedade e
constitui um dos maiores segmentos do turismo global, pelo aumento do niumero de jovens e

estudantes a viajar (Richards & Wilson, 2006).

A ONU define o turista jovem, como aquele que viaja e se encontra numa faixa etaria
compreendida entre os 15 e 0s 24 anos; outros estudos alargados consideram um individuo
jovem até aos 30 anos (Moisa, 2010); segundo Mintel (2009) os jovens apresentam idades entre
0s 15 e os 34 anos. Por fim e de forma mais genérica, Nugent (2005, p.2) define o conceito de
jovem como “todas as pessoas que se encontram dentro de uma faixa etaria especifica ou com
um determinado estado de espirito ou até mesmo um estado de alma”. Neste sentido, a
dificuldade de enquadrar o jovem numa faixa etéria, conduziu a que nos dias de hoje, o turista
jovem se defina ndo tanto numa base demogréafica mas cada vez mais como um estilo de turista
(UNWTO - WYSE, 2008), ao referir que as pessoas com trinta e quarenta anos podem ser

também consideradas jovens em espirito

Ainda que seja dificil definir uma faixa etaria, o turismo jovem é convencionalmente
entendido como a geragdo dos millenials, que vivem muito em fungdo dos smartphones e sédo

maghnificos word-of-mouth advertisers, pela utilizagdo massiva que fazem das redes sociais.

O turista jovem é um turista complexo e com necessidades especificas e diversificadas.
Se por um lado possui elevadas expectativas e padrdes, por outro ndo quer gastar muito dinheiro
em viagens, ainda que, por viajar muito mais que os turistas tradicionais, esta despesa seja uma
das parcelas com maior impacto no seu orcamento. E um turista com uma mente aberta e vai
em busca de novas aventuras, mas ndo descura a sua seguran¢a. Em busca da flexibilidade de
servicos de turismo, atividades e destinos criativos, € um turista que tem sempre em
consideracgdo a relacdo prego/qualidade. Os motivos de viagem deste tipo de turista constituem:
os estudos no estrangeiro, a fuga a rotina; a desmotivacédo e desintegracdo na sociedade que
levam a necessidade de liberdade e integragdo social noutros meios longe de casa e longe do

seu paradigma social atual; a aventura, o desafio e o apetite pelo desconhecido.

A procura por atrages turisticas locais, recursos naturais, atividades recreativas, eventos,
festivais, desporto, bem-estar e apreciacdo da boa gastronomia e vinhos, leva a que seja um
publico-alvo dificil de agradar, por um lado pelas suas elevadas expectativas, e por outro, mais

facilitado pelo vasto leque de interesses através dos quais se pode satisfazer.
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2.3 O ALOJAMENTO LOCAL

2.3.1 O Alojamento local e as suas modalidades

Os turistas procuram cada vez mais alojamento com espacos designados para
confraternizar e socializar, a semelhanca do conceito de hostel, com servicos de wi-fi eficazes,
check-in e check-out automatico e aplicagbes méveis que respondem as necessidades dos

héspedes, nomeadamente, servico de quarto, marcacdes spa e transporte, entre outros.

Segundo o Turismo de Portugal (2016), as modalidades dos estabelecimentos de

alojamento local subdividem-se em:

a) Moradias: alojamento local cuja unidade de alojamento € constituida por um edificio
auténomo, de carater unifamiliar;

b) Apartamentos: alojamento local cuja unidade de alojamento é constituida por uma
fracdo autbnoma de edificio ou parte de prédio urbano suscetivel de utilizacéo independente;

c¢) Estabelecimentos de hospedagem: alojamento local cujas unidades de alojamento sdo
constituidas por quartos. Ser4 denominado “hostel’” aquele cujas unidades de alojamento
predominante sejam um dormitério, isto é, um quarto constituido por um ndmero minimo de

quatro camas ou por camas em beliche e obedecam aos restantes requisitos previstos na lei.

2.3.2 Requisitos dos estabelecimentos de AL (hostel): Gerais e de
Sequranca;

De acordo com a AHRESP, os principais requisitos de um hostel sdo os seguintes:

a) O numero de camas dos dormitérios s6 pode ser inferior a quatro se as mesmas forem

em beliche;

b) Cada cama deve obrigatoriamente ter um compartimento individual, contendo sistema

de fecho, com a dimensao minima interior de 55cm x 40cm x 20cm;
¢) Devem dispor de ventila¢éo e iluminacéo direta com o exterior através de janela;

d) As instala¢cbes sanitarias podem ser comuns a varios quartos e dormitérios, podendo
ser separadas por géneros ou mistas. Tratando-se de instala¢ces sanitarias mistas, os chuveiros

devem configurar espagos autbnomos separados por portas com fecho interior;

e) Devem estar dotados de espacos sociais comuns, cozinha e area de refeicdo de
utilizacdo e acesso livre pelos héspedes.

Os estabelecimentos com capacidade superior a 10 utentes, tém de cumprir as regras
previstas no regime juridico de seguranca contra incéndios em edificios (Dec. Lei 220/2008 de

12/11 e Portaria n® 1532/2008, de 29/12). Os que possuirem menor capacidade de ocupacao,
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apenas tém de cumprir os seguintes requisitos de seguranca, extintor e manta de incéndio,
equipamento de primeiros socorros e afixagdo do nimero nacional de emergéncia (112) em

zonas acessiveis e visiveis aos utentes.

2.4 O HOSTEL

O Turismo de Portugal (2016) define hostel como um estabelecimento de hospedagem em
que a unidade de alojamento predominante é o dormitério. Ou seja, pode ter quartos individuais,
mas, para ser considerado hostel, € necessario que o nimero de utentes em dormitorios seja
superior ao nimero de utentes em quartos. O setor dos hostels em Portugal tem registado um
crescimento significativo, potenciado quer pelo crescimento do turismo low-cost, quer pelo
reconhecimento internacional da qualidade do servico oferecido. O nimero de hostels registados
na plataforma Hostelworld cresceu 509% nos ultimos cinco anos, de acordo com a citada
plataforma. O setor esta a passar por uma transformacédo, de modo a conseguir uma maior fatia
do mercado da hospitalidade, com a oferta de quartos particulares e tematicos. A competitividade
entre os hostels portugueses € elevada e leva a promocao de uma oferta maior, de qualidade e
cada vez mais exigente na prestacdo de servigos aos turistas.

2.5 SUSTENTABILIDADE NA HOTELARIA

O tema da sustentabilidade econdmica, social e ambiental na hotelaria tem ganho
dimensédo ao longo dos Ultimos anos, e séo visiveis significativos avancos transversais as
principais areas dos hotéis. Nestes trés vetores tém-se implementado varias medidas de controlo
e estratégias de poupanga de agua e de energia, menos dispendiosas e que conseguem
melhorar a performance dos equipamentos existentes, diminuindo os custos associados ao seu
consumo. Por exemplo, na construcdo do hostel optar por uma orientagdo solar adequada e
utilizar materiais de construgéo e isolamento térmico especificos, a utilizacdo de lampadas LED,
0s sensores de presenca para ativar a iluminacéo, entre outros; a adesao ao “Programa Hospes”
da Associagdo da Hotelaria de Portugal, que tem como objetivo promover a sustentabilidade da
hotelaria e do Turismo, através do estabelecimento de protocolos com instituicbes como a AMI,

o Banco Alimentar, entre outros.
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CAPITULO 3 - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

3.1 MODELO DE INVESTIGACAO

Para a escolha da metodologia de investigacdo, varios elementos pesam, tais como: a
tematica, o objeto de estudo, os objetivos de investigacdo e a problematica a abordar. Assim,
torna-se essencial a utilizacdo mais eficaz dos métodos para assegurar uma profunda analise
empirica de toda a informagdo, de forma a responder as necessidades iniciais do projeto, a

guestédo de partida e assegurar os objetivos referidos no inicio da dissertacao.

3.2 INTRUMENTOS DE OBSERVACAO

Uma vez que o objetivo desta investigacdo se prende com o estudo da viabilidade de um
projeto de investimento e, de forma a compreender o perfil de turista que procura um alojamento
local, mais especificamente um hostel, na llha de S&o Miguel, surge a necessidade de se utilizar
como método de investigacdo, para além da revisdo de literatura, um processo dedutivo, de
andlise quantitativa, de respostas fechadas, através de um inquérito a individuos com a
caracteristica de turistas, que fornecam informacdes pertinentes para o desenrolar da
investigacdo, permitam testar a sustentabilidade do novo conceito de negdécio nas suas diversas
dimensbes — de mercado e econdémico-financeira e prever resultados que tornem o projeto
exequivel, cuja populacédo-alvo € o nimero de hdspedes na hotelaria tradicional dos Acores:
572.182 individuos.

3.3 RECOLHA E ANALISE DE DADOS

O questionario desenvolvido teve como principal objetivo caracterizar o tipo de turistas
interessados neste tipo de alojamento e perceber as suas principais motivacoes relativamente a
escolha do destino. O mesmo realizado através da GoogleForms e partilhado na plataforma

Facebook.

A amostra foi por conveniéncia e ndo probabilistica, com efeito snowball, reunindo um total
de 158 inquiridos, maioritariamente do género feminino, com uma presenca de cerca de 43,7%,
face ao género oposto, na ordem dos 56,3% (como se verifica no gréfico 6); a faixa etaria que se
destaca, segundo o grafico 7, é a dos inquiridos com idades compreendidas entre os 25 e o0s 35
anos, seguindo-se a faixa etéria, dos 36 aos 45 anos. Com um nivel de confianca de 95%, obteve-

se um erro de amostragem de 7,8%.
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Indique o seu género

B Feminino

W Masculino

Gréfico 6 — Inquérito: Género

Fonte: Elaboragéo propria

Indique a sua faixa etaria

100

80

60

40

20 I

o — -

<24 25-35 36-45 46-55 56-60 >60

Gréfico 7 — Inquérito: Faixa etaria

Fonte: Elaboracgéo propria

Como se pode observar no grafico 8, a maioria dos inquiridos é solteira (73,7%) e reside
em Lisboa (104 inquiridos) — vd. Gréfico 9.

Indique o seu estado civil

Casado
M Unido de Facto
M Solteiro
M Separado

M Viuvo

Gréfico 8 — Inquérito: Estado Civil

Fonte: Elaboragéo propria
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Indigue o seu local de residéncia

Norte N
Centro
Lisboa
Alentejo 1
Algarve
RAM 1
RAA
I

Estrangeiro

0 20 40 60 80 100 120

Grafico 9 — Inquérito: Local de Residéncia

Fonte: Elaborag&o propria

No seguimento do questionario, foi colocada a questao sobre a frequéncia e o local onde
os inquiridos fazem férias. Como se constata no grafico 10, a maioria dos inquiridos (48,7%)
afirma gozar férias 2 vezes por ano. Por outro lado, 43,7% dos inquiridos afirma que pratica férias
1 vez por ano. Somente uma percentagem de 4,4% afirma fazer férias mais do que 3 vezes por
ano e uma infima percentagem de inquiridos pratica mais do que 4 vezes por ano (0,6%). A
maioria das respostas (84 inquiridos) afirma fazer férias maioritariamente no Algarve e, com um
peso ja significativo, os destinos no estrangeiro ganham forga, com 43 inquiridos. (vd. Gréfico
11)

Com que frequéncia costuma fazer férias?

Nunca
W 1 vez por ano
W 2 vezes por ano
M 3 vezes por ano

W Mais de 4 vezes por ano

Gréfico 10 — Inquérito: Frequéncia com que o turista faz férias

Fonte: Elaboragéo propria

Na sua maioria, onde costuma fazer férias?

Norte W
Centro
Lisboa NN
Alentejo  IEEEEE—
Algarve |
RAM 1
RAA N
Estrangeiro I

(=]

10 20 30 40 50 60 70 80 %0

Grafico 11 — Inquérito: Local onde o turista faz férias

Fonte: Elaboracéo propria
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De forma a perceber o potencial do destino, questionou-se qual o tipo de turismo que os
inquiridos costumam praticar, destacando-se o Turismo Sol & Mar, com quase metade dos
inquiridos (45,6%) e, a ganhar importancia, o Turismo de Natureza, com 22,8% dos inquiridos.
(vd. Gréfico 12).

Qual o tipo de turismo que costuma praticar?

M Sol & Mar
Golfe

M Cruzeiros

B Turismo Residencial
Gastronomia & Vinhos
Touring Cultural

M Turismo Salde e Respouso 45,6%

M Turismo Negdcios
Turismo Natureza

M Turismo Desporto

Gréfico 12 — Inquérito: Tipo de turismo

Fonte: Elaboracéo propria

No que concerne aos motivos pelos quais os inquiridos fazem férias, foram referidos o
Lazer e Recreio, com 57,6% de respostas e em segundo lugar a Saude, Bem-estar e Repouso,
com 26,6% dos inquiridos, como mostra o grafico 13. Trata-se de motivos com um significado

muito positivo relativamente as caracteristicas da oferta turistica que os Agores possuem.

Na sua maioria, qual o motivo que
o leva a fazer férias?

80,0%
60,0%
40,0%
20,0% -
0,0% . —_—
Religido Visita a Saude, Profissional Lazere

familiares Bem-estar ou Recreio
ou amigos e Repouso Negdcios

Gréfico 13 — Inquérito: Motivo das férias

Fonte: Elaboracao propria

Referente ao tipo de alojamento onde os inquiridos revelaram ficar hospedados, a Casa
Arrendada é a principal escolha desta amostra, seguida dos Hotéis. Os hostels ficam atras do
Parque de Campismo, mas ainda apresentam algum significado no mercado. Verifica-se que o
hostel ndo é a primeira escolha do turista, porém, néo significa que seja um tipo de alojamento

excluido das opg6es dos inquiridos, segundo o gréafico 14.
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Indique a modalidade de alojamento onde costuma
ficar hospedado

Hotel

Aparthotel

Hostel

Parque Campismo
Autocaravanismo
Pousada

Casa arrendada

Casa familiares ou amigos

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%

Grafico 14 — Inquérito: Motivo das férias

Fonte: Elaboracao propria

Em relacdo aos indicadores que os inquiridos consideram mais importantes para uma
estada agradavel, existem trés dos dez que se destacam: o Conforto, a Higiene e o Preco, pelo

que serdo trés fatores que o WIH tera em atencao.

Quais os indicadores mais importantes para uma
boa estadia?

Conforto

Higiene

Design

Gastronomia & Vinhos
Atividades e Animagdo
Infra-estruturas

Facilidades de acesso

Servigo de atendimento

Preco

Proximidade do centro turistico

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% ‘

Gréfico 15 — Inquérito: Indicadores para uma boa estadia

Fonte: Elaboracao propria

Relativamente ao canal de distribuicdo de reservas, as Operadoras apresentam um peso
muito significativo, com mais de metade da escolha dos inquiridos (53,2%) como se pode verificar
no grafico 16. As agéncias de viagens também apresentam uma importancia significativa, na
ordem dos 20%. No WIH espera-se cativar o turista para efetuar a reserva diretamente com o

hostel, ainda que deva participar nos canais Booking, Airbnb e Hostelworld.



Qual o canal de distribuicdo onde costuma
efetuar as suas reservas?
N3o reservo
M Compra de pacotes
B Agéncia de viagens
M Canal direto
HOTA's

Gréfico 16 — Inquérito: Canal de distribuicdo de reservas

Fonte: Elaboragéo propria

Quando se questionaram os inquirido se ja estiveram hospedados num hostel, 41,1%
referiu que sim e que os motivos pelos quais escolheu ou escolheria ficar num hostel seria o
Preco, a Interagéo Social, e o Acolhimento (3 fatores a considerar no desenvolvimento deste

projeto de investimento).

Ja esteve hospedado num hostel?

Gréfico 17 — Inquérito: Possibilidade de ter estado hospedado num hostel

Fonte: Elaboragao propria

Caso tenha ficado ou gostasse de ficar hospedado num hostel, quais
0s motivos que o levou/ levaria a escolher este tipo de alojamento?

Acolhimento
Atividades e Animag3o
Interago Social

Pre¢o

Conforto

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Gréfico 18 — Inquérito: Motivos de escolha de hostel

Fonte: Elaboracao propria



Outro ponto que se considerou fundamental abordar com os inquiridos foi saber quais os
indicadores que os mesmos consideravam mais importantes na promocao do hostel. Através do
gréfico 19, percebe-se a relevancia, uma vez mais, do poder das Operadores Turisticas, contudo
€ com uma agradavel surpresa que se verifica a importancia de um bom Website do Hostel, o

gue podera proporcionar ao WIH as reservas a efetuar através do canal direto.

Quais os indicadores mais importantes na
promog¢ao de um hostel?

140
120
100
80
60
40
: =
0 N

Um bom Promogdo em Comunicagdo Constar numa Constar numa Participagdo
Website do Sites do em imprensa Agéncia de Operadora em eventos e
Hostel Turismo Viagens Turistica feiras

Gréfico 19 — Inquérito: Indicadores de promocao de um hostel

Fonte: Elaboracéo propria

As questfes que se colocaram de seguida mostraram-se muito apelativas para o
investimento neste negécio, por ndo haver qualquer resposta negativa e referindo os inquiridos,
numa maioria de 77,8%, que, tendo estado j& num hostel anteriormente, voltariam a repetir a
experiéncia, e aqueles que nunca tiveram estado alojados hum hostel, com 64,6% de respostas,

afirma que gostaria de experimentar esta experiéncia.

Caso tenha estado hospedado num hostel,
repetiria a experiéncia?

Sim

m N3o

Talvez

Gréfico 20 — Inquérito: Possibilidade de repetir ficar hospedado num hostel

Fonte: Elaboracao propria
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Caso ndo tenha estado hospedado num
hostel, gostaria de experimentar?

Sim
W Ndo

Talvez

Gréfico 21 — Inquérito: Possibilidade de experimentar ficar hospedado num hostel

Fonte: Elaboracéo propria

De seguida, com principal foco no destino, questionou-se aos inquiridos se ja tinham feito
férias no Agores, e, conforme o gréfico 22, verificou-se que o destino ainda ndo conseguiu cativar
a maioria das pessoas (apenas 38,6%). Contudo, o turismo neste destino tem crescido
exponencialmente nos dltimos anos e terd tendencialmente um crescimento garantido nos

préximos, como se ira verificar posteriormente neste projeto.

Alguma vez fez férias nos Agores?

Gréfico 22 — Inquérito: Possibilidade de ter feito férias nos Agores

Fonte: Elaboracao propria

Com o intuito de perceber as preferéncias dos inquiridos neste destino, o gréafico 23 revela
que o0 que mais apreciam, quer tenham estado ja, ou ndo, no destino, € a préatica do turismo de
Touring Cultural, Paisagistico e Natureza — um dos fatores que leva a escolha do design do
hostel, que se remete para uma decoragéo a base de apontamentos relacionados com a natureza

e as belezas paisagisticas da llha, e ainda o Turismo de Saude, Bem-estar e Repouso.
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Caso tenha feito ou gostasse de fazer férias nos Acgores,
que tipo de turismo mais aprecia no destino?

160
140
120

100

60
: I
20 .
n m -

Touring Atividades e Turismo de Praias Turismo Turismo Golfe Vida
Cultural, Animacdo Salde, Bem- Nautico Desportivo Noturna
Paisagistico estar e
e Natureza Repouso

Gréfico 23 — Inquérito: Tipo de turismo mais apreciado nos Acores

Fonte: Elaboracao propria

Por fim e terminando esta analise de forma muito satisfatéria, quando questionados, caso
tenham feito ou ndo férias nos Acgores, se gostariam de repetir a experiéncia ou de experimentar
pela primeira vez, a grande maioria dos inquiridos, na ordem dos 80% afirmou que sim, ndo

havendo qualquer resposta negativa a estas questodes.

Caso tenha feito férias nos Agores, voltaria a
repetir a experiéncia?

Sim
H Ndo

Talvez

Gréfico 24 — Inquérito: Possibilidade de repetir ficar hospedado nos Acores

Fonte: Elaboracao propria

Caso nao tenha feito férias nos Agores,
gostaria de experimentar?

Sim

H N3o

Talvez

Gréfico 25 — Inquérito: Possibilidade de experimentar ficar hospedado nos Agores

Fonte: Elaboracéo prépria
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CAPITULO 4 - ENQUADRAMENTO TEORICO-ECONOMICO
DO PROJETO

4.1 MERCADO

4.1.1 Anélise do Meio Envolvente - Mediata - PEST

FATORES POLITICO-LEGAIS
a) Abertura do Negécio

Entre os requisitos legais e as obrigacbes fiscais, homeadamente, o Decreto-Lei
n°128/2014, para se ter um alojamento local em conformidade com a lei, terdo de se seguir as

seguintes etapas:

1. Realizar a comunicacao prévia com prazo

O registo dos estabelecimentos de alojamento local é realizado através de uma
comunicacao prévia com prazo dirigida ao Presidente da Camara Municipal competente. Esta
inscricdo é realizada exclusivamente no Balcdo Unico Eletronico. Ap6s este procedimento,
obrigatério, sera atribuido um ndamero de registo — no prazo de 20 dias no caso dos hostels, que
devera ser utilizado na publicidade e documentacédo comercial do estabelecimento. Este é o titulo

valido de abertura do estabelecimento ao publico.

A comunicacédo prévia com prazo deve conter as seguintes informagdes:

A autorizagdo de utilizac&o ou titulo de utilizag&o valido do imovel;

¢ Identificacdo do titular da exploracao do estabelecimento, com mencao do nome ou firma
e do nimero de identificagao fiscal;

e Endereco do titular da exploracdo do estabelecimento;

¢ Nome adotado pelo estabelecimento e seu endereco;

e Capacidade (quartos, camas e utentes) do estabelecimento;

¢ Nome, morada e nimero de telefone de pessoa a contactar em caso de emergéncia.

e Deve, ainda, ser acompanhada pelos seguintes documentos:

e Copia simples do documento de identificacdo do titular da exploracdo do
estabelecimento (caso se trate de pessoa singular) ou indicagao do cédigo de acesso a
certiddo permanente do registo comercial (caso se trate de pessoa coletiva);

e Termo de responsabilidade, subscrito pelo titular da exploracdo do estabelecimento,

assegurando a idoneidade do edificio ou da sua fracdo autébnoma para a prestacao de

servigos de alojamento e que respeita as normas legais e regulamentares aplicaveis;
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e Copia simples da caderneta predial urbana no caso de o requerente ser o proprietario
do imével;

e Copia simples do contrato de arrendamento ou de outro titulo que legitime o titular da
exploracdo ao exercicio da atividade;

e Copia simples da declaracao de inicio ou alteracéo de atividade do titular da exploragéo;

¢ A modalidade de estabelecimento em que se vai desenvolver a atividade de alojamento
local (moradia, apartamento, quarto ou hostel).

e Ap6s 30 dias da apresentacao da comunicacgao prévia com prazo, a camara municipal
realiza uma vistoria para verificacdo do cumprimento dos requisitos,

2. Abrir atividade

Os rendimentos obtidos através do alojamento local sdo tributados em sede da categoria
B (rendimentos empresariais e profissionais). Mas, desde 2017, também se pode optar pela

categoria F (rendimentos prediais).

Caso se escolha a categoria B, é necessario iniciar atividade nas Finangas, com o CAE
55201 (alojamento mobilado para turistas) ou 55204 (outros locais de alojamento de curta
duracdo). Quando se inicia atividade, tem que se optar pelo regime de tributacdo. Se os
rendimentos obtidos néo ultrapassarem os 200.000 euros, fica-se enquadrado no regime
simplificado, podendo optar-se pelo regime de contabilidade organizada. Este Gltimo passa a ser

obrigatério sempre que os rendimentos anuais forem superiores a 200.000 euros.

Em caso de se optar pelo regime simplificado, sera aplicado um coeficiente de 0,35 sobre
os rendimentos obtidos. Na pratica, paga-se imposto sobre 35% do valor recebido e os restantes
65% sdo considerados despesas inerentes a atividade. No regime de contabilidade organizada,
os lucros e prejuizos sdo apurados com maior rigor e pode-se deduzir todas as despesas com a
atividade, de acordo com as regras do IRS ou IRC. E, no entanto, obrigatério ter um contabilista
certificado.

Caso se prefira ser tributado pela categoria F, pode-se englobar todos os rendimentos
(sendo apurada a taxa a aplicar sobre a totalidade) ou tributar os rendimentos prediais a taxa de
28%.

3. Cumprir os requisitos gerais do alojamento local

Os estabelecimentos de alojamento local devem obedecer a alguns requisitos:

e Apresentarem condicdes de conservacdo e funcionamento das instalacdes e
equipamentos;

e Estarem ligados a rede publica de abastecimento de agua e esgotos;
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e Terem agua corrente quente e fria;

e Terem uma janela ou sacada com comunicacéao direta para o exterior;

e Estarem dotados de mobiliario, equipamento e utensilios adequados;

e Disporem de um sistema que permita vedar a entrada de luz exterior;

e Disporem de portas equipadas com um sistema de seguranca que assegure a
privacidade dos utentes;

e As instalagBes sanitarias devem dispor de um sistema de seguranca que garanta
privacidade;

e Reunirem sempre condic6es de higiene e limpeza.

4. Requisitos de seguranca

Além dos requisitos gerais, os estabelecimentos de alojamento local devem cumprir
as regras de seguranca contra riscos de incéndio, nos termos da legislacédo aplicavel (Decreto-
Lei n.° 220/2008 e Portaria n.° 1532/2008). Porém, se o alojamento local tiver capacidade inferior

a 10 pessoas, a legislacdo define regras mais simples. Estes imdveis devem ter:

e Extintor e manta de incéndio acessiveis aos utilizadores;
e Equipamento de primeiros socorros acessivel aos utilizadores;

¢ Indicacdo do nimero nacional de emergéncia (112) em local visivel aos utilizadores.

5. Possuir livro de reclamacoées

Todos os estabelecimentos de alojamento local devem ter livro de reclamactes
(devidamente anunciado) e faculta-lo sempre que o utente o pecga, diz 0 artigo 20.° da Lei
62/2018, de 22 de agosto. O titular da exploracdo deve manter, por um periodo minimo de trés
anos, um arquivo organizado dos livros de reclamacdes. O livro custa 19,76 euros e pode ser

adquirido online, através do website da Imprensa Nacional — Casa da Moeda ou nas lojas fisicas.

6. Ter livro de informac6es em vérias linquas

No alojamento local tem de estar disponivel um livro de informag6es com instrugdes sobre
o funcionamento do estabelecimento e as respetivas regras de utilizacdo internas (recolha e
selegédo de residuos urbanos, eletrodomésticos, ruido e cuidados a ter para evitar perturbacdes
que causem incédmodo e afetem a tranquilidade e o descanso dos vizinhos a vizinhanca. Além
disso, este documento deve conter o contacto telefénico do responsavel pela exploracdo do
estabelecimento. O livro de informac@es tem de ser disponibilizado em portugués e inglés e, pelo

menos, em mais duas linguas estrangeiras.
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7. Contratar um seguro de responsabilidade civil obrigatério

A lei obriga a contratar um seguro multirrisco de responsabilidade civil que cubra riscos de
incéndio e danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados a hospedes e a terceiros, decorrentes
da atividade de prestacéo de servicos de alojamento. Se o estabelecimento néo tiver um seguro

valido, o registo é cancelado.

8. Comunicar a entrada e saida de estrangeiros ao SEF

Tem de se efetuar a inscricdo no SEF (Servicos de Estrangeiros e Fronteiras) e comunicar
a entrada e saida de todos os héspedes com nacionalidade ndo-portuguesa (artigo 14.° da Lei
n.° 23/2007). Para tal, deve-se preencher o boletim de alojamento no prazo de trés dias Uteis a
contar da data de entrada. E ainda obrigatério comunicar a saida dos mesmos, no prazo maximo

de trés dias Uteis.

9. Conhecer as obrigacdes fiscais

Explorar um alojamento local implica algumas obrigacdes fiscais, como sejam:

e Emitir fatura-recibo (mais conhecidos como recibos verdes eletrénicos) através do Portal
das Financas ou passar faturas. Se optar pelas faturas, pode-se recorrer a um programa
informético (certificado pela Autoridade tributaria) ou imprimir as faturas numa tipografia
certificada. Neste Ultimo caso, tera de apresentar os recibos emitidos no més anterior as
Financas, até ao dia 25 de cada més, recorrendo ao modelo SAF-T;

e Pagar o IVA, através da declaragdo periddica do IVA. Quem tiver, no ano anterior,
rendimentos até 10.000 euros estéa isento do pagamento deste imposto;

e Entregar o Modelo 30 (Rendimentos pagos a nao residentes). Esta obrigacdo tem de ser
cumprida se, por exemplo, tiver um andncio do imével num site internacional, como o
Airbnb ou a Booking, e pagar comissfes. Deve-se entregar este formulario nas Finangas
até ao segundo més apés o pagamento do rendimento ao site estrangeiro;

e Caso se coloque anuncios num site internacional, ter4 que se requisitar a empresa que
Ihe envie o modelo 21-RFI (pedido de dispensa total ou parcial de retencao na fonte do
imposto portugués, ao abrigo da convencdo para evitar a dupla tributagdo). Caso

contrario, tera de fazer a retencéo na fonte de 25% do valor pago em comissdes;

b) Apoios ao investimento

No que concerne aos apoios ao investimento do Governo dos Acores, segundo a
“Sociedade para o Desenvolvimento Empresarial dos Agores — SDEA”, o sistema de incentivos

que se encontram em vigor designa-se por COMPETIR+. Este programa inclui 2 subsistemas
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que podem apoiar projetos que envolvam a instalacdo de um hostel, sendo que o subsistema a
escolher para candidatura depende do promotor e do valor de investimento. Caso se trate da
criacdo de uma empresa por um jovem empreendedor, com a idade compreendida entre os 15
e os 35 anos, com investimento inicial entre os 10.000 euros e o maximo de 300.000 euros,
podera ser escolhido o subsistema de Empreendedorismo Qualificativo e Criativo (EQC). Caso
ndo seja possivel o enquadramento neste subsistema e o valor de investimento esteja acima dos
15.000 euros, como é o caso do WIH, entao poder-se-a candidatar-se ao subsistema de Fomento

da Base Econdmica de Exportacédo (FBEE).

Nos termos da Resolu¢do do Conselho de Governo n.° 156/2014, de 6 de Novembro,
nomeadamente no que concerne as competéncias da Autoridade de Gestdo do Programa
Operacional para os Agores 2020, foi elaborado um aviso para a apresentacdo de candidaturas
(AAC), de acordo com 0s n.°s 6 e 7 do artigo 16.° do Regulamento Geral dos Fundos Estruturais

e de Investimento (FEEI), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 159/2014, 27 de Outubro.

De acordo com o subponto 3.2.2 do ponto 3.2 — Fomento da Base Econdmica de
Exportacéo, que se refere ao turismo, séo suscetiveis de apoio, de acordo com a alinea h), os
projetos com investimentos superiores a 15.000 euros, que se desenvolvam na area do turismo
e que visem “a instalagdo, ampliagdo ou beneficiagcdo, de estabelecimentos de alojamento local,
integrados na tipologia de estabelecimentos de hospedagem, que utilizem a denominacéo de
hostel, desde que se situem em centros urbanos e visem a reconstru¢do, recuperacdo ou
beneficiacdo de edificagbes degradadas ou em mau estado de conservagédo”, havendo a
limitagao de que “os hostels ndo podem ter mais do que 30 camas e 10 quartos; nem mais de 6

camas por dormitério: incluindo beliches e camas convertiveis.”

Nos termos do ponto 5 — Critérios de elegibilidade das operacdes, alinea b), o promotor
devera financiar, pelo menos, 25% dos custos elegiveis, mediante recursos préprios ou através

de financiamento externo, de uma forma que nao inclua qualquer apoio financeiro publico.

Relativamente as taxas de financiamento das despesas elegiveis, forma e limites de apoio
—ponto 10 — segundo a alinea a) do ponto 10.3, que respeita ao incentivo a conceder aos projetos
de investimento referidos no ponto 3.2, abordado em epigrafe, reveste a forma de incentivo nao
reembolsavel, correspondente a aplicacdo de uma taxa de 30% para a llha de Sao Miguel,
podendo ser acrescido de incentivo reembolsavel, sem juros, correspondente a aplicacao de uma

percentagem de 25%.

O ponto 10.3.6 refere que podem ainda ser atribuidas majora¢des de incentivo nao

reembolsavel, segundo a alinea a), de 2,5% de incentivo ndo reembolsavel.

Entende-se por despesas elegiveis 0s ativos corpdreos - ativos constituidos por terrenos,
edificios e instalagbes, maquinas e equipamento, conforme o n.° 29 do artigo 2.° do Regulamento
Geral de Isencdo por Categoria (RGIC), e os ativos incorpéreos - ativos sem qualquer
materializagdo fisica ou financeira, como patentes, licengas, know-how ou outros tipos de

propriedade intelectual, conforme o n.° 30 do artigo 2.° do RGIC.
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Em suma, para a implementacdo do projeto Wonder Island Hostel, havendo lugar a
aceitacdo da candidatura ao FBEE, o projeto sera suscetivel de apoios na ordem dos 30% né&o
reembolsaveis, mais 25% reembolsaveis sem juros (a reembolsar num prazo maximo de 10

anos) e 2,5% nao reembolsaveis para investimentos de eficiéncia energética.

FATORES ECONOMICOS
a) Evolucéo do PIB

Segundo o INE, em 2018 o Produto Interno Bruto (PIB) aumentou 2,1% em volume, menos
0,7 pontos percentuais (p.p.) que o verificado no ano anterior. Em termos nominais, o PIB
aumentou 3,6% (4,4% em 2017), tendo atingido 201,5 mil milhdes de euros. A atividade
econdmica em Portugal expandiu-se pelo quinto ano consecutivo, com o produto a superar, pela
primeira vez, o nivel alcancado antes da crise financeira internacional.

4 1996 »2018

Gréfico 26 — Evolucéo do PIB em Portugal

Fonte: INE (2018)

b) PIB Per Capita

Em 2018, o PIB real situou-se 1,2% acima do nivel observado em 2008. J4 o PIB per capita
cresceu 2,3% em 2018, prosseguindo a convergéncia para o PIB per capita da Area do Euro,
que aumentou 1,2%. Nao obstante, em 2018, o PIB per capita portugués situava-se em 58% do

PIB per capita da Area do Euro, de acordo com o INE e o Eurostat.
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Portugal e fire 0 UKD
Gréfico 27 — Evolucao do PIB per capita em Portugal e na area do euro | Taxa de Variagao
anual em percentagem

Fonte: INE e Eurostat

¢) Taxa de Desemprego

De acordo com o INE, o mercado de trabalho continuou a evoluir favoravelmente. O
emprego aumentou 2,3%, refletindo sobretudo um acréscimo significativo entre os individuos
com idade superior a 45 anos. A taxa de desemprego fixou-se em 7,0%, o valor mais baixo
registado em Portugal desde 2004. O salario médio da economia cresceu 2,2%, mais 0,6 pontos
percentuais do que no ano anterior.

Gréfico 28 — Evolucao da Taxa de Desemprego em Portugal

Fonte: INE

d) Inflagdo em Portugal

A inflacdo baseia-se no indice de precos no consumidor. A inflagcdo em Portugal refere-se
maioritariamente a inflagcdo baseada no indice de precos ao consumidor (IPC). O IPC portugués

reflete a evolucdo dos precos de um pacote de produtos e servigos padrdo que as familias em
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Portugal adquirem para consumo. Para determinar a inflacdo, compara-se percentualmente o
nivel do IPC de um determinado periodo em relacdo ao nivel do periodo anterior. Havendo uma
descida dos precos estamos perante deflacéo (inflagdo negativa).

Ataxa de inflacdo em Portugal, medida pelo indice harmonizado de pre¢cos no consumidor,
situou-se em 1,2%. O aumento de precos foi inferior ao registado em 2017 (1,6%). A

desaceleracdo estendeu-se aos principais agregados, com excecao dos bens energéticos.

e) Indice de Precos no Consumidor (IPC)

Em 2018, o indice de Precos no Consumidor (IPC) registou uma taxa de variagdo média
de 1,0% (1,4% no ano anterior). Excluindo do IPC, a energia e os bens alimentares n&o

transformados, a taxa de variagdo média situou-se em 0,7% em 2018 (1,1% no ano anterior).
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Gréafico 29 — indice de Precos no Consumidor e de Inflagéo subjacente (taxa de variagéo
homoéloga e média dos ultimos 12 meses)

Fonte: INE

A economia da Regidao Auténoma dos Acores baseia-se sobretudo nos servigos, com a
Administracdo Puablica a assumir um importante papel em termos de emprego, seguindo-se o

comércio por grosso e a retalho, os transportes e as atividades de alojamento e restauracao.

Para além destes setores, no que concerne as atividades primarias, a agricultura, com
forte incidéncia na producéo leiteira, e o setor das pescas, revelam também uma importancia
significativa para a economia dos Acores. Com um Valor Acrescentado Bruto (VAB) regional a
marcar o seu aceleramento, a RAA tem sentido fortes necessidades de investimento e

crescimento, havendo nos (ltimos anos um esforco de diversificagdo de varios setores
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econdmicos, sendo concedida especial atencdo as novas tecnologias, a fim de promover
vantagens mais competitivas para a Regido através da modernizacdo e reestruturacdo de

algumas das suas estruturas produtivas.

FATORES SOCIO-CULTURAIS

O arquipélago dos Agores é uma regido autonoma de Portugal localizada no Atlantico
Norte, a 1500 km da Europa continental (distancia em relagdo a Lisboa). O arquipélago é de
origem vulcanica e € composto por 9 ilhas, subdivididos por trés grupos: Grupo Ocidental — Flores
e Corvo; Grupo Central — Faial, Pico, Sado Jorge, Graciosa e Terceira; e Grupo Oriental — Sao

Miguel e Santa Maria.

Como polos centralizadores da atividade econémica e social destacam-se as cinco
cidades acorianas: Ponta Delgada e Ribeira Grande em S&o Miguel; Angra do Heroismo e Praia
da Vitéria na Terceira; Horta no Faial. Os servi¢os e equipamentos estruturantes concentram-se

nos maiores aglomerados populacionais.

Séo Miguel é a maior ilha do arquipélago dos Acores, com uma area de 759,41 km2. Com

65 km de comprimento e 16 km de largura maxima.

O clima dos Acores é do tipo mesotérmico humido com caracteristicas oceanicas. Em
comparacdo com outras regides situadas as mesmas latitudes, as temperaturas sdo mais
amenas, com amplitudes térmicas atenuadas, grande pluviosidade e elevados teores de

humidade, ventos persistentes e reduzida insolacéo.

Em termos demogréficos, de acordo com a publicacdo do INE, referente as estatisticas
demogréficas de 2017, a populacéo residente em Portugal foi estimada em 10.291.027 pessoas
— das quais 4.867.692 homens e 5.423.335 mulheres — valor que representa uma diminuicdo da
populacao residente de 18.546 habitantes face ao ano anterior. Este resultado traduziu-se numa
taxa de crescimento efetivo negativa de 0,18%, mantendo-se a tendéncia de decréscimo
populacional. Com uma populagédo de 243 862 habitantes (2017), a RAA representa 2,4% do

total da populagéo residente em Portugal.

As alteracBes na estrutura etaria da populagdo, nomeadamente, o decréscimo da
populacdo jovem e o0 aumento da populagéo idosa, refletem-se na continuacéo do processo de

envelhecimento demografico.
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Portugal Norte Centro L‘:b':.a Alentejo Algarve A?;-o‘:(;s M:- d:i;'a
Populagéo total (N°)
2012 10487289 3666234 2298938 2818388 748 699 444 390 247 549 263 091
2013 10427301 3644195 2281164 2807525 743 306 442 358 247 440 261313
2014 10374822 3621785 2263992 2809 168 733 370 441 468 246 353 258 686
2015 10341330 3603778 2256364 2812678 724 391 441 929 245 766 256 424
2016 10309573 3584575 2243934 2821349 718 087 441 469 245 283 254 876
2017 10291027 3576205 2231346 2833679 711950 439 617 243 862 254 368
Homens (N°)
2012 4995697 1750568 1093565 1329450 362 261 214 946 121 768 123139
2013 4958020 1736838 1083228 1321167 359439 213 656 121 646 122 046
2014 4923666 1720635 1073816 1321402 353 231 212 756 120 758 121 068
2015 4901509 1709888 1069996 1320895 348 859 211884 120 352 119 635
2016 4882456 1699787 1063284 1323826 345 681 211339 119 679 118 860
2017 4867692 1692442 1056975 1328244 342 912 209 898 118 810 118 411
Mulheres (N°)
2012 5491592 1915666 1205373 1488938 386 438 229 444 125 781 139 952
2013 5469281 1907357 1197936 1486358 383 867 228702 125794 139 267
2014 5451156 1901150 1190176 1487766 380 139 228712 125 595 137 618
2015 5439821 1893890 1186368 1491783 375532 230045 125 414 136 789
2016 5427117 1884788 1180650 1497523 372 406 230130 125 604 136 016
2017 5423335 1883763 1174371 1505435 369 038 229719 125 052 135 957

Figura 4 - Populagéo residente por sexo (N°), Portugal e NUTS II, 2012-201
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Fonte: INE
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Gréfico 30 — Evolugédo do namero da Populagao em Portugal

Fonte: Elaboracgéo propria
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Graéfico 31 — Evolucéo do nimero da Populagcédo nos Acores

Fonte: Elaboragéo propria
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Entre 2012 e 2017, verificaram-se decréscimos populacionais nas regides Norte, Centro,
Alentejo e na Regido Auténoma da Madeira. A partir de 2013, a Regido Auténoma dos Acores
apresentou também variacdes populacionais negativas. Em contrapartida, na Area Metropolitana

de Lisboa verificaram-se variacdes populacionais positivas a partir de 2014.

FATORES TECNOLOGIOCOS

No que concerne aos fatores tecnoldgicos inerentes ao projeto, pode-se afirmar que a

dependéncia da industria hoteleira face a tecnologia € um importante fator a consideravel.

De facto, a promoc¢éo da marca deste tipo de alojamento dirigido a um publico-alvo mais
jovem, passara pela divulgacao dos servigos e principais atragdes, através das redes sociais, ja

que se trata de um publico-alvo maioritariamente recetor de informacé&o online.

Por outro lado, na vertente operacional e logistica do proprio hostel, 0 mesmo tera um
software adequado para a sua gestdo, que serd o New Hotel, uma vez que a Dire¢do, que sera
composta pela autora e pelo seu companheiro, tem facilidade na utilizagdo deste software pela

experiéncia adquirida no setor hoteleiro.

Ainda ao nivel informatico, o hostel ira disponibilizar Internet Wireless em todas as suas
areas, com o Pacote NOS Profissional 180 canais e 1Gbps Internet. Este € um dos fatores
criticos a nivel tecnolégico do hostel, e devera servir o hdéspede de forma eficiente: internet com

velocidade e expansivel a todas as areas.

4.1.2 Anélise Interna — Imediata ou Concorrencial

A llha de Sao Miguel, na Regiao Autonoma dos Acgores, até 7 de Agosto de 2019, contava
com um total de 1.398 unidades de Alojamento Turistico, dos quais 79 estabelecimentos de
hospedagem e 11 hostels, repartidos pelas regides da llha de forma concentrada nos maiores
centros urbanos: Ponta Delgada e Ribeira Grande, como se verifica nas tabelas seguintes com

a distribuicdo dos alojamentos pelas regides da llha:
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Ponta Delgada 807 1,937 4.401
Quartos 105 188 409
Moradia 272 671 1484
Apartamento 359 650 1496
E. Hospedagem 61 366 795
Hostel 10 62 217
N.2 de Estabelecimentos 807
Lagoa 106 244 506
Quartos 15 32 68
Moradia 65 158 313
Apartamento 23 40 96
E. Hospedagem 3 14 29
Hostel 0 0 0
N.2 de Estabelecimentos 119
Povoagido 96 204 462|
Quartos 7 19 44
Moradia 71 157 353
Apartamento 16 21 52
E. Hospedagem 2 7 13
Hostel 0 0 0
N.2 de Estabelecimentos 121
RIBEIRA GRANDE 147 346 803
Quartos 23 54 115
Moradia 71 165 394
Apartamento 40| 67 158
E. Hospedagem 12 55 123
Hostel 1 5 13
N.2 de Estabelecimentos 158
Nordeste 71 156 327|
Quartos 2 4 9
Moradia 62 141 297
Apartamento 7 11 21
E. Hospedagem 0 0 0
Hostel 0 0 0
N.@ de Estabelecimentos 84
VILA FRANCA DO CAMPO 98 221 513
Quartos 2 6 13
Moradia 50 128 294
Apartamento 45 80 192
E. Hospedagem 1 7 14
Hostel 0 0 0
N.2 de Estabelecimentos 109

Figura 5 — NUumero de Estabelecimentos em Sao Miguel por tipologias

Fonte: Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo
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Caracteristas dos hotels mais bem contados na llha de Sdo Miguel

Nome Cotagdo |N2 quartos N2 camas Preco EB Preco EM Prego EA Localizagdo
10f us Hostel/House 9,7* 3 9
Duplo 27,00 € 35,00 € 40,00 € Ponta Delgada
Triplo 36,00 € 44,00 € 52,00 €
Cabo da Vila Guest House 9,7* 3 7
Duplo 45,00 € 60,00 € 78,00 € Ribeira Grande
Suite 51,00 € 69,00 € 89,00 €
A Bica Hostel 9,6% 6 27
Dormitério 21,00 € 26,00 € 29,00 € Ponta Delgada
Duplo 54,00 € 65,00 € 81,00 €
Out of Blue 9,5% 10 20
Dormitério 19,00 € 24,00 € 30,00€ Ponta Delgada
Duplo 78,00 € 90,00€ 140,00€
A Casa da Cascata 9,5% 5 12
Dormitério 28,00 € 30,00 € 45,00 € Ribeira Grande
Duplo 35,00 € 45,00 € 65,00 €
Hostel Procyon 9,4% 3 11
Dormitério 26,00 € 29,00 € 37,00 €
Ponta Delgada
Duplo 51,00 € 68,00€ 111,00€
Triplo 40,00 € 64,00€ 105,00€
Pé Direito 9,4% 8 25
Dormitério 22,00 € 28,00 € 39,00 € Ponta Delgada
Duplo 59,00 € 65,00 € 91,00 €
Areal de St2 Barbara Guest House 9,3* 3 8
Duplo 25,00 € 35,00 € 50,00 € Ribeira Grande
Tripo 40,00 € 50,00 € 65,00 €
The Nook Hostel 9,2% 8 24
Dormitério 20,00 € 22,00 € 25,00 € Ponta Delgada
Duplo 40,00 € 45,00 € 65,00 €
Azores Dream Hostel 9,0* 7 22
Dormitério 16,00 € 19,00 € 25,00 €
Ponta Delgada
Duplo 31,00€ 35,00 € 75,00 €
Triplo 33,00 € 65,00 € 87,00 €
City Hostel Ponta Delgada 8,8% 7 28
Dormitério 17,00 € 22,00 € 26,00 € Ponta Delgada
Duplo 40,00 € 55,00 € 75,00 €
Change the World Hostel 8,6% 7 30
Dormitério 22,00 € 24,00 € 28,00 € Ponta Delgada
Duplo 30,00 € 50,00 € 70,00 €
Thomas Place 8,5* 10 40
Twin 44,00 € 58,00 € 63,00 € Ponta Delgada
Duplo 49,00 € 64,00 € 69,00 €

* Classificagdo segundo a Plataforma Booking
** Valores consultados em Fev/2019
*** EB (Novembro, Dezembro, Janeiro, Fevereiro)
EM (Outubro, Margo, Abril, Maio)
EA (Junho, Julho, Agosto, Setembro)

Figura 6 — Top 13 concorrentes na Ilha de Sdo Miguel, em Ponta Delgada e Ribeira Grande

Fonte: Elaboragéo propria
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No que respeita aos precos praticados pela concorréncia, constata-se que, no que diz
respeito aos Dormitdrios, os valores variam em época baixa no intervalo entre 16 e os 28 euros;
em época média os precos podem ir dos 19 aos 30 euros; e em época alta praticam-se precos
entre os 25 e os 45 euros; ja na tipologia Duplos, em época baixa verificam-se precos a rondar
entre os 30 e os 78 euros; 0s 35 e 0s 90 em época média; e em época alta o prego encontra-se
no intervalo entre os 40 e os 140 euros; por fim, as tipologias Triplos e Suites variam entre os 33
e os 51 euros em época baixa; 44 e os 69 euros em época média; e em época alta encontram-

se compreendidos entre 0s 52 e os 105 euros.

Desta forma, pode-se comprovar que 0s precos que serdo praticados pelo WIH estéo
dentro dos intervalos da concorréncia, ndo havendo grandes oscilagdes, equiparando-se aos
hostels que praticam precos mais vantajosos. Relativamente ao preco praticado pela
concorréncia nas tipologias Triplos e Suites, verifica-se que os valores considerados para o WIH
sdo um pouco mais elevados, embora se situem dentro dos intervalos da tipologia Duplo, que na

grande maioria dos concorrentes € que apresenta 0s precos mais elevados.

Pela falta de concorréncia direta na Ribeira Grande ou de estabelecimentos com
dimensdes idénticas ao WIH, foram considerados os hostels melhor avaliados da Ilha e que se
localizam mais perto do “Wonder Island Hostel”. Desta forma, considerou-se para a analise da
concorréncia, na Ribeira Grande, o Cabo da Vila Guest House, a Casa da Cascata, e em Ponta

Delgada, o 10f us Hostel, a Bica Hostel, o Out of Blue e o The Nook Hostel.

Cabo da Vila Guest House

Hostel registado na Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo (SREAT), com o
n°® RRAL 1702, dispondo de 7 quartos e/ou dormitérios, com 7 camas no total, situado na Ribeira
Grande, a 500 metros da Ponte dos Oito Arcos e da Igreja de Nossa Senhora das Estrelas. Todos
0s quartos estédo equipados com uma televisdo de ecra plano com canais por satélite, um secador
de cabelo e uma secretaria. As comodidades desta propriedade incluem uma cozinha partilhada,
um saldo partilhado e um jardim. Possui acesso wi-fi gratuito em todas as areas. Os héspedes
podem desfrutar de um pequeno-almoco continental ou buffet. Oferece servicos com custos
adicionais nomeadamente de transporte ao aeroporto, baby-sitting/servico para criangas,

lavandaria, aluguer de bicicleta e aluguer de carro. Os idiomas falados sdo o inglés e o portugués.

Os comentarios favoraveis verificados nas plataformas online respeitam a boa localizagéo,
o profissionalismo, a disponibilidade dos anfitribes e o excelente café da manha que muda
diariamente, e apresenta uma pontuacao de 9,7 (pontuacdo consultada a Fevereiro de 2019 na
plataforma Booking). Relativamente a parte negativa, os hdspedes consideraram que os quartos

sdo quentes e que a noite ha muito barulho na rua.
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Casa da Cascata

Hostel registado na SREAT com o n°® RRAL 1.926 dispondo de 4 quartos e/ou dormitérios
com 8 camas no total, localizada na bonita freguesia da Faja Grande, na llha das Flores em
Ribeira Grande na llha de Sdo Miguel. A maioria dos quartos tem acesso a casas de banho
partilhadas. O lounge comum inclui uma televisdo com canais por cabo. Esta disponivel uma
cozinha comum completa com um micro-ondas e forno. Os extras incluem comodidades para
churrascos e uma area de estar ao ar livre. Tem servigcos com custos adicionais nomeadamente

de transporte ao aeroporto e lavandaria. Os idiomas falados séo o inglés e o portugués.

Os comentérios favoraveis das plataformas realgcam o design de interiores, a limpeza e o
excelente atendimento, atribuindo-lhe assim uma pontuagédo de 9,5 (pontuacdo consultada a
Fevereiro de 2019 na plataforma Booking). Os comentarios mais negativos referem a existéncia
de barulho durante a noite, uma vez que o hostel fica situado numa zona central e,
consequentemente, ouve-se 0 barulho das esplanadas dos outros estabelecimentos, tendo
mesmo havido sugestbes para colocagéo de janelas com vidro duplo, que para além do efeito

térmico, também isolariam o barulho exterior.

10f us Hostel

Hostel registado na SREAT com o n°® RRAL 386 dispondo de 3 quartos e/ou dormitérios
com 9 camas no total e esta situado em Ponta Delgada, perto de atracdes como as Portas da
Cidade e a 800 metros do Santuério Nossa Senhora da Esperanca. Dispde de comodidades para
churrascos, de um jardim e de um terraco. Os héspedes podem desfrutar de um buffet de
pequeno-almoco. As comodidades principais sédo internet sem fios, artigos de higiene pessoal
gratis, televisdo, micro-ondas, frigorifico na area comum e limpeza dos quartos em dias

especificos.

Os comentarios mais positivos dizem respeito a sua boa localizagéo, e limpeza, atribuindo
assim uma pontuacao de 9,7 (pontuacéo consultada a Fevereiro de 2019 na plataforma Booking).
O alto nivel de ruido da rua e néo existir estacionamento foram as razées de atribuicdo de pior

avaliacéo.

A Bica Hostel

Hostel registado na SREAT com o0 n°® RRAL 2.304, dispondo de 6 quartos e/ou dormitérios
com 27 camas no total, e esta localizada em Ponta Delgada proximo do mercado municipal,
marina, terminal de cruzeiros, museus, restauracao e diversdo. Disponibiliza um saldo partilhado,
um jardim, um terraco e acesso gratuito ao wi-fi. Este empreendimento serve um pequeno-
almoco continental ou buffet. Possui quartos duplos e triplos com casa de banho privativa e
dormitérios mistos e separados, com casas de banho privativas ou partilhadas. O

estacionamento é publico e encontra-se proximo do hostel.
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A sua localizacdo numa zona silenciosa e perto das atracdes histéricas da cidade é o fator
de maior preferéncia dos hdspedes, de acordo com comentarios independentes, atribuindo-lhe
uma pontuacéo de 9,6 (pontuacdo consultada a Fevereiro de 2019 na plataforma Booking). Os
quartos sem televisédo e o facto de nao ter ar-condicionado, contribuiram para os comentarios

mais negativos.

Out of Blue

Hostel registado na SREAT com o n°® RRAL 783, dispondo de 10 quartos e/ou dormitérios
com 30 camas no total, e esta localizado em Ponta Delgada. O acesso Wi-Fi é gratuito e esta

disponivel em toda a propriedade.

Este empreendimento oferece dormitérios e quartos duplos ou twin privados com casas
de banho partilhadas ou privativas. Alguns quartos incluem um terraco ou uma varanda. Todos
0s quartos tém ar-condicionado e cortinas blackout!. A propriedade oferece uma cozinha

partilhada. Tem uma piscina exterior e jardim. Os idiomas falados s&o o inglés e o portugués.

Na consulta aos websites Booking, Agoda e no Facebook, verificou-se que a localizacao
€ o ponto mais forte deste hostel, mas também o profissionalismo e a disponibilidade do staff,
atribuindo-lhe a pontuacéo de 9,5 (pontuacdo consultada a Fevereiro de 2019 na plataforma
Booking). O wi-fi com sinal fraco nos quartos e a falta de isolamento acustico, enfraqueceram

algumas pontuacdes a este hostel.

The Nook Hostel

Hostel registado na SREAT com o n°® RRAL 1.009, dispondo de 8 quartos e/ou dormitérios
com 24 camas no total, e esta localizado a 1 km do centro de Ponta Delgada. O The Nook Hostel
chama a atencéo logo pelo nome, ja que nook significa recanto, A area de convivio social entre
os hoéspedes possui uma televisao, de uso compartilhado. Também é disponibilizada uma sala
para a bagagem e cacifos. O hostel também oferece insonorizacdo e pisos em madeira. A
cozinha compartilhada é equipada com frigorifico e micro-ondas. Os quartos tém ar-condicionado
e incluem uma casa de banho privativa ou partilhada. O pequeno-almoco esté incluido na tarifa

e existe uma cozinha comum onde os héspedes podem preparar refeigdes ligeiras.

Os hospedes podem desfrutar de vérias atividades nos arredores, incluindo passeios a
cavalo, snorkeling? e mergulho. Esta é a parte que os hospedes preferem, de acordo com
comentarios independentes, bem como a sua localizagdo, tendo sido atribuido uma pontuacgéo

de 9,2 (pontuacdo consultada a Fevereiro de 2019 na plataforma Booking). Nas diversas

1 cortinas gue apresentam um tecido mais denso e garantem a escuridao na area onde as mesmas estao colocadas.

20 snorkeling, também conhecido como mergulho livre, € uma modalidade de mergulho onde, diferenciando-se do mergulho auténomo
(sob a utilizagdo de cilindros de oxigénio), os praticantes movem-se na superficie da agua, utilizando uma mascara, um snorkel (tubo
respiratorio) e barbatanas de mergulho.
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consultas aos websites, ndo se detetam muitos comentarios negativos, verifica-se mais
sugestdes nomeadamente os artigos de higiene, bem como ganchos para pendurar roupas e

toalhas na casa de banho e a falta de tapetes na saida do banho.

4.1.3 Aplicacdo do Modelo das Forcas de Porter

Rivalidade entre os Concorrentes

A competitividade entre os concorrentes tem vindo a tornar-se cada vez mais forte. Nos
ultimos 3 a 4 anos nos Agores é claro o crescimento do turismo. Surgem novas entidades dentro
das varias modalidades, sejam hotéis, agéncias, hostels, e o que é facto € que a grande procura
do destino e as suas potencialidades tém atraido cada vez mais investidores ao longo dos ultimos
anos. A industria cresce, 0s concorrentes s8o mais numerosos e com negoécios melhor
preparados para entrarem no mercado e satisfazerem as necessidades do turista (mais exigente
e com necessidades mais variadas). A elevada oferta e a concorréncia obrigam a que cada

estabelecimento procure estratégias de diferenciacéo e promocéo junto dos clientes.

Poder de Negociacéo dos Fornecedores

No caso dos Acores, ndo se verifica um largo nimero de fornecedores, muitos sé@o
pequenos fornecedores locais e outros, inserem-se huma das organiza¢cdes que move mais
capital a nivel nacional — Grupo Bensaude — o que revela um menor poder negocial entre os
fornecedores. Neste caso, a dificuldade estende-se na maioria das vezes na procura de produtos
mais diversificados e menos dispendiosos, e ainda, com a dificuldade de muitos bens terem que

ser importados de Portugal Continental.

Porém, o investimento num hostel também sera menos arriscado no que concerne as
infraestruturas e equipamentos do que em grandes empreendimentos como os hotéis de 5
estrelas e condominios turisticos, que carecem de investimentos elevados face a sua categoria

e segmentacao no mercado turistico.

Poder de Negociacédo dos Clientes:

O turista tem vindo de forma acelerada a ganhar um poder muito elevado dentro deste
setor. A distancia de um click, 0 mesmo consegue obter qualquer tipo de informag&o sobre toda
a oferta do mercado: sejam 0s pre¢cos que se praticam, 0s servicos que se oferecem, as

facilidades de acesso dentro do destino, entre outras.

De facto, a evolucdo das novas tecnologias e a extensa partilha e difusdo de informacéao,
moldou o turista num cliente cada vez mais exigente e com interesses mais diversificados.

Quanto maior a competitividade verificada no mercado, maior o poder de negociacéo do cliente,
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e, portanto, se a oferta no setor turistico é elevada, entéo os clientes terdo hipéteses de escolha

consoante 0 que procuram e o preco que estdo dispostos a pagar.

Ameaca de Novos Entrantes:

No setor em causa, as barreiras de entrada séo elevadas, derivado ao grande investimento
inerente a construcao/ restauragdo de infraestruturas, o que leva a desaceleracéo do interesse
de novos investidores. Por outro lado, a necessidade de captacdo do cliente com uma marca
com notoriedade, de forma a ganhar vantagem competitiva, também é um motivo que, aliado aos
elevados custos de investimento, leva a desmotivacéo do investidor. Contudo, o investimento em
hostels e guest-houses é uma excec¢do, comparando-se com o0s estabelecimentos de grande
dimenséo.

Ao nivel das politicas e medidas governamentais que poderiam ser uma barreira a entrada
de novos concorrentes, devido as licengas, limitacdes legais, legislacdes de seguranca,
acessibilidades, entre outras, acabam por ndo ser um facto tdo relevante para o investidor, na
medida em que existem varios programas de incentivos e apoio a criagdo de empresas
relacionadas com o turismo e incentivo ao empreendedorismo jovem, utilizados no caso dos

investimentos em hostels.

Ameaca de Produtos Substitutos

Trata-se lato sensu de produtos que sdo capazes de satisfazer as necessidades dos
consumidores da inddstria, apesar de serem alternativos. Ao oferecerem um prego competitivo
e experiéncias diferentes, as guest-houses, as pousadas, as estalagens, o turismo rural e os
apartamentos turisticos, ttm um grande impacto na escolha da estada do turista.

Ainda assim, importa referir que o hostel tem um conceito muito préprio, convida o turista
a integracéo social e & partilha de experiéncias com outros turistas com interesses semelhantes,
pelo que os outros estabelecimentos locais, apesar de oferecerem um produto apelativo ao nivel
dos precos, ndo apresentam um conceito tdo focado para o publico-alvo que se pretende atingir
- 0 turista jovem - que é um tipo de turista cada vez mais relevante no mercado turistico. Desta
forma, o hostel mostra-se competitivo pelo seu conceito, oferta de experiéncias, integracdo social

e servico low cost.

Atratividade da industria

De forma a analisar a atratividade da indlstria atribuiu-se um valor numa escala

compreendida entre 1 - minimo e 5 — maximo a cada fator das cinco forcas de Porter.
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5 FORCAS DE PORTER PONDERACAO

RIVALIDADE ENTRE OS CONCORRENTES 4
PODER DE NEGOCIAGAO DOS FORNECEDORES 2
PODER DE NEGOCIAGAO DOS CLIENTES 4
AMEACA DE NOVOS ENTRANTES 3
AMEAGA DE PRODUTOS SUBSTITUTOS 3
Média: 3,2

Figura 7 — Tabela Ponderacéo 5 Forcas de Porter

Fonte: Elaboracéo propria

Ameaca de
Novos
Entrantes

MEDIA

Easak Rivalidade Poder de

entre os Negociacao
Concorrentes dos Clientes

ALTA

Negociacao dos
Fornecedores

BAIXA ALTA

Ameaca dos
Produtos
Substitutos

MEDIA

Figura 8 — Esquema 5 Forc¢as de Porter

Fonte: Elaboragao propria

Em suma, das 5 forcas, duas sédo altas, duas sédo médias e uma é baixas, o0 que classifica
0 mercado com uma atratividade média uma vez que quanto mais altas séo as forcas menos

sedutor é o mercado.
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4.1.4 Analise Competitiva — SWOT

Oportunidades
01 — Dinamismo da economia portuguesa.
02 - Fase “boom” do Turismo em Portugal.

03 — Crescimento da procura dos Acores como destino turistico, tanto de turistas nacionais como

internacionais.

04 — Incentivos do Governo Portugués para projetos de empreendedorismo.
05 — Aumento do rendimento mensal dos cidaddos na EU.

06 — Portugal é considerado um dos destinos mais seguros.

O7 — Abertura do mercado a parcerias.

Ameacgas
T1 — Sazonalidade da procura turistica.

T2 — Envelhecimento da populagdo, no sentido em que o projeto de negécio é destinado ao

turismo jovem.
T3 — Aumento significativo da oferta turistica no segmento dos hostels.

T4 — Perfil do turista cada vez mais seletivo e exigente na qualidade do servico.

Pontos Fortes

S1 - Conceito do hostel atrativo e diferenciador no mercado existente na regiéo.

S2 — Localidade do hostel num dos maiores centros urbanos da Ilha, com faceis acessibilidades.
S3 — Proximidade de pontos de interesse turistico.

S4 — Estabelecimento com maior oferta de quartos no centro urbano.

Pontos Fracos
W1 - Investimento inicial elevado.

W?2 — Principais concorrentes situam-se no centro de Ponta Delgada, centro turistico mais central

e com maior oferta de Restauracao e vida noturna.
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W3 — Inexisténcia de notoriedade no mercado sendo um estabelecimento novo a entrar no

mercado.

W4 — Alguma concorréncia forte a praticar precos mais competitivos.

Acdes aimplementar, tendo em consideracdo a analise SWOT
Pontos Fortes:

- Apostar num design inovador e apelativo que procure recriar a llha no hostel, divulgando
por meios decorativos 0s maiores pontos turisticos da ilha e criar um sentimento de bem-estar

dentro dos padrdes de natureza e beleza paisagistica;

- Desenvolver um servigco personalizado, com especial atencdo aos requisitos mais
procurados pelo turista apurados através das plataformas online, garantindo a satisfacdo do

cliente e justificar os precgos praticados pela qualidade do servigo oferecido;

- Aproveitar que a localizacdo do hostel, que se situa numa zona conhecida pela prética
de campeonatos de surf na praia de St2 Barbara e divulgar a modalidade e a regido, bem como

a facilidade do acesso a outros pontos turisticos do centro;

- Apostar nas divulgacfes e promoc¢des do hostel que, apesar de ser categorizado como
de pequena dimenséo, tera a maior area disponivel para receber grupos de jovens e promover
0 contacto social.

Pontos Fracos:

- Concorrer a candidaturas a programas de apoio ao investimento em turismo do Governo

dos Acgores;

- Apostar na divulgacao online e através de a¢gfes de marketing, da marca e do conceito

do hostel;

- Apostar na promocao da llha, uma vez que o turista dos Agores vai a procura do passeio

e da aventura e ndo tanto do “turismo de cidade”.

Oportunidades:

- Estabelecer parcerias com as empresas que oferecem as atividades turisticas com maior

notoriedade na llha;

- Aproveitar o maior poder de compra do turista e poder praticar pre¢os mais vantajosos.
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Ameacgas:

- Tendo em consideragdo a sazonalidade da procura, apostar na divulgacdo do destino e
na oferta de atividades diversificadas para qualquer altura do ano: tanto para o verdo, com as
suas praias e passeios, como para 0 inverno e para os tempos chuvosos, com as atividades nas

aguas quentes e a boa gastronomia;

- Conseguir captar o publico-alvo menos jovem, proporcionando conforto e personalizacéo

do servico do hostel e interacéo social.
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4.2 MARKETING

4.2.1 Marketing Estratégico

O hostel assenta numa estratégia de diferenciagéo e a missao, visao e valores séo

nomeadamente:
Oferecer ao hospede uma Ser lider no mercado nacional, * Sustentabilidade
estada num hostel com quartos dentro dos alojamentos que se + Orientac&io para o cliente
tematicos, focado nos ideias de direcionam para o respeito e

) ) . » Honestidade
feng-shui, que respeita a preservacdo da natureza.

natureza e opera no sentido de

minimizar a pegada ecologica.

4.2.2 Target

De acordo com o estudo de mercado realizado bem como com a andlise dos inquiridos, o
target do “Wonder Island Hostel” sdo os turistas jovens, particularmente com idades
compreendidas entre os 25 e 0s 45 anos, mas que também o0s que possuem um espirito jovem,
de ambos os géneros, que procuram um destino de aventura e que proporciona turismo

maioritariamente de lazer e bem-estar, em especial com rendimentos médios.

4.2.3 Posicionamento do Hostel

De forma a posicionar o hostel nos segmentos de mercado da Hotelaria, foram
considerados dois fatores importantes para esta decisdo: o preco e o nivel de servigo
percecionado.

Desta forma, podemos enquadrar os hotéis de 4 e 5 estrelas como a oferta mais
dispendiosa, mas com acessibilidades, atividades e animagdo mais frequente; os hotéis de 1 a
3 estrelas oferecem um preco mais competitivo, contudo apresentam uma oferta reduzida no que
toca ao nivel de servigo percecionado pelo cliente. O tipo de alojamento hostel € o Unico que
consegue proporcionar a precos competitivos um “bussiness friendly” seguro, com a sua
integracdo social, proporcionando atividades e anima¢des e um atendimento acolhedor e
personalizado. Serd aqui que o WIH se ir4 posicionar.
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Figura 9 — Mapa Percetual WIH

Fonte: Elaboracéo propria

4.2.4 Marca

Titulo: “Wonder Island Hostel”. O nome remete para o conceito do mesmo: conhecer as

maravilhas da llha de S&o Miguel.

Logotipo: O Logotipo escolhido e elaborado pela autora, pretende, tal como o nome do
hostel, levar o hospede a sentir o destino. Assim foi escolhido o anands, por ser um produto

tipicamente acoriano.
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Figura 10 — Logotipo WIH

Fonte: Elaboragéo propria
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4.2.5 Produto

Tematica: Este projeto analisa o investimento de um hostel de pequena dimenséo (até 75
camas), que oferece o servico de pequeno-almoco, e onde o conceito se desenvolve a partir do
convite ao turista para conhecer, explorar e apaixonar-se pela Ilha de Sao Miguel. Este conceito
materializa-se no design dos quartos (quartos tematicos), ao abordarem cada canto da llha, bem

como nas experiéncias que o hostel ird oferecer, tanto dentro como fora do estabelecimento.

O projeto assenta na sustentabilidade e na promog¢&o de um negdcio que visa a preservar
0 ambiente, utilizar recursos naturais, tanto na sua criacdo como também na oferta do produto
ao cliente. Trata-se de um projeto que assenta numa estratégia Blue Ocean, desenvolvida
segundo as novas tendéncias da hotelaria, oferecendo um servigo de exceléncia, conforto e bem-
estar ao cliente e um hostel “desenhado” nos moldes de um design moderno com aproveitamento

do contexto em que se insere — quartos tematicos.

Foco na diferenciacéo: De acordo com o que j& existe no local, o principal foco sera um
estabelecimento turistico de exceléncia, que oferece uma experiéncia sustentada nos seguintes

quatro moldes:

a) Quartos tematicos: cada quarto sera desenhado conforme cada canto da llha de Séo

Miguel. Conceito inovador dentro da envolvente estética de um alojamento hoteleiro.

b) Feng-shui: a criacdo de todas as areas do hostel ir4 abordar os ideais do feng-shui tais
como a tranquilidade, a serenidade e a energia positiva, ideais que meditem um ambiente

pacifico e tranquilo.

c¢) Eco-friendly: o projeto seré elaborado com base na sustentabilidade e nas boas praticas
de preservacdo do ambiente. Para tal, a gestdo da energia e da agua sera eficiente e cuidada;
no préprio design do hostel serdo utilizadas a madeira e a cortica; entre outras. Introducéo de

conceitos inovadores na envolvente green do “Wonder Island Hostel”:
- Painéis fotovoltaicos
- Paper free - ter 0 maximo automatizado
- Luzes led e sensores de movimento

- Torneiras com sensores

d) Sustentabilidade: econdmica, social e ambiental.
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Estas medidas estardo enquadradas nos requisitos gerais e de seguranca dos
estabelecimentos AL e nas certificacdes 1SO.

Sendo a natureza, na sua dimenséo e beleza, a joia da coroa da Illha de S&o Miguel, faz
todo o sentido que este hostel promova néo s6 junto da populacéo residente como também dos
visitantes e turistas, uma experiéncia de paz e respeito pelo meio ambiente. E, por isso, nada
melhor do que oferecer experiéncias que assegurem este objetivo. As atividades que se

pretendem oferecer, resultam do estabelecimento de parcerias e sdo as seguintes:

— Parceria com uma escola de surf para que 0s nossos clientes possam usufruir de

algumas aulas desta modalidade, desfrutando do nosso Atlantico que rodeia a llha;

— Parceria com as duas maiores empresas de animagéo turistica da llha - Picos de
Aventura e Futurismo — que oferecem passeios maritimos; observacdo de baleias e golfinhos;
passeios pedestres e de carrinha; passeios em jeeps safaris; canoagem; cruzeiros ao pér-do-

sol; entre outros;

— O espaco exterior do WIH oferece uma zona de barbecue e bar, onde ira haver musica

ao vivo e animacao para os hospedes.

4.2.6 Preco

O preco é uma componente estratégica fundamental do negécio e pode assumir diferentes
perspetivas: non-price competiton, best cost provider ou price competiton. A definicdo de uma
estratégia de preco adequada ao produto bem como de um preco adequado a estratégia
selecionada é fundamental para um negdcio ter sucesso, pois a avaliagdo preco — qualidade

percecionada é essencial para a sustentabilidade de um negécio.

No caso do WIH aplicar-se-4 uma estratégia de non-price competiton, relacionando uma
gualidade elevada ou nivel do produto concebido a partir de servicos personalizados e

investimento em infraestruturas e equipamentos com conforto acima da média.

Como ja foi referido, neste caso, o objetivo do preco é criar no consumidor a expectativa
de um produto de qualidade elevada. Neste sentido, coloca-se o preco dentro da média de
mercado, mais proximo da concorréncia que pratica precos mais elevados. Uma vez que se
pretende colocar o produto no mercado enquanto produto premium é fundamental praticar um

preco que dé ao consumidor a percecdo adequada.

Pelos motivos explicitados anteriormente, o preco foi definido a partir do célculo do valor
médio praticado pelo mercado atualmente. Este célculo foi efetuado tendo por bases a
informacao disponibilizada pelos comerciantes e considerando que o pequeno-almogo estara

incluido nas tarifas aplicadas.
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Jan Fev Mar Abr Mai Out Nov Dez

Quarto e ocupacdo N2# Capacidade Epoca Baixa Epoca Média

Suites =2 pax 2 4 75 € 90€ 110€
Duplo —2 pax 4 8 45 € 58 € 70€

Dormitério — 6 pax 3 18 22/pax 27/pax 34/pax
Totais 9 30 camas

Figura 11 — Precos a praticar no WIH

Fonte: Elaboragéo propria

4.2.7 Distribuicdo

As reservas serdo efetuadas através do canal direto, diretamente com o hostel, e via
operadoras: Booking, Hostelworld e Airbnb.

4.2.8 Comunicacao e Publicidade

Os principais canais de comunica¢do e promocdo do hostel serdo o proprio website, a
presenca nas redes sociais: pagina do Facebook, pagina do Instagram; e constar nas principais

OTA'’s acima referidas: Booking, Hostelworld e Airbnb.

4.3 PESSOAS

No que concerne ao Pessoal, a gestao do hostel sera da responsabilidade da promotora,
acompanhada pelo seu companheiro. A gestdo do hostel e a divisdo de capital social da empresa

dividir-se-a equitativamente pelos seus dois sdcios.

Tratando-se de um negd6cio familiar e uma vez que seré da responsabilidade dos acima
descritos, o atendimento personalizado aos clientes, tanto nos check-ins, check-outs e no servigco
de pequeno-almoco, sera apenas necessaria a contratacao de trés colaboradoras para a limpeza
do estabelecimento e a preparagéo dos quartos, o servico de rececéo e ainda algum servigo de

apoio, com fungdes rotativas, de forma a que o hostel funcione 24 horas por dia.

A limpeza da rouparia de quarto e banho sera efetuada através do servigo de outsourcing,
gue vird recolher roupa suja e entregar roupa limpa, considerando-se haver 3 mudas de roupa:

uma na lavandaria, uma nos quartos e uma em descanso.
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Horarios de Trabalho e Fungdes:

Promotora — 7h as 17h; Funges: Direcéo; Preparacdo do Pequeno-Almoco; Servigo de
Rececéo e Gestdo do Hostel;

Companheiro da promotora — 10h as 20h; Func¢@es: Direcdo; Servico de Rececao e
Acolhimento; Organizador de Atividades;

Colaborador A — Salario Minimo Nacional — 12h as 21h; Fungdes: Limpeza e preparagéo
dos quartos; Servico de Rececao; Servigo de Apoio;

Colaborador B — Salario Minimo Nacional — 15h as 24h; Fungdes: Limpeza e preparagéo
dos quartos; Servico de Rececao; Servigo de Apoio;

Colaborador C — Salario Minimo Nacional — 22h as 7h; Funcdes: Limpeza e preparacao
dos quartos; Servico de Rececao; Servigo de Apoio;

Direcéo

. Limpeza e Servicos
Servico de Recegao [ impez vI¢

de Apoio

Figura 12 — Organograma WIH

Fonte: Elaboracgéo propria

66



4.4 DIMENSIONAMENTO

A composicéo do hostel

Havera lugar a aquisicdo de um imével na llha de Sao Miguel (Acores), dada a facilidade
de acesso e contacto que a promotora tem, por residir no local, com os principais intervenientes
e investidores no projeto. Desta forma, projetou-se um Alojamento Turistico com as seguintes
caracteristicas:

- Uma cozinha que sera partilhada;

- Uma sala de convivio;

- Uma zona de arrumos;

- Uma zona de lavandaria

- Uma casa de banho pequena comum;

- Um espaco exterior - espaco barbecue, bar/lounge;
- Duas suites com casa de banho privada;

- Quatro quartos duplos, com casa de banho privada;

- Trés dormitérios, com trés beliches, com casa de banho partilhada (uma casa de banho

duche feminina mais uma casa e banho duche masculina);

Os quartos
Individual 1 — “Lagoa do Canario”
Individual 2 — “Termas da Ferraria”
Suite 1 — “Lagoa das 7 Cidades”
Suite 2 — “Lagoa do Fogo”
Quarto duplo 1 — “llhéu de Vila Franca”
Quarto duplo 2 — “Aguas termais - Pocas D? Beija & Caleira Velha”
Quarto duplo 3 — “Parque Terra Nostra”
Quarto duplo 4 — “Rota dos Chas — Gorreana e Porto Formoso”
Domitorio 1 — “Miradouro St? Iria”
Domitdrio 2 — “Praia St? Barbara”
Domitdrio 3 — “Ribeira dos Caldeirdes”
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Durante a pesquisa de estabelecimentos com caracteristicas similares, e com a
necessidade de encontrar um imével para recuperacdo ou beneficiacdo de edificacdes
degradadas, foi encontrado um que se enquadra nas necessidades do negdcio, segundo os
requerimentos de Apoio do Governo dos Acores, no centro urbano da Ribeira Grande. Trata-se
de uma moradia independente, em segunda méo e para recuperagdo, com 8 quartos e 5 casas
de banho; 2 varandas; jardim. E constituida por uma area bruta de terreno de 1.139 m2 e uma

area util de 516 m2, localizada na Matriz da Ribeira Grande e no valor de 199.000€.

O edificio possui quatro andares que serdo aproveitados da seguinte forma:
CAVE - Espaco aberto. Com acesso interior ao Jardim,

No WIH sera a zona de arrumos e espaco de lavandaria; zona onde estara instalada a
bomba de calor e os depésitos de acumulador de agua; tera acesso ao jardim e uma casa de

banho pequena comum.

R/C - Contem uma cozinha e uma sala de estar com lareira, dois quartos com casa de

banho casa. Entrada da moradia e acesso exterior ao jardim.

No WIH ira constituir neste piso as duas suites com casa de banho privada e um espaco

comum e aberto com a sala de estar, a cozinha e a zona de rececao.
PISO 1 - Possui seis quartos e duas casas de banho.

No WIH este piso terd os quatro quartos duplos com casa de banho privada, e portanto,
dos dois quartos criados, ir-se-ao criar mais duas casas de banho. Trés dos quartos terdo

varanda.
PISO 2 — Constituido por um espaco aberto com uma casa de banho.

Neste piso havera trés dormitérios e duas casas de banho de maior dimenséo partilhadas,

sendo que uma sera para as mulheres e outra para 0os homens.

Todos os quartos serdo equipados com ar condicionado.
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516 m2
Cada piso = 129 m2

Fachada =14 m

1.139 m2 - 516 m2 =
exterior =623 m2

Figura 13 — Area do Estabelecimento

Fonte: Elaboracéo propria

4.5 LOCALIZACAO

Dada a criagdo de um hostel com os apoios do Governo dos Acores, desenvolvido no

ponto 4.1 do projeto, a Localizagdo do hostel sera no centro urbano da Ribeira Grande.

Medir dstancia

Distincia total' 14,08 m (4620 pés)

Figura 14 — Vista Satélite do Estabelecimento

Fonte: Imagens facultadas pela agéncia imobiliaria
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4.6 LAYOUT

R

Figura 15 — Vista Satélite do Estabelecimento

Fonte: Fotografias tiradas pela autora e facultadas pela agéncia imobiliaria
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Lavandaria : Wc comum

Sala Bomba Calor e Depdsitos
acumuladores de agua

Figura 16 — Planta do Estabelecimento: Cave

Fonte: Elaboragédo propria através do Website Planner 5D
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Sala Comum + Cozinha
+ Rececdo

Figura 17 — Planta do Estabelecimento: R/C

Fonte: Elaboragédo propria através do Website Planner 5D

72



Figura 18 — Planta do Estabelecimento: Piso 1

Fonte: Elaboragédo propria através do Website Planner 5D
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Figura 19 — Planta do Estabelecimento: Piso 2

Fonte: Elaboragédo propria através do Website Planner 5D
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4.7 ORGANIZACAO E ESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO

O hostel estara aberto 24 horas/dia, e os clientes ficardo com uma chave do seu quarto, a
receber no ato de check-in e a devolver no ato de check-out. O check-in podera ser feito a partir

das 15 horas e o check-out sera possivel até as 12 horas.

Reservas — Tarifa Nao Reembolsavel

E considerada uma tarifa ndo reembolsavel, todo e qualquer tarifario que redne as

seguintes condicdes:
A. Nao passivel de ser cancelada.
B. N&o passivel de ser reembolsada.
C. A data néo poder ser alterada.

Esta tarifa pressupde um correto e transparente espelhar das condi¢cfes da reserva nos

canais onde a mesma é disponibilizada para compra.

Procedimentos:
» Consulta e confirmagao da entrada da reserva em sistema PMS

» Aquando da confirmagédo da entrada da reserva, o hostel devera cobrar ao cliente a
mesma num prazo maximo de 48 horas apdés a sua entrada em sistema PMS. A cobrancga devera
ser efetuada através do cartdo crédito disponibilizado pelo cliente para o efeito. Apds cobranga,

a reserva é considerada valida e ndo pode ser alterada.

* Nao caso de nao ser possivel efetuar a cobranga junto do cliente devido a invalidade do
cartdo de crédito, a situacao devera ser reportada ao cliente e solicitado um novo ndmero de
cartdo de crédito, ou outro método de pagamento que garanta a sua reserva. Toda e qualquer
reserva que ndo possa ser cobrada num prazo de 3 dias Uteis, apds sucessivas tentativas, sera

cancelada e o cliente/intermediario informado.

* Em caso de cancelamento, ndo existe lugar a qualquer reembolso, nem possibilidade de

reagendamento da estada.
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Reservas - Tarifa Flexivel
A Flex Web BAR todo reline as seguintes condicdes:

A. Maior flexibilidade nas condigcbes de cancelamento (dependendo das condicdes

acordadas com cada canal de venda).
B. Permite o cliente efetuar o pagamento no hostel.

C. Reserva passivel de ser alterada.

Procedimentos:
1) Momento da reserva:
» Consulta e confirmagao da entrada da reserva em sistema PMS

» Aquando da confirmacado da entrada da reserva, o hostel deve testar a validade do cartdo
de crédito disponibilizado pelo cliente. Se o cartdo for valido, confirmar a reserva; se o cartdo ndo
for valido, deve ser solicitado outro cartdo ao cliente. Caso seja facultado o cartdo valido (de
acordo com o novo teste), a reserva € confirmada. Na impossibilidade de ser disponibilizado novo
cartdo véalido, como forma de garantir a reserva deve ser solicitado ao cliente o pagamento da
sua primeira noite via outro meio de pagamento. O valor a ser testado deve corresponder ao

valor a ser cobrado ao cliente no caso de no-show no mesmo no hostel.

2) Momento do Check-in:

* No momento do check-in deve ser solicitado ao cliente um método de pagamento valido

para que o proprio possa efetuar o pagamento imediato da sua estada.

Politica de cancelamento:

De acordo com a informacéo disponibilizada na reserva, o procedimento de

cancelamentos devera ter em conta 0 momento em gque a mesma é feita:

Cancelamento antes do prazo estipulado na reserva — Nenhum valor devera ser cobrado

ao cliente;

Cancelamento apés o prazo estipulado na reserva ou ndo comparéncia de um cliente no
dia esperado do check-in (designado no-show) — O cliente podera cancelar a sua reserva até 24
/ 48 horas antes da data de check-in, dependendo do tipo de acordo realizado. Caso néo o faca

e exista no show o hostel tem o direito de cobrar uma noite de penalidade.
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Early Check-ins

Considera-se um servico de early check-in o acesso ao quarto contratado por um cliente
gue seja feito na data definida da reserva mas num horario antecipado aquele que esta detalhado
e estipulado nas condi¢des dessa mesma reserva.

Tarifa a Aplicar

Horario antecipado

Tarita a aplicar 00:00h — 06:00h 06:00h — Depois PA Depois PA— 15:00h
P DIARIA | 50% BAR \ FREE

Late Check-outs

Entende-se por late check-out o servi¢co que permite que um determinado cliente usufrua
do quarto reservado por si no seu Ultimo dia de estada, apés o horario, definido na sua reserva,

para abandonar o mesmo

Tarifa a Aplicar

Horario prolongado

Tarifa a anficar 12:00H — 13:30H 13:30H — 18:00H Depois das 18:00h
P FREE \ 50% BAR | DIARIA

4.8 DESCRICAO DE ATIVIDADES

Para este projeto foram definidas 19 atividades que s&o representativas de todo o
processo de criagdo do negdcio:

» Constituicdo de uma sociedade unipessoal por quotas, pela autora do projeto, com o
respetivo registo da marca num posto de atendimento da Empresa na Hora (ENH), com a CAE
55201 - Alojamento mobilado para turistas. Respeitando os prazos legais, sera efetuado o
depodsito bancario do capital de sociedade, o registo comercial, a nomeacdo do Contabilista

Certificado (CC), a entrega da declaracao de inicio de atividade e inscricdo na Seguranca Social;
» Candidatura ao Subsistema de Fomento da Base Econdmica de Exportacdo (FBEE);

* Registo do estabelecimento de alojamento local através de uma comunicacdo prévia
dirigida ao Presidente da Camara Municipal competente da inscricdo realizada exclusivamente
no Balc&o Unico Eletrénico.

* Contratacdo do empréstimo bancério;

* Celebracao do contrato de compra do imovel;
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* Elaboragao dos projetos de arquitetura e especialidades, para a remodelagédo do imovel;
* Elaboragao de comunicagao prévia das obras, a efetuar a Camara Municipal;
» Admissdo da comunicagédo prévia por parte da Camara Municipal;

* Pedido de orgcamento para execugdo das obras a pelo menos 3 empresas da

especialidade;
* Analise das propostas apresentadas e respetiva adjudicagao;
» Execucgédo das obras de remodelagao do edificio;

» Registo do estabelecimento de alojamento local na modalidade de hostel, através da
comunicacao prévia realizada através do Balc&o Unico eletronico, constituindo o titulo emitido

por este balcéo o Unico titulo valido para abertura ao publico do estabelecimento;

* Aquisicao de todo o mobiliario, equipamentos e produtos necessarios para a entrada em

funcionamento do hostel;

* Recrutamento e admissao do pessoal para as fungdes de rececionista e servigos de

apoio e limpeza;
* Aquisicao e instalacdo de software de gestéo integrada e criagéo de website;
* Realizagao de parcerias com operadores turisticos e empresas promotoras turistica;
* Inscrigdo do hostel nos websites de reservas on-line;

* Realizacdo de campanhas de comunicacéo integrada para promog¢ao do hostel e

respetivo evento de inauguragao;

* Abertura do hostel ao publico.
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4.9 FINANCIAMENTO: CAPITAL PROPRIO, SUBSIDIOS E
CAPITAL ALHEIO

As entradas de capital social ndo serdo suficientes para cobrir o investimento inicial de
340.055,77€, havendo necessidade de recorrer a subsidios do Governo Regional dos Agores e

de Capital Alheio, por meio de empréstimo bancario.

4.9.1 Capital Proprio

De acordo com o Cdadigo das Sociedades Comerciais, 0 montante minimo para constituir
o capital social da sociedade por quotas é 5.000€. No entanto, a entrada de capital sera de
153.001,35€, o qual constitui 45% do investimento inicial, sendo que cada sécio disponibilizara
de 76.500,68¢€.

4.9.2 Subsidios do Governo Regional dos Acores

De acordo com o referido na alinea b) - Apoios ao Investimento - do ponto 9 da Anélise
PEST do projeto — Fatores Politicos (ponto 4.1 do projeto), o Governo Regional dos Agores
participa, através do FBEE, com 30% do investimento elegivel inicial e ainda 2,5% de
investimentos de eficiéncia energética. Desta forma, tem-se para o subsidio do Governo um valor

total de 102.053,67€, sendo que 52,77€ comportam os investimentos de eficiéncia energética.

4.9.3 Capitais Alheios

No que concerne a necessidade de recorrer a capitais alheios, os mesmos irdo representar
25% do restante investimento, no valor de 103.370,41€, sendo 85.000,75€ do investimento mais
o IVA referente ao subsidio FBEE de 18.369,66€.

De uma forma sucinta o financiamento comporta-se conforme a seguinte tabela:

Despesas elegiveis ( ¢/IVA) totais 340 055,77 €
Total menos Apoio ao Investimentos de eficiéncia energética 340 003,01 €
Cap Préprios 45%
Cap Alheios 25%
Incentivo FBEE ( ¢/IVA) 30%
Incentivo FBEE - eficiéncia energética ( c¢/IVA) 2,5%
IVA ( FBEE 18%
Despesas elegiveis (c¢/IVA) 340 055,77 €
Total menos Apoio ao Investimentos de eficiéncia energética 340 003,01 €
Cap Préprios 153 001,35 €
Cap Alheios 85 000,75 €
Incentivo FBEE ( c¢/IVA) 102 000,90 €
Incentivo FBEE - eficiéncia energética ( c/IVA) 52,77 €
IVA ( FBEE) 18 369,66 €
Incentivo FBEE (s/IVA) 83 684,01 €
Financiamento 103 370,41 €
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CAPITULO 5 - AVALIAGAO DO PROJETO

O Plano Financeiro foi realizado com recurso a folha de céalculo do programa FINICIA

(IAPMEI), para avaliar a viabilidade econémico-financeira do projeto a cinco anos.

5.1 - PRESSUPOSTOS

e Ano Inicial do Projeto = 2020

e Ano de Abertura do Hostel ao Publico = 2021

e Prazo Médio de Recebimentos = nulo, uma vez que o pagamento da estada é efetuado
no ato da reserva ou no final da estada, consoante o tipo de tarifa, e pela estada ser
consideravelmente curta.

e Prazo Médio de Pagamentos e de Stockagem = 30 dias, prazo normal estipulado no
mercado

e Prazo de Pagamento do IVA = Trimestral

e Taxa IVA Vendas = 4%, conforme legislacéo dos Acores

e Taxa IVA Servigos = 18%, conforme legislag8o dos Agores

e Taxa VA CMVMC = 12,28%, uma vez que se considerou necessario calcular uma taxa
de IVA ponderada, devido aos diferentes IVA’s aplicados nos bens

e Taxa IVA FSE = 18%, conforme legislagédo dos Acgores

e TaxaIVA Investimento = 20,26%, uma vez que se considerou necessario calcular uma
taxa de IVA ponderada, derivado aos diferentes IVA’s aplicados nos bens

e Taxa de Seguranca Social - entidade - 6rgdos sociais = 23,75%

e Taxade Seguranca Social - entidade — colaboradores = 23,75%

e Taxa de Seguranca Social - pessoal - 6rgados sociais = 11%

e Taxade Seguranca Social - pessoal — colaboradores =11%

e Taxa média de IRS = 5,90% (taxa ponderada com 3 colaboradores a receber 650€ e,
portanto, ndo descontavel, e 2 colaboradores a receber 1.200€, com uma taxa de retengao na
fonte de 10,7% - vide Apéndice I

e Taxa de IRC = 17,3%, uma vez que a taxa de 16,8% de IRC, conforme legislacdo dos
Acores, acresce 0,5% de taxa de derrama no Municipio da Ribeira Grande

e Taxa de AplicagBes Financeiras Curto Prazo = 0,12%, de acordo com a consulta
efetuada sobre as taxas de juro bancarias a 1 ano, no Banco de Portugal

e Taxade juro de empréstimo Curto Prazo = 6%, pressupondo mais 1 ponto percentual
que a taxa de juro de empréstimos a Médio/Longo Prazo

e Taxa de juro de empréstimo ML Prazo = 4,78%, conforme simulacéo facultada pelo
Novo Banco, a 12 anos, com 2 anos de caréncia — vide Apéndice Il

e Taxa de atualizagdo = 5,69%, calculada segundo a formula:
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|Taxa de atualiza¢do = 5,69%
Taxa de desconto = Rf + BU*Prémio de risco de mercado
Taxa de desconto =-0,0026 + 0,66*0,0902

e Taxa de juro de ativos sem risco - Rf (Obrig Tesouro) = - 0,26%, taxa de juro sem
risco a 10 anos; taxa aplicada pela seguranca do mercado alemao. Neste momento esta taxa até
se encontra negativa, o que significa que o mercado esta de tal forma seguro, que os proprios
cidadaos pagam ao mercado aleméo para colocarem o seu capital.

e Prémio de risco de mercado = (Rm*-Rf) ou p° = 9,02%, prémio de risco de mercado
portugués consultado, através dos riscos de mercado portugués estudados por Aswath
Damodaran - Risk Premiums for Other Markets (Download - Country Lookup: Portugal)

e Beta U de empresas de referéncia = Beta do mercado europeu do setor de hotelaria,
estudado por Aswath Damodaran - Levered and Unlevered betas by Industry (Risk/discount rate
- Current data)

e Taxa de crescimento dos cash flows na perpetuidade = 0%

e Ovalor do IMI a pagar anualmente foi colocado em Outros Gastos e Perdas na DR, pois
ndo é considerado nem Investimento nem FSE, sendo a taxa do IMI no Municipio da Ribeira
Grande de 0,30%, sobre o Valor do Imével de199.000,00€, e portanto um pagamento anual de
597€

5.2 — ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

5.2.1 Vendas
As vendas do WIH consistem na venda de alojamento e na venda de servigos extras.

Havera trés tipologias de alojamento: Suites, Duplos e Dormitérios. De forma a calcular a
previsdo de vendas em alojamento tomou-se com pressuposto a ocupacao média de 2017,
segundo o Servico Regional de Estatistica dos Agores e, portanto, na ordem dos 59% de

ocupacado média anual: 30% em época baixa; 60% em época média e 80% em época alta.

2017
Meses | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | su | Ago | set | ouwt | Nov | Dez | Anual
SAO MIGUEL

Hotelaria Tradicional | 244 321 470 4.4 64,0 796 ) 869 5 BT H5 EE.3| 586

Figura 20 — Taxa de Ocupacéo na Hotelaria Tradicional, por Més e llha

Fonte: Servico Regional de Estatistica dos Acores - Estatisticas do Turismo (2017)
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A esta ocupacado foi considerada uma taxa de crescimento das unidades em 2% do
primeiro para o segundo e do segundo para o terceiro ano, e uma taxa de crescimento de 3% do
terceiro para o quarto e do quarto para o quinto ano de exploracdo. Os precos também sofrem
um aumento de 0,50% do primeiro para o segundo e do segundo para o terceiro ano, e de 1%

do terceiro para o quarto e do quarto para o quinto ano de exploracao.

A venda de servicos extra do WIH consiste em:

Pressuposto de Servico Extra P.un médio Observagdes
Adesao ao servigo
50% de 3 em 3 dias Lavandaria 6,00 € 5kg
60% Aluguer secador 3,00 € Depbsito 25eur
80% Transferes 12,00 € Com servigo bagagem
Deconto 10% experéncias onde o WIH tenha pareceria WIH recebe 25% comissao
40% Picos de Aventura e Futurismo 44,84 €

Pacotes experiéncias
25% Escola Surf 30,00 €

No calculo das parcerias Picos de Aventura e Futurismo, foi estimado um pre¢co médio
ponderado da maioria das atividades proporcionadas por estas empresas. Consegue-se um
prego de venda de 10,19€ para as empresas Picos de Aventura e Futurismo e 5,78€ para a
Escola de Surf de St® Barbara, segundo as politicas de parceria, onde o WIH recebe 25% de
comissdo do PVP das experiéncias, aplicadas com 10% de desconto para os hdspedes, e
segundo os pressupostos de adesdo ao servico. Dentro destas experiéncias competem as

seguintes:

Picos de Aventura e Futurismo prego c/iva preco s/iva

Observagdo de Baleias e Golfinhos 55,00 € 46,61 €
Natagdo com os Golfinhos 70,00 € 59,32 €
Passeios de Jeep 40,00 € 33,90 €
Passeios de Bicicleta 30,00 € 25,42 €
Sunset cruises 45,00 € 38,14 €
Observagdo de aves 85,00 € 72,03 €
Kayaking 10,00 € 8,47 €
Passeios de Carrinha 40,00 € 33,90 €
Canoagem 75,00 € 63,56 €
Mergulho 90,00 € 76,27 €
Escalada 40,00 € 33,90 € Pre¢omédio pax 10% desconto Rec25%
Passeios a cavalo 55,00 € 46,61 € 44,84 € 40,77 € 10,19 €

Escola Surf - St2 Barbara Surf School 30,00 € 25,42 € 25,42 € 23,11 € 5,78 €

Nestas condi¢cbes, o WIH consegue logo no primeiro ano um volume total de negdcios de

289.806€.
2020 2021 2022 2023 2024 2025
TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS 0 289 806 296 553 303 460 314 584 326 123
IVA 0 26 038 26 597 27 168 28 064 28 990
TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS + IVA 0 315 844 323 151 330 628 342 648 355 113
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5.2.2 CMVMC

Relativamente ao CMVMC foi calculada uma margem bruta de 91,34% para um valor total
anual de CMVMC de 16.164,99€, respeitantes a ocupacado média anual de 59% do primeiro ano,

aumentando de forma proporcional ao aumento de estadas nos seguintes anos.

O CMVMC respeita os custos com o alojamento do héspede e, portanto, calcularam-se os
custos com o pequeno-almogo (bens alimentares) e ainda o custo das matérias subsidiarias e
de consumo — Vide Anexo |

Margem

18 383
3677
4636

10071

18 383

2258

CMVMC 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Bruta
MERCADO NACIONAL 16 165 16 571 16 987 17 671
Suite 91,34% 3233 3314 3397 3534
Duplo 91,34% 4076 4179 4284 4 456
Dormitério 91,34% 8 856 9078 9306 9681
MERCADO EXTERNO
TOTAL CMVMC 16 165 16 571 16 987 17 671
IVA 12,28% 1986 2036 2087 2171
TOTAL CMVMC +IVA 18 151 18 606 19 073 19 842

5.2.3 FSE

O célculo dos FSE’s comporta os seguintes custos, dentro de cada rubrica, sendo que se
consideram custos fixos, aqueles que ndo variem conforme a evolug¢édo da ocupacéo (2,5% em

média). Os custos fixos variam com uma taxa variavel de 5% sobre o preco de custo.

e Subcontratos: Nos subcontratos compreendem-se 0s custos com o software NewHotel
(cujo preco € do conhecimento da promotora uma vez que atualmente trabalha com este software
num Grupo Hoteleiro localizado nos Acgores), com o TPA do Novo Banco com uma conta no NB
Negocios Turismo e com o TSC (Taxa de Servigo ao Comerciante) de 1,1% associado a pagar
ao Novo Banco por cada venda transacionada através do TPA. — Vide Apéndice IV.

e Publicidade e Promocé&o: Custos do Dominio do Website e SEO;

e Honorarios: Respeitantes ao Contabilista

e Comissbes: Operadoras (Booking, Airbnb e Hostelword), em 15%, assumindo que no
primeiro e no segundo ano as reservas serdo 100% através das OTA’s; descendo para o recurso
a 90% das reservas através de OTA'’s no terceiro ano, 85% no quarto ano e 80% no quinto ano;
sendo as restantes reservas feitas através de canal direto.

e Conservacdao e reparagao: possiveis reparacdes de equipamentos;

e Ferramentas e utensilios de desgaste répido: lampadas, chaves, entre outros,
assumindo um custo mensal de 25€.

e Material de Escritério: papel, canetas, borrachas, lapis, entre outros, assumindo um

custo mensal de 30€.
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e Eletricidade: Este custo de 2.540,34€ anual foi realizado contemplando as poténcias
(KW) de cada equipamento e o custo por KW da EDA na RAA — vide Anexo V, descontado dos
consumos energéticos retidos pelo investimento em Painéis Fotovoltaicos. Nos seguintes anos,

foi pressuposto um aumento segundo a evolucéo da ocupacao.

Assim, para os custos de eletricidade, tém-se 0s consumos dos seguintes equipamentos
béasicos da operagédo e ainda da utilizacdo do aquecimento de agua através de uma bomba de
calor (equipamento escolhido, a semelhanga de um artigo publicado sobre o Hostel de St2 Maria
da Feira, usando apenas uma bomba de calor mais dois depésitos acumuladores da agua, um
de 1000 litros e outro de 500 litros, conseguindo assim alimentar as necessidades de um
alojamento que tenha de proporcionar agua quente para os banhos de um grande ndamero de

hospedes):

Pressupostos kw/h horas dia kw/dia custo ano

Computador 0,250 10 2,500 148,32 €
Placa elétrica 1,500 2 3,000 177,98 €
Maquina café 1,200 1 1,200 71,19 €
Frigorifico 0,025 24 0,600 35,60 €
Magq. Lavar loiga 0,788 0,5 0,394 23,36 €
Magq. Lavar roupa 0,480 6 2,880 170,86 €
Exaustor 0,150 1 0,150 8,90 €
Microondas 1,000 0,15 0,150 8,90 €
Televisio 0,090 9 0,810 48,06 €
Aspirador 1,340 0,5 0,670 39,75 €
1 lampada LED 0,060 210 12,600 747,53 €
Secador cabelo 0,043 2,4 0,103 6,12 €
Forno elétrico 2,500 0,3 0,750 44,50 €
Ar condicionado 0,600 20 12,000 2 598,05 €

4129,12 €

AQUECIMENTO AGUA - Referéncia Hostel St2 Maria da Feira

Bomba de calor Alféa Excellia de 16 kW

Consumo 0,30kw/h = 7,2kw/dia 1182,47 €
5 311,59 €

Consumo com painel fotovoltaico

Pressupostos 5w = tkw/dia

Escolha Pack Painel Solar FotoVoltaico Policristalino 320W BYD Classe A (10 un)
Dimensao 1962*992*35mm
Area 1,95m2
10 unidades 19,5m2
Poténcia 320w
10 unidades 3200w
Produgao 12,8 kw/dia
Consumo anual 4608 kw/ano
Consumo anual 2771,25€ ano
2540,34€
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e Combustiveis: Nos combustiveis pressupbs-se um custo de 80 litros de gas6leo mensal,
com uma evolugdo em funcdo da ocupacao.

e Agua: Para o céalculo dos custos com agua considerou-se um consumo de 60 litros por
cada banho de 10 minutos, em média; 2 litros por cada lavagem da maquina de lavar loica e 10
litros por cada lavagem de maquina de lavar roupa. Estes custos estdo associados a ocupacao
do hostel e ao custo por m3 de agua utilizado, segundo as tarifas do Municipio da Ribeira Grande
— Vide Apéndice VIII

Assim, como o consumo mensal de agua no WIH sera maior que 20m3, o custo associado

é de 3,20€ por m3. A este custo de FSE pressupde-se a variagdo consoante taxa de ocupacao.

AGUA
Ribeira Grande

0-8m3 = 0,50€/m3
9-20m3 = 1,28€/m3
>20m3 = 3,20 € /m3

1m3 = 1000 litros

Tomar Banho = 10 minutos = 60 litros
Em média Maquina Lavar Loi¢a = 1 lavagem = 2 litros
Maquina Lavar Roupa = 1 lavagem = 10 litros
Pressupostos:

1 Banho/ dia Banho = 6328,8 379728 litros Banho = 6455,376 387322,6 litros
1 magq/ dia Loiga = 360 720 litros Loiga = 360 720 litros
50%pax de 3 em 3 dias Roupa = 1054,8 10548 litros Roupa = 1075,896 10758,96 litros
390996 litros 398801,5 litros

anol 390,996 m3 ano2 398,802 m3

més 32,583 m3 més 33,2335 m3
Banho = 6584,484 395069 litros Banho = 6782,018 406921,1 litros Banho = 6985,479 419128,7 litros
Loica = 360 720 litros Loica = 360 720 litros Loica = 360 720 litros
Roupa = 1097,414 10974,14 litros Roupa = 1130,336 11303,36 litros Roupa = 1164,246 1164246 litros
406763,2 litros 418944,4 litros 431491,2 litros

ano3 406,763 m3 ano4 418,944 m3 ano5 431,491 m3

més 33,8969 m3 més 34,912 m3 més 35,9576 m3

e Deslocacfes e Estadas: Custos com visitas a feiras nacionais e internacionais.

e Comunicacdo: Esta rubrica apresenta o custo de internet wireless mais telefone, através
do Pacote NOS Profissional 180 canais e 1Gbps Internet — Vide Apéndice IX

e Seguros: Seguro multirriscos que cobrem incéndios e seguros de responsabilidade civil.

e Despesas de representacado: Pressuposto de um custo de 30€ mensais.

e Limpeza, Higiene e Conforto: Recurso externo a uma lavandaria para tratamento de
roupa de quarto. O custo associado por kg foi considerado de acordo com um estudo de mercado
que a promotora efetuou, sendo este de 0,80€. O calculo considerou a ocupacgéo do hostel e os
varios tipos de roupa, da seguinte forma:
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LAVANDARIA EXTERNA

Peso referéncia tipo roupa Peso Necessidades hostel (3 mudas)
Lengol casal cima 800 gr 3x's 6 18
Lengol casal baixo 800 gr 3x's 6 18
Lengol solteiro cima 300 gr 3x's 18 54
Lengol solteiro baixo 300 gr 3x's 18 54
Fronha 50 gr 3x's 30 90
Toalha Banho 500 gr 3x's 30 90
Toalha Rosto (*2 p/ duplos e suites) 200 gr 3x's 42 126
Toalha Pés 300 gr 3x's 12 36
162 486
Troca de roupa de 2 em 2 dias = 15 dias/més un.s didria total un.s
gr didrios  kgs didrios Kgs num més Servico Lavandaria externa ANO | VALOR |
4800 4,8 72 0,80 € 57,60 € 1 343,86 €
4800 4,8 72 0,80 € 57,60 € 2 350,74 €
5400 54 81 0,80 € 64,80 € 3 357,76 €
5400 54 81 0,80 € 64,80 € 4 368,49 €
1500 1,5 22,5 0,80 € 18,00 € 5 379,54 €
15000 15 225 0,80 € 180,00 € 1800,40 €
8400 8,4 126 0,80 € 100,80 €
3600 3,6 54 0,80 € 43,20 €
48900 48,9 733,5 p.un médio 586,80 €
S/IVA
No primeiro ano, total dos FSE’s representa um custo de 47.224,37€.
TKVA | CF CV | Valor Mensal 2020 2021 22 223 2024 2025
Subconkraios 180% | 100,0% 7 632,80 7863,33 839,10 8 703,63 117,
Servicos especializados
Trabahos especiaizados 18,0% 100,0%
Publicidade e propaganda 18,0% | 100,0% 840,00 882,00 25,10 7241 1021,03
Vigilincia e sequranga 18,0% | 100,0%
Honorarios 180% | 100,0% 120000 1260,00 133,00 139,15 1.458,61
Comissies 180% | 975%  25% 27 62,77 8 685,38 25 474,08 25 010,63 25 467,45
Canservagdo & reparagio 16,0% | 100,0% 600,00 530,00 61,50 654,56 728,30
~
Ferramentas e uiensiios de desgaste rapido | 18,0% | 100,0% 300,00 315,00 230,75 U729 384,65
Livros & documentago ticnica 180% | 100,0%
Maisrial de sscritirio 18.0% | 100,0% 360,00 378,00 85,50 HET5 437,56
Arigos para oferia 16,0% | 100,0%
Energiz & fuidos
Electicidade 180% | OT5% 25% 2 540,14 26673 2800,73 294076 3.087,80
Combustiveis 180% | 9T5% 25% 121152 1272,10 133570 140249 147261
dgua 50% | S15%  25% 125,18 127515 130184 140,82 1380,77
Deskecagies, esiadas e ranspories
Deslocagies ¢ Estadas 180% | 100,0% 120000 1260,00 133,00 139,15 1458,61
Transpories de pessoal 18,0% 100,0%
Transpories de mercadonas 18,0% 100,0%
Servicos diversos
Rendas ¢ shigusres 180% | 100,0%
ComunicagSo 16,0% | 100,0% 791,86 791,86 791,88 791,88 791,86
Seguros 100,0% 420,00 441,00 463,05 486,20 510,51
Royalies 18,0% | 100,0%
Cantencioso & notariado 180% | 100,0%
Despesas de represeniago 18.0% | 100,0% 360,00 378,00 85,50 HET5 437,56
Limpez3, higiene & conforto 180% | 9T5%  25% 3,86 350,74 357,76 36,49 378,54
Cutros servigos 18,0% | 100,0% 180,00 189,00 198,45 208,37 218,79
TOTAL FSE 47 224,37 48749,9 4739053 47 879,43 4833377
FSE - Gustos Fixos 45 390,87 478934 46 563,78 47 077,85 47 539,06
FSE - Gustos Variaveis 833,49 856,54 306,75 801,58 794,70
TOTAL FSE 47 72437 48749,96 47390,53 47 679,43 4833377
VA 7 743,37 7964,64 7 705,02 7 754,89 779,73
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5.2.4 Gastos com Pessoal

Relativamente aos Gastos com Pessoal, tomou-se em consideracdo um vencimento de

650€ para 3 pessoas para as fungcbes de rececionista, limpeza e servicos de apoio e um

vencimento de 1.200€ para a Direcao, para a promotora e o companheiro.

N&o foram considerados custos com ag¢fes de formacdo, na medida em que serdo da

responsabilidade da Dire¢do, uma vez sendo a experiéncia profissional em hotelaria da

promotora e do seu parceiro (15 anos de atendimento rececéo e funcdes de gestdo em hotéis

de 5 estrelas).

Os gastos com pessoal totalizam, com um subsidio de alimentac&o de 4 euros por dia util

de trabalho, os 80.813€, considerando um incremento anual de 0,50% para 0s anos seguintes.

QUADRO RESUMO
Remuneragdes
Orgéos Sociais
Pessoal

Encargos sobre remuneragoes
Seguros Acidentes de Trabalho e doengas profissionais
Gastos de acgéo social
Outros gastos com pessoal
TOTAL GASTOS COM PESSOAL

5.2.5 Fundo de Maneio

2020

2021

33 600
27 300
14 464
609

4 840

80 813

2022

33768
27 437
14 536
612
4840

81193

2023

33 937
27 574
14 609
615
4840

81 575

2024

34 107
27712
14 682

618
4 840

81958

2025

34 277
27 850
14 755
621

4 840

82 344

Para as necessidades de Fundo de Maneio, considerou-se 1.000€ de Reserva de

Seguranca de Tesouraria.

O Fundo de Maneio Necessario, calculado com a diferenca entre as Necessidades de

Fundo de Maneio de os Recursos de Maneio, revela-se negativo ao longo dos anos de

exploracdo do WIH, o que significa que o hostel possui a capacidade de gerar recursos para se

autofinanciar.

Necessidades Fundo Maneio
Reserva Seguranga Tesouraria
Clientes
Inv entérios
Estado

TOTAL
Recursos Fundo Maneio
Fornecedores
Estado
TOTAL

Fundo Maneio Necessario

Investimento em Fundo de Maneio

2020

1000

4833

5833

5833

5833

2021
1000

1347

2347

6093
5 846

11 939
-9 592

-15 425
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2022

1000

1381

2381

6278
5921

12 200

-9 819

=227

2023

1000

1416

2416

6181
6130

12 311

-9 895

-76

2024

1000

1473

2473

6290
6330

12 619

-10 147

-251

2025

1000

1532

2532

6 398
6538

12 935

-10 404

=257



5.2.6 Investimento

Todo o investimento encontra-se no Anexo I, e representa um total de 318.667€, sendo

298.267€ investimento em Ativos Fixos Tangiveis e 20.401€ em Ativos Fixos Intangiveis.

Investimento por ano
Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais
Edificios e Outras construgdes
Outras propriedades de investimento

Total propriedades de investimento

Activos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construgdes
Equipamento Basico
Equipamento de Transporte
Equipamento Administrativo
Equipamentos biolégicos
Outros activos fixos tangiv eis

Total Activos Fixos Tangiveis

Activos Intangiveis
Goodwill
Projectos de desenv olvimento
Programas de computador
Propriedade industrial
Outros activos intangiv eis

Total Activos Intangiveis

Total Investimento

5.2.7 Ponto Critico

2020

208 950
23 359

18 986

46 973

298 267

14 303
6 098

20 401
318 667

2021

2022

2023

2024

2025

O Ponto Critico Operacional ou Break-Even Point designa o montante do volume de

vendas que iguala os custos fixos e varidveis da operacéo, ou seja, o volume das vendas e

prestacao de servicos a partir do qual a empresa comeca a gerar lucro. No caso do WIH é

interessante detetar que logo no primeiro ano de exploracéo o Ponto Critico é ultrapassado bem

COmMo NOS anos seguintes.

Vendas e servigos prestados
Variagao nos inventarios da produgao
CMVMC

FSE Varidveis

Margem Bruta de Contribuicao
Ponto Critico

2020

88

2021
289 805,53

16 164,99
833,49
272 807,05
159 441,72

2022
296 553,40

16 570,73
856,54
279 126,13
161 460,50

2023
303 460,11

16 986,65
806,75
285 666,71
160 452,58

2024
314 583,78

17 671,21
801,58
296 110,99
159 240,32

2025
326 122,57

18 383,36
794,70
306 944,50
160 154,44



5.3 — ANALISE DE VIABILIDADE GLOBAL

5.3.1 Na Perspetiva Pré-Financiamento

Este cenario reflete a rentabilidade do projeto com base no risco do mercado onde esta
inserido — variaveis que entram para a taxa de atualizagdo, sem ter em conta a estrutura do

capital do projeto, sendo por isso calculado através do Beta Unlevered.

Pode concluir-se que o projeto é viavel, uma vez que apresenta um VAL superior a zero,
no valor total de 346.349€; a TIR é de 33,56% e claramente superior a taxa de atualizacdo. O
Periodo de Retorno do Investimento é de 3 anos, inferior a vida Gtil do projeto. Tal significa que
ao final de 3 anos, o WIH comeca a produzir rendimentos chegando a 346.349€ no fim de vida

Gtil do projeto.

Na perspectiva do Projecto (Pré-Financiamento = 100% CP) 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Free Cash Flow to Firm -324 500 134 080 122 431 128 333 135 869 143 927 141 995
Taxa de atualizagdo Ru = RF+Bu*(Rm-Rf) 5,69% 5,69% 5,69% 5,69% 5,69% 5,69% 5,68%
Factor de actualizagéo 1,00 1,057 1,117 1,181 1,248 1,319 -
Fluxos actualizados -324 500 126 858 109 598 108 696 108 885 109 138 107 673
Fuxos atualizados acumulados -324 500 -197 642 -88 044 20 652 129 537 238 675 346 349
Valor Actual Liquido (VAL) 346 349
Taxa Interna de Rentibilidade 33,56%
Pay Back period (arred ano inteiro) 3 Anos

5.3.2 Na Perspetiva P6s-Financiamento

Este cenario contabiliza a situac@o de financiamento do WIH, e portanto, para além da
avaliacdo dos fluxos de caixa gerados na operacdo, considera-se ainda e estrutura de capital, o
que faz com gue a taxa de desconto possa aumentar associada ao risco inerente e por sua vez
tanto o VAL como a TIR irdo diminuir. O mesmo acontece pela utilizacdo do WACC, calculado

através do Beta Levered, na taxa de atualiza¢éo, que tem em conta o capital proprio da empresa.

Por outras palavras, a diferenca deste cenario para o cenario anterior € o facto de no
primeiro cenario o projeto ser rentavel, mas poderia ndo o ser, caso o valor de financiamento

fosse muito elevado.

No caso do WIH isto ndo acontece. De facto, o VAL diminui para 308.754€, bem como a

TIR para 33,23%, todavia, sdo de igual forma indicadores muito favoraveis para o projeto.
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Na perspectiva do Projecto Pds-Financiamento
Free Cash Flow to Firm

WACC
Factor de actualizagao

Fluxos actualizados

Fuxos atualizados acumulados
Valor Actual Liquido (VAL)
Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period

2020

-324 500

6,66%
1

-324 500

-324 500

308 754

33,23%

3 Anos

5.3.3 Na Perspetiva do Investidor

2021

134 080

6,91%
1,069

125 412

-199 088

2022

122 431

7,08%
1,145

106 945

-92 143

2023

128 333

7,25%
1,228

104 526

12383

2024

135 869

7,38%
1,318

103 063

115 446

2025

143 927

7.47%
1,417

101 583

217 028

2026

129 961

7.47%

91725

308 754

Nesta o6tica do investidor, consideram-se os FCFE, que remetem para os CF disponiveis

para os acionistas depois de satisfeito o servico da divida.

No caso do WIH constata-se que, satisfeitos todos os custos da empresa, o projeto

apresenta um enorme potencial para gerar fluxos para o investidor, atingindo um VAL de

713.293€ e uma TIR de 59,22%. Isto significa que o valor de financiamento em capital alheio ndo

€ tao significativo quanto os fluxos gerados pelo ciclo de explorac&o do projeto e uma vez que

néo foi considerada a distribuicdo dos dividendos aos investidores.

Na perspectiva do Investidor
Free Cash Flow do Equity
Taxa de juro de activos sem risco
Prémio de risco de mercado
Taxa de Actualizagéo R = Rf + Bu*(Rm-Rf)
Factor actualizagao
Fluxos Actualizados
Fuxos atualizados acumulados

Valor Actual Liquido (VAL)

Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period

2020

-221 130
-0,26%
9,02%
5,69%

1

-221 130
-221 130

713 293

59,22%

Anos

2021
129 123
-0,26%
9,02%
5,69%
1,067

122 167

-98 963

90

2022
117 473
-0,26%
9,02%
5,69%
1,17

105 160

6197

2023
114761
-0,26%
9,02%
5,69%
1,181

97 201

103 398

2024
122710
-0,27%
9,02%
5,69%
1,248

98 340

201738

2025
131 182
-0,27%
9,02%
5,69%
1,319

99 474

301 211

2026

543 436

-0,27%

9,02%

5,68%

412 082

713 293



5.3.4 Cenario Pessimista

Foi também considerado um cenario pessimista para o projeto, diminuindo as vendas em

15%, ceteris paribus. Ainda assim, conseguiram-se resultados favoravei, obtendo-se um VAL de

203.936€ e uma TIR de 22,06%, com um periodo de retorno de investimento de 4 anos.

Na perspectiva do Projecto (Pré-Financiamento = 100% CP)
Free Cash Flow to Firm

Taxa de atualizagdo Ru = RF+Bu*(Rm-Rf)
Factor de actualizagao

Fluxos actualizados

Fuxos atualizados acumulados
Valor Actual Liquido (VAL)
Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period (arred ano inteiro)

2020

-324 500

5,69%
1,00

-324 500

-324 500

203 936

22,06%

4

Anos

2021
101 424

5,69%
1,057

95 961

-228 540

91

2022

90 239

5,69%
1,117

80 780

-147 759

2023

95 057

5,69%
1,181

80 511

-67 248

2024

101 169

5,69%
1,248

81077

13 829

2025

107 770

5,69%
1,319

81721

95 550

2026

142 935

5,68%

108 386

203 936



CAPITULO 6 —- CONCLUSOES

6.1 — CONCLUSOES GERAIS

No que concerne as duas proposicdes associadas a questdo de partida, constata-se a
validade do conceito de negdcio através da analise do resultado dos inquiridos, bem como da
desenvoltura do mercado nos Acores e a procura constante neste destino, e ainda, através do
ponto 5.3, valida-se a viabilidade do projeto em qualquer perspetiva do estudo do Plano

Financeiro.

6.2 — LIMITACOES DO ESTUDO

A principal limitacao deste estudo foi devida a utilizacéo da folha de calculo do programa
FINICIA, nomeadamente na limitacdo de produtos que se poderia vender (até 4 categorias
disponiveis), assim como nos servigos; nas diferentes taxas de IVA, sendo que se teve de
calcular taxas ponderadas; no célculo das deprecia¢des, onde existiu a necessidade de juntar os
custos de determinados equipamentos que tém depreciacdes diferentes numa so rabrica, entre
outros pressupostos considerados, de forma a apresentar o resultado mais realista possivel.

Ainda, o nimero de respostas que se obteve no inquérito por questionario ndo foi suficiente

para se atingir um erro de amostragem de 5%.

6.3 — RECOMENDACOES PARA INVESTIGACOES FUTURAS

Futuramente para este Plano de Negdcio, dever-se-4 estudar a aplicagédo dos rendimentos
obtidos em investimento tanto em ativos fixos tangiveis como em servigos com vista a criagdo
de maior valor para o “Wonder Island Hostel”. Com os resultados favoraveis ao negdcio que se
verificam e a obtencéo de rendimento, conseguir-se-a tornar o Hostel mais atrativo, fomentar a

procura e gerar mais receita.
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APENDICE V - DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Vendas e servigos prestados

Subsidios & Ex ploragéo

Ganhos/perdas imputados de subsidiérias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagéo nos inventarios da produgao

Trabalhos para a propria entidade

CMVMC

Fornecimento e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios (perdas/reversces)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)

Provisdes (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos nao depreciav eis/amortizav eis (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

EBITDA (Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos)
Gastos/reversées de depreciagao e amortizagao

Imparidade de activos depreciav eis/amortizaveeis (perdas/reversdes)

EBIT (Resultado Operacional)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

Imposto sobre o rendimento do periodo

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

2020 2021

289 806

16 165
47224
80 813

6317

597
138 690
22 886

115 803
205
4958
111 051
19 212
91839

2022
296 553

16 571
48 750
81193

6463

597
142 980
22 886

120 094
357
4958
115 493
19 980
95 513

2023
303 460

16 987
47 391
81575

6613

597
150 299
22 886

127 413
505
4958
122 960
21272
101 688

2024
314 584

17 671
47 879
81958

6 853

597
159 625
20 854

138 772
665

4 545
134 892
23 336
111 555

2025
326 123

18 383
48 334
82 344

7102

597
169 362
20 854

148 509
835
4131
145 212
25122
120 090

APENDICE VI — MAPA DOS CASH FLOWS OPERACIONAIS

2020
Meios Libertos do Projecto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-IRC)
Depreciagdes e amortizagdes
Provisdes do exercicio
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio -5 833
CASH FLOW de Exploragédo -5 833
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo -318 667
Free cash-flow -324 500
CASH FLOW acumulado -324 500

2021

95 769
22 886

118 656

15 425

134 080

134 080

-190 420

106

2022

99 318
22 886

122 204

227

122 431

122 431

-67 989

2023

105 370
22 886

128 256

76

128 333

128 333

60 344

2024

114 764
20 854

135 618

251

135 869

135 869

196 213

2025

122 817
20 854

143 670

257

143 927

143 927

340 140



APENDICE VII — PLANO DE FINANCIAMENTO

2020 2021 2022 2023 2024 2025

ORIGENS DE FUNDOS
Meios Libertos Brutos 145 006 149 443 156 911 166 478 176 465
Capital Social (entrada de fundos) 153 001
Outros instrumentos de capital 83 684
Empréstimos Obtidos 103 370
Desinvest. em Capital Fixo
Desinvest. em FMN 15 425 227 76 251 257
Proveitos Financeiros 19 205 357 505 665 835

Total das Origens 340 074 160 637 150 027 157 493 167 394 177 556
APLICAGOES DE FUNDOS

Inv. Capital Fixo 318 667
Inv Fundo de Maneio 5833
Imposto sobre os Lucros 3 19 212 19 980 21272 23 336
Pagamento de Dividendos
Reembolso de Empréstimos 8614 8614 8614
Encargos Financeiros 4 958 4958 4 958 4 545 4131

Total das Aplicagoes 324 500 4961 24170 33 552 34 431 36 082
Saldo de Tesouraria Anual 15 574 155 676 125 857 123 941 132 963 141 474
Saldo de Tesouraria Acumulado 15 574 171 250 297 107 421048 554 011 695 485
Aplicagoes /| Empréstimo Curto Prazo 15 574 171 250 297 107 421048 554 011 695 485
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APENDICE VIII — BALANCO

ACTIVO
Activo Nao Corrente
Activos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Activos Intangiveis
Investimentos financeiros

Activo corrente
Inventéarios
Clientes
Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas/sécios
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depdsitos bancérios
TOTAL ACTIVO

CAPITAL PROPRIO

Capital realizado
Acgdes (quotas proprias)
Outros instrumentos de capital proprio
Reservas
Excedentes de revalorizagéo
Outras variagGes no capital proprio
Resultado liquido do periodo

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

PASSIVO

Passivo ndo corrente
Provisées
Financiamentos obtidos
Outras Contas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas/socios
Financiamentos Obtidos
Outras contas a pagar

TOTAL PASSIVO

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS

2020

318 667

298 267

20 401

21407

4833

16 574
340 074

153 001

83 684
15
236 701

103 370

103 370

103 374

340 074

2021

295781
277 413

18 368

167 280
1347
-6 317

172 250
463 061

153 001

15
83 684

91 839
328 540

103 370

103 370

31151
6093
25 058

134 521

463 061

108

2022

272 895
256 560

16 336

286 708

1381
-12 780

298 107
559 603

153 001

91 855

83 684

95 513
424 053

103 370

103 370

32180
6278
25902

135 551

559 603

2023

250 009
235 706

14 303

404 071

1416
-19 392

422 048
654 080

153 001

187 367
83 684

101 688
525 741

94 756

94 756

33 583
6181
27 402

128 339

654 080

2024

229 156
214 852

14 303

530 238

1473
-26 245

555 011
759 394

153 001

289 055

83 684

111 555
637 296

86 142

86 142

35 956
6290
29 666

122 098

759 394

2025

208 302
193 999

14 303

664 670

1532
-33 348

696 485
872 972

153 001

400 611

83 684

120 090
757 387

77 528

77 528

38 057
6398
31659

115 585

872 972



APENDICE IX — INDICADORES ECONOMICOS

INDICADORES ECONOMICOS 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Taxa de Crescimento do Negécio #DIV/O! 2% 2% 4% 4%
Rentabilidade Liquida sobre as vendas #DIV/O! 32% 32% 34% 35% 37%
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Return On Investment (ROI) 0% 20% 17% 16% 15% 14%.
Rendibilidade do Activo 0% 25% 21% 19% 18% 17%
Rotag&o do Activo 0% 63% 53% 46% 41% 37%
Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) 0% 28% 23% 19% 18% 16%.
INDICADORES FINANCEIROS 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Autonomia Financeira 70% 1% 76% 80% 84% 87%
Solv abilidade Total 329% 344% 413% 510% 622% 755%
Cobertura dos encargos financeiros #DIV/O! 2336% 2422% 2570% 3054% 3595%
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Liquidez Corrente 6 621,01 5,37 8,91 12,03 14,75 17,47
Liquidez Reduzida 6 621,01 5,33 8,87 11,99 14,71 17,42
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Margem Bruta 0 226 416 231233 239 083 249 033 259 405
Grau de Alavanca Operacional #DIV/0! 196% 193% 188% 179% 175%
Grau de Alavanca Financeira 0% 104% 104% 104% 103% 102%
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ANEXOS
ANEXO | — INQUERITO POR QUESTIONARIO

3
ok
f?@*
WONDER ISLAND HOSTEL

Questionario Perfil do Turista

Este questionario tem como principal infuito aveliar o perfil do furista em causa para o Projeto de um
Investimento Hotelairo que me encontro a elaborar pers & minha Tese de Mestrado em Gestio
Hodeleira, na Escola Superior de Hotelarie e Turismo do Estaril.

Toda a informag8o serd tratada de forma anonima e confidencial.

Muito obrigada pela sus atenpéo, disponibilidade e sjuda neste questionério da investigacso.

*Ohbrigatario

1. Indique o seu género *
Marcar apanaz uma oval
| Femining

| Maseculing

2 Indique a sua faixa etaria *
Marcar apenaz una oval

() <a4
() 26-3
() 3845
| 4855
) §8-80

) >60

3. Indique o seu estado civil *
Marcar apenaz una oval

[ ) Casado

[ | Unido de facto
| Solteire
| Eeparade
| Wiuwe

4 Indigue o seu local de residéncia *
Marcar apenas uwma oval
() Horte
| Centro
Lisbos
| Alenteje
| Algarve
| RAM
RA,
Esirangeiro

W
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8 Com que frequéneia costuma fazer firias? *
Marcar apanas ums cval
| Hunca
() 1vez por ano
[} 2vezas porana
| 3 vezes por ano

| Mais do que 4 vezes por ano

@ Na sua maioria, onde costuma fazer firias? *

Marcar apenas wna oval

[ ) Mertae
| Cantro
| Lisbos
[ ) Alenbejo
| Algarye
| RAM
| RAA
| Estrangeiro

7. Qual o tipo de turismo que costuma pratioar? (Eseolha até 3 opgdes) *

Margue lodas que se aplicam

[ | Sol & Mar
] oot

| | Cruzeiras

[ ] Turisme Residencial

| | Gestrencmia & Vinhes

| | Touring Cubtural

| | Turismo de Sadde & Bem-estar
| | Turisma de Negdcios

| | Turismo de Matureze

| | Turismo de Desporto

|

| Gutre:

8. Na sua maioria, qual o motive que o leva a fazer férias?
Marcar apenag uma oval
| Religife
| Visits & familiares ou amiges
| Salde, Bem Estar & Repouso

4

| Profissional ou Megdsias

J

| Lazer & Recreio

[ ) Outre:

B. Indigue a modalidade de alojamento onde costuma ficar hospedado? *

Marcar apenas uma oval

() Hotel
) Aparthotel
| Hostel
7| Parque Campismo

{ __: Autocaravanismo

() Poussds

(") Casa srendada

[ | Casa familiares cu amigos
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10 hlar s5ua nEiniin_ quais os indicadores mais importantes para uma boa estadia? (Escolha
ate 3 opgoes) *
Conforto
Higieng
Design
Gastronomia & Vinhos

Afvidades e Animagéo

L]

L]

L]

L]

L]

[ ] Infra-Estruturas

| | Facilidades de acesso
| | Servigo de siendimento
L] Prege

| | Proximidade do centro turisfico
| |Clulm:

11. Qual o canal de distribuigio onde costuma efetuar as suas reservas? *

Mo resarvo

Compra de pacotes

Apgéncia de Viagens

Canal direto com o estabelecimento
OTA's (Booking, Aitbnb. Hosterworld, etc)

12 Ja esteve hospedado num hostel? *

Sim

Méo

12. Caso ja tenha ficado hospedado num hostel, ou gostasse de ficar hospedado, quais os
motives que o levowl levaria a escolher um hostel? (Escolha até 2 opgbes) *

Mamue IRJ5E que 22 GiCE

[] Acolhiments

|:| Afvidades e Animagéc
[ ] interagio Socsl

[] Prege

|:| Ouftro:

14. Na sua opinido, qual o indicador mais importante para promover um hostel? (Escolha até
2 opgbes) *

Um bom Website do Hostel

Promaogdo em sites de Turismo

Comunicacdo em imprensa (jornais, revistas, ete.)

Caonstar numa Agéncia de Viagens

Caonstar numa Operadora {Booking, Airbnb, Hostehwords, ete.)

OoOoddo

Participacda am eventos! feiras

15. Caso tenha estado hospedado num hostel, voltaria a repetir a experiéncia?

PEMNSE Wma oval.
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16. Caso ndo tenha estado hospedado num hostel, gostaria de experimentar?

lMigear apenas wma oval

17. Alguma vez fez férias nos Agores? *

Marcar apernas Wnes oval

| Sim

| Mao

18. Caso ja tenha feito férias nos Agores, ou gostasse de ir, que tipo de turismo mais aprecia
no destine? (Escolha até 2 opgoes) *

Touring Cultural & Paisagistico e Natureza
Atvidades e Animagao

Turismo de Salde, Repouso, Ber-astar

Turisrmo Mautico
Turismo de Desporto
Golfe

Wida Maoturma

L]
L]
L]
||F'rala5
L]
L]
L]
L]

18. Caso tenha estado nos Agores de férias, gostaria de voltar a repetir a experiéncia?

Sim
| Mao

| Talvez

20 Caso ndo tenha estado nos Agores de ferias, gostaria de expenmentar?

Sim
Mao

Talvaz

Muito Obrigada!

Pawenad by

. Googlg Forms
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ANEXO Il = FINANCIAMENTO NOVO BANCO

NOVO BANCO"

SIMULACAO DE CREDITO A EMPRESAS

Cliente: Wonder Island Hostel Data Simulacio: 08/11/2019

Conta DO: NIF:
Tipo de Crédito:  Financiamento Médio/ Lango Prazo

DADOS GERAIS DO EMPRESTIMO

Montante Global do 103,370,00 Moeda: EUR
Empréstimo (MGE):
Montante Pretendido: 103.370,00 15UC Financiado: Mo
ISUC: 620,22 Prazo: 12 Anos
Data Inicio: 01-03-2020
Data de Vencimento: 01-03-2032
UTILIZACOES
Tipo de Utilizactes: Unica Data da 12 Utilizacio: 01-03-2020
CARENCIA
Caréncia Capital: 24 Meses
Data da 12 Prestacio de Juros: 01-04-2020
REEMBOLSO0S
Tipo de Reembolsos: Prestacdio Constante de Data do 1° Reembaolso: 01-04-2022
Capetal + Jures + Impostos
Periodicidade dos Mensal Data do Ult. Reemboiso: 01-03-2032
Reembolsos:
Prazo: 10 Ancs
JUROS
Taxa de Juro: Variavel
Indexante: Euwribor 1 Més Revisdo Indexante: Rev, Calculo de
Jurcs
Margem Multiplicativa: 1,00
Spread: 5,000% Fixagdo Final do Periodo: MEa
1713

MOWD BANCD, S8 com sede na Av. da Liberdade n.2 195, em Lisboa, como o nimers tnico 513 204 016 de pessoa coletiva e de regsto na
Consarvatdnia do Registo Comercia! de Lisboa, com o capital social de 4.000.000.000,00 Euras
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NOVO BANCO"

SIMULAGCAO DE CREDITO A EMPRESAS

Cliente: Wonder Island Hostel Data Simulacio: 08/11/2019

Base de Calculo de Juros: Act/360 Calculo de Juros Ajustado: Mo

Cobranca de Juros: Sem Ajustamento Ajustado Data de Vencimento: Nao

Data da 1? Prestacdo de Juros: 01-03-2020 Taxa da 12 Prestacdo de Juros: 4.777%

TAE: 3) 5,171%: TAN: 4) 4, 777%

JUROS NA CARENCIA

Tipo Calculo de Juros : Jurao Simples Frequéncia Calculo de Mensal

| 4

Frequéncia Pagamento de Conforme Plana uros

Juros : de Clculo

JUROS MO REEMBOIL SO

Tipo Calculo de Juros : Juro Simples Frequéncia Calculo de Mensal
P ] i

Frequéncia Pagamento de Conforme Plana ures

Juros : de Caloulo

1. O press=nt= documentn nds constibs uma oferta juridicaments vinculatia, Os dados quantificados s#o fomeddos de boa 8 & constiem
uma descricas da oferta que o rmusnte estaria em condigties de Eopor em fungio das condiches de mercads actuais e dispaniveis & com
base nas Informagles apresentadas. E comeniente notar, no emantn, que estes dados podem registar futsabes em fungdo de atteratles de
mercado,

2. As datas apresentadas =80 merements indicetivas. O credito terd nidio apsnas apos a assnatura do contreto pela Clients & peio Banco,

3, D edlculn :la:TAE {Tama Amal Efectiva) & efechsads de acordo com o Decreto- IJﬂI]D,l‘B‘i e o Decreto-| Lu: 512007, I'IED lewanda em
comsideracAs premios de segurns sventusiments amsociados ao credito ou outras comissoes devidas que n@o a comissio d= montagem e de
gestAn indicadas resta simulacio.

4. A TAM {Texa Anual Mominat) & calculada com base no valor previstio para 2 taxa de juro aplicave! ac primsiro periodo de céfoulo de juros.

5. O valor da Taxa de Juno (Indexant=} & apficar resutta da média arfrmética ssmples das cotaches diarias da Taxa de Juro do més anterior 2o
peniode o= contagem de juros, amedondada & milésima, de aconde com o Deoreto-Lei 1712007,

213

KOO BANCD, 5.4, com sede na Aw. da Liberdade .9 195, em Lisbos, coma o nimeno (nico 513 204 016 de pessoa coetiva e de registo na
Consarvattnia do Regista Comerda! de Lisbea, com o capital sociah de 4.900.0040.000,00 Euros
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NOVO BANCO"

SIMULACAO DE CREDITO A EMPRESAS

Cliente: Wonder Island Hostel Data Simulacio: 0&/11/2019

6, 0 Imposto do Selo (1.5.) & Imposto do Selo sobre Utilizacie de Crédito (TSUC) apresentados 530 aplicados 3 taxa kegal em vigor 2 deta do
SEU pagamento,

7. Salvo aprovacio contrania por parts do Banco, @ esta cperacin, se efectivada, sera aplicével o comssionamento constante do precano do
Banco, em wigar a cada momento,

. foe valores de oormessiies apresentados aonesce Irmgosto do Selo,

313

KOMO BANCO, S.A., com sede na Ay, da Liberdade n.? 195, em Lishoa, coma o nimens (nico 513 204 016 de pessoa coletiva e de regsto ma
Conservatdnia do Registe Comerdal de Lisboa, com o capital socizl de 4.004.004.000,00 Euros
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ANEXO Il — TABELA RETENCAO NA FONTE NA RAA

Tabelas de retencao na fonte para a Regiao
Auténoma dos Acores — 2019

Tabela I — Trabalho dependente

Nao casado
Remuneragdo Mensal Nimero de dependentes

Euros 0 1 2 3 4 5 ou mais
ALE& 654,00 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% o,0% o, 0%
Até 683,00 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Aré 715,00 4,4% 1,0% 0,0% 0, 0% o, 0% o,0%
ALE 736,00 5,2% 2,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0, 0%
Até 811,00 5,8% 3,4% 0,8% 0,0% 0,0% o, 0%
ALé& 919,00 7,3% 4,9% 2,6% 0,1% o,0% o, 0%
Até 1.001,00 B,2% 5,8% 4,1% 1,1% 0,0% 0,0%
Aré 1.061,00 9,2% 6, 7% 4,9% 2,6% o, 0% 0,0%
BEtE 1.139,00 10, 0% 8,1% 6, 3% 3,8% 2,1% 0,3%
Até 1.221,00 10, 7% B, 9% 7.1% 4,6% 2,B% 1,0%
AL& 1.317,00 11,4% 9,8% 7,9% 5,3% 3,6% 1,8%
Até 1.413,00 12,1% 10,5% B, 7% 6, 1% 4,9% 3, 1%
Aré 1.557,00 12, 9% 11,1% 9,4% 7,6% 5,7% 3,B%
ALE 1.705,00 14,0% 12, 2% 11,1% B, 7% &, B% 4,9%
At 1.864,00 15, 2% 13, 8% 13,1% 11, 0% 9,6% B,9%
ACé& 1.971,00 15,9% 14,7% 13,8% 11,7% 11,0% 9,6%
AtéE 2.083,00 17, 2% 16,0% 15, 2% 12, 8% 12,1% 10, 7%
Aré 2.211,00 18, 0% 16,8% 16, 0% 13, 7% 12, 9% 11, 4%
ALE 2.359,00 18,7% 17,6% l6,8% 14,6% 13,8% 12,1%
LY 2.527,00 19,5% 19,0% 17,6% 16, 1% 14, 6% 13, B%
ALE 2.758,00 20, 3% 19, 7% 18, 3% 16, 9% 15,3% 14,6%
Até 3.094,00 22,0% 21,4% 19, 8% 18, 3% 16, 8% 16,0%
Aré& 3.523,00 23, 2% 23,0% 21, 7% 20,5% 20, 0% 18, 7%
ALE 4.105,00 24, 2% 24,0% 22,5% 21, 2% 20, 8% 20,3%
Aré 4.636,00 25,6% 25, 2% 23,9% 22,4% 21, 9% 21,5%
ALE 5.178,00 26,4% 26,0% 25, 5% 23,4% 22,7% 22,3%
Até 5.862,00 27,1% 26, 7% 26, 3% 24, 2% 23,B8% 23,0%
ACé& 6.706,00 29,2% 28,9% 28, 2% 26, 7% 26,4% 26,1%
Rté 7.915,00 30,0% 29, 7% 29,4% 28, 3% 27,2% 26, 9%
Aré 9.531,00 31,6% 31, 3% 31, 0% 29, 9% 29, 6% 28, 5%
ALE 11.248,00 12,4% 32,1% 31,8% 31,0% 3D,4% 29,3%
Até 18.797,00 33,2% 32,9% 32,6% 31,8% 11,5% ip,1%
ACé& 20.160,00 34,0% 33,7% 33,4% 3Z,6% 3z,3% a0, 9%
Até 22.680,00 34,6% 34,5% 34, 2% 33,4% 33,1% 31, B%
Aré 25.200,00 35,4% 35,3% 35,0% 34, 2% 33, 9% 32,B%
Supericr a 25.200,00 36,2% 36,1% 35, 8% 35, 0% 34,7% 33,6%
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ANEXO IV — TARIFARIO TPA NOVO BANCO

[

Entrada em vigor: 09-outubro-2019
[ ES
9. CONTAS DE DEPOSITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
9.1. Depositos a ordem

Comissdes | Acresce s
Euros (min/max) | Valoranual | imposto Outras condigoes

Contas NB Negocios (empresas e ENI's) Nota (1)

Conta DO com o servico de gestdo automatica de tesouraria. Montante minimo de abertura: 250€
1. Comissdo de manutengio de conta

1.1. Conta NB Negdcios DO lsenta lsenta
Integrada na Solugdo NB Negdcios
1.2. Conta NB Negdcios+ DO Isenta lsenta
Integrada na Solugdo NB Negocios+
1.3. NB Negdcios Condominio Isen;aoga comissao de
. . 5,50 manutengdo de conta nos 3
Destinada a Condominios com acesso mensalmente 66,00 rimeiros meses apos abertura da
ao NBnetwork Standard P P
conta
1.4. Conta NB Global 5.50 66,00
mensalmente

1.5 Conta NB Negdcios Tesouraria 650 Mota (2)
Base / Conta NB Negdcios Assurfinance mensc;lnlente 78,00
{ Conta NB Negdcios Imobilirias

L ] 11,00 Nota (2)
1.6. Conta NB Negdcios Tesouraria mensalmente 132,00 Nota (3)
1.7. Conta NB Negdcios Tesouraria 11,00 13200 Mota (2)
Premium mensalmente ' Mota (4)
1.8. Conta NB Negocios Turismo com Imp. selo (4%}
TPA Fixo 15,00 + TSC _
Conta destinada ao sector do turismo, mensalmente
com inclusdo de TPA
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ANEXO V — TARIFAS EDA NA RAA

TARIFAS DE VENDA A CLIENTES FINAIS DA RAA

EM BTN (<=20,7 KVA e >2,3 kVA) i
Poténcia (EUR/més) | (EUR/dia)*
3,45 5,01 0,1648
4,6 6,53 0,2146
5,75 7.96 0.2618
6.9 9.45 0.3108
Tarifa simples 10,35 13.88 0,4562
13,8 18,29 0,6014
17,26 22,66 0,7448
20,7 27,30 0.8975
3,45 515 0.1694
48 6,69 0,2199
5,75 812 0,2668
Tarifa bi-horaria 6.9 9,65 0,3174
& tri-hordria 10,35 14,14 0,4648
13,8 18,62 0,6122
17,25 23.11 0.7596
207 27.30 0.8975
Energia activa (EUR/Wh)
Tarifa simples 0,1607
Tarita bi-horéria |Horas fora de vazio 0,1908
|Horas de vazio 0,1000
|Horas de ponta 0,2237
Tarifa tri-hordria |Horas cheias 0,1651
|Horas de vazio 0,1000

*RAC art. 119.% n? 6
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ANEXO VI — BOMBA DE CALOR E
TERMOACUMULADORES

Thermor & Catilogo  Servicos Profissional ~Thermor blog © ES | PT

Home / Catdlogo / InstalacOes reais / Hostel em Santa Maria da Feira beneficia de equipamentos Thermor

Hostel em Santa Maria da Feira beneficia de equipamentos
Thermor

I Descarregar ficha do producio. 1 “ T I'Vi;\ i-n,cTul'-d;

5 Tens 15 dias naturais para devolvé-ol

CIO CAR!
W Faz a tua compra agora e a tua encomenda saira hoje. ATERIHRAD GRS

Ver accessorios compativeis.

D tagdo técni
l I - . o @ ocumentagao tecnica
e

Ficha técnica em PDF

ANEXO VII — PAINEIS FOTOVOLTAICOS
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ANEXO VIII — TARIFARIO AGUA RIBEIRA GRANDE

-3 Governo dos Acores

HOME | MisSAO | EVENTOS | LEGISLAGAO | PUBLICACOES | RECOMENDACOES | CIRCULARES | FORMULARIOS | PERGUNTAS FREQUENTES | LINKS | CONTACTOS

Qualidade Agua | Qualidade Servicos | Tarifarios | Residuos | QUAR | SIADAPRA | Programas de Apoio | V Seminario Técnico

BALCAO VIRTUAL
servicos 7

“ Tarifarios de Aguas dos Agores

NUMERO DE
VISITANTES

521878

GEOPORTAL

Sistema de Informagao.
Geogrifica do Ambients  do Mat,

Comvo

SHNAMINHAILHA 9
Registo de Ocorréncias Amblentais Santa Cruz
¢as Flores
Lajpes das
Flores
DESTAQUES
Horta
ULTIMOS CONTEUDOS ‘
Curso
"Dimensionamento de
Condutas Aduto...

11.%s Jomadas
Técnicas
Internacionais d...
Semindrio "Gestéo de
Aguas Residuais e R...

Portaria n.° 266/2019,
de 26 de agosto

S350 Rogue
. do Pico
Madalena

Santa Cruz da

Graciosa ‘

Vetas

Cameta

Lajes ¢o Pico
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Navegue com o rato por cima de cada concelho para conhecer o seu tarifario

Praada
Vileia

Angra do
Herolsmo

Peata
Delgada

Ribeira Grande

L3903 i

ZONAS

Acores
Corvo

Faial

Flores
Graciosa
Pico

Santa Maria
Sao Jorge
Sao Miguel
Terceira

Nordeste

Concelho da Ribeira Grande
Escalées

Doméstico
0-8m3
9-20m3
>20m3
+ Tarifa fixa (Q3 até 25mm)
+ Tarifa fixa (Q3 > 25mm)

Nao doméstico

Agricola 0-8 m3
Agricola > 8 m3
+ Tarifa fixa (Q3 até 25mm)
+ Tarifa fixa (Q3 até 30mm)

+ Tarifa fixa (Q3 > 30 mm)

050¢€
128¢€
320€
350 €
20,00 €

150¢€

157 €
400¢€
20,00 €
3500 €




ANEXO IX — TARIFARIO PACOTE NOS

NOS 4

€65,99/mes

@ Oferta 1 mensalidade
() Vale desconto TV €160
() Vale desconto smartphone €100

() Oferta Eleven Sports + NOS Play
durante & meses

X\
= o Ae
(] 180% Canais "tﬁ{}_::%
¥
Box UMA TV 4K %,

@D 100200 200500 [
Mbps Mbps Gbps
-£13.00 =£9.00

Chamadas incluidas

[ 1cartio2GB
3000 Minutos/SMS

Junte mais cartdes de telemadwvel e

ganhe 2x dados!'?

Configurar telemoéveis >
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