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RESUMO

O presente trabalho tem como objeto de estudo a formacéo especifica da Cavalaria
da Guarda Nacional Republicana e a sua contribuicdo para a eficiéncia do servico
operacional da instituigdo, estando subordinado ao tema “A Cavalaria na Guarda Nacional
Republicana: relacao entre a formagao e competéncias de lideranca”.

Como método de investigacdo, usou-se 0 modelo hipotético-dedutivo, de modo a se
poder testar as hipoteses formuladas, responder as questbes derivadas, tendo como fim
ultimo dar resposta a questdo central, fio condutor de toda a investigacao.

A metodologia utilizada apoiou-se, entre outros, em Quivy & Campenhoudt (2005)
e Sarmento (2013). Como instrumentos de trabalho, foram utilizadas as pesquisas
bibliogréaficas, as entrevistas e 0s inquéritos.

O objetivo do presente estudo é verificar se a formacao especifica, que € ministrada
aos militares de Cavalaria da Guarda Nacional Republicana, podera constituir uma mais-
valia para o servico operacional, desenvolvendo competéncias de lideranca, das quais se
destaca a Inteligéncia Emocional, essenciais ao exercicio das suas fungoes.

Conclui-se que a formacdo especifica de Cavalaria se constitui como uma mais-
valia para o servico operacional da Guarda Nacional Republicana, atraves do
desenvolvimento de competéncias de lideranca, valores e atitudes que muito contribuem
para a eficiéncia da atividade operacional da Guarda Nacional Republicana.
Palavras-chave: Cavalaria, Formagdo, Guarda Nacional Republicana, Inteligéncia
Emocional, Lideranga
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ABSTRACT

The study "Cavalry in the Guarda Nacional Republicana: relationship between
training and leadership skills" examines the role of specific training regarding Cavalry of
the Guarda Nacional Republicana and its contribution to the efficiency of the operational
service of the institution.

The research method used was the hypothetical-deductive model, in order to test
the hypotheses formulated and to answer the derived questions, with the ultimate purpose
of answering the central question. The methodology used was mainly based on Quivy &
Campenhoudt (2005) and Sarmento (2013). As work tools, bibliographical research,
interviews and surveys were used.

The objective of the present study was to verify if the specific training given to the
military Cavalry of the Guarda Nacional Republicana can provide added value to the
operational service by developing leadership skills essential to carry out their duties, such
as Emotional Intelligence.

It could be concluded that the specific training of military Cavalry constitutes added
value for the operational service of the Guarda Nacional Republicana, through the
development of leadership skills, values and attitudes that can contribute to the efficiency
of the operational activity of the Guarda Nacional Republicana.

Keywords: Cavalry, Emotional Intelligence, Guarda Nacional Republicana, Leadership,

Training
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Introducéo

INTRODUCAO

No ambito do Mestrado em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranca, o
presente Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) tem como objetivo final a obtencdo do
grau de mestre, encontrando-se subordinado ao tema “A Cavalaria na Guarda Nacional
Republicana: relagdo entre a formagdo e competéncias de lideranga”.

Desta forma, a presente investigacdo pretende identificar quais os valores,
caracteristicas e principios que a cultura da Cavalaria da Guarda Nacional Republicana
(GNR) transmite aos seus militares que, por consequéncia, possam constituir uma mais-
valia para a eficiéncia do servico da GNR. Propde-se, também, perceber se o0s
comportamentos dos militares da arma de Cavalaria, devido a formacdo moral e
comportamental, beneficiam o servi¢co da GNR. Por conseguinte, pretende-se saber até que
ponto a formacéo diferenciada, que é ministrada aos militares de Cavalaria, contribui para
o0 desenvolvimento de competéncias de lideranca, em particular, da Inteligéncia Emocional
(IE). Através da realizacdo desta investigacdo, analisa-se de que forma os valores
cultivados pela Cavalaria, influenciam o comportamento dos militares, de forma positiva, e
se a partir da sua formacdo especifica, adquirem competéncias que perduram para a
restante vida militar, que constituam um retorno positivo para o servi¢o operacional da
GNR. De forma humilde, considera-se pertinente efetuar esta investigacdo, na medida em
que se pretende perceber ndo sé a importancia da cultura e valores associados a formacao
da Cavalaria na GNR, como também o desenvolvimento de competéncias de lideranca e a
sua relacdo com o desempenho operacional.

Assim que se fala em investigacdo, deve-se partir de um objetivo, sendo este
claramente definido e limitado, mesmo quando se fala de trabalhos de estudo formulativos,
descritivos ou de verificacdo de hipdteses (Marconi & Lakatos, 2007).

Um trabalho de investigacdo rege-se por variaveis-chave, pela populacdo alvo e
pela orientacdo da investigacdo (Fortin, 2009).

O objetivo geral do trabalho é perceber se, nos dias de hoje, a formagdo ministrada

na Cavalaria da GNR constitui uma mais-valia para a eficiéncia do servigo operacional da

A Cavalaria na Guarda Nacional Republicana: relacéo entre a formacao e competéncias
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Introducéo

instituicdo, quer a nivel do desenvolvimento de competéncias de lideranca quer a nivel
comportamental, quer através da cultura e valores transmitidos.

Relativamente aos objetivos especificos, foram definidos os seguintes:

e Perceber quais sdo os valores, atributos e principios transmitidos pela cultura da
Cavalaria na instituicao;

e Perceber qual a importancia desses mesmos valores, atributos e principios nos
militares da GNR e se 0s mesmos contribuem para a eficiéncia do servico
operacional da instituicao;

e Perceber se a formagdo ministrada aos militares da Cavalaria facilita o
desenvolvimento de competéncias de lideranca, nomeadamente, Inteligéncia
Emocional.

Qualquer investigacdo € iniciada com o aparecimento de um problema inicial,
sendo necessaria a definicdo de um rumo que conduza, o investigador, para um caminho,
permitindo assim o desenvolvimento da investigagdo (Fortin, 2009). Deste modo, a
elaboracdo de uma pergunta de partida possibilita essa delimitacdo da pesquisa, criando-se
assim uma Questdo Central (QC).

Com esta investigacdo procura-se dar resposta a seguinte QC: “Serd que a
formacdo especifica dos militares de Cavalaria da GNR contribui para a eficiéncia do
servigo operacional da GNR?.”

No que diz respeito a estrutura do trabalho, este encontra-se redigido em duas
partes de forma a seguir um raciocinio logico: a primeira é relativa a introducdo e
enquadramento tedrico; a segunda insere-se no trabalho de campo, constituido por duas
pecas, 0s inquéritos por entrevista e 0s inquéritos por questionario.

No que concerne a revisdo de literatura, esta estd agrupada em trés capitulos
constituidos por reflexdes tedricas de diversos autores, cujo conhecimento é o mais
aprofundado e especializado possivel, nas matérias em questéo.

A segunda parte, relativa ao trabalho de campo, mantém-se estruturada de forma a
se poder apresentar os resultados alcangados, a respetiva analise e discussdo desses

resultados tendo, como finalidade, apresentar as consideragdes finais.
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Para a concretizagdo desta segunda parte, foram aplicados os inquéritos por
entrevista e questionarios, tendo como finalidade a obtencdo de dados objetivos que
permitissem validar ou ndo as hipdteses formuladas sobre o caso de estudo desta
investigacdo, a formacao da Cavalaria da GNR.

Relativamente as conclusbes finais, apresenta-se a confirmacdo ou ndo das
hipoteses formuladas, por forma a dar resposta a Questdo Central, verificando o

cumprimento dos objetivos estabelecidos e propondo desafios para futuras investigacdes.
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CAPITULO 1 - INTELIGENCIA EMOCIONAL

1.1 Definicao de Inteligéncia Emocional

De acordo com Daniel Goleman, o ser humano possui dois “cérebros”, ou seja,
define o cérebro humano dividido em duas inteligéncias: a racional e a emocional. “A
forma como atuamos no dia-a-dia da nossa vida ¢ determinada pelos mesmos.” (Goleman,
2003, p.50).

A Inteligéncia Emocional em paralelismo com a inteligéncia racional, também
denominada intelectual, é considerada, por aquele autor, muito importante para 0 nosso
relacionamento interpessoal e pode ter grande influéncia no sucesso profissional. O
sucesso e bom desempenho a nivel profissional revelam-se, nos dias de hoje, em algo que
ultrapassa a inteligéncia racional. Num mundo em que em polos distantes, a distancia de
um clique, se podem ligar pessoas, revela uma ligacdo a nivel global, onde existe a
necessidade de desenvolver novas capacidades e competéncias, tais como o trabalho em
equipa, instrumento indispensavel para o sucesso a nivel pessoal e um bom desempenho
nas profissdes (Goleman, 2003).

Daniel Goleman (2003) refere que ter IE permite que a pessoa tenha mais capacidade
de enfrentar e de resolver situacdes de carater emocional instaveis, com sucesso. Deste
modo, existirdA a necessidade de haver uma aprendizagem de controlo de emocGes,
aplicando-as no ambiente laboral de forma positiva, impedindo ac¢des irracionais ou nao-
préprias face as diversas adversidades apresentadas ao longo da vida.

Define-se entdo IE como “a capacidade de a pessoa se motivar a si mesma e persistir
a despeito das frustragdes; de controlar os impulsos e adiar a recompensa; de regular o seu
proprio pensar; de sentir empatia e de ter esperanga”. (Goleman, 2003, p. 54). Ou seja, a [E
torna-se a capacidade de se consciencializar os sentimentos que percorrem o corpo humano
e daqueles que nos rodeiam, tirando partido positivo deles, e permitindo entdo o alcance do

equilibrio emocional.
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Segundo Cooper e Sawaf “ (...) a inteligéncia emocional é a capacidade de sentir,
entender e aplicar eficazmente o poder e a perspicacia das emogfes como uma fonte de
energia, informacao, conexao e influéncias humanas” (Cooper & Sawaf, 1997, p. XVIII).

Daniel Goleman aponta como competéncias de IE as seguintes: energia para alcancar
resultados; capacidade de iniciativa, capacidade de trabalho em equipa e de colaboragéo e
aptidao para liderar o trabalho de grupos (Goleman, 2003).

Howard Gardner define sete tipos de inteligéncia: musical; somato-cinestética;
I6gico-matematica; linguistica; espacial; interpessoal e intrapessoal, permitindo-lhe assim
demonstrar que a inteligéncia humana néo é restrita apenas a parte intelectual e cognitiva,
mas sim que agrega aspectos emocionais e relativos ao relacionamento humano (Goleman,
2003).

A IE ndo ¢ adquirida de modo genético; esta é desenvolvida através da educacéo e do
que é denominado a experiéncia de vida (Matthews, Zeidner & Roberts, 2002).

A IE também é desenvolvida, tendo em conta o contexto sociocultural em que o
individuo esta inserido. As pessoas que nao tém esta particularidade bem aprofundada,
precisam de mais tempo, esforco e pratica para alcancar os resultados que se pretende, para
que possam ser mais eficazes no desempenho das suas fungdes. Desenvolver a IE permite
aperfeicoar o equilibrio emocional, ampliando a capacidade de motivacdo e de
relacionamento com os outros, garantindo o desenvolvimento das principais caracteristicas
de um lider de sucesso. Assim, conclui-se que as competéncias de IE ndo sdo aptiddes que
nascem com uma pessoa, estas sdo aperfeicoadas ao longo da vida, contribuindo de forma
especifica para a formacao de lideres e trabalhadores mais eficientes (Goleman, 2003).

A Inteligéncia Emocional esta relacionada com competéncias comportamentais, tais
como a automotivacgdo, a resiliéncia e o autocontrolo que permitem controlar impulsos e
canalizar emogdes de forma apropriada; motivar pessoas, ajudando-as a desenvolverem os
seus melhores talentos e conseguir coordenar e concentrar-se na prossecucao de objetivos

comuns.
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1.2 Cinco elementos fundamentais da IE

“ A inteligéncia emocional abarca qualidades como a compreensdao das proprias

emoc0Oes, capacidade de nos pormos no lugar de outras pessoas e a capacidade de

controlarmos as emocdes de forma a melhorar a qualidade de vida.” (Martin & Boeck,
1999, p.17).

da IE:

Desta forma, Martin e Boeck (1999) identificaram cinco elementos fundamentais

Reconhecer as proprias emog¢des — compreender as proprias emogdes € uma peca
fulcral da IE, sendo a base para todas as outras qualidades emocionais. Por
conseguinte, s6 quem compreender as suas proprias emocgoes, podera domina-las,
moderé-Ilas e controla-las.

Saber controlar as proprias emogfes — o cérebro humano ndo possui a capacidade
de escolher as emocBes e muito menos de desliga-las ou evita-las. Sendo assim,
depende de cada pessoa orientar as suas reacgdes emocionais. Sabendo o que fazer
com as emocoes, ou seja, controla-las da forma mais inteligente possivel, depende
da IE de cada um.

Utilizar o potencial existente — apesar duma pessoa revelar um Quociente
Intelectual (QI) elevado, ndo significa que seja um lider nato. “Os verdadeiros bons
resultados requerem qualidades como a perseveranca, gostar de aprender, ter
confianca em si mesmo e ser capaz de passar por cima da adversidade e da
derrota.” (Mértin & Boeck, 2002, p.18).

Saber por-se no lugar dos outros — para criarmos empatia com outras pessoas temos
de estar predispostos a “admitir emogdes, ouvir com atengdo e ser capaz de
compreender pensamentos e sentimentos que ndo tenham sido expressados
verbalmente” (Martin & Boeck, 2002, p.19).

Criar relagdes sociais — qualquer gque seja 0 contacto com outra pessoa, coloca-se
em questdo as capacidades sociais. Estas capacidades relacionam-se com a

capacidade de “criar e cultivar relagdes, de reconhecer os conflitos e de os
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solucionar, de encontrar o tom adequado e de perceber o estado de espirito do

interlocutor” (Mértin & Boeck, 2002, p.19).

As qualidades emocionais sdo entdo passiveis de ser aprendidas e aperfeicoadas,
conseguindo-se através do esforco de compreensdo das proprias emocgdes e as dos outros
(Martin & Boeck, 2002).

1.3 O Modelo das Quatro Bases

Cooper e Sawaf (1997) definem o Modelo das Quatro Bases, que permite
desenvolver a IE nas organizacdes.

Tem-se entdo como primeira base a Alfabetizacdo Emocional que “constréi um
locus de eficacia pessoal e confianga por meio de honestidade emocional, energia,
conscientizagdo, feedback, intui¢do, responsabilidade e conexdao” (Cooper & Sawaf, 1997,
p.13). Com base neste modelo, surge entdo uma segunda base, a Competéncia Emocional,
que “constréi autenticidade, credibilidade e capacidade de recuperagdo, expandindo o seu
circulo de confianca e a sua capacidade de ouvir, administrar conflitos e tirar 0 maximo
proveito da insatisfacdo construtiva” (Cooper & Sawaf, 1997, p. 13). Chega-se, assim, a
terceira base, a Profundidade Emocional que permite “explorar meios de alinhar a sua vida
e trabalho ao seu potencial e propésito pessoal, e sustentar isso com integridade, empenho
e responsabilidade, o que, por sua vez, aumenta a capacidade de influenciar sem abusar da
autoridade” (Cooper & Sawaf, 1997, p.14). Por ultimo, a quarta base, definida como

13

Alquimia Emocional, sendo o meio para “ ampliar os seus instintos criativos e a sua
capacidade de conviver com problemas e pressdes e competir para o futuro, além de ajuda-
lo a criar capacidades maiores de percecao, e acesso, de solugdes ocultas e oportunidades
emergentes” (Cooper & Sawaf, 1997, p.14).

Verifica-se, assim, que este modelo permite adaptar aquilo que é a IE as
organizacOes e ao seu rendimento operacional, transformando o que podera ser tomado
como um “sinal de fraqueza”, num “sinal de for¢a”; o que “interfere no bom

discernimento” como “peca fulcral no bom discernimento”; o que “atrapalha e torna lento

o raciocinio” numa “peca de fortalecimento e aceleragdo do raciocinio” e o que “complica
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0 planeamento gerencial” num “estimulo de criatividade e inovagdo” (Cooper & Sawaf,

1997, pp. 18-19).
1.4 Inteligéncia Emocional e a Equitacéo

O ensino e pratica da equitagdo estdo diretamente relacionadas com a IE pois
através da equitacdo procura-se o dominio do solipede, ndo pela forca nem pela obrigacéo,
mas sim pela criagdo da harmonia entre homem e cavalo (Almeida, 1997).

Fazendo a ligacdo entre Goleman, Boyatzis e McKee (2003) e as suas competéncias
de lideranca (autoconsciéncia, autogestdo, consciéncia social e gestdo de relacGes),
consegue-se facilmente relacionar que estas competéncias poderdo ser desenvolvidas
através da pratica da equitacéo.

Para haver a conexdo entre homem e cavalo devemos conhecer o cavalo com quem
temos essa ligacdo, pois, assim, “sabemos interpretar as suas reag¢des, sabemos a sua forma
fisica e psiquica no momento” (Silva, 2008, p.75). Desta maneira, a reacdo imediata em
cima de um cavalo € considerada inteligéncia (Silva, 2008).

Tal como Goleman et al. (2003) declara que o lider necessita de IE para ter sucesso
organizacional entre os seus colaboradores; o cavaleiro necessita de desenvolver essa IE
para ser influente na ligacdo ao cavalo. “A comunicagdo entre o homem e o cavalo flui
através da sintonia possibilitada pela mente emocional que as duas espécies possuem”
(Desempenho  Instituto  Homo-Caballus, 2009), sendo assim fundamental o
desenvolvimento de IE. Da mesma forma que Goleman et al. (2003) refere que a lideranca
tem base nas suas emogdes, também a equitacdo de elite tem como férmula ganhadora a
compreensdo do cavalo e das suas emocOes e das proprias emocgdes do cavaleiro
(Desempenho Insitituto Homo- Caballus, 2009).

Desta forma, pode-se afirmar que a equitacdo desenvolve competéncias de
lideranca e, por consequéncia, IE. Através da pratica da equitacdo desenvolve-se
competéncias de autocontrolo, sensibilidade, capacidade de resposta rapida e outras,
fundamentais para responder a reacGes muitas vezes inesperadas do cavalo, criando canais

de comunicacgéo entre Homem e Cavalo.
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CAPITULO 2 - INTELIGENCIA EMOCIONAL NAS
ORGANIZACOES

2.1 Inteligéncia Emocional nas Organizagdes

“Os grandes lideres emocionam-nos. Acendem as nossas paixdes e inspiram o
melhor que ha em nds. Quando procuramos explicar por que somos téo eficazes,
falamos de estratégia, de visdo ou de ideias poderosas. Mas a realidade é muito
mais basica: a Grande Lideranca baseia-se nas emocgdes.” (Goleman, Boyatzis
& McKee. 2003, p.23).

Tudo o que € realizado por um lider (estratégias organizacionais, modos de acdo) terd
como base de sucesso 0 modo de o fazer. Ou seja, apesar de conseguirem concretizar tudo
da forma correta e devida, e falharem naquilo que € o ponto fulcral, 0 encaminhamento de
emocdes na direcdo pretendida, alguma situacdo podera falhar ou ndo funcionar do modo
como devia, devido ao facto da lacuna da motivagédo do ponto emocional (Goleman et al.,
2003).

Quando se fala de organizacGes, constata-se que a nivel da lideranca, surge, em
primeiro lugar, o papel emocional do lider, sendo este o ato primario da lideranca e, por
consequéncia, 0 mais importante (Goleman et al., 2003).

Ao verificar-se inUmeros casos da histéria mundial, denota-se que em qualquer que
seja a cultura, os que se destacam como lideres sdo aqueles no qual as pessoas procuravam
0 apoio e seguranca nas diversas situacdes do quotidiano, funcionando, assim, como guias
emocionais (Goleman et al., 2003).

Pode-se, entdo, verificar que os lideres gerem as emocdes dos seus subordinados. Se
direcionarem essas emocgOes para o entusiasmo, melhora-se o desempenho funcional da
organizacdo. Se as emocdes forem direcionadas para a tristeza, rancor e ansiedade, as
pessoas perdem o seu rumo, ficando desmotivadas, desorientadas e paralisadas para o seu
rendimento operacional. PressupBe-se, portanto, que a lideranga assume ndo s6 um papel
de assegurar uma correta execucdo de tarefas, mas também o de apoio emocional, sendo
que os seus subordinados procuram a empatia e proximidade com o lider (Goleman et al.,
2003).

O lider pode criar dois tipos de efeitos nas organizagbes. Um primeiro que

encaminha as emocg0es de forma positiva, define-se como ressonancia. O outro efeito, que
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encaminha as emocdes para o lado negativo, define-se como dissonancia. Sendo assim,
dependendo daquilo que é a gestdo de emogdes por parte do lider, as organizacfes tanto
podem crescer como destruir-se (Goleman et al., 2003).

Menciona-se, entdo, que “a chave para que a lideranga primal funcione (...) reside na
inteligéncia emocional dos lideres, na forma como os lideres gerem as suas emocdes e as
relagcdes com os outros (...) ” (Goleman et al., 2003, p.25).

Segundo Cooper e Sawaf (1997), a inteligéncia emocional pode fazer a diferenca na

criacdo de fatores de sucesso duma empresa, nos quais se destacam os presentes na tabela

abaixo:
Tabela 1 - Fatores de sucesso duma empresa.
Tomada de Deciséo Criatividade e inovacéo
Lideranga Compromisso, lealdade e responsabilidade

Aproveitamento dos talentos e capacidade de | Relacionamento na base da confianca e

iniciativa de cada um no local de trabalho trabalho em equipa
Comunicag&o aberta e honesta Gerenciamento da mudanca
Descontentamento construtivo Inovagdes estratégicas e técnicas

Fonte: Adaptado de Cooper e Sawaf (1997, p.xvi).

2.2 Controlo da Organizacao

Logo que se pensa numa organizagdo, e naquilo que sdo o0s seus objetivos
operacionais, pensa-se em duas situagdes: a visdo oficial da organizacgdo e a sua realidade
(Goleman, 2000). Contudo, assim que ambas se encontram afastadas, gera-se um
“descalabro emocional”, podendo gerar na organizagdo cinismo, revolta e, em ultima
situacédo, desespero.

A criacdo de uma organizagdo emocionalmente inteligente, permite uma visao clara
daquilo que séo os seus valores, espirito e missdo, levando, assim, “ a uma autoconfianga
decisiva na tomada de decisdes” (Goleman, 2000, p.289). Quando se trabalha para uma
organizacdo que mede 0 seu sucesso, ndo s6 pelos resultados financeiros, constitui-se

perante os seus trabalhadores como um estimulante de energia e moral.
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Se um lider tiver o controlo da sua organizacdo e conseguir geri-la no ambito
emocional, 0 mesmo ir4 ter sucesso a nivel pessoal e profissional, assim como a sua

organizacao sera reconhecida no mercado profissional (Goleman, 2000).
2.3 Inteligéncia Emocional e gestdo de emocdes no trabalho

Segundo Martin e Boeck (2002) para se ter éxito profissional ha que ter controlo
sobre as emogdes, tanto as préprias como as de terceiros. Por um lado, as emogdes
positivas ajudam naquilo que é definido como o éxito profissional, ja as negativas
prejudicam a atividade profissional, desmotivando o colaborador para a realizacao das suas
funcdes. Por conseguinte, existem estratégias definidas para por de parte este “jogo de
emocoes negativas”.

A primeira estratégia é a criacdo de um ambiente de éxito. Isto é possivel a partir do
momento que os colaboradores tomem conhecimento de boas noticias, quer seja a nivel
estatistico quer a nivel de desenvolvimento da organizacdo. Por vezes, quando em reunides
“se discutem apenas os problemas, (...), 0 que interessa € procurar solugdes (...)” (Mirtin
& Boeck, 2002, p.112). Ou seja, a descoberta de uma solucdo é um fator de éxito,
reforcando a confianca e viabilidade da organizacdo, permitindo a motivacdo para a
procura de novos éxitos.

A segunda estratégia centra-se na abordagem pela critica construtiva. Apesar do
maior nimero de sucessos que uma organizacao possa ter, erros sao cometidos, quer seja
por falta de dedicacdo dos seus trabalhadores quer seja por falta de camaradagem, gerando
desta forma “discussdes conflituosas”. Nao obstante a conflitualidade gerada, ha a
necessidade de encadear essa discussdo para o estabelecimento de uma critica construtiva,
sendo que o mesmo sé é atingivel se se levar a cabo algumas regras, tendo em questdo as
“circunstancias emocionais” dos intervenientes. Em primeiro lugar, terd que se dar lugar a
que os animos arrefecam, de modo a que a argumentacdo obtenha fundamento ldgico.
Posteriormente, existe a necessidade de ndo se fazer criticas em frente de terceiros,
permitindo assim que o colaborador mantenha a sua dignidade. Em terceiro lugar, dever-
se-a pbr de lado os ataques pessoais, evitando assim sentimentos de amargura a longo
prazo, evitando a falta de predisposicdo para o trabalho a partir desse momento.
Seguidamente, é definido como regra o reforco da auto-estima, permitindo o aumento de

confianca e ligacdo/identificacdo com a organizacdo. Como ultima regra, faz-se sugestoes
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de melhoramento. N&o é tido como objetivo da critica construtiva, a prova do problema.
Um bom lider terd também como propdsito a exposicdo ao seu colaborador de estratégias
para solucéo de problemas.

Outra estratégia apresentada é o saber viver com os fracassos?.

Desta forma, temos dois tipos de pessoas, 0s otimistas e 0s pessimistas. Os
pessimistas, utilizam como fator de culpa as suas proprias limitagcdes, sendo que cada
fracasso estimula mais a sua incapacidade de inaptiddo para a realizacdo de tarefas. Ja os
otimistas, ao sofrerem uma adversidade, enfrentam- na e procuram as causas de maneira a
corrigir o erro, ndo colocando em questdo as suas capacidades e aptiddes profissionais.
Assim, resolvem os seus fracassos de forma positiva, permitindo o estabelecimento das
condicdes necessarias para um futuro com éxito.

Com estas estratégias, o €xito sera conseguido e o “jogo de emogdes negativas”
sera superado. Todavia, para se ser um lider, ndo é s6 necessario a formacéo e obtencdo de
titulos académicos, mas também o controlo de emocg6es (Martin & Boeck, 2002).

1 «A principal diferenga entre os optimistas e os pessimistas estd na forma como explicam as suas derrotas.”
(Martin & Boeck, 2002, p.123)
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CAPITULO 3 - LIDERANCA

3.1 Conceito de Lideranca

A lideranca é um conceito que deriva desde os primeiros tempos do Homem, sendo
que:

“ (...) podemos falar de lideranca desde os primdrdios da nossa existéncia
como Homem e enquanto ser dominante no nosso Planeta, uma vez que desde
sempre a espécie humana, tal como outras espécies animais, se organiza e vive
em sociedade, das quais emanam individuos que se destacam como seus
lideres” (Afonso, 2010, p. 18).

Sendo assim, define-se lideranga como “o processo de influenciar outros de modo
a conseguir que eles facam o que o lider quer que seja feito, ou ainda, a capacidade para
influenciar um grupo a actuar no sentido da prossecucdo dos objectivos do grupo”
(Teixeira, 1998, p. 139).

Existem trés teorias, segundo Chiavenato (1999), para definir e estudar a lideranga,
sendo elas as teorias dos tracos de personalidade, teorias sobre estilos de lideranca e as
teorias situacionais de lideranca.

Para Rego e Cunha (2007), a lideranca € um processo de influenciar, sendo o lider
capaz de gerir os seus colaboradores, a nivel de emocGes e orientacdo para o trabalho,
encaminhando-os para os objetivos e missdo base da organizacéo.

Rego e Cunha (2007, p.181) consideram que os bons lideres sdo aqueles que
“encaram os objetivos com uma atitude ativa e nao reativa, formando ideias”.

Aos falarmos de lideres, existem autores que fazem a distingdo entre os lideres
formais e os lideres emergentes. Os lideres formais sdo aqueles que devido a sua posi¢édo
hierarquica tem autoridade legal para comandar pessoas. Os lideres emergentes sdo pessoas
que devido as suas caracteristicas pessoais, possuem aptiddo natural para liderar e séo
Vvistos, no seu grupo, como os que desempenham o papel de lider (Jesuino, 1996).

O lider que ¢é considerado bom terd que demonstrar que na organizacdo, todos
trabalham para o seu bem e ndo somente para a realizacdo pessoal do lider. Desta forma,
ndo podera haver divisbes entre aqueles que pensam e aqueles que somente executam,

devendo haver a partilha de ideias de todos os colaboradores da organizacao.
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A lideranga é utilizada, no seu compito geral, para influenciar comportamentos,
orientando os individuos para dire¢fes que de outro modo, ndo seriam alcancaveis (Vieira,
2002).

Ha também quem diga que a lideranca é um conceito relativo e dinamico, tendo
extrema importancia a existéncia de um lider capaz para tal, sendo que tem de se enquadrar
na realidade da organizagdo em questdo (Barracho, 2012).

Em suma, um lider tem caracteristicas intrinsecas na sua personalidade que lhe
permitem exercer lideranca e o papel de lider, de forma a influenciar outros (Afonso,
2010).

3.2 Mais do que o Quociente Intelectual (Ql)

Nos dias de hoje, aquilo que era a separacdo entre o “pensar e sentir” foi
definitivamente superado.

Deste modo, pode-se agradecer aos psicdlogos Robert Sternberger, Howard
Gardner e Peter Salovey por comecarem a “consolidar um conceito muito mais amplo de
inteligéncia” (Mértin & Boeck, 2002, p.15). Sendo assim, temos, atualmente, um conceito
de inteligéncia muito mais amplo daquilo que é a inteligéncia puramente académica®.

O psicdlogo de Yale, Robert Sternberg, coloca nos mesmos patamares diversos
tipos de inteligéncia, tais como a analitica, a criativa e a pratica, sendo que definem a
capacidade de reacdo perante novos desafios e exigéncias da vida real (Martin & Boeck,
2002).

Howard Gardner aprofunda de forma mais acentuada esta cooperagdo de
inteligéncias, estando entre eles exemplos como a inteligéncia linguistica, musical e
corporal (Mértin & Boeck, 2002).

Posto isto, pode-se dizer que a inteligéncia de um lider vai mais além daquilo que é
0 seu QI, dado que as suas emogoes/sentimentos integram de forma cumulativa aquilo que

é a inteligéncia no seu total (Martin & Boeck, 2002).

2 “Conceito unilateral de inteligéncia abstracto-académica” de Alfred Binet, criador do teste de definicdo do
QI (Mértin & Boeck, 2002, p.15)
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3.3 Estilos de Lideranga

“A ressonancia ndo provém apenas da boa disposicdo dos lideres ou da sua
capacidade para dizer coisas acertadas.” (Goleman et al., 2003, p.77)

Os melhores lideres, os mais eficientes, sdo aqueles que agem de acordo com um ou
mais estilos de lideranca, adaptando cada estilo as circunstancias da organizacéo.

Existem, a saber, seis estilos de lideranca, nomeadamente, o visionario, o
conselheiro, o relacional, o democratico, o pressionador e o dirigista®, apresentando as

caracteristicas presentes na tabela abaixo:

Tabela 2 - Estilos de Lideranca.

Estilo extremamente positivo que mobiliza os seus
colaboradores para as “visdes e sonhos partilhados”.
E apropriado utilizar este estilo de lideranca quando
existem mudancas na organizagao que necessitem de
um guia para um novo objetivo.

Estilo muito positivo que relaciona os desejos de
cada colaborador com os objetivos da sua
organizagdo. E apropriado utilizar este estilo de
lideranga quando ha a necessidade de melhorar a
eficiéncia dos seus colaboradores numa escala a
longo prazo.

Estilo positivo que ajuda na gestdo de relagdes entre
colaboradores. E apropriado utilizar este estilo de
lideranca quando existem conflitos na organizagdo
entre colaboradores.

Estilo positivo que tem em conta as ideias e opinides
de cada colaborador obtendo assim o empenho de
cada um. E apropriado utilizar este estilo de
lideranga quando se quer envolver os colaboradores
na prossecucdo dos objetivos da organizacgéo.

Estilo por vezes muito negativo, devido a utilizagao
errada, tendo como objetivo a prossecucdo de metas
dificeis, mas estimulantes. E apropriado utilizar este
estilo de lideranca quando se tem uma organizagéo
de elite e pretende-se atingir resultados de elevada
qualidade.

3 Na sua forma original, estes estilos de lideranca tém a designagdo de visionary, coaching, affiliative,
democratic, pacesettig e commanding (Goleman et al., 2003).
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Estilo muito negativo, por ser mau utilizado, tendo
como objetivo o acalmar dos medos dos
colaboradores, através de instrucdes claras em casos
Estilo Dirigista de emergéncia. E apropriado utilizar este estilo de
lideranga “em situagdes de crise; para desencadear
uma reviravolta na situagdo; com subordinados
dificeis”.

Fonte: Elaborado pelo préprio com base em Goleman et al. (2003, pp. 78-79).

Deste modo, os estilos visionario, conselheiro, relacional e democratico geram a
ressonancia que leva ao aumento do desempenho dos colaboradores. Ja os outros dois,
pressionador e dirigista ttm uma elevada especificidade, visto que com a utilizacdo errada
levam a regressdo da organizacdo e da motivacdo dos seus colaboradores. Os lideres que
utilizam os estilos de lideranca com reforco positivo, tém resultados favoraveis. Os lideres
que adequam cada estilo de lideranca a especificidade de cada situacdo sédo os que tém o

maior sucesso e alcangcam os melhores resultados (Goleman et al., 2003).
3.4 Perfil do Lider

Segundo Rego (1997), as pessoas que sdo mais aptas no ato de liderar possuem
caracteristicas e tracos de personalidade que as tornam melhores nessa funcéo.

Desta maneira, os grandes lideres sdo aqueles que nasceram ja com essa missao
tracada tendo caracteristicas diferentes de todos o0s outros, combinando aptidGes e tracos de
personalidade especificos e que sdo intrinsecos a sua pessoa (Schermerhorn, 1999).

Kirkpatrick e Locke (1991) definem entdo seis tracos que distinguem o0s que
nasceram para ser lideres dos que ndo tém apeténcia para tal, sendo eles os explanados na

tabela abaixo apresentada:

Tabela 3 - Tracos de um lider

1- Forga, ambicdo, energia, tenacidade e 4 - Autoconfianca e habilidade cognitiva;

iniciativa;

2 - Motivacéo para o ato da lideranga; 5 - Conhecimento do ambiente organizacional;

3 - Honestidade e integridade; 6 - Carisma, originalidade, flexibilidade entre
outros.

Fonte: Elaborado pelo préprio com base em Kirkpatrick e Locke (1991)
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Para Collins (2001), tornou-se uma tarefa essencial para a eficdcia da lideranca a
procura destes tragos e caracteristicas que potenciam o ato da lideran¢a, sendo um grande
desafio para todos os que o desejam ser. Sdo assim importantes, para este autor, tracos
como a humildade, a perseveranca, a determinacdo e a tenacidade. Antonakis, Avolio e
Sivasubramaniam (2003) destacam as capacidades cognitivas, a personalidade do lider, a
habilidade, pericia, inteligéncia e o0s respetivos motivos e valores presentes num
comandante.

Estas caracteristicas, por si s6, ndo garantem a eficicia de orientar, a pessoa que
possui essa fungdo, apenas permitem o aumento da probabilidade da ocorréncia dessa
eficacia (Robbins, 1999)

Daft (2009) introduz novos fatores que caracterizam um lider eficaz, dizendo que o
mesmo sO € competente na sua atividade, se além dos seus tracos e caracteristicas, possuir,
também, ética, competéncia, influéncia no meio envolvente, saber trabalhar com as pessoas
que o rodeiam e compreender as caracteristicas dessas mesmas pessoas, saber as tarefas
que tém a desempenhar, sendo que, no compito geral, depende daquilo que é o ambiente
organizacional.

Deste modo, o lider é, nos dias de hoje, uma tarefa cada vez mais dificil de realizar,
visto que o mundo organizacional tem sofrido muitas alteracdes, quer a nivel de ambiente
organizacional quer a nivel dos seus colaboradores. As relacBes interorganizacionais sao

cada vez mais complexas e o fator globalizacdo tornou-as mais préximas.
3.5 Competéncias de Lideranga

Vaciago (2005) considera que o saber e o0 saber-fazer aplicados a uma organizacéo
denominam-se de competéncias.

Para Rouco (2012), a competéncia assume um papel crucial na gestdo de recursos
humanos, quando falamos das organizagdes.

De forma a decidir quais as competéncias que permitiam um desenvolvimento
eficaz duma organizagdo, Goleman et al. (2003) dividiu as competéncias em trés grupos:
“as aptidoes puramente técnicas, tais como a contabilidade ou o planeamento; as aptiddes
cognitivas, tais como o raciocinio analitico, e as caracteristicas da inteligéncia emocional,
tais como a autoconsciéncia e a capacidade de relacionamento.” (Goleman et al., 2003,

p.269).
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Assim, as competéncias de liderangca encontram-se intrinsecamente ligadas a IE,
iIsto porque a partir do momento em que se desenvolve qualquer uma dessas
competéncias*, o individuo torna-se emocionalmente inteligente, desenvolvendo, por
consequéncia, IE (Goleman et al., 2003).

As competéncias tém, no seu conjunto, um agregado de componentes essenciais,
tendo como elos de ligagdo apeténcias comportamentais e conhecimento (Ceitil, 2007).
Desta forma, sdo apresentados 0s seguintes componentes essenciais das competéncias, na

tabela abaixo apresentada:

Tabela 4 - Componentes essenciais das competéncias.

Saber Conhecimentos reflectidos em comportamentos associados a competéncias

Saber-Fazer | Habilidade de resolucéo de problemas, através da interligacdo entre conhecimentos
pessoais e problemas

Saber-Estar | Utilizacdo de comportamentos eficazes e eficientes, tendo como ponto de partida
normas e regulamentos da organizacdo

Querer- Motivacédo e capacidade de desenvolvimento de comportamentos proprios, criando
Fazer competéncias

Poder- Recursos disponiveis pela organizacdo para a criacdo de ambiente favoravel ao
Fazer desenvolvimento de competéncias

Fonte: Elaborado pelo préprio, com base em Ceitil (2007).

Sintetizando, Goleman et al. (2003) define como competéncias de lideranca as

explanadas no quadro abaixo:

Tabela 5 - Competéncias de Lideranca.

Autoconsciéncia Emocional
Auto — Consciéncia Auto — Avaliacéo
Autoconfianca

Autodominio
Transparéncia
Capacidade de Adaptacéo
Capacidade de Realizagéo
Capacidade de Iniciativa
Otimismo

Auto — Gestao

4 Cfr. Anexo A: Inteligéncia Emocional: competéncias de lideranca
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Empatia
Consciéncia Social Consciéncia Organizacional
Espirito de Servico

Lideranca Inspiradora

Influéncia

Capacidade para desenvolver os outros
Catalisador de Mudanga

Gestéo de Conflitos

Espirito de Colaboracao e Equipa

Gestao das Relacdes

Fonte: Elaborado pelo préprio, com base em Goleman et al. (2003).

As competéncias de lideranca, em jeito de sintese, assumem uma elevada
importancia, pois sdo elas que fazem do lider a imagem da organizacao e é ele que cria a

motivacao para o desenvolvimento eficaz da mesma.
3.6 A Lideranca nas Organizagoes

Quando se correlacionam definicdes como “lideranga” e “organizagdes” tem que se
ter em conta como € que uma ajuda a outra. Neste caso, segundo Kotter (1997), o lider
ter4 como funcdo principal numa organizacdo o fazer acontecer a mudanca, tendo como
base trés dimensdes, a designar, o estabelecer da direcdo estratégica da empresa, apds o
estabelecimento de metas, fazer a respetiva comunicacao aos recursos humanos e a criacao
de estratégias de motivagdo para o0 cumprimento dessas metas.

Para Stoner e Freeman (1999) a funcéo do lider numa organizagdo prende-se com o
criar e fazer cumprir critérios de desempenho, tendo como objetivo 0s objetivos
organizacionais. Centra-se maioritariamente nas necessidades da organizacgao, descurando
nas suas necessidades privadas.

Ja Bennis (1996) diz que a definicdo da presenca do lider na organizacéo é crucial
para a sua eficAcia. Num ambiente organizacional em constante mudanga é necessaria a
presenca de uma lideranca forte, direcionada para a motivagéo e incentivo, com o intuito
final da evolucéo da organizacéo.

O lider para criar eficacia numa organizacdo tem de ter como foco principal os

resultados a serem obtidos, comprometendo os seus colaboradores com 0s objetivos
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organizacionais. Sendo assim, os lideres necessitam de adquirir as ferramentas necessarias
para alcancar sucesso organizacional (Guimaraes, 2002).

De acordo com Bergamini (1994), a lideranca organizacional fundamenta-se como
a capacidade de influéncia num grupo direcionando-a para os objetivos da organizacao,
sendo o lider a peca chave, pois é 0 mesmo que promove a relagdo com 0s seus
colaboradores e o elemento que espelha a mudanca organizacional.

Para Drucker (1996, p.76) “a base de uma lideranga eficaz na sociedade do
conhecimento é compreender a missdo da organizacgdo, defini-la e estabelecé-la de forma
clara e visivel”.

Vive-se num novo paradigma em termos de ambientes organizacionais em que as
relacBes sdo cada vez mais um fator chave no sucesso duma empresa. A lideranca também
encontra-se nesse patamar e é assim necessario novos lideres, que tenham novos
horizontes, deixando para tras aqueles cuja mentalidade de lideranga baseia-se no comando
e controlo, ndo tendo assim as capacidades necessdrias para ser o “nimero um” da
organiza¢do. O “novo lider” pensa no futuro da organiza¢do e nos seus objetivos, tendo

como meta final o sucesso organizacional (Pinchot, 1996).
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

A elaboracdo do presente TIA assenta na Metodologia de Investigacdo em Ciéncias
Sécio-Comportamentais. Deste modo, s&o utilizadas as normas de orientacdo da Academia
Militar®, de forma a estereotipar os trabalhos de investigacdo®, sendo também posto em

prética o novo acordo ortografico’.
4.1 Método de Investigacdo Cientifica

Segundo Sarmento (2013, p.4), a “metodologia cientifica significa o estudo do
método aplicado a ciéncia” e “um conjunto de procedimentos e normas que permitem
produzir conhecimento” (2013, p.7).

Relativamente a investigacao cientifica, existem trés métodos basicos, sendo eles o
método dedutivo, indutivo e hipotético-dedutivo (Sarmento, 2013). Nesta investigacao
aplicada utiliza-se 0 método hipotético-dedutivo que consiste na “formulagdo de hipoteses
ou conjunturas que melhor relacionam e explicam os fendmenos” (Sarmento, 2013, p.9).
Neste método, as hipdteses elaboradas, pelo investigador, sdo submetidas a teste, de forma
a verificar a sua validade, sendo entao ‘“um método de tentativas e elimina¢ao de erros”,
tendo fundamento nas observagdes, constata¢des de fatos e ideias” (Sarmento, 2013).

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005, p.144), o modelo hipotético-dedutivo “parte
de um postulado ou conceito postulado como modelo de interpretacdo do fendmeno
estudado, (...), gera (...) hipdteses, conceitos e indicadores para os quais se terdo de
procurar correspondentes ao real”.

O processo de investigacdo cientifica € composto por trés fases: exploratoria,
analitica e conclusiva® (Sarmento, 2013).

A Figura 1 apresenta o trabalho de investigacdo presente enquadrado naquilo que é

a metodologia adotada.

5> Norma de Execucdo Permanente (NEP) 522/1% de 2016

® Normas omitidas na NEP acima referida, é assumida como fonte primaria e complemento as normas APA
" Resolugdo do Conselho de Ministros n°8/ 2011, de 25 JAN

8 Cfr.Anexo B: Fases do Modelo de Investigacdo
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\
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Conclusiva y

Figura 1 - Fases do Modelo de Investigag&o.
Fonte: Elaborado pelo préprio.

4.2 Estratégia de Investigacao

E de extrema importancia definir a estratégia de investigacdo num trabalho de
investigacdo, visto que a sua escolha devera ter em conta a problematica que se pretende
estudar (Santos, Monteiro, Lima, Da Silva, Da Silva, & Afonso, 2014)

Como estratégia de investigacdo, utilizou-se, neste trabalho, a mista. A estratégia
mista permite combinar a estratégia quantitativa e qualitativa, utilizando assim as
potencialidades de cada uma e colmatando também as suas lacunas® (Santos, Monteiro,
Lima, Da Silva, Da Silva, & Afonso, 2014)

Atraves da utilizacdo da estratégia mista, é possivel realizar-se a aplicagdo tanto de

inquérito por questionario como entrevistas.

9« (...) 0 uso comhinado das estratégias de investigacdo quantitativas e qualitativas ndo sé é possivel, como é
desejavel, tendo sido identificado que, na maior parte das vezes, as duas abordagens sdao combinadas com os
seguintes intuitos: (i) triangulacdo (triangulation), procurando-se através da combinacdo das duas abordagens
recolher e analisar os dados, de modo a que haja convergéncia dos resultados; (ii) integralidade
(completeness), nas situagdes em que o investigador recorre a ambas as estratégias de modo a apreender o
seu objeto de estudo de uma forma mais abrangente; (iii) amostragem (sampling), quando a abordagem
quantitativa é utilizada para preparar o terreno para a investigacdo qualitativa, através da selecdo de
entrevistados ou casos; (iv) ilustracdo (illustration), nas situacbes em que se recorre ao uso de dados
qualitativos para ilustrar resultados quantitativos; e (v) refor¢o (enhancement), nas circunstancias em que se
tornou necessario conferir uma maior robustez aos resultados qualitativos ou quantitativos, através da
consolidacdo da recolha de dados utilizando uma abordagem de pesquisa qualitativa ou quantitativa (Bryman,
2012, pp. 631, 633, 634)” (Santos, Monteiro, Lima, Da Silva, Da Silva, & Afonso, 2014)
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4.3 Modelo de Analise
4.3.1 Questédo Central e Questdes Derivadas

O investigador por forma a orientar o seu trabalho, deve iniciar o seu estudo a partir
de um fio condutor que se traduz na elaboragao de um “projeto de investigagao na forma
de pergunta de partida” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 17).

Esta pergunta de partida ou questdo fundamental, funciona assim como um fio
condutor de toda a investigacdo, sendo que deve ser exequivel, relevante e clara (Sousa &
Baptista, 2011).

Sdo “enunciados interrogativos precisos, escritos no presente, ¢ que incluem
habitualmente uma ou duas variaveis assim como a popula¢do estudada (...) ” (Fortin,
2009, p. 101).

Sendo a QC o centro de toda a investigacdo, é necessaria a criacdo de questdes
derivadas ou questdes de investigagdo (QIn), sendo estas “uma pergunta explicita
respeitante a um tema de estudo que se deseja examinar, tendo em vista desenvolver o
conhecimento que existe” (Fortin, 2009, p.72). Para Fortin (2009); estas perguntas vém da
necessidade de um aprofundamento da investigacao.

Tendo em conta o problema central, foram entéo criadas as seguintes QIn:

QIn 1 — Qual a formagdo especifica ministrada aos militares de Cavalaria?

QIn 2 — Quais os valores, atributos e principios que estdo associados a formacao
especifica de Cavalaria?

QIn 3 — Qual a relagéo entre esses valores e o desempenho do servigo dos militares
de Cavalaria?

QIn 4 — Serd que a formacdo ministrada aos militares de Cavalaria desenvolve

competéncias de lideranca, nomeadamente, a Inteligéncia Emocional?
4.3.2 Hipoteses

De forma a seguir uma linha de raciocinio l6gico, a elaboragdo de uma investigagédo

deve seguir os seguintes passos: definicdo do tema a investigar, enquadramento e
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delimitacdo’®, definicdo da investigacdo e efetuar a revisdo da literatura. Estes passos
ajudam no processo de formulagdo das hipdteses (Sarmento, 2013).
Quivy e Campenhoudt (2005, p.22) definem a elaboracao de hipdteses como:

“(...) consiste precisamente em precipitar-se sobre a recolha de dados antes de
ter formulado hipéteses de investigacdo, (...), e em preocupar-se com a escolha
e a aplicacdo prética das técnicas de investigacdo antes mesmo de saber
exactamente aquilo que se procura e, portanto, para o que irdo servir”.

Deste modo, as hipdteses “sdo preposigdes conjeturais ou suposicdes que
constituem respostas possiveis as questdes de investigacdo” (Sarmento, 2013, p.13). As
hipdteses de investigacdo sdo suposicdes de caracter temporario e provisorio, sendo que
séo criadas com base na QC e nas QIn (Sarmento, 2013).

Fortin (2009, p.102) define hipdteses como “um enunciado formal das relagdes
previstas entre duas ou mais varidveis. (...) Combina o problema e o objetivo numa
explicacao ou predi¢ao clara dos resultados esperados”.

Assim, tendo em conta a QC e as QIn, sdo criadas as seguintes hipoteses:

H1- A formag&o ministrada aos militares de Cavalaria da GNR constitui uma mais-
valia para a Guarda Nacional Republicana, visto que através da sua cultura especifica
transmite valores e desenvolve atitudes, capacidades e competéncias importantes nos seus
militares, fazendo com que estes sejam mais capazes no desenvolvimento das suas funces.

H2- A formagdo ministrada aos militares de Cavalaria da GNR permite o

desenvolvimento de competéncias de lideranca.
4.4 Fontes de Dados

“Dados sdo valores discretos, que sé@o registados, podem ser relacionaveis entre si e
dizem respeito a uma entidade ou evento” (Sarmento, 2013, p.16). Do processamento e
tratamento desses dados, resultam as informagdes revelando conhecimento para quem o
recebe.

Para se recolher dados, terd de se recorrer a fontes primarias e secundarias. Como
fontes primarias, consideram-se 0s inquéritos, as entrevistas, a observacgao, 0s grupos de

foco e os painéis (Sarmento, 2013).

10 «“Apos a defini¢do do tema a investigar, do seu enquadramento e delimitagdo, que se traduz na pergunta de
partida da investigagéo e nas perguntas derivadas da investigacéo (...)” (Sarmento, 2013, p.12)
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No ambito da recolha de dados neste trabalho de investigacdo, utilizaram-se como
fontes de dados, os inquéritos e as entrevistas.

4.5 Técnicas, procedimentos e meios utilizados

Na realizacdo deste trabalho, utilizaram-se as informac6es qualitativas, através das
entrevistas, e as informacdes quantitativas, obtidas através dos inquéritos.

Com as entrevistas, tenciona-se obter informagcfes mais concretas atraves do
dialogo com o entrevistado (Sarmento, 2013).

Quivy e Campenhoudt (2005) dizem que as entrevistas tém o intuito de revelar
pormenores da investigacdo que, de outra forma, o investigador ndo teria pensado.

A entrevista pode ser utilizada como ferramenta de complemento aos inquéritos
(Sarmento, 2013).

Ja os inquéritos sdo “um questionario colocado ao publico-alvo pertencente a
amostra” (Sarmento, 2013, p.25).

Relativamente aos inquéritos, para produzirem informagdo para a investigacdo

deverdo seguir os passos metodologicos presentes no quadro abaixo.

Tabela 6 - Sintese da metodologia de investigacdo por inquérito.

Metodologia de Investigacao por inquérito

Definicdo do problema a investigar e objetivos da investigacao.

Definicdo do universo, da amostra da investigagdo e da unidade de anélise.

Definicdo das variaveis.

Selecdo do processo de amostragem.

Célculo da dimensdo da amostra.

Identificacdo dos niveis de confianca e erro.

Concecao e elaboracdo do questionario preliminar.

Validag&o e teste de coeréncia do questionério.

© ®| N| o g & w N

Elaboracdo do questionario pré-definitivo e pré-teste.

=
o

. Elaboracao do questionario definitivo.

[3XY
[3XY

. Elaboracédo do plano de implementacdo do inquérito.

[N
N

. Trabalho de campo e avalia¢do dos dados dos inquéritos.

=
w

. Codificacdo das perguntas do gquestionario, construcao e validacdo da base de dados.
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14. Definicdo dos métodos estatisticos a aplicar e analise dos resultados.

15. Conclus@es e recomendac¢es sobre as respostas ao inquérito.

Fonte: (Sarmento, 2013, p.70).

Com o inquérito propbe-se esclarecer os objetivos definidos no inicio da
investigacgdo, fornecendo informacdes validas, e, desta maneira, efetuar a confirmacéo das
hipoteses (Sarmento, 2013).

No que diz respeito aos inquéritos, para Quivy e Campenhoudt (2005, p.65) tém
como fun¢do “produzir ou registar as informagdes requeridas pelas hipdteses e prescritas

pelos indicadores”.
4.5.1 Inquérito por Questionario

O intuito da utilizacdo do inquérito por questionario visa a recolha de uma grande
quantidade de dados, podendo depois serem tratados e analisados através da criacdo de
uma base de factos e submetidos a analise estatistica, criando resultados (informac6es) que
permitem a andlise das hip6teses (Sarmento, 2013).

O inquérito criado no &mbito da investigacdo € dividido em trés partes, sendo que a
primeira permite a caracterizacdo da amostra; a segunda concede perceber a importancia da
lideranca nos militares de Cavalaria e a terceira e Ultima parte assenta perceber se a
formagdo especifica da Cavalaria da GNR constitui uma ferramenta valiosa para o servigo
operacional dos militares da Cavalaria.

Na elaboracdo do presente inquérito, e como ferramenta de medicéo, foi utilizada a
escala de Likert!! de 1 a 5, apresentando ao inquirido cinco possibilidades de resposta,
sendo elas: discorda totalmente, discorda, sem opinido, concorda, concorda totalmente.

O inquérito foi submetido a validacdo a seis pessoas, de forma a fazer um pre-
estudo da informacdo recolhida, sendo ent&o validada pelo Coronel de Cavalaria Andrade e

Sousa, Major de Cavalaria André Santos, Capitdo de Cavalaria Wilson Fernandes, Capitao

11 «“A escala de Likert apresenta uma série de cinco preposi¢des, das quais o inquirido deve selecionar uma,
podendo estas ser: concorda totalmente, concorda, sem opinido, discorda, discorda totalmente.” (Faculdade
de Ciéncias do Universidade do Porto [FCUP], 2005, p.6)
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de Cavalaria Bruno Esteves, Tenente de Cavalaria Pedro Videira e Tenente de Cavalaria
Bruno Vitorino.

Como populagio alvo®? dos inquéritos, definiram-se os militares de Cavalaria da
GNR, colocados na Unidade de Seguranca e Honras de Estado (USHE).

O inquérito foi aplicado de forma pessoal®® a quarenta militares da USHE, mais
especificamente do 2° e 4° esquadrdes, no dia 13 de marco de 2017.

As respostas dadas pelos inquiridos foram submetidas a andlise estatistica, com

recurso ao programa Microsoft Excel.
4.5.2 Inquérito por Entrevista

Uma entrevista principia-se como um meio de comunicacdo e de interagcdo em que
0 investigador consegue retirar informacdes vitais para aquilo que é o seu trabalho (Quivy
& Campenhoudt, 2005). O simples facto de haver contacto com o entrevistado permite
captar todas as suas expressdes, quer sejam “expressdes corporais, faciais, tempo de
resposta, ritmo das respostas (lento, normal ou rapido), indecisGes, nervosismo, emocao,
confianga e divida” (Sarmento, 2013, p.31), tornando as informag¢des mais fidedignas.

De modo a que, através das entrevistas, fossem obtidas “informagdes validas e
relevantes” (Sarmento, 2013, p.34), o guido, depois de elaborado, foi submetido a
validacéo por quatro oficiais especialistas'* na formacao especifica de Cavalaria, tanto por
serem formadores do Curso Especifico de Cavalaria (CEC), como antigos formadores.
Sendo assim, o guido de entrevista (Apéndice B) foi validado pelo Coronel de Cavalaria
Andrade e Sousa, Coronel de Cavalaria Bardo Mendes, Major de Cavalaria André Santos e
Tenente de Cavalaria Sara Santos. O guido de entrevistado foi enviado as pessoas acima
referidas, antes de serem realizadas as entrevistas, de modo a que pudessem ser feitas
alteracOes na coeréncia e conteldo do guido de maneira a tornéd-lo mais explicito e de fécil
compreensdo. Foram entédo realizadas algumas alteragfes, tendo como produto final, o

guido que consta no Apéndice B.

12« (...) conjunto de individuos com uma ou mais caracteristicas que se pretende analisar ou inferir.”

(Sarmento, 2013, p.71)

13 Inquérito aplicado na forma de administracdo direta (o inquirido preenche as suas proprias respostas
[Quivy & Campenhoudt, 2005])

14 «“Validar a entrevista inicial com pelo menos quatro especialistas, de modo a que as perguntas estejam
correctamente formuladas e estejam em conformidade com os objetivos e hipoteses de investigagdo.”
(Sarmento, 2013, p.35)
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Segundo Sarmento (2013),0 inquérito por entrevista tem vantagens que concedem
ao investigador realizar um trabalho muito completo, pois adquire informagdo muito
valiosa; qualquer quer seja a resposta do entrevistado permitira, caso haja alguma duvida,
um esclarecimento e aprova esclarecimento acerca do tema a investigar com pessoas que
sd0 peritos na mateéria.

Quanto ao modo de aplicacdo, no presente trabalho foram utilizadas as entrevistas
presenciais™® em dois casos, visto que permitem uma melhor e mais pormenorizada recolha
de dados. As outras duas entrevistas, devido a indisponibilidade dos entrevistados, tiveram
de ser realizadas pela Internet, via e-mail.

Em relacdo ao tipo, foram realizadas quatro entrevistas confirmatorias, com o
objetivo de “obter informagdes que validem as suas fontes” (Sarmento, 2013, p.33).

Neste inqueérito por entrevista, contou-se com a participacdo de quatro oficiais de
Cavalaria da GNR, que se disponibilizaram a contribuir com as suas experiéncias e
conhecimentos nesta area.

No que concerne a estruturacdo da entrevista, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, de modo a que o entrevistado pudesse desenvolver mais 0s seus
conhecimentos relacionados com as questfes do guido.

As entrevistas relativas a investigacdo foram elaboradas em guido divididas em trés
partes: a primeira é referente a uma introducdo do tema a investigar ao entrevistado; a
segunda prende-se com a caracterizacdo do entrevistado através do seu nome, posto e
cargo a exercer fungdes no momento; a Gltima parte junta o essencial da entrevista com o
guido composto por oito perguntas de desenvolvimento acerca do tema a investigar.

A analise do conteido da entrevista terd como objetivo de testar as hipoteses de

trabalho formuladas no inicio da investigacéo (Quivy & Campenhoudt, 2005).

15 “A entrevista quanto ao modo pode ser: Presencial, Telefonica; Pela Internet (via Skype);
Videoconferéncia.” (Sarmento, 2013, p.32)
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CAPITULO 5 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os dados recolhidos atraves dos inquéritos e

entrevistas e consequentemente, é realizada a andlise estatistica e de contetdo.
5.1 Anélise das Entrevistas

Ap0s a transcricdo das entrevistas e a respetiva leitura, realizou-se a anélise dos
resultados das respostas dos entrevistados, através da metodologia apresentada por
Sarmento (2013)

Desta forma, a analise de contetido ¢ “uma técnica sistematica e replicavel, que
classifica e reduz o nimero de palavras de texto, em categorias de conteudo, utilizando
uma metodologia cientifica com regras de codificagdo” (Sarmento, 2013, p.53).

Numa primeira parte da analise, verificaram-se quais 0s segmentos do contetido das
questdes que pudessem constituir as Unidades de Registo® (UR). De seguida, realizou-se a
respetiva associacio as Unidades de Contexto!’.

Consequentemente, criou-se a matriz das unidades de contetdo e de registo por
questdo (Apéndice C.2) criando, portanto, as matrizes de andlise de conteddo por
questdo?8, que tem como elementos constituintes as categorias, subcategorias, Unidade de
Registo, os quatro entrevistados, as Unidades de Enumeragdo*® e, por fim, os resultados.

Para andlise das entrevistas, realizou-se, desta forma, a andlise qualitativa
categorial, procurando uma caracteristica no contetdo das entrevistas. Por fim, é realizado
0 célculo do numero de vezes que a UR e registada e pela respetiva associacdo as

categorias e subcategorias.

16 «“S30 os fragmentos minimos de contetido, que exprimem uma caracteristica ou atributo e fazem parte de
uma dada subcategoria. Trata-se de uma unidade de segmentacdo ou recorte, que pode ser definida por uma
palavra (palavra-chave), uma expressdo (conceito-chave), uma frase ou paragrafo do texto.” (Sarmento,
2013, p.54)

17 Através da codificacdo alfanumérica e cromatica das entrevistas (Ver Apéndice C.1)

18 Cfr. Tabela 7: Analise qualitativa e quantitativa das entrevistas

19 “Unidades de Enumeragdo ou contagem: sio aritméticas e contam o nimero de vezes que se repete a
unidade de registo (as frases) numa entrevistas e/ou em varias.” (sarmento, 2013, p.54)
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Tabela 7 - Andlise qualitativa e quantitativa das entrevistas.

Aquisicao de competéncias
e capacidades

Desenvolvimento de
competéncias para o
servigo operacional

Cumprimento da misséo
atribuida organicamente

Transmissao de valores

Desenvolvimento de
confianca e autocontrolo

Aquisicdo e
desenvolvimento de
competéncias
comportamentais e

emocionais

Comportamentais

1.A1

414 (100%)

Profissionais

Competéncias

comportamentais

1.A2

2.A1

4/4 (100%)

3/4 (75%)

Competéncias

profissionais

Conexao com 0

cavalo

2.A2

3Al

3/4 (75%)

3/4 (75%)

Rentabilizacdo

operacional

Transmite

3.A2

4A1

3/4 (75%)

414 (100%)

Né&o Transmite

Desenvolve

4.A.2

5.A1

0/4 (0%)

414 (100%)

N&o Desenvolve

5A.2

0/4 (0%)

Permite o
) 6.A.1 4/4 (100%)
desenvolvimento
Né&o permite o
6.A.2 0/4 (0%)

desenvolvimento
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Questdo n°7 — Importancia para o servi¢o operacional

Mais-valia para o servico Constitui TAL| X | X | X | X | 4 | 4/4(100%)

operacional N4o constitui 7.A.2 0 | 0/4(0%)

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013).

Estes resultados provém das respostas dadas nas entrevistas, que foi elaborada e
aplicada aos entrevistados. (Apéndice B). Deste modo, tecem-se 0s seguintes comentarios
relativamente aos dados acima apresentados.

No que concerne a questdo 1, “No que é que consiste a formagdo especifica dos
militares de Cavalaria da GNR?”, é de realcar que todos os entrevistados consideram que
consiste na aquisicao de competéncias e capacidades profissionais e comportamentais.

De acordo com o Entrevistado n°l (El), o “Curso Especifico de Cavalaria ¢ um
curso de especializacdo que visa habilitar os militares com conhecimentos especificos e
dar-lhes capacidades e competéncias para o desempenho de fun¢des proprias do quadro de
Cavalaria”. E3 afirma que o CEC “consiste em melhorar as habilidades do militar nas
funcbes especificas de Cavalaria, nas mais variadas competéncias, nomeadamente,
comportamentais, cognitivas e psicomotoras”.

Relativamente a questdo n°2, “Quais os objetivos dessa formag¢do?”, apenas dois
entrevistados afirmam que para o desenvolvimento de competéncias para 0 Servico
operacional, a formacdo especifica permite o desenvolvimento de competéncias tanto
comportamentais como profissionais. Quanto aos outros entrevistados, um diz que assenta
no desenvolvimento de competéncias comportamentais, o outro refere que consiste no
desenvolvimento de competéncias profissionais.

E1l afirma que o objetivo é fazer com que os militares exercam as suas funcdes
dentro daquilo que sd3o os “novos paradigmas e modelos do servigo publico na defesa e
garantia do direito do cidaddo a seguranca, bem como aprofundar o conhecimento e
atualizar competéncias requeridas nos varios dominios da atividade da GNR”.

Por outro lado, E2 diz que “temos que ver a formagdo com 0 objetivo do
desenvolvimento de valores”, sendo esses a ‘“abnegacdo, coragem, algum espirito de

sacrificio”. Ao nivel das apeténcias profissionais, E3 destaca que os objetivos de formacao
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“sdo o de preparar o formando fisica e psicologicamente ¢ a nivel de competéncias
especificas dum militar de Cavalaria, para exercer as missées organicamente atribuidas a
Cavalaria”.

Ao nivel da questdo n°3, “Qual a importancia dessa formagdo para os militares da
Cavalaria da GNR?”, trés entrevistados declaram que permite a conexdo com o cavalo.
Trés afirmam ainda que a importancia da formacdo prende-se também na rentabilizacdo
operacional, sendo que dos quatro entrevistados, apenas dois consideram ambos.

No que diz respeito a conexdo com o cavalo, E1 afirma que o militar de Cavalaria
“tem a preocupag¢do acrescida do cuidado e trato do cavalo” como também tém que “ter
aten¢do a vontade propria que o cavalo tem”, tendo entdo que perceber que “a preocupagio
ndo passa so por ele, mas também pelo cavalo”. E2 informa que através desta formacao os
militares da arma ficam “dotados com o conhecimento ¢ a pratica adequada para serem
cavaleiros desembaragados”.

Relativamente a rentabilizacdo operacional é de extrema importancia o que E3 diz,
pois afirma que a formacdo é deveras importante, pois “¢ a aquisi¢do das ferramentas
fundamentais para o exercicio das missoes atribuidas aos militares de Cavalaria”.

Quanto a questdo n°4, “Considera que a formagdo transmite valores que possam
constituir futuras ferramentas de lideranca aos militares de Cavalaria?”, a decisdo €
unanime, pois os quatro entrevistados afirmam que a formacdo transmite valores que
constituem ferramentas de liderancga. E1 realca que, “quando se coloca homens a cavalo e
quando eles tém que interagir em patrulhas a dois ou a trés, em esquadra, em pelotdo e em
esquadrdo, conseguimos desenvolver capacidades de lideranga, de coragem, de entreajuda,
de altruismo, de respeito pelo animal e pelo outro cavaleiro” e que 0s militares apesar de
ndo ficarem na unidade, “esses valores perpetuam-se pela carreira fora do militar”.

E2 destaca que, quando se é comandante, “o exemplo e o seguir na linha da frente ¢
essencial”, sendo que a formag¢do da Cavalaria promove o desenvolvimento de
“caracteristicas intrinsecas de um lider”.

E3 leva esta pergunta para uma vertente historica, afirmando que devido ao “seu
legado histoérico”, a formacdo transmite “um conjunto de valores fundamentais para o
exercicio da lideranga”. E4 menciona que ao longo do curso, os militares “sdo sujeitos a
varias provas”, e, ainda, “sdo muitas vezes chamados a desempenhar fun¢des de

comando/chefia”.
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Na questdo n°5, “Considera que a confianga e o autocontrolo sdo desenvolvidos na
formagdo especifica de Cavalaria?”, todos os entrevistados evidenciam que a confianca e o
autocontrolo sdo competéncias que sdo desenvolvidas. E1 diz que existem varios fatores de
confiangca, nomeadamente, “a confianga do cavaleiro com o cavalo, a confianga do cavalo
com o cavaleiro”. Relativamente ao autocontrolo, 0 mesmo destaca que é uma ferramenta
que permite “controlar e gerir crises” evitando, deste modo, “situagdes de conflito”.

E2 diz que a formacdo prende-se também com o “desenvolvimento de valores e
competéncias comportamentais”, tais como a confianca e o autocontrolo, sendo que,
segundo E4, “sdo das caracteristicas comportamentais que mais se desenvolvem durante o
curso”.

Atendendo a questdo n°6, “Considera que a formagdo ministrada aos militares de
Cavalaria permite a aquisi¢do ou desenvolvimento de competéncias comportamentais e/ou
emocionais?”, € importante realcar o facto de que todos os entrevistados reiteram que a
formagé&o concede o desenvolvimento de competéncias comportamentais e emocionais.

E1l destaca que o desenvolvimento destas competéncias é possivel através da
“ligagdo ao cavalo”. Diz ainda que na formacdo “conseguimos trabalhar competéncias
comportamentais de modo a que os militares tenham comportamentos idénticos e
semelhantes perante determinadas situagdes e isso € o cavalo que nos ajuda”. E3 afirma
que através da ligagdo do cavalo com o cavaleiro e “a gestdo deste processo pelo
formador” permite a criagdo de “intmeras situa¢fes de grande intensidade que favorecem a
aquisicdo e desenvolvimento daquelas competéncias”.

Ainda em relagdo a questdo anterior, é referido como elemento fundamental, o
cavalo, sendo que E4 destaca que ¢ o “principal elemento de formagdo e que ajuda o
militar a enfrentar as maiores dificuldades”.

No que concerne & questdo n°7,“Considera que essa formagdo podera constituir
uma mais-valia para o servigo operacional da GNR?”, novamente, todos 0s entrevistados
estdo em sintonia, referindo que esta formacdo, efetivamente, constitui uma mais-valia para
0 servigo operacional da instituig&o.

Citando El, a finalidade desta formagao “¢ melhorar a eficiéncia do trabalho da
instituicao”. Ja E2 diz que além de ficarem com a formagdo especifica de Cavalaria,

também adquirem “valores e atributos” que “constituem uma mais-valia para o servigo

A Cavalaria na Guarda Nacional Republicana: relacédo entre a formacéo e competéncias
de lideranca
33



Capitulo 5 — Andlise e Discussao dos Resultados

geral da instituicdo”. E3 salienta que com “esta subcultura prépria e respetivos valores
associados e as competéncias que desenvolve, constituem ferramentas poderosas”.

Para E4, esta formagdo desenvolve valores como a ‘“coragem, a abnegacdo, o
espirito de sacrificio entre outros, que permitem um melhor desempenho do servico
operacional”.

Por ultimo, a questdo n°8, “Deseja acrescentar mais alguma opinido/informagao
acerca do tema a investigar?”, esta pergunta tem um carater opcional, para que 0s
entrevistados possam ter mais liberdade de tecerem algum comentario ou apresentarem, de
forma mais subjetiva, a sua opinido sobre 0 tema que esta a ser investigado.

Deste modo, E1 destaca que o cavalo “desde os primordios™ da institui¢ao “sempre
esteve presente nas suas atividades”. Salienta ainda que “o cavalo aproxima o cidaddo da
Guarda” e que por mais “alteragdes que sejam feitas, o cavalo manter-se-a na instituicdo
por muitos anos daqui para a frente”.

E2 sublinha que a formagdo da Cavalaria é uma “mais-valia porque forma homens
e mulheres para dar execucdo ao seu proprio lema: Ser-se uma instituicdo proxima, de
confianga e humana”. Por fim, E3 relata que deveriam ser feitos “estudos desta cultura e
valores associados, para que esta cultura perdure e quica seja desenvolvida e mais

direcionada para a melhoria da qualidade do servigo da Guarda”.
5.2 Concluséo das Entrevistas

“11. Por ultimo,elabora-se a conclusdo final, com base nas conclusbes das questdes
do guido, evidenciando os resultados superiores a 50% e enfatizando os resultados maiores
ou iguais a 80%” (Sarmento, 2013, p.66)

Em suma, todos os entrevistados consideram que a formagao consiste na aquisicéo
de competéncias e capacidades, tanto comportamentais como profissionais.

Relativamente aos objetivos da formacéo, trés entrevistados dizem que permite o
desenvolvimento de apeténcias comportamentais. Quanto as apeténcias profissionais,
igualmente os quatro entrevistados afirmam que existe esse desenvolvimento.

Em relagdo & importancia da formacédo para os militares de Cavalaria, os resultados
demonstram que trés entrevistados declaram que permite a conex@ com o cavalo, de igual

forma que consente a rentabilizacdo operacional.
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Deste modo, a formacdo especifica da Cavalaria é uma ferramenta crucial para a
transmisséo de valores que constituam futuras ferramentas de lideranga, sendo que 0s seus
militares ao longo do CEC séo colocados em situa¢des permanentes de comando e chefia.

A confianca e o autocontrolo sdo competéncias de lideranca, que estdo presentes no
dia-a-dia da formacdo dos militares de Cavalaria, sendo aquelas as mais importantes no
exercicio das suas fungdes.

Esta formacdo € também um fator exponencial para o desenvolvimento de
competéncias comportamentais e emocionais, sendo assim um dos objetivos de formacao.

Constitui, deste modo, uma mais-valia para o servico operacional da GNR, quer
seja pela formacdo, que visa a adequacdo de comportamentos e atitudes proprias da arma
que sdo transportadas para o servico fora da unidade, ou seja, pela carreira do militar fora,
que teve essa formacéo especifica, cuja finalidade € adquirir competéncias de execucao de

missOes especificamente atribuidas a Cavalaria da GNR.
5.3 Analise da Consisténcia Interna do Questionario

De modo a se conseguir medir a fiabilidade dos inquéritos, realizou-se o calculo da
consisténcia interna, utilizando a ferramenta IBM SPSS Statistics. Sendo assim, no
inquérito aplicado, atingiu-se um =0.777%°, obtendo-se, um grau de fiabilidade
considerado adequado?®.

5.4 Analise dos Inquéritos

O inquérito por questionario®? submetido aos militares de Cavalaria da USHE, teve
como objetivo perceber o papel de duas vertentes nas vidas destes Guardas: a lideranca e a
formacéo especifica de Cavalaria que lhes foi ministrada. Outro objetivo foi entender quais
os valores e atributos que lhes sdo transmitidos e quais as competéncias de lideranca

desenvolvidas durante essa formacao.

20 Cfr. Apéndice G — Alpha de Cronbach

21 “Most recent studies that have used alpha imply that a given level, perhaps greater than .70, is adequate
(...). This acceptance of o > .70 as adequate is implied by the fact that a > .70 usually goes uninterpreted.”
(Cortina, 1993, p. 101)

22 Cfr. Apéndice E: Inquérito por Questionario
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A utilizacdo deste questionario teve o propdsito de fazer a verificacdo das hipdteses
tecidas, quantificar dados e ter os suficientes para realizar as conclusdes da investigacao
(Quivy & Campenhoudt, 2005).

Sendo assim, as respostas obtidas foram submetidas a analise estatistica, efetuando-
se 0 transporte para a ferramenta Microsoft Excel, onde foram criadas tabelas e graficos
provenientes da andlise. Permitiu, deste modo, o calculo e obtengdo de medidas como a
Média, a Moda, o Desvio Padrdo (DP), o Minimo (Min.) e 0 Maximo (Méx.), sendo dados
cruciais a analise quantitativa.

Os graficos de 1 a 3% sdo criados, tendo como base as tabelas que sdo apresentadas
no Apéndice F.1. S&o assim apresentados os resultados obtidos na Parte | do questionario,
alusivos a caracterizacdo dos inquiridos.

Referente ao Grafico 1, constata-se que da totalidade dos inquiridos, 92,50% sao
do sexo masculino. Como se pode verificar no Gréafico 2, as faixas etarias que
predominam no questionario correspondem aos intervalos entre os 30 e os 40 anos e, mais
de 40 anos, representando cada um, 42,50% dos inquiridos. Em conformidade com o
Graéfico 3, relativo as classes dos militares, distingue-se a classe de Guardas, com 55% dos
inquiridos da amostra.

Apos a analise da Parte | do questionario as tabelas 8 e 9, com base na tabela 2124,
possibilitam a analise das medidas de tendéncia central, DP, minimos e maximos, dizendo
respeito as questdes das Partes 11 e 111 do questionario.

De maneira a se poder analisar essas questdes e a complementar os dados da Tabela
8 foram elaborados os Graficos 4 a 11%.

Tabela 8 - Medidas de tendéncia central e disperséo correspondentes a Parte 11 do questionario.

Questéo Média DP Moda | Min. Max.
Parte Il - Lideranga
Q1:Influéncia do aspeto emocional 3,33 1,13 4 1 5
Q2:Lidar com as emogdes 4,18 0,96 5 2 5
Q3:Influéncia das emogdes na lideranca 3,80 0.89 4 2 5
Q4:Sucesso do lider 4,53 0,84 5 2 5

23Cfr. Apéndice F.3 - Gréficos das respostas aos questionarios — Parte |
2ACfr. Apéndice F.2 - Tabela com medidas de tendéncia central e dispersdo das Partes Il e 111 do Questionario
2Cfr. Apéndice F.4 - Graficos das respostas aos questionarios — Parte 11
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Q5:Influéncia do lider na gestdo de emocdes 4,23 0,61 4 2 5
Q6:Importancia ~ do  desenvolvimento  de | 458 0,49 5 4 5
competéncias de lideranca

Q7:Lideranca como competéncia importante 4,33 0,69 5 3 5
Q8:Importancia da gestéo de emogdes 4,45 0,59 4 3 5

Fonte: Elaborado pelo préprio.

A Parte Il do questionario visa perceber qual o papel e importancia que a lideranca
tem para os militares de Cavalaria.

Deste modo, tendo em conta as respostas da questdo n°1 verifica-se uma média de
3,33 e um DP de 1,13, registando uma variagdo entre o “Discordo Totalmente” e o
“Concordo Totalmente”, sendo que a resposta mais apresentada foi “Concordo”, sendo
entdo a moda 4. Pode-se dizer que 32,50% dos inquiridos discordam totalmente ou
discordam; 62,50% mencionam que concordam ou concordam totalmente que o aspeto
emocional influencia as decises. Dois inquiridos ndo tém opini&o acerca desta questdo?®.

No gue concerne a questao n°2, verifica-se uma média de 4,18 e um DP de 0,96,
sendo que as respostas variam entre o “Discordo” e o “Concordo Totalmente”. A resposta
mais consensual foi o “Concordo Totalmente”. Assim, 12,50% dos inquiridos discordam e
85% concordam e concordam totalmente que a forma como o lider lida com as suas
emoc0es e a dos seus subordinados tem relevancia na sua acdo de comando. Um inquirido
n&o se pronunciou acerca desta questdo?’.

Relativamente a questdo n°3, a média das respostas foi de 3,80 e o DP apresenta
um valor de 0,89, variando as respostas entre o “Discordo” e o “Concordo Totalmente”,
tendo mais relevancia o “Concordo”. Deste jeito, 15% discordam ¢ 80% concordam e
concordam totalmente que as emogdes tém influéncia na lideranca. Dois inquiridos ndo se
pronunciaram acerca desta questo?.

Os resultados obtidos na questdo n°4 permitem afirmar que o sucesso de um lider
prende-se na forma como este motiva os seus colaboradores, uma vez que apresenta uma

média de 4,53 e um DP de 0,84, sendo a resposta mais dada o “Concordo Totalmente”,

26 Cfr. Grafico 4 — Resultados obtidos na questdo n°1, no Apéndice F.4
27 Cfr. Gréfico 5 — Resultados obtidos na questdo n°2, no Apéndice F.4
28 Cfr. Grafico 6 — Resultados obtidos na questdo n°3, no Apéndice F.4
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variando as respostas entre o “Discordo” e o “Concordo Totalmente”. Desta forma,
92,50% concordam e concordam totalmente e apenas 7,50% discorda com o sucesso do
lider pendente na motivacio?°.

Ao analisar os dados da questdo n°5, relacionada com a influéncia do lider na
gestdo das emocdes, verifica-se que a média é de 4,23 e o DP de 0,61, sendo que 2,50%
discordam, 2,50% n&o tém opini&o, 65% concordam e 30% concordam totalmente°.

No que respeita a questdo n°6, é de realcar que apresenta uma media de 4,58 e um
DP de 0,49, sendo que as respostas variam entre o “Concordo” (42,50%) e o “Concordo
Totalmente” (58,50%). Pode-se assim afirmar que todos os inquiridos acreditam que 0
desenvolvimento de competéncias de lideranca é uma peca fundamental para o servigo
operacional®.

Acerca da questdo n°7, é de salientar que 12,50% nao tém qualquer opinido acerca
da pergunta apresentada. Os restantes inquiridos dividem-se entre o “Concordo” (42,50%)
e 0 “Concordo Totalmente” (45%), 0 que leva a concluir que a lideranca é, de facto, uma
competéncia importante no desempenho de cada um dos inquiridos. Acresce dizer que a
média desta pergunta ¢ de 4,33, o DP de 0,69 e a moda 5%.

Relativo & questdo n°8, é de referir que a média € de 4,45, o DP de 0,59 e a moda
4, sendo que as respostas variam entre o “Sem Opinido” (5%) e o “Concordo Totalmente”
(50%). Diz-se entdo que a gestdo das emogdes é importante para um lider®,

Tendo ainda como base a Tabela 2134, é elaborada a Tabela 9, com o intuito de
apresentar os resultados relativos a Parte Il do questionario. Como ferramenta de
complemento elaboraram-se os graficos de 12 a 19%.

29 Cfr. Gréfico 7 — Resultados obtidos na questdo n°4, no Apéndice F.4

30 Cfr. Grafico 8 — Resultados obtidos na questdo n°5, no Apéndice F.4

3L Cfr. Gréfico 9 — Resultados obtidos na questdo n°6, no Apéndice F.4

32 Cfr. Gréfico 10 — Resultados obtidos na questdo n°7, no Apéndice F.4

33 Cfr. Gréfico 11 — Resultados obtidos na questdo n°8, no Apéndice F.4

34Cfr. Apéndice F.2 - Tabela com medidas de tendéncia central e dispersdo das Partes Il e 11l do Questionario
3 Cfr. Apéndice F.5 - Graficos das respostas aos questionarios — Parte 111
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Tabela 9 - Medidas de tendéncia central e dispersao correspondentes a Parte 111 do questionario.

Questéo Média DP Moda | Min. Max.
Parte I11 — Formacéo Ministrada pela Cavalaria da GNR

Q9:Influéncia do CMDT na motivagdo 4,15 0,60 4 2 5
Q10: Influéncia a nivel comportamental 3,35 1,06 4 1 5
Q11:Desenvolvimento de principios e valores 3,78 0,85 4 2 5
Q12:Desenvolvimento  de  competéncias de | 345 0,82 4 2 5
lideranca

Q13:Garantia da eficiéncia do servico 3,53 0,84 4 2 5
Q14:Mais-valia para a instituicdo 4,10 0,82 4 2 5
Q15:Desenvolvimento da capacidade de lidar com | 3 40 0,97 4 1 5
emocdes

Q16:Desenvolvimento de competéncias lteis parao | 3 65 0,93 4 2 5
exercicio da lideranga

Fonte: Elaborado pelo préprio.

Esta terceira parte aspira perceber qual a importancia que a formacéao especifica de
Cavalaria tem tanto para os militares, como para o servigo operacional da instituicéo.

Assim sendo, a questao n°9 apresenta uma média de 4,15, um DP de 0,60, sendo
que as respostas obtidas variam entre o “Discordo” (2,50%) e o “Concordo Totalmente”
(25%), tendo primazia de escolha o “Concordo” (67,50%). Dois inquiridos ndo tém
opinido acerca desta questdo. Assim, pode-se concluir que o Comandante (CMDT) tem
influéncia na motivacéo para o desempenho das atividades dos militares inquiridos®®.

Os resultados obtidos na questédo n°10, cuja média é de 3,35 e 0 DP de 1,06 sdo um
pouco dispersos, estando as respostas divididas, maioritariamente, entre “Discordo” (30%)
e o “Concordo” (55%). A moda 4, permite aferir que a maior parte dos inquiridos
considera que a formacdo ministrada pela Cavalaria influenciou-os a nivel
comportamental®’.

Quando constatados com os dados da questdo n°ll, no que diz respeito ao
desenvolvimento de valores e principios importantes para o desempenho futuro na
instituicdo, através da formacdo da Cavalaria, verifica-se que a média é de 3,78 e 0o DP de

0,85, sendo que 15% discordam, 5% ndo tém opinido, 67,50% concordam e 12,50%

3 Cfr. Grafico 12 — Resultados obtidos na questdo n°9, no Apéndice F.5
37 Cfr. Gréfico 13 — Resultados obtidos na questdo n°10, no Apéndice F.5
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concordam totalmente. Agregando-se estes resultados e verificando-se que a moda é 4, é
de salientar que através da formacéo, desenvolvem-se valores e principios importantes para
o futuro dos militares da arma®.

A questdo n°12 apresenta uma média de 3,65 e um DP de 0,82 e uma moda de 4,
permitindo afirmar que 65% dos inquiridos concordam e 7,50% concordam totalmente que
a formacdo da Cavalaria é um fator exponencial ao desenvolvimento de competéncias de
lideranga®.

Assim que falamos se esta formacdo garante a eficiéncia do servico da GNR,
questdo n°13, verificou-se que esta questdo apresenta uma média de 3,53, um DP de 0,84 e
uma moda de 4, sendo que 15% discordam, 25% ndo tém opinido, 52,50% concordam e
7,50% concordam totalmente. Pode-se assim concluir que, de facto, a formacéo especifica
de Cavalaria constitui-se como uma ferramenta que garante a eficiéncia do servico da
instituicao®°.

Por outro lado, no que diz respeito a mais-valia que a formacgdo poderé constituir
para a instituicdo, os inquiridos sao unanimes em concordar com a questao n°l14, sendo
que 7,50% discordam, 7,50% ndo fundamentam opinido, 55% concordam e 30%
concordam totalmente. Acrescenta-se que esta pergunta apresenta uma média de 4,10, um
DP de 0,82 e uma moda de 4. Deste modo, afirma-se que a formacdo especifica de
Cavalaria constitui uma mais-valia para a instituicio GNR*!.

Desta maneira, a questdo n°15 apresenta uma média de 3,4, DP de 0,97 e moda 4,
sendo que as respostas alongam-se por todas as opc¢des da escala apresentada no
questionario. Assim, um inquirido discorda totalmente, nove discordam, cinco ndo tém
opinido, vinte e trés concordam e dois concordam totalmente com o facto de a formagéo ter
ajudado os inquiridos na capacidade de lidar com as suas emoc¢6es. Conclui-se, entdo, que
a formagcéo ajuda ao desenvolvimento da capacidade de gestdo das emogoes*.

Por ultimo, a questdo n°l6 permite-nos retirar os seguintes dados estatisticos:
média de 3,65, DP de 0,93 e moda 4. Assim sendo, 17,50% discorda, 15% néo tém

opinido, 52,50% concorda e 15% concordam totalmente, no que diz respeito ao facto de a

38 Cfr. Gréfico 14 — Resultados obtidos na questdo n°11, no Apéndice F.5
39 Cfr. Grafico 15 — Resultados obtidos na questdo n°12, no Apéndice F.5
40 Cfr. Gréfico 16 — Resultados obtidos na questdo n°13, no Apéndice F.5
41 Cfr. Gréfico 17 — Resultados obtidos na questdo n°14, no Apéndice F.5
42 Cfr. Gréfico 18 — Resultados obtidos na questdo n°15, no Apéndice F.5
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formacédo de Cavalaria permitir o desenvolvimento de competéncias Uteis para o exercicio
da lideranga®.

As Ultimas duas perguntas, 17 e 18, ndo podiam ser analisadas da mesma forma que
as restantes, pois pretende-se através delas perceber quais os atributos (questdo n°l7) e
competéncias de lideranc¢a (questdo n°18) que sdo mais desenvolvidos atraves da formacéo.

Num leque de 24 atributos* apresentados na questdo n°17, pedindo-se aos
inquiridos que escolhessem os trés mais relevantes, 0s cinco que acreditam serem 0s mais
desenvolvidos sdo: Coragem (7,50%), Lideranca (6,67%), Decisdo (12,50%),
Camaradagem (14,17%) e Espirito de Sacrificio (12,50%)*.

No que concerne as competéncias de lideranca, foram apresentadas 18, pedindo-
se novamente que fossem escolhidas apenas trés, destacando-se, assim, as cinco mais
escolhidas: Autoconfianca (17,50%), Capacidade de adaptacdo (14,17%), Capacidade
de iniciativa (10,83%), Espirito de Servico (16,67%) e Espirito de colaboracdo e
equipa (16,67%)* .

5.5 Concluséo dos Inquéritos

Apbs a conclusdo da analise dos resultados dos questionarios, é possivel tecer
algumas conclusfes. A primeira € que, de facto, a lideranca é fundamental e tem um papel
deveras importante na vida dos militares de Cavalaria da GNR, dado que constitui a sua
fonte de motivacdo e uma ferramenta de gestdo das emocdes individuais e coletivas.

Por outro lado, permite também aferir que o lider assume o papel principal na
gestdo dos seus colaboradores, quer seja através da gestdo das suas emocOes quer de
terceiros quer através da motivacéo que incute nos militares.

A segunda parte prende-se com a formacéo especifica de Cavalaria, constatando-se
que constitui um conjunto de ferramentas que influenciam os seus militares a nivel
comportamental. Favorece o desenvolvimento de competéncias de liderancga, atraves de

valores e principios fomentados da sua cultura organizacional que sdo transmitidos aos

43 Cfr. Gréafico 19 — Resultados obtidos na questdo n°16, no Apéndice F.5
4 Adaptado de Sartdrio e Assis (2006, p.49)

4 Cfr. Gréfico 20 — Resultados obtidos na questdo n°17, no Apéndice F.5
4 Adaptado de Goleman et al. (2003, pp.274-276)

47 Cfr. Gréfico 21 — Resultados obtidos na questdo n°18, no Apéndice F.5
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formandos, que, por conseguinte, constituem-se como elementos-chave no exercicio da
lideranca, revelando-se como peca fundamental para o CMDT.
A formacdo especifica de Cavalaria apresenta-se como um instrumento que

promove a eficiéncia do servico da GNR tornando-se, deste modo, uma mais-valia
institucional.
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CAPITULO 6 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Terminadas as fases exploratdria e analitica do TIA, tém lugar num capitulo final as
conclusdes e recomendacdes.

Este capitulo tem como finalidade, em primeiro lugar, a confirmacdo ou refutacéo
das hipoteses criadas no Capitulo 4, tal como dar resposta as questbes de investigacdo
elaboradas.

Como corolario do anterior efetuado, proceder-se-a4 a apresentacdo da resposta a
questéo central formulada.

Terd ainda como propdsito este capitulo, a verificagdo do cumprimento dos
objetivos estabelecidos, assim como as limitacbes detetadas na investigacdo que foi
efetuada.

Finalmente, serdo apresentadas sugestbes para futuras investigacbes no ambito
deste estudo.

6.1 Verificacdo das hipoteses

De modo a se conseguir efetuar, quer a confirmacao quer a refutacdo das hipoteses
e questdes de investigacdo, sera utilizado, como ferramenta de auxilio, o resultado das
andlises realizadas das entrevistas e dos inquéritos aplicados a alguns militares de
Cavalaria.

Tendo em consideracdo a HI1, “A formagdo ministrada aos militares de
Cavalaria da GNR constitui uma mais-valia para a Guarda Nacional Republicana,
visto que através da sua cultura especifica transmite valores e desenvolve atitudes,
capacidades e competéncias importantes nos seus militares, fazendo com que estes
sejam mais capazes no desenvolvimento das suas fungdes.”, entéo, pode-se comecar por
dividir esta hipdtese em duas partes para uma analise mais profunda. A primeira é verificar
se a formacéao especifica da Cavalaria constitui uma mais-valia para a instituicdo e, para
tal, existe a confirmacdo através da analise da questdo 7 da entrevista, “Considera que essa
formagdo podera constituir uma mais-valia para o servigo operacional da GNR?” e pela
questdo 14 da Parte Il do questionario aplicado, que permite afirmar que €, de facto, uma
mais-valia para a GNR. A segunda parte prende-se com a verificacdo da existéncia de uma

cultura organizacional, que transmite valores e desenvolve atitudes, capacidades e
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competéncias que ajudam o desempenho dos militares. O mesmo é verificado através das
questBes 4 e 6 da entrevista dizendo, por essa ordem, a aquisicdo/desenvolvimento de
competéncias comportamentais/emocionais e, das questbes 10 e 11 do questionario
permitindo aferir que existe a transmissdo de valores, atitudes e competéncias que
influenciam os militares nos seus comportamentos que, por sua vez, sentem-se mais aptos
para o servigo a desempenhar, concluindo-se que esta formagéo constitui uma mais-valia.
No que toca a H2, “A formacédo ministrada aos militares de Cavalaria da GNR
permite o desenvolvimento de competéncias de lideranca.”, é necessario realizar, em
primeiro lugar, uma pequena introducédo respeitante a importancia que a lideranca tem nos
militares de Cavalaria e, para isso, € primordial falar dos dados adquiridos na Parte Il do
questionario, respeitantes ao tema Lideranca. Sendo assim, é de salientar que, para 0s
militares de Cavalaria, a lideranca é uma peca-chave no sucesso organizacional, visto que é
uma competéncia importante no desempenho operacional de cada um, e afeta, de forma
positiva, o desenvolvimento de competéncias de lideranga e respetiva eficiéncia
operacional. Para tal, € necessario que um lider saiba gerir emocdes e consiga motivar 0s
seus colaboradores. Ap0Os esta nota introdutdria, é possivel confirmar a H2 através das
andlises das questBes 4 e 5 das entrevistas, respeitantes a transmissao de valores como
futuras ferramentas de lideranca e ao desenvolvimento de confianga e autocontrolo e, das
questdes 12 e 18 do questionario. Por conseguinte, sdo desenvolvidas competéncias de
lideranca, umas mais que outras, segundo os militares de Cavalaria, mas, no ambito geral,
é possivel esse desenvolvimento, principalmente, a confianca (pressuposto de, em primeira

instancia, autoconfianca) e o autocontrolo.
6.2 Resposta as questdes de investigacédo

Relativamente a QInl, “Qual a formacao especifica ministrada aos militares de
Cavalaria?”, a formagdo, no Curso Especifico de Cavalaria, ¢ uma ferramenta que visa
habilitar os militares com competéncias, conhecimentos e capacidades proprios, e consente
a realizacdo daquilo que sdo as fungdes especificas atribuidas aos militares do quadro de
Cavalaria. Essas funcOes sdo bastante diversificadas, a saber: o patrulhamento a cavalo,
servico de seguranca no Paldcio de Belém, Ministério dos Negocios Estrangeiros,

Assembleia da Republica, seguranca a Orgéos de Soberania e ordem publica a cavalo.
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Dentro daquilo que € o CEC, este divide-se em duas vertentes: o CEC para Guardas
e, para Oficiais, que € um curso especifico para todos os militares de Cavalaria.

Passando a QIn2, “Quais os valores, atributos e principios que estdo associados
a formacdao especifica de Cavalaria?”, em primeiro lugar, terd que se fazer um ponto de
situacdo. E de realcar que existe um elemento muito caracteristico da Cavalaria salientado
por todos os entrevistados, que permite o desenvolvimento dos formandos a nivel
comportamental, que é o cavalo. Este € um animal com vontade prdpria, mas que atraves
da linguagem certa é passivel de responder a nossa vontade, ndo atraves de ordens, mas
sim a partir do contacto com o mesmo. E como destaca E1, “nem sempre a vontade propria
do cavaleiro reflete a acdo que ele tem e isto porque ele estd em cima do dorso de um
animal que também tem vontade prépria, que também tem um comportamento e uma
atitude e, deste modo a formacdo acresce a este sentimento de responsabilidade e
responsabilizacdo aos militares.”, de aprenderem a linguagem de comunicagdo entre o
cavaleiro e o cavalo, havendo assim um desenvolvimento comportamental no animal.
Assim, constata-se que o cavalo molda comportamentos e desenvolve atitudes inerentes ao
militar de Cavalaria.

Deste modo, apura-se que essa formacao é uma fonte repleta de valores, atributos e
principios que sdo transmitidos aos seus formandos durante o curso. O principal alvo é
desenvolver, nos militares, ferramentas comportamentais que os beneficiam tanto a nivel
operacional como pessoal. Portanto, valores como a coragem, decisdo, equilibrio
emocional, persisténcia, lideranca, camaradagem, disciplina, resisténcia, responsabilidade,
espirito de sacrificio, entre outros, sdo trabalhados nos militares de Cavalaria da GNR, ou
melhor, desenvolve nos formandos instrumentos emocionais que, se bem aproveitados,
transformam-se em ferramentas que exponenciam o servigo da instituicdo.

Quanto a QIn3, “Qual a relacédo entre esses valores e o desempenho do servico
dos militares de Cavalaria?”, pode-se dizer que o desenvolvimento dos valores referidos
anteriormente sdo ferramentas que contribuem para enriquecer a lideranca dos militares de
Cavalaria, ao mesmo tempo que influencia o seu nivel comportamental e desenvolve
capacidade de gestdo de emogdes. Por isso, quando se fala qual a relagdo que existe entre
esses valores e o desempenho do servico dos militares de Cavalaria, pensa-se, de imediato,
em obter ferramentas comportamentais que transformem os militares em lideres capazes,

pois a lideranca ndo se baseia s6 em comandar homens, mas também ser capaz de se
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relacionar e de ser o exemplo para si e para os outros, isto quer dizer que até o militar
inferior na hierarquia poderd transformar-se no exemplo. Estas ferramentas, quando
associadas ao servico da instituicdo, tornam os militares mais aptos no seu trabalho, quer
seja nas funcgdes especificas da Cavalaria quer seja num servico regular, beneficiando, no
compito geral, o servigo institucional.

Como ultima QI tem-se a QIn4, “Serd que a formacdo ministrada aos militares
de Cavalaria desenvolve competéncias de lideranca, nomeadamente, a Inteligéncia
Emocional?”. A Inteligéncia Emocional é um agregado de competéncias de lideranga que,
como resultado final, tornam uma pessoa capaz de gerir as suas emocdes e trabalha-las
para tirar rendimento delas, isto é, ser emocionalmente inteligente. Por outras palavras, a
formacdo de Cavalaria permite o desenvolvimento de competéncias de lideranca; também
estd subentendido que, através delas, potencializa militares emocionalmente inteligentes,
capazes de efetuar uma racional gestdo de emocdes com os seus colaboradores. Esta
formacdo especifica contribui, ainda, para enriquecer o servico operacional do militar no

seu dia-a-dia, desenvolvendo, dentro de si, Inteligéncia Emocional.
6.3 Resposta a questao central

Toda a pesquisa, analise e tratamento de dados tem como objetivo final responder a
QC: “Sera que a formacao especifica dos militares de Cavalaria da GNR contribui
para a eficiéncia do servico operacional da GNR?”. Analisando esta questio numa
primeira fase, a formacdo especifica de Cavalaria, por si sO, constitui uma ferramenta
essencial para os seus militares, uma vez que lhes fornece e desenvolve competéncias e
capacidades para desempenhar func@es organicamente atribuidas a arma.

No entanto, para se responder na integra a esta pergunta, tera de se observar esta
eficiéncia numa perspetiva mais ampla, ou seja, para o desempenho de todo o servigo
prestado pela GNR, ou melhor, confirmar se esta formagdo especifica é relevante para
outras funcdes, sem ser apenas para as funcdes atribuidas a arma de Cavalaria.

Segundo a questdo n°13 da Parte Il do questionario, 60% dos inquiridos
concordam e concordam totalmente que esta formagdo € um instrumento que torna
eficiente o servigo operacional da GNR, no seu ambito geral.

Observando-se as respostas dadas nas entrevistas, verifica-se também que E1 e E2

explicitam que apos a passagem pela unidade e terem sido alvos da sua formacéo, tudo o
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que lhes foi transmitido perdura pela sua carreira militar, mesmo aqueles que estdo
afastados da unidade. Por outras palavras, existe uma transi¢cdo daquilo que é a cultura
organizacional da Cavalaria, com 0s seus principios, valores e atitudes caracteristicos, para
fora da unidade e que, naturalmente, ira ser partilhada para outras realidades da instituicéo.

Ao ter-se uma formacdo que molda comportamentos, desenvolve competéncias de
lideranga que, por consequéncia, desenvolvem Inteligéncia Emocional, utensilio que
permite o desenvolvimento das organizacfes e promove 0 seu sucesso, S6 uma conclusao é
passivel de ser tomada: a formacdo especifica de Cavalaria engloba um conjunto de
ferramentas mais abrangente, que beneficia, ndo s6 as fun¢des dos servigos organicamente
atribuidos a arma, mas transversalmente a todas as fun¢des da instituicdo GNR firmando-
Se COMO UM mecanismo que promove 0 sucesso organizacional e, consequentemente, a

eficiéncia do servico operacional da GNR.
6.4 Grau de cumprimento dos objetivos

No que diz respeito aos objetivos especificos, patentes na Introducdo, consideram-
se que foram alcancados por vias do trabalho de campo, nomeadamente, através dos
questionarios e entrevistas, presentes no Capitulo 5. Tendo como base os dados obtidos por
ambas as ferramentas e apoiados pelo enquadramento teorico, foi possivel confirmar as
hipoteses elaboradas, assim como as questdes de investigacéo.

Relativamente ao objetivo especifico n°1, “Perceber quais sdo os valores, atributos
e principios transmitidos pela cultura da Cavalaria na institui¢do.”, o mesmo foi alcangado
através da pergunta 17 do inquérito por questionario aplicado aos militares da amostra, na
medida em que foram colocados uma série de atributos referidos por Sartorio e Assis
(2006, p.49) em que se percebeu quais sdo os mais desenvolvidos e presentes na cultura da
Cavalaria.

O objetivo especifico n°2, “Perceber qual a importancia desses mesmos valores,
atributos e principios nos militares da GNR e se 0s mesmos contribuem para a eficiéncia
do servigo operacional da instituicdo.”, foi alcangado através da correlagdo de todas as
respostas dadas ao inquérito por entrevista por parte de todos os entrevistados.

O ultimo objetivo especifico, “Perceber se a formagdo ministrada aos militares da
Cavalaria facilita o desenvolvimento de competéncias de lideranca, nomeadamente,

Inteligéncia Emocional.”, foi atingido com base na Revisdo de Literatura, nomeadamente
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0s subcapitulos 2.1, 2.2 e 3.2 e as respostas tanto aos inquéritos por questionario como por
entrevista.

Em relacdo ao objetivo geral, que procura verificar se a formagdo ministrada na
Cavalaria da GNR constitui uma mais-valia para a eficiéncia do servico operacional da
instituicdo, quer a nivel do desenvolvimento de competéncias de lideranca quer a nivel
comportamental, através da cultura e partir de valores transmitidos, o proposito foi
alcancado com éxito, permitindo aferir que é uma peca valiosa para a GNR, e

proporcionou saber quais os valores desenvolvidos.
6.5 LimitacOes da investigacdo

Como em qualquer trabalho de investigacao, existem sempre as suas limitagdes que
influenciaram a sua elaboracéo.

A primeira limitacdo verificada prende-se com o facto de ser um tema que nunca
foi abordado. Devido a isso, sentiu-se algumas dificuldades em encontrar as noc¢des gerais
sobre o tema deste projeto para o enquadrar e dar rumo em termos de investigacéao.

Outra limitacdo prende-se com a auséncia de referéncias bibliogréficas respeitantes

a relacdo da Inteligéncia Emocional com Cavalaria, ou até mesmo, com a equitacao.
6.6 Sugestdes de investigacOes futuras

Para a realizacdo de futuras investigacoes, propde-se um estudo sobre a cultura da
Cavalaria da GNR, numa abordagem mais historica, desde a sua origem até aos dias de
hoje, tentando perceber como surgiram estes tracos culturais que ainda hoje influenciam a
formacao e os militares.

Julga-se também muito interessante o aprofundamento do estudo da relagéo entre a

formacao e pratica da equitacdo e o desenvolvimento da Inteligéncia Emocional.
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Carta de Apresentacao

ACADEMIA MILITAR

A Cavalaria na Guarda Nacional Republicana: relacéo entre a formacéo e

competéncias de lideranca

Autor: Aspirante Cavalaria GNR Jodo Manuel Morais da Costa

Orientador: Coronel Cavalaria GNR Joédo José Vieira de Andrade e Sousa

Mestrado Integrado em Ciéncias Militares na especialidade de Seguranca
Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

Lisboa, margo de 2017
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Carta de Apresentagdo

A Academia Militar é um estabelecimento de ensino superior publico universitario
militar, inserido no sistema de ensino superior nacional, preparando os futuros Oficiais dos
quadros permanentes do Exército Portugués e da Guarda Nacional Republicana.

A presente entrevista surge no ambito do Trabalho de investigacdo Aplicada
subordinada ao tema: “A Cavalaria na Guarda Nacional Republicana: relacdo entre a
formagdo e competéncias de lideranga”, onde se procura investigar a importancia que
formacdo especifica da Cavalaria da Guarda Nacional Republicana tem para o servigo
operacional da instituicdo.

O Trabalho de Investigacdo Aplicada permite a obtencdo do grau de mestre em
Ciéncias Militares na especialidade de Seguranca, e dentro dos varios objetivos, permite
estudar um tema de reconhecido interesse para a Guarda Nacional Republicana.

Desta forma o contributo de V.Ex.2. sera um elemento enriquecedor para a
investigacdo, contribuindo para obter conclusées mais completas.

Se assim o pretender V.Ex.2., como o0s restantes entrevistados, poderao ter acesso a
transcricdo da entrevista de modo a salvaguardar os interesses de V. Ex.2 assim como,

posteriormente a versdo final do trabalho.

Grato pela sua colaboragao

Atenciosamente,

Jodo Costa

Aspirante GNR Cavalaria
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APENDICE B - INQUERITO POR ENTREVISTA

INQUERITO POR ENTREVISTA

Trabalho de Investigacdo Aplicada

A Cavalaria na Guarda Nacional Republicana: relacéo entre a

formac&o e competéncias de lideranca

Investigador: Aspirante-Aluno de Cavalaria da Guarda Nacional

Republicana Jodo Manuel Morais da Costa

A presente entrevista assume um carater deveras importante no desenvolvimento do
Trabalho de Investigagdo Aplicada em questdo, subordinado ao tema “A Cavalaria na
Guarda Nacional Republicana: relagdo entre a formacao e competéncias de lideranca™.

O fim maximo deste trabalho tem como objetivo perceber se a formagdo ministrada
na Cavalaria da GNR constitui uma mais-valia para a eficiéncia do servi¢o operacional da
instituicdo, quer a nivel comportamental quer em temos do rendimento operacional, através
do desenvolvimento de valores, atitudes e atributos desenvolvidos. Pretende-se também
perceber se a formacdo da Cavalaria permite o desenvolvimento de competéncias de

lideranca nos seus militares.
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CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

NOME

POSTO

FUNCAO

GUIAO DA ENTREVISTA

No que é que consiste a formacao especifica dos militares de Cavalaria da GNR?

Quais os objetivos dessa formacéao?

Qual a importancia dessa formacéo para os militares de Cavalaria da GNR?

Considera gque a formacéo transmite valores que possam constituir futuras ferramentas

de lideranca aos militares de Cavalaria?

Considera que a confianca e o autocontrolo sdo desenvolvidos na formacéo especifica

de Cavalaria?

Considera que a formacdo ministrada aos militares de Cavalaria permite a aquisi¢cao ou

desenvolvimento de competéncias comportamentais e/ou emocionais?

Considera que essa formacdo poderd constituir uma mais-valia para 0 servigo

operacional da GNR?

Deseja acrescentar mais alguma opinido/informacao acerca do tema a investigar?

Obrigado pela colaboragéo!
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APENDICE C — ANALISE DAS ENTREVISTAS

Apéndice C.1 - Codificacdo Alfanumérica e cromatica das entrevistas

Tabela 10 - Codificagdo Alfanumérica e cromatica das entrevistas.

Unidade
Questdo Categoria Subcategoria de
Registo
Questdo n°1 __ - Comportamentais 1.A1
N , st formagdo Aquisicdo de competéncias
0 que € que consiste a e canacidades .
especifica dos militares de Cavalaria? P Profissionais 1LA2
uestédo n°2 Competéncias
Q . . ) Desenvolvimento de com op;tamentais 2A1
Quais os objetivos dessa formagdo? competéncias para o servico P
operacional Competéncias 2 A2
profissionais
Questdo n°3 . L Conexao com o
) o N Cumprimento da missdo cavalo 3A1
Qual a importancia dessa formagdo para atribuida organicamente
os militares de Cavalaria da GNR? atribuida Rentabil_izagéo A2
operacional o
Questdo n°4
: x : Transmite 4.A1
Considera que a formacgdo transmite
valores que possam constituir futuras Transmissdo de valores
g\r/irlr;e;?;gs de lideranca aos militares de N30 transmite 4A2
Questdo n°5
. i . Desenvolve 5A.1
Considera que a confianga e o Desenvolvimento de
autocontrolo  sdo  desenvolvidos na confiancga e autocontrolo -
formagao especifica de Cavalaria? Né&o Desenvolve 5A2
Questdo n°6 . i
Considera que a formag&o ministrada aos Aquisicao e permite 0 6.A.1
o q magao N desenvolvimento de desenvolvimento
militares de Cavalaria permite a aquisi¢do A
ou desenvolvimento de competéncias competencias
. S comportamentais e NZo permite o
comportamentais e/ou emocionais? L perm 6.A.2
emocionais desenvolvimento o
Questdo n°7 L
. . , . . . Constitui 7.A.1
Considera que essa formacdo poderda | Mais-valia para o servico
constituir uma mais-valia para o servigo operacional —
Né&o Constitui 7.A.2

operacional da GNR?

Fonte: Elaborado pelo investigador.
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Apéndice C.2 — Anélise de contetdo por questédo

Tabela 11 - Andlise de contetido da questéo n°1.

7

“(...) explicar o que ¢ a formagdo aqui na unidade e, neste contexto, a
formagdo ¢ (...) aquisicdo (...) de atitudes e formas de comportamento
exigidos para o exercicio de fungdes proprias dos militares da GNR.”

“(...) a formagdo é um conceito global e continuo que envolve um conjunto
de atividades educacionais, formativas e doutrinérias que visam a aquisicéo e
a promocao de conhecimentos e competéncias, técnicas profissionais (...).

“(...) A formagdo que ¢ ministrada aos militares de Cavalaria visa ndo so
capacitar os militares para a execucdo do patrulhamento a cavalo, j& dotados
de conhecimentos técnico policiais, mas também tem como funcdo por os
militares & vontade a cavalo, enquanto meio especial de patrulhamento.”

“(...) tem que dar formagdo ao seu efetivo para executar ou realizar missoes
que sdo, competentemente, atribuidas a Cavalaria pelo que a formagéo visa,
por um lado, dar conhecimentos técnicos e comportamentais

“A formacdo especifica dos militares de Cavalaria consiste em melhorar as
habilidades do militar nas func¢des especificas da Cavalaria, nas mais variadas
competéncias, nomeadamente comportamentais, cognitivas e psicomotoras

(...)

“Consiste assim no ensino da equitacdo numa perspectiva funcional, ou seja,
na utilizacdo do cavalo como uma ferramenta para o cumprimento da misséo
da GNR - essencialmente escoltas honorificas, missdes de restabelecimento e
manutencdo da ordem publica e patrulhamento”.

“ (...) estar aptos a desempenhar o servico de Cavalaria, desenvolvendo
competéncias, capacidades e comportamentos que sdo trabalhados ao longo
desse tempo de formagéo.”

“ (...) ao longo de cinco meses, os militares que escolheram a arma de
Cavalaria vao aprender diversas matérias que lhes permitem no final do curso
estar aptos a desempenhar o servico de Cavalaria (...)”

Fonte: Elaborado pelo investigador.

Tabela 12 - Analise de contetido da questdo n°2.

“No caso da Cavalaria existe uma questdo acrescida a ter em linha de conta,
(...),a necessidade de uma habituagdo primeiro com o cavalo e, portanto, toda
essa interacdo, resume-se ao objetivo de criar habitos comportamentais, com
vista a habilita-lo de modo a que possa cumprir a sua missao o melhor
possivel e dentro daquilo gue estd regulamentado para 0 exercicio das suas
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fungdes.”

“O objetivo é preparar os militares para agirem em sintonia com 0s Novos
paradigmas e modelos do servico publico na defesa e garantia do direito do
cidaddo a seguranga, bem como aprofundar o conhecimento e atualizar
competéncias requeridas nos varios dominios da atividade da GNR,
procurando atingir os mais elevados padroes de qualidade e exigéncia.”

“Quando falamos em valores, falamos também no carater pessoal de cada
militar, porque hoje utilizar um cavalo e aprender a andar a cavalo com algum
desembarago pressupde abnegacdo, coragem, algum espirito de sacrificio,
entdo nesse caso temos que ver a formacdo com o objetivo do
desenvolvimento dos valores elencados anteriormente, sem davida.”

“Os objectivos dessa formacdo sdo o de preparar o formando, fisica e
psicologicamente, e a nivel de competéncias especificas dum militar de
Cavalaria, para exercer as missdes organicamente atribuidas a Cavalaria.”

“Os objectivos dessa formacdo sdo o de preparar o formando, fisica e
psicologicamente, e a nivel de competéncias especificas de um militar de
Cavalaria, para exercer as missdes organicamente atribuidas a Cavalaria.”

“O CEC para Guardas visa a aquisicao de conhecimentos especificos e o
desenvolvimento de capacidades e competéncias necessarias ao desempenho
das funcoes inerentes & Categoria Profissional de Guardas da Arma de
Cavalaria.”

Fonte: Elaborado pelo investigador.

Tabela 13 - Andlise de conteido da questdo n°3.

“O militar de Cavalaria (...) tem a preocupacdo acrescida do cuidado e trato
do cavalo e acima de tudo tem que se preocupar também em ter atencdo a
vontade prépria que o cavalo tem. Neste sentido a importancia desta formagéo
acresce relativamente as outras formacGes na capacidade que temos de
transmitir aquele militar, futuro cavaleiro, que a preocupagdo nao passa s6 por
ele, mas também pelo cavalo (...)”

“Quando chegam a Cavalaria esses militares véo ter que ter uma formagéo
especifica, dai chamar-se Curso Especifico de Cavalaria, para o uso do meio
muito proprio que é o cavalo. Ou seja, para além da formac&o geral que dota
0s nossos militares com as ferramentas necessarias para o exercicio da fungdo
policial, no caso da Cavalaria ficam, também, dotados com o conhecimento e
a prética adequada para serem cavaleiros desembaracados.

“Por um lado a propria GNR fica dotada com efectivos que tém esta formacéo
especifica, sendo que anteriormente ja vém dotados do curso normal dado a
todos os militares aquando do ingresso na institui¢ao (...) ”

“A importancia dessa formacdo para os militares é fundamental porque é a
aquisicdo das ferramentas fundamentais para o exercicio das missdes
atribuidas aos militares de Cavalaria.”

A Cavalaria na Guarda Nacional Republicana: relagdo entre a formagao e competéncias
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“O CEC para Guardas torna-se a base de trabalho do servi¢o desempenhado
pelo militar de Cavalaria, (...) é o cavalo que se torna o maior auxiliar do
militar no cumprimento da sua misséo.”

“E muito especifica e técnica e exige um grande esforco(...). O CEC para
Guardas torna-se a base de trabalho do servigo desempenhado pelo militar de
Cavalaria”

Fonte: Elaborado pelo investigador.

Tabela 14 - Andlise de contetido da questao n°4.

“Sim, sem duvida. (...) quando se coloca homens a cavalo e quando eles tém
que interagir em patrulhas a dois ou a trés, em esquadra, em pelotdo e em
esquadrdo, conseguimos desenvolver capacidades de lideranca, de coragem,
de entreajuda, de altruismo, de respeito pelo animal e pelo outro cavaleiro que
naturalmente vai aumentar os lagos de camaradagem, de espirito de sacrificio
e 0 espirito de unido, (...) porque s6 o cavaleiro que respeita o cavalo, terd a
confianca e o respeito dele, funcionando com uma simbiose e portanto,
conseguimos desenvolver capacidades de lideranga (...) e isto sdo valores que
conseguimos transmitir aos cavaleiros que lhes perduram pela vida fora. (...)
Obrigatoriamente que ao passarem por esta unidade, esses valores perpetuam-
se pela carreira fora do militar.

“Sabemos que uma lideranga natural se realiza pelo exemplo, pelo saber ser,
saber fazer e saber saber. (...) A formacéo faz esse apelo ao &mago de cada
um, para que sobressaiam caracteristicas intrinsecas de lider de quem tenha “
que se chegar a frente”. No contexto de uma accdo de Manutengdo de Ordem
Plblica, ou num caso mais complexo que surja num patrulhamento a cavalo, é
imprescindivel uma lideranca natural, efectiva e eficaz (...) ”

“Esta formacdo proporciona além da aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias cognitivas, psicomotoras e comportamentais, proporciona
através do seu legado historico, um conjunto de valores fundamentais para o
exercicio da lideranga de um qualquer comando ou chefia.”

“Sim, sem ddvida nenhuma. (...) Durante a formagdo os militares sdo muitas
vezes chamados a desempenhar funcdes de comando/chefia o que lhes atribui
responsabilidade e os obriga a pensar enquanto lideres.”

Fonte: Elaborado pelo investigador.

Tabela 15 - Andlise de conteido da questao n°5.

“Sdo porque relativamente a confianga, durante o CEC e também durante o
Curso de Restabelecimento e Manutengdo de Ordem Publica existem varios
fatores de confianca que temos de ter em consideracdo. A confianca do
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cavaleiro com o cavalo, a confianga do cavalo com o cavaleiro (...). Muito
importante é também a grande confianga que tem que haver do cavaleiro com
0s outros cavaleiros porque quer em patrulhas, quer em acBes de ordem
publica nunca trabalhamos isolados portanto é necessario haver uma
confianga muito grande e mutua no camarada e que estd ao nosso lado. A
confianga é importante (...) e iss0 SO é possivel se eu confiar no meu cavalo e,
sO é praticavel se tivermos a capacidade de autocontrolo e é essa capacidade
que o0 meu cavalo me vai ensinar (...) quer exerca funcOes especificas de
Cavalaria ou ndo especificas do militar de Cavalaria que consiga ter uma
capacidade de autocontrolo para resolver situagdes que aparentemente
poderiam ou poderdo tornar-se criticas, mas com esse mecanismo adquirido
na Cavalaria se consegue controlar e gerir crises (...)”

“Naturalmente que 0s militares de Cavalaria vdo ganhando e desenvolvendo
mais autoconfianca, existe um apelo claro e permanente a capacidade de
superacao, por via da autoconfianga e de autocontrolo, para que possam, sem
grandes receios, superar os obstaculos que irdo surgir no seu servigo. Estes
militares no final da sua formacao especifica estdo, de forma bastante natural
e tranquila, com uma boa posicéo a cavalo, tém confianca e muito & vontade
com o cavalo. A formacado, neste momento, visa, também, o desenvolvimento
de valores e de competéncias comportamentais.

(...) estes recursos e esta formagdo sdo ministrados aos militares da arma e
nem todos ficam na unidade USHE, irdo desempenhar missGes que vao além
daquelas atribuidas a efectivos de Cavalaria, irdo cumprir missdes de policia
geral e ter-se autoconfianca (que deve ser uma caracteristica inerente a todos
os militares da Guarda) (...)”

“A confianca e o autocontrolo sdo atributos muito desenvolvidos na equitacéo
dada a grande frequéncia e intensidade em que o apelo a estes atributos é
solicitado numa sessdo de ensino da equitacdo, provocado pelas inGmeras
situacOes e variaveis em causa na interac¢do entre o cavaleiro e o cavalo.”

“Sim, arrisco até a referir que sdo das caracteristicas comportamentais que
mais se desenvolvem durante o curso.”

Fonte: Elaborado pelo investigador.

Tabela 16 - Andlise de conteido da questdo n°6.

“Sim permite. Estas competéncias comportamentais e emocionais estdo muito
ligadas a confianca e ao autocontrolo e isto é tudo transmitido pela ligagdo ao
cavalo. Na Cavalaria existe uma grande vantagem relativamente as outras
armas e servicos, pois é o proprio cavalo que nos vai ensinar e nos vai
transmitir uma série de competéncias. A talhe de foice, é sabido que montar a
cavalo desenvolve capacidades cognitivas. (...) Por isso, nesse aspeto
conseguimos trabalhar competéncias comportamentais de modo a que 0s
militares tenham comportamentos idénticos e semelhantes perante
determinadas situacOes e isso € o cavalo que nos ajuda. Relativamente as
capacidades emocionais também estdo intrinsecamente ligadas porque nds
vamos conseguir adequar as nossas emocdes (...) vado aprender que se
conseguirem emocionalmente ficarem estaveis (...) conseguindo ter
confiancga, autocontrolo e uma atitude comportamental e emocional adequada
tudo vai culminar para que haja uma resposta positiva no desenvolvimento do
servico do militar de Cavalaria (...) vai permitir também que o militar
harmonize o seu comportamento a um subordinado. Este tipo de
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aprendizagem em que eu respeito o cavalo vai fazer com que eu também
respeite todos aqueles com quem convivo e com quem necessito de
comunicar, vai fazer com que eu também respeite o cidaddo

“Sim. (...) Por exemplo, os “tratadores” — militares da arma de Cavalaria, tém
formacdo base de Cavalaria e esta presentes neles esse espirito de sacrificio e
abnegacdo. (...) Criam-se relagdes, porque sdo animais e nds, enquanto seres
humanos, temos esta capacidade de criar relagdes com outros seres vivos e,
portanto, tudo isto faz com que o comportamento e a atitude dos militares de
Cavalaria sejam muito proprios.”

“Considero que a equitacdo e todas as suas envolventes sdo fundamentais para
a aquisicdo e desenvolvimentos de competéncias comportamentais e/ou
emocionais, pois, como ja referi, a interaccdo cavaleiro/cavalo e a gestdo
deste processo pelo formador, durante as sessfes de equitagdo, proporciona
inimeras situacdes de grande intensidade que favorecem a aquisicdo e
desenvolvimento daquelas competéncias.”

“Sim. Principalmente através da instrugdo a cavalo. O principal elemento da
formacdo e que ajuda o militar a enfrentar as maiores dificuldades é o cavalo.
O cavalo ensina a ser humilde, ensina a ganhar confianga e ajuda a
desenvolver a coragem e a determinacéo.”

Fonte: Elaborado pelo investigador.

Tabela 17 - Analise de conteido da questdo n°7.

“Derek Bok, disse “se acha que a educagdo ¢ cara experimente a ignorancia” e
eu acrescendo a ignorancia é carissima, a formacdo visa adequar
comportamentos, ajustar e reconhecer e identificar problemas para arranjar
solugdes e isto tem uma finalidade muito prépria que é melhorar a eficiéncia
do trabalho da instituicdo, portanto naturalmente que é sempre uma mais-valia
para o servigo operacional da GNR.”

“Considero. N&o s6 porque formamos para uma vertente que esta
especificamente atribuida 2 GNR, a Representacdo e Honras de Estado, mas
também porque no seu todo os nossos efectivos que sdo formados para a
especificidade da Cavalaria ficam também melhor adaptados, adquirindo
determinadas valores e atributos desenvolvidos que constituem uma mais-
valia para o servigo geral da instituicéo.

“Sem duavida, pois no largo espectro de missdes da GNR, esta formagdo com
esta subcultura propria e respectivos valores associados e as competéncias que
desenvolve, constituem ferramentas poderosas.”

“Sim, a instrucdo a cavalo permite o desenvolvimento de valores como a
coragem, a abnegacéo, o espirito de sacrifico entre outros que permitem um
melhor desempenho do servico operacional.”

Fonte: Elaborado pelo investigador.
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APENDICE D — TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

Apéndice D.1 — Entrevista ao Chefe da Sec¢cao de Formacéao e Treino da USHE

Entrevistado n°:1

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

NOME André Santos

POSTO Major de Cavalaria da GNR

FUNCAO | Chefe da Seccdo de Formagao e Treino da USHE

GUIAO DA ENTREVISTA

No que é que consiste a formacao especifica dos militares de Cavalaria da GNR?

R: Antes de comecar a responder a essa pergunta especificamente, acho que seria Util, em
primeiro lugar explicar o que € a formacdo aqui na unidade e, neste contexto, a formacéo é
um conceito global e continuo que envolve um conjunto de atividades educacionais,
pedagogicas, formativas e doutrindrias que visam a aquisicdo e a promocao de
conhecimentos e competéncias, técnicas profissionais, de atitudes e formas de
comportamento exigidos para o exercicio de funcdes proprias dos militares da GNR. Isto é
0 ponto de partida para pensarmos corretamente no conceito da formagdo. O Curso
Especifico de Cavalaria € um curso de especializa¢do que visa habilitar os militares com
conhecimentos especificos e dar-lhes capacidades e competéncias para o desempenho das
funcBes proprias do quadro da arma de Cavalaria e logo aqui consegue-se fazer a destrinca
entre o CEC de Oficiais, que visa habilitar os oficiais para o comando de pelotdo e o CEC

para Guardas que ndo visa 0 comando, mas sim a execucao.
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2. Quais 0s objetivos dessa formacéo?
R: O objetivo é preparar os militares para agirem em sintonia com os novos paradigmas e
modelos do servi¢co publico na defesa e garantia do direito do cidaddo a seguranca, bem
como aprofundar o conhecimento e atualizar competéncias requeridas nos varios dominios
da atividade da GNR, procurando atingir os mais elevados padrbes de qualidade e
exigéncia. No caso da Cavalaria existe uma questdo acrescida a ter em linha de conta,
sendo que aos oficiais ndo se aplica, mas, aos guardas sim, ja que uma boa percentagem
nunca teve qualquer contacto com o cavalo, havendo assim a necessidade de uma
habituacdo primeiro com o cavalo e, portanto, toda essa interagdo, resume-se ao objetivo
de criar habitos comportamentais, com vista a habilitd-lo de modo a que possa cumprir a
sua missdo o melhor possivel e dentro daquilo que esta regulamentado para o exercicio das

suas funcdes.

3. Qual aimportancia dessa formacao para os militares de Cavalaria da GNR?
R: A formacdo de um militar de Cavalaria é de extrema importancia porque, se nos
tivermos a referir a um militar de outra arma ou servigo, este terd como preocupacoes ele, o
grupo onde esta inserido e 0 seu equipamento pessoal. O militar de Cavalaria além de se
preocupar com tudo isso, tem a preocupacdo acrescida do cuidado e trato do cavalo e
acima de tudo tem que se preocupar também em ter atencéo a vontade prépria que o cavalo
tem. Neste sentido a importancia desta formacéao acresce relativamente as outras formacdes
na capacidade que temos de transmitir aquele militar, futuro cavaleiro, que a preocupacao
ndo passa s por ele, mas também pelo cavalo e que, enquanto que a vontade prépria de
um militar apeado reflete-se na sua agdo, nem sempre a vontade propria do cavaleiro
reflete a agdo que ele tem e isto porque ele estd em cima do dorso de um animal que
também tem vontade propria, que também tem um comportamento e uma atitude e, deste
modo a formacdo acresce a este sentimento de responsabilidade e responsabilizacdo aos
militares. Eu diria que na pratica, ao militar de Cavalaria é-lhe exigido conhecimento de
uma nova lingua que é a linguagem de conseguir comunicar com o cavalo que é das Unicas

linguas que s&o universais, a semelhanca da lingua gestual.
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4. Considera que a formacdo transmite valores que possam constituir futuras
ferramentas de lideranca aos militares de Cavalaria?
R: Sim, sem davida. Existem varios modelos de formacdo que visam transmitir
ferramentas de lideranca e a Academia Militar é a casa mae nessa transmissao de
conhecimentos, mas quando se coloca homens a cavalo e quando eles tém que interagir em
patrulhas a dois ou a trés, em esquadra, em pelotdo e em esquadrdo, conseguimos
desenvolver capacidades de lideranca, de coragem, de entreajuda, de altruismo, de respeito
pelo animal e pelo outro cavaleiro que naturalmente vai aumentar os lagos de
camaradagem, de espirito de sacrificio e o espirito de unido, porque o cavalo tem aqui uma
funcdo muito prdpria, em que ele ensina-nos a cair mas acima de tudo ensina-nos a
levantar e a montar novamente e ensina-nos a ter a capacidade de confiar, porque um
cavaleiro sé consegue atingir o seu objetivo se confiar no cavalo e para ele confiar no
cavalo € necessario que o cavalo Ihe reconhegca competéncias técnicas e respeito, porque sé
o0 cavaleiro que respeita o cavalo, tera a confianca e o respeito dele, funcionando com uma
simbiose e portanto, conseguimos desenvolver capacidades de lideranca e acima de tudo a
capacidade para de uma forma harmoniosa e consciente levar o cavalo a fazer o que ele,
cavaleiro pretende, dando a ideia que € o cavalo que a quer fazer, ja que, o cavalo é uma
presa e quando estamos em cima dele queremos transmitir as nossas capacidades de
predador que somos, sendo que estamos a pedir ao cavalo que faca algo contrario ao seu
instinto de sobrevivéncia e isto sdo valores que conseguimos transmitir aos cavaleiros que
Ihes perduram pela vida fora.
Entrevistador: Estes valores, mesmo para os militares da arma que ndo ficam na USHE,
transpdem-nos para outras realidades do servico operacional?
Entrevistado: Obrigatoriamente que ao passarem por esta unidade, esses valores

perpetuam-se pela carreira fora do militar.

5. Considera que a confianga e o0 autocontrolo sdo desenvolvidos na formacao especifica
de Cavalaria?
R: S&o porque relativamente & confianga, durante o CEC e também durante o Curso de
Restabelecimento e Manutengdo de Ordem Publica existem varios fatores de confianca que
temos de ter em consideracdo. A confianca do cavaleiro com o cavalo, a confianga do

cavalo com o cavaleiro, que ndo pode ser descurada, porque se o cavalo ndo tiver
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confianga no cavaleiro, o cavalo & minima hipotese vai desconfiar e tentar furtar-se. Muito
importante é também a grande confianca que tem que haver do cavaleiro com 0s outros
cavaleiros porque quer em patrulhas, quer em a¢des de ordem publica nunca trabalhamos
isolados portanto € necessario haver uma confianca muito grande e mutua no camarada e
que esta ao nosso lado. A confianca é importante pois todos nos sentimos o medo e o
receio quando estamos a cavalo e vamos praticar a pista de ordem a publica ou alguns
exercicios novos, 0 medo € inerente e bom por um lado, pois aumenta 0s nossos nhiveis de
adrenalina e consequentemente os niveis de atencdo, quer a nds quer ao cavalo e isso so €
possivel se eu confiar no meu cavalo e, s6 € praticavel se tivermos a capacidade de
autocontrolo e é essa capacidade que 0 meu cavalo me vai ensinar € que eu vou ensinar ao
meu cavalo que me vai permitir em toda vida, quer exerca fungdes especificas de Cavalaria
ou nao especificas do militar de Cavalaria que consiga ter uma capacidade de autocontrolo
para resolver situacdes que aparentemente poderiam ou poderdo tornar-se criticas, mas
com esse mecanismo adquirido na Cavalaria se consegue controlar e gerir crises de um

modo diferente, muitas vezes evitando situacdes de conflito.

Considera que a formacdo ministrada aos militares de Cavalaria permite a aquisi¢ao
ou desenvolvimento de competéncias comportamentais e/ou emocionais?

R: Sim permite. Estas competéncias comportamentais e emocionais estdo muito ligadas a
confianca e ao autocontrolo e isto é tudo transmitido pela ligacdo ao cavalo. Na Cavalaria
existe uma grande vantagem relativamente as outras armas e Servicos, pois € o proprio
cavalo que nos vai ensinar e nos vai transmitir uma série de competéncias. A talhe de foice,
é sabido que montar a cavalo desenvolve capacidades cognitivas e trabalha grupos de
muasculos importantes. Relativamente as questdes comportamentais eu tenho uma
linguagem especifica com o cavalo, uma acdo corresponde a uma reacdo. Os cavalos
aprendem por repeticao e por associacdo de sensacdes. Como exemplo, o pai pode dizer e
repetir incessantemente a uma crianca para ndo mexer num ferro de engomar porque esta
quente, mas esta associard essa proibicdo quando tiver a sensacdo do toque. Essa
sensacdo/dor vale vinte vezes pelo que o pai e mée lhe disseram. O mesmo se aplica ao
cavalo. Quando falamos em desenvolvimento de competéncias comportamentais, 0s
militares de Cavalaria tém de ter uma linguagem e um comportamento em cima do cavalo,

para terem uma reacao determinada. Se isso ndo acontecer o cavalo ira ter uma reagdo que

A Cavalaria na Guarda Nacional Republicana: relacéo entre a formacao e competéncias
de lideranca
X1V



Apéndice D — Transcri¢do das Entrevistas

de certeza é contraria @ do cavaleiro que pode provocar a queda e a incapacidade da
operacdo que se destina ou do treino. Por isso, nesse aspeto conseguimos trabalhar
competéncias comportamentais de modo a que os militares tenham comportamentos
idénticos e semelhantes perante determinadas situacdes e isso é o cavalo que nos ajuda.
Relativamente as capacidades emocionais também estdo intrinsecamente ligadas porque
nds vamos conseguir adequar as nossas emogoes, até porque o cavalo tem a capacidade de
identificar o nosso espirito emocional e, portanto um cavaleiro nervoso transmite o
nervosismo ao cavalo, tendo como resultado um cavalo nervoso, um cavaleiro calmo tem
um cavalo calmo e portanto os cavaleiros ao perceberem isto e melhorando o seu
comportamento em cima do cavalo vao aprender que se conseguirem emocionalmente
ficarem estaveis também vao ter, da parte do cavalo, uma resposta estavel e portanto isto
na pratica € uma bola de neve que conseguindo ter confianca, autocontrolo e uma atitude
comportamental e emocional adequada tudo vai culminar para que haja uma resposta
positiva no desenvolvimento do servi¢o do militar de Cavalaria. Isto tudo é transposto para
fora do servico da Cavalaria, pois normalmente que o militar de Cavalaria quando aprende
a ter o contacto com o cavalo e com o curso para guardas, que sdo de cinco meses, aprende
acima de tudo a respeitar um animal irracional e aprende a adequar o seu comportamento e
a respeitar esse animal, a cuidar dele, na pratica a ama-lo e esta mudanca comportamental e
emocional, vai permitir também que o militar harmonize o seu comportamento a um
subordinado. Este tipo de aprendizagem em que eu respeito o cavalo vai fazer com que eu
também respeite todos aqueles com quem convivo e com quem necessito de comunicar, vai
fazer com que eu também respeite o cidaddo e isto mais uma vez é-nos dado pela grande
capacidade que o cavalo tem de nos transmitir estas agdes porque se eu ndo respeitar o

cavalo ele também ndo me vai respeitar a mim.

Considera que essa formacdo poderad constituir uma mais-valia para o servico
operacional da GNR?

R: Derek Bok, disse “se acha que a educagdo ¢ cara experimente a ignorancia” e eu
acrescendo a ignorancia é carissima, a formacdo visa adequar comportamentos, ajustar e
reconhecer e identificar problemas para arranjar solucdes e isto tem uma finalidade muito
prépria que é melhorar a eficiéncia do trabalho da instituicdo, portanto naturalmente que é

sempre uma mais-valia para o servigo operacional da GNR.
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8. Deseja acrescentar mais alguma opinido/informacéo acerca do tema a investigar?

R: Para terminar diria s6 que na GNR, desde os seus primérdios, o cavalo sempre esteve
presente nas suas atividades. Se nos reportarmos ainda mais para tras, verificamos que 0s
primeiros animais a serem domesticados foram os cavalos e até aos dias de hoje usamo-los,
nalguns sitios ainda para as mesmas fungdes que eram utilizados a seculos atrés, como é
exemplo o trabalho de campo. Nas forgas policiais continuamos a usar o cavalo nas
mesmas funcdes que usdvamos a oitenta e noventa anos atras. Acresce que a formacao veio
dar novos tipos de competéncias e capacidades para desenvolvermos mais e melhor. A
titulo de exemplo a Cavalaria tem por norma a sua utilizacdo na final da Taca de Portugal,
no Estddio do Jamor, que é uma area da competéncia da Policia de Seguranca Publica
(PSP). No primeiro ano que nao houve o entendimento da PSP em usar forcas a cavalo, na
Praca da Maratona ia havendo esmagamento de pessoas. Estou plenamente convicto que
seis cavalos conseguiam rapidamente resolver essa situacdo porque o cavalo é
essencialmente um meio dissuasor. E um meio apaixonante sem ddvida, é um meio que
aproxima as pessoas mas no minuto a seguir se for necessario afasta-as. O cavalo permite
acima de tudo que o cavaleiro esteja numa posicdo superior, permitindo nao so ser visto
pela populacdo numa posigdo de superioridade, mas também permite que o militar consiga
ver mais longe do que se estivesse num carro, numa mota ou apeado.

O cavalo aproxima o cidaddo da Guarda e, portanto prevejo que por Vvarias alteracdes que

sejam feitas, o cavalo manter-se-a na instituicdo por muitos anos daqui para a frente

Apéndice D.2 — Entrevista ao 2° Comandante da USHE

Entrevistado n°:2

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

NOME Gabriel Chaves Bardo Mendes

POSTO Coronel de Cavalaria da GNR

FUNCAO | 2° Comandante da USHE
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GUIAO DA ENTREVISTA

1. No que é que consiste a formacéao especifica dos militares de Cavalaria da GNR?

R: Essencialmente terd de ser visto de forma integrada, na medida em que a GNR tem
forcas de Cavalaria e, deste modo, tem que dar formacao ao seu efetivo para executar ou
realizar missGes que sdo, competentemente, atribuidas a Cavalaria pelo que a formacéo
visa, por um lado, dar conhecimentos técnicos e comportamentais para que um
determinado elemento faca o patrulhamento a cavalo, por exemplo, para executar servigos
no ambito da seguranca no Esquadrdo Presidencial, no Palacio de Belém, no Ministério
dos Negocios Estrangeiros, na Assembleia da Republica, em missdes de seguranca sobre
os Orgdos de Soberania, sendo que, apesar de haver forcas de Infantaria na USHE, é
missdo especifica dos militares de Cavalaria. A formacdo que é ministrada aos militares de
Cavalaria visa ndo so capacitar os militares para a execucdo do patrulhamento a cavalo, ja
dotados de conhecimentos técnico policiais, mas também tem como fun¢do por os militares
a vontade a cavalo, enquanto meio especial de patrulhamento. Nos dias é comum ver-se,
em forcas policiais europeias, 0 recurso ao patrulhamento a cavalo e respectivo uso na
manutencdo da ordem publica, por ser dissuasor e preventivo, pelo que faz sentido a
existéncia de forcas com essa formacédo. De igual modo, existe também preparacdo para 0s
militares de Cavalaria para o uso dos motociclos, para a execucdo da missdo de estafeta
moto e de Escoltas de Honra que o0 2° Esquadréo leva a termo.

Entrevistador: Podemos entdo dizer que além da formacdo genérica para todos os militares
de Cavalaria existe tambeém a formac&o especifica para quem vai para esse esquadrao?
Entrevistado: Sim, quem vai para esse esquadrdo é dotado de formac&o especifica no que
diz respeito a conducdo de motociclos, o que pressupde que tera formacdo adequada para

estar profissionalmente adaptado, também, ao uso deste meio especial.

2. Quais 0s objetivos dessa formacéo?

R: Quando falamos em valores, falamos também no carater pessoal de cada militar, porque
hoje utilizar um cavalo e aprender a andar a cavalo com algum desembaraco pressupde

abnegacgdo, coragem, algum espirito de sacrificio, entdo nesse caso temos que ver a
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formagéo com o objetivo do desenvolvimento dos valores elencados anteriormente, sem
duvida.
Qual a importéancia dessa formacgéo para os militares de Cavalaria da GNR?

R: Por um lado a prépria GNR fica dotada com efectivos que tém esta formacéo especifica,
sendo que anteriormente ja vém dotados do curso normal dado a todos os militares
aquando do ingresso na instituicdo. Quando chegam a Cavalaria esses militares véo ter que
ter uma formacéo especifica, dai chamar-se Curso Especifico de Cavalaria, para o uso do
meio muito préprio que é o cavalo. Ou seja, para além da formacdo geral que dota os
nossos militares com as ferramentas necessarias para o exercicio da funcéo policial, no
caso da cavalaria ficam, também, dotados com o conhecimento e a pratica adequada para

serem cavaleiros desembaracgados.

Considera que a formagdo transmite valores que possam constituir futuras

ferramentas de lideranca aos militares de Cavalaria?

R: Sabemos que uma lideranca natural se realiza pelo exemplo, pelo saber ser, saber fazer
e saber saber. No caso dos graduados de Cavalaria, seja qual for o posto, desde que tenha
comando ou seja enquadrador de homens, o exemplo e o seguir na linha da frente é
essencial. A formacdo faz esse apelo ao d@mago de cada um, para que sobressaiam
caracteristicas intrinsecas de lider de quem tenha ““ que se chegar a frente”. No contexto de
uma acgdo de Manutencdo de Ordem Publica, ou num caso mais complexo que surja num
patrulhamento a cavalo, € imprescindivel uma lideranca natural, efectiva e eficaz, para que
tudo corra bem, tem que haver uma confiangca mutua bem desenvolvida no seio de uma

forca, seja qual for o escaldo, de cavalaria.

Considera que a confianca e o autocontrolo sédo desenvolvidos na formagéo especifica

de Cavalaria?

R: Naturalmente que os militares de Cavalaria vdo ganhando e desenvolvendo mais
autoconfianca, existe um apelo claro e permanente & capacidade de superagdo, por via da
autoconfianga e de autocontrolo, para que possam, sem grandes receios, superar 0S
obstaculos que irdo surgir no seu servico. Estes militares no final da sua formacao

especifica estdo, de forma bastante natural e tranquila, com uma boa posi¢édo a cavalo, tém
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confianga e muito a vontade com o cavalo. A formagéo, neste momento, visa, também, o
desenvolvimento de valores e de competéncias comportamentais.

Entrevistador: Isto tudo além de ser ligado com cavalo e a relagcdo com o mesmo é também
transportado depois para o servico operacional da instituicao?

Entrevistado: Sim, estes recursos e esta formagédo séo ministrados aos militares da arma e
nem todos ficam na unidade USHE, irdo desempenhar missdes que vdo além daquelas
atribuidas a efectivos de cavalaria, irdo cumprir missdes de policia geral e ter-se
autoconfianca (que deve ser uma caracteristica inerente a todos os militares da Guarda),
sabermos aquilo que estamos a fazer, dominar as matérias de forma precisa para que
depois executemos a nossa missao da maneira mais correta, eficaz e eficiente, com a tal

exceléncia de que andamos sempre a procura.

Considera que a formacdo ministrada aos militares de Cavalaria permite a aquisi¢ao

ou desenvolvimento de competéncias comportamentais e/ou emocionais?

R: Sim. Independentemente da classe ou posto, todos os militares de Cavalaria sdo
essenciais num contexto mais global de execucdo das missGes que nos sdo atribuidas. Por
exemplo, os “tratadores” — militares da arma de Cavalaria, tém formagéo base de Cavalaria
e esta presentes neles esse espirito de sacrificio e abnegacao ja referidos, sendo que nao
olham a horarios de referéncia, fomentam um muito bom relacionamento de camaradagem
e tém o cuidado de prestar todo o auxilio ao cavalo, pois ele ndo é um objeto que se chegue
e se arruma. Criam-se relacOes, porque sdo animais e nds, enquanto seres humanos, temos
esta capacidade de criar relagfes com outros seres vivos e, portanto, tudo isto faz com que

0 comportamento e a atitude dos militares de Cavalaria sejam muito préprios.

Considera que essa formacdo poderd constituir uma mais-valia para o servico

operacional da GNR?

R: Considero. Ndo sO6 porque formamos para uma vertente que estd especificamente
atribuida a GNR, a Representacéo e Honras de Estado, mas também porque no seu todo os
nossos efectivos que sdo formados para a especificidade da Cavalaria ficam também
melhor adaptados, adquirindo determinadas valores e atributos desenvolvidos que

constituem uma mais-valia para o servico geral da instituicdo.
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8. Deseja acrescentar mais alguma opinido/informacéo acerca do tema a investigar?

R: Sublinhar que a formagdo especifica da Cavalaria constitui uma mais-valia para a
Guarda, porque forma homens e mulheres para dar execugdo ao seu préprio Lema : Ser-se
uma instituicdo proxima, de confianca e humana. Num momento em que as sociedades
zelam cada vez mais pelos direitos dos animais e pelo uso de meios sustentaveis e
ecoldgicos expondo-se a Guarda como uma instituicdo que acompanha o seu tempo.
.Entrevistador: Essa exposi¢édo teria o objetivo apresentar uma relacdo positiva homem-
cavalo, o estabelecimento de relaces com outros seres-vivos zelando-se pela defesa da
natureza, transpondo-se para o servico territorial?

Entrevistado: Sim. O cumprimento da missdo da Guarda nas vertentes protecdo do
ambiente e da natureza, proteccdo de menores e do espectro de vitimas na sua dimensao
mais ampla, o combate a violéncia doméstica, a defesa do direito dos animais, séo
dimens@es da missdo geral da Guarda que vem ao encontro do tema que temos vindo a
tratar. Para tanto ha que desenvolver o factor humano, emocional e proximo dos nossos
militares junto da populagdo que servem. A relagdo com 0s animais que existem nesta

Unidade é um contributo decisivo e importante neste estado de coisas.

Apéndice D.3 — Entrevista ao Diretor de Formacdo do Comando de Doutrina e

Formacéo

Entrevistado n°:3

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

NOME Jodo José Vieira de Andrade e Sousa

POSTO Coronel de Cavalaria da GNR

FUNCAO | Diretor de Formagcéo do CDF
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GUIAO DA ENTREVISTA

No que ¢é que consiste a formacao especifica dos militares de Cavalaria da GNR?

R: A formagdo especifica dos militares de Cavalaria consiste em melhorar as habilidades
do militar nas fungdes especificas da Cavalaria, nas mais variadas competéncias,
nomeadamente comportamentais, cognitivas e psicomotoras. Consiste assim no ensino da
equitacdo numa perspectiva funcional, ou seja, na utilizacdo do cavalo como uma
ferramenta para o cumprimento da missdo da GNR — essencialmente escoltas honorificas,

missdes de restabelecimento e manutencdo da ordem publica e patrulhamento.

Quais os objetivos dessa formacéo?

R: Os objectivos dessa formacéo sdo o de preparar o formando, fisica e psicologicamente,
e a nivel de competéncias especificas dum militar de Cavalaria, para exercer as missdes

organicamente atribuidas a Cavalaria.

Qual a importéancia dessa formagéo para os militares de Cavalaria da GNR?

R: A importancia dessa formacdo para os militares € fundamental porque € a aquisicdo das
ferramentas fundamentais para o exercicio das missGes atribuidas aos militares de

Cavalaria

Considera que a formacao transmite valores que possam constituir futuras

ferramentas de lideranca aos militares de Cavalaria?

R: Esta formagdo proporciona além da aquisicdo e desenvolvimento de competéncias
cognitivas, psicomotoras e comportamentais, proporciona atraves do seu legado historico,
um conjunto de valores fundamentais para o exercicio da lideranca de um qualquer

comando ou chefia.
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5. Considera que a confianca e o autocontrolo sdo desenvolvidos na formacao especifica
de Cavalaria?

R: A confianca e o autocontrolo séo atributos muito desenvolvidos na equitacdo dada a
grande frequéncia e intensidade em que o apelo a estes atributos € solicitado numa sessao
de ensino da equitacdo, provocado pelas inUmeras situacGes e variaveis em causa na

interacgéo entre o cavaleiro e o cavalo.

6. Considera que a formacgao ministrada aos militares de Cavalaria permite a aquisi¢ao

ou desenvolvimento de competéncias comportamentais e/ou emocionais?

R: Considero que a equitacdo e todas as suas envolventes sdo fundamentais para a
aquisicdo e desenvolvimentos de competéncias comportamentais e/ou emocionais, pois,
como ja referi, a interaccdo cavaleiro/cavalo e a gestdo deste processo pelo formador,
durante as sessdes de equitacdo, proporciona inimeras situacdes de grande intensidade que

favorecem a aquisicéo e desenvolvimento daquelas competéncias

7. Considera que essa formacdo poderd constituir uma mais-valia para o servico

operacional da GNR?

R: Sem duvida, pois no largo espectro de missdes da GNR, esta formacdo com esta
subcultura propria e respectivos valores associados e as competéncias que desenvolve,

constituem ferramentas poderosas.

8. Deseja acrescentar mais alguma opinido/informacéo acerca do tema a investigar?

R: Considero ainda importante, realizarem-se estudos desta cultura e valores associados,
para que esta cultura perdure e quica seja desenvolvida e mais direcionada para a melhoria

da qualidade do servico da Guarda.
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Apéndice D.4 — Entrevista a Comandante de Pelotéo do 4° Esquadrao

Entrevistado n°:4

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

NOME Sara Isabel Rosado dos Santos

POSTO Tenente de Cavalaria da GNR

FUNCAO | Comandante de Pelotdo do 4° Esquadrio

No que é que consiste a formacdao especifica dos militares de Cavalaria da GNR?

R:A formacdo especifica dos militares da arma de Cavalaria consiste na frequéncia de um
curso, denominado curso especifico de Cavalaria para guardas, que é um curso de
especializacdo/qualificacdo no ambito da arma de Cavalaria. Este curso é ministrado
imediatamente ap6s a formacdo geral dos militares que acabaram de ingressar na GNR e €
onde, ao longo de cinco meses, os militares que escolheram a arma de Cavalaria véo
aprender diversas matérias que lhes permitem no final do curso estar aptos a desempenhar
0 servico de Cavalaria, desenvolvendo competéncias, capacidades e comportamentos que

sdo trabalhados ao longo desse tempo de formacéo.

Quais os objectivos dessa formacao?
R: O CEC para Guardas visa a aquisicdio de conhecimentos especificos e o
desenvolvimento de capacidades e competéncias necessarias ao desempenho das funcées

inerentes a Categoria Profissional de Guardas da Arma de Cavalaria.

Qual a importancia dessa formacao para os militares de Cavalaria da GNR?

R: E uma formacao imprescindivel. E muito especifica e técnica e exige um grande esforco
por parte dos militares mas que sem ele torna-se impossivel que 0s mesmos possam atingir
0s objectivos finais do curso. O CEC para Guardas torna-se a base de trabalho do servico
desempenhado pelo militar de Cavalaria, sendo que maior parte dos militares quando se

apresentam para frequentar o curso nunca tiveram qualquer tipo de contacto com cavalos e
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no final do curso é o cavalo que se torna o maior auxiliar do militar no cumprimento da sua

missao.

Considera que a formacdo transmite valores que possam constituir futuras
ferramentas de lideranca aos militares de Cavalaria?

R: Sim, sem divida nenhuma. Durante o curso os militares sdo sujeitos a varias provas em
que lhes é exigido uma capacidade de organizacdo e uma responsabilidade pelos animais e
pelos camaradas que 0s obriga a crescer enquanto pessoas e enguanto militares. Durante a
formagdo os militares sdo muitas vezes chamados a desempenhar funcbes de

comando/chefia o que lhes atribui responsabilidade e os obriga a pensar enquanto lideres.

Considera que a confianca e o autocontrolo sdo desenvolvidos na formacao especifica
de Cavalaria?
R: Sim, arrisco até a referir que sdo das caracteristicas comportamentais que mais se

desenvolvem durante o curso.

Considera que a formacdo ministrada aos militares de Cavalaria permite a aquisi¢ao
ou desenvolvimento de competéncias comportamentais e/ou emocionais?

R: Sim. Principalmente através da instrucdo a cavalo. O principal elemento da formacéo e
que ajuda o militar a enfrentar as maiores dificuldades é o cavalo. O cavalo ensina a ser

humilde, ensina a ganhar confianca e ajuda a desenvolver a coragem e a determinacéo.

Considera que essa formacdo poderd constituir uma mais-valia para o servigo
operacional da GNR?

R: Sim, a instrucdo a cavalo permite o desenvolvimento de valores como a coragem, a
abnegacdo, o espirito de sacrifico entre outros que permitem um melhor desempenho do

servigo operacional.

Deseja acrescentar mais alguma opinido/informacéo acerca do tema a investigar?

R. Nada a acrescentar
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APENDICE E- INQUERITO POR QUESTIONARIO

INQUERITO POR QUESTIONARIO

ACADEMIA MILITAR

Mestrado em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranca

O presente questionario encontra-se no ambito do Trabalho de Investigacao
Aplicada, tendo em vista a obtencdo do grau de Mestre em Cavalaria da Guarda Nacional
Republicana, subordinado ao tema: “4 Cavalaria na Guarda Nacional Republicana:
relacdo entre a formacdo e competéncias de lideranca”. Este trabalho tem como objetivo
perceber se a formacédo instruida na Cavalaria da GNR constitui uma mais-valia para a
eficiéncia do servico operacional da instituicdo, quer a nivel comportamental quer em
temos do rendimento operacional, através de valores, atitudes e atributos desenvolvidos.
Pretende-se também perceber se a formacdo da Cavalaria desenvolve competéncias de
lideranca nos seus militares.

Todos os dados recolhidos sdo de cariz confidencial e toda a informacgdo sera
anonima. Nao existem respostas certas nem respostas erradas, pelo que se pede que todas
as questdes sejam respondidas com rigor e sinceridade, pois sdo de extrema importancia
para a realizacao deste trabalho.

Para responder a este questionario prevé-se que as respostas lhe tomem apenas 15

minutos, encontrando-se dividido em 3 partes de forma a estabelecer um raciocinio l6gico.
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| Parte — Caracterizacdo do Inquirido

1. Género:

Masculino

Feminino

2. ldade:
20 — 30 anos
30 — 40 anos

> 40 anos

3. Classe:

Guarda

Sargento
Oficial
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Il Parte — Lideranca

De forma a poder responder as questfes seguintes, devera ter em conta a seguinte escala:

1-Discorda Totalmente 2-Discorda 3-Sem opinido 4- Concorda 5- Concorda Totalmente

1- O aspeto emocional influencia as minhas decisdes.

2- A forma como o lider lida com as suas emoc¢Oes e as dos seus
subordinados tem importancia na sua agéo de comando.

3- As emocdes tém influéncia na lideranca.

4- O sucesso de um lider depende da forma como motiva 0s seus
colaboradores.

5- O lider tem influéncia na gestdo das emocgdes dos seus
colaboradores.

6- O desenvolvimento de competéncias de lideranca sao
importantes para o servigo operacional.

7- A lideranca é uma competéncia importante no meu desempenho
operacional.

8- A gestdo das emocdes € importante para um lider.

A Cavalaria na Guarda Nacional Republicana: relacédo entre a formacéo e competéncias
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I11 Parte — Formagdo Ministrada pela Cavalaria da GNR

De forma a poder responder as questdes seguintes, devera ter em conta a seguinte escala:

1- Discorda Totalmente 2- Discorda 3- Sem opini&o 4- Concorda 5- Concorda Totalmente

9- O meu Comandante tem influéncia na motivagdo para o

desempenho das minhas atividades.

10- A formacéo especifica da Cavalaria que me foi ministrada,

influenciou-me a nivel comportamental.

11- Através da formacdo ministrada pela Cavalaria desenvolvi
valores e principios importantes para 0 meu desempenho futuro

na instituicao.

12- A formagdo da Cavalaria contribui para o desenvolvimento de

competéncias de lideranca.

13- Com essa formacao especifica € garantida a eficiéncia do servico
na GNR.

14- Essa formacdo é uma mais-valia para a instituigéo.

15- Essa formacdo ajudou-me ao desenvolvimento da capacidade de

lidar com as minhas emocgoes.

16- A formagdo especifica de Cavalaria fez-me desenvolver

competéncias Uteis para o exercicio da lideranca.
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17- Quais os atributos que acha que séo desenvolvidos pela formagdo ministrada pela
Cavalaria? (Selecione as 3 que considerar mais importantes)

Adaptabilidade Lideranca Responsabilidade
Coragem Autocritica Rusticidade

Deciséo Camaradagem Zelo

Dedicacéo Combatividade Abnegacéo
Equilibrio Cooperacéo Coeréncia
Emocional

Flexibilidade Dinamismo Criatividade
Iniciativa Disciplina Organizacao
Persisténcia Resisténcia Espirito de sacrificio

18- Quais as competéncias de lideranca que acha que séo desenvolvidas pela formacéo

da Cavalaria? (Selecione as 3 que considerar mais importantes)

Autoconsciéncia Capacidade de adaptacao Espirito de Servico
Autogestao Capacidade de realizagéo Influéncia
Autoconfianca Capacidade de iniciativa Capacidade para

desenvolver os outros

Auto-avaliagdo Optimismo Catalisador da
mudanga

Autodominio Empatia Gestéo de Conflitos

Transparéncia Consciéncia Organizacional Espirito de

colaboracgéo e equipa
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APENDICE F- RESPOSTAS AOS INQUERITOS POR
QUESTIONARIO

Apéndice F.1 — Tabelas de caracteriza¢édo dos inquiridos

Tabela 19 - Distribuicdo de Género. Tabela 18 - Distribuicéo de idades.

Fonte: Elaborado pelo investigador.

Fonte: Elaborado pelo investigador.

Tabela 20 - Distribuicéo da classe.

Fonte: Elaborado pelo investigador.
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Apéndice F.2 — Tabela com medidas de tendéncia central e dispersdo das Partes 11 e
111 do Questionario

Tabela 21 - Medidas de Tendéncia Central e Dispersao da Parte 11 e 111 do Questionario.

Fonte: Elaborado pelo prdprio.

A Cavalaria na Guarda Nacional Republicana: relagdo entre a formagao e competéncias
de lideranca
XXXI



Apéndice F — Respostas aos inquéritos por questionario

Apéndice F.3 — Gréficos das respostas aos questionarios — Parte |

Género

7,50%

® Masculino
= Feminino

Grafico n° 1 - Género dos inquiridos.
Fonte: Elaborado pelo préprio.

Idade

m 20-30 anos
m 30-40 anos
= >40 anos

Gréfico n° 2 - Idade dos inquiridos.
Fonte: Elaborado pelo préprio.

Classe

® Guarda
m Sargento
m Oficial

Grafico n° 3 - Classe dos inquiridos.
Fonte: Elaborado pelo proprio.
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Apéndice F.4 — Gréficos das respostas aos questionarios — Parte 11

Q1. O aspeto emocional influencia as minhas decisoes.
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Totalmente Totalmente

Grafico n° 4 - Resultados obtidos na questéo n°1.
Fonte: Elaborado pelo préprio.

Q2. A forma como o lider lida com as suas emogdes e as dos seus
subordinados tem importancia na sua acdo de comando
20 18
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0 . . I . .
Discorda Discorda Sem Opinido Concorda Concorda
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Grafico n° 5 - Resultados obtidos na questéo n°2.
Fonte: Elaborado pelo préprio.
Q3. As emogdes tém influéncia na lideranca.
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Graéfico n° 6 - Resultados obtidos na questdo n°3.
Fonte: Elaborado pelo proprio.
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Q4. O sucesso de um lider depende da forma como motiva os seus
colaboradores.
30 27
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10
3 .
0 i [ i i i
Discordo Discordo Sem Opinido Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

Gréfico n° 7 - Resultados obtidos na questéo n°4.
Fonte: Elaborado pelo préprio.

Q5. O lider tem influéncia na gestéo das emocdes dos seus
colaboradores
20
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0 . . . .
Discordo Discordo Sem Opinido Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
Gréfico n° 8 - Resultados obtidos na questéo n°5.
Fonte: Elaborado pelo préprio.
Q6. O desenvolvimento de competéncias de lideranca sao
importantes para o servico operacional.
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Grafico n° 9 - Resultados obtidos na questdo n°6.
Fonte: Elaborado pelo proprio.
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Q7. A lideranga é uma competéncia importante no meu desempenho
operacional.
20 18
17
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; I
0 r r r
Discordo Discordo Sem Opinido Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
Grafico n° 10 - Resultados obtidos na questéo n°7.
Fonte: Elaborado pelo proprio.
Q8. A gestdo das emocdes é importante para um lider.
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Grafico n° 11 - Resultados obtidos na questéo n°8.
Fonte: Elaborado pelo préprio.

Apéndice F.5 — Gréficos das respostas aos questionarios — Parte 111

Q9. O meu Comandante tem influéncia na motivagéo para o
desempenho das minhas atividades.
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Grafico n° 12 - Resultados obtidos na quest&o n°9.
Fonte: Elaborado pelo proprio.
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Apéndice F — Respostas aos inquéritos por questionario

Q10. A formagdo especifica da Cavalaria que me foi ministrada,
influenciou-me a nivel comportamental.
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Discordo Discordo Sem Opinido Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
Grafico n° 13 - Resultados obtidos na questéo n°10.
Fonte: Elaborado pelo préprio.
Q11. Atraveés da formagdo ministrada pela Cavalaria desenvolvi
valores e principios importantes para o meu desempenho futuro na
instituigao.
27
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Grafico n° 14 - Resultados obtidos na questdo n°11.
Fonte: Elaborado pelo préprio.
Q12. A formagéo da Cavalaria contribui para o desenvolvimento de
ferramentas de lideranca.
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Grafico n° 15 - Resultados obtidos na questdo n°12.
Fonte: Elaborado pelo préprio.
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Apéndice F — Respostas aos inquéritos por questionario

Q13.Com essa formacao especifica é garantida a eficiéncia do servico
na GNR.
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Grafico n° 16 - Resultados obtidos na questdo n°13.
Fonte: Elaborado pelo préprio.
Q14. Essa formagcéo é uma mais-valia para a instituig&o.
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Gréafico n° 17 - Resultados obtidos na questéo n°14.
Fonte: Elaborado pelo préprio.
Q15 . Essa formag&o ajudou-me ao desenvolvimento da capacidade
de lidar com as minhas emocoes.
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Gréfico n° 18 - Resultados obtidos na questao n°15.
Fonte: Elaborado pelo proprio.
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Apéndice F — Respostas aos inquéritos por questionario

25
20
15
10

Q16. A formacao especifica de cavalaria fez-me desenvolver
competéncias Uteis para o exercicio da lideranga.
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Grafico n° 19 - Resultados obtidos na questéo n°16.
Fonte: Elaborado pelo préprio.
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Apéndice F — Respostas aos inquéritos por questionario

Q17. Quiais os atributos que acha que sao desenvolvidos
pela formagdo ministrada pela Cavalaria?

7,5%

m Coragem

46,66% ® Lideranca

12,50% .
m Deciséo

m Camaradagem

m Espirito de Sacrificio

14,17% m Outros

12,50%

Grafico n° 20 - Resultados obtidos na questéo n°17.
Fonte: Elaborado pelo préprio.

Q18. Quais as competéncias de lideranca que acha que
sdo desenvolvidas pela formacéo da Cavalaria?

17,50% m Autoconfianga

24,16%

m Capacidade de adaptacdo

m Capacidade de iniciativa
14,17%
m Espirito de Servico

16,67% | Esp_l’rito de Colaboracéo e
equipa

10,83% = Outros

16,67%

Gréfico n° 21 - Resultados obtidos na quest&o n°18.
Fonte: Elaborado pelo proprio.
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Apéndice G — Alpha de Cronbach

APENDICE G- ALPHA DE CRONBACH

Tabela 22 - Dados da analise do inquérito por questionario.

40 100
0 0
40 0

Fonte: SPSS.

Tabela 23 - Alpha de Cronbach.

0.777 16

Fonte: SPSS.

A Cavalaria na Guarda Nacional Republicana: relagdo entre a formagao e competéncias
de lideranca
XL



Anexo A — Inteligéncia Emocional: competéncias de lideranca

ANEXO A - INTELIGENCIA EMOCIONAL: COMPETENCIAS

DE LIDERANCA
Fonte: Goleman et al. (2003, pp.274-276)

AUTOCONSCIENCIA

Autoconsciéncia Emocional: Os lideres com forte capacidade de autoconsciéncia estao
sintonizados com os sinais internos profundos e sabem como os sentimentos os afetam
e como afetam o seu desempenho profissional. Estdo ligados aos seus valores
orientadores e conseguem frequentemente intuir a melhor atitude a tomar tendo em
consideracdo a visdo global das situacbes complexas. Os lideres emocionalmente
autoconscientes sao francos e auténticos, sabem falar sobre as suas emog¢des de forma
aberta e sobre os seus valores de forma convicta.

Auto-avaliacdo: Os lideres com elevada capacidade de auto-avaliacdo conhecem 0s
seus pontos fortes e as suas fraquezas e tém sentido de humor a respeito de si proprios.
Estdo prontos a aceitar que tém de melhorar em alguns aspetos e recebem bem criticas
e feedback. Uma boa auto-avaliagdo permite que o lider saiba quando pedir ajuda e
conheca os pontos fortes que deve cultivar.

Autoconfianca: Conhecer bem as capacidades proprias permite que os lideres utilizem
adequadamente as suas qualidades. Para os lideres dotados de autoconfianga, 0s
desafios colocados por funcdes dificeis sdo bem-vindos. Os lideres com esta qualidade
tém frequentemente sentido da presenca, uma uma sensagdo de seguranca que faz com

que se distingam no sio dos grupos.

AUTOGESTAO

Autodominio: Os lideres com autodominio emocional sabem gerir as suas proprias
emocdes perturbadoras e o0s seus impulsos, canalizando-as de forma atil. Um sinal de
autodominio é o lider ser capaz de ficar calmo e clarividente em situacdes de tensdo ou
de crise — e ndo se deixar abater em situaces dificeis.

Transparéncia: Os lideres transparentes vivem o0s seus proprios valores. A

transparéncia — ser franco com os outros sobre sentimentos, crencas e a¢des — leva a
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Anexo A — Inteligéncia Emocional: competéncias de lideranca

integridade. Os lideres com esta capacidade admitem abertamente erros ou falhas e
encaram de frente o comportamento pouco ético dos outros, em vez de fingirem ndo o
ver.

Capacidade de adaptacéo: Os lideres dotados de capacidade de adaptacdo podem lidar
com multiplas solicitacbes sem perderem energia ou o sentido do que € importante.
Além disso, ndo sdo afetados pelas ambiguidades que existem inevitavelmente nas
organizacOes. Adaptam-se de forma flexivel aos novos desafios, sdo ageis perante
mutacdes rapidas e pensam com antecipacao sobre 0s novos dados e realidades.
Capacidade de realizacdo: Os lideres com forte capacidade de realizacdo tém padrdes
de exigéncia elevados que os impelem a procurar permanentemente forma de melhorar
— tanto para se melhorarem a si proprios como para melhorar os outros. S&o
pragmaticos, fixando metas mensuraveis, mas ambiciosas, e sabem calcular os riscos,
para que os objetivos sejam ambiciosos, mas viaveis. Uma marca da capacidade de
realizacdo é a vontade de estar sempre a aprender — e a ensinar — formas melhores de
fazer as coisas.

Capacidade de iniciativa: Os lideres com o sentido da eficacia — sabem controlar o seu
préprio destino — tém grande capacidade de iniciativa. Aproveitam as oportunidades —
ou criam-nas —, em vez de ficarem a espera. Ndo hesitam em passar por cima da
burocracia ou das regras sempre que seja necessario criar melhores possibilidades para
o futuro.

Optimismo: Os lideres otimistas aguentam bem os embates, descobrem oportunidades,
em vez de ameacas, nas dificuldades que enfrentam. Encaram os outros de forma
positiva esperando que déem o seu melhor. Tém uma perspetiva de «copo meio cheio»

que os leva a esperar que o futuro seja melhor.

CONSCIENCIA SOCIAL

Empatia: Os lideres com empatia sdo capazes de se sintonizar com um vasto leque de
sinais emocionais, 0 que lhes permite captar as emogdes sentidas, mas ndo expressas,
das pessoas e dos grupos. Escutam atentamente e percebem a perspetiva das outras
pessoas. A empatia permite que o lider se dé bem com pessoas de véarias origens e

culturas.
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Anexo A — Inteligéncia Emocional: competéncias de lideranca

Consciéncia organizacional: Os lideres com consciéncia organizacional sdo politicos
astutos, capazes de detetar as redes sociais cruciais e as relacfes de poder importantes.
Compreendem as correntes politicas existentes na organizagdo, assim como o0s valores
orientadores e as regras nao expressas que regem o relacionamento das pessoas.
Espirito de Servico: Os lideres com elevado espirito de servi¢co estimulam climas
emocionais em que as pessoas que tém contacto direto com os clientes e 0s
fornecedores cultivam adequadamente essas relagdes. Acompanham cuidadosamente
os niveis de satisfacdo dos clientes e dos fornecedores para garantir que estes sdo
servidos adequadamente. Estdo pessoalmente disponiveis sempre que seja necessario.

GESTAO DAS RELACOES

Lideranca inspiradora: Os lideres inspiradores geram ressonancia e estimulam as
pessoas com uma Visdo irresistivel e com uma missdo compartilhada. Sdo o simbolo
daquilo que pedem aos outros e apresentam a missdo de forma convincente e
inspiradora. Transmitem um sentimento de propoésito comum que vai para além das
tarefas do dia a dia, transformando o trabalho em algo estimulante.

Influéncia: A capacidade de influéncia de um lider vai desde a aptiddo para encontrar
0s temas apelativos adequados a cada um dos interlocutores até a capacidade para
conquistar a adesdao dos outros e constituir redes que apoiem as iniciativas. Os lideres
com poder de influéncia sdo persuasivos e cativantes quando se dirigem a grupos de
pessoas.

Capacidade para desenvolver os outros: Os lideres que apoiam o desenvolvimento dos
outros mostram interesse genuino relativamente as pessoas que orientam e
compreendem o0s seus objetivos, as suas forcas e as suas fraquezas. Dé&o
atempadamente feedback construtivo e sdo, por natureza, bons mentores e conselheiros.
Catalisador da mudanca: Os lideres que catalisam a mudanca sdo capazes de
reconhecer a necessidade de mudanga, desafiam o status quo e defendem
coerentemente a nova ordem. Mesmo face a forte oposicdo, defendem
convincentemente a mudanca e apresentam-na de forma apelativa.

Gestdo de conflitos: Os melhores lideres na gestdo de conflitos tém capacidade para
atrair todas as partes envolvidas, para compreender as varias perspetivas e para

encontrar um ideal comum que todos apoiem. Trazem conflitos a luz do dia,
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reconhecem o0s sentimentos e as opinides de todas as partes e, depois, canalizam a
energia para um ideal comum.

Espirito de colaboracédo e de equipa: Os lideres com espirito de equipa geram uma
atmosfera de colegialidade amistosa e sdo modelos de respeito pelos outros, de espirito
de ajuda e de aptidao para a cooperacdo. Atraem 0s outros para uma participacéo ativa,
entusiastica e empenhada no esforco coletivo e cimentam a identidade e o espirito de
grupo. Ocupam-se da formacdo e fortalecimento das relagcBes proximas que vao para

além das obrigacGes de trabalho.
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Anexo B — Fases do Modelo de Investigagdo

ANEXO B — FASES DO MODELO DE INVESTIGACAO

Fase Exploratbria Faz= Conclusiva
-1 —
12.
1 Investigaptes futuras
Identificacio do Problema -Tt
11.
‘L 1.Discussao dos resvltados
2. Concluzoes =
» T
Formulagio das questdes da
investigacio (B2 2 FDVE) 10.
.L 1. Resposta 35 perguntas
derivadas da inv.
3 2. Resposta d pergunta de
Definigio dos objstivos da partios o2 nv.
invesizacio 'T“
4.
\L 1. Confirmagio das hipoteses
4. 2. Vertficagio dos objetivos
Aguisigio dz conhecimentos 2

competéneias .

.L Fasz Analitica

Formulagio das hipoteses ‘ a

Interpratagio = apresentagio
dos resultados

W
5. 1
IMstodologia da investizagio 7
sxploratoria MMetodolomia da investizagio
analihea

Figura 2 - Fases do Modelo de Investigacéo.
Fonte: Sarmento (2013, p.11).
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