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RESUMO

A GESTAO DA IDENTIDADE E IMAGEM NA POLICIA DA
REPUBLICA DE MOCAMBIQUE: A EMERGENCIA DE UM NOVO
PARADIGMA

SALIMO ASSANE

A identidade e a imagem revelam-se elementos imprescindiveis para a
sobrevivéncia e sucesso de uma determinada organiza¢do. Se outrora estes conceitos
eram concebidos intrinsecamente pelos seus membros, as novas conce¢des no contexto
organizacional exigem que se estabeleca um paradigma em rede sustentado em parceria
com os demais atores do tecido social. Nao pela influéncia associada aos comportamentos
e desempenho da propria organizacdo e/ou dos fatores subjetivos, designadamente a
cultura e a ideologia organizacionais, mas na esséncia da comunicagao por si estabelecida,
bem como na pertinéncia do relacionamento prosseguido pela organizacdo com a
sociedade.

Sob o titulo “A Gestdo da Identidade e Imagem na Policia da Republica de
Mocambique: a emergéncia de um novo paradigma”, a presente investigacao pretende
expor o processo de consolidacdo da identidade da PRM, analisando estratégias e projetos
do Departamento das Relacdes Publicas na gestdo e promog¢do de uma imagem positiva
junto do publico. Nesta senda, considerando que a PRM encontra-se inserida num meio
globalizado e em permanente adaptacdo as circunstancias, influéncias, condicionantes
externas e a uma constante necessidade de feedback, é indispensavel para uma policia
moderna, granjear um paradigma capaz de traduzir uma abordagem légica que sintetize a
forma como a PRM se vé a si prépria e como gostaria de ser vista no exterior.

Nesse sentido, a politica comunicacional constitui um dos principais instrumentos
de coesdo e difusdo de informagdo ao publico externo e interno com o objetivo de
consolidar a identidade organizacional e estabelecer uma imagem favoravel. Como
resultado, verificou-se que a PRM néo dispde de uma estratégia comunicacional concreta
capaz de nortear as atividades quotidianas na gestdo da sua identidade e imagem,
limitando-se a orientagbes abstratas e discricionariedade interventiva do profissional da

area das Relacdes Publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Identidade Organizacional; Imagem Organizacional; Comunicacao

Organizacional; Policia da Republica de Mogambique (PRM).
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ABSTRACT

THE IDENTITY AND IMAGE MANAGEMENT IN THE POLICE OF
THE REPUBLIC OF MOZAMBIQUE: THE EMERGENCE OF A NEW
PARADIGM

SALIMO ASSANE

Identity and image are essential elements for the survival and success of given
organization. If once these concepts were conceived intrinsically by their members, the
conceptions in an organizational context require that a new network paradigm needs to be
established in partnership with the other actors of the social fabric. Not by the influence
associated with the behaviors and performance of an organization and/or their subjective
factors, namely the organizational culture and ideology, but in the essence of
communication established by it, as well in the pertinence of the relationship established by
the organization with society.

Under the title “The Identity and Image Management in the Police of the Republic of
Mozambique: the emergence of a new paradigm”, the present investigation intends to
expose the process of consolidation of the identity of the PRM, by analyzing strategies and
projects of the Public Relations Department in the management and promotion of a positive
image to the public. In this manner, considering that the PRM is inserted in a globalized
environment and in permanent adaptation to the circumstances, influences, external factors
and a constant need for feedback, it is indispensable for a modern police, to obtain a
paradigm capable of translating a logical approach that synthesizes the way the PRM sees
itself and how it would like to be seen abroad.

In this sense, the communicational politic is the one of the main tools for cohesion
and disseminating information to the external and internal public with the objective of
consolidating the organizational identity and establishing a favorable image. As a result, it
was verified that the PRM does not have a concrete communicational strategy capable of
guiding daily activities in the management of its identity and image, limiting itself to abstract

guidelines and the interventionist of Public Relations professionals.

KEYWORDS: Organizational Identity; Organizational Image; Organizational

Communication; Policia da Republica de Mogambique (PRM).
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A Gestao da Identidade e Imagem na Policia da Republica de Mogambique: a emergéncia de um novo
paradigma

INTRODUCAO

Com o surgimento de novas tendéncias de cariz global, a sociedade
contemporanea impos um conjunto de desafios que, de tal modo, obriga as forcas e
servigcos de seguranga a procurar, permanentemente, respostas sustentaveis na garantia
dos direitos e liberdades das comunidades (Fernandes, 2014). Para este autor, as novas
e complexas dimensdes da ordem internacional acabam por produzir diferentes reflexos
no que diz respeito as organiza¢cdes governamentais e/ou privadas.

Os riscos que se assinalam ao longo dos tempos, desde a internacionalizacéo do
crime organizado ao terrorismo, ultrapassaram a capacidade de resolucdo individual de
cada pais ou comunidade, passando a ser uma situacao a ser lidada por todos, logo, “as
politicas nacionais e globais afetam os riscos que as pessoas e 0s paises enfrentam e a
sua capacidade de resposta” (Stiglitz & Kaldor, 2015). Para estes autores, a globalizacdo
€ responsavel pelo aumento dos riscos globais, mas na perspetiva de José Fernandes
(2014), apesar de a globalizagdo fornecer ao mundo uma alteragdo profunda nas
estratégias politicas de seguranga nacional, também funciona como catalisador na
antevisdo dos conflitos para que nunca se perca a capacidade de antecipagdo as ameacgas
e aos riscos, quer locais, regionais ou até mundiais. Mas, para efetivacdo dessa nobre
tarefa na qual as forgas de segurancga (a Policia) configuram-se como instrumento de
manutencdo da ordem e tranquilidade publicas no aparelho securitario interno dos Estados,
€ necessario a conscientiza¢éo e cooperacao de todos, de forma que, juntos, se permita a
implementacédo de medidas de solidariedade e seguranca comum.

De acordo com o processo de conscientizagdo e cooperacao que o autor enaltece
acima, Costa (2015) defende que esta dependente da imagem que as
populacdes/individuos percecionam sobre o funcionamento das for¢cas e servicos de
seguranca. Percecao essa, que muitas vezes mina as regras do jogo social e corréi a
identidade organizacional.

As instituicdes policiais sdo as Unicas organizacdes esbocadas para funcionar em
conformidade com demais instituicdes publicas e privadas de controlo social, de garantia
da justica, com os costumes e comportamentos, dos preceitos e valores honrados de uma
determinada sociedade: “ela é tdo natural e necessaria quanto o ar que se respira” (Monet,
2002, p. 277).

Entretanto, quando mais a Policia convence-se da justica absoluta na qual defende,
impondo aos seus agentes como prioridade de tudo quanto o resto, a conformidade de seu

trabalho com as normas organizacionais ignorando a respetiva adequacdo com as
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expectativas do cidadao, mais ela “perde a capacidade em legitimar a sua acdo junto o
publico” (Monet, 2002, p. 280).

Ao se considerar imprescindivel do seu papel na sociedade, tirando mérito aquilo
gue sao aspiracdes e expectativas sociais, ndo somente a sua identidade e/ou legitimidade
tenderéd a deteriorar-se como também os modos de seu funcionamento afetardo — e podem
modificar —, as atitudes do publico. Nessa perspetiva, ser4 necessario refletir sobre a
identidade e imagem da Policia enquanto instituicdo publica, alias, em ultima andlise, na
perspetiva de Monet, € da decisdo do publico de cooperar, ou ndo, que depende a
capacidade de ac¢éo da Policia.

Segundo Benyon (1987), citado por Monet (2002, p. 12), “a participacao dos
cidadaos na atividade da policia é, para esta, um fator de eficacia e legitimidade”. Se os
interesses dos cidadaos estiverem consentdneos com os interesses previamente tragados
pela policia, o cidadao sentir-se-4 mais solidario e cooperativo, havendo maior facilidade
no reconhecimento da sua legitimidade. Na perspetiva do autor, essa percegéo e atitude
dependem da imagem da policia (como os Orgdos de Comunicacdo Social ilustram a
imagem e atuagdo da policia, ou como os comentaristas a julgam) e, segundo Orsolini
(2011), pode também depender da percegao dos “escandalos e erros judiciarios”.

E neste plano de ideias, tendo em conta a necessidade de constru¢cdo de uma
identidade soélida no seio da corporagdo, com uma cultura organizacional robusta e que
sirva de exemplo a seguir junto a sociedade mogambicana, interessou-nos estudar o0s
mecanismos de gestdo destas duas componentes, de modo a percebermos o0s possiveis
enviesamentos da realidade que condicione a percecdo positiva dos cidaddos face aos
trabalhos desenvolvidos pela policia. Dito isto, foi desenvolvido o presente trabalho de
investigacao, intitulado “A Gestdo da Identidade e Imagem na Policia da Republica de
Mogambique: a emergéncia de um novo paradigma”. Diante desta tematica, pode-se
indagar de que forma a Policia da Republica de Mocambique gere a sua identidade e
imagem organizacionais? Para isso, 0 nosso trabalho encontra-se dividido em quatro
capitulos que, a seguir, passamos a detalhar.

No primeiro capitulo serdo analisados 0s conceitos-chave que norteiam a
investigacdo: “identidade” e “imagem”. Apresentaremos de forma sucinta os pontos
reflexivos destes dois termos enquanto representa¢des individuais e coletivas, assim como
a sua respetiva relagéo.

O segundo capitulo consiste na explanagdo dos desafios no processo de
construcdo e manutencdo de uma identidade e imagem organizacional. Definiremos
“identidade organizacional” e “imagem organizacional”’, enalteceremos 0s elementos

influenciadores de uma identidade organizacional e abordaremos a comunicacao
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institucional enquanto elemento imprescindivel na coesdo de uma dada organizacéo,
assim como a influéncia da opinido publica nesse processo de constructo organizacional.

No terceiro capitulo apresenta-se uma resenha sobre a Policia da Republica de
Mocambique, a sua evolu¢do historica, definicdo, organizacdo, missdo e Vvisdo
organizacionais.

E, no quarto capitulo, expdem-se as Relagbes Publicas na Policia da Republica de
Mocgambique. Apresenta-se a organizacdo do departamento, a respetiva politica
comunicacional quanto a opinido publica e relacdo tida com os media, bem como os
desafios e perspetivas futuras das RelacGes Publicas na policia mogambicana. Por fim,

seguem-se as conclusdes gerais e algumas propostas funcionais.
OPCOES METODOLOGICAS

O objeto do presente estudo aborda as estratégias de gestdo da identidade e
imagem na Policia da Republica de Mocambique, mais concretamente no seu
Departamento das Rela¢des Publicas, com competéncias na promocao da identidade e
imagem institucionais. Desta feita, 0 presente trabalho de investigacdo visa atingir o
seguinte objetivo: caraterizar o modelo de gestédo da identidade e imagem na Policia da
Republica de Mocambique. Na senda dos aspetos que gravitam neste proposito,
pretendemos tracar como objetivos especificos: diagnosticar a realidade atual da Policia
da Republica de Mogambique; identificar os novos projetos como ferramentas de extenséo
da imagem institucional; propor medidas que melhorem a gestdo da identidade e imagem
da Policia da Republica de Mogcambique.

O que se pretende com o estudo empirico que ora encetamos tenta perceber como
é desempenhado o processo de gestdo da identidade e imagem da Policia da Republica
de Mogcambique, nomeadamente desde os primordios da sua existéncia até aos nossos
dias.

Aquando a abertura de uma dada investigacdo, o cientista deve ter o cuidado de
praticar uma rutura com a carga tedrica que este acredita dispor. No entanto, “cumpre ao
cientista definir rigorosamente 0s seus conceitos, submetendo as suas hipoteses a
comprovagao empirica, contrariar as interpretagdes vulgares” (Silva, 2009, pp. 29-30). Para
Quivy e Campenhoudt (2017, p. 119), as hip6teses constituem a melhor maneira de
conduzir uma investigacdo com ordem e rigor, pelo que um trabalho de investigacdo nao
podera merecer tal mérito se ndo se estruturar em torno de uma ou mais hipéteses. E, uma

vez que sao simples “suposi¢cdes” (Sarmento, 2013), torna-se necessario operacionalizar
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a fase de rutura para que o estudo a que nos propusemos abordar possa gerar resultados
praticos.

No presente estudo pretende-se testar se a aposta na gestdo da identidade e
imagem na PRM é importante para a realizagdo do servi¢co policial e alcancar uma maior
satisfacdo do publico-alvo. Estabelecemos ainda como hip6tese se 0os meios disponiveis
para exercicio da gestdo de identidade e imagem na PRM s&o suficientes para
cumprimento dos objetivos. Atendendo a essas duas hipoteses, em sede propria
tentaremos confirmar e/ou refutar no desenvolvimento da investigacéo.

A investigacdo em desenvolvimento apresenta um carater descritivo, com recurso
ao método qualitativo. O estudo descritivo, como se sabe, “descreve fendmenos e identifica
variaveis” (Sarmento, 2013), estando sempre presente na recolha e analise bibliografica.
Ou seja, pressupde uma explanagdo meramente qualitativa visando “descrever ou
interpretar, mais do que avaliar” (Freixo, 2011, p. 146).

Ainda que condicionados pela distancia com 0 nosso pais de origem e onde se situa
o objeto de estudo, achamos conveniente o trabalho ser abordado na base de seguintes
instrumentos metodolégicos: “a pesquisa, leitura e andlise bibliografica” (Alves, 2012;
Santo, 2015; Sarmento, 2013). Tal ferramenta permite-nos operacionalizar esta etapa de
rutura com ideias pré-concebidas, como também recolher dados e informacdes
significativas que se configuram como pilar fundamental desta investigagao.

No que concerne a pesquisa e andlise documental, o recurso as entrevistas
pretende servir como complemento a revisdo bibliografica que elaboramos, tendo em
consideragao que constituem importantes “processos que permitem ao investigador retirar
informacdes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados” (Quivy & Campenhoudt,
2017). A este propdsito, foram efetuadas entrevistas a quatro personalidades ligadas a
Policia da Republica de Mogambique, afetos a area de Relagbes Publicas nos diferentes
pontos do pais. Importa aqui salientar que para atingir os objetivos e/ou validar as hip6teses
ora propostas, direciondmo-nos através da documentacgao interna da Policia da Republica
de Mocambique; visto que apresenta-se como uma ferramenta de analise de informacéao,
introduzida num quadro integrado de “instrumentos indiretos de recolha de informagé&o que
visam prevenir aos enviesamentos, pois o material ndo foi concebido com o fim de servir a
investigacdo empirica” (Vala, 1990, p. 107). Entretanto, ao nivel do acesso de documentos
internos na Policia da Republica de Mogcambique sentiram-se imensas dificuldades para a
sua aquisicao, encontrando-se a matéria dispersa ou sendo quase inexistente.

No que respeita as opgOes ortogréficas, a presente dissertacdo adota o novo

Acordo Ortografico, vigente desde 2009, e assente pelo Acordo do Segundo Protocolo
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Modificativo ao Acordo Ortogréafico da Lingua Portuguesa’. Quanto as citacdes em lingua
inglesa, foram realizadas as respetivas traducdes, da nossa inteira responsabilidade. Nao
obstante, certos conceitos foram, de forma propositada, contidos na investigacdo na sua
forma original ndo somente para demonstrar o carater imprescindivel da sua importancia,
como também pelo facto de se tratarem de conceitos relativos a diplomas legais, gabinetes
e comissdes cuja tradugdo poderia ndo se figurar adequada. E, ndo menos importante,
queremos ressaltar a inclusdo de tabelas e figuras, bem como anexos e apéndices, como
forma de proporcionar uma informacéo adicional as teméaticas investigadas. Todas obras
aludidas em sede desta investigacdo encontram-se nas referéncias bibliogréaficas finais e

os diplomas legais nas notas de rodapé, respetivamente.

1 Sobre esta matéria, vide Resolucdo da Assembleia da Republica Portuguesa, n.° 35/2008, de 29 de junho.
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CAPITULO | - COMO PENSAR OS CONCEITOS DE “IDENTIDADE”
E “IMAGEM”

1.1. Introducéo

Num mundo onde a sociedade encontra-se em constante evolu¢do e em contacto
com novas realidades, acreditamos ser imprescindivel refletir sobre estes dois conceitos:
“‘identidade” e “imagem”. Afinal, nesta dinamica evolutiva existe uma maior suscetibilidade
de perdermos a nog¢do daquilo que somos, 0s nossos propdsitos e 0s estimulos que
transmitimos aos outros. Contudo, essa reflexdo ndo se limita simplesmente ao modo de
ser individual, como também se aplica na coletividade e/ou no seio grupal.

Portanto, no presente capitulo interessa-nos refletir sobre as conceptualizacbes de
identidade e imagem, o seu ambito, enquanto representacéo individual e coletiva, por fim,

tentar deduzir algumas linhas de conexao entre ambos.

1.2. Identidade

Apresentar um conceito legitimo e sélido sobre esta tematica, na perspetiva de
inimeros autores, ndo é uma simples tarefa de materializar. Como poderemos observar
adiante, a identidade é composta por elementos e fatores complexos que, de certa forma,
acabam influenciando a sua conceptualizagcdo e construcdo posterior. O conceito de
“identidade” esta diretamente subjacente a dois niveis fundamentais: o pessoal e o social.

Entretanto, ser4 a partir desta premissa que, a luz da bibliografia disponivel,
nortearemos a nossa abordagem. A palavra “identidade” deriva do latim identitate ou
identitds, que significa qualidade do que € idéntico (cuja natureza ndo muda, que se
conserva sempre igual); ou seja, um conjunto de elementos que permitem saber quem uma
pessoa é2; ou circunstancia de que um individuo é o mesmo que se pretende ou que se
presume ser, ou consciéncia de si préprio®.

A identidade € a carateristica do que é igual ou semelhante, ou seja, um conjunto
de carateristicas essenciais e distintivas de uma pessoa, de um grupo ou de uma coisa*.
Segundo Brandéo (2014, p. 15), “a nogéo de identidade refere-se a experiéncia de nos

sentirmos, por um lado, unos, inteiros, e, por outro, diferentes e diferenciaveis dos outros”.

2 Dicionario Universal da Lingua Portuguesa, Texto Editora, Lisboa, 1995.
3 Figueiredo (1982).
4 Dicionario da Lingua Portuguesa, Porto Editora, Porto, 2011.
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Para Jenkins (2008), a partir do ponto de vista etimoldgico, apresenta dois
significados bésicos: um sentido de absoluta similaridade, isto é, idéntico & aquilo; e o
sentido de distingdo que presume a consciéncia ou continuidade ao longo do tempo. Facto
este que, segundo Isabelle Taboada-Leonetti (1999), citado por Brand&o (2014), afirma
que a identidade possui um duplo estatuto: enquanto fendbmeno de consciéncia, ela é
individual; e, ao situar-se com o Outro, ela é social — ha uma constante relagédo entre a
sociedade e o individuo. Trata-se de “uma diferenciagcdo meramente analitica, pois ndo
existe identidade que n&o seja pessoal e social, indissoluvelmente” (Pierre Tap, 1998,
citado por Brandao, 2014, p. 16).

Embora, nas perspetivas dos demais autores organizacionais se estabeleca uma
ligeira diferenciagdo sobre a teméatica, Machado (2003, p. 51) elucida a existéncia de um
nexo entre os dois niveis: “todas elas estdo embasadas no comportamento de individuos
e grupos”. Para este autor, a identidade € um fenémeno que se processa ao longo da vida
do individuo, podendo atuar como mecanismo regulador das interacdes sociais e da
presenca do outro na vida pessoal.

A partir da visdo construtivista apresentada por Hall (2002) e Bauman (2005),
ambos citados por Nascimento (2009, p. 56), percebemos que a identidade também “é um
processo, algo fluido e nado fixo ou inato ao individuo”. Ou seja, para os autores, o sujeito
contemporaneo assume novas identidades que estdo sendo deslocadas e fragmentadas
no processo das trocas e intera¢des entre os meios (organizacdo-funcionario).

A identidade significa, em si, “capacidade de reconhecer as semelhancgas interna
individuais e ao grupo que se pertence, e as diferengas com outros” (Arantes, Freire, &
Junior, 2013, p. 62). A identidade orienta a a¢do individual e no quadro social, configura-
se numa percegao de si mesma, redirecionando os movimentos na reflexdo da sua agéao
(Machado, 2003). Além disso, ha que ter em consideragdo, a luz de varios autores, a
existéncia de diferentes tipos de identidades: identidade pessoal, social, laboral, cultural,
organizacional, etc. Portanto, no capitulo seguinte tentaremos debrucar-nos sobre a

identidade organizacional.

1.3. Imagem

Antes de mais, Barata (2002) esclarece que a imagem nao é uma coisa fisica, mas
uma representagdo mental e encontra-se inculcada na mente das pessoas, ndo podendo
ser confundida com os signos que a estimulam e induzem. Muitas vezes, a imagem
constitui um elemento subjetivo que depende particularmente de individuo para individuo

ou de grupo em grupo social, pois, como a autora explicita, “a imagem tem uma orientagéo
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pragmética, € o resultado da atividade mental que procura dar um significado menos
complexo do meio envolvente” (2002, p. 80), ou seja, sintetiza a interacdo entre as pessoas
e 0 meio.

A palavra “imagem” deriva do latim imagine ou imago, a qual significa
representacdo, reproducdo ou imitacdo da forma de uma pessoa ou objeto; uma
reproducdo mental de alguém ou de alguma coisa ndo presente. Pode também ser um
conjunto de carateristicas e atributos de uma pessoa ou instituicao, tal com é entendida
pelo publico em geral®.

A “imagem” é uma representacao de algo ou de um individuo (que pode ser grafica,
plastica, fotografica), ou seja, € um recurso estilistico pelo qual se substitui uma descri¢do
exata por uma simbdlica®. Na perspetiva de marketing apresentada por Barich & Kotler
(1991), demonstra-se que a importancia conceptual de imagem revela, por si s6, que as
atitudes e ac¢des dos consumidores devem estar correlacionadas com a imagem da marca
ou da organizacao; contudo, admite-se que uma imagem positiva corresponde a uma maior
probabilidade de preferéncia e uma maior fidelizag&o por parte dos stakeholders’.

A imagem, segundo Vilar (2006), sdo conferidas valéncias instrumentais no influxo
de comportamentos: “fomenta atitudes e pensamentos positivos, permite diferenciacao
com demais organizagfes, auxilia na interpretacdo, processamento e recuperacdo de
informacdes. Para este autor, a “a imagem pertence ao publico” (p. 35).

A partir do pensamento de Vilar percebemos que, independentemente da acecao
gue lhe possa ser atribuida, a imagem constitui-se sempre como uma “representagao” —
apresenta algo na sua auséncia —, expressando tanto conceitos concretos como
simbdlicos, traduzindo coisas materiais. Pode ser entendida como uma conce¢éo popular
(imagem popular), individual, institucional ou nacional e, em teoria de marketing, é “uma
ideia genérica que o publico tem de um produto, marca ou organizag&do”.

Enquanto elemento de representacdo mental de qualquer individuo ou organizacao,
a sua aplicabilidade também é diversa. Apesar de constituir “um conceito recente e mais
usado em marketing” (Gardener & Levy, 1955, citado por Vilar, 2000, p. 40), a sua génese
mereceu atencgdo e reconhecimento de muitas organizacdes, de acordo com as distintas
percecles, expetativas e desejos. Serd, de igual modo nesta vertente, que se cinge a

nossa preocupacgédo sobre a imagem na Policia da Republica de Mogambique.

5]dem, nota 1.

6 ldem, nota 2.

7 Na terminologia norte-americana € utilizada a expressao para referir grupos com interesses na organizagéo
e nas demais designacdes, geralmente utilizado para referir «publicos» ou «audiéncias».

8 Merriam-Webster Collegiate Dictionary, 2000.
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Entretanto, a multiplicidade de situa¢fes relacionadas com o estudo da imagem, na
perspetiva de muitos autores, é geralmente reconhecida como um dos fatores que tém
influenciado para a dificil operacionalizacdo do conceito e instabilidade a que a definicdo
esta sujeita. E segundo Vilar (2006), “a falta de consisténcia torna-se mais evidente quando
a procura de consensos tedricos” (p. 25).

Em suma, Dawn Dobni & George M. Zinkhan (1990) citados por Vilar (2006), sem

proporem uma definicdo prépria de “imagem”, defendem:

“E em grande parte um fendmeno subjetivo e percetual resultante de uma interpretacéo que
pode ser racional ou emocional, ndo sendo assim inerente as consideracdes técnicas,
funcionais ou fisicas de qualquer objeto” (2006, p. 29).

1.4. Representacdao individual e representacéo coletiva

A abordagem concetual de imagem, como assegura Vilar (2006), enquanto
representacdo mental (por envolver processos psicoldgicos), é caraterizada como um facto
pessoal ou subjetivo, pois resulta de interpretacdes influenciadas por necessidades,
valores, expectativas e experiéncias individuais; e noutro prisma, como um fenémeno
simplificador e seletivo por permitir a reducdo de situacbes complexas aos seus
significados simbdlicos. A primeira carateriza¢éo da-nos entender que um mesmo estimulo
ou acgao perpetrada por uma certa organizacao ou entidade pode incitar imagens diversas
para individuos diferentes, isto é, a interpretacao deste tipo de fenédmeno esta dependente
a uma condicdo e processo subjetivos, de pessoa para pessoa. E na segunda perspetiva
remete-nos a ideia de que, segundo Herbert Simon, citado por Melo & Fucidji (2016), a
mente humana esta condicionada a uma racionalidade limitada, logo, quando néo se
consegue interpretar cabalmente os desafios a que Ihe é colocada sobre um determinado
fendmeno, fica sujeita a distor¢gdes ou enviesamentos, ou seja, a mente conduz a imagens
que possam substituir tal diversidade de significados, sintetizando deste modo, um
conjunto de factos e informacgoes.

Kotler & Keller (2012) apresentam-nos uma terceira vertente que merece
igualmente atengéo: “a estabilidade e o poder de resisténcia a mudanga” (p. 132). Muitas
imagens sdo associadas aquilo que as pessoas acreditam ser, podendo basear-se em
crencas erréneas ou imprecisas. Adquire, assim, um sentido pejorativo quando se entende
oposta a realidade, pois uma das condicionantes para isso consiste em ndo-aceitacdo da
realidade do individuo ou da organizacdo. No entanto, no esclarecimento dos autores, a

imagem tem uma capacidade de se construir independentemente da realidade, através da
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grande intensidade de mensagens, politicas institucionais adequadas e partilha de
experiéncias coletivas, também podem provocar alteragdes significativas.

Entendemos nédo descurar o enquadramento concetual do termo «representagcao»
ou distinguir entre a representacdo individual da representacdo coletiva, pois estes
conceitos sdo abordados em diferentes campos de estudo. Por exemplo, a Sociologia e
Psicologia Social, alias, como nos é referido por Poiares (2013), citando Moscovici (1961),
entrecruzam-se duas no¢oes fundamentais no conceito de representacéo: uma de origem
sociolégica — ideologia, cultura, norma, valor —, e uma de origem psicolégica — imagem,
pensamento, opinido, atitude.

Como podemos notar, tentamos apresentar algumas linhas gerais sobre o papel
das representagfes individuais e coletivas, de forma a compreendermos o seu impacto e
pertinéncia na construcdo e manutengéo de identidade e imagem institucionais. Uma das
fungBes primordiais das representagfes sociais consiste em afirmar-se como “um suporte
imprescindivel nos processos de interacdo e de comunicacdo entre os individuos e os

grupos” (Poiares, 2013, p. 48).

1.5. Relacionamento de conceitos

As nogOes de identidade e imagem séo frequentemente confundidas e tratadas
como equivalentes. Segundo Vilar (2006), “ no plano da gestéo, a identidade precede a
imagem e, enquanto conceito de emissao, constitui um dos elementos — eventualmente o
mais importante — essencial a sua formagao” (p. 78).

Nesse sentido, a luz dos conceitos aludidos impde-se a percecdo de que a
identidade corresponde aquilo que um individuo ou uma organizagao se vé a si propria, a
sua esséncia (sua missao e seus valores), aquilo que o (a) diferencia dos outros e tenta
manter uniforme ao longo do tempo. Enquanto a imagem consiste no reflexo daquilo que
internamente foi cultivado para o exterior centrando-se na perce¢do dos outros perante aos
NOssos tracos ou a nossa identidade.

Portanto, “ainda que conceitos distintos, identidade e imagem estédo
intrinsecamente ligados, sendo que a primeira da sustentacdo para a formacdo da
segunda” (Machado, 2010, p. 17). A imagem depende do desempenho da identidade da
organizacdo, como ja referido, fator esse que integra pressupostos contributivos da
imagem controlaveis pelo individuo ou organizacdo: a sua conduta social (interna e
externa) e a sua atividade para com o publico (Vilar, 2006). Para tal, revela-se (til
apresentar os conceitos e desafios para construcdo e manutencdo de uma identidade e

imagem organizacionais, assuntos que seréo objeto de estudo no préximo capitulo.
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CAPITULO Il = OS DESAFIOS NA CONSTRUCAO E MANUTENCAO
DE UMA IDENTIDADE E IMAGEM ORGANIZACIONAL

2.1. Introducéao

E quase impossivel imaginar, atualmente, uma pessoa que ndo seja identificada
por nome, documentos e/ou cédigos, os quais facilitam aos outros o seu reconhecimento
(processo de identificacdo). Algumas pessoas com carateristicas e atividades préprias,
crencas e valores proprios e, outras, segundo Dilly (2013), seguem tendéncias tracadas
por terceiros e se prendem em propositos alheios.

Esta linha de raciocinio também pode-se aplicar a natureza das organizacoes, pois,
também tém diretrizes, objetivos, carateristicas proprias e valores que representam o
reflexo dos seus principios éticos e que, de certo modo, norteiam o discernimento comum
da institui¢ao.

Portanto, na tentativa de aludir aos desafios encarados na construcdo e
manutencdo de uma identidade e imagem organizacional, faremos uma breve analise
conceptual destes dois termos, assentando em alguns pontos fundamentais na percegao
da nossa tematica: elementos influenciadores da identidade, comunicag&o institucional,

opinido publica, mudanca social e transformacé&o identitaria.
2.2. ldentidade Organizacional

Antes de apresentarmos a abordagem conceptual sobre o titulo em aluséo,
achamos pertinente compreender o que sédo “organizacoes”.

Uma vez que a literatura é quase infinita em definicdes de “organizacéo”, nesse
sentido, achamos, como ponto de partida, apresentar a perspetiva de Scott (1992), citado
por Cunha et al. (2016), no qual define “organiza¢éo” como sendo “coletividades orientadas
para a procura de objetivos especificos, as quais exibem estruturas sociais com uma
formalizagédo relativamente elevada” (p. 74). Os autores esclarecem ainda que, séo
sistemas vivos que existem numa sociedade, da qual dependem para a satisfacdo das
suas necessidades. A presente perspetiva d4d-nos uma perce¢cdo de que nenhuma
organizacdo consegue sobreviver em ambiente isolado, pois, direta ou indiretamente, faz

parte do contexto onde se insere.

11
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Ciriaco® enaltece de que “toda organizagdo é um sistema social’. E, entenda-se
como sistema social, na perspetiva deste autor, todo o0 conjunto de elementos que se
relacionam entre si, através de formas sisteméticas de cooperacao humana, baseada em
coeréncia e tendo como meta o desenvolvimento. E inevitavel uma organizag&o fugir das
influéncias externas transmitidas pelo meio, para além da sua integridade e sobrevivéncia
depender desse contexto, também s6 pode ser garantida através de uma identidade
organizacional forte. Para tanto, deve ser estruturada e dinamizada em funcdo das
condi¢cdes ambientais em que opera (Chiavenato, 2002).

Este autor fornece-nos algumas linhas de reflexdo sobre a evolucdo das

organizacoes face a sociedade na contemporaneidade:

“[...] a sociedade na atualidade envolve um continuo crescimento e evolugdo das
organizagles, cada vez mais complexas em formas bastantes variadas cumprindo papéis
diversos. A sociedade esti em continua transformag&@o. Novas formas sociais emergem,
enquanto as antigas modificam suas formas e alteram suas fun¢des adquirindo novos
significados. Essa evolugdo traz uma variedade de organizagBes — como empresas de
servigos, associagdes comerciais, instituicdes educacionais, hospitais, sindicatos, etc., que
resultam da necessidade de integracdo cada vez maior das atividades humanas em formas
organizacionais mais evolventes — das quais a sociedade passa a depender mais
intensamente. Essas organizacdes ndo sdo simples satélites de nossa sociedade, mas fazem
parte integrante e fundamental dela” (2002, p. 56).

Ao longo dos tempos, como o autor alude, a sociedade encontra-se em constante
crescimento adquirindo indices de desenvolvimento jamais imaginados e, em paralelo com
as organizacdes, para além de tomarem novas configuracdes, a sua base conceptual
também sofreu alteracbes. E nesse contexto evolutivo, a organizacdo possui uma
obrigacdo numa capacidade de absorcdo, sem deformacéo excessiva da sua identidade,
ou seja, sem desfasamento entre a estrutura formal e o modo de funcionamento real no
impacto desses fatores (Strategor, 1993). Dai que, no caso de uma organizagao policial,
“tem de estar preparada para adaptar a sua estratégia de acdo a sociedade onde esta
inserida e as expectativas dos seus cidadaos, razao de existéncia da mesma” (Peneda,
2005, p. 343). Nota-se aqui uma necessidade emergente das organizacdes policiais
tracarem estratégias de acdo eficazes e eficientes, de modo a acompanharem as
transformacgdes da sociedade e adaptarem-se.

De acordo com Meneses (2016), “uma organizagdo € um conjunto de duas ou mais
pessoas que trabalham de forma coordenada para atingir objetivos comuns que,
geralmente, envolvem a producéo e/ou oferta de bens ou servigcos” (p. 35). Segundo este
autor, sdo entidades que, na sua génese, exigem uma coordenacéo formal das suas agbes

(estrutura, organogramas, recursos humanos e materiais, sendo o seu entendimento

9 Disponivel em: https://www.implantandomarketing.com/identidade-organizacional/, consultado em 31 de
outubro de 2018.
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regrado que explicita a maneira como a organizacdo pode operar) e uma relagdo de
cooperagdo entre os seus elementos — acdo informal —, que é o “conjunto dos
comportamentos e normas observaveis segundo as quais a organizacao realmente
funciona” (Monjardet, 2002, p. 41). Alias, como defende Teixeira (2011), as organizagdes,
ao potenciarem um efeito multiplicador da atividade desenvolvida pelos seus membros
constituem um notavel modelo de sinergia’®.

Numa organizacgdo existe sempre uma necessidade de partilha de visbes sobre a
realidade, reconhecimento e coordenacdo das atividades desenvolvidas, de modo que
possam atingir um objetivo comum. Esse processo dindmico e transitorio de partilha de
crencas e valores ira definir e estruturar as relacfes entre os membros e determinar, assim,
a sua unidade organizacional possibilitando a construgéo posterior de sua identidade.

No ambito da intervencdo da identidade no contexto da organizagdo que acima
abordamos, apresentamos, de forma breve, a linha de pensamento patente no paragrafo
primeiro da «Declaracéo de Strathclyde»*’:

“Every organization has an identity. It articulates the corporate ethos, aims and values and

presents a sense of individuality that can help to differentiate the organization within its
competitive environment” (1995).

A identidade organizacional ndo é, segundo Rudo (2001), apenas “um manual de
normas graficas ou um quadro de principios éticos de atuacdo, mas sim forma do individuo
e do social empreenderem uma dialética de relacionamento, em que a dominacao de
publicos internos e externos surge como o caminho da vantagem competitiva” (p.11).

Para Machado (2010), entende-se a ‘“identidade organizacional” como a
organizacao se coloca para si mesmo e para as pessoas que influencia diretamente, e 0
modo como se distingue das demais, tornando-se Unica dentro do ambiente concorrencial.

De acordo com Machado & Kopittike (2002), a identidade organizacional
“compreende o processo, atividade e acontecimento por meio do qual a organizacdo torna-
se especifica na mente de seus integrantes” (p. 7). E esse processo, na ética dos autores,
abrange a partilha de crencas dos membros no seio da organizagdo naquilo que é
considerado fulcral, no que a torna diferente das outras e o que é duradouro no tempo, ou
seja, é algo que emerge de dentro para fora da organizacao.

A identidade de uma organizacdo é constituida pelo conjunto de representacdes

gque integrantes de uma dada organizacdo formulam sobre o significado da mesma — a

10 Quando duas ou mais causas produzem um efeito ou resultado maior do que a soma dos efeitos que
produziriam atuando isoladamente. Disponivel em: https://www.significados.com.br/sinergia/, consultado em 30
de novembro de 2018.

11 Declaragio subscrita por académicos e profissionais do International Corporate Identity Group (ICIG).
Disponivel em: https://www.icig.org.uk/, consultado em 12 de dezembro de 2018.
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forma como esses integrantes percecionam a Si mesmos enquanto organizagdo —,
apresentando carateristicas proprias e exclusivas (Dilly, 2013).

Para autores como Fombrun (1996), Gioia & Thomas (1996), Christensen &
Askgaard (2001), citados por Figueira (2017), “é um erro limitar a visdo da identidade a um
processo interno da organizacdo, quando ela é influenciada por fenémenos externos” (p.
29); ou seja, a partir do momento em que uma organizacdo ndo se encontra de forma
isolada, independentemente do contexto em que opera, é influenciada por mdultiplos
parceiros e ambientes com os quais interage. Facto pelo qual, na perspetiva deste autor,
a identidade de uma organizacdo deve ser encarada como um constructo que tem como
ponto de partida um fluxo de informacfes, cognicdes e emocdes que ocorrem no seu
interior, mas com origem em entidades diferenciadas.

No panorama contemporéneo global, onde o metamorfismo do contexto social e
economico e a imprevisibilidade atingem proporgdes inimaginaveis, “ndo € legitimo nem
aceitavel esperar que as organizagdes permanecam indiferentes a tais dinédmicas”
(Figueira, 2017, p. 30). Na perspetiva deste autor, a identidade organizacional ndo pode,
de maneira alguma, ficar cativa as demais alteragbes do ambiente em que atua sem, ao
menos, ser capaz de retorquir e se harmonizar as novas circunstancias e tendéncias.

No entanto, mesmo que todos saibamos, seja pelo conhecimento empirico ou pela
cientificidade dos factos, de que a mudanca constitui um processo fundamental na
transformacéo intrinseca de uma organizacao e um decurso dificil que prevé a concecao
de novas abordagens e perdas. Portanto, nos desafios em que as organizacdes sao
chamadas a responder sobre o acompanhamento das tendéncias evolutivas das
sociedades, sdo também exigidas — antes de mudarem —, olharem primeiramente tais
mudancas, tendo em consideracéo as relagdes culturais e de poder (formais e informais),
pois a sua vantagem reside numa resposta adequada a satisfacdo das necessidades do
meio envolvente e, a0 mesmo tempo, na detencdo de préticas flexiveis e mudancas
(Batalha & Rachid, 2008).

N&o nos compete discutir as teorias conceptuais da contemporaneidade sobre a
mudancga organizacional, mas, sobretudo, apresentar algumas linhas de reflexdo sobre
esse processo na construgdo, manutencao e consolidacdo de identidade organizacional.
Como nos é ressaltado por Cardoso & Serralvo (2009), as organizacdes e a sociedade em
geral apresentam niveis elevados de complexidade, oscilagfes, instabilidade, auto-
organizacdo e mudancas, facto pelo qual sugere-se um olhar mais critico.

Segundo Silva & Vergara (2003), a mudanga organizacional deve compreender
uma propor¢ao social, ndo por constituir um elemento influente para a legitimacao da

organizagdo, mas por ser um fator determinante para com o seu sucesso. De acordo com
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estes autores, tal processo acarreta consigo diferentes variaveis a ter em conta, como é o
caso da mudanca de relacdes, as quais se estendem desde o individuo para com a
organizacao, dele com os companheiros, da organizacdo com a sociedade, do individuo
com a sociedade e consigo mesmo. Todavia, um dos desafios que as organizagdes podem
enfrentar na adaptacdo da sua identidade face as mudangas é a magnitude da sua
realidade, que segundo Naves et al. (2000), independentemente da dinadmica das
mudangas serem previstas, desejaveis ou incontrolaveis, ndo podem imiscuir-se a uma
andlise mais apurada.

O processo de mudanca, mesmo que ocorra de uma forma prevista, ou por
imposicao de forcas externas que a organizacdo ndo consegue controlar e a obrigam a
adaptar-se, na perspetiva de Camara, Guerra & Rodrigues (2016), “consiste sempre numa
situacdo presente (status quo) que é insatisfatoria e que cria um estado de frustragéo
suficientemente forte para gerar uma massa critica que faga desencadear a mudanga” (p.
267).

Balmer & Greyser (2002), citados por Figueira (2017), apresentam-nos uma Visao
diferente. Para estes autores, devido a sua constante interagdo com o0 meio envolvente, as
organizacfes sdo dotadas de capacidades que lhes permite diagnosticar se 0s seus bens
ou servi¢os produzem, ou nao, o efeito pretendido junto dos seus stakeholders. Sustentam
ainda que, ndo necessariamente, a existéncia de frustragcéo gerida por certa massa critica
pode desencadear uma mudanca. Deste modo, também diferentes stakeholders e
segmentos do ambiente podem ter percecdes diferentes sobre uma dada organizagéo, o
gue podera influenciar na necessidade de mudanca. Alids, na visdo de Robins (1993),
citado por Camara, Guerra & Rodrigues (2016), a mudanca pode ser influenciada por
seguintes fatores: “a natureza da forga de trabalho, as novas tecnologias, os choques
econdémicos e a globalizagdo” (p. 263).

Nesses termos, quando existem marcas de presenca e coexisténcia de varias
identidades numa mesma organizacgédo, o processo de mudancga torna-se dificil consolidar-
se, pois ndo obedecera um Unico alinhamento e ndo havera coeréncia entre si. E, como
nos é referido por Meneses (2016, p. 73), “para ser bem-sucedida, a mudanca ndo pode
simplesmente ser imposta de-cima-para-baixo, precisa da adeséo, tdo entusiastica quanto
possivel, do maior nimero de stakeholders”.

De acordo com Oliveira (2005), “todas as organiza¢des estéo sujeitas a dindmicas
que as pressionam para a mudanca, no entanto, para que a mudanga se verifique é
necessario saber o que mudar, isto &, escolher o conteudo da mudanga” (p. 152). No

entanto, 0os novos paradigmas sociais e reformistas das organizacdes publicas recebem
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uma enorme influéncia da envolvente externa, as quais exprimem assim tais dindmicas e
obrigam-nas a acompanhar essas altera¢gbes sociais.

No caso da atividade policial, diremos que estas organizagbes, por natureza
funcional da sua misséo caraterizada no exercicio monolitico da violéncia legitima e uma
especificidade rigida de comando faz com que, enquanto profissdo, “ desenvolva uma
dindmica prépria, interesses proprios, uma cultura de profissdo e elementos de identidade
e de distingdo especificos, opondo-se, dessa forma, a pura instrumentalizagcao” (Oliveira,
2005, p. 151). Tal situagdo, muitas vezes, em nosso entender, condiciona o diagndstico do
processo de mudanca para posterior construcdo e manutencdo da identidade
organizacional que se alicerca no nivel estrutural e cultural.

No contexto contemporaneo, as organizacdes sdo “bombardeadas” por dindmicas
gue se alteram dia apds dia e muitas mostram-se incapazes de acompanhar tais
tendéncias passando, deste modo, em ruturas e, no caso das Policias, em inoperacionais,
nao conseguindo proporcionar as atividades face as exigéncias sociais, que mais tarde
provoca uma crise de identidade organizacional. Claro que tal crise ndo sera simplesmente
um fenémeno que acontece espontaneamente, mas um resultado de uma sucesséo de
mudancas até entdo ignoradas tornando cada vez mais a organizacao ineficaz na sua
intervencgdo social e operacionalizacdo das suas acdes (Strategor, 1993).

Portanto, a construcdo e manuten¢ao da identidade organizacional, como outrora
dissemos, € influenciada por mdltiplos fatores e, adiante, explanamos alguns desses

tépicos.

2.3. Elementos influenciadores da identidade

Como podemos verificar ao longo deste trabalho, a identidade organizacional é algo
suscetivel a alteracdo e a sua concecao reside normalmente na mente dos integrantes de
uma organizacao, ou seja, € uma imagem criada no intelecto dos individuos com fortes
bases positivas, negativas ou até mesmo sem nenhuma relevancia. Portanto, na
compreensdo do papel de uma identidade organizacional e a sua importancia numa
organizagao, tal como o seu procedimento e dindmica, abordamos diferentes fatores que
despontam como elementos de concecdo de uma imagem organizacional, que adiante
desenvolveremos. Estes representam o foco central de uma organizagcédo na reafirmacao
da sua identidade.

Torna-se evidente que a identidade constitui um universo de componentes que
compdem uma organizagdo, cuja alteracdo produzira uma imagem diferente da que se

pretende mudar. Por vezes, o processo tem sido bastante complexo e com uma
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exequibilidade condicionada por diversas variaveis, ndo sé pela sua necessidade
permanente de monitorizagdo, como pela necessidade de assimilacado das estratégias de
acao, de modo a que o resultado pretendido seja concretizavel.

Destacamos, em primeiro plano, os elementos influenciadores da identidade a
missdo e valores de uma organizacgdo, os quais, segundo Fernandes (2018), constituem
uma declaracdo formal com foco interno na razéo de existir da organizacéo e a indicagao
sucinta de delimitagdo de suas atividades face as demandas dos cidad&os, ou seja, estes
elementos “influenciam quase praticamente todo o comportamento € o rumo da
organizacao” (Fevereiro, 2014, p. 33). Em seguida, a cultura organizacional que conduz a
organica particular da organizacédo. A identidade visual, ou seja, a imagem organizacional,
que na perspetiva de Vilar (2006), para além de depender de um conjunto de fatores
extrinsecas, também depende de um grupo de fatores relacionados com o desempenho e
identidade da organizagdo. A Comunicacao (interna e externa) surge por ultimo, como n&o
poderia deixar de estar presente, pois constitui veiculo fundamental “na disseminacéo da
informacé&o e na interagéo e relacdo entre as pessoas e as organizagdes” (Augusto, 2016,
p. 15).

2.3.1.Missao e valores

Todo aquele que se considera parte integrante de uma determinada organizagéo
tem, em primeiro plano, de conhecer a misséo e os valores que esta defende. Geralmente,
guando uma determinada missdo € assegurada, a sua prossecucdo tem que ir em
conformidade com a identidade organizacional existente ou a pretendida. Ou seja, a missao
representa aquilo que é o propdsito da organizacao, pois € uma forma por exceléncia de a
organizacdo demonstrar a sua atuagao face o seu publico (Dias, Costa, & Varela, 2013).

Segundo Fevereiro (2014), ndo constitui uma tarefa facil conceber tal regra geral
para uma organizacdo. Para este autor, “a missdo deve afirmar o grau de clareza,
exequibilidade e pertinéncia para que se tenha possibilidades de sucesso” (p. 34). De
acordo com o autor, o grau de clareza é de extrema importancia para a imagem da
organizacao, pois acarreta consigo o nivel de percecdo por parte dos integrantes (ou
funcionéarios) da organizacdo e dos seus publicos. E a exequibilidade € o alicerce de
qualquer propésito, afinal, se uma missao nao for bem exequivel podera tornar-se num
fator negativo para a organizacdo levando ao descrédito para com 0s seus publicos e
consequente uma imagem corporativa denegrida.

A missdo é a razao da existéncia de uma organizacéo e deve ser o principal objetivo
perseguido por todos (Camara, Guerra, & Rodrigues, 2016). Segundo estes autores, a

missdo “proclama a identidade da organizagéo, reflete a imagem pretendida pela
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organizacdo para o seu publico interno e externo e tem um papel fundamental na
delineacédo de estratégias em fungdo dos quais a organizagao pretende desenvolver a sua
atividade” (p. 784). Ela funciona “‘como o proposito orientador das atividades da
organizacdo e para aglutinar os esforcos dos seus membros, servindo assim, na
clarificacdo e comunicacdo dos objetivos da organizacdo, seus valores bésicos e a
estratégia organizacional” (Chiavenato, 2005, citado por Assis, 2013, p. 38).

Para que a missdo de uma organizacao tenha credibilidade no contexto em que se
situa deve ser sustentada por valores. Na ética de Camara, Guerra & Rodrigues (2016), “a
missdo estara alicercada em valores que representam as convicgdes, crencas e 0s
principios a considerar como base orientadora do comportamento de todos os
colaboradores nas atividades que a organizacdo desenvolve” (p. 784). Normalmente, é
aquilo que os membros desta devem crer e valorizar.

A missdo fundamental de uma organizagdo consiste na satisfagdo das
necessidades e expectativas da sociedade onde se encontra inserida. Segundo Freitas
(2016, p. 69), “a organizacdo deve adotar um comportamento responsavel de modo a
contribuir para um desenvolvimento sustentavel nas suas componentes econémicas, social
e ambiental, relacionadas com a comunidade local, nacional e internacional”’. Nesta senda,
submete a organizagdo uma inclusdo contributiva na qualidade de vida dos seus
funcionérios e da sociedade em geral, no comportamento exemplar, envolvimento com as
comunidades para o desenvolvimento local.

Trata-se de um “bem” pertinente na difusdo por toda a organica, de modo que a sua
exequibilidade norteie as atividades rotineiras da organizacdo e um contributo
imprescindivel tanto para a reafirmacao da sua identidade como para o direcionamento de
todos os elementos num unico caminho.

E importante uma organizacio possuir em sua organica uma miss&o que norteie as
suas atividades e um conjunto de valores que ajudem na constru¢éo e consolidacao de
uma imagem positiva, transmitindo assim um legado para o resto da estrutura
organizacional. As organizagfes publicas, como o caso das policias, essa tarefa é
facilitada, pois a subordinacdo funcional na prossecucdo do interesse publico assenta
fundamentalmente no cumprimento e num controlo permanente nos principios de
legalidade, da justica, da transparéncia e da boa-fé, portanto, o seu sistema de misséo e
valores encontram-se enunciados nos principios éticos e de deontologia policial

disseminados por toda organizacdo e nos demais diplomas legais.
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2.3.2.Cultura organizacional

Antes de avancarmos com uma conceptualizacdo de cultura organizacional,
importa apresentar algumas linhas norteadoras daquilo que é considerado “cultura”, qual
encontra-se intimamente conectada com a sociedade e que, em ultima instancia, acaba
influenciando diretamente a cultura de uma determinada organizacéo.

Na acecao introdutéria capitular, reiteramos que as organizacfes constituem
sistemas de pessoas associadas para concretizar um determinado objetivo comum,
mediante estruturas e funcdes. Neste ambito, existe uma partilha de valores, crencas e
normas onde a interacdo entre os individuos impulsiona a construcao da cultura, a qual se
diferenciara de qualquer uma outra organizacdo. Segundo Fevereiro (2014), “a cultura
surge como um elemento diferenciador e identitario de uma organizagao” (p. 38).

O conceito de cultura é procedente da Antropologia. Cunha-se pioneiro no uso
deste vocébulo a Edward Burnett Tylor (1832-1917), cuja conceptualizacdo engloba
“‘conhecimentos, crengas, arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou
habitos adquiridos pelo homem enquanto membro da sociedade” (Russo, 2010 citado por
Assis, 2013, p. 23).

Ao longo da Historia da Humanidade, a cultura sempre coexistiu na evolugédo das
sociedades. Cada sociedade possui sua propria cultura, crengas unicas e costumes
diferenciaveis dos outros e/ou que os aproximam de outras tipologias culturais.

Chiavenato (2005), citado por Assis (2013), define a cultura de uma sociedade
como sendo a “abrangéncia de todos os valores compartilhados, habitos, usos e costumes,
codigos de conduta, tradigdes e objetivos que sédo aprendidos das geracdes mais velhas,
impostas pelos membros atuais da sociedade e passadas sucessivamente para as novas
geragdes” (p. 24).

Nesta linha de pensamento, o autor defende que a cultura constitui um condutor de
comportamentos das pessoas e enfatiza o papel preponderante dos mais velhos sobre o
processo de transferéncia de valores para os mais modernos, ou seja, a cultura detém o
poder de influenciar os comportamentos das pessoas.

Na perspetiva de Bilhim (2004), a cultura vai além das normas e/ou de valores
impostos hum determinado grupo, pois “esta em permanente formagao, na medida em que
hé&, sempre, aprendizagem acerca do modo de relacionamento com o meio ambiente e com
os problemas internos” (p. 191). Facto pelo qual o autor define “cultura” como sendo “algo
intangivel, implicita, dada como certa, e cada organizacdo desenvolve pressupostos,
compreensdes e regras, que guiam o comportamento diario no local de trabalho” (p. 185).

Ou seja, na visédo de Peters & Waterman (1982), citados por Bilhim (2004), consideram a
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cultura como sendo “uma nogao que as organizac¢des tém de si mesmas como entidades,
e que reflete nos seus valores, histdrias, mitos e lendas” (p. 191).

A cultura organizacional € concebida como sendo um conjunto de valores e
pressupostos basicos apresentados em elementos simbdlicos capazes em atribuir
significagdes, construir uma identidade organizacional forte e servir como elemento de
comunicagao consensual na instrumentalizacdo das relagbes dominantes na organizacao
(Fleury, 1996 citado por Souza, 2012).

Segundo Schein (1984), citado por Bilhim (2004), a “cultura organizacional é o
padrdo de pressupostos basicos que um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu,
aprendendo a lidar com os problemas de adaptacéo externa e de integracdo interna, e que
tém funcionado suficientemente bem para serem considerados validos” (p. 186). Constitui
a forma mais facil de ensinar aos novos membros o modo correto de compreender, pensar
e sentir a vida da organizacado. A cultura organizacional “ordena a organizacdo na sua
forma estrutural determinando normas e regras que viabilizam a atuacao profissional de
seus colaboradores independente da posi¢do hierarquica” (Assis, 2013, p. 24). Esta
presente em toda e qualquer atividade de uma organizacao, possui vida prépria e constitui
uma das grandes dimensdes de influéncia na construcdo de identidade organizacional
(Shour, 1998, citado por Souza, 2012).

Realmente, a cultura em que nos encaixamos define a nossa identidade, a nossa
maneira de ser e de estar, da nossa interacdo para com o ambiente assim como para
nossos semelhantes, ou seja, definira as nossas tradicbes e crencas. Assim, a
organizacdo, sendo um espaco de troca de impressdes entre os colaboradores e/ou
integrantes, a cultura torna-se um catalisador fundamental na construgéo da identidade
organizacional. Circunscreve as normas, regras, Vvalores, crencas e regula o0s
comportamentos individuais tornando-os coletivos e diferenciaveis. Portanto, seré a partir
da cultura organizacional que se estabelece conexdes com o meio envolvente definindo a
sua contextura e respetivos planos de comunicacao.

Segundo Cardoso (2014), a cultura de uma organizagdo pode ser vista como
possuidora de diversos niveis, sendo uns mais tangiveis que outros. Nesta 6tica, a autora
elucida que a cultura pode ser efetivada por “rotinas e habitos, por valores e simbolos, as
praticas e comportamentos, 0s sistemas, estruturas, a linguagem e por todos os aspetos
que fazem parte do paradigma cultural e que serao partilhados dentro da organizagéo”
(p-17). Mas, na sua origem pode ser perpetuada por fatores como a Historia, que torna
possivel através do seu passado transmitir linhas orientadoras de boas praticas e agbes
usuais para com os novos integradores; o ambiente, um grande aferidor da estabilidade ou

instabilidade laboral face aos contextos de adaptacao da organizacao; a politica de pessoal
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gue influencia nas formas de recrutamento, adequando-a na maneira de agir, dos valores
e praticas necessarias na organizacdo. Por sua vez, a socializacdo também adquire um
papel preponderante, uma vez que através deste vetor, a propria cultura organizacional €
transmitida entre os publicos internos (transmissédo de valores entre os membros da
mesma: do velho para o novo integrante) e externo (dos membros da organizagao para
com a sociedade).

Na perspetiva de Bilhim (2004), ndo s6 fazem parte da cultura organizacional os
aspetos tangiveis e intangiveis, como também Ihe podem ser associadas diversas funcgdes.
Para este autor, as funcdes da cultura de uma organizagdo passam pela “definicao de
fronteiras, por conferir sentido de identidade aos seus membros, facilita a identificacdo com
as metas organizacionais alargando a estabilidade social e, em Ultima estancia, um
mecanismo de controlo, que de certo modo guia e da forma as atitudes e comportamentos
dos empregados” (p. 203).

Villafafie (1998), citado por Cardoso (2014), apresenta trés funcdes ligadas a cultura
de uma organizacao, sendo elas: “a adaptacao que é a carateristica que permite a um
individuo percecionar e assimilar a misséo e objetivos da organiza¢cdo em que se insere; a
coesdo, vetor que se afirma no sentido de pertenca dos individuos ao grupo, neste caso
organizagdo” (p. 19). E aqui onde a comunicacdo, segundo esta autora, representa um
papel importante enquanto instrumento de reafirmacao da identidade a nivel interno e como
reflexdo dos seus tracos para o publico externo. Em relacdo a ultima funcéo, o
envolvimento, que atravessa as linhas de compatibilidade dos valores e atitudes exigidos
pela organizacdo com as trazidas pelo individuo.

A cultura, na verdade, também é transmitida de forma quase inconsciente através
de diversas ac¢fes. Segundo Fevereiro (2014), “a sua construgéo constitui um processo de
desenvolvimento continuo e que de certa forma permite compreender o funcionamento de
uma organizagao” (p. 38). Para este autor, a cultura € responsavel na historia e na maneira
de assimilagédo das normas estabelecidas pela organizacao.

Para Weick (1979), citado por Chiavenato (2002), “uma organizagdo nao tem uma
cultura: uma organizacdo €, em si mesma, uma cultura. E por isso que elas s&o
terrivelmente dificeis de se mudar” (p. 181). Na perspetiva deste autor, o facto da cultura
organizacional estar estreitamente ligada com a cognicéo coletiva da organizacéo, assim
como as crengas que se refletem nos habitos e tradigdes, torna o seu processo adaptativo
resistente as mudancas impostas pelo meio envolvente.

Portanto, dada a multiplicidade de organizacdes que se observa na sociedade atual,
importa salientar que cada uma delas tem sua propria cultura, sem retirar a hipotese de

possuirem algum ponto em comum. Para tal, Chiavenato (2005), citado por Assis (2013, p.
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38), apresenta dois tipos de culturas: “conservadoras e adaptativas”. As primeiras sao
caraterizadas pela rigidez e conservantismo, predominando a manutengdo de valores,
ideias, costumes e tradi¢cdes que subsistem e ndo mudam ao longo do tempo. As segundas
tipologias culturais sdo organizagdes caraterizadas por uma cultura flexivel e maleéavel,
com frequentes processos de reviséo e atualizacdo dos seus valores, claro, sem perder a
sua esséncia ou identidade. As organizagbes com culturas adaptativas, segundo
Chiavenato (2002), “para obterem maior eficiéncia e efichcia de seus membros
participantes e alcancar a inovacdo necessaria para navegar pelas mudancas e
transformacBes do mundo atual, elas devem ter na sua base seguintes aspetos:
adaptabilidade, consisténcia, envolvimento, visdo e objetivos claros” (p. 183).

Souza (2012) apresenta-nos ainda trés tipos de cultura organizacional: a de misséo,
de clé@ e a burocrética. A cultura de missdo remete para uma organizacao preocupada em
servir somente alguns dos seus clientes especificos do ambiente externo, mas sem
necessidade em mudancas rapidas. A cultura de cld tem como foco fundamental o
envolvimento e a participagdo dos membros organizacionais em sintonia com as mudancgas
impostas pelo meio. O seu designio é: “quanto mais envolvimento e participagéo por parte
dos funcionarios tiver, maior o senso de responsabilidade e, por conseguinte, de
compromisso com a organizagao” (p. 24). Finalmente, a cultura burocratica, com foco no
panorama interno da organizagdo. Orienta a sua atengdo ao ambiente interno e de
constante estabilidade (de baixa mudanga), todavia, “é uma cultura de ordem, disciplina e
controle, e que apoia uma abordagem metddica e pragmatica de negociag¢ao”, tipica das
forcas de seguranca. Alias, como nos é ressaltado por Sérgio Fernandes (2018),

“geralmente, as Policias apresentam forte identidade cultural, com preservacao e culto aos
seus valores e crencas arraigados ao longo dos seus anos de existéncia, o que denota grande

dificuldade e resisténcia a mudancas de alto impacto, retratando uma organizacao
conservadora” (p. 48).

Sera devido a dinamica do meio externo e a constante incerteza dos factos,
conferindo um certo grau de turbuléncia nas atuacdes policiais, 0 que prende as
organizagdes nos seus eixos tradicionalistas impedindo, deste modo, que as mesmas
acompanhem as alteragfes do meio envolvente. Nesta perspetiva, as Policias, pelo facto
de serem sistemas abertos em permanente processo de troca de impressfes com o
exterior, para sua sobrevivéncia ou para o seu grau de vitalidade organizacional, esta
condicionado a capacidade de responder ou antecipar-se as alterac6es ambientais.

Nesta senda, ndo devemos esquecer que as organiza¢cdes se constroem a partir de
suas fronteiras institucionais e organizacionais, a medida que vao sendo edificadas culturas
e identidades, como é o caso das organizacfes policiais (Durdo, 2008). Para a autora, o

desempenho profissional destas organiza¢cdes encontra-se centrado no cumprimento
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integral de leis e na existéncia de monopdlios de exercicio do poder, sendo que as suas
politicas e ideologias passam pela aplicacdo préatica. Entretanto, os entendimentos sociais
e simbdlicos (da policia) ndo sdo dados adquiridos, mas ajustados e desafiados, ndo
necessariamente contestadas, mas também pelos diferentes policiais do lado de dento das
organizagdes. Dai, as organizagdes merecem ser repensadas “por dentro” e “para fora”.

Para os autores das teorias de Desenvolvimento Organizacional, existem
organiza¢Oes com culturas fortes e outras com culturas organizacionais fracas. Para Bilhim
(2004), o fundamento a favor de existéncia de culturas fortes firma-se no impacto que estas
tém sobre o comportamento dos seus funcionarios contribuindo, assim, na reducao do
namero destes na organiza¢do. Ou seja, a cultura forte é “caraterizada pela existéncia de
normas, valores e crengas que sdo intensamente interiorizados e partilhados pelos
membros da organizagao” (p. 202). Assim sendo, “o resultado especifico de existéncia de
culturas fortes €, baixar o absentismo, e apresentar elevados indices de coesao, lealdade
e empenhamento entre os membros” (p. 203).

Destarte, independentemente da natureza cultural ser forte ou fraca, Bilhim (2004)
enfatiza que a organizacdo deverd criar e tentar manter uma cultura eficaz e apta a
preservar a sua identidade, mas ao mesmo tempo dotar capacidades de se abrir ao meio
envolvente sem perder a sua esséncia. Visto que a organizagdo precisa responder,
constantemente, aos desafios da integracao da envolvente interna e as dificuldades da
adaptacao externa.

De certa forma, uma organizacdo como a Policia, que se produz a partir do controlo
e disciplina e, em Ultima analise, da ordem social, nega a si um mandato limitado, embora
monopolize importante poder coercivo, que se projeta entre o controlo e a assisténcia.
Difere, por natureza das suas congéneres, as instituicdes judiciarias, penais e até mesmo
das militares. S&o instituicbes consideradas conservadoras, pouco dindmicas e fechadas
sobre si mesmas. Estamos assim diante de uma cultura ocupacional policial. Na perspetiva
de Durdo (2008), a particularidade reside essencialmente na combinacdo de trés
ingredientes fundamentais: “o perigo enfrentado, a autoridade junto do publico e a busca
de eficicia da acdo de modo a construir uma percecao cognitiva de um trabalho marcado
por tracos comuns e a predisposicéo para agir de determinada forma” (p. 51). Atualmente,
estas instituicbes sdo desafiadas a funcionar com as restantes instituicdes sociais (e a
propria sociedade) numa l6gica de projeto com objetivos congregados, recursos
partilhados e sucessos comuns.

De um modo geral, a cultura organizacional, enquanto “elemento por exceléncia
para compreender a identidade corporativa de uma determinada organizagao” (Fevereiro,

2014, p. 42), radica essencialmente na andlise de condutas implicitas que contribuem na
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producdo de um sentido de pertenca e responsavel numa dada organizacdo; e um
catalisador preponderante na construcdo e consolidacdo da identidade organizacional,
revestindo a organizagdo de prestigio e reconhecimento junto os seus stakeholders.
Todavia, como adverte Reiner, citado por Durdo (2008), “ndo é facil determinar se a cultura
policial esta mais ou menos aberta as reformas e estratégias dos mentores das
organizagdes policiais se ao ambiente cultural e social onde estas estdo mergulhadas e as
tradicdes que carregam” (p. 64). E importante as organizacdes policiais trabalharem na
mudanca, na adaptacéo as novas faces do crime, no controlo dos panicos sociais e/ou as
expectativas dos cidadaos. Mas, aliada as pressdes organizacionais, o0s policias lidam com
publicos diferenciados e desenvolvem expectativas e respostas diferentes para cada
publico. Os contextos e as praticas fazem variar os policiamentos e esta, por sua vez, vai

refletir e avaliar-se no modo de ser e agir da policia (Duréo, 2008).
2.3.3.ldentidade Visual e/ou Imagem Organizacional

Tendo em atencdo a natureza competitiva do mundo contemporéaneo,
essencialmente no mundo dos negécios, nota-se alguma diferenciagdo no que concerne
as empresas comerciais concorrentes, pois a preocupacao das diversas organizagdes em
produzir e manter uma boa imagem organizacional no contexto em que esta atua é
crescente. Todas as organizacbes atravessam momentos de mudancas e/ou
transformacdo sem precedentes, que, de certa forma, impulsiona o desenvolvimento
organizacional e alteragdo dos paradigmas (identitaria, comunicacional e imagética), 0s
guais até entdo, eram considerados estaveis.

Segundo Gruning (1993), citado por Vilar (2006), no contexto organizacional é
comum, a conceptualizacdo da imagem também designar conceitos como “reputagéo,
identidade, percecao, atitude, credibilidade, comunicagao” (p. 17); mas esta terminologia
ampla e indiferenciada, na perspetiva deste autor, contribui para a fragmentacdo do
conteudo e para algum ceticismo que lhe é associado. Ainda na senda do autor, a imagem
de uma organizacao pode adquirir um sentido pejorativo quando a sua percec¢éo for oposta
a realidade, pois implicara algum grau de falsidade sobre a sua realidade. No entanto,
antes de mais, importa ressaltar que a imagem constitui um fenémeno bastante
fundamental na definicao de identidade de uma organizacao, ndo sé por ser um elemento
base de perce¢do como funciona, como também é resultado de todas as experiéncias e
esforcos dos seus membros. Facto pelo qual, segundo Fevereiro (2014), “a identidade
visual de uma organizacédo é considerada o elemento fisico da imagem de uma empresa,
fisico porque o objetivo das suas politicas sdo exatamente criar imagens ou simbolos que

séo associados a organizagao e representam determinado propésito” (p. 47).
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A imagem organizacional constitui a forma de como os consumidores (0s publicos)
avaliam as acdes e elementos comunicacionais de uma determinada organizacao
(Grzeszczeszyn & Vieira, 2012); muitas vezes, a forma de percecdo das mensagens ora
publicitadas ndo ocorre como se espera, OuU seja, a imagem que uma organizagao tenta
transmitir pode ndo corresponder com a imagem construida na mente dos consumidores.
Corroborando com a ideia apresentada por Vilar (2006), “a imagem n&o € aquilo que a
organizacdo acredita que é, mas 0 que as pessoas acreditam, ou sentem, acerca da
organizacao” (p. 19). Na perspetiva deste autor, essa percecao pode remontar a partir da
sua experiéncia e observacdo, a partir do que sabem sobre o seu desempenho,
disponibilidade ou mesmo a partir do que a organizagdo tem a dizer de si propria e do que
os outros dizem dela. Logo, como abordamos no primeiro capitulo deste trabalho, a
imagem é uma representacdo mental que pode diferenciar-se numa identificagdo minima
ou simples reconhecimento de suas carateristicas de individuo para individuo.

Segundo Martineau (1985), citado por Vilar (2006), o alargamento conceptual da
imagem ao universo da organizacdo foi inicialmente associado apenas a produtos e
marcas; na oOtica do autor, a «corporate image» passa a representar o conjunto das
associacoes e significados, apreendidos de forma genérica nas carateristicas especificas
de uma dada organizag&o. Todavia, essa interpretacdo conceptual passou, atualmente, a
alcancar duas realidades: por um lado, pode enquadrar a imagem da organizacdo na sua
totalidade, indicando o resultado das suas atividades e comunicagdes; por outro lado, ao
definir a imagem como resultado da insercdo da organizacdo na sociedade e da sua
atuagao enquanto cidadao. Nesses termos, “a relagdo da organizagdo com a imagem deve
assim centrar-se na avaliacao da percecao externa —no modo como 0s sinais que transmite
sao recebidos e se estdo, de facto a ser recebidos — e do seu grau de adequacdo com o
posicionamento desejado” (p. 20).

Cria-se, desenvolve-se e pode alterar-se a imagem de uma organizacdo
dependendo do efeito das experiéncias da propria organizacdo ou mesmo através de
estimulos resultantes de a¢des de comunicacao (Vilar, 2006, pp. 73-74). Para este autor,
a imagem pertence ao publico, mas também depende de um conjunto de fatores externos
a organizacao e dos fatores relacionados com o desempenho e identidade da organizagéo,
pois se a organizagdo distanciar-se daquilo que é a esséncia da sua identidade, motivos
por quais julga defender, claro fica que a percecado dos seus publicos sera diferente daquilo
gue se espera, podendo, em certos momentos, tomar uma imagem pejorativa.

Neste contexto, a imagem de uma organizacdo (ou instituicdo) difere em
consonancia com os publicos com quem tem uma interacdo ou mesmo demonstra um

interesse. Por abarcar um conjunto indiferenciado de publicos, a imagem de uma
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organizacdo também toma diferentes perspetivas, pois cada grupo abrangido desenvolve
percecdes diferentes conforme o tipo de relacéo criada e que, sobretudo, sdo influenciadas
no ambito da atividade a que diz respeito. Tomando como exemplo a relacéo de percecao
da atividade da Policia a partir de um delinquente e de um cidaddo comum: enquanto este
exige seguranca e a presenga da Policia no meio em que se insere, 0 transgressor
considera-a como um obstaculo na concretizagdo dos seus objetivos, logo, o0 modo de
percecédo da atividade policial fica condicionado.

A identidade visual € posta em pratica com intuito de provocar ou transmitir
mudancas na estratégia, na cultura e nas comunica¢des da organiza¢cao ou unicamente
para reconsiderar a sua imagem (Vilar, 2006). A organizacdo espera do meio envolvente
uma postura positiva e coerente, onde simplesmente os elementos visiveis tém impacto
(nome, simbolo, logotipo, slogan, vestuario, etc.). Tal impacto da identidade visual sobre a
imagem da organizagdo pode construir-se de forma direta ou mesmo indireta, o que, na
perspetiva deste autor, “através de uma atuagao sobre a consciéncia que conduz a
familiaridade e apreciacao” (p. 87), as pessoas tendem a aceitar mais em mensagens de
fontes que reconhecem e gostam.

Admitindo a afirmacdo de Fevereiro (2014), “a identidade visual de uma
organizacdo tem que corroborar com a identidade da empresa e tem que produzir
percecbes de acordo com a identidade existente e com a percecdo desejada pelas
organizagoes” (p. 49). Mas para efetivacdo deste propésito, segundo este autor, tém que
se aplicar diversas estratégias ou planos, de modo a impulsionar a identidade visual, na
qual se pressupde elevados custos financeiros para sua implementacdo. Alias, como
considera Costa (2015), toda a proposta para promog¢édo da imagem e identidade passa
(quase) sempre pela implementacdo de um modelo gestionario mais racional que implica
uma diminuicdo da quantidade de acgbes produtivas. Estas passam a ser efetivadas por
vezes com valor acrescentado e que, em Ultima linha, devera ter em conta as aspiracoes
dos funcionarios, dos parceiros institucionais, do poder politico e das populagbes em geral.

Observa-se, deste modo, na maioria das organizagbes ou mesmo diversas
entidades no mundo empresarial, usam abordagens que afetam diretamente na mente dos
publicos com intuito de originar percec¢des favoraveis. E para isso, como nos € ressaltado
por Fevereiro (2014), as organizacGes produzem uma identidade fisica da sua marca?, em
forma de imagens, logos e publicidades, centrando atenc&o dos consumidores e facilitando

a sua identificag&o e atribuicéo.

12 Conjunto de signos, formas, cores e mesmo sons, em alguns casos.
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Villafafie (1998), citado por Fevereiro (2014), apresenta-nos quatro principios
necessarios para o0 sucesso no processo de transmissdo de uma imagem e mensagem
positivas: “o simbdlico, o estrutural, o sinérgico e o de universalidade” (p. 50).

Para o autor, o simbdlico retrata a necessidade de existéncia de uma proximidade
entre a organizagdo e todos os elementos que esta considera serem pertencentes a sua
identidade visual, fazendo deste modo um autoprojecéo imagética; o estrutural, origina da
necessidade de conscientizacdo e facil compreensao por parte do publico-alvo sobre uma
determinada imagem na qual lhe é confrontado. Nesta fase, o carater de positividade é
fundamental para construc¢ao da identidade visual pretendida; o principio sinérgico atua de
forma direta com os atributos individuais, 0s quais contribuem na constru¢do de toda a
identidade organizacional, desde a cultura, a comunicacdo, a misséo e valores e a propria
identidade visual.

Quanto ao principio de universalidade, o autor pressupde uma abrangéncia deste
principio em trés esferas distintas: temporal, espacial e cultural. Segundo o autor, o carater
temporal deve evitar a deterioracdo da imagem transmitida ao longo do tempo, ou seja,
quanto mais duradoura for a positividade mais sucesso poderd empreender. O espacial
origina-se devido a diversidade de sustentaculos no processo de transmissdo de
mensagens e a exigéncia das organizacbes em adaptarem-se ao contexto do mundo
contemporaneo. Tais suportes surgem como forma de facilitagdo na propagacdo de uma
imagem positiva da organizacéo face aos seus publicos. Quanto a esfera cultural, advém
para aferir aquilo que a organizagdo assume e a maneira como interioriza 0S Novos
estimulos.

Depreende-se do exposto que tudo o que a organizacao implementar no contexto
em que atua contribui na formacgéo da sua imagem, o que significa que a organizacdo nao
conseguira obter uma boa imagem se ndo tiver uma postura interna e externa voltada para
a criacdo e manutencdo da respetiva imagem organizacional (Grzeszczeszyn & Vieira,
2012).

A titulo de exemplo, podemos tomar os dados das representagfes sociais sobre a
imagem da Policia, apresentados por Jean-Claud Monet (2002). Segundo este autor, as
percecdes sociais sobre a policia podem flutuar dentro de um mesmo pais devido as
variaveis tempo e espaco. Na sua perspetiva, varios fatores combinados podem fazer
evoluir, no tempo, as atitudes sociais em relagdo a policia, e aponta, primeiramente, “as
transformacgdes socioculturais e as mudancgas de conjunturas politicas” (p. 278). Também
as mudancgas que afetam nas modalidades de funcionamento das policias podem, de igual
modo, modificar as atitudes (percecdo) em relacdo a Policia. O autor usa o caso de

Alemanha, que ha 43 anos indicava um favorecimento consideravel por parte da opinido
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publica face a imagem da policia, mas que nos ultimos quinze anos, essa mesma imagem
tende a degradar-se devido a certos comportamentos policiais em relacdo a populacéo.
Mas, o autor ndo descarta a possibilidade de aumentar a confianca sobre a policia aquando
diminui¢@o do sentimento de inseguranca, o que, por sua vez, também retrata uma imagem
positiva em relacéo a Policia.

Apresentamos tal analise como forma de demonstrar qudo importante é o
comportamento de um simples funcionario na construgdo e manutengdo de identidade
visual, ou seja, da imagem institucional. Afinal é através desta que a organizacao interage
com 0s seus publicos, facilita o processo de comunicacédo, consolida as suas estratégias e
avalia 0 seu impacto no meio em que opera. Quando a missao, valores, estratégias de
comunicagdo ou até mesmo a cultura organizacional estiverem em consonancia, sera a
imagem solida da instituicdo na mente do publico em quem se pretende projetar.

Assim, consideramos serem relevantes apresentar, por fim, as propostas de
sistematizagdo de Villafafie (1998) e de Balmer & Soenen (1997), ambos citados por Vilar
(2006, p. 75), os quais se diferenciam em seguintes areas: uma, associada ao
comportamento e desempenho da organizagdo, que se resume nos modos de atuar
estabelecidos por politicas funcionais e estratégicas, e que o publico traduzira como
«imagem funcional» da organizagdo; uma segunda area ligada a fatores mais subjetivos
como a cultura e a ideologia organizacionais, ou seja, a perce¢ao e a identificacdo dos
funcionarios com a organizacao face o relacionamento com a sociedade em que se integra,
induzindo assim numa «imagem social»; uma terceira area caracterizada nas
comunicacgdes e identidade visual, resultantes de politicas formais, nos quais o autor nos
enaltece que geralmente séo identificadas como politicas de imagem da organizagéo e
traduz-se na imagem intencional que a organizacdo pretende projetar e influenciar os

demais. A sintese destas trés areas fundamentais determinaria a imagem da organizacao.
2.3.4.Comunicacao organizacional

Durante décadas, muitos autores preocuparam-se em encontrar a melhor maneira
de contextualizar e prever os fendGmenos na comunicagdo organizacional, visto que cada
organizacao € Unica e atua em cenarios complexos, o que leva o processo comunicacional
a ser interpretado de maneira diferente e por meios préprios (Bilhim, 2004).

Foi a partir da década de 1970 que os meios de comunicagcédo comecaram a atingir
posicoes de grande relevo na construcdo da imagem e identidade organizacionais, ou seja,
daquilo que os individuos faziam da realidade social, passando a serem percecionados
“nao s6 como produtores de efeitos diretos a curto prazo, mas como geradores de feitos a

longo prazo, intervindo diretamente nos comportamentos” (Branco, 2011, p. 50).
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Segundo Serra (2007), o século XX foi cunhado como a era da «comunicagao
social». O autor explicita tal facto enaltecendo as distingdes apresentadas por McLuhan,
ap6s séculos dominados pela oralidade ou a chamada “aldeia global”, e pela “galaxia
Gutenberg”, dominada pela escrita e sobretudo pela imprensa (jornais, livros). Surge, nesta
senda, a “galaxia Marconi”, controlada pelos meios eletronicos designadamente os
telefones, o cinema, a radio e a televisdo e mais recentemente a Internet. Ou seja, sédo
sistemas que introduziram novas modalidades de comunicagdo, como também potenciam
a niveis extremos a comunicacao de massas.

Devido ao seu carater de massificacdo, que consiste na capacidade de fazer chegar
uma certa informacéao potencialmente a todos; a mundializacao, ilustrada pela metéfora de
“aldeia global; a acessibilidade e a instantaneidade tornam a comunicacao organizacional
como sendo um dos principais vetores na construcdo da identidade organizacional, pois
constitui, um veiculo “na disseminacio da informacao e na interacao e relagdo entre as
pessoas e as organizagoes” (Augusto, 2016, p. 15).

De acordo com Raymond Williams, citado por Serra (2007), a palavra
“comunicagdo” surgiu em lingua inglesa no século XV como “nome de ag¢ao”, derivada do
latim communicare, que significa “tornar algo comum a muitos, partilhar” (p. 70).

Nesta 6tica, a comunicacao organizacional, segundo Torquato (2002) e citado por
Serra (2007), “é um processo utilizado para se comunicar, ligado a identidade, a imagem,
a cultura e ao clima” (p. 10). O autor assegura ainda que “a comunicacdo € uma forma de
poder”, pois opera no ambiente interno da organizacdo consolidando-se nas estruturas, no
modo como € expressa € na maneira de emprego de canais que sao utilizados para
comunicar a informacéao.

A comunicacao organizacional é considerada como um processo dindmico em que
as organizacdes se relacionam com o meio envolvente e por meio dele os fragmentos
organizacionais se conectam entre si (Scroferneker, 2000, citado por Serra, 2007). Assim,
ainda na perspetiva do autor, “abrange todas as formas de comunicagao utilizadas pela
organizacao para relacionar-se e interagir com os seus publicos” (p. 11).

Para Kunsh (1997), citado por Serra (2007), a comunicagdo organizacional pode
ser superintendida para as organizacdes em geral, o que influencia na integragéo das suas
atividades comunicativas em fung&o do robustecimento da identidade institucional junto de
toda a sociedade. Contudo, vai identificar e interagir com os diversos tipos de comunicagao
existentes na organizacao, permitindo a coeséo do processo. Como nos é esclarecido por
Rego (1986), citado pelo mesmo autor, “a comunicagdo organizacional deve ser conduzida
por um centro de coordenacao responsavel pelas pesquisas, as estratégias, as taticas, as

politicas, as normas, os métodos, 0s processos, 0s canais, os fluxos, os niveis, 0s
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programas, os planos, os projetos, tudo isso apoiado por técnicas que denotem uma cultura
e uma identidade organizacional” (p. 20).

Como podemos observar, a comunicacdo encontra-se alicercada em todas as
vertentes estruturais de uma organizacéo. E inconcebivel falar de organizacées e o meio
organizacional sem fazer meng&o a comunicagao.

Segundo Macées (2017), “a comunicag&o nas organizagoes flui tipicamente em trés
dire¢cdes: comunicagao vertical descendente, comunicagdo vertical ascendente e a
comunicagéao horizontal” (p. 77). Podendo a primeira caraterizar-se no espetro em que as
mensagens e a informacdo sdo enviadas da gestdo de topo da hierarquia para os
subordinados; e na segunda, as mensagens fluem dos niveis mais baixos para os niveis
mais altos da hierarquia; e, por fim, a horizontal, os individuos partilham a informacgéo de
forma continua podendo verificar-se nos departamentos e niveis hierarquicos.

Nesta perspetiva, o autor concede grande responsabilidade aos lideres. Como
podemos verificar na tese de Serra (2007), “um profissional para ser considerado
excelente, principalmente estando ele na lideranga, precisa ser um bom comunicador,
devendo distinguir o que é pessoal do que é profissional. Mas para isso, é hecessario que
ele estude bem os processos de que ja existem e que estao sob sua responsabilidade” (p.
11). E na mesma senda, Macgées (2017) enfatiza de que constitui responsabilidade do
gestor no processo de estabelecimento e manutencdo dos canais formais de comunicacao,
“os canais que seguem a cadeia de comando oficial ou a comunicagao requerida pelo posto
de trabalho, mas usam também canais informais, que sdo canais que nao sao definidos
pela hierarquia das organizagbes” (p. 78). O autor refere o rumor como exemplo, dado que
numa rede de comunicacao informal as informac6es fluem com maior facilidade mesmo
gue nao sejam verdadeiras, e estes podem ser perigosas a organizacao.

De qualquer modo, na perspetiva de autores como Serra (2007) e Bilhim (2004),
classificam a “comunicagdo organizacional” em trés tipos, dos quais segundo Denis
McQualil citado por Serra (2007, p. 81), considera-os como sendo “niveis de comunicagao”:
a intrapessoal, interpessoal e organizacional.

Segundo Bilhim (2004), na comunicagéo intrapessoal, tanto os lideres como os
liderados recebem, processam e transmitem significados para eles mesmos através do
processo de interagdo. E através do processo de reflexdo e/ou da racionalizac¢éo individual
conseguimos compreender aquilo que nos € transmitido.

Na comunicagéo interpessoal, ha 6tica do autor, a transmissdo de estimulos ocorre
num contexto de duas ou mais pessoas, segundo Serra (2007) “ha uma diase

comunicacional” (p. 81). Esta tipologia, na perspetiva de Bilhim (2004), apesar de conter
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diversos obstaculos, também é caraterizada na permanente necessidade de “criagcdo de
empatia, uso da comunicagao nao-verbal e a capacidade de ouvir e dar feedback” (p. 363).

Quando a comunicacdo organizacional, na unanimidade dos autores ora citados,
formal ou informal ocorre dentro das organizacdes, pode assumir politicas organizacionais
escritas, regras, procedimentos e regulamentos, ndo obstante, a comunicacdo oral
transmitida pelos dirigentes para os demais publicos internos também fazem parte neste
nivel de comunicagcdo. Segundo Kunsch (2009), a comunicagdo organizacional “é¢ uma
disciplina que estuda como se processa o fendmeno comunicacional dentro das
organizacdes e todo o seu contexto politico, econdmico e social” (p. 54).

Na realidade da comunicacéo organizacional, na qual a PRM também estabelece,
Cardoso (2014), posiciona a comunicacao organizacional sob dois vértices: a comunicagao

interna e a comunicagao externa.

e Comunicacdao interna:

A comunicagéao interna foca-se na troca de informagdes e respetivo feedback no
seio da organizagdo, entre os seus funcionarios. Para tornar esta tipologia relevante na
vida da organizacdo dependera essencialmente percecionar o papel dos publicos internos
no desenrolar das suas atividades ou na concretizacdo dos objetivos tracados. Segundo
Martins (2018), esta comunicagao “subentende por sua vez a conjugagao de esforgos para
compatibilizar os interesses da organizagdo com os seus colaboradores e vice-versa” (p.
21). Nesta senda, a aposta por parte da organizagdo na comunicagao interna, “permite
compreender as necessidades basicas das equipas, grupos, individuos, por forma a
responder as mesmas, e garantindo por isso um maior envolvimento € compromisso por
parte dos trabalhadores, o que se reflete em melhores resultados e maior eficacia”
(Cardoso, 2014, p. 42).

Uma comunicacao interna considerada “boa”, onde a partilha de valores defendidos
pela organizacdo é saudavel, com objetivos comuns, respeito pelas diferencas, em que
haja confianga de lideres para liderados e vice-versa, promove um ambiente coeso entre
os trabalhadores, como também constitui 0 garante do seu sucesso (Cardoso, 2014). E
indispensavel numa organizagdo a pertinéncia da diversidade dos seus trabalhadores face
a comunicacao interna, pois esses sao a esséncia da imagem organizacional. Dai que a
comunicagao surge como “fator aglutinador” dos colaboradores face aos projetos da
organizacdo. Segundo Macées (2017), a comunica¢do constitui 0 ponto convergente de
todas as estratégias organizacionais. Logo, a informacéo a ser disseminada deve ser clara

e precisa, de modo a ndo criar perturbacdes no recetor. Bilhim (2004), apoiando-se no
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paradigma de Lasswell, a comunicagcdo no contexto organizacional deve saber: quem diz
0 qué? Em que canal? Para quem? E com que finalidade?

Interligado pelas novas e avancadas tecnologias de comunicacgéo, as organizacoes
sdo chamadas na otimizacéo dos canais de comunicagao a inovarem e a criarem fluxos de
informacg0®es Uteis dentro da organizacao (para os funcionarios) e uma necessidade de
extrair do convivio virtual, o feedback que podera indicar pontos de melhoria, opinides e
sugestdes de novos produtos e servicos. Numa primeira tentativa de definicdo pratica das
tecnologias de multimédia, podemos citar, por exemplo, a Intranet!®, que para além de
proporcionar a realizacao de telereunides ou, chats e féruns, € uma maneira de usar a
tecnologia de forma criativa gerando a mais ampla e agil comunicacao (Moreira & Duarte,
2005).

De acordo com Moreira & Duarte (2005), a “Intranet € uma ferramenta de
endomarketing e um dos ideais veiculos para disseminagdo de conhecimento dentro da
organizacao” (p. 608). Para as autoras, o uso da Intranet como veiculo de comunicagao
interna oferece as organizagbes um vasto leque de oportunidades na busca de melhor
fortalecimento na relagcdo organizag&o/funcionario. E em organizagdes que normalmente
apresentam uma estrutura complexa e hierarquica, como a PRM, a Intranet torna-se numa
importante ferramenta aliada na disseminacéo e partilha de informag&o/conhecimento
dentro da organizagdo e um catalisador para boa interacdo e relacdo entre os seus
integrantes. Dai que um marketing virado para instituicdo (endomarketing) pode
essencialmente facilitar no processo de implementacdo de qualquer tipo de programa de
mudanca organizacional e sucesso na missdo. Alias, segundo as autoras acima referidas,
“‘um programa de endomarketing bem feito é capaz de tornar o funcionario um ser
comprometido com a nova postura da empresa e com a modernidade, cada um em sua
area de atuagéo e através do seu trabalho” (p. 607).

E bem sabido que qualquer informac&o oficial dentro de uma organizacdo € sempre
do dominio da sua direcdo, e cabe a esta estrutura & sua disseminagdo, ou nédo, de
determinada deciséo para a base da piramide organizacional. No entanto, o atraso de envio
de uma determinada informacao, para além de propiciar um atrofiamento, as possiveis
consequéncias poderao ser preocupantes. Na visao de Brum (1998), “a falta de canais e
instrumentos oficiais de comunicacao interna determina o cenério adequado para que a
entropia da informacéo atue, provocando uma opinido interna negativa e contraria aos

objetivos da empresa” (p. 31).

13 As intranets sdo redes com a mesma plataforma tecnolégica da Internet, mas localizadas numa empresa ou
organizacdo, onde 0 acesso esta restringido somente a determinadas maquinas ou aos colaboradores e
funcionérios da mesma (Reis, 2000, p. 132).
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Nesta perspetiva da autora, quando as denudncias de irregularidade partem dos
proprios empregados, fundamentadas ou néo, € instaurada a desordem, pois o seu poder
de influéncia € muito maior se partissem de outros setores da opinido publica. Mesmo
assim, os boatos podem levar a ruina ou crise organizacional. Entretanto, essa inteligéncia
grupal que se pretende atingir na delineagdo da politica comunicacional (interna) da
organizacdo, ainda na linha de pensamento de Brum, além de estar dependente da
iniciativa da prépria organizacédo, deve assentar em duas estratégias fundamentais: “na
visdo da direcdo com o0s propositos/objetivos da organizacdo — como no caso dos
programas de mudanca de cultura interna que visam transformar a atitude de seus
funcionarios buscando compromisso e lealdade com os principios e valores da organizacao
— e, na tarefa focando na comunicagéo de questdes especificas quanto ao trabalho em si
— neste caso 0s objetivos estdo diretamente relacionados a eficiéncia dos métodos
adotados” (Brum, 1998, p.35).

e Comunicacgao externa:

Quanto & comunicagdo externa, na o6tica de Cardoso (2014), é aquela que se
encontra focada na troca de informacdes entre a organizacdo e outras organizagoes,
grupos ou individuos que ndo fagam parte da sua estrutura formal, podendo ser
“concorrentes, consumidores, investidores, fornecedores ou a sociedade em geral” (p. 39).
Sera nesta perspetiva que importa salientar a pertinéncia das Rela¢gbes Publicas, cujo
papel ndo reside simplesmente no processo de gestdo da comunicacdo entre uma
organizacdo e 0s seus publicos mas, na 6tica de Figueira (2017), numa filosofia de
relacionamento estratégico.

Neste contexto, o profissional das Rela¢des Publicas tem a responsabilidade de
promover a organizacdo e encetando processos de “investigacao e interpretacdo de
relacionamentos, definicdo de estratégias e selecdo, construcao e circulacdo de sentidos
mediante procedimentos de significagcdo/comunicacdo, para a legitimacdo da entidade e
de suas acdes” (Baldissera, 2009, citado por Figueira, 2017, pp. 66-67). Pois, uma das
ferramentas utilizadas para comunicagéo institucional sdo as Relagfes Publicas (Kunsch,
2009). Portanto, segundo Ledingham (2006), citado por Augusto (2016), defende que “a
unidade de analise e de medida do impacto das RP’s é a relacdo organizagao-publicos,
envolvendo um intercambio, uma troca continua de necessidades, expectativas e praticas
das organizacdes e dos publicos” (p. 122).

Ainda na senda desta autora, a qual coincide com a nossa visdo, tais praticas
devem essencialmente assentar em principios como a facilidade de abertura, a confianga,

a demonstracdo de envolvimento, o investimento e o compromisso, as quais afetam
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profundamente as atitudes, percec¢des, avaliacdes e o comportamento dos publicos. Como
refere Baldissera (2014), apesar de haver uma ligeira interdependéncia entre a
organizacao e o publico, as RP’s consistem um constructo de didlogo aberto e uma relacéo
proxima entre a organizagdo e 0 seu publico. Portanto, “quando o estado de relagéao
organizagao-publico é eficaz e bem-sucedida leva ao entendimento mutuo, satisfazendo o
interesse comum de ambas as partes e permite ganhos a varios niveis: econémico, social
e politico” (Ledingham, 2006, citado por Augusto, 2016, p. 123). Importa salientar que tais
relacdes também possuem um carater dindmico, podendo alterar-se e evoluir, assumindo
diversas tipologias como a simbdlica, comportamental, a relacdo pessoal, profissional e
comunitaria.

Com a emergéncia progressiva dos meios de comunicacdo, a possibilidade da
experiéncia mediada e o significado dos media, tomaram relevo na vida do ator social
moderno, ndo somente influenciando o comportamento dos individuos como o modo de
interagdo social. Essa experiéncia mediada, na perspetiva de Augusto (2016), depende
das carateristicas do meio de comunicacdo que, de certo modo, condiciona as formas
especificas de acdo e atribuem um sentido e criacdo de significado através de partilha de
um determinado ambiente. Emergem assim, 0os novos recursos de informacdo e de
interacdo que facilitam o didlogo entre a organizagéo e os publicos, permitindo a conce¢éo
de uma relacdo mais proxima com os publicos, levando a que os publicos percebam que a
organizagao se preocupa com eles e consequentemente trabalham na construgéo de uma
imagem favoravel da organizacéo (Kent & Taylor, 1998 citado por Augusto, 2016).

Portanto, a comunicacgao externa constitui o prolongamento da comunicacgao interna
gue recorridas varias taticas e técnicas tende passar ao publico externo uma imagem
positiva da organizacdo (Marta, 2014). Segundo Brum (1998), chama de exomarketing.
Para esta autora, a exomarketing é “uma estratégia de comunicagao externa que se utiliza
das acdes e instrumentos de endomarketing como contetdo” (p. 175). E um marketing
virado para o exterior da organizacao.

Os media que, de principio eram caraterizados sendo um espaco de sociabilidade
no ambito de conexdes pessoais, contam cada vez mais com a presencga de organizagoes
e as interacdes profissionais e comerciais sao igualmente frequentes (Augusto, 2016). E a
PRM néo pode ser excec¢do, afinal, “sdo novas ferramentas ao dispor dos profissionais da
area das RP’s, que pelas suas carateristicas tecnologicas concretas, alteram as praticas
profissionais e tém sido conceitualizados como uma carateristica contextual da sociedade
contemporanea associada a alteracfes profundas na comunicacdo e nas proprias

organizagdes” (Dias & Andrade, 2015, p. 90).
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Em suma, a comunicagdo externa € imprescindivel para a organizacdo pois
transmite para o seu publico os valores institucionais que a organizacdo se identifica,
apresentando assim objetivos a criagdo de uma identidade da organizacdo (visual e
gréfica) e a formulagdo de uma estratégia de comunicacao.

Em forma de sintese, apresentamos um resumo dos desafios de construcéo e

manutencédo de identidade e imagem organizacional.

Figura 1 - Colaboradores como atores multidimensionais na Identidade Organizacional
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2.4. Mudanca social e transformacéao identitaria

Com o surgimento das novas tendéncias de cariz global, a sociedade
contemporanea insta as forcas e servicos de seguranca um conjunto de desafios, procurar
e encontrar, permanentemente, respostas sustentaveis na garantia dos direitos e
liberdades das comunidades (Fernandes, 2014). No entanto, importa lembrar a abordagem
de Brandéao (2014), “o que uma sociedade é e o modo como ela funciona ndo podem ser
desligados nem da acdo, nem da atribuicdo de sentido por parte dos individuos ou
organizagdes que dela fazem parte” (p. 87). Nesta abordagem, ficamos conscientes de
gue, independentemente da complexidade das dimensdes que a realidade conhece, sera

sempre o reflexo ou uma miragem daquilo que é ag&o dos individuos ou das organizagoes.
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A globalizacdo, a mutacdo das ameacas e dos riscos, o elevado indice de
criminalidade e a afluéncia de novos atores no panorama securitario nacional e
internacional, obriga as for¢as de seguranca a desenvolverem estratégias — tanto no plano
de acdo como ao nivel de comunicagéo —, para uma crescente necessidade de garantia de
proximidade e de interac@o entre as organizacdes e seus publicos. Tais atuais paradigmas
alteram o normal funcionamento da vida em sociedade, como também transformam a
identidade das organizagfes e, consequentemente, a sua imagem.

Para Strauss (2002), citado por Branddo (2014), a mudancga identitaria ndo pode
ser vista como algo incomum na organizacdo, mas encarada como um processo de
mudancas no ser, no tipo ou no estatuto organizacional. Na perspetiva deste autor, a
identidade resulta das rela¢cdes que vamos estabelecendo entre o que permanece e 0 que
muda, entre o que fomos e o que viremos a ser depois. A transformacao identitaria implica
novas avaliacbes da esséncia organizacional, se realmente corresponde aquilo que
anteriormente tracamos como meta; implica, ainda, a avaliagdo dos acontecimentos, da
nossa relacdo com os outros e dos objetos que nos rodeiam. Contudo, as transformagdes
identitarias implicam novas formas de ver o mundo (Brandao, 2014).

Na perspetiva de John Benyon, citado por Monet (2002), também sédo
influenciadores de certas transformagdes do corpo social: “a elevacéo do nivel de formacgéo
das pessoas, 0 conhecimento que tém de seus direitos, a televisdo, contribuiram para
desmistificar a acdo policial; menos respeitosos da autoridade que antigamente, o0s
cidadaos ndo hesitam em pér em causa seus representantes” (p. 13).

Tradicionalmente, a policia tem sido encarada como simples cumpridor do controlo
social, motivo pelo qual reside na esséncia de sua missdo: proteger a sociedade de
quaisquer alteracbes da ordem publica. Segundo Poiares (2013), “as novas incursdes e
desafios contemporaneos a que se tem colocado as organizacdes, particularmente as
policiais, no sentido de corresponder as suas atividades as expectativas dos cidadaos, é
indubitavel que a sociedade ndo tem conseguido ficar indiferente & nova postura das forgas
de seguranga, o que corresponde a uma transformagédo de representacdo social da
profissdo policia” (p. 60).

Nesses termas, o processo de construcdo de identidade e imagem organizacionais,
principalmente nas forcas de seguranca, é algo complexo e exige sempre algumas
adaptacdes conforme a evolucdo e desenvolvimento do mundo contemporaneo. Mas esse
processo ndo depende exclusivamente daqueles que tém misséo de aparecer em publico,
também, como outrora enaltecemos, é algo que exige a compreensao e participacdo ativa
de todos integrantes da organizacao, afinal, esses é que constituem e complementam a

maquinaria organizacional.
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CAPITULO lll = POLICIA DA REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

3.1. Introducao

Considerando que todas as organizacdes passam, quase sempre, por uma fase de
evolucao historica, o que constitui, no nosso entender, uma base fundamental na defini¢céo
e consolidagdo da sua identidade organizacional. Todavia, compreender o papel da policia
ao longo do tempo torna-se imprescindivel na atuacdo de manutencdo da ordem publica,
enquanto espelho da sociedade. Nesta senda, pretendemos apresentar uma resenha da
evolugdo histérica da Policia da Republica de Mocambique, sua definicdo, estrutura
organizacional, dependéncia funcional e organizacional bem como carateristicas e

diretrizes legais.

3.2. Evolucao historica: de Corpo de Policia de Mogcambique a
Policia da Republica de Mocambique (CPM a PRM)

Falar do processo evolutivo da Policia da Republica de Mogcambique é o0 mesmo
que falar da histéria de Mogambique e de todos os mogambicanos. Segundo Pelembe
(2006), “a evolugao do sistema de policia de Mogambique é reflexo da evolugéo da histoéria
do pais desde o periodo colonial portugués” (p. 17).

No periodo colonial, a administragdo publica, consistia na satisfacdo total dos
interesses institucionais dos colonos portugueses e, no ambito securitario, visava defender
tais instituicbes e garantia da seguranca do originario cidadao portugués, tarefa essa que
foi confiada a Policia de Seguranca Publica (PSP) portuguesa colonial.

Uma vez que as instituicdes junto as residéncias dos colonos portugueses estavam
sediadas nas zonas urbanas — o que refletia a permanente presenca policial —, nas zonas
onde eram habitadas pelos nativos ndo havia concretamente um servigo de policia e, como
nos diz Pelembe (2006), a presenca de policia estava vocacionada para a cobranca dos
impostos de palhota e agia em funcéo da busca de esclarecimentos de crimes ocorridos
naqueles locais.

No periodo colonial, a sociedade mogambicana estava constituida em classes, em
estratificacdo das relagcbes entre colonizadores e colonizados a partir dos aspetos
econdmicos, culturais, raciais e étnicas, ou seja, 0 contexto central residia na existéncia de
grupos privilegiados onde o nativo néo era considerado como sendo pessoa merecedora

de protecdo. Foi através de uma luta pela necessidade de criacdo de uma sociedade sem
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exploradores e explorados, onde todos passaram a ser homens livres na procura de
satisfacdo de suas necessidades individuais e coletivas.

Finda a guerra colonial, a 7 de setembro de 1974, foi assinado o Acordo de
Lusaka'. Constituiu objetivo central deste acordo o reconhecimento formal do Estado
Portugués em garantir ao povo mogambicano o direito a independéncia e a transferéncia
de poderes soberanos detidas sobre o territério de Mogambique. Em conformidade com
Borges (2012), as negociacdes proporcionadas por este acordo possibilitaram a
regulamentacéo da transferéncia de poderes do colonizador ao colonizado, como também
permitiu a criacdo de instituicbes nacionais, dentre elas, numa primeira instancia, a Policia.
No entanto, no ponto 11 do referido acordo, preconizava que “O Governo de Transigcéo
criaria um Corpo de Policia que se incumbiria na manuteng&o da ordem e da seguranca de
pessoas”, em substituicdo da instituicdo policial existente — a PSP —, e igualmente se
“‘encarregaria na contencdo de qualquer distarbio politico-social que pudesse,
posteriormente, comprometer a estabilidade, a ordem e a seguranga publica no periodo
pés-colonial” (Chunguane, 2017, p. 98).

Segundo Manuel (2015), “o processo de transi¢cdo a independéncia iniciou-se com
a insercdo de alguns jovens, ex-guerrilneiros das Forcas Populares de Libertagdo de
Mocambique (FPLM) em acbes de patrulhamento conjunto com a PSP portuguesa —
colonial” (p. 23). E nesta 6tica, coincidentemente, Pelembe (2006) elucida-nos na vigéncia
do Governo de Transi¢do e enquanto néo foi criado o referido Corpo, tornou necessaria a
integracdo das FPLM, de forma gradual, em patrulhas mistas de modo a garantir a ordem
e a tranquilidade publicas. Nesse contexto, deu-se inicio ao processo de formacdo do
efetivo daquela que seria a primeira policia mo¢ambicana. Sustentamo-nos as abordagens
de Pelembe (2006), Borges (2014) e Guite (2014), referindo que tal processo formativo
teve inicio no interior do pais designadamente em Maputo e na Beira®®, e através do envio
de alguns cidadaos nacionais para paises dos quais estabeleciam relacdes com o
movimento revolucionario da FRELIMO, como foi o caso das Republicas de Tanzania,
Zambia e a antiga Republica Democratica Alema.

Na prossecuc¢édo das normas estabelecidas no Acordo de Lusaka foi concebido, pelo
decreto-Lei n.° 54/1975, de 17 de maio, o Corpo de Policia de Mogambique (CPM), que
assentou a sua missdo na manutencdo da ordem e a seguranca das pessoas, na

prevencao e repressao da criminalidade, na protecéo e defesa dos cidadaos e dos seus

14 Acordo entre as delegacdes da Frente de Libertacdo de Mogambique (FRELIMO) — movimento nacionalista
que desencadeou a Luta Armada de Libertacdo Nacional —, e do Estado Portugués, em Lusaka, capital da
Zambia.

15 Escolas de formag&o basica (em Matalana) e média (ESAPOL, em Dondo), de Guardas e Sargentos de
Policia, respetivamente.
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bens, na defesa dos interesses do Estado e do povo mogambicano. De facto, foi este Corpo
gue veio assegurar a ordem e a seguranca na ocasido da Independéncia Nacional de
Mogambique?®.

Apoés o pais se ter tornado independente optou-se por um sistema politico de partido
anico, logo o contexto do sistema e 0 modelo de policia também tinham que estar em
conformidade com a organizacdo do tipo de Estado entdo dominante. Como afirma Jean-
Claude Monet (2002), “as formas de organizagc&o policial resultam, normalmente, do
processo histérico e de medidas de natureza politica ou administrativa que sao, muitas
vezes, o resultado de processos de aprendizagem e de novas experiéncias” (p. 79).
Emergem, assim, as primeiras politicas de gestdo de seguranca interna e as primeiras
formas de interacdo entre mogambicanos.

No processo de manutencdo da ordem e seguranca publicas a que fora confiado o
CPM, importa referir que, para efetivacdo de tal tarefa, o Corpo também contava com a
intervengéo das Forgas Armadas de Defesa de Mogambique (FADM), do Servigo Nacional
de Seguranca Popular (SNSP), atualmente designado por Servicos de Informagéo e
Seguranca do Estado (SISE) e dos Grupos Dinamizadores (GD). Segundo Pelembe
(2006), eram estruturas politicas implantadas na base, responsaveis pela organizacdo da
seguranca das populacbes nos bairros contra possiveis insurgéncias, sabotagens,
manutenc¢do da ordem e mecanismos de controlo social. Ainda nesta perspetiva, convém
salientar que, junto dos GD em cada bairro, também existia um corpo de seguranca
constituido por milicias populares armadas que tinham, entre outras fun¢des, um apoio a
estrutura local.

Com a eclosédo da Guerra Civil*’, dois anos depois de Mocambique independente,
houve necessidade de adequar a Policia com o0s novos desafios que o pais enfrentava.
Assim, como corolario da revisdo da Constituicdo da Republica Popular de Mogambique
(CRPM), operada pela Lei n.° 11/78, de 15 de agosto'®, extingue-se o CPM e é criada a
Policia Popular de Mocambique (PPM) pela Lei n.° 5/79, de 26 de maio?®, que veio definir
a Policia como sendo “6rgao do poder unitario do Estado ao servigo da Alianga Operario-
Camponesa”. Adita na sua missao “garantir a ordem, seguranga e tranquilidade publicas,
o respeito da Constituicdo, a prevencdo das conquistas revolucionéarias, da paz e da

revolugéo, prevenindo, investigando e reprimindo as violacdes da lei e ordenando a prisdo

16 Proclamado em 25 de junho de 1975, pelo primeiro Presidente de Mogambique Independente Samora Moisés
Machel.

17 Teve inicio em 30 de maio de 1977 e desfecho em 4 de outubro de 1992, com a celebragdo do Acordo Geral
de Paz, em Roma. Estavam envolvidos no conflito o partido no poder FRELIMO contra guerrilheiros da
Resisténcia Nacional Mogambicana (RENAMO), atual maior partido de oposi¢do nacional.

18 publicada no BR n.° 97, | Série, 15 de agosto de 1978.

19 pyublicada no BR n.° CO, | Série, 26 de maio de 1979.
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dos agentes do crime”?°. Esta nova lei, no exercicio das funcées competentes a PPM, deu
énfase a integracdo das FPLM bem como o SNSP (que era a policia politica), nas
atividades de prevencgéo e combate de a¢des contrarrevoluciondrias. Conforme abordagem
de Sal & Caldeira (2014), a CRPM de 1975 sofreu seis alteragdes pontuais: em 19762, em
1977%2, em 1978%, 198224, em 1984%° e em 19862, e a que incidiu uma maior atencéo aos
Orgaos do Estado (organizacdo, competéncias entre outros) foi a alteracéo de 1978.

Do exposto, constatamos entdo que na policia mogambicana prevalecia a ideia de
defesa da revolucdo e luta contra qualquer ato que fosse interpretado como sendo
contrariamente ao sistema politico vigente; porém, apesar de a misséo vigorar a protecao
de pessoas e seus bens, o interesse na defesa dos interesses do Governo eram
considerados como inviolaveis e nada era tolerado, fruto das tensdes politico-militares da
época.

E com o colapso do sistema politico entdo vigente — consequéncia das exigéncias
do Fundo Monetario Internacional (FMI) e do Banco Mundial (BM) —, para o regime
democratico inicia-se um longo processo de reforma institucional. Uma viragem para um
novo modelo politico, econdémico e social, tendo como marco principal o lancamento do
Programa de Reabilitagcdo Econémica e Social (PRES)?, em 1987, que visava gerir uma
economia concentrada e virada para as necessidades sociais da populagéo.

Efetivamente, a Constituicdo da Republica de Mocambique (adiante designada por
CRM) de 1990%, acarretou transformacgdes profundas praticamente em todos os campos
da vida social mocambicana. Nao s6 introduziu um sistema multipartidario na agenda
politica do pais — deixando de ter o partido FRELIMO o papel de dirigente e passando a
assumir um papel histérico na conquista da independéncia —, como também lancou um
desafio a nivel organizacional nas novas formas de segurancga e na garantia da ordem
publica no pais.

Assim, com as transfigura¢des que a sociedade mocambicana vivia em todos niveis
organizacionais (politica, econémica e social) emerge, entdo, a necessidade de adaptar as
fungbes policiais & CRM adotada em 1990. Como defende Valente (2016), “os modelos de
Policia sdo o espelho do sistema juridico-constitucional de um Estado soberano e

representam (ou deviam representar) a cultura vigente num determinado tempo e espago”

20 Cfr. art.©1,n.°2, Cap. 1.

21 8.2 Reunido do Comité Central da Frelimo, publicada no BR n.° 42, | Série, 10 de abril de 1976.

22 2.2 Sessdo do Comité Central da Frelimo, publicada no BR n.° 100, | Série, 30 de agosto de 1977.

23 Vide nota. 15.

24 Resolugdo n.° 11/82, de 01 de setembro, publicada no BR n.° 34, | Série, 01 de setembro de 1982.

25 | ei n.° 1/84, de 27 de abril, publicada no BR n.° 17, | Série, 27 de abril de 1984.

26 | ei n.° 4/86, de 25 de julho, publicada no BR n.° 30, | Série, 26 de julho de 1986.

27 Foi uma estratégia politico-econémica do governo mogambicano, de corte neoliberal, langcada em 1987 e
levada a cabo pela FRELIMO e facto que marcou o fim do socialismo.

28 pyblicada no BR n.° 44, | Série, de 02 de novembro de 1990.
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(p. 8). Contudo, através da Lei n.° 19/92, de 31 de dezembro?®, cria-se a Policia da
Republica de Mocambique (PRM) como uma forga paramilitar, ou seja, com carateristicas
semelhantes as forgcas militares, integrada no Ministério do Interior (MINT).
Subsequentemente, através do Decreto n.° 22/92, de 16 de setembro, posteriormente
modificado pelo Decreto n.° 27/99, de 24 de maio, é aprovado o Estatuto Orgéanico, o
Quadro de Pessoal, o0 Quadro de Funcbes de Comando, Direcdo e Chefia e os
Organogramas do Comando-Geral da PRM (CGPRM)*. Através do Decreto n.° 28/99,
também de 24 de maio, aprova-se o0 Estatuto do Policia. Importa ressaltar que
recentemente foi revista a Lei n.° 19/92, de 31 de dezembro, e a Lei n.° 5/88, de 27 de
agosto, que cria 0 Sistema de Patentes e Postos da PRM e, por conseguinte, aprovada a
Lei n.° 16/2013, de 12 de agosto. A atuacdo desta nova Policia assume estar inspirada no
principio de imparcialidade, proporcionalidade no uso dos meios, igualdade, justica e de
todas as configuragdes de protecdo a dignidade da pessoa humana.

A CRM de 1990* introduz, de igual modo, as regras béasicas da democracia
representativa e da democracia participativa, havendo um certo reconhecimento do papel
dos partidos politicos na consolidag&o da soberania; os direitos e garantias individuais séo
reforcados, aumentando assim seu ambito e mecanismos de responsabilizacdo (Sal &
Caldeira, 2014).

Nesses termos, desde a criagdo da Policia da Republica de Mogambique (de 1992
até aos dias de hoje), a organizacdo esta inserida num processo de transformacao. Mas
tal processo, apesar de perspetivar uma continuidade harmoniosa na construcdo e
reafirmacdo da identidade em torno da PRM, nota-se uma perda da real «esséncia do
trabalho policial» no que diz respeito com as exigéncias coletivas do Estado de direito
democrético. Certamente que o fim dltimo pretendido é a melhoria da qualidade do servico
prestado a populacdo, na garantia da ordem, seguranca e tranquilidade publicas.

Na materializag@o do objetivo plasmado na CRM e na adequacdao e fortalecimento
das instituicbes de ordem e seguranca publicas e da administracdo da justica em
Mogambique, culminou na elaboracao, para 2003-2012, o Plano Estratégico da Policia da
Republica de Mocambique (PEPRM), como forma do Estado dispor de um instrumento
programatico de gestédo da reforma e desenvolvimento institucional da PRM e adequa-la
as dindmicas dos novos desafios da sociedade mogambicana. Segundo Borges (2014), as
mudancgas assinaladas ao nivel politico, as permanentes alteracdes na designacao e nas

formas de atuacdo da organizacdo policial mogcambicana explicam-se como sendo

29 publicada no BR n.° 53, | Série, 31 de dezembro de 1992.

30 Revisto e aprovado recentemente o Decreto n.° 85/2014, de 31 de dezembro.

31 Teve sua Ultima revisédo 16 de novembro de 2004. Ndo ha rutura com o regime da CRM de 1990, contudo,
um reforgo e solidificacéo do regime de Estado de Direito e Democratico.
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“imposigcdes para sua redefinicao, justificada pela necessidade de adequar-se ao regime
politico”. Portanto, o PEPRM veio reforcar os mecanismos de comunicacao e coordenagao
entre instituicdes de justica criminal — visando a garantia da eficicia do sistema —, como
também contribuiu no estabelecimento dos mecanismos necessarios de integracdo de
outras instituicdes cujas atribuicbes coadjuvam com a seguranca e ordem publicas
(PEPRM, 2003).

Foi em julho de 1997 que se iniciaram as primeiras impressdes de reformas na
PRM, mediante acordos de cooperacdo pactuados com o Programa das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD). Ambos levaram a cabo projetos centralizados na
necessidade de reestruturacdo da formacao policial e consequente apetrechamento das
unidades e subunidades policiais; ou seja, o projeto teve como principal foco a
reestruturacdo das infraestruturas policiais e aquisicdo de equipamento operacional e
administrativo (Borges, 2014).

Através de um relatério abordado por Chachiua (2000), nos finais da década de
1990, concluiu-se que havia necessidade de capacitar todos os policias de modo a suprimir
as discrepancias nos padrfes de policiamento e atuagéo policiais. Essa nova requisigao
corporativa criou muitas incertezas entre os agentes da policia sobre a sua permanéncia
na instituicdo, visto que “muitos dos integrantes da policia p6s-independéncia tinham um
baixo nivel de escolaridade e a maior parte deles eram ex-militantes das FPLM” (Borges,
2012).

No ambito da continuidade das reformas ora assinaladas, o Decreto n.° 24/99, de
18 de maio, cria entdo a Academia de Ciéncias Policiais (ACIPOL), instituicdo de Ensino
Superior em Ciéncias Policiais incumbida na formac@o de oficiais de nivel superior,
enquanto sustentaculo de profissionalizar o trabalho policial e melhorar o desempenho da
organizagao no engajamento na luta contra a criminalidade.

Segundo Chachiua (2000), a institucionalizacdo das Ciéncias Policiais foi fruto de
uma cooperagdo com as autoridades policiais da Suica, Espanha, Portugal e Holanda.
Importa aqui ressaltar que o MINT constitui um parceiro privilegiado de Portugal. Como
exemplo, entre 2011 e 2014 Portugal desembolsou cerca de 62 milhdes de euros no
orcamento indicativo aquele organismo®? e a cooperacdo portuguesa ndo s6 apoiou a
criacdo da ACIPOL como auxiliou na elaboracdo do PEPRM. Portanto, Portugal apoia a
formacéo de quadros policiais mogambicanos nas diferentes especialidades: em territério
mogambicano — através da ACIPOL — e em solo portugués — através do Instituto Superior

de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), em Lisboa.

32 Disponivel em: http://www.oecd.org/derec/portugal/Projeto-de-apoio-ao-ministerio-do-interior-de-
Mocambique.pdf, consultado em 18 de janeiro de 2019.

42


http://www.oecd.org/derec/portugal/Projeto-de-apoio-ao-ministerio-do-interior-de-Mocambique.pdf
http://www.oecd.org/derec/portugal/Projeto-de-apoio-ao-ministerio-do-interior-de-Mocambique.pdf

A Gestao da Identidade e Imagem na Policia da Republica de Mogambique: a emergéncia de um novo
paradigma

O intuito fundamental em como o conhecimento cientifico poderia possibilitar uma
certa autonomia a PRM nos processos de tomada de decisdo, bem como na eficicia nos
modos de atuacdo. Para Chachiua, as diversas tentativas de reformar a policia
mocgambicana e as mudancas introduzidas na sua formacédo, desde 1990, constituiram
mecanismos de adequar as miss@es da organiza¢ao aos principios estruturantes do Estado
de Direito democrético, que se carateriza, até entdo, na existéncia de uma impossibilidade
no reajuste entre os aprendizados obtidos nas academias e as praticas profissionais dos
policias mais antigos.

As conclus@es levantadas por Borges (2012), confirmam a existéncia de culturas
profissionais distintas no seio da policia mogambicana, “que orientam em cada contexto
politico-social, praticas disformes e, por vezes, antagonicas, na concec¢do do trabalho
policial, prevalecendo geralmente a visdo dos que se encontram nas posi¢cdes
hierarquicamente privilegiadas, os mais antigos” (p. 15). Ainda na visdo deste autor, da
gual estamos de acordo, as disputas entre os grupos para legitimar as suas conspec¢oes
em relacdo os problemas da organizacdo demonstram, por um lado, a lealdade dos policias
mais velhos perante a doutrina militar e de militAncia politico-partidaria interiorizada no
periodo de formacéo (logo apos a independéncia) e nas suas experiéncias quotidianas.
Por outro lado, espelham alguma contraposicdo ou tentativa de desvalorizacdo dos
conhecimentos dos jovens, adquiridos em instituicdes de formacao superior, uma vez que
se encontram nas posi¢fes hierarquicamente subalternas, sem autonomia no processo de
tomada de decisdo. Portanto, prevalecem dois ideais antagonicos na definicdo ou
consolidacao da identidade da PRM.

Na abordagem de Nuvunga et al. (2016), através de um estudo conduzido pelo
Centro de Integridade Puablica de Mocambique (CIP), concluiu-se que a formacgao militar
domina ainda na preparagédo da Policia mogambicana. E apesar de persistir uma dualidade
no seio da PRM, a esséncia da formacédo policial também é deixada longe dos reais
desafios da sociedade, incluindo nas novas e complexas exigéncias de oferta de servigos
publicos de seguranga. A acdo da PRM no plano interno mogambicano est4 vocacionada
para o combate e a repressao da criminalidade, mesmo naqueles casos em que o exercicio
da cidadania esteja protegido por lei. Na perspetiva dos autores, enquanto a PRM continuar
usando armas de assalto® no processo de manutencdo da ordem e tranquilidade publicas
a populagéo continuara sendo vista mais como ameagca ao invés de proteger e estabelecer
lacos de confiangca. Se ndo se verificar a desmilitarizacdo da policia mogambicana,
adequando-a com as reais exigéncias e desafios de um Estado de Direito democratico, as

incompatibilidades persistirdo independentemente da natureza de formacdo. N&o teria

33 AK-47, arma oficial da Policia mogambicana, de fabrico russo.
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chegado o tempo de refletir sobre a real necessidade da PRM na rua ter uma arma como
a AK-47, numa PRM que queremos como servigo publico? Pergunta esta que mereceria
uma outra investigagao e que ndo constitui objeto a discutir em sede deste trabalho.

Segundo Kyed (2009), como resultado do processo de reforma na PRM desde
1992, impulsionado pelo liberalismo democrético ora adotado e permanente necessidade
de inclusdo de valores de cidadania nas disposicdes de seguranca (como forma de
engendrar uma nova cultura de seguranca), o Governo mogambicano langcou em 2000 o
Modelo de Policiamento Comunitario (MPC). Sob a filosofia de que na manutencdo da
ordem publica, seguranca e a paz ndo devem, por si s6, serem da competéncia das
autoridades policiais, mas contar com a participacéo ativa do cidadao e responsabilidade
pela seguranga da comunidade local. O fim dltimo pretendido realmente era abandonar o
modelo tradicional, fortalecendo as parcerias Policia-Comunidade.

Para Elias (2018), entende-se por policiamento comunitario “a filosofia e estratégia
organizacional que promove uma nova parceria entre a Policia e a comunidade, de forma
a trabalharem juntas para identificar, hierarquizar e resolver problemas, com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida nas comunidades” (p. 130). Para materializacdo deste tipo
de modelo é preciso que as estruturas de topo operacionalizem projetos e/ou programas
de policiamento ou de prevencgéo uniformes em toda organizacéo policial na tentativa de
abranger todas as classes sociais. A titulo de exemplo, a PSP em Portugal, através da
Diretiva Estratégica n.° 10/2015, de 15 de maio, da Diregdo Nacional da PSP, “adotou o
Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP), o qual instituiu no seio da
PSP diversos programas especiais: Escola Segura, Comércio Seguro e Idosos em
Seguranca” (p. 131).

O autor ainda atenta, apesar do MPC funcionar em paises com policias nacionais®
(como o caso de Mogambique), que é nos paises com policia de cariz civil onde se encontra
bases de sustentabilidade e consolidacdo (Guinote, 2008); e independentemente do
relacionamento desenvolvido junto as comunidades, nunca pode ser considerado como
“relacBes publicas”.

Carateristicas essas que nao foram concebidas pela policia mogambicana aquando
implementacdo do respetivo modelo. Segundo Machava (2011), “Mogambique da poés-
independéncia é caraterizado por um regime de politicas rigidas e de instituicbes de
controlo social bastante violentas e intolerantes a nivel social” (p. 595). Assim, a PRM
destaca-se ainda na “reacao a ocorréncia de crimes e na ordem publica em detrimento da

prevengao” (Elias, 2018, p. 115). Paradigma que ndo responde as reais expectativas dos

34 Existéncia de uma Unica Policia nacional na direta dependéncia do Ministro do Interior.
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cidadaos e segundo o autor, contribui para o0 aumento dos problemas das comunidades,
ou seja, ha uma prisdo abstrata no modelo de policiamento tradicional.

Para tal, Malola (2011), explica que tal autoritarismo verificado na organizagéo
policial implantado na sociedade mogcambicana deve-se a um ethos militar que tem definido
a atuacdo da policia, recentemente constituido por militares das FPLM. Todavia, 0 hovo
policia ndo estd incutido com valores culturais de uma policia “autoritaria que recusa a
negociacao da ordem no espago publico”, na perspetiva do autor, doutrina compativel com
as exigéncias do estado de direito democratico.

Notemos, apesar de todos os desafios enfrentados pela PRM no seu percurso
evolutivo refletirem-se no espetro do desenvolvimento do proprio pais, “encontra-se presa
a sua génese caraterizada por uma policia militar fruto das tensdes militares vivenciados
no pais. Isso implica que podera ainda haver resquicios dessa época dentro dela, sendo
necessaria a mudanga dessa mentalidade” (Chunguane, 2017, p. 104), ou seja, na
emergéncia de um novo paradigma.

Segundo esclarecimentos apresentados pelo CIP, até meados da década de 1990,
0 recrutamento do pessoal para PRM baseava-se no porte fisico, disciplina militar e
militancia politico-partidaria. Contudo, iniciado o processo de reformas, houve necessidade
de mudar estes principios, porque a imagem dada pelo primeiro Presidente de
Mocambique, Samora Moisés Machel, sobre a PRM ndo se adequava ao novo regime
politico:

“Os membros da policia [devem] ser selecionados entre os melhores soldados, entre os
jovens que tendo ingressado as fileiras das Forcas Armadas de Mogcambique [...] se revelem
com qualidades de disciplina e aprumo, cortesia e civismo. Os membros da Policia Popular

de Mogcambique — PPM, devem ter um comportamento exemplar a fim de poderem ter
autoridade moral que lhes permitam agir pela persuaséo [...] ” (Tempo, Maputo, 1981).

Nesses termos, a necessidade de estancar a dualidade entre policias com uma
educacao ideoldgica-militar dos novos recrutas era iminente. Apesar de alguns autores
como Chachiua (2000), Malola (2011) e Machava (2011) considerarem que essa realidade
notéria no modo de atuacdo da PRM e na forma de interacdo com a sociedade, um espetro
caraterizado de muita violéncia e incompatibilidades, ndo podemos negar o imenso
trabalho que o Estado mocambicano desenvolve na construcéo de uma identidade regida
de valores tipicos de uma nacao de Direito e democracia. Como titulo de exemplo desse
esforco demonstrado ha mais de quatro décadas, abaixo apresentamos a listagem do seu
compromisso a nivel internacional na ratificacdo de diplomas com base as novas

exigéncias do atual regime politico:
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Tabela 1 - Conformidade de Mogambique as Convencgdes Internacionais

INSTRUMENTO INTERNACIONAL DATA DA RATIFICAGAO

Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos

Sepgundo Protocolo Facultativo ao Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos com vista a
abolicio da pena de morte

Pacto Internacional de Direitos Economicos, Sociais e Culturais

Convencio contra a Tortura e Outros Tratamentos Cruéis Desumanos ou Degradantes de Tratamento
ou Penas

Protocolo Facultativo da Convengio contra a Tortura
Convengio para a Proteccio de Todas as Pessoas contra os Desaparecimentos Forcados
Convencio sobre os Direitos da Cranca

Protocolo Facultativo a Convenciio sobre os Direitos da Crianca, relativo 4 participacio de criangas
em conflitos armados

Convencio sobre a Eiminacio de Todas as Formas de Disciminacio contra as Mulheres
Convengio Internacional sobre a Eliminacio de Todas as Formas de Discriminacio Racial

Protocole Facultativo a Convencio sobre os Direitos da Crianca relative a venda de criancas, prosti-
tuicio infantil e pornografia infantil

Convengio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Convengio Internacional sobre a Protecgiio dos Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e dos
Membros das Suas Familias

21 de Julho de 1993
21 de Julho de 1993

Niéo ranficado

14 de Setembro de 1999

1 de Julho de 2014

24 de Dezembro de 2008°
26 de Abnl de 1994

19 Outubro de 2004

21 Aburil de 1997
18 de Abril de 1983
06 de Marco de 2003

30 de Janeiro 2012
19 de Apgosto de 2013

Fonte: Nuvunga et al - CIP (2016, p. 3)

Aquando da legislacao policial a nivel doméstico, elencamos em tabela 2 abaixo, o

percurso historico legislativo em matéria policial desde a criagdo da PPM até a nova Lei da

PRM, tomando como marcos as duas CRM:

Tabela 2 - Quadro histdrico da legisla¢géo da PRM

Lein. 5/79
Decreto-Lein. 6/79

Policia Popular de Mocambique (PPM)
Regulamento da PPM

I Constituicio da Repiiblica de Mogambique

Lein. 19/1992

Decreto n. 22/93

Lein. 17/97

Decreto n. 24/99

Decreto n. 27/99

Decreto n. 28/99

Decreto n. 29/99

Plano Estratégico 2003-2012

Policia da Republica de Mocambique
Estatuto Organico da PRM

Politica de Defesa e Seguranca

Academia de Ciéncias Policiais (ACIPOL)

Estatuto Organico da PRM

Estatuto da PRM

Estrutura tabela indiciana das remuneracoes da PRM

PEPRM

Lein. 16/2013
Decreto-Lei n. 93/2014
Decreto-Lei n. 84/2014

II Constitui¢io da Repiiblica de Mocambique
Lei da PRM que revoga a Lei n. 19/92
Altera o Estatuto do Decreto-Lei n. 28/99

Regulamento Disciplinar da PRM

Fonte: Nuvunga et al - CIP (2016, p. 4)
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3.3. Defini¢cao, organizacao e misséo da PRM

A atividade de policia, constitui um dos temas mais discutidos a nivel global,
consistir numa forma de exercicio do poder moderno de Direito publico, mas por servir
diretamente na vida dos cidadaos, protegendo-os ou rompendo essa unido (Monet, 2002).
De acordo com Luciano (2003), “¢ em nome do poder de policia que o estado planeia,
programa, fomenta, protege e intervém ativamente nos destinos da sociedade” (p. 11).
Nesses termos, constitui nossa intencdo, em primeiro plano, apresentar uma definicdo
explicativa em torno do termo “policia”, de modo a compreender as bases de estrutura
organizativa da PRM.

Segundo Valente (2017), atualmente, a Policia € (ou deve ser) “um garante da
liberdade do cidaddo face as ofensas ilicitas concretizadas e/ou produzidas quer por
outrem quer pelo préprio Estado. Assim, define-se policia, na perspetiva de Justino de
Freitas (1861), citado por Valente (2017), como sendo “parte da administracdo que tem por
objeto a manutencao da ordem publica e a seguranca individual” (p. 54).

Luciano (2003) entende por policia, o “conjunto de poderes coercitivos sobre as
atividades dos cidadaos, que detém o Estado, os quais sdo exercidos mediante restricbes
legais, impostas a essas atividades, quando forem abusivas, tendo por finalidade Ultima a
garantia da ordem publica” (p. 16).

Destas definigcbes, podemos perceber que a policia é uma forma de atividade
administrativa com missé@o de preservagdo da ordem publica, dotada de poderes sobre o
mesmo objeto. Nesses termos, Raposo (2006) traz-nos uma abordagem esclarecedora
sobre a tematica.

Para o autor, o vocabulo “policia” provém de politeia (que encontra correspondéncia
na expressao latina politia), associado a polis, servindo assim para designar a constitui¢&o,
o ordenamento, o regime ou a forma de exercicio de um governo na cidade-estado. Nesta
senda, a palavra «policia» comecou a significar “a organizagao politica da comunidade e o
estatuto dos respetivos membros” (p. 22).

A palavra policia assume diversos significados. Como nos é referido por Raposo
(2006), enquanto utilizada no masculino pode referir um agente de autoridade e se for no
feminino pode-se pensar nas corporacbes que desenvolvem atividades de seguranca
publica. Muitas vezes emprega-se o vocabulo “policia” para representar, “ndo os agentes
de autoridade nem os servi¢cos de policia, mas a atividade desenvolvida por uns e outros,
com o fim de garantir a tranquilidade e a seguranca publicas, condicbes necessarias ao

pleno exercicio dos direitos, liberdades e garantias” (p. 23).
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Seré a partir dessa polissemia do termo “policia” que encontramos o propoésito da
nossa andlise: policia em sentido organico (institucional), e em sentido material (funcional).
O primeiro entende-se por conjunto de servigos da Administragdo Publica com fungdes
exclusiva ou predominantemente de natureza policial, e na segunda tipicidade, sdo todos
0os atos juridicos e as operacdes materiais desenvolvidas por certas autoridades
administrativas — as autoridades policiais — e respetivos agentes de execu¢do, com vista a
prevenir a ocorréncia de situagdes socialmente danosas (Raposo, 2006, pp. 24-26).
Apurados estes dois conceitos de “policia” — a policia enquanto instituicdo (conjunto de
servicos policiais) e a policia enquanto atividade (modo de atuacdo administrativa préprio)
—, apresentamos a seguir a PRM quanto a sua natureza de atuacédo, organiza¢do, missao
e funcionamento.

A Policia da Republica de Mogambique € um servigo publico, apartidario, de
natureza paramilitar, integrado no Ministério que superintendente a area da ordem e
seguranca publica®*. Nesta 6tica, podemos notar uma inteira necessidade de aproximar os
servicos policiais aos cidaddos, no conjunto de atividades e servicos ligados a
administracdo estatal através dos seus agentes, com interesse fundamental de
proporcionar o bem-estar e progresso sociais. No ambito da pesquisa encetada pelo CIP,
considera ainda que o legislador ao usar o conjunto de “natureza paramilitar” depois de
carateriza-la como “um servigco publico” constitui um eufemismo no qual se pretende a
manutencéo da sua identidade de militarizacdo (ndo abrindo portas para novos paradigmas
de atuacdo). A PRM enquanto rosto da concretizacdo do Estado de Direito democratico
gue Mocambique, devia ser de natureza civil, afinal “a Policia €, hoje, ndo s6 defensora e
garante da legalidade democratica, da seguranca interna e dos direitos dos cidadaos, como
também é ela promotora desses mesmos interesses, valores e bens juridicos” (Valente,
2015).

Quanto a organizacao, o art.° 255.° da CRM estabelece a diregdo da PRM por um
Comandante-geral. Organiza-se em “niveis de organizacdo®®” podendo obedecer
hierarquicamente em todos os escaldes da sua estrutura, com respeito pela diferenciagéo
entre fungbes policiais e fungbes nao-policiais, a hierarquia de comando e regras de
hierarquia da administragéo publica, respetivamente.

A luz da atual organizacdo®’, a PRM compreende unidades, designadamente
Comando-Geral, os Comandos Provinciais, as For¢cas Especiais e de Reserva e 0s
Estabelecimentos de Ensino; e subunidades, designadamente os comandos distritais, as

esquadras, os postos policiais e os destacamentos das forgas especiais e de reserva.

35 Art.° 1, da Lei n.° 16/2013, de 12 de agosto.
36 Art.012.
37 Operada pelo Decreto n.° 85/2014, de 31 de dezembro.
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O Comando-Geral da PRM compreende o Comando, o Conselho da PRM, o
Conselho de Etica e Disciplina, a Dire¢édo de Ordem e Seguranca Publica, a Dire¢éo de
Investigacdo Criminal, o Comando das Forcas Especiais e de Reserva, a Direcédo de
Pessoal e Formacado, a Direcdo de Logistica e Financas, o Departamento de Estudos,
Informacé&o e Plano, o Departamento de Informacéo Interna, o Departamento de Relactes
Publicas, o Gabinete do Comandante e a Secretaria-geral (Vide em ANEXO I, organigrama
da PRM).

Das dire¢Oes supracitadas, da-se especial realce aguelas que realizam as missdes
operacionais: a Direcdo de Ordem e Seguranca Publica, a Direcdo de Investigacao
Criminal e 0 Comando da Forcas Especiais e de Reserva. Importa salientar que a Direcao
de Ordem e Seguranca Publica est4 encarregada das atividades de prevengédo e combate
ao crime, fazendo a vigilancia estatica e modvel, a guarnicdo das instituicdes, o
patrulhamento, a rececdo de queixas e denuncias, entre outras agdes. Insere-se ainda
nesta direcdo o Departamento de Transito, o qual zela pela seguranca rodoviaria. O
Comando das Forgas Especiais e de Reserva (que engloba as Unidades de Intervengéo
Rapida, de Protecdo de Altas Individualidades, de Operagfes de Combate ao Terrorismo
e Resgate de Reféns, de Cavalaria, Canina e de Desativacdo de Engenhos Explosivos)
tem a misséo de intervir em situacdes especiais de manutencdo da ordem publica. Ainda
fazem parte neste Comando a Policia de Fronteiras e a Policia Costeira, Lacustre e
Fluvial®.

Quanto ao funcionamento, no art.° 254.° da CRM cabe o enunciado genérico dos
fins e a consagracdo de um conjunto de principios fundamentais em matéria de atividade
policial. Em colaboracdo com outras instituicbes do Estado, a PRM tem como funcéo e
missdo garantir a lei e a ordem, a salvaguarda da seguranca de pessoas e bens, a
tranquilidade publica, o respeito pelo Estado de Direito democratico e a observancia estrita
dos direitos e liberdades fundamentais dos cidad&os.

E, no quadro de Seguranca Interna, segue a politica de Defesa e Seguranca,
definida pelo art.° 1.° da Lei n.° 17/97, de 1 de outubro, enquanto conjunto de principios,
objetivos e diretrizes que visam defender a independéncia nacional, preservar a soberania
e integridade do pais e garantir o funcionamento normal das instituicdes (publicas e
privadas) e a seguranca dos cidaddos. Trata-se, deste modo, na perspetiva de Azarias
Chunguane, “de uma politica universalista sob o ponto de vista dos seus principios e
objetivos, por abarcar diferentes situacbes que concorrem concomitantemente para a

segurancga” (p. 102).

38 Art.° 13, da Lei n.° 16/2013, de 12 de agosto.
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Na o6tica de Nhacuongue (2011), citado por Chunguane (2017), a politica de Defesa
e Seguranca do pais segue uma estrutura tridimensional de funcionamento: a Seguranca
Interna, a Defesa Nacional e a Seguranca do Estado. A Seguranca Interna abrange as
atividades de garantia de ordem e seguranca publicas, protecao de pessoas e bens, como
a prevencéo da criminalidade, funcionamento ordeiro das institui¢cdes, direitos e liberdades
fundamentais dos cidad&os. Dai decorre a responsabilizacdo priméaria a PRM e secundaria
as demais instituicdes criadas pela lei, com apoio da sociedade.

E miss&o da PRM contribuir para a paz, estabilidade e desenvolvimento do pais,
garantindo a ordem e seguranca publicas, fundando-se no livre exercicio dos direitos dos
cidadaos através de uma permanente modernizacdo, uso intensivo de meios tecnoldgicos,
insercdo na comunidade e incremento da cooperacdo internacional na prevencdo e
combate ao crime (PEPRM, 2003). A viséo da instituicdo funda-se na legislagéo basica de
atuacdo da PRM, baseando-se fundamentalmente na situacdo atual da organizag&o e no
sentimento comum, dentro e fora da instituicdo, de uma necessidade de melhoria de
desempenho da instituicdo enquanto instrumento de manutengédo da ordem e seguranca
publicas no pais.

Para a materializacdo dessa visdo, a PRM orienta as suas atividades no sentido de
responder as necessidades sociais e de seguranca dos cidadaos; aumentar a eficacia nas
acoes de prevencdo e combate a criminalidade; promover os valores de cortesia,
profissionalismo e responsabilidade; desburocratizar e modernizar o sistema de servigos
publicos; promover a equidade social, regional e de género através de uma maior e melhor
participacdo e interagcdo dos grupos sociais desfavorecidos ou sub-representados;
combater a corrup¢ao no seio da corporacao e tornar a PRM numa instituicdo de referéncia
em qualidade no sistema de segurancga publica.

Quanto os pilares dos valores da PRM importa ressaltar que encontram-se
circunscrevidos nos demais diplomas legais que regem a organizagdo, designadamente,
na propria Lei Orgénica, no Cédigo Deontologico do Servigo Policial, no Regulamento
Disciplinar, no Regulamento de Continéncias e Honras Policiais, no Estatuto do Policia, no
Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado, entre outros, que fundam a
identidade e principios reguladores da atividade desenvolvida pela PRM no quadro

nacional e internacional.
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CAPITULO IV - RELACOES PUBLICAS NA POLICIA DA
REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

4.1. Introducéo

A atividade de Rela¢des Publicas comecou a desenvolver-se nos Estados Unidos
da América nos inicios do século XX, tendo como pioneiro Ivy Ledbetter Lee*® (1877-1934).
Segundo esta autora, pretendia-se um didlogo e compreensdes reciprocas entre a
sociedade e as organizacfes. Nesse sentido, os publicos ndo deveriam ser ignorados no
processo de delineacdo das estratégias operativas de uma determinada organizacgao.

Atendendo ao simples facto desses publicos serem alvo de todas as acdes
encetadas pela organizacao, contudo, se forem informados corretamente, tal catalisara o
processo de construcdo da sua prépria opinido com base em fenémenos fidedignos, logo,
esse mesmo publico estard disposto a compreender e a ser cooperante para com as
organizacdes. De acordo com Marta (2014), “a pratica das relagbes publicas consiste no
esfor¢o, planificado e sustentado, para estabelecer e manter a boa vontade e compreenséo
mutuas entre uma organizacao e o seu publico” (p. 39).

Nesse sentido, a Associagdo Portuguesa das Empresas de Conselho em
Comunicacdo e Relagbes Publicas (APECOM) define «Relagbes Puablicas» como um
“processo continuo pelo qual a Administracdo procura obter a compreensdo e a boa
vontade dos seus fregueses e do publico em geral, internamente por meio de autoanalise
e corregao, e externamente por todos os outros meios de expressao”.

Como referido por Sebastido (2009), também citado por Marta (2014), entende-se
as RP’s, sob o prisma comunicacional, em trés vetores: no que diz respeito a “informacgao
dada ao publico; em relacdo a persuasao dirigida ao publico com o objetivo de modificar
atitudes e acdes; por ultimo, integrar atitudes e a¢des das instituicdes com os publicos e
vice-versa” (p. 40). Por conseguinte, enquanto fungcdo imprescindivel a gestdo
organizacional e na perspetiva de Gongalves (2010), igualmente citado pelo mesmo autor,
as RP’s serdo encaradas como mero processo estratégico de comunicacao bidirecional
entre a organizacdo (emissor) e 0s seus publicos (recetores), prevendo uma conciliagéo
de interesses de ambas as partes. Tais dindmicas ndo se limitam simplesmente a

comunicagcdo externa (persuasao e relacionamento), dado que, devido a crescente

39 vy Lee nasceu na Georgia e graduou-se na Universidade de Princeton. Era jornalista quando a indUstria de
carvao Ihe pediu ajuda para resolver os conflitos gerados pela imprensa. E a partir daqui que lvy Lee luta pelo
direito de informacéo da sociedade, pois acredita que o publico ndo deve continuar a viver na ignorancia. Ficou
assim conhecido pela sua frase alegérica: “O publico deve ser informado” (Caetano & Rasquilha, 2005).

40 Disponivel em: www.pecom.com, consultado em 31 de janeiro de 2019.
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complexidade e volatilidade da informacéo, as organizacdes atuais precisam de “planear,
administrar e pensar estrategicamente a sua comunica¢ao, nao bastando pautar-se sé por

acoes isoladas, centradas no planeamento tatico” (p. 42).
4.2. Organizacado das Relacdes Publicas na PRM

A organizacdo das RP’s na PRM compreende todo o territério nacional, pois, neste
sentido, todos os Comandos Provinciais** sdo dotados de Departamentos de Relagdes
Publicas que se caraterizam por serem uma extenséo técita daquele 6rgéo central. Este
facto é justificativo da nossa atencgéo centrar-se em algumas unidades policiais, em virtude
de todos aqueles Comandos apresentarem a mesma estrutura organizacional.

O Decreto n.° 85/2014, de 31 de dezembro“?, prevé nos termos do n.° 1 do artigo
23, as funcbes do Departamento de Relacdes Publicas, abreviadamente designado por
DRP. Enquanto unidade orgéanica de apoio, 0 DRP assegura a necessaria informagéo ao
publico sobre as realizacdes da PRM na vertente da prevencgéo e combate a criminalidade
e sinistralidade rodoviaria no ambito da garantia da Ordem, Seguranca e Tranquilidade
Publicas; realizacdo de programas educativos e de mobilizacdo que contribuam para elevar
a participacdo dos cidadaos na prevencdo e combate ao crime; estabelece uma ligacéo
com os meios de comunicagao social, no quadro da realizagdo da missdo da PRM; exerce
a atividade de protocolo da PRM; cria e assegura as condigbes para a realizagdo de
encontros, seminarios e reuniées promovidos pela PRM; E compila as realiza¢des da PRM
sujeitas a publicagéo.

O n.° 3 do artigo 23 do mesmo Estatuto estabelece que o DRP encontra-se
estruturado em reparticdes, nomeadamente: a reparticdo de Imprensa, a reparticdo de
Protocolo e reparticdo de Planificacdo, Estudos e Documentagéo. Destas, subdividem-se
em seccoes: de Redacéo, de Informacéo Televisa, de Informacdo Radiofénica, de Media
Digital, de Fotografia, de Organiza¢édo de Eventos e Cerimdnias, de Apoio Institucional e
Deslocacdes, de Planificacdo e Estudos, e seccdo de Documentacdo e Arquivo. Importa
ressaltar que o DRP ¢é ainda constituido por alguns setores autbnomos, denominados por
Seccgéo de Parcerias e Marketing, e de Administracdo e Expediente (Vide em ANEXO I,
Organigrama do DRP). Compete ainda ao DRP a elaboracéo, edicdo e difusdo do jornal
eletrénico interno “semanario do agente” e as definicbes de estratégias de marketing e

gestdo da identidade e imagem da PRM.

41 Mogambique compreende 11 provincias e 154 distritos, destes 53 sdo considerados distritos autarquicos
locais.
42 Aprova o Estatuto Organico e organigrama da Policia da Republica de Mogcambique.
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4.3. Politica comunicacional

De entre as diferentes formas de manifestacdo da comunicac¢do organizacional, a
sua carateristica imprescindivel é a coexisténcia ao longo dos tempos. Ou seja, quer
alguém pense nela e procure organiza-la, quer ndo, acontece, como se de um fenémeno
natural se tratasse (Soares, 2005). Na visdo do autor, talvez seja por isso que todos os
atores sociais modernos nas demais configuracdes organizativas se considerem capazes
de a realizar, facto que tem bloqueado, seja numa perspetiva técnica administrativa quer
numa perspetiva mais humana e integradora, a sua eficicia e eficiéncia.

Para Camilo (2005), “as modalidades de gestéo, as relagbes de poder encontram-
se refletidas em préaticas e em estruturas comunicacionais especificas, absolutamente
singulares” (p. 600). Mas essa singularidade na comunicagé&o organizacional deve ser
explicita em critérios extracomunicacionais por factos de transformacao interna e externa

“

ligados ao contexto social onde a organizacdo encontra-se inserida. Portanto, “a
comunicacéao tende a ser gerada como uma forma abstrata de fatores ou de componentes
estritamente comunicacionais, que pode aplicar-se a qualquer realidade institucional”.
Segundo o autor, sera a luz dessa configuragdo abstrata que impulsionara na criagéo de
modelos de intervengéo capazes de funcionar e de se enquadrar em todas as situacdes da
existéncia organizacional.

A comunicagao nas organizagdes é “Util para a gestéo das trocas de informacgao,
para o incremento dos valores democraticos de participagédo laboral, mas também para a
manutencéo das relagdes de poder” (Camilo, 2005, p. 601). Assim, no pensamento do
autor, a comunicacdo sempre serve quase para tudo, pois pode ser fundamental para
influenciar a percecdo dos publicos sobre a organizagéo, a qual se refletird na substancia
interativa, ou seja, quanto mais positiva for a qualidade da perce¢cdo maior é o empenho
no ambito da interacdo. Segundo Sobreira (2010), a comunicagcdo € responsavel “pela
construcdo de uma imagem e identidade corporativa fortes e positivas da organizacao,
através da gestao estratégica das relagdes publicas” (p. 134). Para Caetano & Rasquilha
(2005), elucidam que para a construcdo de uma imagem positiva de uma organizacao, esta
deve estabelecer uma politica comunicacional que lhe permita estabelecer um didlogo
frequente com o publico de forma a dar a conhecer as suas atividades, o trabalho que
exerce bem como a esséncia da organizacao.

Dessa forma, prende uma andlise profunda da especificidade das mensagens
produzidas pelas organizagdes, as quais segundo Eduardo Camilo, podem ser transmitidas

pelos mais variados canais de comunicacdo e sustentados por diversas matérias
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expressivas, sejam de natureza iconografica, verbal ou gréfica das organizacdes: palavras,
os discursos dos corpos dirigentes, imagens, grafismos, slogans, simbolos, logétipos, etc.

Segundo Marta (2014), a comunicagdo ativa de uma determinada organizacao
assenta (quase sempre) em trés aspetos fundamentais: numa politica de comunicacéo
definida pelos o6rgdos competentes da organizagdo; numa pratica consistente da
comunicacgéo pelos dirigentes, assim como pelo pessoal nomeado para o efeito; e numa
gestao diéria e profissional das atividades de comunicacao levada a cabo por um ou varios
especialistas. Considerando que qualquer organizacéo deve satisfazer o direito do publico
a ser informado e o fim ultimo da mesma consiste em dar a conhecer o nosso lado da
histéria e/ou influenciar os comportamentos e atitudes do cidaddo que recebe os
conteudos, porém, “a pratica da comunicagao nao pode basear-se em improvisos ou em
argumentos insustentaveis” (Marta, 2014, p. 43). Carece de uma preparagdo prévia e
especifica para cada publico segundo as expectativas deste. A organizacdo busca atingir
uma performance ideal da comunicag&o proporcionando, assim, as pessoas “informagodes
corretas, no lugar certo, no tempo exato e na forma apropriada em todos os niveis, areas
e setores” (Moreira & Duarte, 2005, p. 603). Em nossa percec¢édo, a organizagdo que nao
se propuser a desenvolver adequadamente tais fungcbes tenderd a perder a sua
transparéncia, visibilidade, oportunidades e confianca dos seus publicos.

Nesta senda, € imperativo a existéncia de um documento que sirva de instrumento
de orientacdo enaltecendo a pertinéncia da comunicacgdo para a organizagao, tragcando as
linhas mestras para uma estratégia comunicacional eficaz e eficiente, de modo que haja
coesdo e coeréncia em todo o tecido organizacional no cumprimento da missdo e no
contributo do dever de informar consagrado constitucionalmente (Marta, 2014). A
comunicagao organizacional consiste essencialmente numa atividade sistémica, de carater
estratégico, ligada aos mais altos escalfes de uma organizacao e que tem por objetivos:
criar — onde ainda nao existir ou for neutra — manter — onde ja existir — ou ainda, mudar
para favoravel — onde for negativa a imagem organizacional junto a seus publicos (Cahen,
1990).

Num mundo globalizado com uma maior abertura com redes de acesso multiplos,
“a informacdo — e as formas de comunica-la produtivamente — revela-se uma arma
poderosa de gestdo. Isso aplica-se tanto a comunicagdo interna como as acdes de
fortalecimento da imagem institucional, relagdes com a imprensa e governos, marketing,
propaganda e promogao” (Moreira & Duarte, 2005, p. 604).

A politica da comunicacao na PRM encontra-se assente nos demais diplomas legais
que regem a atividade policial (Entrevistado B). O engajamento por parte do DRP em

proporcionar uma informacao oportuna e precisa aos OCS, assim como a populacdo em
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geral, processa-se em comunicados de imprensa, conferéncias de imprensa e entrevista.
E a aproximacdo dos servigos policiais para com a comunidade constitui uma das
prioridades da PRM, pois, “é com apoio e confianga da sociedade, que a policia logra
sucesso” (Monjardet, 2002).

Face a isto, importa lembrar a esséncia da missdo da PRM aquando a elaboracéo
do PEPRM, todas as ac¢des deveriam estar vocacionadas tanto para a corporagéo, Como
a comunidade e para os seus parceiros de cooperagao regional e internacional. Nessas
estratégias de acdo para dentro da prépria PRM, salienta-se a necessidade de uma
modernizacdo institucional a nivel de legislacdo, regulamentacao e melhoria de normas e
rotinas de gestdo, bem como a nivel operacional, através do uso intensivo de novos meios
tecnolégicos, os quais exigiriam uma constante atualizagdo dos membros da PRM
(PEPRM, 2003). No entanto, a melhoria no atendimento ao publico e a criacdo de
mecanismos de promogdo e gestdo da Imagem da PRM, foram um dos tépicos
programaticos na concec¢éao do referido documento. Mas, tais mecanismos parecem estar
longe de serem concretizadas, visto que até entdo, ndo existir uma politica comunicacional
previamente tragada que estabeleca estratégias para promogao da marca «<PRM».

Na perspetiva de Breakenridge (2012), Theaker & Yaxley (2012), ambos citados por
Dias & Andrade (2015), consideram que “as mudangas necessarias nas RP’S para dar
resposta as necessidades, exigéncias e preferéncias dos seus publicos vao além das
rotinas profissionais” (p. 91). Sendo, deste modo, necessaria uma mudanca de mentalidade
que passe a favorecer a comunicacdo horizontal e participativa. E nos argumentos de
Cornelissen (2011), também citado pelos autores, enaltece que o desafio de conquistar
atencdo num contexto sobrecarregado de informacédo e estimulos exige coeréncia e
consisténcia na comunicagao organizacional, assim como uma estratégia que passa a ter
de articular meios de comunicagcdo de massa e os media sociais, mas que pretende uma
imagem e reputagéo consolidadas.

Portanto, numa organizag&o que procura uma comunicacao integrada na expetativa
de criar uma impresséo singular naquilo que é e do que significa (alinhamento da visao, as
estratégias e a identidade), como a PRM, ha uma necessidade de desenvolver um novo
mix de comunicagdo que incorpore de forma integrada novas préticas e ferramentas de
comunicagdo (Kunsch, 2003). E esse novo mix debrugar-se-a sobre as representacdes
circulantes ou contadas (opinido publica) relativas a organizacéo e, obviamente, as crencas

gue Ihe séo relativas na construcdo da identidade e imagem organizacional.
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4.4. Opinido publica e relacdo com os media

Segundo Cascais (2001), a opinido publica trata-se de uma expressao corrente de
dificil definicdo, mas que representa um consenso dominante, uma convergéncia de pontos
de vista que se manifesta aberta, e por vezes, vigorosamente, abafando ou mesmo
anulando pontos de vista incongruentes. Na perspetiva de Santo (1997), “a opinido publica
resulta dos juizos coletivos emitidos pelos cidadaos que como membros do sistema politico
tém o direito de manifestar e saber divulgar a sua opinido sobre os mais diversos assuntos”
(p. 151).

Atribui-se um alto grau de complexidade a opinido publica, gerada pela
diferenciacdo das configuracfes da sociedade, a qual cada vez mais ganha autonomia no
processo de disseminacdo da informacao e na necessidade de ganharem notoriedade no
seio em que se inserem. Nesta senda, constitui sempre um aspeto fundamental a
compreenséo dos publicos com que se lida, pois estes “sao os que estdo mais diretamente
ligados na interferéncia da opinido publica” (Esteves, 2010, p. 21). Para o autor, a principal
carateristica dos publicos consiste na “ordem racional” e “resulta das trocas discursivas
(processos de opinido) sobre matérias de interesse comum, estabelecidas numa base de
liberdade e autonomia dos individuos que tém em vista constituir opinides vinculativas” (p.
22). Ainda na perspetiva deste autor, esse carater racional das opinifes vinculativas é
antecipado muitas vezes por um aspeto da opinidao publica que reside em “acordos
coerentemente motivados no pressuposto de que a forga do melhor argumento deve e
pode contribuir para a formagéao de um acordo final” (McCarthy, 1992, citado por Esteves,
2010, p. 22). Logo, a opinido publica enquanto forma de manifestacéo da vontade coletiva
dinamiza mudancas sociais de ordem social mais global.

Vivemos numa era onde a pertinéncia de comunicar é fulcral e a negociagdo dos
publicos para o0 espaco publico desprende-se em processos sociais de opinido
generalizados e as informacdes séo processadas (quase sempre) em primeiro plano. As
organizacbes sdo chamadas a incorporar novas abordagens no plano global e
politicamente aceites, de modo que a responsabilidade social, a ética institucional, o
ambiente envolvente estejam em consonancia com as expectativas dos publicos e dos
colaboradores institucionais. Assim, emerge o poder dos OCS na influéncia de opinido
publica, exclusivamente caraterizada pelos media que, ao mesmo tempo, refletem o
entendimento de uma cultura participativa no bem publico.

Segundo Correia (2006), os media enquanto “transmissores de informacao,
conhecimento e entretenimento [...] sdo, inevitavelmente, portadores de conteddo

ideolégico mesmo quando se afirmam alheios a quaisquer tipos de vinculagdes” (p. 82); e
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tendo poder sobre a opinido publica, € natural que a comunicagao social seja igualmente
uma excelente fonte de criagdo de imagem positiva ou negativa. Na perspetiva de Marta
(2014), essa representacdo sobre uma determinada organizagao “esta diretamente ligada
com a opinido favoravel ou desfavoravel que se transmite sobre a mesma” (p. 19). E ainda
na nota do autor, deve-se a maior credibilidade desfrutada pelos OCS junto a sociedade
que os cidadaos auxiliam-se nas informacdes transmitidas e criam a sua prépria
consciéncia critica, formam os seus juizos de valor tocantes as matérias em questao e a
sua rotina diéria, pressionando deste modo as organiza¢cdes com o ambiente externo. E
gquanto ao contetdo dos media, ho exemplo que nos é fornecido por Alexandre (2018),
“tém capacidade de selecionar apenas a informagao que esta de acordo com as normas
do grupo e ndo transmitir ou censurar a restante” (p. 214); dai que, os individuos tenderem
adotar e a permanecerem fiéis as opinides e normas dos grupos a que pertencem. E o
responsavel das Relagbes Publicas, recorrendo as diversas técnicas e taticas
comunicacionais, devera garantir um contexto favoravel entre a organizacdo que
representa e o publico em geral, de modo a conseguir alcancar a sua confianga, ou seja,
terd que mostrar que a organizagao € credivel de maneira que o pubico se sinta confiante.

Podiamos continuar a explorar os conceitos e aludir os diversos modelos de opinido
publica, no entanto, ndo vamos referi-los, pois tornar-se-ia macador. Pretendemos,
apresentar a pertinéncia dos media no processo de concecao de opinido publica, afinal
estes “fornecem a pressdo social a que as pessoas reagem com entusiasmo, ou com
aguiescéncia, ou com siléncio” (Alexandre, 2018, p. 216). Entretanto, uma boa relacdo dos
gestores de Relacdes Publicas para com os detentores dos media, ou seja, com 0s
jornalistas, “permite as organizagdes atingir objetivos, tais como: a melhoria da sua imagem
publica, um maior e melhor perfil mediatico, a mudanca das atitudes dos publicos-alvo, a
melhoria das reag6es com a comunidade, e também das rela¢des laborais” (Sebastido &
Verde, 2018, p. 156). Contudo, “a comunicagao social fornece mapas de significados que
servem a construgdo de mundivisbes e ao concomitante posicionamento das pessoas no
seu contexto social de vida” (Pais et al., 2015, p. 17). E com base neste objetivo que as
Rela¢Bes Publicas constroem as suas noticias que miram na promocao da identidade e
imagem institucional.

Segundo Sebastido & Verde (2018), os profissionais das Rela¢gfes Publicas que
podem assumir o papel de “assessor mediatico”, comunicam por intermédio de
“conferéncias de imprensa, press releases, entrevistas, comunicados de imprensa,
newsrooms digitais, entre outros, informacao essa, que por sua vez serd aproveitada pelos

jornalistas nas suas noticias” (p. 156). Pois, do bom entendimento entre Instituicido com os
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OCS, emerge a informacao correta que, por sua vez, sera transmitida aos respetivos
stakeholders.

Nesses termos, uma simples evidéncia de compreensdo da necessidade de
sobrevivéncia das organizacdes, a gestdo nao pode simplesmente limitar-se “apenas em
reagir as mudancas circundantes, mas de ser capaz de antecipar e ajustar-se a essas
mudancas” (Marta, 2014, p. 38). As relacOes externas sdo importantes na construcdo e
projecdo da imagem da instituicdo do sistema social, dai que “os relacionamentos de
interesse com 0s publicos devem ser pautados pela comunicagao coerente e de confianga”.

A PRM enquanto uma instituicdo recente, esta ajustada numa estabilizacdo social
que sobressai dos processos sociocognitivos das acdes e interacdes humanas. E esta
cada vez mais atenta ao potencial impacto das representagfes efetuadas pelos media na
percecdo da sua atividade por parte da populacdo. Neste contexto, os relatos dos
jornalistas e as criticas demonstradas pelos analistas dos demais campos da sociedade
civil fazem emergir novos paradigmas sociais, fazendo com que a PRM seja chamada a
prestar contas a uma multiplicidade de atores (nhacionais e internacionais) interessados, o
seu publico-alvo.

O desenvolvimento de acbes e/ou parcerias harménicas junto com os media
constitui uma pratica imprescindivel na atividade das Rela¢Ges Publicas (Sebastido, 2009,
citado por Marta, 2014). Entrevistado B confirma esta tese, ao elucidar-nos sobre a
concessao de uma hora (em todos os sadbados) na televisdo publica de Mogcambique para
exibicdo de um programa “Pela Lei e Ordem” e um outro programa “Tranquilidade” na Radio
Mocambique. Portanto, para além de muitas atividades formativas e informativas que a
PRM desenvolve junto dos OCS, estes ilustram uma relacdo de parceria forte entre o DRP
e 0s media nacionais.

Pese embora a PRM esteja preocupada na concecdo de um novo conceito de
“cultura de segurancga” no panorama securitario interno, as opinides da sociedade civil e
organizac¢des humanitarias internacionais tendem, de certo modo, exteriorizar uma imagem
menos positiva face a sua atuacdo e consequente reflexo conotativo da corporagdo em si.

Podemos citar alguns argumentos recentes que confirmam tal tese:

— No seu relatério anual de 2008, a Amnistia Internacional (Al) acusa a PRM,
no mecanismo de sua atuacao, de proceder atos de violagdes dos direitos
humanos incluindo o uso excessivo da tortura e outros tratamentos ou penas
cruéis, desumanos ou degradantes; execucbes extrajudiciais e uso
excessivo e desproporcional da forca; segundo este relatério, tais atos por

vezes resultam na morte das vitimas;
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— “O publico tem mais medo da policia que dos criminosos” — este foi um titulo
num relatério da Liga Mocambicana de Direitos Humanos (2003), adiante
designada por LDH. Para esta entidade, a Policia mo¢gambicana esta mais
focada na repressédo da criminalidade do que na prevengao propriamente
dita; esta mais virada na satisfacéo dos interesses do Governo e/ou partido
no poder do que na defesa dos direitos dos cidadaos: “em vez de a Policia
servir de instrumento de reducédo eficaz da violéncia na sociedade, ela é
perpetradora da mesma” (pp. 55-86).

— Outro grande facto que merece destaque foi a realizacdo do inquérito de
vitimizacdo e desempenho da Policia (o primeiro do género na Republica de
Mogambique), no primeiro semestre do ano de 2003, como resultado de
materializacdo do PEPRM, com auxilio de grandes instituicbes de elevada
competéncia técnica, cientifica e de mérito internacional, designadamente,
o Instituo Internacional das Nagfes Unidas para Pesquisa sobre o Crime
Justica (UNICRI) e o Centro de Estudos da Populacdo da Universidade
Eduardo Mondlane (CEP), em parceria com o MINT. O inquérito assentou
em trés componentes: opinido publica, os funcionarios publicos e os
membros da PRM. No entanto, para a analise desta pesquisa,
centralizaremos a nossa atencao no grau de satisfacdo dos cidaddos com a
Policia (opinido publica).

Questionaram-se os oficiais da Policia e os cidadaos sobre a percecao da
capacidade global da policia para prevenir e controlar o crime numa determinada area de
jurisdi¢cdo. Foi notdrio que na maior parte das respostas, 0os agentes policiais tém uma
opinido ligeiramente mais positiva sobre o seu desempenho em comparacdo com 0s
cidadaos; enquanto 96% dos agentes policiais estdo convencidos que a policia faz de tudo
0 que pode para ajudar os cidadaos, somente 55% dos cidad&os confirmaram tal hipétese.
Questionou-se ainda os policias e os cidaddos sobre 0 modo como a policia interage com
o cidaddo aquando denuncia de um crime. As respostas obtidas indicaram quéo importante
€ para a policia obter feedback regular no que diz respeito & forma como os cidad&os
apreendem o trabalho realizado.

Pese embora o esforco da PRM no sentido de providenciar uma interagdo
simbidtica com as restantes instituicdes e tecidos sociais, os resultados obtidos na presente
pesquisa demonstraram a incongruéncia da percecao da populacéo face a atividade da
policia. A Policia tem uma opinido bastante positiva do seu desempenho, o0 que nem

sempre corresponde a opinido publica. Independentemente da natureza das respostas e
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considerando que a PRM €& uma “policia nova” no quadro operativo nacional e
internacional, as respostas obtidas no inquérito demonstraram uma importancia
consideravel da percecéo do trabalho policial por parte das populacdes.

Segundo Entrevistado B, o caminho percorrido pela PRM na consolidacdo da sua
identidade e construcéo de uma imagem positiva na sociedade mogambicana obedeceu a
metamorfoses arduas, mas a sua inser¢ao € notéria. Desde a autonomizacgao do setor que
lida a parceria policia-comunidade, a aproximacao do servi¢o policial ao cidadao tornou-se
mais evidente e a colabora¢do dos cidaddos com a Policia mais efetiva. Na otica de
Entrevistado A, a PRM ganhou legitimidade por parte da populacdo pelas suas acdes
preventivas e um reconhecimento meritorio a nivel internacional. Alias, em setembro de
2018, a PRM foi distinguida com diploma de honra pela International Police Association —
IPA, fruto do seu desempenho ao longo dos ultimos 16 anos (Entrevistado B).

Sem intencdo de refutar nem aceitar os pesados factos contra a Policia
mogambicana delatados pela Al e a LDH, simplesmente queremos enaltecer o seu impacto
na percecao e representacao coletiva sobre Policia mo¢cambicana. Decerto, é preocupante.
Mas nao nos tira a consciéncia empirica de verificar que certamente existem pessoas que
apresentam queixas contra a policia provavelmente tém mais facilidade de comentar ou
responder que outros. Além disso, pode mesmo persistir a tese de John Benyon de que
“‘nas democracias modernas, a opinido publica é muito sensivel a represséo,
especialmente em alguns setores das classes médias e dos formadores de opinido, que
tém tendéncia a critica-la” (Monet, 2002, p. 12). Para o autor, o risco reside na tendéncia
de fragilizar a policia na sua legitimidade, a participacao do publico na acao policial e no
sentimento de identificacdo dos cidaddos com sua policia. No entanto, para o sucesso,
eficacia e legitimidade do trabalho policial € fundamental a PRM contar com a participagéo
dos cidadaos. Alias, segundo Benyon, citado por Monet (2002), “numa sociedade
democratica, os policiais sabem que ndo podem exercer seu oficio corretamente se ndo
contarem com o apoio e a colaboragéo do publico” (p. 10).

Importa salientar que nem sempre essa colaboracéo é de facil percegéo por parte
das massas e, como outrora dissemos, o trabalho policial € meramente coercitivo ou
repressivo fundado na lei. Todavia, ha sempre uma fraca percecédo do papel e natureza da
PRM. Na perspetiva de Entrevistado B, existe uma necessidade permanente de fazer
compreender os cidaddos da natureza da corporacdo, fins e interesses legais que
prossegue; sente-se que o cidadao precisa de uma educagao civica para exercer a sua
cidadania em respeito aos ditames legais. Ou seja, 0 processo de aderéncia da populagéo
a policia precisa de estar coeso com 0s seus anseios, de modo que possam interiorizar 0s

valores e interesses institucionais proclamados face as expectativas do publico: “a
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participacao dos cidaddos na policia € um valor chave da cultura democratica” (Monet,
2002, p. 12). Apela ao espirito de responsabilidade e de concoérdia, impelindo a participar
das iniciativas e atividades da policia. Entretanto, a imagem da PRM na sociedade
mocambicana € encorajadora e inspira confianca (Entrevistado C), contribuindo na
compreensédo dos problemas do povo e dela serve como fonte de extracdo de forga para o
sucesso da missdo que a lei confere a PRM.

4.5. Desafios e perspetivas futuras do DRP

Na atualidade, as Rela¢des Publicas deparam-se com inumeros desafios
proporcionados pelo ambiente digital o qual, de certo modo, suporta mudancas profundas
no comportamento dos publicos e na forma como se relacionam com as organizacdes (Dias
& Andrade, 2015). Para os autores, com a emergéncia dos novos media trouxe uma
“alteracdo profunda na légica de emissdo massificada para uma logica de didlogo
personalizado” (p. 85). Os media sociais (que podem ser entendidos como redes sociais)
enfatizam a promogé&o da sociabilidade enquanto finalidade dos meios de comunicagéo e
0 estabelecimento de networking através da simplificacdo, manutencédo e intensificacéo
das relacdes interpessoais e sociais. Dai que o efeito globalizagdo “reestruturou
profundamente as formas de viver enquanto humanidade” (Giddens, 2017, p. 24).

Num mundo em constante crescimento, em que a transmissdo de imagens se
tornou rotineira, o contacto regular com pessoas que pensam e vivem de maneira diferente,
publicos cada vez mais informados e com sede de busca de interacdo efetiva com as
organizagdes, “obrigam as Relagbes Publicas uma disponibilidade constante e
permanente” (Dias & Andrade, 2015, p. 83); e ao profissional de comunicagédo exige-se
uma compreensao na reconfiguracdo mediatica em curso e a¢do, de modo a contemplar
as expectativas dos publicos (Barichello & Machado, 2015).

Na perspetiva dos autores, “periodicamente a sociedade sofre transformacdes que
modificam as estruturas vigentes” (p. 64), tornando imprescindivel para o gestor das RP’s
ampliar o seu leque de atuagao ao realizar pesquisas, planos e implementacéo de acoes,
pois, “as demandas de publicos bem informados, conectados, ativistas, participativos,
criticos e que muitas vezes desempenham o papel da media” (p. 65) tendem crescer e a
necessidade de permanente interacao deve ser ainda mais simétrica e muatua.

Nesse cenario, um dos desafios que se impde as perspetivas futuras do processo
de gestdo de identidade e imagem na Policia da Republica de Mocambique reside no
obstaculo de construcdo e consequente prevaléncia de uma politica de comunicagéo

organizacional solida e eficaz ao nivel interno. A este propoésito, Emilio Vilar (2006)
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considera que "a ligacao entre identidade e imagem existe em funcéo da forma como a
organizagao comunica” (p. 95). Se a organizacao pretende comunicar para o exterior uma
ideia de si prépria ou aquilo que ela acredita que €, serd essencial que os seus membros
a compreendam, porque serdo 0s principais canais pelos quais tal ideia sera transmitida.
O autor atesta ainda que € fundamental a organizacdo comunicar em primeiro plano
consigo mesma, internamente, comunicar com os seus colaboradores nos diversos niveis,
lugares e atividades, pois s6 assim podera lograr sucessos naquilo que pretende transmitir
externamente.

A fraca percecdo do papel e natureza do trabalho da PRM por parte dos cidadaos
(Entrevistado B) constitui, entdo, um dos maiores desafios emergentes na sociedade
mogambicana. H& uma necessidade de fazer compreender os cidad&os relativamente os
fins e interesses prosseguidos pela instituicdo. Todavia, a comunicacao sobre atividades
vS. comunicagdo sobre a prOpria organizagdo, na perspetiva de Vilar (2006), visa
essencialmente “clarificar o conceito e sistematizar as situagbes em que uma € mais
solicitada que outra” (p. 98). Dai, a PRM desenvolver praticas de relacionamento céleres e
efetivas, como na internet, que se depara como “a primeira etapa de um novo paradigma
estratégico” (Saad Correa, 2003 citado por Barichello & Machado, 2015, p. 73), o qual
busca sinergias entre setores no sentido de a organizagédo (enquanto somatério de todo)
“participe no processo de desenvolvimento de estratégias, por meio de espagos abertos de
comunicacgéo de troca de conhecimento”.

Nesta senda, desponta outro dos desafios a PRM, na opinido de Entrevistado B e
Entrevistado D, a falta de equipamentos e meios que impulsionem a promoc¢éo da imagem
e consequente necessidade de consolidacédo da identidade organizacional. Uma marca
para ter presenca e interagdo com o0s seus publicos, além de atender diversos fins: ser um
recurso de pesquisa, um ponto de relacionamento, estar atento a potenciais crises,
legitimar a imagem ou obter visibilidade, também precisa estar dotada de ferramentas que
coadjuvem para tal tarefa (Barichello & Machado, 2015). Tendo em consideragdo que o
foco da pratica das RP’s reside no “empreendimento de acbes que fomentem o
relacionamento com publicos de interesse da organizagdo” (p. 74), os desafios
mencionados condicionam a PRM em perspetivar um vinculo duradouro e sustentavel na
abertura de espacos de troca e implantacao de acdes coerentes face as carateristicas do
publico.

A PRM prevé diversos projetos, muitos deles cofinanciaveis, ligados a
desburocratizagdo, transparéncia e desmaterializagdo de processos, a utilizacdo de
tecnologia “amiga do ambiente” e energicamente eficiente e a rapidez de acesso interno e

externo a informacdo. Enquadram-se esforcos que visam promover uma continua
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formacdo dos membros policiais em matéria de educagéo civico-patridtica e ético-
deontolégico (Entrevistado B), a fim de proporcionar a sociedade um membro “cortés,
atencioso, perseverante e sensivel” para com os problemas do publico com qual interage
(Entrevistado D); implementacdo de um sitio oficial na internet; potencializacdo do canal
de apoio social (SOS); obtencdo de uma plataforma televisa e permanentes reunides de
ligacdo Policia-Comunidade. No entanto, como marco fundamental do interesse em
promover uma boa imagem junto os seus stakeholders, mais recentemente, no dia 5 de
dezembro de 2018, a PRM através do seu Comando Geral apresentou, publicamente, a
mudanca de fardamento (de cinzento para azul ciano) que se baseou na ideia de conceder
um ar jovial a Policia e proxima do cidadao. E no dia 1 de marco de 2019, a PRM lancou
oficialmente, o seu sitio social online — no facebook — como premissa de engajamento na
interagdo social.

Como refere Hugo Guinote (2008), “ha uma necessidade de se abandonar o
paradigma quase exclusivamente reativo e optar-se por procedimentos proactivos, por um
servigo construido a pensar no seu publico-alvo” (p. 16). Para o autor, tal mudanga nao
pode simplesmente estar impulsionada por vontades individualizadas e/ou da tutela politica
institucional, mas tem que ser sustentada por estudos prévios, reflexdes historicas e
andlises prospetivas. Portanto, hd um interesse permanente por parte da PRM em manter
uma relagdo positiva, aceite e crescente no desenvolvimento da sua missédo. Nao resta
davidas de que a emergéncia dos novos media constitui também um dos grandes desafios
da PRM.

Noutro dominio, é intencdo do DRP continuar a produzir e publicar a revista “O
Policia”’, o jornal “Semanério do Agente” (ambos de consumo interno), participar em
programas televisivos e radiofénicos (“Pela Lei e Ordem” e “Tranquilidade”,
respetivamente), como forma de potenciar a interacao organizagao-publico e consequente
promocdo da imagem institucional (Entrevistado B & Entrevistado D). No entanto,
atentando que estamos perante uma sociedade em constante evolugdo e renovagao
mediatica, torna curioso observar nas perspetivas e/ou projetos futuros de uma policia
moderna como a PRM, que pretende acompanhar a evolugéo da sociedade, a auséncia de
desenvolvimento de acdes tendo em atencdo as novas media digitais. Afinal, ha uma
exigéncia imprescindivel por parte do profissional das Relagdes Publicas em “compreender
a reconfiguracdo mediatica em curso e agir de forma a contemplar as expetativas desse
publico” (Barichello & Machado, 2015, p. 63). Serd que a PRM néo se sente preparada
para sustentar uma presenca digital? Ou simplesmente ndo esta disposta a ouvir e a
interagir por meio das media digitais? Independentemente da resposta causal e/ou

prioritaria a nivel da relacdo comunicacional adotada pela organizacao, importa lembrar
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gue mesmo a instituicdo ndo estando apta ou motivada em marcar sua presenca, o publico
existe. Segundo Robert Peel*® existe uma pertinéncia em manter um relacionamento com
o0 publico que dé realidade a tradigao historica de que “a policia é o publico e o publico é a
policia”’. Portanto, a policia deve acompanhar as configuracdes evolutivas da sociedade
onde se encontra inserida (Monet, 2002), onde o publico estiver a policia deve |4 estar.

De acordo com Bayley & Skolnick (2002) “toda e qualquer organizacao resiste a
mudancas, mas é dificil imaginar uma mais resistente do que a policia” (pp. 223-224).
Poucas pessoas nos dias de hoje aceitam com facilidade uma mudanca no status quo, ou
num simples desvio para uma realidade néo familiar. Mas as vezes é preciso, pois trata-se
da sobrevivéncia da organizacdo e/ou uma causa para legitimidade das suas atividades, e
nesse ambito, precisamos nos fazer ouvir e fazer perceber aos outros quais as nossas
motivacdes. E isso sO poderd se materializar interagindo e imergindo no nosso publico.
Entretanto, este constitui um desafio fundamental que se coloca a PRM, alids, os membros
assim como toda a organizacdo devem estar preparados para esse tipo de inovagéo e
reconhecer que as estratégias anteriormente utilizadas para interagir com o publico externo
— assentes nos media tradicionais — nao surtindo efeito como deveria ser, no entanto, ha
uma necessidade de complementar com as novas tecnologias de informagéo (digitais) no
sentido de garantir uma eficacia e eficiéncia na comunicagao interna e na perce¢ao positiva
da nossa organizacgao face ao publico.

A PRM precisa de se desapegar da génese colonial que endurece a gestao da
identidade de carater conservador e fechada para dentro de si; deve intensificar o seu
funcionamento com as restantes instituicbes sociais e deixar-se moldar nas novas
dindmicas sociais. Com isto, ndo ser4 somente um veiculo de promogdo da imagem
organizacional no contexto nacional e internacional, como também pode conquistar a
cooperacao voluntaria dos cidaddos nas acdes policiais para um sucesso comum. Afinal,
“a mudanca n&o é apenas acerca do modo como se age mas também como se pensa,
tendo a comunicagéo interna uma influéncia primordial para se atingir o sucesso” (Mendes,
2005, p. 5).

43 Disponivel em: https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Robert_Peel, consultado em 20 de margo de 2019.
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CONCLUSOES

Ao longo deste trabalho procuramos caraterizar o processo de gestéo da identidade
e imagem na Policia da Republica de Mocambique. Foi aprofundado o trabalho do DRP e
a sua politica de comunicacao, quer para o publico interno como para o publico externo. E
diante das discussdes apresentadas, compreendemos que 0 relacionamento entre a
Policia e a sociedade é fundamental e reciproco, pois a sociedade molda a policia, sendo
influenciada naquilo em que a sociedade pode tornar-se.

Um dos dilemas da policia nas sociedades modernas reside na conciliagcdo entre o
normal exercicio das suas atividades com a necessidade de aplicacao da lei. O efeito deste
facto pode, de certa forma, oscilar nas variaveis estruturais do trabalho policial, de acordo
com a dindmica da relagdo entre a Policia e os Publicos. No entanto, o modelo de
policiamento encetado pela policia no contexto em que atua, muitas vezes caraterizado de
forma reativa, encerra alguns principios sob o ponto de vista da sua eficiéncia e relacéo
organizacao-publico e pode levar a deficiente percecéo da populagéo da profisséao policial.
A reforma no paradigma devera ser concebido como um compromisso de alcancar a
exceléncia na atuacdo, ndo como finalidade, mas enquanto um empreendimento
permanente.

A reforma no paradigma ndo pode ser encarada como um processo enigmatico,
mas como algo capaz de induzir mudangas no proprio paradigma. Segundo Kuhn (2009),
a descoberta da necessidade de reforma num paradigma vigente “comega quando se toma
consciéncia de uma anomalia ou quando se reconhece que a natureza violou de algum
modo as expectativas induzidas pelo paradigma que governa a ciéncia normal” (p. 84).
Para o autor, a consciéncia de existéncia de anomalias num determinado paradigma
impulsiona o inicio de um periodo em que as categorias conceituais sdo reajustadas até
que aquilo que inicialmente era considerado anémalo passe a ser o que € esperado.

Na perspetiva de Kelling & Moore (1988), a organizac¢éao policial € considerada como
“uma maquina bem desenvolvida que nao necessita mais do que manutencao de rotina
para a manter a funcionar” (p. 10); rejeita-se qualquer mudanca urgente e cabe aos 6rgéos
competentes da policia proteger a sua autonomia contra aqueles que a querem influenciar
e asseguram a carreira dos seus membros, de acordo com o padrao existente. Nesse
sentido, as organizac@es policiais tendem a operar com estruturas funcionais altamente
centralizadoras e que s6 admitem, no caso das novas tecnologias, para facilitar as antigas
formas de operacéo e administracéo.

Na Otica dos autores, as organizagfes policiais resistem as mudancas porque as

solicitagcBes externas sdo encaradas como ameagas as suas tradicbes e experiéncias
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acumuladas ao longo da consolidacdo da identidade e cultura organizacionais. Este facto
influencia no distanciamento do processo de concecdo de novas ideias, na detecéo de
anomalias no paradigma vigente e no reajuste as novas dindmicas sociais. Os dirigentes
preocupam-se em manter as coisas a funcionarem como sempre e evitam as inovacoes
com pretexto de estas trazerem consigo intranquilidades e a tenderem a organizacao
policial a davidas, pressoes e a criticas.

Percebemos que a PRM néo colabora com a sua prépria reforma, pois nota-se uma
forte auséncia no desenvolvimento de um pensamento estratégico capaz de intensificar o
valor da organizacdo para melhor atender as aspiracdes da sociedade. A PRM procura
proteger-se, apegando-se as estruturas tradicionais e influenciadores da génese da sua
identidade, ignorando solicitagBes externas que poderiam ser utilizadas como fontes de
informacgé&o estratégica para as mudancas na sua missao, estrutura e processos, como
também influenciar a representagdo mental do publico.

A primeira medida é uma mudancga estratégica da policia. Evidente que “todo o
processo de mudanca deve ser acompanhado em permanéncia por uma adequada
estratégia de comunicacgédo interna e externa, de meios humanos e financeiros, de novas
tecnologias e de uma adequada liderangca assente na criatividade e capaz de motivar
equipas” (Galpin, 2000). Dai ser necesséario que se aprenda, no ambito de gestao
organizacional, produzir mais com o que se tem e, se possivel, com a reducgédo de recursos,
sempre mais escassos. Mas, para isso, a Policia tem de deixar de se identificar como uma
organizacdo fechada para dentro de si e com linhas de autoridade hierarquica rigidas
(como vimos no Capitulo 1), passando a ser flexivel, aberta a inovacdes e reformas. De
acordo com Chiavenato (2010), “para que uma organizacdo possua carateristicas
adaptaveis a mudanca e ambiente criativos tem que haver equilibrio entre as dinamicas
sociais que imperam sobre a mesma e a identidade organizacional, de modo que ela ndo
perca a sua esséncia” (p. 177).

Aqui, a visdo ndo pode simplesmente pautar-se no preenchimento de linhas em
branco na estratégia, mas tornar-se num comprometimento organizacional. A visao tera
gue se cingir numa exceléncia no modo de agir, numa lideranga inspiradora, com
integridade e compromisso estreitos, confiavel e cooperativo com a comunidade que a
PRM serve. Para efetivar essa visdo, a Policia ter4 de transformar a sua estrutura para
conseguir chegar mais proximo dos cidadaos e das suas expectativas. S6 assim, atraves
dessa proximidade e interagdo constantes que o cidaddo poderd legitimar o trabalho
desenvolvido pela policia e, se possivel, defendé-la.

As novas tecnologias também constituem um constante desafio para as RP’s que

assumem serem capazes de interpretar e modificar a relacdo de uma organiza¢do com o
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seu publico elou contexto. As novas tecnologias de informacdo revolucionaram a
comunicacgdo, na perspetiva de proporcionar as organizagdes novos suportes, alterando
substancialmente as tradicionais ferramentas informativas e comunicacionais.

Entretanto, em relacdo a nossa pergunta de partida “de que forma a PRM gere a
sua identidade e imagem organizacional?”, constatou-se auséncia de uma estratégia
previamente definida que sirva de instrumento de orientacdo concreta na gestdo da
identidade e imagem organizacionais face as diversas ocorréncias sociais. Além de apoiar-
se nos demais dispositivos legais, a gestdo encontra-se igualmente alicercada nas
orientacBes (orais) do Comandante Geral e na experiéncia empirica do profissional da
area. De harmonia com as hipéteses levantadas neste estudo e registadas as opinides dos
nossos entrevistados enquanto gestores da imagem da PRM, ao nivel das diferentes
unidades policiais, verificamos que os meios disponiveis para o pleno exercicio da gestdo
de identidade e imagem na PRM sao insuficientes no cumprimento dos objetivos; pelo que,
€ conveniente equacionar solucdes para estas dificuldades, uma vez que a melhoria da
imagem deve constituir um objetivo estratégico para a PRM, entdo, a convergéncia de
esfor¢os sera fundamental na consolidagdo da mesma identidade e imagem da PRM no
contexto atual.

Pese embora as RP’s na PRM funcionem como mediadoras das relagdes entre
organizacao e os seus stakeholders, é de ressaltar que este ndo constitui o fim dltimo das
Relacbes Publicas. No nosso entender, o verdadeiro papel das RP’s é trabalhar com a
gestdo organizacional, contribuindo para essa gestdo, reconfigurando o campo de
comunicagdo organizacional (interna e externa) e consolidando o processo de construgao
da identidade organizacional e profissional. O que, no caso do DRP, tal tarefa seria
facilitada, pois depende diretamente do Comandante Geral por conjuntura legal. Portanto,
enquanto funcéo estratégica, as Rela¢bes Publicas sdo um elemento imprescindivel para
0 sucesso organizacional. Fundamental é a proatividade e empenhamento na mudanca,
principalmente para os gestores policiais, que poderdo adotar um conjunto de medidas que
potenciardo o desempenho da PRM, designadamente:

E importante para qualquer organizac&o possuir um plano estratégico da politica de
imagem organizacional, que incida na devida importancia ou nos principais 6rgaos de
gestdo, de modo a contribuir para a estratégia global da organizacao e criar uma identidade
organizacional forte, extraindo dela os pontos mais positivos e evidencia-los através da
comunicagdo externa. Dai que a PRM devera criar/atualizar a Politica de Informacgéo e
emitir um Plano Estratégico de Comunicagdo Integral Interno que institua principios
relativos a articulagdo entre o DRP do Comando Geral, os DRP provinciais e os demais

atores. Esse plano devera descrever a resposta/responsabilidades que cada envolvido na

67



A Gestao da Identidade e Imagem na Policia da Republica de Mogambique: a emergéncia de um novo
paradigma

matéria devera assumir diante as diversas situacdes. Ou seja, 0 documento deve explicar
0os procedimentos transversais a todo o tecido da PRM, padronizando a atuacao,
regulamentando a comunicagéo interna e externa e garantindo a rentabilizagdo dos
recursos existentes. Podera ainda o referido documento prever a¢des sobre o planeamento
das Relac¢des Publicas e o processo de priorizacdo na afetagéo de recursos, producao de
artigos que envolvam a marca «PRM», participagdo em eventos sociais, intervencdo em
cendrios de crise ou catastrofes naturais e/ou em cenarios em que a imagem da PRM sai
negativamente conotada a situag¢des individuais e identificadas.

Referente a seguranca publica, ordem publica e investigacdo criminal, a PRM é
uma policia igual & maior parte das policias no mundo, caraterizada por variadas
atribuicdes, pelo que é de extrema importancia que sejam nomeados porta-vozes nas
diversas areas operativas, preparados para responder perante os OCS/Publicos. A
centralizagédo da responsabilidade de Rela¢Bes Publicas em poucas pessoas, ao nivel do
pais inteiro, reduz de forma drastica a capacidade de resposta para as diversas situacgoes.
Na efetivacéo de tal proposta funcional, acreditamos que permitir4 a obtencao de maiores
e melhores resultados. Importa ressaltar que todos os temas inerentes a comunicagao para
informacé&o ou sensibilizacdo deverdo, claro, carecer de aprovagéo pelo Comando Geral,
conforme o paradigma de imagem e os recursos humanos e logisticos disponiveis: “a
positividade da imagem organizacional € a chave e contribui na obtencéo de uma posi¢éao
sélida na sociedade” (Riel, 1995); portanto, a PRM tem que ser vista pelos publicos como
um organismo que interage na informacdo e formacéo das pessoas ao longo da sua
existéncia, em complemento as missdes de prevencao e repressao da criminalidade;

A troca e articulagdo de informacao entre diferentes niveis da organizacédo é
fundamental na rentabilizacé@o de recursos e preservacao do direito a informacéo. Portanto,
a dependéncia nos OCS e/ou nos media tradicionais enquanto canal privilegiado de
comunicagdo entre a PRM e os publicos, esta a ficar ultrapassada; porquanto, assiste-se
cada vez mais as organizacgOes tratarem a informag&o em conveniéncia do interesse dos
seus publicos. Como podemos ver, a PSP tem tido sucesso ao criar canal préprio de
comunicagdo bidirecional permitindo a populagdo contribuir na seguranca. Evidente que a
necessidade de melhorar as relagbes com a comunicacdo social deve ser um
empreendimento permanente, mas a PRM precisa complementar essa comunicagdo com
as novas plataformas digitais e interativas, por exemplo, potencializacdo de uma Intranet,
das contas no Facebook, Instagram, Youtube ou outros, enquanto veiculos de difusdo de
informac&o para o publico interno e externo;

As esferas da cultura organizacional, identidade visual, missdo e valores e

comunicacgao sao fulcrais para a estratégia da politica de imagem organizacional. Nesta
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senda, as necessarias mudancgas de atuacdo na PRM no ambito das Rela¢des Publicas
deverdo ser extensivas e adequadas aos planos curriculares ministrados na ACIPOL,
ESAPOL e na Escola Basica da PRM — Matalana, de modo a dar o devido valor de
marketing e importancia da marca «<PRM» no cumprimento e sucesso da nobre missao de
manutencdo da Ordem, Seguranca e Tranquilidade Publicas. Importa salientar ainda a
pertinéncia de todo o efetivo da PRM, o dever de conhecer e atuar conforme os valores e
a ética, para contribuir no processo de construcdo de uma imagem policial positiva. Para
tal, a PRM devera encetar formacdes de aperfeicoamento continuas aos seus membros e
constantes esfor¢cos de sensibilizacdo para mudanca de mentalidade;

Ciente de que “toda ineficacia do modelo tradicional de policia face ao crime e
inseguranga, o distanciamento das policias em relagcdo aos cidadaos e/ou emergéncia de
um novo paradigma sempre € condicionado por fortes restrices financeiras no qual as
organizagdes policiais sédo dependentes” (Oliveira, 2005, p. 148) € fundamental perspetivar
a profissionalizagdo dos membros na area da comunicagdo, design grafico, marketing,
informatica, entre outras valéncias, de modo que constituam um recurso fundamental na
valorizacdo do servico responsavel pela promocdo de imagem. Atualmente, em
Mocambique vivem-se tempos marcados por extremas dificuldades politicas, sociais e
economicas, pelo que a PRM ndo serd uma excecdo a tais dificuldades. Mas,
independentemente disso, a PRM tem que estar pronta para responder as crises que
possam afetar a organizacdo e manter, constantemente, o contacto com 0S seus
stakeholders desejosos em acompanhar a realidade policial. A PRM é uma organizacao
com projecao nacional e internacional, portanto, ndo pode estar alheia as novas tendéncias
sociais e/ou mostrar-se incapaz na resolucao de problemas inerentes a sua imagem.

E de exaltar a importancia da durabilidade e estabilidade de uma imagem
organizacional positiva enquanto reflexo da identidade organizacional; uma vez que o atual
contexto social é caraterizado por mais inovagdes e aperfeigoamento na prossecuc¢ao da
missdo previamente tracada, 0 mais importante sempre sera o cuidado no planeamento,
gue deve ser claro e objetivo e a sua execugao constante e supervisionada. Consideramos
relevante que estudos futuros possam, se possivel, incidir na aplica¢cdo de um outro método
com uma amaostra representativa e estratificada da populagdo mocambicana, de modo a
avaliar e medir a percecdo que o publico possui do servi¢co policial, bem como a todas
classes profissionais da PRM para se identificar, com maior rigor, os pontos fortes e fracos
da organizag&o e melhorar a prestacéo do servico policial, envolvendo todos elementos na
mesma visdo. Oxala este contributo académico possa contribuir para tais ensejos que

desejamos para a Policia da Republica de Mocambique.
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ANEXOS

Anexo | - Organograma do Comando Geral da PRM
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Anexo Il - Organograma do Departamento de Relagdes Publicas do Comando Geral da PRM
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APENDICES

GUIAO DA ENTREVISTA

Em tracos gerais, como a Policia da Republica de Mocambique (PRM) gere a sua
identidade e imagem?

Considera adequado o papel desempenhado pelas Relagbes Publicas na
promocao da sua propria identidade e imagem?

Que reflexdo faz sobre o processo de integracdo da PRM ao meio envolvente?
Como considera 0s processos comunicacionais da PRM na consolidacdo da
identidade e imagem organizacionais? (comunicagao interna, externa, plataformas
internas, redes sociais e outros que achar pertinentes)

Quais as principais dificuldades enfrentadas pelo gestor de comunicacao e imagem
da PRM na prossecucgdo das competéncias que a lei Ine confere?

Como compreende a atuacdo da PRM na promoc¢ao da sua imagem face ao publico
interno e externo?

Comente sucintamente os principais fatores que podem favorecer a mudancga e
melhoria na gestdo da imagem e identidade da PRM?

Como considera o caminho percorrido pela PRM na constru¢cdo e manutengéo da
sua identidade no seio da corporacdo, assim como da sua imagem perante o

publico?
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APENDICE | - ENTREVISTADO A

Entrevistado: A

Local: Inhambane — Mogambique, via correio eletronico

Data: 17 de fevereiro de 2019

Habilitagdes Literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais (ACIPOL)

1. Em tracos gerais, como a Policia da Republica de Mo¢cambique (PRM) gere a

sua identidade e imagem?

Entrevistado A: Na verdade a PRM tal como outras instituicbes do Estado, cumpre o
estatuido no Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado bem como o seu
Regulamento. Igualmente recorre a outros regulamentos que nha sua esséncia estédo
imbuidos de ética que por sua vez vela pelo comportamento de cada individuo na

corporacao policial.

2. Considera adequado o papel desempenhado pelas Relagdes Publicas na
promocdao da sua propriaidentidade e imagem?

Entrevistado A: As Relagdes Publicas na corporacéo policial sdo um elo de ligacéo entre
a instituicdo e o publico pois através da imprensa tem tido uma boa imagem. Alias outras
instituicdes se inspiram na PRM para a implantagédo nos seus sectores, pedindo nalgumas

vezes, a experiencia desta.

3. Quereflexdo faz sobre o processo de integracdo da PRM ao meio envolvente?

Entrevistado A: A PRM sendo uma instituicdo publica e de reconhecimento pela
sociedade, tem em si uma dignidade no meio populacional, pois as suas acdes sdo
reconhecidas e a populacdo tem um reconhecimento das suas acdes, prova disso pelo
facto de ser solicitada em caso de alguém se sentir insegura e com seus direitos a serem

diluidos ou em apuro.

4. Como considera 0s processos comunicacionais da PRM na consolidacéo da
identidade e imagem organizacionais? (comunicacdo interna, externa,

plataformas internas, redes sociais e outros que achar pertinentes).
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Entrevistado A: Dada a conjuntura atual em que estamos envolvidos com tantos meios
de comunicacdo, a PRM passou a mais um ganho nesta &rea, pois, para além da
comunicagdo através da imprensa, televisiva, jornal e radio, passou também a usar
plataformas de watsapp, onde tem divulgado as suas realizagdes, os resultados operativos
bem-sucedidos, como forma de elevar a moral e aptiddo dos membros da corporagdo. Na
mesma senda aparecem elogios e criticas comportamentais de Membros da PRM.

5. Quais as principais dificuldades enfrentadas pelo gestor de comunicacéo e

imagem da PRM na prossecucdo das competéncias que a lei lhe confere?

Entrevistado A: Grandes dificuldades prendem-se com os meios ndo suficientes para o
cumprimento eficaz de suas atividades, aliados a insuficiéncia de fundos de funcionamento.
Outrossim, por vezes o0s jornalistas tem de forma sistematica pedido informagbes
meramente secretas para serem divulgadas sabendo que perigam ou podem desembocar
na alteragédo da ordem publica, mas a Policia tem sempre tomado uma atitude em prol da

Ordem Publica.

6. Como compreende a atuacdo da PRM na promocdo da sua imagem face ao

publico interno e externo?

Entrevistado A: Na Policia em Mogambique, as Rela¢des Publicas apenas estéo viradas
para o publico externo e dentro da corporacgéo temos a Direc&o da Doutrina e Etica Policial
gue se responsabiliza pelo publico interno, com tarefas especificas de mobilizacéo para o
comportamento patriético e as Relacdes publicas tem outro papel de apenas transmitir o
papel da corporagdo com o publico externo, dando as suas realizacbes e aproximar o

publico a corporacao policial.

7. Comente sucintamente os principais fatores que podem favorecer a mudancga

e melhoria na gestdo da imagem e identidade da PRM?

Entrevistado A: A alocacdo de meios adequados para o seu funcionamento, bem como
um fundo para facilitar as suas desloca¢des desta a outros distritos, atendendo o territério
da Provincia de Inhambane que e muito extensa, julgamos que poderia melhorar cada vez

mais o seu desempenho.
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8. Como considerao caminho percorrido pela PRM na constru¢éo e manutencao
da suaidentidade no seio da corporacédo, assim como da suaimagem perante

0 publico?

Entrevistado A: Julgo estar num bom caminho, atendendo os meios com que a Policia
Mocgambicana conta e o nivel aqui nos encontramos, a Policia evoluiu bastante e neste
momento tem sido uma das poucas instituicdes que de imediato tem alguém ja indicado
para falarem nome da corporacdo para a satisfacdo de qualquer assunto que inquiete o
cidaddo ou um jornalista interessado em divulgar qualquer que seja a atividade policial.
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APENDICE Il - ENTREVISTADO B

Entrevistado: B

Local: Maputo — Mogambique, via correio eletrénico

Data: 14 de fevereiro de 2019

Habilitagdes Literarias: Mestrado em Ciéncias Policiais (ACIPOL)

1. Em tracos gerais, como a Policia da Republica de Mo¢cambique (PRM) gere a

sua identidade e imagem?

Entrevistado B: A gestdo da identidade e imagem da policia mogcambicana obedeceu
sempre a sua propria evolucdo desde 1975, tendo como referéncia a sua génese e a
dindmica da sociedade mocambicana. Com a denominacdo PRM, desde 1992, a sua
identidade e imagem passaram a ser geridas por um sector apropriado denominado
Relacdes Publicas, cuja fungéo consta do artigo 23 do Estatuto Organico e Organigrama
da PRM, aprovado pelo Decreto n° 85/2014, de 31 de Dezembro. E a partir deste sector
onde sdo desenhados planos especificos que operacionalizam a referida gestdo, com
destaque para o plano de comunicacdo anual do sector, inspirado no Plano Operativo
Anual do MINT.

2. Considera adequado o papel desempenhado pelas Relagdes Publicas na

promocdo da sua propriaidentidade e imagem?

Entrevistado B: E sim adequado, pois se funda nos principios de acdo plasmados no
artigo 23 do Decreto n° 85/2014, de 31 de Dezembro. Assim, como nas varias plataformas
gue criou para promover a corporagao como: os programas televisivo “Pela Lei & Ordem”
(exibido na TVM em todos os sabados pelas 19h); radiofénico “Tranquilidade” (brevemente
ird ao ar nas radios Mogambique e N'Thyana); a Revista trimestral “O Policia” e o Jornal
Semanal “SEMANARIO DO AGENTE”.

3. Quereflexdo faz sobre o processo de integracdo da PRM ao meio envolvente?
Entrevistado B: E vistosa a sua insercéo, pois, desde a autonomizagao do sector que lida
com a parceria policia-comunidade a aproximacao do servico policial ao cidadao tornou-se

mais vistoso e a colaboracdo dos cidaddos com a policia mais efetiva. Ou seja, 0
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policiamento comunitério estava adstrito ao Departamento de Rela¢des Publicas, mas com
a aprovacéao do novo Estatuto Organico e Organigrama da PRM, pelo Decreto n° 85/2014,
de 31 de Dezembro, este sector passou a ser um Departamento de Policiamento
Comunitario integrado no Ramo da Policia de Ordem e Seguranca Publica. Portanto, saiu
das Relacdes publicas e ganhou o estatuto de Departamento, estando mais acutilado e

mais interventivo.

No plano regional e internacional, a presenca da PRM também passou a ter um peso
significativo, pois, para além de ser membro da INTERPOL (Policia Internacional),
SARPCCO (Organizacdo dos Chefes de Policia da Africa Austral); AFRIPOL (Mecanismo
Africano de Cooperacgéo Policial da Unido Africana); IACPC (Associacao Internacional de
Cooperacdo dos Chefes de Policia), a PRM foi recentemente (Setembro de 2018)
distinguido com diploma de honra pela IPA (Associagéo Internacional da Policia), fruto do
seu desempenho ao longo dos 16 anos que € membro desta associagdo internacional de

policia, por angariar mais membros para a associagéo e divulgar as suas realizagoes.

4. Como considera os processos comunicacionais da PRM na consolidacdo da
identidade e imagem organizacionais? (comunicacdo interna, externa,

plataformas internas, redes sociais e outros que achar pertinentes).

Entrevistado B: Os processos comunicacionais estéo consolidados pois elas se baseiam
num plano anual de comunicacgédo, para além dos programas televisivos e radiofénicos,
revista e jornal retromencionados. Refira-se que o jornal “SEMANARIO DO AGENTE” é
eletronico, para além da difuséo via correio eletronico também se faz circular por redes

sociais.

Salienta-se igualmente o intercAmbio permanente na area comunicacional com outras FDS
e instituicdes afins como o GABINFO, o Municipio, a Autoridade Tributéria (AT), etc. E com

0s 6rgdos de comunicacgao social publicos e privados.

5. Quais as principais dificuldades enfrentadas pelo gestor de comunicacéo e

imagem da PRM na prossecucao das competéncias que a lei Ihe confere?

Entrevistado B: Nao diria necessariamente dificuldades mas sim desafios e necessidades.
Dos desafios apontam-se a fraca percecdo do papel e natureza da PRM. E, das
necessidades, uma grafica, e mais equipamentos como maquinas de filmar, fotografar,

gravadores, e meios circulantes, viaturas e motorizadas.
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6. Como compreende a atuacdo da PRM na promocdao da sua imagem face ao
publico interno e externo?

Entrevistado B: A atuacdo da PRM funda-se na lei. Um dos desafios, como disse na
resposta anterior, € fazer compreender os cidadaos da natureza da corporac¢éo e dos fins
e interesses legais que prossegue. Sente-se que o cidaddo precisa de uma educacao

civica para exercer a sua cidadania em respeito aos ditames legais.

7. Comente sucintamente os principais fatores que podem favorecer a mudancga

e melhoria na gestdo da imagem e identidade da PRM?

Entrevistado B: A promocéao continua da educacao civica em matéria de cidadania. Incutir
no cidadao o dever de cumprir a lei e respeitar as autoridades do Estado. Internamente é
necessario que educacao civico-patridtica e ético-deontologico prossigam. Sem preterir a
aplicacdo de sancdes aos prevaricadores e consequente divulgacdo ao publico das
medidas tomadas.

8. Como considerao caminho percorrido pela PRM na construgdo e manutencéo
dasuaidentidade no seio da corporacdo, assim como da suaimagem perante

0 publico?

Entrevistado B: A resposta para esta questao esta inserida na questdo n° 1 (P1) quando
respondia que o percurso da construcdo e manutencdo da sua identidade obedeceu as
metamorfoses da evolugéo da propria policia, desde PSP, CPM, PPM...até a atual PRM. A
sua imagem e identidade obedeceram sempre a dindmica do Estado e da sociedade.
Repare que hoje, com as TIC's a corporacdo possui jornalistas-policia qualificados que
produzem os programas acima referidos, o jornal e a revista. Futuramente a corporagao
ndo descarta a instalacdo de uma grafica e uma televisdo prépria, e porque ndo uma

estacdo de radio.
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APENDICE Il - ENTREVISTADO C

Entrevistado: C

Local: Cabo Delgado — Mogambique, via correio eletronico

Data: 23 de fevereiro de 2019

Habilitagdes Literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais (ACIPOL)

1. Em tracos gerais, como a Policia da Republica de Mo¢cambique (PRM) gere a

sua identidade e imagem?

Entrevistado C: A PRM tem gerido sim a sua identidade e imagem, na medida em que
quer a nivel do comando geral e a nivel provincial existe um departamento que cuida
dessas questdes e escolhem-se pessoas idoneas e com capacidade para essas funcées
de gestéo de identidade e imagem.

2. Considera adequado o papel desempenhado pelas Relagdes Publicas na

promocéao da sua propriaidentidade e imagem?

Entrevistado C: Considero relevante sim, na medida em que este departamento vai
gerindo a promogdo da identidade quer a nivel interno e externo, tornando-se assim o

espelho da instituicao.

3. Quereflexdo faz sobre o processo de integracdo da PRM ao meio envolvente?

Entrevistado C: Considero boa, pois a PRM ndo é uma montanha ou uma ilha onde
ninguém tem acesso, € necessario que nos integremos em outros meios para dar a
conhecer guem somos, 0 que fazemos e também aprender coisas novas e boas para

introducédo nas fileiras e para catapultar a nossa proatividade.

4. Como considera os processos comunicacionais da PRM na consolidacdo da
identidade e imagem organizacionais? (comunicacdo interna, externa,

plataformas internas, redes sociais e outros que achar pertinentes).
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Entrevistado C: A comunicacdo nos ultimos anos melhorou de tal sorte que a flexibilizacédo
dos processos na PRM, o grande desafio € a ndo percecdo e o ndo encorajamento de
alguns oficias no tangem a partilha de informagao com os 6rgdo de comunicag¢éo social,

olham a pessoa do porta-voz como se fosse alguém que fala se orientacéo.

5. Quais as principais dificuldades enfrentadas pelo gestor de comunicacéao e

imagem da PRM na prossecucdo das competéncias que a lei Ihe confere?

Entrevistado C: Nao sao percebidos dentro da instituicdo, as pessoas se esquecem que

depois da farda esse também tem sua vida social, familia por ai fora.

6. Como compreende a atuagdo da PRM na promocao da sua imagem face ao

publico interno e externo?

Entrevistado C: Internamente € alguém que deve falar bem da corporacdo a todos os
momentos e sem observar o0 minimo ético de acordo com as atribuicdes da PRM, porque
alguns se esquecem disso, externamente € visto como um mentiroso, aquele que fala o

gue o publico ndo quer ouvir porque ja tem informagdes suficientes.

7. Comente sucintamente os principais fatores que podem favorecer amudanca

e melhoria na gestdo da imagem e identidade da PRM?

Entrevistado C: Formacg&o continua nos membros que fazem a atividade de gestédo de
identidade e imagem, informacéo suficiente sobre a area dentro da PRM e para os
membros sobre tudo do coletivo de direcdo, aceitar que a policia esta a crescer e que deve

aceitar novos paradigmas para se fazer face a realidade social.

8. Como considerao caminho percorrido pela PRM na construg&o e manutencéo
da suaidentidade no seio da corporacédo, assim como da suaimagem perante

0 publico?

88



A Gestao da Identidade e Imagem na Policia da Republica de Mogambique: a emergéncia de um novo
paradigma

Entrevistado C: E encorajadora e inspira confianga, pois nos ultimos anos a PRM ganhou
uma visibilidade not6ria a colocar nessa area licenciados das Academias e com capacidade
para fazer a atividade.
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APENDICE IV - ENTREVISTADO D

Entrevistado: D

Local: Nampula — Mogambique, via correio eletronico

Data: 13 de marco de 2019

Habilitagdes Literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais (ACIPOL)

1. Em tracos gerais, como a Policia da Republica de Mo¢cambique (PRM) gere a

sua identidade e imagem?

Entrevistado D: A PRM sempre procurou gerir a sua identidade usando todos os meios
possiveis e existentes que estdo ao seu alcance de modo a trazer confianga no seio da
sociedade na garantia da ordem, seguranca e tranquilidade publicas. E quanto a imagem
tem-se levado a cabo diversas atividades apelando aos membros da PRM a respeitarem o

uniforme e 0s meios que usam porque representam o Estado.

2. Considera adequado o papel desempenhado pelas Rela¢gdes Publicas na

promocédo da sua propriaidentidade e imagem?

Entrevistado D: Claro que considero pois as Rela¢des Publicas tem um dos objetivos que

é de velar por uma excelente identidade e boa imagem da PRM.

3. Quereflexdo faz sobre o processo de integracdo da PRM ao meio envolvente?

Entrevistado D: Positivo, pois a PRM tem-se esforcado bastante na busca de confianca

da sociedade que é um dos pontos primordiais da integracdo no meio envolvente.

4. Como considera os processos comunicacionais da PRM na consolidacdo da
identidade e imagem organizacionais? (comunicacdo interna, externa,

plataformas internas, redes sociais e outros que achar pertinentes).

Entrevistado D: Positivo porque é através destes meios que nos ultimos tempos a PRM

tem vindo a divulgar diversas atividades e resultados operativos obtidos pela Policia.
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5. Quais as principais dificuldades enfrentadas pelo gestor de comunicacéo e

imagem da PRM na prossecucdo das competéncias que a lei lhe confere?

Entrevistado D: Falta de meios de trabalho e de locomocéo.

6. Como compreende a atuacdo da PRM na promocao da sua imagem face ao

publico interno e externo?

Entrevistado D: Positivo apesar que nem todos estédo de acordo com a atuacdo da PRM
concretamente no uso da forgca mas para alguns casos € preciso para salvaguardar o bem-

estar de outrem.

7. Comente sucintamente os principais fatores que podem favorecer a mudancga

e melhoria na gestdo da imagem e identidade da PRM?

Entrevistado D: Comportamento desviante — a sociedade deixara de confiar a PRM
enquanto é a forga que deve proporcionar a ordem e seguranga publicas; a falta de cortesia
— 0 membro da PRM deve ser cortés, sensivel, atencioso, paciente para conseguir ganhar
uma interagcdo com a sociedade. Prontiddo — o membro da PRM deve estar sempre
disponivel independentemente de falta de meio mas a sua prontidao trara confianca e

reconhecimento do seu empenho na busca da resposta da solicitagao.

8. Como considerao caminho percorrido pela PRM na construgdo e manutencéo
dasuaidentidade no seio da corporacdo, assim como da suaimagem perante

0 publico?

Entrevistado D: Positivo pois a PRM recentemente mudou de uniforme de CINZENTO
para AZUL onde com o antigo uniforme os membros da PRM eram tratados por
“cinzentinhos” e em alguns casos era visivel o comportamento desviante por parte dos
colegas, mas com este novo fardamento é preciso maior respeito para que a sociedade
esqueca 0 passado e procure encarar 0 membro como representante do Estado e o
garante do seu bem-estar. Outrossim, a PRM tem levado a cabo diversas
atividades/palestras para que 0s membros pautem por um comportamento exemplar e

garanto que esta a dar efeitos positivos ao nivel nacional.
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