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RESUMO

O presente projeto de estudo foi desenvolvido no @mbito do Mestrado em Seguranga e
Higiene no Trabalho, tendo como tematica a gestao de seguranca e sadude no trabalho no
setor da metalomecénica. Foi definido como objetivo principal caracterizar e analisar o
SGSST de uma organizacdo pertencente ao setor da metalomecénica (a FERRITINA,
nome ficticio) com vista a melhoria do seu desempenho na area SST e, consequentemente,
no setor da metalomecanica. E como objetivos especificos, a andlise de varios
componentes que podem influir na gestdo de SST de uma organizacdo, definir um
conjunto de acdes/medidas que vise a melhoria do desempenho da area de gestdo SST em
organizagOes do setor de estudo. Em termos metodol6gicos recorreu-se a uma analise
qualitativa com recurso ao estudo de caso. Como principais conclusdes refere-se que a
area de gestdo SST é complexa, que existem potenciais outros componentes que podem
ser identificados para caracterizar um SGSST, mas que atraves do nosso estudo de caso
realcamos a lideranca, os recursos (de natureza diversa), o planeamento e a monitorizacéo
e controlo como sendo essenciais para abrir potencialidades em termos de medidas/ acdes,
decorrentes dos mesmos, com vista a melhoria do desempenho SST das organizacdes

pertencentes ao setor da metalomecanica.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Seguranca e Salde no Trabalho, Setor da

Metalomecanica



ABSTRACT

The present project was developed within the scope of the Master Degree in Safety and
Occupational Health, with the theme of safety and occupational health management in
the metalworking sector. It was defined as the main objective to characterize and analyze
the Management System of Work Health and Safety of an organization belonging to the
metalworking sector (the FERRITINA, fictitious name) in order to improve its
performance in the Work Health and Safety area and, consequently, in the metalworking
sector. As specific objectives, the analysis of several components that can influence the
Management of Work Health and Safety an organization's, define a set of actions/
measures aimed at improving the performance of the area of Work Health and Safety in
organizations of the sector of study. In methodological terms, a qualitative analysis was
used using the case of study. The main conclusions are that the area of Work Health and
Safety management is more complex, that there are potential other components that can
be identified to characterize an Management System of Work Health and Safety, but that
through our case of study we highlight leadership, resources (of a diverse nature),
planning and monitoring and control as being essential to open the potential in terms of
measures/actions, resulting from them, with a view to improving the Work Health and

Safety performance of organizations belonging to the metalworking industry.

KEYWORDS: Occupational Health and Safety Management, Metalworking Sector
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INTRODUCAO

No presente capitulo procuramos explicitar os varios elementos que o compdem desde o
enquadramento e interesse do estudo, identificando a pergunta de partida e problemética
associada, 0s objetivos e metodologia aplicada e também, a forma como o projeto de
estudo esta estruturado.

Com a evolucdo tecnoldgica e empresarial, os clientes ficam cada vez mais exigentes ao
longo do tempo e, por isso, faz com que as organizagOes tenham uma tendéncia a
aperfeicoarem-se ficando mais competitivas e na linha da frente dos negdcios. Para isso,
existe uma nova introducdo de meios para chegar a um fim desejado. Esses meios como
novos produtos, novos processos podem criar dificuldades, ou “estranhesa” para as
pessoas e para 0 meio que as rodeia e, consequentemente, originar alguns novos desafios,
também, para a area de seguranca no trabalho.

A implementagdo de um sistema de gestdo da seguranca no trabalho acaba por ser um
desses desafios que pode trazer as organizagdes grandes beneficios.

A propria Organizacao Internacional do Trabalho nas suas Directrizes Praticas para 0s
Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude refere que, o efeito positivo resultante da
introducdo dos sistemas de gestdo da seguranca e da salde no trabalho ao nivel da
organizacdo, tanto no que respeita a reducao dos perigos e dos riscos como no que respeita
a produtividade, é agora reconhecido pelos governantes, pelos empregadores e pelos
trabalhadores (ILO, 2001).

O estudo desenvolvido surgiu do interesse de analisar e compreender a forma como se
faz gestdo da area de SST numa organizacdo, aparentemente, com algumas deficiéncias
e de que forma se pode, potencialmente, melhorar o seu nivel de gestdo de SST.

Para se conseguir criar um ambiente de trabalho saidavel é essencial a existéncia de boas
praticas no ramo da seguranca e satde no trabalho.

O processo de implementacdo de um sistema de SST de uma organizagdo surge como
ferramenta ideal na implementagdo de medidas preventivas, dotando as empresas de
meios de gestdo dos aspetos de seguranca e higiene no trabalho de uma forma estruturada
e organizada.

Enguanto muitas organizacGes mais complexas, pela sua estrutura, obtéem uma versdo
exaustiva de um SGSST, outras, mais pequenas, poderdo considerar uma abordagem a

gestdo de SST mais reduzida mas, eficaz para o seu tamanho.



Para ser eficaz, a gestdo de um sistema de SST deve ter uma larga base de suporte, isto é,
deve existir sempre uma grande base de medidas de controlo e prevencéo.
A pergunta de partida que norteou o desenvolvimento do projeto foi:
Como é que se pode melhorar a gestdo SST de uma organizacao?
Tendo como problemaética associada um conjunto de questdes como:
* Qual é aimportancia de um SGSST no setor da metalomecéanica?
« Qual o nivel de SST na metalomecéanica em estudo?
*  Que medidas preventivas de SST se implementaria no setor para melhorar o
desempenho do SGSST?
O objetivo geral do projeto pretende caracterizar e analisar o SGSST de uma organizacéo
pertencente ao setor da metalomecénica com vista a melhoria do seu desempenho na area
SST e, consequentemente, no setor da metalomecanica.
Como objetivos especificos foram definidos:
« Analisar varios componentes que podem influir na gestdo de SST de uma
organizacao;
« Criar um conjunto de medidas/acBes que vise a melhoria do desempenho da area
de gestdo SST em organizacGes do setor da metalomecénica.
A metodologia utilizada neste projeto é de caracter exploratéria, qualitativa com recurso
a um estudo de caso. Como instrumentos de recolha de dados foram utilizados a pesquisa
e analise bibliografica e documental, a observacdo enquanto colaborador da organizacao,
entrevistas semiestruturadas a varios colaboradores da empresa objeto de estudo e o
questionario anual de consulta aos trabalhadores.
A empresa FERRITINA (nome ficticio), pertencente ao setor da metalomecénica, foi o
garante para o desenvolvimento do presente projeto.
A nivel estrutural o seguinte trabalho encontra-se dividido em seis capitulos que se
subdividem em varios subcapitulos relacionados com o tema principal.
« Capitulo I — Fundamentos Tedricos
Revisdo bibliografica sobre tematicas de consubstanciacdo do tema base de estudo como
a importancia de SST, os sistemas de gestdo de SST, e o setor da metalomecénica em
Portugal.
e Capitulo Il — Metodologia
Através da identificacdo e explicitacdo do processo metodoldgico utilizado no
desenvolvimento do projeto.

e Capitulo Il — A Organizacdo FERRITINA
2



Carcterizacdo sumaria da organizacéo objeto de estudo focando alguns aspetos de
contextualizagdo da organizacéo face ao foco do nosso estudo de caso.

e Capitulo IV — Caracterizacdo do Estudo de Caso
Capitulo dedicado a caracterizac¢do do estudo de caso - SGSST da organizacdo
FERRITINA - tendo sido criado uma estrutura para o efeito.

e Capitulo V — Andlise e Discussdo de Resultados
Apresentacdo de uma anélise e discussdo dos resultados com base em suporte tedrico

e Capitulo VI — Proposta de Melhoria
Apresentacdo de um conjunto de boas praticas de gestdo SST em organizagdes do setor
da metalomecénica decorrentes da analise e avaliagdo do nosso estudo de caso.



I- FUNDAMENTOS TEORICOS

No presente capitulo sdo apresentados varios temas, em subcapitulos, que nos mereceram

interesse no sentido de fundamentar teoricamente a tematica fulcral no nosso projeto.

1.1. Aimportéancia da SST
A Seguranca e Saude no Trabalho (SST) desempenham, atualmente, um importante papel
nas organizacgdes. Sao um direito fundamental dos trabalhadores e uma obrigacédo legal
dos empregadores, ao abrigo da Lei n° 3/2014 de 28 de janeiro, que define o regime
juridico da promogdo da seguranca e saude no trabalho.
Para além de uma questéo legal, a SST é também a forma correta de atuacao, assim como
a forma inteligente de abordagem dos aspetos laborais.
Entre os deveres do empregador pode referir-se um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, em que os riscos para a salde e seguranca estejam minimizados o mais possivel
e controlados.
A informacéo, formacao e/ou supervisdo necessarias para proteger todas as pessoas contra
0s riscos, tendo em consideracédo todos os aspetos do ambiente de trabalho, fazem também
parte das suas obrigacdes legais. Assim todos os riscos fisicos, quimicos, biologicos e
psicossociais devem ser considerados, em todas as atividades e em todos os postos de
trabalho.
A salde dos trabalhadores e as condi¢fes no local de trabalho devem ser monitorizadas
com regularidade, sendo que a vigilancia médica se encontra determinada ao abrigo da
legislacao.
A identificacdo de perigos e a avaliacdo de riscos permite as organizacdes a prevencao de
acidentes de trabalho e de doencas profissionais. As doencas profissionais e 0s acidentes
de trabalho afetam negativamente a produtividade do trabalhador e tém uma série de
outros custos associados.
A SST permite melhorar o desempenho e produtividade e reduzir os custos indiretos
gerados como consequéncia do absentismo, presentismo, rotatividade de pessoal,
compensacdo dos trabalhadores afetados, incapacidade e reforma antecipada (DGS,
2016).
A Agéncia Europeia para a Seguranca e Salde no Trabalho - EU-OSHA (2008) no
FACTS 77 — vantagens para as empresas de uma boa seguranca e satde do trabalho —
refere que a SST, para além de constituir uma obrigacdo social e legal, contribui para

demonstrar que uma empresa € socialmente responsavel, protege e reforca a imagem de



marca e o0 valor da marca, ajuda a aumentar a produtividade dos trabalhadores, reforca o
compromisso dos trabalhadores para com a empresa, cria mao-de-obra mais competente
e mais saudavel, reduz os custos para a empresa e as quebras de producdo, permite que
as empresas correspondam as expectativas dos clientes em matéria de SST e incentiva 0s
trabalhadores a permanecerem na vida ativa durante mais tempo.

Para promover e salvaguardar a SST nas empresas surgiram entidades como a
“International Labour Office” (ILO) e a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no
trabalho (EU- OSHA) que desde entdo tém contribuido para a melhoria das condicGes de
trabalho e maior produtividade, numa perspetiva de equidade, seguranca, saude e
desenvolvimento econémico.

Existe, atualmente, um quadro legislativo mais abrangente, no que diz respeito a SST,
que se tem desenvolvido no sentido de colmatar as lacunas que existiam nesta matéria e
adaptar-se a constante evolucdo dos locais e condicdes de trabalho. Entre elas pode
destacar-se a Lei n® 7/2009, de 12 de fevereiro que, entre outros aspetos, estabelece os
principios gerais em matéria de seguranca e salde no trabalho, a Lei n® 3/2014, de 28 de
janeiro (Regime Juridico da Promocdo da Seguranca e Saude no Trabalho).

Quando falamos em SST ndo nos importa sé, o quadro legislativo, mas também é bastante
importante seguir as boas praticas de duas organizacfes que sdo bastante importantes
nesta area, que sao elas a OIT e OMS.

A Organizacdo Mundial de Saiude (OMS) € a autoridade de saude, em termos de direcdo
e coordenacdo das Nagdes Unidas. E responsavel pela lideranca em questdes de sadde
globais, influenciando e apoiando a pesquisa em matéria de salde, estabelecendo normas
e padrGes neste campo, articulando politicas de salde com base em evidéncias,
fornecendo apoio técnico aos paises e monitorizacao e avaliacdo das tendéncias de saude.
Atualmente, a OMS atravessa uma reforma para conseguir dar melhor resposta aos
problemas de saude cada vez mais complexos da populacdo. A saude €, no século XXI,
encarada como uma responsabilidade compartilhada, envolvendo o acesso equitativo a
cuidados essenciais e defesa coletiva contra as ameagas transnacionais.

Segundo a Constituicdo da Organizacdo Mundial de Saude - 1946, o conceito de saude é
definido como “Satde ¢ um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo
consiste apenas na auséncia de doenca ou enfermidade. E um direito fundamental do ser
humano” (OMS, 1946).

A Organizagéo Internacional do Trabalho foi criada em 1919, na Conferéncia de Paz que

aprovou o Tratado de Versalhes e que ditou o fim da 12 Guerra Mundial. Em 1946, a OIT
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tornou-se a primeira agéncia especializada da recém-formada Organizacdo das Nacgdes
Unidas (ONU). Em 1969, ano em que comemorou 0 seu 50° aniversario, a OIT foi
distinguida com o Prémio Nobel da Paz (OIT, 2010).

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho, e as informagdes que constam no
relatorio VI da conferéncia internacional do trabalho (OIT, 2012), o seu trabalho tem
como finalidade principal a atuacéo legislativa internacional e é desenvolvido no &mbito
da reducdo da pobreza, de uma globalizacdo justa e da melhoria de oportunidades no
acesso ao trabalho digno e produtivo, em condicdes de liberdade, equidade, seguranca e
dignidade humana.

Ja em 1998 foi adotada a Declaracao relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho pelos delegados da Conferéncia Internacional do Trabalho. Estes principios e
direitos abordam a liberdade sindical, a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado
ou obrigatério, o reconhecimento do direito de negociacao coletiva, a abolicdo do trabalho
infantil e a eliminacdo da discriminacdo em matéria de emprego e profissdo.

No seu papel consta também a ajuda aos governos e organizacfes de empregadores e de
trabalhadores a estabelecerem solidas relacdes de trabalho, assim como a adaptacdo da
legislagdo laboral a evolucdo da realidade econdémica e social. A OIT é, assim,
responsavel por normas internacionais do trabalho assim como por tornar o trabalho digno
e produtivo numa das preocupacdes e pontos de intervencdo das politicas economicas e
sociais dos Estados Membros.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (2013), os quatro objetivos
estratégicos da organizacdo passam atualmente pelo emprego, protecdo social, didlogo
social e direitos no trabalho. Um dos objetivos mais especificos passa por tornar a
legislacdo do trabalho e as instituicdes mais eficientes, nomeadamente no que respeita ao
reconhecimento da relacdo do trabalho, promocdo de boas relacGes laborais e o
estabelecimento de sistemas de inspecédo do trabalho eficazes.

Segundo o guia da OIT referente as normas internacionais do trabalho (OIT, 2009), para
além das normas internacionais no ambito do trabalho, a OIT ¢, ainda, responsavel por
outros documentos e programas como a Declaracdo de Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho e o Programa Internacional de Eliminagdo do Trabalho
Infantil.

A importancia da SST no caso dos trabalhadores pode encontra-se na assungdo de sinais
como: na evidéncia de melhores condicGes laborais, na motivacdo e na preservacao e

promocdo da sua saude e seguranga no seu meio laboral, e consequentemente, uma
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empresa que tenha um local de trabalho seguro e saudavel tém melhores perspetivas de
futuro, uma vez que s@o mais resistentes face aos problemas, a mudanca e adversidades,
encontrando-se muitas vezes entre as mais bem-sucedidas a longo prazo. Por isso, a SST

pode ser vista como um dos pilares do seu sucesso.

1.2. Sistemas de gestdo de SST
Segundo Sousa (2012), o Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST)
proporciona um conjunto de ferramentas que potenciam a melhoria da eficiéncia da
gestdo dos riscos da Seguranca e Saude do Trabalho (SST), relacionados com todas as
atividades da organizacdo. Este sistema deve ser considerado como parte integrante do
sistema de gestdo de toda e qualquer organizacéo.

O SGSST deve ser baseado na politica da SST estabelecida pela organizacdo e deve
incluir os seguintes aspetos (Sousa, 2012):

» Definir a estrutura operacional;

» Estabelecer as atividades de planeamento;

 Definir as responsabilidades;

 Definir os recursos necessarios;

« Estabelecer as préticas e os procedimentos;

« Assegurar a identificacdo dos perigos e a avaliacdo e controlo dos riscos.
Definida a politica da SST, a organizacdo deve desenhar um sistema de gestdo que
englobe desde a estrutura operacional até a disponibilizacdo dos recursos, passando pelo
planeamento, pela definigdo de responsabilidades, préaticas, procedimentos e processos,
aspetos decorrentes da gestdo e que atravesse horizontalmente toda a organizagéo.
Convém salientar que o cumprimento da politica da SST da organizacdo deve ser
assegurado pela gestéo de topo, devendo ser revista periodicamente e sempre que
necessario. O sistema deve ser orientado para a gestao dos riscos, devendo assegurar a
identificacdo de perigos e a avaliacédo e controlo de riscos.

Segundo a Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no trabalho (2018), a adocéao de
um sistema de gestdo de SST destina-se a permitir que uma organizagédo forneca locais
de trabalho seguros e satdaveis, previna lesdes e doencas relacionadas com o trabalho e
que exista sempre uma melhoria continua da organizacao.

Oliveira et al. (2010), referem que o proposito de um Sistema de Gestdo de SST é
promover uma estrutura para gerir riscos e oportunidades de melhoria do mesmo. O

objectivo e os resultados pretendidos deste sistema séo proporcionar locais de trabalho



seguros e saudaveis para todos os trabalhadores, consequentemente eliminar os perigos e
minimizar os riscos de SST, tomando medidas de prevencéo e de protecgéo eficazes.
Um sistema de gestéo de SST pode ser mais eficaz e eficiente ao tomar este tipo de acg¢des
antecipadas para poder coexistir oportunidades para melhorar o desempenho da
organizacéo.

A implementacdo de um sistema de gestdo de SST é uma decicdo estratégica e
operacional para uma organizagdo. Segundo Pinto (2005), o sucesso do sistema de gestao
de SST depende da lideranga, do comprometimento, da responsabilidade e envolvimento
de todos os niveis e fungbes, da monotorizacéo continua do Sistema de SST, da integracao
do mesmo como um todo na organizacdo e por fim com o atendimento dos requisitos
legais.

A OHSAS 18001 (Especificacdo para Sistemas de Gestdo da Seguranca e Salde
Ocupacional) foi desenvolvida para ser compativel com as normas 1SO 9001 (SGQ) e
ISO 14001 (SGA). O referencial OHSAS 18001 estabelece os requisitos a que deve
obedecer um SGSST e é uma boa base para uma organizacao poder controlar 0s riscos e
melhorar o seu desempenho nesta area (BSI, 2007). Dado que o referencial OHSAS
18001, da BSI (British Standards Institution) ndo foi adotado como norma internacional
ISO, neste momento ja se encontra em vigor a ISO 45001 para substituir a mesma.

A ISO 45001 é baseada no Anexo SL - a nova estrutura de alto nivel ISO que traz uma
estrutura comum para todos sistemas de gestdo. Isto ajuda a que a estrutura da norma se
encontre alinhada com outras normas dos sistemas de gestéo, ja existentes, concretamente
a 1SO 9001 e a ISO 14001 (ISO, 2015).

Segundo o Grupo Verde Ghaia (2018) - O Anexo SL é constituido pela seguinte estrutura:

1. Ambito: Responsavel por cada especificacdo, definindo os resultados esperados
do sistema de gestéo padrao.

2. Referéncias normativas: Cada disciplina dominara regulamentos especificos
aplicaveis.

3. Termos e Definigdes: Inclui-se termos comuns basicos e definicbes mais
especificas para cada disciplina. Estes conceitos fazem parte integral de textos
padrbes, comuns ao sistema de gestao.

4. Contexto da organizacdo: E preciso num primeiro momento, compreender a
organizacédo dentro de cada contexto. Deste modo, as necessidades e expectativas

das partes interessadas determinardo o alcance do sistema de gestdo das


https://www.verdeghaia.com.br/

aplicacdes. A organizacdo, por sua vez, deve determinar as questdes a serem
resolvidas, representando os impactos gerados e obtendo os resultados esperados.

5. Lideranca: E a reiteracdo de politicas, funcdes, responsabilidades e autoridades da
organizacdo, enfatizando ndo s a lideranga de gestdo, mas também, a geréncia
sénior que terd maior participacdo. Esta clausula tem o objetivo de informar a
todos os membros da organizacao a importancia do sistema de gestao e incentivar
a atuacdo em todo 0 processo.

6. Planeamento: Tem como objetivo incluir o sistema de gestdo de prevencédo e
discutir os riscos, assim como as oportunidades que possam vir ao encontro das
organizac0es, focando na facilidade de acGes preventivas e/ou corretivas.

7. Suporte: Falar sobre questbes como recursos, competéncia, consciéncia,
comunicac¢do ou informacdo documentada, constituindo suporte necessario para
atender aos objetivos organizacionais.

8. Operacionalizacdo: Processo no qual os planos da organizacdo controlam o0s
processos internos e as mudancas externas originando, consequentemente,
implicagfes ndo intencionais. Embora esta seja a clausula mais curta, é, porém,
aquela que mais carece de disciplina.

9. Avaliacdo de Desempenho: Parte em que se faz referéncia a monitorizacgéo,
medicdo, analise e avaliacdo, auditoria interna e revisdo. Este procedimento visa
a comprovagdo do rendimento e determina “o que”, “como” e “quando”, de
acordo com as exigéncias da Supervisdo. As auditorias internas, por sua vez,
obtém informacdes sobre o sistema de gestao através das exigéncias dos requisitos
da organizacdo e do Estado, aplicando-se a um formato eficaz de Sistema de
Gestdo (SG).

10. Melhorias: Procura-se abordar as ndo-conformidades, assim como as acOes
corretivas e a melhoria continua, de modo a proporcionar melhorias reais. Desse
modo, pode-se enfrentar as n&o-conformidades com acgbes mais precisas e

eficazes.

Com esta nova norma implementada, as organizagdes terdo mais facilidade para
incorporar o sistema de gestdo de SST nos processos de negdcios centrais e obter um
maior envolvimento da alta administragéo. O ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) pode ser

aplicado a todos 0s processos e ao sistema de gestdo da SST como um todo. O diagrama



abaixo ilustra como as se¢des (que compbéem o referéncial normativo) de 4 a 10 podem

ser agrupadas em relacdo ao ciclo PDCA.

Contexto da de Gestdo
Organizagdo (4) S\S\ema de SSO

Resultados

) men
e to +— Pretendido

(6)

Necessidade e Expectativas
das partes Interessadas
relevantes (4)

Figura 1 - Relacéo entre as secOes da 1SO 45001 e o PDCA
(Fonte: BSI, 2017)

Esta norma é também suficientemente abrangente e passivel de ser utilizada por qualquer
organizagéo, independentemente do seu sector de atividade e dimensdo, que tenha como
objetivos (Sousa, 2012):
« Estabelecer um SGSST destinado a eliminar ou minimizar o risco para 0S
trabalhadores e para as partes interessadas que possam estar expostos a riscos para
a SST associados as suas atividades;
« Implementar, planear, manter e melhorar de forma continua um SGSST, onde a
lideranca e a participacdo dos trabalhadores é fundamental;
« Assegurar a conformidade com a Politica da SST estabelecida;
« Demonstrar essa conformidade a terceiros;
« Obter a certificacdo ou o reconhecimento do seu SGSST por uma organizagdo
externa;
«  Fazer uma auto-avaliacdo e uma declaracdo de conformidade com a norma.
Segundo Calado (2015), o sucesso para 0 SGSST, depende da:
+ Lideranca e compromisso da Gestdo de Topo;
« Promocdo positiva da cultura de SST;
 Participacéo dos trabalhadores e seus representantes;
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« Consulta e comunicacéo;
« Determinacao de recursos necessarios para a sua implementacao e melhoria
continua;
« Integracdo do SGSST dentro do seu processo de negocio;
« Auvaliacdo continua e monitorizagdo do SGSST com objetivos de melhoria no
desempenho de todo o sistema;
« Consciencializacdo legal e outros requisitos inerentes a Seguranca e Saude do
Trabalho
« ldentificacdo de perigos e Controlo de Riscos;
« Clarificacdo das politicas de SST numa linha de objetivos estratégicos.
Quando todos estes fatores se juntam num s6 proposito, que serd implementar um sistema
de gestdo de seguranca viavel, estamos totos a trabalhar para 0 mesmo, tornando assim

possivel o sucesso da gestdo de seguranca numa empresa.

1.3 O setor da metalomecanica em Portugal
Segundo Augusto Mateus & Associados (2011), o setor metallrgico e metalomecéanico
(SMM) € um setor muito heterogéneo, integrando um conjunto deveras alargado de
atividades industriais e uma enorme diversidade de produtos. O SMM marca presenga em
praticamente todos os elos nucleares da cadeia de valor dos bens manufaturados, desde a
metalurgia de base até ao material de transporte, passando pelos produtos metéalicos, pelos
equipamentos elétricos e pelas maquinas ndo elétricas e bens de equipamento.
O SMM acumula caracteristicas muito particulares, uma vez que grande parte das
atividades que o compdem produzem bens de suporte a producdo dos demais sectores
(bens intermédios e bens de capital) e/ou bens duradouros para consumo final. Pela sua
natureza, ocupa uma posicao central no crescimento econémico das economias modernas,
dado o seu papel no desenvolvimento e difusdo de novas tecnologias.
Segundo o Instituto Nacional de Engenharia e Tecnologia Industrial - INETI (2000), o
SMM tem uma grande diversidade de produtos, sendo divididos consoante a atividade
principal das varias empresas, nos seguintes subsetores:
 Industrias Basicas de Ferro e Aco, com as classificacbes CAE 27510 E CAE
27520;
 Industriais Basicas de Metais N&o Ferrosos, com a classificacdo CAE 27540;
» Fabricacédo de Produtos Metalicos, inserido na classificacdo CAE 28;

« Fabricacdo de Maquinas Nao Elétricas, inserido na classificagdo CAE 29;
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« Fabricacdo de Material de Transporte, inserido na classificacdo CAE 34 e CAE
35.
Segundo o Banco de Portugal, na 5% Conferéncia da Central de Balangos Caraterizagéo
das Empresas Portuguesas do Setor Exportador do Banco de Portugal (BP, 2015b),
entende que o futuro da inddstria metalGrgica e metalomecénica tem condicdes para
continuar a crescer e ser sustentavel, sobretudo numa perspetiva de inovacdo constante
dos seus produtos e servigos, tendo em vista o crescimento das exportacdes, pois falamos
de um sector que tem um elevado grau de abertura ao exterior e que por isso ndo esta tao
dependente da recuperacdo do mercado interno nacional, que teima em crescer a niveis
infelizmente insuficientes para as necessidades do Pais. E claramente o sector industrial
portugués com maior vocagao exportadora e que tem assentado a sua base de crescimento
na procura da diversidade dos mercados externos, associando o sector a qualidade e
inovacdo. Note-se também que a necessidade de novos mercados, com enormes
exigéncias normativas, tecnoldgicas, de qualidade e de exceléncia no servico, obrigaram
as empresas a prepararem-se e a dotarem-se de recursos humanos e técnicos de elevada
qualidade para fazer face as necessidades essenciais para assegurar a competitividade
global. Acresce ainda um fator determinante para a competitividade das economias
desenvolvidas e que situa o sector num patamar de sustentabilidade e credibilidade: a sua
frescura financeira. Sabemos, e sdo os dados apresentados por Xavier na 52 Conferéncia
da Central de Balancos (BP, 2015b) que o indicam, que o sector metallrgico e
metalomecénico é hoje um sector que tem uma pressao financeira reduzida, com um
indicador de rendibilidade liquida superior as Industrias Transformadoras e ao total das
empresas e com uma autonomia financeira, fruto com certeza da tipologia familiar das
suas empresas, que compara favoravelmente com a média dos paises europeus. E com
esta robustez financeira que vemos hoje as empresas do sector a investirem na sua

capacidade e mobilizacdo tecnoldgica, para fazer face aos desafios.

Perante este cenario ndo temos ddvida em dizer que ndo sé a estratégia recente do sector

foi valida como tem futuro sustentavel. E os nimeros validam esta perspetiva.

Segundo a Nota de Informacéo Estatistica 32|2017 do Banco de Portugal, em 2015 (BP,
2015a), a industria metalomecénica compreendia dois por cento das empresas em
Portugal (9,7 mil empresas) e representava sete por cento do volume de negdcios e seis
por cento do nimero de peas ao servico. O setor representava cerca de um quarto do

agregado das industrias transformadoras, independentemente da variavel considerada. O
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peso da industria metalomecéanica no total das empresas e nas industrias transformadoras
manteve-se em relacéo a 2011.

O numero de empresas em atividade na indlstria metalomecéanica permaneceu
praticamente inalterado em 2015 relativamente ao ano anterior (aumento de 0,1 por cento,
evolucdo semelhante a das industrias transformadoras e abaixo do aumento de 1 por cento

do total das empresas), conforme explicitado na figura 2.

‘mddan

201 ; 2013 2014
Taxa de retalicade (Indistra metal omecanic)
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T wariagdo do md mero d eem press (Ind (str ametalo medinica)
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T, wariagdo do nd merd d e em presas (Total das empresas)

Figura 2 - Indicadores Demograficos da Industria Metalomecanica - 2011 — 2015
(Fonte: BP, 2015a)

Apos trés anos com racios de natalidade/mortalidade inferiores a um, em 2015, por cada
empresa que cessou atividade na industria metalomecénica foram criadas 1,03 novas em-
presas (valor que compara com 1,04 nas industrias transformadoras e 1,17 no total das
empresas).

Os “produtos metalicos e elétricos” eram o segmento mais relevante ao representarem
noventa por cento das empresas, cinquenta e trés por cento do volume de negdcios e
setenta e dois por cento das pessoas ao servico do setor. Os “equipamentos de transporte”
(sete por cento das empresas) eram responsaveis por trinta e seis por cento do volume de
negdcios e vinte e trés por cento das pessoas ao servico. As “metalirgicas de base”
agregavam trés por cento das empresas, onze por cento do volume de negocios e conco

por cento das pessoas ao servico do setor, conforme explicitado na figura 3.

13



MUmera Waklme MU O pessies

de empresds der B0 05 A0 SET0

Metalirgicas de base N Produtos metalicos e elétricos
M Equipamentos de tramsporte

Figura 3 - Estrutura por segmentos de atividade econémica (2015)
(Fonte: BP, 2015a)

Vendo pelos altimos dados existentes do Banco de Portugal em 2015, Aveiro agregava
vinte por cento do volume de negdcios da industria metalomecéanica, seguido dos distritos
de Setubal (dezoito por cento) e do Porto (quinze por cento), ainda que o setor fosse mais
relevante em Braganga e em Viana do Castelo, onde representava trinta e cinco e trinta e

trés por cento do volume de negdcios das empresas gque ai tinham sede, respetivamente.

Vendo pelo estudo anteriormente efectuado pelo Banco de Portugal (2015a), podemos
concluir que o setor da metalomecanica e metalUrgica € um setor com grande peso e
importancia na estrutura econémica do Pais atendendo a sua dimenséo, & capacidade de
criar emprego, ao dinamismo e tipo de produtos que sdo produzidos fazendo com que

haja uma envolvéncia com toda a industria nacional.
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II- METODOLOGIA

Segundo Pereira (2016) a metodologia esta para as ciéncias como as estruturas estdo para
a construcéo.

Uma vez que a escolha da metodologia deve-se fazer com base na natureza do problema
a estudar considerou-se pertinente seguir uma metodologia de investigacdo qualitativa
atraves de um estudo de caso, pois entendeu-se que seria a mais adequada para perceber
os fendmenos inerentes a problematica deste estudo, que sera caracterizar o sistema de

gestdo de segurancga na empresa FERRITINA.

2.1 Metodologia qualitativa

Segundo Bogdan e Biklen (1994) utilizamos a expresséo investigacdo qualitativa como
um termo genérico que agrupa diversas estratégias de investigacdo que partilham
determinadas caracteristicas. Os dados recolhidos sdo designados por qualitativos, o que
significa ricos em pormenores descritivos relativos a pessoas, locais e conversas, e de
complexo tratamento estatistico. As questdes a investigar ndo se estabelecem mediante a
operacionalizagdo de varidveis, sendo formuladas com o objetivo de investigar os
fendmenos em toda a sua complexidade e em contexto natural.

As investigagOes qualitativas beneficiam, essencialmente, a compreenséo dos problemas
a partir da perspetiva dos sujeitos da investigacdo. Nesta tematica, Bogdan e Biklen
(1994) consideram que esta abordagem permite descrever um fenémeno em profundidade
atraveés da apreensdo de significados e dos estados subjetivos dos sujeitos pois, nestes
estudos, hd sempre uma tentativa de capturar e compreender, com pormenor, as
perspetivas e os pontos de vista dos individuos sobre determinado assunto. Como ja foi
anteriormente referido, o objetivo principal da abordagem qualitativa é o de compreender
de uma forma global as situacOes, as experiéncias e os significados das acbes e das
percecdes dos sujeitos através da sua dilucidacédo e descricdo (Bogdan e Biklen, 1994).
Deste pressuposto decorre, ainda, outra reflexdo que importa explicitar. Ao afirmar que
os dados, neste tipo de investigacdo, s@o produzidos e interpretados pelo investigador
supdem-se, que € possivel, que eles reflitam a sua subjetividade, envolvimento e cunho
pessoal. Dai que Bogdan e Biklen (1994) refiram que “os dados carregam o peso de
qualquer interpretacdo”. Esta reflexdo poderd ser identificada como uma limitagdo ou

desvantagem do tipo de investigagéo selecionada.
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Tendo em conta tratar-se de uma investigacao de natureza qualitativa torna-se pertinente
analisar as suas caracteristicas principais e foi o que tentamos fazer como ira ser
explicitado em seguida.

Bogdan e Biklen (1994) apresentam-nos as cinco principais caracteristicas da
investigacao qualitativa:

A situacdo natural constitui a fonte dos dados, sendo o investigador o instrumento-chave
da recolha de dados;

A sua primeira preocupacao ¢ descrever e so secundariamente analisar os dados;

A questdo fundamental é todo o processo, ou seja, 0 que aconteceu, bem como o produto
e o resultado final;

Os dados séo analisados intuitivamente, como se se reunissem, em conjunto, todas as
partes de um puzzle;

Diz respeito essencialmente ao significado das coisas, ou seja, ao “porqué” e ao “o qué”.
Desta forma procuramos criar uma estrutura que nos permitisse caracterizar 0 nosso
estudo de caso com suporte bibliogréafico assim como vérias fontes e instrumentos de
recolha de dados que iremos explicitar no presente capitulo.

A selecdo do estudo de caso foi considerada ser uma metodologia vantajosa tendo em
conta que permite a interpretacdo do mundo real, preocupando-se com o carater
interpretativo da tarefa de pesquisar sobre uma experiéncia vivida, nesta circunstancia,
no processo de estagio desenvolvido pelo autor do projeto durante meio ano na empresa

objeto de estudo.

2.2 Estudo de caso

O estudo de caso, como uma estratégia de investigacdo, deve ser usado segundo, Yin
(1994), quando temos algumas questbes por exemplo “"como" e/ou 0 "porqué”, como € o
N0SSO €aso.

E um método de anélise holistica aplicado em situagbes complexas. Isto significa que o
seu uso € adequado quando se pretende uma compreensdo aprofundada de
comportamentos e fendmenos sociais, usando as pessoas e as organizagdes analisadas
como quadro de referéncia. Os estudos de caso sdo preciosos na identificacao dos efeitos
produzidos indutivamente pelos programas, desenvolvendo pressupostos em relacdo aos
fendmenos, estabelecendo assim uma ligagdo causa-efeito.

De acordo com Yin (1994) o nosso estudo de caso quanto ao objetivo de investigacdo

integra-se no descritivo no sentido de descrever o fendmeno destro do seu contexto — o
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SGSST dentro da organizacdo FERRITINA, organizacdo do setor metalomecanico, e
também exploratorio no sentido de tratar 0 “problema” dando asas a futuras investigacoes.
O nosso estudo de caso tomou a forma de quadro constituido por varios componentes que
nos mereceram interesse para caracterizar o mesmo a luz do SGSST da organizagdo
FERRITINA.

Foram identificados dez componentes explicitados no quadro 1 com suporte no
referencial normativo 1SO 45001:2018 (ISO, 2018), essencialmente.

Quadro 1 - Estrutura do estudo de caso

IT COMPONENTE CARACTERIZA(;AO
(ITEM QUE IDENTIFICA O (PERCECAO DE CADA COMPONENTE DE
ESTUDO DE CASO — SGSST - ACORDO COM OS DADOS OBTIDOS E A LUZ DA
FERRITINA) TEMATICA DE ESTUDO — SGSST)

1 Lideranca E pretendido percecionar se existe lideranca na
(fonte: subsecgdo 5.1 — 1SO 45001 FERRITINA no sentido de se conseguir obter
(IS0, 2018) melhores resultados.

2 Politica SST E pretendido percecionar se existe uma politica
(fonte: subsecgdo 5.2 — 1SO 45001 SST implementada de acordo com 0s seus
(SO, 2018) compromissos por forma a entender-se se a
mesma representa a identidade verdadeira da
empresa.
3 Responsabilidades E pretendido  percecionar se  existem
(fonte: subsecgdo 5.3 — 1SO 45001 responsabilidades definidas na organizagéo por
(SO, 2018) se considerar que a perfeita definicdo das
mesmas suporta um melhor desempenho aliado
a um compromisso de responsabilidade.
4 Competéncias E pretendido percecionar se 0s recursos humanos
(fonte: subsecgdo 7.2 — 1SO 45001 da FERRITINA possuem competéncias
(SO, 2018) adequadas para o desempenho das suas funcdes
por considerarmos que existe uma causa — efeito
nesta relacdo.
5 Participacgao dos trabalhadores E pretendido percecionar se os trabalhadores s&o
(fonte: subseccdo 5.4 — 1SO 45001 e auscultados em varias tematicas de SST por
art® 18°, Lei 102/2009 (ISO, 2018, Lei considerarmos que 0S mesmos sdao uma peca
102/2009) chave no SGSST e no proposito do foco de sua

satisfacéo.
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6 Planeamento E pretendido percecionar se existem planos ao
(fonte: subsecgdo 6 — 1SO 45001 nivel das matérias SST por considerarmos que
(SO, 2018) com planeamento adequado, direcionado suporta
um menor nivel de risco em termos de execucao.
7 Riscos E pretendido percecionar se sdo identificados os
(fonte: subsecgéo 6.1 — 1SO 45001 e perigos SST e de que forma séo avaliados os
art® 15°, Lei 102/2009 (ISO, 2018, Lei  riscos associados. A identificacédo de perigos e
102/2009) avaliacdo de riscos € ndo s6 um requisito
normativo como uma obrigacdo legal que nos
merece muita importancia num quadro de
componentes caracterizadores de um SGSST,
ajudando, certamente, a controlar os riscos na
organizacdo. Apesar de ser uma matéria
incorporada na segdo 6 - Planeamento - no
referencial normativo - 1SO 45001:2018 -
pretendemos no nosso estudo dar-lhe uma énfase
diferente, identificando-a como um componente
separado e ndo uma parte constituinte de outro
componente.
8 Recursos E pretendido percecionar se existem recursos (de
(fonte: subsecgdo 7.1 — 1SO 45001 diversa natureza, como: recursos humanos,
(SO, 2018) materiais, equipamentos, financeiro,
informacdo, conhecimento, praticas SST)
adequados ao funcionamento de um SGSST por

considerarmos que sdo um garante do mesmo.

9 Avaliacéo de desempenho E pretendido percecionar se se avalia 0
(fonte: subsecgdo 9 — ISO 45001 desempenho do SGSST por forma a se conseguir
(SO, 2018) melhorar.

10 Melhoria E pretendido percecionar se existem sinais de
(fonte: subsecgdo 10 — 1SO 45001 melhoria no SGSST por considerarmos que é um
(SO, 2018) sinal que 0 mesmo € importante para a

organizagéo.
Fonte: autor do projeto de estudo com base em 1SO, 2018; Lei 102/2009

O preenchimento da quadro 1 ir& ter lugar no capitulo dedicado a caracterizagdo do estudo

de caso — o capitulo 1V.
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2.3 Fontes e técnicas de recolha de dados
O estudo de caso pretende ser a ilustracdo mais completa possivel de uma dada situacéo,
proporcionando uma imagem precisa dos fendmenos actuais e contribuir para a
compreensdo das suas causas. Para tal, & necessario descrever a situacdo e, depois,
analisar os exemplos situados no seu proprio contexto. Torna-se claro que este tipo de
andlise deve basear-se em multiplas fontes de informacéo e técnicas de recolha de dados.
No nosso estudo foram utilizadas as seguintes fontes e técnicas de recolha de dados:
. Pesquisa e analise documental;
. Observacéo direta dos trabalhadores;
. Entrevistas semiestruturadas a varios colaboradores da empresa.
. Questionario anual de consulta aos trabalhadores.

Pesquisa e analise documental

A analise de documentos — pesquisa e leitura de documentos escritos que se constituem
como uma boa fonte de informagéo da empresa (Bogdan e Biklen,1994).

A pesquisa e analise documental teve presenca no nosso estudo através de documentos
pertencentes a FERRITINA tais como: o manual da qualidade, os relatérios Unicos, o
relatorio de uma auditoria de SST elaborado pela empresa prestadora de servicos que
assegura a apOlice de acidentes de trabalho, as avaliagdes de risco, entre outros, que nos
permitiram recolher e analisar alguns dados.

Observacao direta dos trabalhadores

O autor enguanto colaborador (em periodo de estagio) da empresa objeto de estudo teve
oportunidade de efetuar varias observacdes de posto de trabalho, de condic¢des dos locais
de trabalho, de comportamentos dos trabalhadores em varias situacdes de trabalho que,
igualmente, nos permitiram enriquecer a nossa recolha de dados por forma a melhor
caracterizar o nosso estudo de caso.

A observacéo utilizada, segundo Bogdan e Biklen (1994), onde o investigador observa
em direto e presencialmente o fendmeno em estudo.

Entrevistas semiestruturadas a varios elementos da empresa

A entrevista semiestruturada foi outro instrumento de recolha de dados utilizado no nosso
estudo, uma vez que houve condicdes para o efeito.

A utilizacdo da entrevista semiestruturada nao carece de obedecer a uma estrutura rigida
de guido, nem pretendeu assumir um lugar de destaque nos instrumentos de recolha de

dados utilizados.
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A entrevista semiestruturada foi utilizada com uma abordagem simples no sentido de nao
ter sido pretendido obter dados para tratamento estatistico, mas que nos permitisse
constituir uma amostra com elementos de diversas areas de trabalho, com diferentes
niveis de responsabilidade na organizacdo, com diferentes periodos de experiéncia
profissional na organizacdo, em diferentes periodos de trabalho, e com isso fosse possivel
obter varios tipos, possiveis, de opinides sobre 0 SGSST.

Os temas da entrevista passaram por percecionar o tipo de conhecimento e envolvimento
que cada um dos entrevistados tinha em relacdo a aplicacdo do SGSST, as suas diversas
valéncias, desde a existéncia ou ndo de lideranca, que tipo e adequacdo de recursos
alocados a area SST, que tipo e adequacdo de ferramentas SST aplicadas, que tipo de
controlo SST, entre outros temas.

A recetividade por parte dos colaboradores entrevistados, que foram dois serralheiros, um
ajudante, dois soldadores, um técnico de producdo, um chefe de equipa de producéo, e 0
responsavel de QAS, foi boa tendo sido possivel percecionar que existem varias
perspetivas da importancia do SGSST dentro da mesma organizacdo. A maioria dos
entrevistados estd um pouco distante do SGSST no sentido do seu quase nulo
conhecimento da sua funcéo e, consequente, envolvimento.

Questionario anual de consulta aos trabalhadores

A consulta aos trabalhadores é uma obrigacdo legal de acordo com o art® 18° da Lei n°
102/2009 de 10 de setembro.

Na FERRITINA foi aplicado um questionario (existente na empresa cuja fonte nao foi
possivel identificar), que foi melhorado ao longo dos anos com a passagem de
colaboradores pela empresa, que se encontra em Anexo | sobre a perce¢do que 0S
trabalhadores tém sobre a matéria de SST.

O questionario foi aplicado de acordo com o seguinte procedimento:

» No ultimo dia util do ano, os trabalhadores tém um dia aberto onde sdo realizadas
reunides sobre o balango produtivo do ano. Nesse mesmo dia é disponibilizado,
aos trabalhadores, o modelo de questionario, que se encontra no anexo |, para que
seja preenchido. N&o existe definicdo de periodo de tempo de preenchimento do
questionario. O dono da empresa encontra-se presente na sala onde o0s
trabalhadores preenchem o questionéario, o que podera potenciar a alteracdo de
resultados do mesmo. A identificacdo do questionario é facultativa, mas por

observacao, tendo em conta que sdo poucos trabalhadores em sala, consegue com

20



relativa facilidade percecionar a quem pertence o questionario. Depois de
entregue 0 questionario, os trabalhadores registam a sua presenca em folha
dedicada.

» Tendo em conta que o dia dedicado, igualmente, para o preenchimento do
questionario ndo € um dia de trabalho normal, alguns trabalhadores tiram o dia de
férias e acabam por ndo preencher o questionario. Os dados apurados nao
correspondem a totalidade dos trabalhadores de FERRITINA.

» Os dados recolhidos da aplicacdo dos questionarios foram tratados pela area de
SST da empresa e disponibilizados para o presente projeto de estudo (no capitulo
V — Anélise e discussdo de resultados - serd apresentado alguma anélise de
resultados decorrente da aplicacdo do questinario referido).

2.4 Procedimento
Os dados recolhidos através de varios instrumentos utilizados terdo de ser verificados e
tratados de forma que se possa assegurar a sua coeréncia.
O facto de o investigador utilizar diversos métodos para a recolha de dados, permite-lhe
recorrer a varias perspetivas sobre a mesma situacdo, bem como obter informacédo de
diferente natureza e proceder, posteriormente, a comparacfes entre as diversas
informacdes (Bogdan e Biklen,1994).
Os resultados de um estudo de caso sdo, normalmente, apresentados de uma forma
expositiva, como se de uma historia se tratasse, dando ao leitor um “ponto de vista
interior” do caso estudado e uma impressao de autenticidade. O estudo de caso tem,
portanto, um objectivo analitico e comunicativo. Os leitores tém mais tendéncia a
identificarem-se com casos onde o(s) programa(s) e as pessoas envolvidas sdo
identificados (Yin, 1994).
Para além disso, segundo Yin (1994) o estudo de caso tem como vantagens poder no fim
do mesmo dar continuidade ao assunto, estudando varios casos subsequentes, para além
disso relacionam a teoria a pratica do dia a dia e proporcionam uma percepgao através de
situacOes e exemplos especificos que acontecem diariamente, mas nem tudo séo
vantagens, também temos limitagdes segundo o autor, pois sao estudos muito complexos,
demorados e nem sempre sdo faceis de completar. O facto do acesso aos dados também
se torna um problema, assim como a sua publicagdo pois o investigador tem de manter a

confidencialidade dos mesmos, preservando o anonimato dos sujeitos envolvidos.
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No presente estudo de caso os dados recolhidos tiveram origem em diversas fontes e
instrumentos (anteriormente identificados) por forma a enriquecer 0 mesmo e em
simultaneo, conseguirmos cruzar alguma informacao aquando do seu tratamento.

A apresentacao do estudo de caso foi desenhada por forma a explicitar de uma forma
simples e expedita a informacéo que o0 possa caracterizar — 0 SGSST da FERRITINA.
Num outro momento e em capitulo dedicado — capitulo V — apresentamos a anélise e
discussdo dos resultados atraves da base que foi apresentada enquanto caracteristicas do
estudo de caso com comparacéo de critérios de referéncias bibliograficas.

A informacéo do capitulo referido anteriormente foi igualmente apresentado sob a forma
de quadro pela mesma razdo de leitura simples e expedita.

Por forma a conseguirmos alcangar um dos nossos objetivos em termos de apresentacao
de uma proposta de melhoria, dedicamos o capitulo seis para esse propdsito onde
explicitamos a informacdo sob a forma de plano de acdo que se consubstancia num

conjunto de a¢6es SST a aplicar num SGSST.
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I11- A ORGANIZACAO FERRITINA

A caracterizacdo da organizacdo FERRITINA ¢ fundamental para podermos perceber o
contexto da mesma, tendo em conta que foi através da mesma que foi possivel estudarmos
0 nosso objeto de estudo. A caracterizagdo da FERRITINA foi suportada por alguns
elementos, de forma sumaria, que nos pareceram importantes para o intento tais como o

seu historial, a sua estrutura organizacional e uma abordagem ao sistema de gestéo.

3.1. Breve histdria
De acordo com dados da empresa FERRITINA (nome ficticio), a mesma iniciou as suas
atividades em 1994, dedicando-se desde entdo ao fabrico e montagem de uma vasta gama
de produtos em aco, aluminio e inox para a construcao civil e industria. Mais
recentemente iniciou a sua producéo de caixilharia de PVC. Com o objetivo de garantir
permanentemente a reconhecida qualidade dos seus produtos e servicos, a empresa tem
vindo a investir na modernizacdo do seu equipamento e no desenvolvimento de
competéncias internas.
No que diz respeito ao sector da construcdo civil a empresa dimensionou-se para poder
responder a uma diversidade de subempreitadas que, normalmente, fazem parte de uma
obra de construcdo, e poder assim minorar a dificuldade de coordenacdo de uma obra
onde essas subempreitadas colidem. Referimo-nos as estruturas metalicas, aluminio em
caixilhos e fachadas, revestimentos exteriores em compésitos de aluminio, serralharias
de ferro, serralharias de inox e outros trabalhos dentro destas areas.
No que diz respeito a fabricacdo de equipamentos e acessorios para a industria, a empresa
conta com o seu Know-how e com uma equipa técnica com elevada experiéncia e
competéncias no sector. Capaz de colaborar com o cliente no desenvolvimento técnico e
dimensionamento dos equipamentos, acompanhando a sua execucao e montagem.
Com o objetivo de formalizar e sistematizar 0s seus processos de melhoria continua a
empresa em estudo implementou um Sistema de Gestdo da Qualidade segundo o
referencial normativo 1ISO 9001, o qual se encontra certificado desde 2007, ja tendo sido
renovado em 2015 pela 1SO 9001:2015.

3.2. Estrutura organizacional
A empresa labora atualmente com uma flutuacdo entre 40 a 50 funcionarios, recorrendo,
frequentemente, a estagios profissionais para fazer contratacdes futuras. Apresenta um

volume de negdcios anual médio na ordem dos 2.000.000,00€, sendo varidvel, mas,
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estando enquadrada na definicdo de “pequena empresa” ! considerada pela Comisséo
Europeia. Ao nivel da geréncia, existe um proprietario que acumula funcbes de gerente
da empresa. Todas as decisfes carecem do seu conhecimento e aprovacao.

Tal como sustentado anteriormente e em concordancia com grande parte das empresas do
mesmo tipo e dimensdo, os quadros gerentes ndo possuem formacéo superior especifica
em gestdo ou engenharia, mas utilizam de forma ponderada o conhecimento adquirido ao
longo dos anos de trabalho na area.

A administracdo & complementada por funcionarios nas areas da Contabilidade,
Informatica, Departamento Juridico e Qualidade e Higiene, Saude e Seguranca no
trabalho. Toda a gestdo de salde e seguranca esta a cargo de um engenheiro da qualidade,
com formacéo em higiene e seguranca no trabalho, funcdo que acumula com as normais
funcbes de qualidade de produto final necessarias.

Na linha abaixo, em termos de hierarquia, é apresentada a parte técnica onde se encontra
0 planeamento e logistica, a parte comercial, os gestores de obra de metalomecanica, o
encarregado de producéo, a tesouraria e 0s recursos humanos. A estrutura organizacional
assenta num modelo simples, retratado no organograma funcional da figura 4 onde séo
representadas as inter-relacdes entre os colaboradores que compdem os departamentos,

numa esfera de responsabilizacdo objetiva e em consonancia com as funcdes atribuidas a

cada elemento. Emac Geral

| Contabilidade R

[ Informética - --s--- Qualidade, Ambiente
ooz e SST

T T
i Juridieca  F------
L

. Planeamento e e . c Tesouraria e Recursos
Comercial Logistica Técnica Produgido ompras Contabilidade Humanos

Adjunto de Coordenagio I Gestiode

Gestio da

Orgamentagio Frota Gestéo de Obra Produgio de Soldadura Pessoal
[
Servigo Equipas de Predugéo de [ Li
Pés-Venda Manutengio Montagem Agu impeza

[

Produgio de
Inox

Refeitério

Produgio de
Aluminio e PVC|

Figura 4 - Organograma Funcional da Empresa FERRITINA
(Fonte: Ferritina, 2018)

1 Pequena Empresa - Segundo o Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro, estipula o seguinte: uma pequena empresa é definida
como uma empresa que emprega menos de 50 pessoas e cujo volume de negécios anual ou balanco total anual ndo excede 10 milhdes

de euros.
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A FERRITINA, apesar de ndo ser certificada nos ambitos dos sistemas de gestdo do
ambiente e seguranca insere estas valéncias num departamento que esta associado a

qualidade, podendo denotar a importancia que as valéncias possam ter na organizacao.

3.3. Sistema de gestéo
No presente subcapitulo procuramos efetuar uma abordagem sumaria ao sistema de
gestdo da Ferritina que possui uma certificacdo no ambito da qualidade.
No ambito da gestdo de seguranca e salde no trabalho procuramos abordar alguns
elementos que nos mereceram interesse em termos de contextualizagdo da tematica.
A empresa possui um sistema de gestdo da qualidade dividido em trés categorias de
processos, 0s processos de gestdo, 0S processos de suporte e 0s processos de negocio que
englobam vaérios setores gestao.
No mapa de processos apresentado na figura 5 podemos visualizar todos 0s processos da
empresa FERRITINA, as principais entradas/fornecedores e saidas/clientes (internos ou

externos) e as interagdes principais entre 0S processos.

| PROCESSO DE GESTAO

GESTAO DO SISTEMA E MELHORIA o
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GESTAO DE A GESTAO DA GESTAO DO
RECURSOS HUMANOs ~ GESTAO DE COMPRAS MANUTENGAO PLANEAMENTO

' PROCESSUS DE SUPORIE

Figura 5 - Mapa de Processos da Empresa FERRITINA
(Fonte: Ferritina, 2018)

Processos de gestéo

Esta categoria de processos contempla o processo de gestdo do sistema e melhoria que
tem como objetivo assegurar que o Sistema de Gestéo esta implementado e mantido, que
existe definicdo de objetivos e planeamento de atividades para atingir os mesmos, bem
como a identificacdo de oportunidades de melhoria com vista & melhoria continua do

servigo, do sistema e satisfacéo do cliente. Este processo define as condicoes de realizagdo de
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revisdo e planeamento do SGQ pela gestdo, concretizado através da execugdo de reunides nas
guais intervém os gestores de processo e todos os colaboradores que a direcdo geral decidir
convocar. Estas reunides devem ser efetuadas sempre que necessario, porém e com caracter
sistematico devera realizar-se uma reunido de revisao do SGQ pela gestdo com uma periodicidade
anual.

Compete ao Responsavel da Qualidade, Ambiente e Seguranca assegurar a performance
deste processo. O SGQ implementado na empresa FERRITINA assenta numa logica de
avaliacdo permanente procurando melhorar de forma continua. Assim, os métodos
desenvolvidos e aplicados para identificar areas de melhoria de desempenho do Sistema
séo:

« Avaliagdo da satisfacdo dos clientes, medida através dos resultados obtidos nos
“Inquéritos de Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes” em conjunto com o
tratamento das reclamacdes recebidas;

* Realizagdo de auditorias internas;

» Realizacdo de monitoriza¢Ges e medigcdes ao processo e ao Servico;

« Ainformacdo resultante da aplicacdo destes métodos em conjunto com: N&o
conformidades resultantes da execucdo das atividades da empresa no dia-a-dia;

» Recolha de dados que permitem informar sobre o grau de cumprimento dos
objectivos e metas fixados;

« Recolha de evidéncias que permitem informar sobre a eficacia das acbes

corretivas e preventivas ja implementadas;

Processos de negdcio

Esta categoria de processos contempla dois processos, 0 processo de gestdo comercial e
processo de gestdo da producéo.
Processo de Gestdo Comercial

O processo de gestdo comercial esta subdividido em duas grandes fases/atividades: a
orcamentacgéo e o servigo pds-venda.

A orcamentagdo tem como objetivo estabelecer e implementar mecanismos adequados
para a recegdo, selecdo, elaboracdo e envio de propostas. Compete ao responsavel
comercial assegurar a performance desta atividade.

O servigo pos-venda destina-se a gerir adequadamente todas as reclamagdes dos clientes

relativas a produtos e servicos fornecidos pela empresa FERRITINA, por forma a
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assegurar o cumprimento dos requisitos do cliente, de acordo com os trabalhos e materiais
estabelecidos na proposta.

Processo de gestio da producio

Na gestdo da producédo a empresa FERRITINA tem como objetivo gerir e controlar todas
as fases da obra/projeto, desde a preparacao de trabalho até a montagem, incluindo o
acompanhamento da producdo tendo um objetivo paralelo de garantir que a producéo
execute o fabrico de pegas em aco, inox, aluminio e PVC, de acordo com o0s desenhos e
folhas de corte emitidos pela preparacdo de trabalho, garantindo que este processo se
desenvolve dentro dos prazos estimados e com rentabilidade.

Este processo é composto por trés grandes areas, a parte técnica, o fabrico e a logistica.
Na figura 6 é apresentado um fluxograma do subprocesso de fabrico contemplando vérias
atividades que decorrem em seis areas de trabalho com localizaces e caracteristicas

distintas.

Soldadura:

Montagem e - Eléctrodo
Enformagdo a revestido

Acabamentos:
- Rebarbagem

Corte:

- Oxicorte Ensaio de Pré-

Montagem - Ensaios N3o

Destrutivos
(END)

- Plasma frio - MIG/MAG

- Mecanico -TIG

Maquinagem:
- Fresamento
- Torneamento

- Furagio

Figura 6 - Atividades de Fabrico da FERRITINA
(Fonte: Ferritina, 2018)

O subprocesso de fabrico é caracterizado por um nivel de risco elevado tendo em conta
as atividades que dele fazem parte, sendo a gestdo de SST de fundamental importancia
nesta organizacao.
De forma a assegurar um controlo global do processo produtivo, a empresa FERRITINA
estabeleceu:

« Procedimentos que definem métodos de producéo;

 Utilizacéo de equipamentos adequados e respetivo ambiente de trabalho por forma

a proporcionar a boa realizagdo dos trabalhos;
« Conformidade com os documentos de referéncia (legislagdo, regulamentos,

normas e exigéncias contratuais);
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« Acompanhamento e controlo dos processos criticos na fabricacdo de estruturas
metélicas, tais como, controlo dimensional, inspec@es de soldadura e inspecdes de
tratamento de superficie, incluindo pintura;

« Manutencdo adequada de equipamentos, de forma a assegurar a capacidade dos
processos em causa.

Para além do subprocesso de fabrico a gestdo de producao engloba ainda o0 armazém e a
logistica, sendo o responsavel o diretor de producdo. Estes subprocessos garantem o
suporte da producéo agilizando os recursos materiais e de equipamentos, assim como,
garantem o agendamento de transportes por forma a responder as necessidades dos

clientes.

Processos de suporte

No ambito dos processos de suporte temos varios processos de gestdo que auxiliam os
processos de negdcio, nomeadamente a gestao de recursos humanos, a gestdo de compras,
a gestdo da manutencéo e a gestdo do planeamento.

Processo de Gestdo de Recursos Humanos

Este processo tem como objetivo dar resposta as necessidades de pessoal e gerir a
formacéo por forma a garantir a qualificagdo e competéncia dos colaboradores para as
tarefas que desempenham, promovendo, simultaneamente, a sua satisfacao.

Compete ao responsavel de recursos humanos assegurar a performance deste processo. O
acolhimento do novo colaborador é assegurado pelo responsdvel do departamento
envolvido e tem como objetivo facilitar a integracdo do novo colaborador na empresa.

A formacdo e sensibilizacdo permanente de todos os colaboradores ¢ um objetivo
estratégico da empresa FERRITINA, de forma a melhorar continuamente o desempenho
da organizacdo, através de melhorias de desempenho individual dos seus colaboradores.
Compete aos responsaveis de cada departamento detetarem as necessidades de formagéo
dos colaboradores da sua area, bem como aos préprios, em funcdo de evolugdes
tecnoldgicas, mudangas de posto de trabalho ou novas condigdes, ou novos riscos a que
os colaboradores estdo sujeitos, como também reciclagem dos conhecimentos adquiridos.
As necessidades de formacdo detetadas pelos responsaveis dos departamentos séo
entregues ao responsavel de recursos humanos para que sejam analisadas quanto a sua

viabilidade, pela direcdo geral. As a¢Ges aprovadas pela direcéo geral serdo contempladas
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na proposta anual de formacdo, o qual sera elaborado pelo responsavel de recursos
humanos e aprovado pelo diretor geral.

Processo de gestdo de compras

Este processo tem como objetivo assegurar que as compras de bens e servicos vao ao
encontro do acordado com os fornecedores, em conformidade com o servico e satisfacdo
do cliente.

No que diz respeito a atividade de compras, esta inicia-se com a detecéo da necessidade
de compra de produtos/subcontratacdo de servicos que deve ser colmatada pelas
condicdes de compra/subcontratagdo mais vantajosas para a empresa.

Processo de gestdo da manutencio

Este processo tem como objetivo garantir que os equipamentos produtivos e de
monitorizacdo e de medicdo da empresa FERRITINA se encontram em bom estado de
funcionamento e de conservagdo permanentemente.

A responsabilidade deste processo estd incumbida ao responsavel de qualidade ambiente
e seguranca.

Aguando da aquisicao de um equipamento é elaborada a ficha de equipamento, que possuli
a informacao relacionada com a manutencéo, contactos e demais informacdes relevantes.
Os equipamentos identificados como equipamentos de monitorizacdo e medi¢do sdo 0s
utilizados diretamente na monitorizacdo e medicdo dos parametros que possam
influenciar a qualidade dos produtos fornecidos. Todos estes equipamentos devem
obedecer as condi¢fes de manuseamento, preservacao e armazenamento definidas pelo
fabricante ou fornecedor do equipamento, de forma a manter a sua aptidéo para utilizagéo.
Processo de gestdo do planeamento

Este processo tem como principais objetivos, definir o planeamento de todos os projetos
adjudicados a empresa FERRITINA, de acordo com os prazos de entrega e/ou instalacdo,
considerando também a disponibilidade dos equipamentos e pessoas, fornecer de uma
forma expedita a capacidade produtiva disponivel, implementar e manter o sistema de
custeio na producéo por projeto, gerir toda a logistica/expedicdo/transporte da empresa e
por fim gerir os armazéns.

N&o sendo a FERRITINA certificada no ambito do sistema de gestdo SST poderia ter
desenhado um processo dedicado para a gestdo do sistema de gestdo SST evidenciando,
desta forma, a sua importancia.

As fontes que permitiram elaborar o presente capitulo foram o sitio da internet da

organizacdo, assim como o seu manual do sistema de gestdo. Sendo a denominacao da
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organizacdo FERRITINA ficticia ndo sera possivel identificar as fontes referenciadas

anteriormente.
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IV- CARACTERIZACAO DO ESTUDO DE CASO

De acordo com o definido no capitulo da metodologia procurou-se, através do estudo de
caso, verificar quais as préticas de gestdo de SST que sdo desenvolvidas na empresa
FERRITINA.

Primeiramente iremos apresentar algumas caracteristicas gerais do SGSST da
FERRITINA por forma a percecionar melhor o mesmo.

+ Aempresa FERRITINA tem cerca de 24 anos, laborando desde 1994 — tempo de
vida da FERRITINA.

 Inicialmente comegou com apenas 10 trabalhadores e foi crescendo até uma média
de 40 a 50 trabalhadores, atualmente — dimenséo da FERRITINA.

« Possui servicos internos de SST da empresa (em concordancia com o que se
encontra previsto na Lei n°102/2009, de 10 de setembro, atualizada pela Lei n°
3/2014 de 28 de janeiro - regime juridico da promocdo da seguranca e salde no
trabalho - uma vez que se trata de uma atividade de risco com mais de 30
trabalhadores) ha cerca de 10 anos, sendo um sistema recente — servigos SST.

O departamento SST sempre foi da responsabilidade de um unico técnico interno de SHT
com o titulo profissional VI, igualmente, com responsabilidades nas areas de qualidade
ambiente e manutencao.

« Os servicos de saude sdo desenvolvidos por uma entidade externa, estando
destacado um médico do trabalho com uma afetagdo mensal de 5h. A vigilancia
médica é realizada bianualmente para os trabalhadores com idade compreendida
entre os 18 e os 50 anos, e anualmente nos restantes casos. Em 2017, de acordo
com o Relatério Unico do ano de referéncia, foram realizados um total de 80
exames médicos, sendo que destes 10 tratou-se de exames de admissdo e 0s
restantes foram exames periédicos.

Para a prestacdo dos servigos de saude, a FERRITINA dispde de um gabinete médico
desde 2013 onde sdo realizadas as consultas de medicina do trabalho assim como testes
de alcoolémia, realizados de forma aleatoria aquando da vinda do médico de trabalho.
Estes testes sdo realizados pelo TSSHT com recurso a um equipamento especifico para o
efeito e visam o controlo de substancias psicoativas com o objetivo Gltimo de prevenir,
atraves da dissuasdo, os acidentes de trabalho que podem advir do consumo de alcool.

O limite de teor alcodlico no sangue dos trabalhadores encontra-se previsto no Contrato
Coletivo entre a FENAME - Federacdo Nacional do Metal e a FETESE - Federacdo dos
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Sindicatos da Industria e Servigos e outros - Reviséo global (Boletim do Trabalho e
Emprego, n.° 19, 22/5/2014).

No Quadro 2 apresentaremos a caracterizacdo do estudo de caso — SGSST da

FERRITINA — através de um conjunto de componentes vs sua caracterizacao.
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IT COMPONENTE

Quadro 2 - Caracterizacdo do SGSST da FERRITINA — Estudo de caso

CARACTERIZACAO

Lideranga

Politica SST

A “lideranca” na empresa FERRITINA ¢ feita, Unica e exclusivamente, pelo dono da empresa a quem podemos chamar alta
administracdo, mas, este ndo lidera nem promove uma cultura de seguranca sustentvel, mas sim chefia, deixando os
trabalhadores desmotivados, uma vez que nunca 0s motiva ou incentiva, considerando que os trabalhadores néo estdo a fazer
mais que a sua obrigac&o. Para esta administracéo realizar um trabalho excelente é dever do funcionario e, quando isso ndo
acontece, faz questéo de apontar os erros e defeitos. Ndo demonstra respeito pelos trabalhadores, nem os valoriza enquanto
profissionais.
Existe um chefe que gosta de impor ordens, ser autoritario e ndo valoriza 0s seus recursos humanos.
Alguns sinais de demonstracdo de autoritarismo e falta de respeito pelos trabalhadores séo:

» Quando a producao se encontra atrasada, a chefia grita com os trabalhadores em vez de os motivar.

« N&o é permitido que existam pausas para comer, fazer um intervalo, durante as 8h de trabalho com exce¢éo da hora

de almoco (horario: das 8:00h as 12:30h para o almogo).

. Fonte: observacao, entrevista, questionario (questao 25).
A empresa FERRITINA possui uma politica SST (Anexo ).
A empresa FERRITINA compromete-se com o cumprimento da legislacdo aplicavel e a melhorar continuamente as
condices de trabalho dos seus colaboradores, tal como refere a politica de SST documentada, mas nem sempre tem presente
0 reconhecimento da importancia das medidas de seguranca, higiene e salde do trabalho como elemento primario para a
realizacdo do seu produto, sendo que o produto se encontra em primeiro lugar. Ndo importa se existe sobrecarga de trabalho

ou se o trabalhador se encontra doente, o importante € conseguir acabar o produto dentro do tempo estipulado.
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Responsabilidades

Competéncias

Participacdo dos

trabalhadores

. Fonte: documentacéo da FERRITINA, observagao, entrevista.

Existe para uma, sO, pessoa varios tipos de responsabilidades atribuidas sobre areas diferentes. Por exemplo: o responsavel
SST tem afeto vérias areas, desde qualidade, ambiente, seguranca, manutencao e formacgao.

Existem colaboradores que ndo sabem, exatamente, a quem reportar.

O organograma funcional da empresa ndo representa a realidade de hierarquia de responsabilidades.

Existem colaboradores a quem lhes é atribuido diferentes tipos de responsabilidades ao longo de um periodo de tempo, sem
conhecimento prévio, sendo exemplo:

» Numa mesma semana, um serralheiro pode ter a responsabilidade de ter de soldar, mesmo que ndo seja soldador, e
depois ter que assegurar os trabalhos de serralharia sob sua responsabilidade.

» Um ajudante, raramente, sabe o que vai fazer durante a semana corrente. Normalmente, s6 sabe quando chega ao
local de trabalho e lhe é solicitado para desempenhar varias tarefas, ndo sabendo qual delas comecar, tendo em
conta, também, que séo reportadas a varios responsaveis diferentes.

. Fonte: documentac¢éo da FERRITINA, observacéo, entrevista.
Cada trabalhador tem competéncia (de acordo com escolaridade e formacao profissional) para desempenhar as suas fungdes.
Muitas vezes, os trabalhadores encontram-se a desempenhar fungdes para as quais ndo foram contratados, ndo tendo
formag&o adequada para o efeito, como acontece, por exemplo com o responsavel da &rea de SST que assegura um conjunto
de fungdes para as quais néo foi contratado.
. Fonte: documentac¢é@o da FERRITINA, observacéo, entrevista.
Todos os trabalhadores sdo auscultados em matéria SST, como o ruido, 0 manuseamento de extintores, as lesées musculo-
esqueléticas, os equipamentos de protecdo individual, através da aplicacdo de um questionario (Anexo ), uma vez por ano.
A forma de participacdo no questionario € a seguinte:

« A aplicacdo do questionario é efetuada a todos os trabalhadores e ao mesmo tempo;
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« Oresponsavel por assegurar esta aplicacéo de questionario é o responsavel QAS que, previamente, efetua uma breve
explanacéo sobre o intuito do mesmo;
» Os trabalhadores sdo livres de participar no preenchimento do questionario.
. Fonte: documentacd@o da FERRITINA, entrevista, questionario (como instrumento de auscultacdo dos trabalhadores).
Na éarea de SST o planeamento direcionado € inexistente.
Nos planos de producéo, as matérias SST ndo sdo consideradas.
Alguns sinais de demonstracao de auséncia de planeamento em matérias SST s&o:
» Quando existe uma encomenda para executar um determinado trabalho, como por exemplo cortar, soldar e montar
Planeamento uma determinada estrutura de ferro, as matérias SST ndo sdo consideradas em termos de alocagéo de equipamentos
de protecédo necessario, de elaboragdo de avaliacéo de riscos dedicada, de alocacéo de técnico de seguranga, etc. O
gue acontece, é ir tentando responder mediante necessidades imediatas. O que por vezes, nem sempre corre bem.
» Nao existe planeamento de formacéo para as 35h anuais obrigatdrias (artigo 131° da lei 7/2009) dos trabalhadores,
nado sendo, por vezes, ministradas.
. Fonte: documentacdo da FERRITINA, entrevista, questionario (questdes 4 e 5).
Na FERRITINA a avaliacéo de riscos existe seguindo o método MARAT (no Anexo Il é apresentado parte da avaliagdo de
riscos da FERRITINA).
A avaliacdo de riscos foi implementada em 2008, e as suas revisfes foram efetuadas decorrentes de auditorias por parte da
ACT.

As revisOes da matriz de avaliacao de riscos, com o intuito da sua melhoria, ndo fazem com que 0s riscos inerentes as funcdes

Riscos

sejam descurados, que haja acdes de sensibilizacdo para passar a informacédo a quem de direito.

Alguns sinais de demonstragdo de “implementagao” da avaliagdo de riscos:
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« A avaliacdo de riscos foi efetuada pelo responsavel de QAS em 2008 e as revisdes, subsequentes, realizadas foram
efetuadas pelo mesmo e decorrentes de imposicédo da ACT através de auditorias;

» Nao foram efetuadas ac¢Ges de sensibilizacdo para divulgar o contetido da avalia¢do de riscos;

« A matriz de avaliagdo de riscos ndo se encontra disponivel para consulta dos trabalhadores e 0s mesmos nao séo
auscultados para a sua elaboragéo/reviséo;

» Normalmente, ndo tem acontecido para situagdes de ocorréncia de acidente ou doenga profissional a avaliag&o ter
sido revista.

. Fonte: documentacéo da FERRITINA, entrevista, questionario (questdes 1, 2, 3).

Recursos
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As préticas SST associadas ao componente recursos identificados na FERRITINA séo: auditorias realizadas decorrentes de
visitas da ACT, ndo existindo um plano de auditorias, realizagdo de uma acéo de formagéo de 2h sobre teméticas SST por
ano e célculo dos indices de sinistralidade para colocar no relatdrio Gnico, pois é uma exigéncia legal.

Fonte: documentacao da FERRITINA, observacédo, entrevista.

A avaliacdo de desempenho dos recursos humanos é efetuada pela direcdo através de observacao direta do dia-a-dia dos
trabalhadores.

] Ao nivel de conformidade legal de SST ndo é realizada a sua avaliagdo. Na empresa sdo desenvolvidas avaliacdes decorrentes
9 | Avaliagdo de Desempenho
de visitas da ACT devido a queixa de algum trabalhador ou no seguimento de algum acidente de trabalho que foi participado.
Né&o existem ferramentas de monitorizacéo e controlo do SGSST, indicadores definidos, ndo sendo, desta formaavaliado.
Fonte: documentacdo da FERRITINA, observacao.

Todos os anos a empresa frequenta a EMAF - Feira Internacional de Maquinas, Equipamentos e Servigos para a Industria,
onde adquire sempre equipamentos topo de gama como robds de soldadura entre outras maquinas topo de gama, por forma
10 Melhoria a garantir uma produgdo mais rapida e eficiente.

A empresa ndo aposta em feiras na area de SST nem em formacGes certificadas para os seus trabalhadores, nem locais de
trabalho mais seguros ou saudaveis.

Fonte: Observacao, questionario (questdes 20;21;22;23).

A caracterizacao do estudo de caso constituiu matéria de suporte ao apresentado no capitulo seguinte — analise e discusséo de resultados e também

de sustentacdo a proposta de melhoria apresentada, igualmente, em capitulo dedicado.
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V. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

No presente capitulo procuramos apresentar, em formato de quadro, a analise e discussao de resultados seguindo a mesma sequéncia de

componentes da caracterizacdo do estudo de caso — SGSST da FERRITINA — com sustentacéo teorica.

Quadro 3 - Andlise da Caracterizacdo do Sistema de Gestdo SST — Estudo de caso

IT COMPONENTE CARACTERIZACAO
DO COMPONENTE
(SUMARIA)

ANALISE
(SUSTENTAGCAO TEORICA)

) N&o hé lideranga mas
1 Lideranca ) )
sim chefia.

Segundo o referencial normativo ISO 45001 (ISO, 2018), a gestdo de topo devera desenvolver,
liderar e promover uma cultura que apoie a SST.

A lideranga e compromisso em matéria SST na FERRITINA ¢é inexistente tendo em conta néo
existir prevencao de lesdes e problemas de saude dos trabalhadores nem fornecimento de locais
de trabalho seguros. Pensando somente em chefiar a produgdo e ndo em liderar todo um grupo
de fatores que sdo necessarios para um ambiente de trabalho saudavel.

Segundo Chiavenato (2009), o lider deve motivar seus funcionarios durante o trabalho em equipa
garantindo o bom andamento e o rendimento das empresas.

Para Maximiano (2010) ser lider ndo € ser o chefe ou o gerente, € muito diferente disto. Chefe é
alguém que exerce o poder de mando em virtude de uma autoridade oficial ou oficiosa. Lider é
uma pessoa que, gracas a propria personalidade e ndo a qualquer injungdo administrativa, “dirige

um grupo com a colaboragdo dos seus membros”.

38



Politica SST

Responsabilidades

Inadequada a realidade

da organizagdo

Inadequada atribuicédo

Assumindo as defini¢bes das referéncias anteriores podemos é evidente a identificacdo de chefia
na FERRITINA ao invés de lideranca.

Reforcando esta tematica, podemos, ainda, referir que existe discriminacgdo por parte da chefia
de topo, podendo ser denotado através dos resultados obtidos a questdo 25 — J& alguma vez foi
vitima de algum tipo de discriminacdo no seu local de trabalho? — (os resultados ao questionario
encontram-se no anexo 1V), que demonstram que 13% da amostra de 30 trabalhadores, ou seja,
aproximadamente 4 trabalhadores, tiveram a coragem de dizer que sim, mesmo sem medo de
represalias.

Segundo o BSI (2017), e em consonancia com o referencial normativo 1SO 45001 (1SO, 2018),
na sec¢do cinco da mesma (lideranca), também se encontra o requisito de estabelecer,
implementar e manter uma politica de SST. A politica deve incluir compromissos para fornecer
condigdes de trabalho seguras e saudaveis aos trabalhadores, atendendo aos requisitos legais,
estabelecendo objetivos de SST e melhoria continua.

Como j& referenciado no capitulo anterior essa preocupacdo néo existe, sendo que a importancia
das medidas de seguranca, higiene e salde do trabalho ndo se encontram como elemento
prioritario, mas sim a realizacdo do seu produto, ndo importando em que condic@es. A politica
SST apresentada no anexo Il denota que ndo é adequada a realidade da organizacéo.

Segundo o BSI (2017), a gestdo de topo deve atribuir e comunicar responsabilidades e
autoridades para fungdes relevantes dentro do SGSST, incluindo os trabalhadores, em cada nivel,
dentro da organizacdo com responsabilidade pelos aspetos do sistema de gestdo da SST sobre 0s

quais tém controlo. Neste caso o problema é a inadequada atribuicdo de responsabilidades
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Auséncia de

o competéncias para
Competéncias ]
exercer determinadas

funcbes

Participacdo dos o
Ineficiente
trabalhadores

direcionadas para uma mesma pessoa, potenciando um enfraguecimento em termos de
desempenho.

Segundo 0 BSI (2017), e em consonancia com a sec¢do sete do referencial normativo 1SO 45001
(ISO, 2018), as organizacdes deverdo determinar a competéncia necessaria dos trabalhadores que
afetam ou podem afetar o desempenho da SST e garantir que estes recebam a formacao
apropriada.

A organizagdo FERRITINA ao delegar tarefas a trabalhadores com inadequada competéncia para
o efeito estd a potenciar a ocorréncia de acidentes de trabalho e, consequentemente, afetar o
desempenho SST da organizacdo. A FERRITINA demite-se, ainda, da responsabilidade de
assegurar a formacao necessaria ao desempenho de fungdes dos seus trabalhadores.

E obrigag&o legal de acordo com a Lei 102/2009, art® 18°, que os trabalhadores sejam consultados
em matéria SST. De acordo com este diploma, o empregador, com vista & obtencéo de parecer,
deve consultar por escrito e, pelo menos, duas vezes por ano, previamente ou em tempo Util, os
préprios trabalhadores sobre variados temas de SST desde: a avaliagdo dos riscos, as medidas de
segurancga e saude antes de serem postas em pratica, as medidas que, pelo seu impacte nas
tecnologias e nas fungdes, tenham repercusséo sobre a seguranca e satde no trabalho; o programa
e a organizagdo da formacdo no dominio da seguranca e saude no trabalho, o equipamento de
protecdo que seja necessario utilizar; os riscos para a seguranca e saude, bem como as medidas
de protecéo e de prevencdo e a forma como se aplicam, a lista anual dos acidentes de trabalho
mortais e dos que ocasionem incapacidade para o trabalho superior a trés dias Uteis, elaborada

até ao final de marco do ano subsequente como também os respetivos relatorios.

40



Planeamento

Inexistente

A qualquer momento o trabalhador e 0s seus representantes para a seguranga e a salde podem,
a todo o tempo, apresentar propostas de modo a minimizar qualquer risco profissional.

Neste caso, se ndo ocorrer conforme foi citado anteriormente pode constituir em contraordenacao
muito grave a leve.

Segundo o referencial normativo ISO 45001 (ISO, 2018), a gestdo de topo devera garantir a
determinacdo de um processo de consulta e participagdo junto aos trabalhadores, o que ndo
acontece.

A caracterizagdo do nosso estudo de caso denota que esse processo € ineficiente tendo em conta
que ndo cumpre com a legislacdo em vigor, uma vez que s6 consulta os seus trabalhadores uma
vez por ano, descurando o determinado pela legislacéo.

Por outro lado, a FERRITINA através da aplicagdo do questionario de consulta aos trabalhadores
apresenta resultados preponderantes em termos de descontentamento nas &reas de formagdo e
reconhecimento profissional (resultante de analise simples efetuada aos questionarios - questdo
de resposta aberta).

O planeamento deve assegurar que a organizacdo conhece 0s riscos e oportunidades que podem
afetar os seus resultados e estabelecer agdes para tratar os riscos e capturar as oportunidades,
antecipando-se as possiveis mudancas, prevenindo ou reduzindo os efeitos indesejados e
minimizando a necessidade de a¢6es corretivas no futuro. Os riscos e oportunidades podem estar
associados aos perigos, os quais devem ser identificados e avaliados, incluindo atividades
rotineiras e nao rotineiras e abrangendo nao sé os trabalhadores préprios, visitantes e outros
(ISSO, 2018).

O planeamento, segundo Filgueiras (2018) determina, ainda, que as organizagdes devem:
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Riscos

Inadequadamente

avaliados

« Estabelecer processos sistematicos para identificar e manter atualizado os requisitos
legais e outros requisitos associados aos seus perigos e riscos;

« Estabelecer objetivos mensuraveis ou minimamente passiveis de avaliagdo, que
mantenham e melhorem continuamente o sistema de gesté&o;

« ldentificar as potenciais consequéncias das mudancas, através de um processo de
planeamento e sistematico de gestdo de mudangas, uma vez que estas podem introduzir
novos perigos e riscos no ambiente de trabalho, afetando a seguranca e a saude do
trabalhador. As mudancas também podem introduzir oportunidades que podem
contribuir para melhorar o desempenho do sistema.

No planeamento inclui-se a adaptacéo do trabalho aos trabalhadores, a eliminacéo dos perigos e
outras oportunidades de melhorar o sistema de gestdo de SST. E importante que 0s riscos e as
oportunidades sejam determinados antes do planeamento da mudanga (BSI, 2017).

No nosso estudo de caso toda a importancia que deve ser dada ao planeamento ndo ¢ efetuada,
corroborando com as referéncias identificadas anteriormente, sendo que a execugéo dos trabalhos
é realizada e os resultados ao nivel de desempenho SST podem ser quaisquer. Pode desta forma,
grosso modo, “correr bem ou menos bem”, o nivel de risco ndo &, assim, avaliado.

A identificacdo dos perigos e avaliacdo de riscos deve comecar no inicio e prolongar-se ao longo
do ciclo de vida da empresa.

Segundo o referencial normativo NP 1SO 31000 (IPQ, 2013), o sucesso da gestdo do risco
dependera da eficacia da estrutura da gestdo em fornecer os fundamentos e as disposicGes que
permitem a sua integracdo em todos o0s niveis da organizacao. A apreciacao do risco € 0 processo

global de identificacdo do risco, anélise do risco e avaliacéo do risco.
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Segundo a NP ISO 31010 (IPQ, 2016), as organizacfes de todos os tipos e dimensdes enfrentam

um conjunto de riscos que podem afetar a consecucao dos seus objetivos. Estes objetivos podem

estar relacionados com um conjunto de atividades da organizacdo, desde iniciativas estratégicas

até as suas operagdes, processos e projetos, e refletir-se em termos de resultados sociais,

ambientais, tecnol6gicos e de seguranca, de medidas comerciais, financeiras e econémicas, bem

como de impactes sociais. Culturais, politicos e de reputacgdo.

Todas as atividades de uma organizagdo envolvem riscos que deverdo ser geridos. O processo

de gestdo do risco auxilia a tomada de decisdes ao considerar a incerteza e a possibilidade de

futuros eventos ou circunstancias (intencionais ou nao) e os seus efeitos nos objetivos acordados.

A gestdo do risco inclui a aplicacdo de métodos I6gicos e sistematicos para:

Comunicar e consultar durante este processo;

Estabelecer o contexto para identificar, analisar, avaliar e tratar o risco associado com
qualquer atividade, processo, fungéo ou produto;

Monitorizar e rever riscos;

Relatar e registar os resultados adequadamente.

A apreciacdo do risco é a parte da gestdo do risco que proporciona um processo
estruturado que identifica como os objetivos podem ser afetados e analisa o risco em
termos de consequéncias e da sua probabilidade antes de se decidir sobre a necessidade
de tratamento adicional do risco.

A apreciacdo do risco tenta responder as seguintes questdes fundamentais:

O que pode acontecer e porqué? (Pela identificacdo do risco?)

Quais séo as consequéncias?
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Recursos

Insuficientes
(ao nivel de RH,
infraestruturas, praticas
SST)

» Qual é a probabilidade da sua ocorréncia futura?
« Ha quaisquer fatores que mitiguem a consequéncia do risco ou que reduzam a
probabilidade do risco?

» O nivel do risco é toleravel ou aceitavel e requer tratamento adicional?
Corroborando com o disposto nos referenciais normativos referidos anteriormente, denota-se que
os riscos da empresa FERRITINA ndo sdo adequadamente avaliados, ndo existindo um método
I6gico e sistematico para o efeito.
Segundo o BSI (2017), as empresas devem determinar e fornecer 0s recursos necessarios para
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o SGSST. Esses recursos englobam
recursos humanos, recursos naturais, infraestrutura e recursos financeiros. Colocada de maneira
simples, trata-se de uma exigéncia muito poderosa que aborda todas as necessidades de recursos
para SST.
As préaticas SST implementadas na FERRITINA tem lugar no componente recursos como foi
referido anteriormente no sentido de explicitar que é um outro tipo de recurso que a empresa vs
area SST se tem que munir para levar a cabo a sua funcédo de gerir o SGSST.
Os recursos humanos afetos a area SST sdo claramente insuficientes uma vez que a mesma
pessoa tem responsabilidades em varias areas. Principalmente, em picos de producdo, agudiza-
se a necessidade de resposta a mais solicitagcdes fazendo com que se tenha de trabalhar semanas
seguidas sem dias de descanso, o que pode provocar um risco inerente por falta de descanso. A
contratacdo de mais elementos é necessaria e urgente.
Ao nivel das infraestruturas no sentido de melhorar as condi¢@es do local de trabalho também

acusam sinal de necessidade de melhoria (de acordo com as respostas as questdes 20, 22 e 23).

44



10

Avaliacéo de

Desempenho

Melhoria

Inexistente

Parca (ao nivel de SST)

Também ao nivel das praticas SST implementadas na FERRITINA podemos referir que sdo
insuficientes no sentido de ndo permitirem implementar a diversidade enorme de potencialidades
gue comporta todo um SGSST, assim como monitorizar, controlar e avaliar 0 seu desempenho.
O BSI (2017) afirma que avaliacdo de desempenho no referencial normativo 1SO 45001 esta muito
semelhante ao referencial normativo OHSAS 18001 nos detalhes, a principal mudanca assenta na
necessidade de se providenciar um processo com a ISO ou um procedimento com a OHSAS, podera
fazer com que tenha de existir um aperfeicoamento continuo e ndo s6 uma avaliagcdo procedimental
do momento.

Um processo deve refletir um ciclo, um ciclo PDCA (planear, fazer, verificar, agir) e ndo ser estatico.
A 1SO 45001 exige processos de consulta e participacdo, planeamento, identificacdo de perigos,
avaliacdo de riscos e controle operacional. As analises da administracdo precisam considerar riscos,
oportunidades e tendéncias em aspetos como a consulta e a participacdo dos trabalhadores para
garantir a efetividade do processo, o que faz parte da responsabilidade da lideranca.

Neste caso ¢ de notar que ndo existe um processo ciclico, sendo que nao se planeia, faz-se s6 porque
é obrigatorio, verifica-se aquando de uma inspecéo e age-se com medo de se ser sujeito a algum tipo
de coima associada. N&o foram criados mecanismos de monitorizagao e controlo, ndo conseguindo
chegar a uma avaliagdo de desempenho.

No caso da melhoria, de acordo com o BSI (2017), a ISO 45001 traz-nos a exigéncia relacionada a
“acdo preventiva”. Tendo em conta o forte enfoque da mesma na prevengdo. Reflete também a
exigéncia de eliminar a causa (ou causas) raiz de incidentes e desconformidades refletindo o objetivo
geral da norma de prevenir lesdes e doencas e oferecer locais de trabalho seguros e saudaveis. A
norma enfatiza o fato de que uma gestdo efetiva de SST ndo é estatica e deve melhorar

constantemente, além de ser sustentada por uma cultura proactiva.
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Apos analise do questionario, e nomeadamente de algumas questdes com os seguintes resultados:

20. Considera as suas condi¢des de trabalho boas relativamente as condi¢des de ruido?
Sim - 43% Néo - 30%

21. Considera as suas condic@es de trabalho boas relativamente a lluminacao?

Sim - 73% Nao - 10%

22. Considera as suas condigdes de trabalho boas relativamente a temperatura
ambiente?

Sim - 17% Nao - 60%

23. Considera as suas condi¢des de trabalho boas relativamente a humidade?

Sim - 23% Néo - 53%

Podemos verificar o descontentamento dos trabalhadores respeitantes aos locais de trabalho (de

acordo com alguma condic¢Ges dos mesmos).

Numa amostra de 30 trabalhadores, uma grande maioria nao se sente confortavel no seu local de

trabalho, evidenciando que a empresa ndo melhora as suas condi¢cdes apesar de todos 0s anos

serem efetuadas as mesmas questdes.

Verificamos, desta forma, que ndo existe uma melhoria continua e que os locais de trabalho

podem ndo ser seguros nem saudaveis para os trabalhadores.
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VI. PROPOSTA DE MELHORIA

Em resposta a necessidade de continuar a reduzir o nimero de les@es, de doencas, de
acidentes de trabalho e os respetivos custos adicionais, foram exploradas novas
estratégias para incrementar as abordagens tradicionais reguladoras e de gestdo para
orientacdo e controlo, no sentido de uma posterior melhoria de funcionamento. Como
exemplos, apontam-se: técnicas de seguranca baseadas em comportamentos, melhor
avaliacdo de riscos de seguranca e satde e melhores métodos de verificacdo, bem como
mecanismos de sistemas de gestdo. Nos ultimos anos, a aplicagdo de modelos sistémicos
a SST, agora referida como a abordagem de sistemas de gestdo de SST, foi alvo da atencéo
de empresas, de governos e de organizacGes internacionais enquanto estratégia que
permitiria harmonizar as necessidades de empresas e de SST e assegurar uma participagéo
mais efetiva dos trabalhadores na implementagdo de medidas preventivas.

Para que haja sucesso num sistema de gestdo de SST, ja dizia a Organizacao Internacional
do Trabalho (2011), existem alguns elementos chave como:

« Fazer uma avaliacdo cuidadosa das necessidades da organizacdo em funcao dos
meios de que dispde;

« Adaptar o SGSST aos resultados da avaliacéo;

« Assegurar que o sistema se concentra na eficacia das medidas de prevencéo e de
protecdo;

« Na&o esquecer que o sistema é delineado mais para se aperfeicoar do que para se
justificar;

« Assegurar que as auditorias contribuam para um processo de melhoria continua e
ndo se tornem unicamente num mecanismo para melhorar os resultados da prépria
auditoria;

« Lembrar que o nivel de desempenho de um sistema de gestdo da SST funciona
unicamente em funcdo do suporte ou do programa de SST existentes na
organizacao;

» Assegurar que os programas de SGSST se desenvolvam em conformidade com o
enquadramento legislativo nacional, devendo a organizacdo assegurar que o
sistema inclua uma andlise das disposicdes regulamentares e que tais disposices
sejam integradas nos programas consoante a sua evolucao;

« Providenciar para que a formacdo profissional em matéria de SST para a

implementacdo do programa de SGSST seja concretizada numa base de

47



continuidade a todos os niveis, desde os administradores de topo até aos operarios,
e atualizada regularmente, de modo a assegurar o conhecimento do sistema e o
acompanhamento das mudancas na organizacao;

« S&0 necessarios canais de comunicacdo entre os diferentes niveis da organizacao
para que o sistema se enfoque nas pessoas. As informacdes e as preocupagdes em
matéria de SST devem circular nos dois sentidos, devendo dar-se a devida
consideracdo as que sao transmitidas pelos operarios e permitir que cheguem ao
topo da hierarquia;

« Um SGSST ndo pode funcionar devidamente sem que exista um dialogo social
efetivo (envolvimento e consulta diretos). Deve ser dada oportunidade aos
trabalhadores e aos seus representantes de participarem amplamente na gestao da
SST na organizacdo, seja no contexto de comités de seguranca e salde ou de
outros mecanismos, tais como convencdes coletivas.

« Um sistema sé é bem-sucedido se forem atribuidas responsabilidades definidas
para a respetiva execuc¢do a todos os interessados.

« Osservicos de inspecdo do trabalho sdo ainda, no que se refere as relagdes laborais
e a SST, o principal elo oficial entre o sistema nacional de SST e as organizagdes.
Com formacéo profissional adequada, poderiam ter um papel decisivo na garantia
de que os programas de SGSST, incluindo os mecanismos de verificacdo, estejam
em conformidade com a legislacdo e os regulamentos nacionais.

Com base na contextualizacdo tedrica referida acima e no estudo de caso analisado,
apresenta-se, a seguir, uma proposta de melhoria sob a forma de plano que assenta num
conjunto de a¢6es no ambito de gestdo SST.

O plano foi estruturado no sentido de responder a seis questdes elencadas aos
componentes do SGSST analisados anteriormente. Sendo as questdes:

« O QUE? — qual o componente do SGSST que vai ser direcionado uma a
acdo/medida de gestdo SST vs agéo;

«  PORQUE? — de estarmos a querer “intervencionar” o componente abordado;

* QUEM? — é o responsavel pela implementacéo da acao;

« ONDE? —em que local (fisico ou area funcional) vai ser implementada a a¢éo;

« QUANDO? — qual o periodo de implementacéo da acao;

+  COMO? — vai ser efetuada, sumariamente, a implementagéo da agé&o.
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Quadro 4 - Proposta de Melhoria

Objetivo do Plano de acéo:

Identificacdo de medidas/ac¢Bes de gestdo de seguranca e saude no trabalho que potenciem a melhoria do
desempenho SST de uma organizacéo do setor metalomecanico

Elaborado por: Ana Pinheiro | Data: | 00/00/2018
It. O QUE PORQUE QUEM ONDE | QUANDO COMO
. Porque (normalmente) existem debilidades
) ao nivel de lideranca que podem e devem ser
Lideranca ]
3 . colmatadas, por forma a garantir melhores )
. Promover formag&o na area de ) Ao nivel ) )
3 . . |resultados com a mesma através de 3 . Contratar um Organismo credenciado para
Gestdo e Lideranga para a area o o Gestdode |deSSTe ) o
1 3 motivacao, foco, valorizagdo de desempenho, 2019 o efeito, para ministrar um curso de
SST, gestdo de topo e todos os topo outras y L
o . entre outros. ) formacao sobre as tematicas identificadas.
niveis de hierarquicos com ) o areas
- ) . Para, tentar, garantir que a organizag&o, nos
responsabilidades de chefia. ) o )
seus diferentes niveis hierarquicos, possui
habilidades suficientes para a sua gestdo.
. Providenciar uma equipa de trabalho
Politica SST . y Em toda pluridisciplinar (interna) para levar a cabo a
] . . Porque a Politica SST n&o representa a 3 ) 3 L .
. Reanalisar a Politica SST por ] o Gestdo de a implementacdo das acOes identificadas. A
2 o ] realidade da organizacdo (pelo menos em ) 2019 )
forma a adequé-la a realidade da o topo organiza equipa de trabalho deve ser suportada por
o grande parte das organizac6es). 5 ) )
organizagéo. céo um organismo externo no sentido de a
direcionar e avaliar.
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Promover mecanismos de
implementac&o da Politica SST

na organizacao de forma eficaz.

Responsabilidades

Definir  responsabilidades,

Para, tentar, garantir que 0S recursos

humanos existentes na organizacdo tenham a

. Providenciar um plano de trabalho com
elementos da area de RH e todas as outras

areas departamentais para efetuar um

L . Ao nivel varrimento ao existente em termos de
adequadas, e alocadas aos|correta  definicio de  funcbes e 3 .
] - Gestdode |deSSTe matéria em foco, e alterar e/ou elaborar o
recursos humanos existentes na| responsabilidades alocadas, por forma a nédo 2019 y ) o
L L topo outras que ndo existe. Deve existir uma clara
organizacdo, por forma que os|causar, pela sua inexisténcia, ou ) o -
) o ) areas definicdo de responsabilidades para todas as
mesmos tenham o seu claro |inadequabilidade, desvios de desempenho de . L . 3
) B fungdes da organizagdo. A sua divulgacéo
conhecimento. funcdes vs resultados. )
deve ser levada a cabo junto das partes
interessadas, fazendo parte do plano.
Providenciar um levantamento de
] o ) Gestdo de ) y
o Porque existem atividades que sdo (ou necessidades de formacdo geral na
Competéncias topo vs ) o )
) ) L podem ser) desempenhadas por . | Aonivel organizagdo (todos as areas devem ser
. Providenciar varios tipos de _ | responsaveis
. 3 colaboradores sem a adequada competéncia . de SST e auscultadas, incluindo os trabalhadores da
acoes de formagdo de acordo ) ] ] de varias 2019
para o efeito que pode incorrer em acidentes outras mesmas).
com levantamento de N ) areas
) de trabalho (ex: utilizacdo de equipamentos areas . Contratar um Organismo credenciado para
necessidades. departament
de trabalho). ) o efeito, para ministrar um curso de
ais

formac&o sobre as tematicas identificadas.
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Participacao dos trabalhadores

. Para garantir o cumprimento legal.
. Para gerar um adequado envolvimento dos

trabalhadores em areas SST, e com isso possa

. Providenciar mecanismos de participagéo

Providenciar uma correta ) Todas as . )

} resultar uma melhoria no desempenho SST 3 ) dos trabalhadores, adequados a realidade da

auscultacdo dos trabalhadores o Gestdo de areas
. . _ | naorganizagao. o 2019 empresa.
em varias materias SST que sao ] . topo funcionai o )
) . Para potenciar a tomada de consciéncia dos Definir uma equipa de trabalho para
legalmente impostas por o S )
L colaboradores da organizacdo em termos de assegurar esta agéo.
legislagéo. ) o )
importancia do cumprimento das regras de
seguranga.
Planeamento . Porque a &rea SST (em muitas organizagdes)
. Providenciar vérios tipos de|ndo é considerada em matérias de
planos de acdo mediante as|planeamento de producéo, por exemplo. Definir regras de elaboracdo de
necessidades da organizacdo, | . Porque sendo a area SST uma &rea funcional planeamento para as diversas areas da
mas sempre com a tonica de |da organizagdo, também deve providenciar o o ) organizagdo, com enfoque na incluséo das
. B . .| Responsavei | Ao nivel .
inclusdo de matérias SST. seu plano master em termos de suas valéncias materias SST.
) o s dos de SST e o ) B
Os planos podem ser dedicados | ha organizacéo. 2019 . Definir regras de seguimento de a¢des nos
o ) ) departament | outras ]
a area SST (um plano master da|. Para que seja, dada, na realidade, a ) diversos planos elaborados.
0S areas

area SST da organizacdo), e
também de outras areas, como a
producao, onde,
necessariamente, a tematica

SST deve estar incluida.

importancia devida as matérias SST na
organizagéo.

. Porque se o planeamento assumir o seu
importante papel no seio da funcionalidade

organizacional, o potencial desvio entre 0

. Definir responsabilidades em termos de
utilizacdo da ferramenta “planeamento” nas

diversas &reas funcionais da organizacao.
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planeado e o realizado é tendencialmente
menor, devido a uma maior acuidade de
controlo, evitando situacGes inesperadas e/ou

de auséncia de resposta.

Riscos

. Providenciar uma identificacéo

Devido a necessidade de conhecer a

realidade da organizagdo para melhor lidar,

Constituir uma equipa de trabalho

pluridisciplinar (interna) para a realizacéo

Em toda
de perigos e avaliagdo de riscos | gerir a mesma. ) da agdo definida.
- N . .| Responsavel | a o .
adequada, direcionada  a|. Devido a necessidade de controlar os riscos ) ) 2019 . Providenciar um plano de ag&o por forma
] ) ) ) da area SST | organiza ) o .
realidade da organizacdo (ndo |existentes na organizagdo por forma a 3 a dar cumprimento ao objetivo definido
ao

descurando a necessidade das | prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho ¢ (podera ser alocada uma empresa externa de
suas revisoes). e doencas profissionais. suporte ao cumprimento do plano de agéo).
Recursos Providenciar um levantamento de

Alocar os varios tipos de necessidades de recursos para um eficiente

Gestdo de )
recursos de acordo com um ) desempenho da area SST.
Porque, normalmente, nas organizacBes| topo vs o
adequado levantamento de| . . Alocar os recursos identificados de acordo
) existem debilidades ao nivel de alocacéo de| responsavel | Ao nivel o )

necessidades (0s recursos sdo de o 2019 com um plano de prioridades, no sentido de

) recursos para um eficiente desempenho da do de SST L ) )
diversa natureza: humanos, ser notoério a importancia que a area SST

) area SST. departament ]
conhecimento, ferramentas ST tem na organizacdo (sem recursos ndo se faz
0

SST, equipamentos de trabalho,

financeiro, infraestruturas).

gestdo de nada, ndo sendo possivel obter

resultados capazes).
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Avaliacao de desempenho

. Identificar instrumentos de monitorizagédo

Definir  metodologia de . . | Gestéo de e controlo adequados a realidade da
o . Porque para se melhorar € necessario medir. ] o
avaliacdo de desempenho SST o 3 topo vs Ao nivel organizagao.
o ] Porque as organizacbes (algumas) ndo ) ) )
da organizagdo (através de um ] responsavel | de SST e Providenciar uma adequada
9 ) possuem uma adequada metodologia de 2019 ] y )
conjunto de o do outras implementagdo dos instrumentos de
) avaliagdo de desempenho SST decorrendo na ; o o
instrumentos/ferramentas ] 3 ) departament |  &reas monitorizacdo e controlo (ex: definir
. ) potencial obtencdo de resultados incorretos. ) .
adequadas a realidade da 0 SST metodologias, responsabilidades,
organizag&o). formacdo).
. Para que haja, efetivamente, melhorias na
area SST e consequentemente, na ] ]
o Providenciar um levantamento de
organizagéo. L o
] ) potenciais a¢cdes de melhoria aimplementar
. Para que as melhorias sejam decorrentes de L ] .
o 3 ] na organizacdo através de uma equipa de
resultados de avaliagdo, o que pressupde que Ao nivel )
_ ) ) trabalho dedicada.
10 Melhoria se medio e se pretende melhorar e dar| Gestdode |deSSTe 2019 Eleb dise do levant t
: ; . Elaborar uma analise do levantamento
' Prov@enmar um plar.m de importancia a area de SST. topo outras ) 5
melhoria para a organizacéo. ; efetuado para alimentar um plano de agédo
. Para que os trabalhadores entendam que a areas

area SST é importante para 0S mesmos, €
porque é entendida como tal pela gestdo de
topo. As melhorias séo potenciais sinais

positivos desta desejada assuncao.

em termos de implementacdo das agdes de
melhoria apontadas (mediante prioridades)

que devera ser implementado.
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CONCLUSAO

A gestdo de SST em organizacdes, independentemente do setor de atividade, é uma area
muito complexa e com uma vasta potencialidade de abordagens.

O nosso projeto estudo conseguiu objetivar a caraterizacdo e anélise do SGSST de uma
organizacao pertencente ao setor da metalomecanica— A FERRITINA, através do recurso
ao estudo de caso. Alcancou também os objetivos de analise de varios componentes
(decorrentes do desenvolvimento do projeto) do SGSST, e desenho de uma proposta de
melhoria que se apresenta sob a forma de plano que inclui um conjunto de agbes/medidas
SST que visam a melhoria do desempenho SST de uma organizagéo pertencente ao setor
da metalomecanica.

A identificacdo dos componentes que fazem parte da estrutura do nosso estudo de caso —
situacdo real de uma organizacao pertencente ao setor da metalomecanica caracterizada a
luz do seu SGSST — permite-nos referir que foi uma das dificuldades apresentadas no
desenvolvimento do nosso estudo. O porqué de estes e ndo outros componentes.
Importando, no entanto, reforcar que ndo foi pretensdo nossa assumir a estrutura
apresentada como sendo a melhor, e sim, uma possivel estrutura que nos permitisse
caracterizar 0 nosso estudo de caso a luz da SGSST numa organizacdo. O grau de
subjetividade inerente ao estudo de caso.

Consideramos que o desenvolvimento do nosso projeto de estudo é uma potencial
contribuicdo para as tematicas de gestdo SST em organizacgdes, tendo em conta que foi
conseguido analisar uma situacdo real, e ainda desenhar uma proposta de melhoria assente
num conjunto de acOes de gestdo SST para organizacGes do setor metalomecénico e
outros. Termos tido a possibilidade de contribuirmos com mais um exemplo nesta matéria
tende a enriquecer a mesma.

Atendendo a nossa pergunta de partida - Como € que se pode melhorar a gestdo SST de
uma organizacao? — podemos referir que €, primeiramente, através do acreditar por parte
da gestdo de topo que a SST é importante na organizacao, passando pela analise do seu
estado, conseguindo identificar os seus riscos e oportunidades, e em seguida tragar uma
estratégia de atuagdo em matéria SST assente na consciencializa¢do da sua importancia
no seio da gestdo organizacional, respondendo em termos genéricos. Em termos
especificos podemos apontar alguns componentes que podem constituir um SGSST,
associados a algumas medidas SST como: capacitar, potenciar a lideranga SST e outras

com recurso a formacdo especifica; potenciar o planeamento em vérias vertentes através
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de definicéo e regras para o efeito; imprimir uma dedicacdo necessaria em termos de
identificacdo de perigos e avaliacao de riscos através da sua adequabilidade; alocar os
recursos necessarios e adequados ao desempenho SST; identificar uma metodologia de
avaliacdo de desempenho capaz de medir para podermos melhorar o nosso SGSST.
Como sugestdes para futuras pesquisas apontamos a potencialidade de analisar outros
estudos de caso de acordo com o0 mesmo direcionamento, aplicados a outros setores de

atividade, por forma a conseguir-se efetuar uma comparacéao de resultados.
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APENDICES

Apéndice I. Cartas de Risco

Fotografia do 1 carta de Risco

colaborador I Nome:

IR, R

00000 &
01610

X
o, ©
Obrigatorio i | Obrigatorio Nao Recomendado u
(*) Para trabalhos realizados em obras exteriores(**) Para trabalhos realizados em altura (***)Para visitas a producao
Tarefas:
Principais Riscos Associados: Observagdes:
. .
Queda de ObJECIOS . Esta lista ndo limita a ocorrécia/exposicao a outros
° Cortes riscos que possam advir na execucao de trabalhos,
b Entalamento/Esmagamento nem dispensa a consulta & matriz de riscos
M Pancadas . trabalhador deve seguir os procedimentos e
b Stress instrugdes de execucéo existentes para a realizago
e Contacto elétrico diretc da actividade.
II_'ldll'EtO ) Contacto . Qualquer questdo deverd ser transmitida ao superior
limalha/chispas hierarquico e a técnica de HST.
L4 LMERT . Para situagdes particulares os EPI’s deveram ser
(] Ruido ajustados de acordo com a mesma.
2018

N° de Ap6lice: 000000000
1NN 1NN
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ANEXOS

Anexo I. Questionario de Consulta aos Trabalhadores

(Fonte: FERRITINA, 2018)

Nome:

Data:

Local:

Responder as Questdes com Sim, N&o, N&do Sei (NS) ou N&do Respondo (NR), Ndo Se Aplica (NA)

Questoes

SIM

Ndo

NR/NS/NA

1.

Considera que a empresa cumpre com as suas obrigacdes ao nivel de

seguranca, higiene e salide no trabalho?

. Considera que disp6e de condicdes adequadas de higiene e seguranca no seu

local de trabalho?

. Sdo-lhe transmitidas informacdes sobre os riscos a que esta exposto aquando

da execucao do seu trabalho?

. Sao-lhe transmitidas informacoes sobre as medidas de prevencao que visam

eliminar ou minimizar a ocorréncia de riscos?

. Possui algum tipo de conhecimento ao nivel de combate a incéndios?

. Sabe manusear corretamente um extintor?

N o b

. Possui algum tipo de conhecimento na area de primeiros socorros?

(o]

. Os equipamentos ou maquinas de trabalho com que opera sao seguros?

. As avarias e deficiéncias por si detetadas nos equipamentos, maquinas ou

ferramentas sao comunicadas ao seu superior?

10.

Procede com regularidade a elevacdo e movimentagao manual de cargas

pesadas (superiores a 25Kg)?

11. Tem cuidados especiais com as posturas que adota para transportar cargas?

12. Faz uso de meios mecanicos para fazer transportar cargas pesadas?

13. A empresa proporciona aos seus trabalhadores a realizacao de exames
médicos?

14. Considera o seu posto de trabalho ruidoso?

15. Ja foi vitima de um acidente de trabalho?

16. A empresa disponibiliza os Equipamentos de Protecao Individual (EPI):
mascara, luvas, entre outros?

17. Quando faz uso de um EPI sabe contra que tipo de risco se esta a proteger?
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18.

Faz uso dos EPI s6 porque é norma na empresa?

19.

Sente-se mais protegido quando usa EPI?

20.

Considera as suas condicoes de trabalho boas relativamente as condicoes de

ruido?

21.

Considera as suas condicoes de trabalho boas relativamente a lluminacédo?

22.

Considera as suas condicoes de trabalho boas relativamente a temperatura?
Ambiente

23.

Considera as suas condicoes de trabalho boas relativamente a humidade?

24,

Considera que no seu local de trabalho sdo respeitados os principios da
igualdade e nao discriminacao?

25.

Ja alguma vez foi vitima de algum tipo de discriminacdo no seu local de

trabalho?

Questdes de resposta ndo obrigatoria.

Pontos Positivos na Pontos Negativos na
empresa em Matéria de empresa em Matéria de Sugestoes
Seguranca no Trabalho Seguranca no Trabalho
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Anexo Il. Politica de SST da Empresa

(Fonte: FERRITINA, 2018)

POLITICA DE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO

TRABALHO

A FERRITINA é uma empresa dedicada ao fabrico e montagem de uma vasta gama de

produtos em aco, aluminio e inox para a construcao civil e industria.

A FERRITINA compromete-se a melhorar continuamente as condicdes de trabalho dos
seus colaboradores, tendo sempre presente o reconhecimento da importancia das medidas
de seguranca, higiene e satde do trabalho como elementos primario para a realizacéo do

seu produto, bem como o cumprimento da legislacao aplicavel.
Estes principios sdo diariamente, implementados atraves:

e Do controlo de todas as fases dos processos associados aos trabalhos
desenvolvidos;

e A eliminar ou reduzir os riscos inerentes a cada posto de trabalho;

e Cumprir com a legislacdo vigente em seguranca, higiene e saude no trabalho;

e Fornecer os meios humanos e materiais necessarios para que as tarefas sejam
realizadas em seguranca;

e Promover a formacéo e informacéo a todos os colaboradores sobre 0s riscos
inerentes ao seu posto de trabalho.

A FERRITINA garante através de uma politica de comunicacdo, o didlogo permanente
com os seus Colaboradores no que respeita a informacéo relevante sobre Seguranca,
Higiene e Salde do Trabalho, promovendo ainda, junto dos seus parceiros, a ado¢do de

praticas coerentes com a sua politica de seguranca e saude no trabalho.

Localidade, dia més ano

(Administragao)
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Anexo I1l. Matriz de Risco da Empresa FERRITINA (parte)

(Fonte: FERRITINA, 2018)

Designacéo ‘ FERRITINA

‘ Atividade ‘

Metalomanica, Manut. e

Servicos Data Avaliagéo 05/06/2017
N° Trabalhadores
Localizacédo: Oficina - Zona de Corte Atividade Afetos 3
ND — Nivel de Deficiéncia NE — Nivel de Exposicdo NP — Nivel de Probabilidade NS — Nivel de Severidade NR — Nivel de Risco LMERT - Lesdes
Musculoesqueléticas Relacionadas com o Trabalho
. . Medidas
Iltem Tarefa Perigo Risco Associado Dano / Efeito ND | NE | NP | NS | NR Me_dldas preventivas de
(implementadas)
Controlo
Formac&o, condutores
1 Atropelamento Morte 1 3 3| 155| 465 devidamente
habilitados, aviso com
Coliséo com objetos e/ou lesdes graves e danos luminosa e sonora de
2 ) ) graves € 6 2 4| 60| 240| circulacdo dos veiculos,
eguipamentos materiais L
vestuario com
3 Queda de objetos lesoes graves e danos 6 2 4| 60| 240
materiais
LesBes graves cintodesegurangaou
uedade operadoresao mesmo S 0 .
4 Q P nivel passiveis de ser 2 1 3] 25 barra metalica (sistema
irreparaveis de retencédo); equilibrar
. N amarrar e calgar as
desrespeito pelo principios
P LMERT 4
5 ergonémicos 6 3 8| 60| 480| cargas sem ult,ra_passar
a carga maxima
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LesBes graves

10

11

entalamento e esmagamento passiveis de ser 60| 180
irreparaveis
capotamento Morte 155 | 155
exposi¢cdo ao mondxido de intoxicacao 60| 360
carbono
riscos electricos Eletrocusséo 155 155
LesBes graves
incéndios ou explosdes passiveis de ser 90| 270
irreparaveis
LesGes graves
Choque passiveis de ser 90| 270

irreparaveis

prevista; ndo permitir a
movimentagdo de
cargas num sé garfo;
estar sempre atento e
olhar constantemente
para a direcdo da
marcha; manter as

(maos, pés e pernas)
dentro dos limites da
cabine do empilhador;

bruscas; proibir o
transporte e elevagéo
de pessoas no

locais com pouca
ventilacdo para ndo
haver acumulacéo de
gases toxicos; garantir
que todo o sistema
electrico esta em
conformidade,
cumprindo-se com o
plano de manutencdo
do mesmo e relatando
ao responsavel da
manutencao sempre
que alguma situacao
anomola seja verificada;
em caso de incéndio
utilizar o extintor
presente no

65




12

equipamento, ap6s
desligar o motor.

13

14

15

Queda de cargas Morte 155| 620
Quedade equipamento do seu Morte 155 | 620
ponto deancoragem
Rotura de cordas, cabos, Morte 155 | 620
correntes
Queda de_ pessoas a nivel fraturas, Laceragdes 60| 240
diferente graves
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16

17

fraturas, Laceragdes

devidamente
habilitadas

18

19

20

21

Entalamento ou esmagamento 60 | 240
graves
Contactoselectricosdiretose fraturas, Laceragdes
T 60 | 240
indiretos graves
fraturas, Laceracbes MC1,
Queda de objetos e ¢ 60 | 240 MC12,
g MC19
fraturas, Laceragdes MC1,
Choque graves 60 | 240 MC12
fraturas, Laceragoes Formagdo, botas de
Queda de objetos ' ¢ 60 | 180 | protecdo combiqueira | MC1
graves
deaco, luvasde couro
Atropelamento fraturas, Laceragdes 60| 180 Formagcao, delimitacdo MC1

graves

deviasdecirculagaode
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fraturas, Laceragées pedesedeareasde
22 Choque graves 60 | 180 trabalho MC1
23 Posturas incorrectas LMERT 60 | 180 | Formacéao MC1
24 Queda de objetos fraturas, Laceragges 60 | 240 MC1
graves
Contusbes,
25 Chogue com objetos/pessoas Escoriag@es, 60 | 240 MC1
Laceragdes
26 Posturas incorrectas LMERT 60 | 240 MC1, MC2
Contusoes,
27 Queda ao mesmo nivel Escoriag@es, 25| 100 MC1
Laceragdes
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de direcao.
Para baixar a
carga:colocar-se omais
proximo possiveldo
localde depositoda
carga; separar as
pernas, recolher o
queixo, expirar e
contrair os musculos
abdominais e gluteos,
manter as costas
direitas. Utilizagcdo dos
EPI's adequados,

28

29

30

31

32

33

Contacto com cargas eléctricas TetamAzagao, Lesoes 60 | 300 MC1,
cuténeas graves MC12
Contacto com cargas eléctricas Eletrocussio 155 | 775 MC1,
elevadas MC12
Producéo de Formacg&o, botéo de
temperaturas Contacto com superficies a Queimaduras, Lesdes paragem de
A 60| 300 n MC1
elevadasde temperaturas elevadas cutaneas graves emergéncia, resguardo
corte de protecao
incendiamento do vestuario Lesbes cutaneas 90| 270 Formagéo MCL, MC4,
graves MC8
Les6es oculares com Formacio mascara de
Contacto ocular perda ou dimini¢cdo de 90| 270 640, MC1
. . soldar
capacidade visual
Formacgéo, luvas de
soldar, avental de
Contacto cuténeo LesOes cuténeas 25 protecdo, manguitos de | -

protecéo, botas de
protecao,
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Exposicéo prolongada a

Formacéo, mascara de

34 N Cataratas, Pterigio 60 | 300 T MC1, MC2
radiacOes infravermelhas soldar, vigilancia médica
d d Queratoconjuntivite,
Produgéo de Exposi¢éo a radiagdes Fotodermatites
35 radiagOes néo ultravioletas Lesdes pré-malignas 60 300 MC1
ionizantes da pele
Exoosicao prolongada a Epiteliomas malignos
36 P E P 9 da pele e melanoma 90| 450 MC1, MC2
radiagdes ultravioletas .
maligno
37 Inalacéo de 6xido de ferro Pneumoconioses 90| 450 MC1, MC3
38 Inalacé@o de 6xido de carbono Cef§|e|as, a§ten|a, 25| 125 MC1, MC3
vertigens, nduseas
Formagcéo, sistema de
~ extracdo automatico
Produgdo de Irritacdo das vias com filtros, manutengdo
39 escorias Inalacéo de poeiras metdlicas Ga - 60 | 300 o ¢ MC1
L respiratorias periodica, mascaras de
metalicas N L
protecao respiratoria
para poeiras
Formagao,
posicionamento vertical
das garrafas, sistema
Utilizag&o de LesOes cuténeas para manutencdo da | MC1, MC4,
40 gases Incéndio graves, irritacdo das 60 | 300| posicdo das garrafas, | MC8,
inflamaveis vias respiratorias capsulas de protegdo | MC12
das vélvulas, verificagéo
antes do inicio dos
trabalhos
Serrote mecénico de fita Utilizagdo do Formagcéo, botdo de
41 seArrp te Contacto com lamina Laceragoes gr~aves, 60 | 240 parag?m_de MC1
mecanico de amputacdes emergéncia, resguardo
fita de protecdo na lamina
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Contusoes,

42 Entalamento Escoriagdes, 25| 100 Formagéo, MC1
Laceragles movimentagao
mecénica de cargas,
fraturas, Laceragoes tapete automatico de
43 Queda de objetos ' ¢ 60 | 240 alimentacao MC1
graves
Formacao, protecéo na
Contusoes, Zona de comandos,
44 Projecéo de objetos EscoriagBes, 25| 100| recetaculo de produto | MC1
LaceragOes finalinclinado para
evitar entupimento
Formacéo, botas de
Utilizacdode Contusdes, derfe:o:aengtzg acrilrtlc-ui to
45 6leosolavele Queda ao mesmo nivel Escoriagdes, 25| 125 P L MC1
; ~ fechado de liquidos,
agua Laceragdes o
eliminacéo de derrames
de liquido
46 Contacto com lamina Laceracoes graves, 60| 480 Formagdo, botaoAde_ MC1, MC2
amputacdes paragem de emergéncia
Contusoes,
47 Entalamento EscoriagBes, 25| 100 MC1
Laceragdes
48 Queda de objetos fraturas, Laceragges 60 | 240 MC1
graves
Contusges, Formacao, Zona de
49 Projecéo de objetos Escoriag@es, 25| 100 640, MC1
~ comandos afastada
Laceragdes
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Formagéo, botas de
protegé&o anti-

Utilizagdode Contusdes, derrapantes. circuito
50 6leosoltvele Queda ao mesmo nivel EscoriagBes, 25| 125 P L MC1
. ~ fechado de liquidos,
agua Lacerages o
eliminacéo de derrames
de liquido
Formacéo, botbes de
Contacto com laminas e/ou LaceracOes graves paragem de
51 GOeS graves, 60 | 240| emergéncia, sistema de | MC1
brocas amputacles N i
Homem Morto" por
pedais
Contusoes,
52 Entalamento Escoriagdes, 25| 100 MC1
Laceragoes
Contusoes,
53 Queda de objetos EscoriagBes, 25| 100 MC1
Laceragdes
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Anexo V. Analise do Questionario a Consulta aos Trabalhadores

(Fonte: FERRITINA, 2017)

Consulta aos Trabalhadores

N° total respostas

Questdes
1.Consideragueaempresacumprecomassuas obrigagdes ao
nivel de seguranca, higiene esatde no trabalho?
2.Consideraquedispdedecondi¢cfes adequadas dehigienee
segurancano seulocal detrabalho?
3.Sao-lhetransmitidasinformacdes sobreosriscosaqueesta
exposto aquando daexecucao do seu trabalho?

4. Sdo-lhe transmitidas informagdes sobre as medidas de
prevencdo quevisam eliminar ou minimizaraocorrénciade
riscos?

5.Possui algumtipo de conhecimento ao nivel de combate a
incéndios?

6. Sabe manusear correctamente um extintor?

7. Possui algum tipo de conhecimento na area de primeiros
socorros?

8. Os equipamentos ou maquinas de trabalho com que opera
sdo seguros?

9.Asavarias edeficiéncias por sidetectadas nos equipamentos,
méaquinas ou ferramentas sdo comunicadas ao seu superior?

10. Procede com regularidade a elevacdo e movimentacao
manual de cargas pesadas (superiores a 25Kg)?

11.Tem cuidados especiais comas posturas queadoptapara
transportar cargas?

12. Faz uso de meios mecanicos para fazer transportar cargas
pesadas?

13. A empresa proporciona aos seus trabalhadores a realizacao
de exames médicos?

14. Considera o seu posto de trabalho ruidoso?

15. Ja foi vitima de um acidente de trabalho?
16. A empresa disponibiliza os Equipamentos de Proteccao
Individual (EPI): mascara, luvas, entre outros?

17. Quando faz uso de um EPI sabe contra que tipo de risco se
esta a proteger?

18. Faz uso dos EPI s6 porque é norma na empresa?

19. Sente-se mais protegido quando usa EPI?
20.Consideraassuascondicfesdetrabalhoboasrelativamente
as condicdes deruido?

21. Considera as suas condicées de trabalho boas relativamente
a lluminacao?

73

30
SIM
80%
83%
87%

93%

43,3%

63,3%
30,0%

73,3%

80,0%

60,0%
80,0%
90,0%
90,0%
93%
80,0%
97%
90,0%
30%
80%

43%

73%

NAO
10%

13%

10%

3%

46,7%

23,3%
70,0%

13,3%

10,0%

33%
13,3%
10,0%
3,3%
20,0%

3%
3%
53%

3%
30%

10%

NR/NS/NA
10%

3%

3%

3%

7%

13%

13%

10%

3%

3%

3%

3%

3%

7%

7%



22.Consideraassuascondicdesdetrabalhoboasrelativamentea | 17% @ 60% 3%
temperatura ambiente?

23. Considera as suas condicdes de trabalho boas relativamente 239 53% 3%
a humidade?

24, Considera que no seu local de trabalho sao respeitados os 57% 27%
principio da igualdade e nao discriminacao?

25.Jaalgumavezfoivitimade algum tipo de discriminacdo no 13% 67% 3%
seu local detrabalho?

O tratamento de dados do questionario, aplicado a uma amostra de 30 trabalhadores de
42 como total, foi efetuado pela area SST da FERRITINA. Os dados sdo respeitantes ao
ano de 2017.
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