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RESuUmMO

Os sistemas de controlo de gestdo desempenham um importante papel nas empresas. A
adequada resposta das empresas aos diferentes desafios que se deparam esta associada
a correta selecdo e uso dos instrumentos de controlo de gestdo. Nos ultimos anos, estes
sistemas foram evoluindo e tornando-se cada vez mais complexos. Passaram, deste modo,
a seguir praticas mais ecoldgicas baseadas num pressuposto de desenvolvimento
sustentavel que implica a relacdo entre as estruturas sociais, competitividade empresarial

€ 0S ecossistemas naturais.

O presente trabalho teve como objetivo avaliar a evolugédo dos sistemas de controlo das
empresas do PSI20 para préticas de sustentabilidade que visam a responsabilidade social,
o0 desempenho econdémico e a preservacdo do ambiente. Para o efeito, com base numa
metodologia de investigacdo quantitativa procedeu-se a andlise dos Relatérios de Contas
e de Sustentabilidade destas empresas durante o ano de 2021.

Em tracos gerais concluiu-se que as empresas analisadas comecam a adotar cada vez
menos 0s sistemas de controlo de gestdo por estes se revelarem cada vez mais arcaicos.
Dada esta conjetura, as empresas foram adotando praticas sustentaveis que a nivel
econémico procuram demonstrar transparéncia nos dados partilhados com os seus
stakeholders e sociedade em geral. Em termos ambientais, verifica-se a ado¢ao voluntéria
de praticas ecolégicas e contabilidade verde. No que diz respeito a responsabilidade social,
visam desenvolver programas que potenciam os indices de satisfacdo tanto dos

colaboradores, como dos seus stakeholders e comunidade em geral.

Palavras-chave: Sistemas de Controlo de Gestao, Responsabilidade Social, Contabilidade

Verde, Sustentabilidade, Gestdo, Empresas.
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ABSTRACT

Management control systems play an important role in companies. The adequate response
of companies to the different challenges they face is associated with the correct selection
and use of management control instruments. In recent years, these systems have evolved
and become increasingly complex. In this way, they started to follow more ecological
practices based on an assumption of sustainable development that implies the relationship

between social structures, business competitiveness and natural ecosystems.

The present work aimed to evaluate the evolution of the control systems of the PSI20
companies towards sustainability practices that aim at social responsibility, economic
performance and the preservation of the environment. For this purpose, based on a
gquantitative research methodology, the Accounts and Sustainability Reports of these
companies were analyzed during the year 2021.

In general terms, it was concluded that the analyzed companies are beginning to adopt less
and less management control systems because they are increasingly archaic. Given this
conjecture, companies have been adopting sustainable practices that, at an economic level,
seek to demonstrate transparency in the data shared with their stakeholders and society in
general. In environmental terms, there is a voluntary adoption of ecological practices and
green accounting. Regarding social responsibility, they aim to develop programs that
enhance the satisfaction rates of both employees and their stakeholders and the community

in general.

Keywords: Management Control Systems, Social Responsibility, Green Accounting,

Sustainability, Management, Company
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1. INTRODUCAO

O controlo de gestdo deve envolver todas as areas da empresa de uma forma
participativa com resultados quantificados, delineados e definidos no tempo com a
coeréncia de todas as hierarquias. Tornaram-se assim, hum conceito importante na
medida em que fornecem informacao aos gestores de topo, concedendo importancia
para o sucesso e desenvolvimento das organizacbes e fornecendo, deste modo, um
suporte na definicdo estratégica para a tomada de decisdes. O constante crescimento
da populagcdo e o desenvolvimento econdémico tornou-se uma ameaca ao meio
ambiente, esta preocupagdo conduziu a uma consciencializacdo por parte das
empresas sentindo-se estas a compelir, proceder e incorporar as questdes ambientais
nos seus objetivos, até entdo mais orientadas para a obtencdo de resultados
financeiros. Assim estas tém assumido uma responsabilidade social em sintonia com o
bem-estar da populacéo e integridade de recursos. Com a introducdo das questdes
ambientais, a contabilidade surge como um sistema de informacéo, ganhando posicéo
para gerar informacdes no sentido de satisfazer esta nova perspetiva. O envolvimento
destas duas areas abre um novo desafio as empresas que consiste na execugao de
uma contabilidade adequada ao sistema ambiental, simultaneamente integrada e

competitiva, mas que combine com 0s aspetos econdémicos, operativos e ambientais.

Atualmente, a sociedade civil e os governos estdo, cada vez mais, focados na
preservagdo ambiental, no equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e o futuro dos
recursos naturais, bem como nas questbes da responsabilidade civil por parte das
empresas. Por conseguinte, as empresas estdo cada vez mais preocupadas e até

pressionadas em gerir, de uma forma mais eficiente, o seu processo produtivo.

Hoje, esta ultrapassada a tese que advoga que o valor de uma empresa so se restringe
aos lucros gerados pela mesma. Cada vez mais, existe uma maior consciencializagédo
pela sociedade em garantir os direitos individuais e coletivos, bem como a
sustentabilidade da vida na terra. Por isso, as empresas, enquanto agentes de mudancga
social, se acompanharem essa evolucdo poderdo se distinguir no mercado. Como tal, o
presente trabalho torna-se relevante, pois procura evidenciar como as empresas
poderdo ser bastante valorizadas no mercado se adotarem modelos de controlo de

gestdo que visam a preservacao dos ecossistemas naturais e a responsabilidade social.



A responsabilidade social de uma empresa (CSR) constitui um fator estratégico para as
empresas e é essencial para o desenvolvimento sustentavel Lopes and Antonio (2016).
Assim, é importante que as empresas procurem definir e implementar os seus padrées
de responsabilidade social empresarial, com o intuito de garantir que os beneficios
sejam de longo prazo e correspondam as expetativas dos seus stakeholders.

Voltada para qualquer tipo de empresa a responsabilidade social é responséavel por
aproximar empresas para 0 publico com as quais se relacionam, chamados de
stakeholders. Desde 1960 que a teoria dos stakeholders de Robert Freeman afirma que
a existéncia e o0 sucesso, assim como o funcionamento e sobrevivéncia das
organizacdes esta dependente diretamente das suas capacidades de integrar as

expetativas dos stakeholders a sua estratégia de neg6cio(Azim, 2016).

Os desafios conceituais e operacionais sdo desafios apresentados e vistos pelas
empresas na interpretacéo de sustentabilidade, ndo s6 pelo facto de atribuirem para a
manutenc¢do da sua capacidade de sobrevivéncia, mas para continuar a atuar no seu
tipo de neg6cio, conseguindo 0s recursos necessarios para a sua existéncia. Assim,
devem ser delineados os objetivos para ser sustentavel, completando assim, o sentido
da expressao de empresa sustentavel e o dever de ter em conta que nenhuma empresa
(ou pessoa) se deve iludir ao ponto de acreditar num impacto ambiental zero. Bastante
valorizado pelos stakeholders é a transparéncia nos relatérios de contas e outros

documentos.

Tendo em consideracao o que acima foi descrito, o presente trabalho tem como principal
objetivo avaliar os sistemas de controlo das empresas do PSI20 no sentido de perceber
se contemplam as praticas de sustentabilidade que visam a responsabilidade social, o
desempenho econdmico e a preservacdo do ambiente. Para se fazer face ao objetivo
principal: (i) avaliou-se a relacdo entre os sistemas de controlo de gestdo e a
responsabilidade civil; (i) descreveu-se as praticas verdes implementadas pelas
empresas; (iii) analisou-se os indicadores econdmico-financeiros, elencou-se as
praticas de responsabilidade social que geram beneficios as empresas e relacionou-se

essas praticas e as praticas verdes no desempenho econémico das empresas.

O presente trabalho encontra-se dividido em trés capitulos. O primeiro capitulo diz
respeito a revisdo da literatura que se focou em temas relacionados com o0s sistemas

de controlo de gestdo, a importancia da monitorizagdo da performance e os seus



beneficios, a CSR e a sua relagdo com a performance financeira das empresas e, por
fim, a sustentabilidade e contabilidade verde.

No segundo capitulo foi elaborado um estudo qualitativo as empresas cotadas no PSI20
da Euronext Lisboa, através da analise dos resultados encontrados nas diretrizes da
Global Report Iniciative (GRI), uma vez que esta se tornou o padréo mais utilizados
pelas organizacbes de todo mundo a fim de reportar o desempenho econdémico
ambiental e social. Neste ambito procurou-se analisar a responsabilidade social por
parte das empresas, a implementacdo, por parte das mesmas com estratégias que

visam a sustentabilidade ambiental e a sua performance econémico-financeira.

No terceiro capitulo aplica-se a analisa quantitativa aos dados das empresas cotadas
no PSI20 da Euronext Lisboa até 2021, através da descricdo dos racios economico

financeiros, e da correlacdo das variaveis para se avaliar o impacto na criagéo de valor.

Por fim apresentam-se as principais conclusfes, assim como as limitagcbes e

recomendacdes acerca das praticas reportadas pelas empresas.

Com o presente trabalho conseguiu-se ter a perce¢do que as empresas estdo cada vez
mais conscientes e preocupadas em adotarem um comportamento socialmente
responsavel no meio onde estéo inseridas, e por isso, apostam em modelos de gestéo
de controlo que visem gerar beneficios ambientais e econémicos, sem colocar em causa

0 meio ambiente, e cumprindo as diretrizes seguidas pela GRI.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Sistemas de controlo de Gestao

Os Sistemas de Controlo de Gestdo (SCG), aquando da sua emergéncia foram
considerados uma ferramenta para o desenvolvimento dos objetivos definidos na
estratégia de planeamento com rotinas formais baseadas em informacdes e na gestao
de procedimentos Uteis para manter ou alterar padrbes nas diversas atividades da
organizacao. Um adequado SCG ajuda as organizacdes a terem sucesso, visto que sado
sistemas abrangentes que incluem padrfes, praticas, valores e outras atividades de
gestdo que sado implementadas para direcionar o comportamento dos funcionarios
(Jordan H. et al., 2021).

Devido & mudanca de uma economia baseada no fabrico, para uma economia baseada
no conhecimento, tornou-se relevante o capital intelectual nos processos de criagcéo de
valor, havendo um aumento significativo desse mesmo capital de modo a considerar-se
gue as divulgagdes financeiras tradicionais ndo continham informagdes relacionadas
com o capital intelectual. HA muito que o0s intervenientes exigiam as empresas a
divulgacao voluntaria dos seus recursos intelectuais, de forma a que estes fossem
incorporados em consideracdes e avaliacbes de desempenho das mesmas (Salvi et al.,
2020).

Compreende-se, assim, que nos sistemas de controlo e gestdo os mecanismos devem
ser compreensiveis por todos (critérios e objetivos claramente definidos), previamente
adaptados as pessoas interessadas e de rapida difusdo dos propdésitos, critérios e
objetivos, de forma a criar envolvimento, empenho pessoal e tendo em atencdo as
capacidades singulares de cada individuo. Estes sistemas de controlo e gestédo
permitem estabelecer, por toda organizagéo, centros de responsabilidade bem definidos
com recurso a critérios uniformes associados a um sistema de incentivos que reforce a
capacidade de resposta, o trabalho de equipa e os resultados a curto, médio e longo

prazo.

Entende-se que os sistemas de controlo e gestédo devem ser orientados de acordo com
as normas de comportamento partilhadas na organizacao, ja que existe uma tendéncia
para a fuga dos mesmos, dependendo dos dispositivos de controlo presentes na

mesma.
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Entende-se, deste modo, que os sistemas de controlo de gestdo devem funcionar e ter
uma estrutura ligeira e eficaz, de forma a apresentarem vantagens competitivas e

consistirem numa base de criagao de valor.

Os sistemas de controlo e gestdo devem ser entendidos como um fator de
desenvolvimento das organizacdes na medida em que, influenciam o comportamento
dos gestores e alinha-os no sentido de uma implementacgéo estratégica. Neste sentido,
devem envolver todos os membros da organizacdo, de forma a melhorar os
desempenhos individuais e organizacionais. Um adequado sistema de controlo de

gestdo auxilia as empresas a atingir o sucesso (Jordan H. et al., 2021).

2.2. Conceito de Controle de Gestao e de Sistemas com instrumentos

Ao longo do tempo tem-se denotado um crescente interesse dos investigadores,
profissionais e docentes no desenvolvimento da implementacdo de métodos, praticas e
bases teoricas de gestdo. De acordo com Jordan K. et al. (2011), a funcdo de gestéo
teve a sua génese nos Estados Unidos da América, mas apenas nos ultimos 15 anos

do século passado foi consagrada e impulsionada em toda a Europa.

N&o existe uma unica definigdo para o conceito de controlo de gestdo. Ainda assim,
estes autores defendem que “o controlo de gestdo é um conjunto de instrumentos que
motivam 0s responsaveis descentralizados a atingirem os objetivos estratégicos da
empresa, privilegiando a agéo e a tomada de decisdo em tempo util e favorecendo a

delegacao de autoridade e responsabilidade” (Jordan K. et al., 2011, p. 21).

O processo de controlo de gestéo é fulcral para a gestdo da performance das empresas
dado que funciona como um processo motivacional para os gestores na tomada de
decisbes e para a implementacdo de atividades que possibilitem a definicdo de
estratégias e 0 alcance de objetivos, concedendo-lhes os instrumentos necessarios
para o acompanhamento e controlo dos resultados estratégicos e operacionais (Jordan
H. etal., 2021).

Apesar de existirem diferentes definicbes como as jA& mencionadas, conseguiu-se
verificar um ponto em comum: o controlo de gestdo € uma fungdo essencial nas
organizacdes. Este possibilita a criacdo de instrumentos que permitem o
estabelecimento de objetivos, a analise dos resultados obtidos e o desenvolvimento de

estratégias que possibilitem a corre¢do de potenciais desvios e alocacao de recursos.
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Na definicAo de medidas a adotar pela organiza¢do, devem ser incluidas vérias
atividades como a comunicacdo e avaliacdo da informacdo para posteriormente ser
avaliada qual a estratégia a ser aplicada. Embora este pare¢ga um processo sistematico,
ndo é executado de maneira mecanica, pois esta dependente das interacdes entre 0s

individuos que compdem a mesma.

O conceito de controlo quando executado corretamente consegue garantir uma acao
corretiva, minimizando os desvios de padrdo, mantendo a estrutura do planeamento
alinhada, e favorecendo e facilitando o cumprimento dos objetivos definidos pela
organizacdo (Jordan H. et al.,, 2021). A organizacdo deve estar sempre focada na
implementacdo da estratégia, podendo assim criar um conjunto de instrumentos com
vista a utilizag&o futura e tendo por base as suas necessidades. A implementagédo da
estratégia permitira criar motivagdo, aumentar o empenho e o0 sentido de
responsabilizacdo dos colaboradores convergentes aos interesses dos alinhamentos

estratégicos de cada setor (de Lima & da Silva, 2021).

Pode considerar-se que o controlo de gestao diz respeito a um conjunto de instrumentos
gue promovam a motivacdo dos responsaveis descentralizados a atingirem os objetivos
estratégicos da empresa, privilegiando a agdo e a tomada de decisdo em tempo util e
favorecendo a delegacédo de autoridade e responsabilizacdo (Jordan H. et al., 2021).
Para estes autores, o0 gestor deve procurar um posicionamento profissional que o
distinga das restantes profisses. Deve identificar os segmentos do seu mercado, assim
como o nivel e tipo de servi¢co que prestara aos seus clientes. O processo de controlo
numa organizacdo envolve planeamento, sendo que em muitas situacbes o
planeamento e o controlo s&o vistos como duas atividades separadas. No entanto, a

gestao de controlo envolve ambas: planeamento e controlo.

Torna-se importante enfatizar que, de acordo com a literatura, os SCG s&o um processo
onde se realiza de uma forma mais eficiente e eficaz a utilizacdo e a transformacao dos
inputs e outputs, garantindo as empresas que toda a atividade econémica esta a ser
processada mediante os objetivos estratégicos ja definidos pelos 6rgdos de gestéo.
Desta forma, a funcdo de gestdo permite assegurar que as atividades estdo a ser
desempenhadas como planeado, assim como prever e detetar provaveis desvios que
possam ocorrer, tornando possivel atuar com as devidas medidas de correcdo. Importa

entender que o referido conceito dos SCG é de vital importancia para as empresas, na
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medida em que possibilita identificar e corrigir os desvios, aprimorando 0s
colaboradores da empresa na énfase do cumprimento dos objetivos estratégicos da

organizagao.

Os sistemas sdo os instrumentos de apoio a gestdo que dizem respeito a ferramentas
essenciais para controlo, sobrevivéncia e crescimento sustentado de uma organizagao.
Aliado a um sistema de controlo de gestéo, deve ter como antecedente um planeamento
estratégico que deverd ser percebido pelo gestor para que possa responder as
necessidades da empresa, sendo este sistema um fator de desenvolvimento e
diferenciagdo da organizagéo (Jordan H. et al., 2021). Todos os sistemas provém de um
input, output e um mecanismo de feedback. O sistema de negécio é a estratégia que o
proprio negocio usa para criar o output especifico. E no controlo de inputs, designado
também por pré-controlo ou controlo feedforward, que podem ser orientados 0s recursos
como matéria-prima e pessoal ainda antes do processo produtivo. No controlo de
processos, deteta-se e corrige-se as ndao conformidades sem afetar o output. J4 o

controlo de outputs é feito a posteriori da producdo, detetando os desvios e, se

necessario, cria relatérios com as devidas medidas corretivas (Teixeira, 2019).

Os sistemas tém como funcéo a previsdo, o planeamento, a determinagéo, a audicéo e
0 acompanhamento de resultados para que garantam e assegurem o futuro da

organizagao.

Para um controlo de gestéo eficaz, € necessario o recurso a instrumentos que auxiliem
0s gestores a estabelecerem objetivos e a planearem 0 modo de alcancar e monitorizar
se estes estdo a ser cumpridos, de forma, a permitir a avaliagdo de desempenho dos
mesmos. Os instrumentos usados para controlo de gestdo sdo: os instrumentos de

pilotagem, instrumentos de orientagdo de comportamento e instrumento de dialogo.

2.3. A Importancia da monitorizacdo da performance e seus beneficios

Na literatura sobre SCG, uma parte emergente enfatiza a preocupacdo com resultados
sustentaveis, ambientais e ecoldgicos (Heggen & Sridharan, 2021). Entre os MCS
(Management Control Systems), um que tem recebido especial atencéo é o sistema de
medicdo de desempenho (PMS — Performance Measurement System), que se baseia
na leitura de uma gama de métricas financeiras e nédo financeiras (Bedford, 2020). O

PMS pode ser usado para transmitir objetivos sustentaveis e ecoldgicos e permitir uma

7



-ﬂ
Euro
INSTI

Gl

DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

visdo comum a todos os gestores organizacionais (Hristov et al., 2021). O diagnéstico
ou uso interativo do PMS também pode ocorrer através da combinagcdo mutua e
dependente desses controlos, chamada de interdependéncia (Choi, 2020). Ao
considerar 0s objetivos estratégicos relacionados com a sustentabilidade e
considerando que a literatura sobre diagndstico e usos interativos da PMS € sugerido
gue esta combinacdo gera um efeito complementar (Miller-Stewens et al., 2020),
especulando-se que a combinacdo do uso interativo e diagnostico da PMS pode
impulsionar (reforcar) a satisfagdo ambiental dos empregados e refletir sobre o
compromisso verde. A satisfagdo com o compromisso ambiental organizacional leva
potencialmente os empregados a niveis mais elevados de um compromisso verde (C6té
et al., 2021).

A literatura sobre PMS tradicionalmente destaca os efeitos positivos na satisfagdo, no
trabalho e no compromisso laboral (Awan et al., 2020), mas no que respeita ao contexto
ambiental, sabe-se menos. Em linhas gerais, as evidéncias sugerem que a utilizagdo
dos PMS pode promover a satisfagdo ambiental (Hristov et al., 2021), e resultar em
trabalho verde (Bhutto et al., 2021), ou seja, a satisfacdo ambiental pode potencialmente
desempenhar um papel mediador. Segundo os estudos dos SCG e os resultados
ambientais h4 uma primazia sobre as variaveis organizacionais, tais como o
desempenho sustentavel ou ambiental. Existe uma maior necessidade de uma melhor
compreensdo do uso dos SCG nos resultados sustentaveis e ecoldgicos das
organizacdes (Heggen & Sridharan, 2021), e dos efeitos da combinag¢do dos controlos
(Henri & Wouters, 2020; Miller-Stewens et al., 2020). Os SCG contribuem ao explorar
a interdependéncia exclusiva de contextos sustentaveis (Heggen & Sridharan, 2021),
contrapondo os resultados de inovacédo e desempenho (Muller-Stewens et al., 2020).
Com isto Bedford (2020), explora a interdependéncia e a combinag&o de controlos de
gestédo sobre novas circunstancias. Adicionalmente agrega evidéncias sobre o uso de
softwares para encontrar combinacdes de controlos de gestdo, da mesma forma
eficazes para determinados outputs (Cruz et al., 2021). Assim, contribui ao explorar
antecedentes da satisfacdo ambiental e combinacdo com trabalhos verdes (Bhutto et
al., 2021), especialmente de modo a tornar possivel na gestdo o uso desses sistemas,

de forma a atingir os objetivos e metas.



2.4. Evolucao dos Sistemas de Controlo de Gestéo

As altera¢gbes do ambiente competitivo e a crescente complexidade organizacional que
ocorreram a partir dos anos 50 e que se acentuaram no inicio dos anos 60 forcaram as
empresas a trabalhar sobre um sistema de planeamento e controle de gestdo complexo,
detalhado e flexivel, que procura um desempenho organizacional satisfatorio
(Chiavenato, 2020). A fase de planeamento de uma empresa esté diretamente ligada
as estratégias organizacionais. Um planeamento estratégico requer uma monotorizagéo
e um controle baseado em procedimentos orientados e focados nos resultados, este
deve envolver os fatores internos, assim como os fatores externos, alinhados a missao

organizacional com foco nos objetivos a longo prazo (Kuazaqui, 2020).

Comparando o sistema de controlo de gestdo com o desenvolvimento de um plano de
negocios, as empresas devem possuir aquando do seu funcionamento, ferramentas de
andlise de desempenho e usa-las para fazer uma avaliagdo atualizada da propria
empresa. Os sistemas distinguem-se do plano de negdcio, pois os planos podem-se
executar sem que as empresas estejam em atividade, mas no plano de negdécios os
SCG devem-se direcionar as operagfes e estratégias, construir uma comunicagéo
eficaz e monitorizar o dia a dia da empresa, ndo relevando apenas andlises financeiras
e de faturacdo de custos e projegéo de receita, mas também de variaveis qualitativas
(Silva et al., 2020).

Surge-nos como primeiro sistema, o sistema PPBS (Planning Programming Budgeting
System), que consiste na integracdo de processos de planeamento de programacao e
de orcamentagcdo num sé sistema, de forma a facilitar as tomadas de decisdes, sendo
gue a sua principal carateristica € incluir os objetivos organizacionais como elementos
centrais no processo da orcamentacao, dando respostas as limitacdes anteriormente
referidas. Originario em 1915, chegou a ser adaptado pela General Motors em 1920 e
definido como um sistema que propde a criagdo de departamentos funcionais e
auténomos. Em 1942, sofreu uma melhoria ap6s o governo americano introduzir o
conceito de controlo, com objetivos definidos a partir das prioridades, relativamente as
necessidades e a afetacdo de recursos. Este sistema visa mudar o foco dos processos
or¢camentais e da atribuicdo de fundos para as rubricas das categorias de entrada, tais
como salarios, bens e servigos, utilizando indicadores mesuraveis. Ao fazé-lo o foco ndo

esta apenas na observacao e apoio da eficiéncia e dos objetivos de eficacia do sistema



PPBS, mas também na resolucdo das tensdes geradas pela concecao e na execugao
das medidas de apoio a andlise de desempenho (Brumby et al., 2022).

J& o sistema MBO (Management By Objetives) € um sistema que consiste na integracéo
de todos os colaboradores da organizacdo nos processos de programacéo,
planeamento e orcamentacdo. Todas as organizacdes precisam de objetivos que sejam,
mesuraveis e realizaveis perante o seu mercado, para que possam alcancar as
tendéncias de mercado e a maioria das ferramentas no estudo de mercado de gestéo.
Uma destas € o MBO, uma ferramenta poderosa para analisar e avaliar o desempenho
de cada individuo na organizagdo. Contudo, esta ferramenta acabou por cair em
desuso, pois as exigéncias ndo se enquadram na cultura empresarial de hoje. Em
relacéo aos diferentes investigadores, a produtividade e eficiéncia de desempenho foi
aumentada apos a introdugcdo do MBO e descobriram que o impacto que este sistema
trazia era substancialmente maior nos casos em que o compromisso da gestao de topo

era elevado (Djumaniyazov & Randall, 2022).

Com o objetivo de ultrapassar estas limitagdes foi criado o orcamento base zero ZZB
(Zero-Based Budgeting), este sistema foi desenvolvido como alternativa aos anteriores,
tentando uma nova abordagem no desenvolvimento do planeamento, programacao,
orcamentacgao e controlo na organizacdo. As suas origens de concecdo, como hoje se
conhece foram aplicadas e desenvolvidas na Texas Instruments, como um sistema que
consiste em decompor as organizacdes em unidades de decisdes e hierarquizadas.
Este sistema tem por base a andlise de custo/beneficio e a eficacia e eficiéncia,
determinando a afetacdo de recursos. As principais limitacbes e resisténcias na
aplicacdo deste sistema sdo a adocéo dele por parte das estruturas organizacionais e
o tempo de preparacao e elaboracao de orcamentos estdo também referenciadas como
um incremento de informacao exigido pelo sistema (Alddin & Dali, 2021).

Como tal, pode-se afirmar que todos os SCG sofreram uma evolugdo continua de
melhorias, evoluindo mediante as necessidades originadas pelo aumento de
complexidade de todos os elementos envolvidos na organizagdo, sendo validados por
investigadores e desenvolvidos em organizagdes concretas. Desta forma, conclui-se
gue os sistemas de PPBS, MBO e ZZB evoluiram num processo continuo, a partir de
concretizacBes praticas e como resposta as necessidades originadas pelo aumento da

complexidade organizacional.
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Relatos demonstram que as iniciativas de responsabilidade social empresarial estdo
significativa e positivamente associadas a reputacdo da empresa, a satisfacdo e a
confianc¢a do cliente. Além disso, os resultados das pesquisas revelam que a reputagéo
da empresa, a confianca do cliente e a sua satisfacdo tém ligacdo com a relagéo entre
a responsabilidade social da empresa e a lealdade do cliente. As pesquisas também
revelam que as capacidades empresariais desempenham um papel significativo no
reforgco da associagcéo entre as iniciativas de responsabilidade social empresarial e a
lealdade do cliente, jA que as elevadas capacidades empresariais e iniciativas de
responsabilidade social empresarial bem executadas conduzem a uma elevada
lealdade (Islam et al., 2021).

Assim, os modelos de controlo de gestdo seguem préaticas mais ecoldgicas seguindo
uma economia verde num pressuposto de desenvolvimento sustentavel que implica
uma articulagdo entre as estruturas sociais, a inddstria e os ecossistemas naturais.
Neste contexto, torna-se fundamental, neste estudo, perceber quais as praticas
ecologicas (verdes) adotadas e implementadas pelas empresas, de forma a
percebermos a ligagdo com os sistemas de controlo de gestéo e a sustentabilidade e

responsabilidade social.

2.5. Desenvolvimento histérico do conceito de responsabilidade social
empresarial

O conceito de Corporate Social Responsability (CSR) evoluiu consideravelmente nos
tltimos 50 anos, sendo que os defensores do CSR propdem a concecdo e
implementacéo de estratégias de CSR como uma oportunidade para as organizacoes.
Quando o CSR é visto como uma perspetiva estratégica, emana da visao e dos valores
da gestao de topo, ndo sendo considerado uma despesa, mas uma iniciativa estratégica
prontamente adotada pelas organizagfes para se diferenciarem da concorréncia (Beji
et al., 2021)

Esta estabelecido como um facto que as empresas sdo entidades maximizadoras de
lucros e que procuram crescer continuamente. Tradicionalmente as empresas
prosseguiam no seu crescimento através de diferentes estratégias de gestdo e
marketing centradas na eficiéncia e na diferenciacdo. Contudo, devido a uma maior
consciéncia dos desafios sociais e ambientais nos mercados comerciais globais, as
empresas precisam incorporar estes aspetos na sua estratégia de diferenciacdo de
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produtos (Cheng et al., 2021). Mediante esta preocupacao tem sido argumentado que
a procura de produtos socialmente sustentaveis e ambientalmente sustentaveis por
parte dos clientes € um motor fundamental por detrds das iniciativas estratégicas de
CSR, por parte das empresas (Scarpato et al., 2020), tais como o de desenvolvimento
de produtos sustentaveis. E ainda importante referir que que as estratégias de CSR s&o
dispendiosas e consomem o orcamento de I&D (atividades de investigacdo e
desenvolvimento) diminuindo assim a sua eficiéncia das empresas (Fu et al., 2020).
Embora as empresas possam desejar e precisar de prosseguir as suas iniciativas de
neutralidade, é provavel que, devido a dindmica estratégica e competitiva, 0 seu
orcamento de CSR possa acabar por ser utilizado para 1&D em éareas funcionais
diferentes. Isso explica que as organizagbes decidam sobre a implementagéo
estratégica de CSR de forma objetiva. Por outras palavras a decisdo sobre extensao da
implementacdo estratégica de CSR, baseia-se no resultado do desempenho de
iniciativas estratégicas de CSR. Como resultado, a incorporacdo da dindmica do CSR
em indicadores chave de desempenho que influenciam a competitividade do mercado
€ cada vez mais essencial. O CSR tem sido referido como uma valiosa atividade
empresarial de valor social, ndo exigida por lei e bastante inconsistente com os
interesses dos stakeholders, no entanto, a visdo do CSR foi evoluindo durante os anos
sendo usado estrategicamente, e vista como uma estratégia de interesse, replicada por
todas as empresas. Neste contexto considera-se que 0s gestores definem as suas
estratégias para identificar as atividades relacionadas com CSR, de forma a organizar
recursos e conduzirem estas atividades, utilizando os conhecimentos adquiridos para
fins comerciais. O paradoxo inerente da sustentabilidade empresarial assume que um
produto sustentavel € uma implementacdo de CSR, para integrar aspetos ambientais,
sociais e econdmicos nos produtos, sendo uma estratégia de diferenciacdo dos
produtos (Hadj, 2020).

O CRS ficou definido por quatro marcos que influenciam o seu desenvolvimento nos
paises desenvolvidos: primeiramente a criagdo de um novo modelo para as empresas
corporativas criado por investigadores cientificos, na esfera econémica chamado de
CSR; em segundo lugar, as rejei¢des por parte dos grupos comunitérios que criticavam
as decisOes e acOes das empresas; terceiramente, acelerando a globalizacdo e a

informacé&o sobre a revolugéo tecnoldgica integrando varios stakeholders nas atividades
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de CSR; e, por ultimo, a promocao de ideias, desenvolvimento sustentavel e a criacdo
de um sistema de relatorios para o CSR.

De acordo com Brin e Nehme (2019) afirmam que um conhecimento profundo sobre o
conceito e teorias do CSR tornam possivel que um gestor de uma organizagéo

implemente estratégias de longo prazo a nivel social e ambiental, com preciséo.

Bowen (1953) foi considerado o pai da responsabilidade civil empresarial, tendo
publicado um livro em 1953, considerado os fundamentos do conceito de CSR. Este,
apresentou o primeiro trabalho académico com a capacidade de mudar
comportamentos e atitudes dos empresarios, no que concerne as responsabilidades
ambientais, levando-os a adotar e aplicar, paulatinamente uma politica ambiental que
visasse 0s objetivos e valores da sociedade. Bowen (1953) acreditava que as acdes das
empresas teriam um largo impacto na sociedade, existindo uma necessidade de mudar

as suas decisdes de modo a incluir nas mesmas consideragfes sobre o seu impacto.

Outro dos maiores passos que moldou o CSR foi o Comité de Desenvolvimento
Econdmico (CED), com a aprovacao das responsabilidades civis do CSR, em 1971. A
alta frequéncia de protestos naquela década criou a necessidade de um estudo sobre a
transformacgdo do conceito, e desta forma tornou-se claro que o CSR néo seria uma
nocao voluntaria para as sociedades e empresas, mas uma obrigatoriedade para todas
as organizacdes. Esta alteracdo fez com que os gestores empreendessem acdes
sustentaveis nos dez maiores campos, sendo eles: crescimento econdmico e
sustentavel, educacdo ambiental, empregabilidade e formacédo, direitos civis e
igualdade de oportunidades, renovagdo e desenvolvimento urbano, redugcdo de
poluicdo, conservacdo e recriagdo, cultura e arte, cuidados médicos e relacdo
governamental. Tornou-se claro que apés este segundo marco CED, a comunidade
internacional, comecgou a tomar mais atencédo aos comportamentos empresariais, assim
como as suas acdes e consequéncias, uma vez que se tornou claro o quao negativas

estas poderiam ser para a sociedade e ambiente (Brin & Nehme, 2019).

O terceiro marco importante para a dimensdo do CSR foi o0 modelo conceptual de
Carroll, em 1999, que acrescentava consideracbes sobre a seguranca do produto,
novas legislacoes e direitos laborais, implementacdo de processo, assim como, as
responsabilidades sociais. Segundo Carroll (1999), as responsabilidades sociais das

empresas devem incluir quatro dimensdes: econdmica, legal, ética, discricionaria ou
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filantropia. Desta forma, as empresas deveriam fazer uma reestruturacdo quanto a
reducdo da poluicdo e definir as suas responsabilidades socias, para, posteriormente,
perceberem se devem, ou ndo atuar proactivamente ou reactivamente. Carroll (1999)
defendeu as quatro partes do conceito do CSR (econdmica, legal, ética e filantrépica)
numa piramide hierarquica denominada "A PirAmide da Responsabilidade Social das
Empresas". Com esta piramide, Carroll (1999) defendeu a responsabilizacdo das
empresas nhomeadamente, a responsabilidade econémica no nivel basico da piramide,
seguida da responsabilidade legal de obedecer a leis e regulamentos, seguida da
responsabilidade ética que molda o comportamento da empresa e, ho topo, a
responsabilidade filantropica onde a empresa tem de se comportar de acordo com o

CSR e facilitar e equilibrar o compromisso com varios intervenientes no processo.

Um aumento da sensibilizagdo do CSR por parte da comissdo mundial para o ambiente
e o desenvolvimento foi a implementacdo do quarto marco. Esta organizacao foi criada,
pelas Nag6es Unidas, em 1987, e, na prossecucdo da mesma, a comissdo mundial para
0 ambiente e desenvolvimento criou a primeira agenda global para a mudanga,
afirmando que os problemas ambientais a nivel global eram criticos e eram o resultado
da grande pobreza sentida nos paises de menor sustentabilidade, mas também devido
aos maus habitos de consumo e produc¢édo dos outros paises. Deste modo, foi apelado
na primeira comisséao que fosse criada uma estratégia de sustentabilidade a nivel global,

de modo a combater todas as preocupacgdes a nivel ambiental e de desenvolvimento.

Assim, o desenvolvimento ficou definido da seguinte forma: “Desenvolvimento capaz de
sustentar € o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades” (Brin & Nehme, 2019, p. 10). Desta forma, foram propostas estratégias
ambientais, a longo prazo, para alcangar um desenvolvimento sustentavel capaz. Isto
reflete uma crescente consciencializacdo da comunidade internacional em relagcéo ao
conceito de CSR, protecdo ambiental, desenvolvimento sustentavel e comportamento

empresarial.

A criacdo de um modelo de performance social corporativo por Wood (1991) mostra a
necessidade de criar um conceito unificado de Modelo de Performance Social
Empresarial (CSP). No modelo de Wood (1991) as empresas conseguem definir uma

acado sistematica e rever o seu impacto na sociedade e no ambiente. Apés o modelo de
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CSP se tornar um conceito mais organizado, inclinou os investigadores para novas
dimensdes do CSR, como a teoria dos stakeholders e a teoria do Triple Bottom Line
(TBL), com dimensdes reputacionais e competitivas.

A teoria do TBL, foi preconizada por Elkington, no ano de 1998. A TBL pode ser
considerada como uma estrutura do CSR, visto que representa um enquadramento
contabilistico que incorpora trés dimensdes de desempenho: a econémica, a social e a
ambiental, sendo a capacidade de sustentabilidade o seu principal objetivo. Para
resumir a esséncia da construgao do TBL, Elkington (1998) sugeriu que o foco deste
conceito se centrasse em torno de apenas trés palavras: pessoas, planeta e lucro.
Desse modo, os recursos ambientais utilizados no negdcio, além de envolver custos
tém grande impacto ambiental, assim é vital para uma entidade empresarial ser
considerada responsavel na forma de produzir como decisdo econdmica, pois uma
mudanga no processo de producéo reflete-se diretamente no impacto criado no meio
ambiente. A abordagem TBL fornece uma base para o conceito de sustentabilidade,
onde as organizacdes integram o0s elementos sociais e ambientais com beneficios
economicos. A inovagdo sustentavel € um conceito amplo que inclui uma vasta gama
de inovacdes, tais como produto, processo, organizacao, tecnologia e marketing (Qiu et

al., 2020).

Entre os atributos que fazem sobressair o TBL, é de salientar que, ao englobar os
elementos ambientais, econO6micos e sociais, esta teoria consegue abordar varios
elementos de uma mesma organizacdo dentro de um Unico modelo tedrico (Janjua et
al., 2020).

Na visao da TBL, o desenvolvimento passa a ser sustentavel, estando relacionado com
as aplicacdes da sustentabilidade no meio empresarial. A expressdo Bottom Line
consiste numa ferramenta de apoio na integracdo dos objetivos da sustentabilidade na
agenda de negdcios, equilibrando os objetivos econémicos com as preocupacdes
sociais e ambientais, criando, desta forma, uma nova dimensdo de desempenho

corporativo, como se pode observar na Figura 1.
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Figura 1 - Tipple Bottom Line (TBL)
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Fonte: Elaboracg&o prépria adaptado de Fauzi et al. (2010, p. 39).

A TBL € um dos métodos eficientes e eficazes que podem ser aplicados pelas
empresas, de modo a alcancar lucros continuos e projetos sociais e ambientais a longo
prazo. A TBL fornece uma expansédo no significado de sustentabilidade e nas etapas
estratégicas de implementagcdo nas empresas, provando-se matematicamente atraves
da utilizacdo da abordagem Analytic Hierarchy Process (AHP) um método que auxilia
0s gestores na tomada de decisbes complexas e que o modelo TBL tem a taxa relativa
mais elevada em relacdo a outros modelos de CSR, pelo que a sua utilizacdo deve ser
priorizada pelas empresas localizadas em paises em desenvolvimento, com o objetivo
de reforcar a competitividade de forma eficiente. Muitas empresas e organizacdes sem
fins lucrativos adotaram a estrutura de sustentabilidade da TBL para realizar projetos do
CSR.

Em julho de 2000, na sede das nac¢des unidas em Nova lorque, foi lancado um pacto
global reunindo todas as empresas empenhadas na sustentabilidade e em praticas
empresariais responsaveis, sendo este alinhamento entre os objetivos da comunidade
internacional e os do mundo empresarial conotado como um marco muito importante
para CSR (UN Global Compact, 2019).

A aplicagdo do processo de gestdo e da logica da TBL, garante um negdcio bem
sucedido, lucrativo e geracdo de valor para 0s seus investidores. Para que isso
aconteca, torna-se essencial que as empresas facam a gestdo e monitorizacdo dos
riscos bem como o alinhamento com stakeholders e apostem em solu¢des sustentaveis
(Brin & Nehme, 2019).
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O Conceito de Valor Partilhado (CVP) sugere o conceito de CSR como processo
estratégico de uma empresa e ndo apenas como um processo elementar. Desta forma,
foi possivel relacionar as responsabilidades sociais com o crescimento das quotas de
mercado, a aprendizagem organizacional, compromisso e envolvimento de Varios
elementos e o conceito de lideranca desenvolvidos por Porter e Krammer (2006). Na
criacdo de valor partilhado é explicado que as politicas e praticas operacionais devem
aumentar a competitividade de uma organizacdo, de forma simultdnea com o aumento
das condi¢Bes econémicas e sociais nas comunidades em que esta opera e onde se

encontra inserida.

Alguns investigadores concordam que as empresas, embora se esforcem por maximizar
os lucros econémicos, podem criar valor para a sociedade, o que pode aumentar as
oportunidades, a produtividade e proporcionar-lhes uma vantagem competitiva
sustentavel (Bergquist & Eriksson, 2019), ja para Porter e Kramer (2006): o CVP é um
novo conceito e as empresas podem ganhar valor econémico resolvendo problemas
sociais (Kullak et al., 2021; Lopez, 2020).

Assim, foram implementadas mudancas estratégicas empresariais, cujo principal
objetivo era a criacdo de valor partilhado. A finalidade da empresa deve ser redefinida
para a criacdo de valor partilhado, comecando-se pela identificacdo das necessidades
da sociedade, bem como dos beneficios ou prejuizos que o negdcio acarreta através
dos seus produtos. Porter e Kramer (2006) estabelecem trés formas de criar valor
partilhado: reconhecer produtos e mercados, redefinir a produtividade na cadeia de valor
e criar clusters de apoio a industria onde a empresa opera. Desta forma, o CSR,
enquanto estratégia, ajuda as empresas a alcancar uma vantagem competitiva que

resulta na criagéo de valor partilhado (Porter & Krammer, 2006).

Em 2010, a Comisséo Internacional de Normalizacdo (ISO) publicou a norma ISO 26000
para fornecer orientacdes sobre como as empresas e organizacdes poderiam operar de
uma forma socialmente responsavel, agindo de uma forma ética e transparente, que
contribua para a saude e bem-estar da sociedade. A ISO ajuda as empresas e
organizacdes a transformar principios em acfes eficazes e a partilhar as melhores

praticas relacionadas com a responsabilidade social.

O Parlamento Europeu exigiu as empresas a divulgagéo de toda a informagéo de acordo

com as normas de GRI. E também relevante mencionar que a legislacéo da UE (Unido
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Europeia) através da diretiva 2014/95/UE, autorizada pelo parlamento europeu exige
que as grandes empresas de interesse publico revelem informagdes néo financeiras e
de diversidade sobre os seus relatérios a partir de 2018, de acordo com as normas de
GRI. Tal lei é emitida por um organismo oficial autorizado que €é reconhecido
internacionalmente, sendo esta a primeira lei a reconhecer a obrigagdo de aderir a um
dos principios basicos mais importantes da CSR. A diretiva 2014/95/EU*, representa
uma transformacéo eficaz de ndo considerar o CSR apenas como uma recomendacéo,

mas sim como uma obrigatoriedade.

2.6. Relacdo entre Responsabilidade Social Empresarial e Performance
Financeira

As indlstrias estdo a tornar-se progressivamente mais conscientes das questdes
ambientais e sociais relativas as suas operacdes e producdes, uma vez que, a CSR
continua a ser um tema fundamental para as empresas, melhorarem a sua reputagao e
a sua marca, aumentando as receitas através da reducdo dos custos, sendo estes, 0s

principais objetivos estratégicos de qualquer organiza¢do (Rounaghi, 2019).

As expetativas sociais sdo as mais variadas, mas os temas recorrentes incluem o
respeito pelos direitos humanos, a sustentabilidade ambiental, a eliminagéo de todas as
formas de discriminagdo no local de trabalho, e a reducdo do efeito das atividades
organizacionais sobre o ambiente. As preocupacbes com o desenvolvimento
sustentavel, o0 meio ambiente e a corporate governance também se infiltram nestas
expetativas sociais (Wang & Sarkis, 2020). Os autores sdo unanimes na sua opinido
sobre a importancia e o papel da responsabilidade social das empresas ha consecucao
do desenvolvimento sustentavel (Abbas, 2020; Shirasu & Kawakita, 2021). Os autores
defendem que o crescimento a longo prazo pode ser alcangcado se as empresas se
concentrarem nao s NoS seus acionistas, mas também nos interesses mais vastos dos

seus intervenientes através da corporate governance e das atividades de CSR.

Ao investigarem o impacto da incerteza na politica econdmica com a relagdo entre a

CSR e o desempenho financeiro das empresas (Rjiba et al., 2020),, descobriram que

! GRI standards: https:// www.globalreporting.org/standards/ (15 dezembro de 2021)
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os investimentos de capital social através de atividades de CSR limitam o efeito negativo

da incerteza na politica econémica acerca do desempenho financeiro.

Estudos sobre a relagédo entre CSR e o desempenho financeiro produziram resultados
inconsistentes, incluindo efeitos negativos, positivos e insignificantes, enquanto a firme
inovacdo tem exercido consistentemente uma influéncia positiva no desempenho

financeiro (Leung & Sharma, 2021).

As empresas estdo também a incorporar critérios de CSR, tais como adicionar o custo
do carbono ou o custo da agua nas projec¢des financeiras ao avaliar os méritos das
decisdes de alocacao de capital. Sobre o valor do CSR, pode-se encontrar na literatura
gue o CSR é considerado importante pelas empresas e pelos participantes do mercado
de capitais. No entanto, um debate continua em aberto relativo a relacéo entre o CSR

e 0 desempenho das empresas (Flammer et al., 2019).

Rustam et al. (2020) estudaram a influéncia do "relatério de sustentabilidade ambiental
das empresas" no consumismo verde. Nesse estudo utilizaram uma regresséo multipla
para analisar os resultados, tendo analisado dados primarios e secundarios. Os
resultados mostraram que as capacidades de desenvolvimento sustentavel da empresa
e a sua capacidade de resposta ao ambiente alteraram as praticas de consumo verde
e tornaram-se o limite para alterar a razoabilidade e as escolhas ecoldgicas dos clientes.
Além disso, os resultados mostraram que a consciéncia ambiental facilita muito a
ligagédo entre a "divulgagdo ambiental” e a inclinagdo dos clientes para participar em

acOes de consumo ecologicamente responsaveis.

Desta forma, os investigadores tém confiado em fontes de terceiros, tais como o Morgan
Stanley Capital International (MSCI) index, (indice que reline empresas de alto padréo),
Asset4, (base de dados de responsabilidade social), Dow Jones Sustainability (indicador
de performance financeira) e Sustainalytics (avalia o cumprimento dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel), para medir o desempenho de uma empresa em termos

de CSR ou recorrer a uma certificacéo externa (Awaysheh et al., 2020).

Como tal, com a globalizacéo, a responsabilidade social e sustentabilidade permitem a
criacdo de um melhor relacionamento entre os desempenho financeiro e ambiental,
através do desempenho da organizagdo, fornecendo informagfes necessérias para a
tomada de decisbes, de forma a reduzir os custos e riscos comerciais e agregar valor
(Rounaghi, 2019).
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A importancia das boas praticas de CSR focadas na sustentabilidade é cada vez mais
relevante. A empresa adquire um compromisso com a sociedade e as partes
interessadas com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento sustentavel e o bem-

estar social (Abad-Segura et al., 2019).

A este nivel importa referir um estudo desenvolvido por Teoddsio (2018) sobre a relacéo
da responsabilidade social e a performance das empresas portuguesas. Nesse estudo
0 autor demonstrou que as empresas portuguesas, no geral, preocupam-se com a
pratica da responsabilidade social e procuram tirar beneficio estratégico da mesma, seja
na amplificagdo dos seus resultados, na obtencdo de beneficios econdmicos ou na
imagem da empresa. O autor também defende que é de realcar que estas empresas
procuram incorporar a responsabilidade social nas suas estratégias de longo prazo até
porque os dados obtidos nesta investigagdo demonstraram que 0s lucros estdo
diretamente relacionados com a responsabilidade social e cumulativamente com a

fiabilidade e ética profissional (Teodésio, 2018).

2.7. Sustentabilidade e Contabilidade Verde

A economia e 0 ambiente estao interligados, uma vez que, ndo ha decisdo econémica
gue nao tenha efeito sobre o meio ambiente e ndo hd mudanga ambiental que ndo tenha
impacto economico. Desta forma, procura-se conciliar a protecdo ambiental com a
atividade econdémica. A sustentabilidade requer um sistema de gestdo ambiental

integrado noutros sistemas de gestdo (Rounaghi, 2019).

A protecdo ambiental como as altera¢des climéticas, a reutilizagdo de residuos e a
protecao do planeta devem ser a principal preocupac¢ao das organizagdes que procuram
um desenvolvimento sustentavel. A sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel
sdo atualmente vistos como questfes preocupantes pela sociedade, devido aos
elevados niveis de poluicdo e as medidas tomadas, que muitas vezes ndo conseguem
provar a sua eficacia. O desenvolvimento sustentavel e responsével deve estar
enraizado na cultura das empresas, e as suas politicas, acdes e crencas devem seguir
em conformidade com os valores da empresa (Artene et al., 2020). Assim, as empresas
comecaram a informar os seus investidores sobre os impactos financeiros e nao
financeiros em questdes sociais e ambientais, a par do seu investimento em estratégias

de responsabilidade social empresarial (Garcia-Sanchez et al., 2020).
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A sustentabilidade é caraterizada por varios aspetos e por isso ndo é simples criar uma
Unica definicdo. O desenvolvimento sustentavel assenta em trés pilares que se
sobrepbem e estdo interligados, sendo estes ambientais, sociais e econdmicos
(Hamoud et al., 2020).

A nivel mundial, o desenvolvimento sustentavel € uma preocupacédo a nivel nacional.
Numa era de crescimento econémico, o esgotamento dos recursos nao renovaveis esta
a conduzir a uma escassez de combustiveis e energia, 0 que contribui para uma
degradacgdo do ambiente natural, aumentando as catastrofes naturais (Ye et al., 2020).
Por conseguinte, a integracdo do desenvolvimento sustentavel no crescimento
economico, na prote¢cdo ambiental e na seguranca social tornou-se uma necessidade

premente para o mundo.

Desde a sua introdugéo nos anos 50, o CSR tem sido um foco de muitos académicos
(Tibiletti et al., 2021). Como resultado, a questdo de as empresas deverem ou ndo
assumir responsabilidades sociais, foi também dividida em dois grupos, apoio e
oposi¢do. No entanto, com o progresso continuo da sociedade, algumas empresas nao
assumem a responsabilidade social. As consequéncias indesejaveis levaram a unificar
gradualmente as opinides. Ou seja, enquanto entidade econdémica, as empresas
precisam de extrair recursos que considerem criticos para a sociedade de modo a criar
desenvolvimento (Estrada-Vidal et al., 2020). Uma vez que o desenvolvimento das
empresas ndo pode ser separado do apoio dos recursos sociais, assumir uma
responsabilidade social especifica € inevitavel. Como tal, o conceito de sustentabilidade
diz respeito a criacdo e manutencao de condi¢des que permitam que os seres humanos
e a nhatureza coexistam em harmonia produtiva, cumprindo 0s requisitos sociais,
econoémicos e outros, das geracdes atuais e futuras. A sustentabilidade € um estado
econoémico, em que as exigéncias colocadas sobre o ambiente por pessoas e empresas
podem ser satisfeitas, sem que ocorra a reducdo da capacidade do ambiente em

satisfazer as geracdes futuras.

Desta forma, o desenvolvimento sustentavel consiste na capacidade que os individuos
e empresas tém de desenvolverem atividades, tendo em consideracdo as limitagfes
ecoldgicas do planeta. Para isso, ambos devem considerar o uso consciente dos
recursos naturais, sem destruir o ambiente e deixando os recursos para as geracdes
futuras (Carvalho & Pozzeti, 2019).
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Muitos foram os progressos desde que em 1971 se abordou a contabilidade verde por
Parker, os progressos deram-se com 0 objetivo de avaliar o desempenho social das
financas, das atividades financeiras e da divulgacdo da responsabilidade social
(Gonzalez & Mendoza, 2021). O conceito de contabilidade verde envolve a avaliagdo
dos custos ambientais e das perdas de recursos dentro de um pais. Assim, para ajudar
as empresas a compreender e gerir as compensac¢des entre 0s objetivos ambientais e
0s objetivos econdmicos tradicionais, foi desenvolvida a contabilidade verde. Tornou-se
necessario que as empresas desenvolvessem métodos para promover incentivos
verdes, tanto para o presente como para o futuro, através da contabilidade verde. A
contabilidade verde promove um futuro sustentavel para as empresas. Os valores,
politicas, agbes e crengas da empresa devem ser todos consistentes com 0 seu
compromisso para com o desenvolvimento sustentavel e responsavel. Neste contexto,
as empresas comegaram a comunicar os impactos financeiros e ndo financeiros que
tém sobre questdes sociais e ambientais, bem como a investir em estratégias de

razoabilidade social empresarial (CSR).

Como resultado do incidente de poluicdo ambiental, as empresas devem prestar mais
atencdo ao seu desenvolvimento sustentavel. Desde que os governos de varios paises
tém adotado leis e regulamentos ambientais, e o publico tem se mostrado preocupado
cada vez mais com o0 ambiente, as normas para a sua qualidade de vida tém também
sido continuamente melhoradas, e para as empresas altamente poluidoras, estdo

atualmente a ser propostas normas e regras mais exigentes (Dhar et al., 2022).

O conceito de contabilidade verde consiste em incluir os custos ambientais nos
resultados financeiros de uma empresa. Para além de mostrar o desenvolvimento da
empresa em termos de beneficios econdmicos, reflete também os custos ambientais
gue a empresa deve pagar a fim de obter beneficios econémicos. Ambos séo divulgados
no relatério de responsabilidade social da empresa. As informacdes devem ser total e
verdadeiramente divulgadas. Com base no conceito das declaragfes contabilisticas
verdes das empresas, € possivel obter informacdes mais precisas, reduzindo a
assimetria de informacdo entre a empresa e as partes interessadas externas. O
desenvolvimento sustentavel das empresas altamente poluentes € significativamente

afetado por decisfes de investimento e financiamento mais valiosas (Dhar et al., 2022).
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A contabilidade verde envolve a avaliagdo do quanto um pais gasta com 0s seus
recursos, ao mesmo tempo que avalia também os seus custos ambientais. O objetivo
da contabilidade verde € ajudar as empresas a gerir 0S compromissos entre objetivos
ambientais e objetivos econdmicos tradicionais. As empresas devem tomar medidas
para promover incentivos ecoldgicos, através da contabilidade verde, tanto para o
presente como para o futuro. Utilizando a contabilidade verde, as empresas podem
promover um futuro sustentavel através do estudo e do crescimento da contabilidade
verde (Chowdhury et al., 2022).

A forma de selecdo da contabilidade ambiental por parte das empresas reflete os
objetivos e as razdes para a sua utilizagdo. Em cada empresa o apoio da gestéo de topo
€ essencial para o sucesso da contabilidade ambiental, pois pode criar uma nova visao
dos custos ambientais, do desempenho e das decisdes da organizacao a esse respeito.
A contabilidade ambiental pode ser, de igual forma, aplicada a grandes e pequenas
empresas de diversas industrias, como por exemplo, no setor da producdo (empresas
fabricantes) ou dos servi¢os. A contabilidade ambiental pode ser aplicada em grande e
pequena escala de uma forma sistematica ou com fundamento nas necessidades, a
forma de selecdo da contabilidade ambiental pelas empresas reflete os objetivos e as
razBes para a sua utilizacdo. O apoio da gestédo de topo da organizagéo € fundamental
para o sucesso da contabilidade ambiental, uma vez que, permite a criagdo de uma
nova visao dos custos ambientais, do desempenho e das decisfes da empresa a esse
respeito. Como tal, a contabilidade ambiental pode ser aplicada a grandes e pequenas
empresas de diversas industrias, sendo necessario identificar e quantificar o impacto
ambiental das empresas, evitando erros que prejudiqguem as geracbes futuras
(Rounaghi, 2019).

As contas nacionais ja incluem a identificacdo dos custos ambientais de aquisicdo de
bens e servicos na economia, dada a preponderancia, o seu custo pode significar um
peso para o produto interno bruto (PIB). Assim, quando os responsaveis pela legislagédo
tentam compensar as perdas ecolbgicas, estes tém de recorrer a unidades ndo
convencionais, tais como um metro cubico de humidade, um quilo de azoto ou o0 nimero
de ecossistemas selvagens. Estas unidades de medida séo irrelevantes porque séo
uma combinacdo de multiplos bens e servigos e a irrealidade destas medigBes €
compreensivel e problematica. Em geral, elas devem ser medidas e calculadas para o

céalculo do PIB e dos orgamentos nacionais. Mas deve ser considerado que quando
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estas unidades de medida combinadas sao ajustadas para se adaptarem as unidades
empresariais, ndo ha garantia de que estes servicos e produtos ecoldgicos sdo mantidos
(Rounaghi, 2019).

As Nacdes Unidas emitiram pela primeira vez um manual sobre um sistema integrado
de contabilidade ambiental e econémica (SEEA - System of Integrated Environmental
and Economic Accounting), em 1993. O SEEA introduz os bens ambientais e
economicos da natureza e o custo ambiental da sua degradagcdo e esgotamento no
Sistema de Contas Nacionais (SNA). Surge entdo o termo contabilidade verde, com o
objetivo de avaliar a contribuicdo comercial e o esgotamento de uma floresta, sendo
apenas uma variacdo a curto prazo da abordagem tradicional ao produto nacional

liquido, capaz de fornecer menos informacéao.

Para equilibrar os processos produtivos da empresa com a responsabilidade social e
sustentabilidade, a empresa precisa de aplicar aquilo que se chama contabilidade verde.
Desta forma, surge um novo sistema de contabilidade sustentavel intitulado como
contabilidade verde, englobando a contabilidade ambiental e os recursos naturais que
incorporam os bens ambientais e a sua fonte. A contabilidade verde desempenha um
papel importante na melhoria do desempenho ambiental das empresas (Ulupui et al.,
2020).

A contabilidade verde é uma vasta area da ciéncia da contabilidade, que diz respeito a
identificacdo, priorizagdo, quantificacdo e incorporacdo dos custos ambientais nas

decisdes de negdcios (Ulupui et al., 2020).

A abordagem da contabilidade verde fornece relatérios para uso interno, intitulados de
contabilidade de gestdo ambiental, que fornecem ajuda na gestdo das empresas e do

seu capital (Rounaghi, 2019).

Assim, a contabilidade verde permite a criagdo de relatérios que a nivel interno facilitam
a gestao da decisdo de precos, controlo de custos fixos e orcamentacéo de capital, e a
nivel externo potenciam a divulgagcdo de informacdo ambiental que favorece a

comunidade (Rounaghi, 2019).

Desta forma, a contabilidade verde fornece dados de contabilidade financeira e
contabilidade de custos para melhorar a eficiéncia do material, reduzir o impacto e o

risco ambiental, bem como reduzir o custo da protecdo ambiental. Desta forma, procura-
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se que a empresa utilize os seus recursos de forma mais eficiente e eficaz para alcancar

a sustentabilidade da empresa (Ulupui et al., 2020).

Este tipo de contabilidade tem como objetivo criar uma melhor relacdo entre os
desempenhos financeiros e ambientais, incluindo uma politica ambiental na cultura e
desempenho da organizagéo, fornecendo informacdo necessaria aos gestores para a
reducéo de custos e riscos comerciais, acrescentando assim valor e criando poupancgas

economicas que constituem parte do negécio para o desenvolvimento sustentavel.

O valor mais elevado acrescentado relaciona-se com vantagens que estéo relacionadas
com as responsabilidades sociais e ambientais da empresa, nomeadamente, vantagens
como o valor da marca e a sua popularidade, a capacidade de atrair e manter as
melhores pessoas, maior eficiéncia da mao de obra, etc. Na contabilidade ambiental é
incluida também a producédo, andlise e utilizacdo de informacéo relacionada com
guestbes financeiras no dominio do ambiente, no que diz respeito ao desempenho
econdémico e ambiental de uma empresa. Poderiam ser identificados instrumentos de
contabilidade ambiental especificamente para a contabilidade industrial (a qual inclui
tanto os impactos ambientais como 0s impactos sociais) e podem ajudar os gestores
financeiros a responder ao volume crescente de desenvolvimento de legislacdo e de

acoes voluntarias (Rounaghi, 2019).

A implementacéo da contabilidade verde pode fornecer informagdes sobre a extenséo
das medidas que foram tomadas por uma empresa que podem trazer combinacdes
positivas ou negativas, e melhorar a qualidade de vida humana e do meio ambiente
(Ulupui et al., 2020).
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Em qualquer trabalho de cariz cientifico o investigador tem um conjunto de
opcBes metodoldgicas, pelas quais devera optar, tendo em consideracdo os objetivos

da prépria investigacao.

O plano de investigacdo desenvolvido teve por base uma metodologia
guantitativa. De acordo com Soares e Lima (2020), a investigacdo quantitativa
caracteriza-se pela utilizacdo da quantificacdo, tanto na forma de recolher informacdes
assim como na analise e tratamento dos dados, mediante o uso de técnicas estéticas,

independentemente do nivel de complexidade.

Ainda de acordo com Soares e Lima (2020) um dos primeiros passos que o
investigador deve fazer é no sentido de identificar as dimensdes e indicadores de
analise que possibilitem explicar o fendbmeno que se propds a estudar.

Neste ambito, na presente investigacao foram identificadas 3 dimensdes de analise:
responsabilidade social; sustentabilidade ambiental e desempenho econdmico-

financeiro.

A dimensao de responsabilidade social compreende as questdes da relagédo da
empresa com a sociedade envolvente e o seu capital humano. Segundo Diaz-
Fernandez et al. (2015), os indicadores sociais tém como objetivo contribuir para uma
sociedade mais justa ao incorporar as preocupacodes socias na atividade da empresa.
Neste seguimento, como indicadores de andlise definiu-se os seguintes: grau de
transparéncia das empresas; compromissos éticos; praticas laborais e direitos

humanos.

Em relagdo a dimenséo da sustentabilidade ambiental, a mesma visa analisar
informagBes relacionadas com a preservagdo de um ambiente saudavel que né&o
coloque em causa as geragfes futuras. Como tal, a dimensdo sustentabilidade
ambiental diz respeito aos impactos das empresas sobre o0s sistemas naturais vivos ou
nao vivos (Alliances—GRI, 2002) e a forma como estas tendem ou ndo a serem
socialmente responsaveis (Maynard et al., 2020). Por conseguinte, estabeleceu-se os
seguintes indicadores de andlise: iniciativas verdes; recuperacdo de residuos;

degradacdo ambiental.

26



Europear

INSTITUTO S

E ADMINISTRAGAO E GESTAO

No que concerne a dimensao do desempenho econdémico-financeiro importa
ressalvar que em qualquer empresa, independentemente da sua atividade econoémica,
a obtencdo de lucro consiste no seu principal objetivo. Por isso, esta dimensédo de
andlise incide, fundamentalmente, na performance econémica da empresa, e para isso,
definiu-se os seguintes indicadores analiticos: rentabilidade de vendas; réacio da
rendabilidade dos ativos (ROA); racio de rentabilidade dos capitais proprios (ROE);
endividamento e EBITDA (Earnings before interest, taxes, depreciation and

amortization).

O valor e a posi¢do de uma empresa no mercado ndo se restringem unicamente
a vertente econdmica. Atualmente, as empresas também devem ser lucrativas na
vertente social e ambiental, dai a importancia de se fazer uma analise tridimensional,

como refletida no quadro 1.:
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Quadro 1 - Dimensdes e Indicadores de analises

Dimensodes Indicadores de analises

Responsabilidade Social

e Transparéncia;
e Compromissos éticos;
e Préticas laborais;

e Direitos Humanos.

Sustentabilidade Ambiental e Iniciativas verdes;
e Recuperagéao de residuos;

o Degradacado ambiental.

Desempenho econdémico-Financeiro

¢ Rentabilidade de vendas;

e Racio da rentabilidade de ativos
(ROA);

¢ Ré&cio de rentabilidade de capitais
préprios (ROE);

e Endividamento.

o EBITDA

Fonte: Elaboracao prépria

A metodologia quantitativa requer uma dedicacdo e preparo por parte dos
investigadores. De acordo com Barbetta (2012) tanto a recolha de dados como a analise
dos mesmos devem ser, criteriosamente, efetuadas para que os resultados sejam
confiaveis. Nas pesquisas quantitativas que tenham por base a andlise de diferentes

documentos e/ou relatorios existem diversas técnicas estatisticas de analise.
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Tendo em consideracéo os objetivos da presente investigagdo optou-se pelo uso
de técnicas de estatistica descritiva. Segundo Larson e Farber (2010) a estatistica
descritiva pode ser considerada uma maneira simples de se representar a organizagao
e a representacdo de dados de uma andlise, mas é extremamente eficaz na andlise de
fontes documentais. Alias, de acordo com Favero e Belfiore (2017) através da estatistica
descritiva € possivel sintetizar um conjunto de valores da mesma natureza mediante a
utilizagdo de tabelas, graficos e valores resumidos, como forma de representacao.
Todavia, o0 emprego desta técnica apresenta uma desvantagem que diz respeito a

generalizacdo dos resultados obtidos a populagéo.

Em termos de amostragem, optou-se por recolha de dados secundarios baseada
nos seguintes critérios: empresas cotadas na Euronext Lisboa, pertencentes ao PSI20,
em 2021, e as empresas com relatdrios disponiveis para acesso livre. Inicialmente, a
amostra tinha ficado restrita as atuais dezasseis empresas cotadas na bolsa de valores
de Lisboa. Todavia, tendo em consideracdo que das dezasseis empresas trés serem
subsidiarias, nomeadamente a Navigator da Semapa, a GreenVolt da ALTRI e a EDP
Renovaveis da EDP, e, como tal, parte das praticas implementadas foram realizadas
pelas empresas méae. Deste modo, decidiu-se limitar o estudo a doze empresas
elencadas sendo elas: ALTRI; BCP; Corticeira Amorim; CTT; EDP; Galp Energia;
Jer6nimo Martins; Mota Engil; NOS; REN; SEMAPA; SONAE. Por falta de dados e
relatorios foi excluida a IBERSOL

Apbs a selecdo dos métodos de estatistica a aplicar e a definicdo da amostra,
procedeu-se a recolha de informacdo dos relatérios que sédo objeto de analise,
designadamente, o Relatério de Sustentabilidade e o Relatério de contas. A andlise de
fontes de dados secundarios, os quais séo definidos por Flick (2012) como os dados
recolhidos através dos relatorios publicados online pelas empresas em questao tentou-
se responder as questdes colocadas no quadro 2 através da parametrizagéo dos dados

recolhidos nos relatérios anteriormente identificados.
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Quadro 2 - Quadro analitico das Dimensdes "Responsabilidade Social e
Sustentabilidade Ambiental”

Responsabilidade social

1. As empresas tém na base da sua estratégia principios de transparéncia?

2. Em todo o ciclo produtivo respeitam os direitos humanos?

3. As empresas divulgam publicamente os seus compromissos éticos?

4. As empresas incentivam os seus fornecedores a serem responsaveis

socialmente?

5. As empresas adotam medidas de promocédo de igualdade e n&do discriminacao

em relacé@o aos seus colaboradores?

6. As empresas integram o0s seus colaboradores nos processos de planeamento,

programacao e orcamentacao?

7.Existe uma preocupac¢ado com a sua reputacdo no mercado?

Sustentabilidade ambiental

1. As empesas procuram conciliar a protecdo ambiental com a economia?

2. As empresas preocupam-se com a degradacdo ambiental?

3. Praticam a sustentabilidade ambiental?

4. Adotam iniciativas verdes?

5. Implementam estratégias para a recuperagao de residuos?

6. Existem acdes de formacdo que sensibilizem os seus colaboradores e

fornecedores para as questdes ambientais?
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7. Disponibilizam informacg&o ambiental relativamente aos produtos?

8. Enquadram nos relatérios o Triple Bottom Line?

Fonte: Elaboracgéo prépria

Foi realizada analise descritiva e inferencial. Ao nivel descritivo e dada a natureza
guantitativa das variaveis em estudo foram utilizadas a média e a mediana como
medidas de tendéncia central e o desvio padrdo, como medida de dispersdo. Ao nivel
inferencial, foram efetuadas analises correlacionais através do coeficiente de Pearson.
A normalidade de distribuicdo das variaveis foi validada através do teste de Kolmogorov-
Smirnov. A intensidade das correlagfes foi classificada segundo Bryman e Cramer
(2003), onde valores < 0,20 indicaram correla¢cdes de muito baixa intensidade, 0,20 e
<0,40 baixa intensidade, 20,40 e <0,70 moderada intensidade, 20,70 e <0,90 alta
intensidade e 20,90 muito alta intensidade, um p valor inferior a 0,05 foi considerado

estatisticamente significativo.

Ao nivel inferencial, foram efetuadas analises correlacionais através do coeficiente de
Pearson e testes de hipétese através do Teste T para amostras independentes. A
intensidade das correlagdes foi classificada segundo Bryman e Cramer (2003), onde
valores <0,20 indicaram correlacbes de muito baixa intensidade, 0,20 e <0,40 baixa
intensidade, 20,40 e <0,70 moderada intensidade, 20,70 e <0,90 alta intensidade e

20,90 muito alta intensidade.

Para a utlizacdo dos identificados testes paramétricos, foram assegurados os
respetivos pressupostos, nomeadamente a validacdo da normalidade de distribuicdo
das variaveis dependentes por si e por grupos em comparagdo, atraves do teste de

Kolmogorov-Smirnov e da homogeneidade de variancias através do teste de Levene.

Foi ainda realizada uma andlise hierarquia e analise Kmeans de Clusters. Para a
comparagcdo de médias entre clusters, foi utilizado o teste de One-Way Anova e de
comparagGes multiplas de Scheffé (no caso de homogeneidade de variancias) e de
Games-Howell (no caso de ndo homogeneidade de variancias). Um p valor inferior a

0,05 foi considerado estatisticamente significativo.

Com este proposito procurou-se analisar as questdes relacionadas com o ambiente,

responsabilidade social e o TBL.
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No caso da dimensdo econdmico-financeiro optou-se pelo estudo dos balangos
financeiros das empresas, e demonstracao de resultados publicados nos relatérios e
outros documentos disponibilizados pelas mesmas. A presente andlise teve como
objetivo a obtencdo de uma visdo sobre os retornos do capital que foram investidos;
averiguar a eficicia e a capacidade da remuneracao investida pelos acionistas; analisar
a relagdo entre os resultados liquidos e as vendas; avaliar as mudancas da estrutura de
financiamento usada pela empresa; a dependéncia face a empréstimos de terceiros;
compreender a rentabilidade do negdcio e determinar a produtividade e eficiéncia do

mesmo.

Importa ainda ressalvar que para a andlise dos dados recolhidos foi realizada no
software estatistico IBM SPSS Statistics 28.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para efetuar a andlise dos dados referentes nos relatérios de contas e de
sustentabilidade, foram considerados trés grupos de varidveis, sociais, ambientais e
econdmicas. Desta forma as variaveis séo definidas segundo as normas GRI Standards
de 2016.

Segundo a GRI 101: Fundamentos (2016), constituem-se como normas relacionadas
com topicos economicos as GRI da série 200, nomeadamente o desempenho
economico, a presenca no mercado, 0s impactos econémicos indiretos, as praticas de
compra, 0 combate a corrupgéo, a concorréncia desleal e os “tributos” (impostos).
Constituem-se como normas relacionadas com tépicos ambientais as GRI da série 300,
como materiais, energia, agua e efluentes, biodiversidade, emissdes, residuos,

conformidade ambiental e avaliagdo ambiental de fornecedores (GRI, 2016).

Mediante a GRI 101: Fundamentos (2016), constituem-se como normas relacionadas
com topicos sociais as GRI da série 400 como emprego, relagdes de trabalho, salude e
seguranga do trabalho, “capacitacéo” (formagao) e educacao, diversidade e igualdade
de oportunidades, néo discriminacao, liberdade sindical e negociacao coletiva, trabalho
infantil, trabalho forgcado, praticas de seguranca, direitos de povos indigenas, avaliagdo
de direitos humanos, comunidades locais, avaliacdo social de fornecedores, politicas
publicas, saude e segurangca do consumidor, marketing e rotulagem, privacidade do

cliente e conformidade socioeconémica (GRI, 2016).

Em acrescento a estas variaveis, por forma a ser possivel a comparagédo com os dados
financeiros das empresas, considerou-se ainda os seguintes indicadores contabilisticos:
0 Réacio de Rentabilidade dos Ativos (ROA), o Racio de Rentabilidade dos Capitais
Préprios (ROE) o Réacio da Rentabilidade das vendas e o Racio de Endividamento
(Fernandes et al., 2016).

O ROA permite obter uma visédo sobre os retornos do capital investido, sendo que:

ROA = Resultados liquidos / Ativo H
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O ROE reflete a capacidade de remuneragédo investida pelos acionistas, sendo que:

ROE = Resultados liquidos / Capital H

O r&cio da rentabilidade das vendas permite comparar o lucro liquido com o volume de

negocio, sendo que:

Rentabilidade das vendas = Resultados liquidos / Vendas

O racio de endividamento permite avaliar as alteragdes da estrutura de financiamento

utilizada, assim com a sua dependéncia face a empréstimos de terceiros, sendo que:

Racio de endividamento = Passivo / Ativo

Como ja referido anteriormente os dados utilizados sdo referentes aos relatdrios

publicos das doze empresas estudadas.

Na Tabela 1 estéo identificadas as 12 empresas, quais os relatdrios utilizados, e o

principal setor de atividade ou atividade principal de cada empresa.
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Tabela 1 - Caraterizacdo da Amostra e Fonte dos Dados

Empresa do PSI

Relatdrio utilizado

Setor de Atividade ou

Atividade Principal

Relatério de Contas

ALTRI Papel e Energia
Relatoério de Sustentabilidade
Relatério de Contas
BCP Crédito
Relatoério de Sustentabilidade
Re|atél‘lo de ContaS Transformadora de
Corticeira Amorim .
Relatério de Sustentabilidade Cortica

CTT Relatério Integrado Transporte Industrial
Relatorio de Contas

EDP Energia
Relatério de Sustentabilidade

Galp Energia Relatorio Integrado Energia

Jerénimo Martins Relatorio Integrado Retalho

Relatério de Contas

Mota Engil Construgéo Civil
Relatério de Sustentabilidade

NOS Relatério Integrado Telecomunicacdes

REN Relatério Integrado Energia
Relatorio de Contas

SEMAPA Silvicultura e Papel
Relatorio de Sustentabilidade

SONAE Relatério Integrado Retalho

Fonte: Elaboracgé&o prépria

Inicialmente, partiu-se da andlise dos relatorios emitidos por estas empresas e como
base para o presente trabalho, a divulgacdo dos indicadores de desempenho GRI

ambiental e social. Assim analisando essas fontes primarias (relatérios) teve-se como
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objetivo verificar quantos e quais os indicadores que as empresas, que constituem a
amostra, procuram verificar, implementar e divulgar. A partir daqui relacionou-se a
influéncia que os mesmos tém ou podem ter no desempenho econdmico de cada

empresa.

4.1. Variaveis econdémicas

No que refere as variaveis econdmicas pode-se analisar que segundo a GRI (2016) as
empresas devem fazer divulgacdo dos seguintes aspetos, presenca no mercado,
desempenho econémico, préaticas de compra e impactos econdémicos indiretos, combate

a corrupcao, concorréncia desleal e impostos.

Gréfico 1 - Divulgacéao das Variaveis econdmicas segundo a GRI Standards

Variaveis econOmicas
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Fonte: Elaborag&o prépria com base nos relatérios das empresas.

Observa-se no Gréafico 1 através de uma analise individual pode-se afirmar que a
divulgacao das variaveis econémicas GRI, ainda ndo estdo a ser divulgadas na sua
totalidade por parte das empresas participantes do PSI20. Assim conseguiu-se
identificar que cinco empresas divulgam a totalidade das variaveis, sendo elas os CTT,
a EDP, a Galp Energia e a SEMAPA, assim como as duas empresas que somente

36



divulgam trés das sete variaveis, sendo elas a Corticeira Amorim e a Mota Engil.
Conseguiu-se ainda verificar que, nas empresas em estudo, apenas o desempenho
economico e o combate a corrupgdo sédo divulgados e trabalhados pela totalidade da
amostra, o que demonstra uma importancia acrescida destes parametros relativamente

aos restantes.

No caso dos CTT, ndo s6 foram divulgadas as varidveis compiladas em relatérios
proprios, como possuem informagdo descritiva em cada um deles, indicando os
objetivos de desenvolvimento sustentavel a que dao resposta. A titulo de exemplo, os
CTT, na variavel concorréncia desleal, referem o namero total de ac¢des judiciais, 0s
valores monetarios gastos com essa situagéo e as praticas implementadas para fazer
face a este ponto como, por exemplo, o cddigo de conduta interno, cédigos legais

assumidos pela empresa e as auditorias a que estao sujeitos.

Ja a EDP além da divulgacdo dos dados correspondentes a 2021, em algumas das
variaveis faz referéncia aos dados de anos anteriores, nomeadamente até 2018 para
efeitos de verificacdo da evolu¢do dos dados, assim como a relagdo entre algumas
destas variaveis com as variaveis sociais e ambientais. Pode-se ainda ter acesso a
informagé&o descritiva em algumas das variaveis, como € o caso da variavel combate a

corrupcgéao.

A Galp Energia, por sua vez ndo soO divulga informagdo no relatorio sobre as varias
variaveis como coloca ainda ligagGes externas ao relatério, todas ligadas a empresa e
com informacgéao tratada pela mesma como forma de aprofundar a informagao relatada

nos relatérios anuais.

No caso da SEMAPA, e a semelhanca da EDP, a informacao esta detalhada por anos
e faz constante referéncia a documentos oficiais da empresa e outros elementos
externos como forma de transmitir o mais detalhadamente possivel a informacédo
referente a cada um dos indicadores. Para uma maior transparéncia, em alguns dos

indicadores, a SEMAPA faz a diferenciagdo entre empresas subsidiarias.

No caso das empresas com menos variaveis divulgadas, o desempenho econémico € a
informag&o mais extensa descrita nos relatorios, quando comparada com o combate a
corrupgdo. A Corticeira Amorim, por exemplo, faz referéncia a anos transatos, enquanto

a Mota Engil detalha a informacao por continente.
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Da analise efetuada das variaveis economicas segundo a GRI standards, pode-se
afirmar que independentemente do numero de variaveis divulgadas nos relatorios, na
generalidade, as empresas tentam demonstrar transparéncia para com 0S Seus
stakeholders e com o publico em geral, divulgando pormenorizadamente a informacgéo
referente a cada um dos indicadores das variaveis apresentadas. No entanto, também
€ verdade que somente quatro das empresas transmitem informacdo detalhada da
totalidade das variaveis enunciadas. Mais a frente neste trabalho seré verificada a
correlagdo entre estas evidéncias e os valores financeiros apresentados pelas

empresas.

4.2. Sustentabilidade ambiental

Nas empresas em estudo, o0 desempenho ambiental é aquele que apresenta uma maior
taxa de divulgaco. A partida, pode-se pressupor que existe uma clara preocupacéo das
empresas em estudo, em dar a conhecer aos seus stakeholders e publico em geral o
cuidado que tém neste ambito/parametro. Sendo que, somente a REN se destaca pela
negativa dado que apenas disponibiliza informagéo relativa a 50% das variaveis em
estudo. Esta variavel indica os impactos que as empresas causam ao ecossistema,
englobando assim nesta divulgacdo os seguintes aspetos: efluentes, materiais,
biodiversidade, emissfes, conformidade, avaliagdo ambiental dos fornecedores e
residuos. Fazendo uma andlise ao Gréafico 2, somente as varidveis energia,

biodiversidade e emissfes sao referidas por todas as empresas nos seus relatérios.

38



[ .
European Business Sch;g

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAQ E GESTAO

Gréfico 2 - Divulgacdo das oito varidveis ambientais segundo GRI Standards
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Fonte: Elaboragéo propria com base nos relatérios das empresas.

Sendo as questfes ambientais uma preocupacdo de fundo da sociedade em geral, é
normal, a tentativa das varias empresas dar resposta ao maior nimero possivel de
variaveis de modo a atrair mais investimento e ir ao encontro das expetativas dos seus

stakeholders.

No entanto, uma questao possivel é, se os dados referidos neste gréafico, também se
traduzem em praticas verdes implementadas pelas empresas, ou se limitam a difusdo

de informacéo facilmente relacionada com os indicadores de cada variavel.

Desta forma e referindo-se as empresas que divulgam a totalidade das variaveis ficam

aqui expressas as varias praticas existentes e a sua implementacao.

No caso da ALTRI, que trabalha diretamente com areas florestais e exploracao das
mesmas, existe um capitulo referente a gestéo florestal e protecdo da biodiversidade.
Aqui, pode-se encontrar atividades de protecdo da fauna e flora em areas de exploracao
pertencentes a empresa, como ainda, o restauro de habitats e o potenciar de utilizacdo
para a diversificacdo da fauna e reintegracdo de espécies ameacadas, além disso,

potencia a divulgacdo perante as comunidades locais onde se inserem. Além das
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atividades desenvolvidas no ano a que se refere o relatério, a ALTRI prop8e-se ainda a
atingir novos patamares de execucdo dos indicadores e novos projetos para a

conservagao e restauro de ecossistemas.

No ambito das emissfes, a ALTRI disponibiliza informagdo num capitulo préprio, onde
refere as préticas verdes executadas nas suas subsidiarias e ainda as praticas a serem
desenvolvidas no futuro, como resposta a uma série de riscos no ambito das alteracdes
climaticas, como por exemplo o projeto “Caima Go Green” com um investimento de €40
milhdes de euros para tornar as operacdes desta empresa neutras em carbono,
mostrando assim, ndo sO 0s projetos a implementar, como também os valores

monetarios a investir nesta area.

Relativamente & variavel avaliagdo ambiental de fornecedores, a ALTRI incentiva os
seus fornecedores a registarem-se no portal de qualificag@o de servi¢os externos, o que
Ihes permite ter um maior conhecimento sobre as politica e praticas de gestao dos
mesmos. No entanto, as percentagens de fornecedores verificados, apresentadas
nesse mesmo relatério € diminuta, sendo que a percentagem mais alta é de 39% e

baseia-se na ISO 9001 Sistema de Gestao de Qualidade.

Nas restantes variaveis, além de dados numéricos que permitem quantificar gastos e
materiais produzidos ou consumidos, possui também em cada uma das variaveis uma
descricdo das boas praticas para a reutilizacdo de residuos e agua ou iniciativas para

melhorar a eficiéncia energética.

A Corticeira Amorim, na generalidade, trata os seus dados de forma evolutiva,
apresentando dados relativos a 2019, 2020 e 2021 e estabelece novos objetivos a
atingir até 2030, o que demostra ndo s transparéncia, como transmite ambicao aos
seus stakeholders. No ambito das variaveis ambientais, o relatorio de sustentabilidade,
além dos dados numéricos referentes a cada variavel, possui ainda capitulos

especificamente elaborados para aprofundar cada uma das variaveis.

No caso da energia, além dos dados comparativos e das metas a atingir, a empresa
refere-se as préticas existentes para uma melhor eficiéncia energética e ainda a novos
projetos, como por exemplo, um projeto de energia fotovoltaico em que pretendem

produzir para autoconsumo até 20% da energia elétrica consumida pelo grupo.
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Para a diminuicao de emissfes poluentes, a Corticeira Amorim, além do projeto referido
anteriormente, possui ainda projetos que visam otimizar o rendimento de biomassa

produzida no decorrer das suas atividades.

A semelhanga da ALTRI, a Corticeira Amorim, trabalha com gestéo florestal. Nesta
tematica, a empresa refere que todo o seu “montado” néo esta localizado em areas
protegidas, mas que necessita de uma gestédo responsavel e que a mesma aumenta 0s
lucros da empresa por hectare. Para tal, implementa o Projeto de Intervencéo Florestal
com o objetivo de preservar e promover o desenvolvimento sustentavel da floresta do

sobro.

Nas remanescentes variaveis, o foco da empresa mantém-se em apresentar dados
numeéricos e manutencdo de boas praticas e projetos correntes, por forma a melhorar

as suas estatisticas.

Os CTT possuem no seu relatério integrado, um capitulo orientado para as suas
politicas e sistemas de gestdao ambiental. Neste, além de dados numéricos referentes
as variaveis ambientais, estdo ainda elencados os principais riscos estratégicos a nivel
ambiental, onde é saliente a percecdo negativa da imagem dos CTT por parte dos
clientes, investidores e restantes stakeholders. Sendo que, para combater e prevenir
estes riscos, a empresa implementa iniciativas de gestdo ambiental, energética e
carbdnica de forma ativa. No entanto ao longo do relatério séo escassos 0s exemplos
dessas iniciativas, evidenciando-se mais uma tentativa de justificacdo dos dados
numéricos a que se referem as variaveis ambientais, do que propriamente o seu
combate. A titulo de exemplo, o total de veiculos em exploragéo por parte dos CTT em
2021 era de 3840 unidades, destes somente 346 sdo menos poluentes, sendo que a
empresa refere serem veiculos elétricos. Destes 346 veiculos, 45% sao bicicletas

elétricas.

Na area dos residuos, a empresa CTT tem praticas e projetos implementados de modo
a diminuir a quantidade destes. Nomeadamente através de processos de logistica
inversa junto de clientes e parceiros comerciais e projetos no dominio da economia
circular direcionados a clientes. Desenvolveram ainda uma nova embalagem reutilizavel

com resisténcia prevista até cinquenta utilizagdes.
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No &mbito da biodiversidade, os CTT langaram, pelo oitavo ano consecutivo, a iniciativa
“Uma Arvore pela Floresta” com o objetivo de reflorestar com espécies autdctones

algumas zonas do pais.

Ainda decorrente das variaveis ambientais, os CTT promovem o seu produto “Correio
Verde” como forma de protecdo ambiental, considerado uma oferta 100% ecoldgica,
mas que teve em 2021 uma queda de 3% face ao ano anterior. Ainda assim, perfaz um
total de 7.9M de objetos vendidos.

Relativamente aos fornecedores, os CTT utilizaram critérios ambientais em 94.7% dos
contratos celebrados com novos fornecedores em 2021. Sendo que nao sao

identificados os respetivos critérios.

A EDP sendo uma empresa na area da energia, tem a sua divulgagédo das variaveis
ambientais centralizada nas energias renovaveis. Nomeadamente através da descrigdo
de vérios projetos de produgéo de energia renovavel, como a edlica e a solar. A titulo
de exemplo, o projeto do parque solar flutuante no Alqueva em que, além da capacidade
de producao de energia por outro meio que ndo a agua, a EDP procura demonstrar que
essa mesma energia pode ser utilizada no funcionamento normal da central hidrica do
Alqueva. De realgar ainda o foco dado na satisfacdo dos clientes e na sua procura por
produtos na esfera da prote¢cdo ambiental como é o caso da iniciativa Planeta ZERO,
gue, segundo a empresa, teve ja a participacdo de mais de 500 mil clientes. Nos dados
numeéricos, a EDP faz a divulgacdo conjunta desde 2018 até 2021 mostrando assim a

evolucdo em cada um dos critérios apresentados.

O caso da SONAE que tem estes aspetos divulgados no relatério integrado, possui a
informacéo organizada por dados numéricos, referentes ao ano de 2021 e a divisédo das
suas subsidiarias em grupos conforme a variavel apresentada. Apenas em algumas das
variaveis faz alusdo a forma como tenta fazer face ao desperdicio ou a melhoria das

praticas existentes.

Na varidvel materiais, que promove iniciativas com os seus fornecedores por forma a

selecionar os materiais com uma menor pegada ecoldgica, no entanto nédo refere quais.

Na area da energia a reducdo do consumo é dada como algo em constante melhoria

pelo investimento persistente em melhores equipamentos e otimizagc&o dos processos.
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No caso da agua e efluentes, a SONAE refere alguns exemplos de projetos para reduzir

o consumo de agua, dado que trata esta variavel como um produto de consumo.

Na biodiversidade a SONAE ainda que esclareca que ndo possui instalacbes em areas
classificadas como zonas de habitats ricos em biodiversidade, faz referéncia ao seu
empenho na melhoria da biodiversidade em Portugal, com a sua participacdo em varios
projetos, com vista, por exemplo, a reflorestacdo de determinadas &reas (Projeto
Floresta SONAE) ou ainda a protecdo de aves em perigo de extin¢éo (Projeto Aguia-

cacadeira).

Quanto as emissfes e residuos a SONAE divulga varios projetos implementados nas

suas subsidiarias, com o objetivo de combater a redugc&o de ambos os parametros.

Como esperado, da analise desenvolvida sobre estas variaveis, pode-se afirmar que as
empresas tentam difundir o maximo de informacdo detalhada sobre as variaveis
ambientais, no entanto, nem todas referem exatamente quais 0s projetos
implementados nesta area. Na analise dos relatérios, consegue-se identificar varias
empresas que assumem 0S Seus compromissos com o ambiente estabelecendo metas
e projetos em execugdo ou para executar futuramente. Mas, também se identifica
empresas que afirmam somente a procura de boas préticas e projetos de reducdo de

residuos e outros, mas ndo os identificam.

Estas empresas, acabam assim, por ndo conseguir demonstrar aos seus clientes e
stakeholders o que efetivamente fazem em prol do ambiente, sendo que a busca de
transparéncia acaba por ndo ser efetivamente atingida ao contrario de empresas como
a SONAE ou a EDP.

Verificar-se-a a posteriori, neste mesmo trabalho se este empenho e transparéncia se

traduzem em ganhos financeiros.

4.3. Dimensao da Responsabilidade Social

A guestéo da responsabilidade social empresarial € tema recente, polémico e dindmico
envolvendo desde a geracdo de lucros pelos empresarios com visdo bastante
simplificada, até a implementacdo de ac¢des sociais no plano de negdécio das
organizacdes em contexto abrangente e complexo. Assim, considera-se que a CSR €

um elemento estruturado de um desafio ainda maior que a gestédo sustentavel. Desta
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forma tem de existir uma maior preocupac¢ao por parte das organizagbes com 0s seus
colaboradores internos e externos. Assim, as decisbes das empresas sao
condicionadas para que se melhore as praticas laborais e condi¢des de trabalho e a
motivacdo. Atualmente os recursos humanos das organiza¢fes sao vistos como um
capital intelectual para a obtencdo de melhores resultados. Nos indicadores de
desempenho social pode-se analisar os impactos que as organizacdes tém na
comunidade onde se inserem, ressalvando a eliminacdo da desigualdade e de pobreza,
além da protecdo pelos direitos humanos. As varidveis encontram-se assim
subdivididas em quatro indicadores: transparéncia, compromissos éticos, praticas

laborais e direitos humanos (ver quadro 1).

Do ponto de vista individual de cada empresa, pode-se observar no Grafico 3 que
somente os CTT e a EDP divulgam informacé&o relativa as variaveis GRI Standards e
apenas a ALTRI e a Corticeira Amorim é que nao cumprem 50% da totalidade de
variaveis divulgadas, sendo que o nimero mais baixo a seguir a estas empresas é de

treze variaveis elencadas nos relatérios do BCP e da SEMAPA.

Grafico 3 - Divulgacédo das variaveis sociais segundo GRI Standards

Q
& &
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Fonte: Elaboragéo prépria com base nos relatérios das empresas.
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Da andlise do Gréfico 3, verifica-se que das empresas que formam a amostra apenas
os CTT e a EDP cumprem com a totalidade das varidveis sociais segundo GRI
Standards. Destas varidveis somente cinco é que sdo identificadas pelas empresas.
Sendo elas, o emprego, a saude e seguranca do trabalho, a formacao e educacao, a
diversidade e igualdade de oportunidades e as comunidades locais.

A gualquer uma destas variaveis é facilmente reconhecida a importancia que tém na
atualidade, principalmente nas sociedades ocidentais como a nossa. De tal forma o é
gue, algumas das variaveis elencadas, quando referidas pelas empresas, apenas tém
um apontamento de que a empresa segue todas as leis e cédigos legais instituidos em
Portugal e em alguns casos em territério estrangeiro ou ainda que nao foi levantado
qgualquer caso, acusagdo, queixa ou processo sobre as mesmas. Um bom exemplo
disso, séo as variaveis de ndo discriminacao, trabalho infantil e trabalho for¢ado. A titulo
de exemplo, o BCP relativamente ao trabalho infantil, remete para o subcapitulo sobre
os seus fornecedores, onde é explicito que estes, quando assinam contrato com o grupo
BCP, afirmam estar de acordo com varios aspetos legais, onde se incluem os direitos
humanos e a sua aplicacéo na contratacéo de terceiras partes. Ja a NOS combina estas
variaveis referindo que nado foram registados quaisquer incidentes, nem gque seja do
conhecimento da empresa quaisquer situagdes desta natureza, sendo que em qualquer
um dos exemplos referidos ndo existem dados quantitativos, nem exemplos de

iniciativas ou projetos.

Deste modo, aquilo que se procurou responder neste subcapitulo é se as empresas
consideram e divulgam boas praticas de responsabilidade social que tragam beneficios
as mesmas ou se a informacédo detalhada € unicamente para efeitos de demonstracéao
de transparéncia e respeito pelas normas legais aos seus parceiros comerciais,

stakeholders e publico em geral.

No caso da NOS, é dada muita énfase aos seus colaboradores, mostrando como, néo
s6 o0 seu Programa de Salde e Bem-Estar teve um grande sucesso junto dos
colaboradores com uma percentagem de 74.6% a participar na avaliagdo de riscos
psicossociais e 70% em Webinarios de formacdo, como esta metodologia permite
maximizar a sua resposta aos desafios impostos. Isto permitiu & NOS ter indices de

satisfacdo e orgulho dos colaboradores acima dos 80%. A titulo de conclusé&o refere
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ainda que, apesar do impacto do Covid, a empresa néo recorreu a medidas como 0s
despedimentos coletivos e lay-offs.

J& o BCP faz referéncia a varias iniciativas de responsabilidade e solidariedade social,
assim como as medidas aplicadas em beneficio dos colaboradores, no entanto ndo

especifica os ganhos ou beneficios para a empresa com as mesmas.

A SONAE no ambito da saude e seguranca, esclarece que iniciou em 2021 o
desenvolvimento de um modelo de identificacdo de perigos com o objetivo claro da
melhoria das condicdes existentes e consequentemente da melhoria do ambiente de

trabalho.

A ALTRI no seu relatério de sustentabilidade refere um conjunto de programas com vista
a valorizagdo dos seus trabalhadores. Um destes projetos é o Sistema de Gestéo do
Desempenho por Objetivos, com o propdésito de alinhar objetivos e expetativas de
desempenho, reconhecer talento e recompensar 0 mérito, criando assim valor

acrescentado para a empresa.

J& a Mota Engil, no que toca aos seus colaboradores considera que dado o mercado
global e altamente competitivo em que esta instalada, é determinante para o seu
sucesso atrair e reter pessoas qualificadas e motivadas. Desta forma, as varias
respostas dadas as variaveis diretamente ligadas aos seus colaboradores possuem
atividades, procedimentos ou projetos que, na sua visdo, acrescentam valor a empresa.
Nas restantes variaveis apresentadas, sdo analisadas apenas os dados numéricos ou
a referéncia que cumprem com todas as formalidades legais, excetuando na variavel
comunidades locais. Aqui especifica as agdes desenvolvidas em prol da populagéo local
em comunidades onde tem investimentos a decorrer, referindo que desta forma nédo sé
esta a potenciar 0s seus recursos humanos como a diminuir os residuos das suas obras,

ja que estes sao direcionados para estas atividades.

A Corticeira Amorim, refere que possui varios programas relacionados com o equilibrio
social, inovagdo e empreendedorismo, cultura e saber, que acredita fornecerem
beneficios positivos de longo prazo, no entanto, ndo especifica 0 que espera ganhar ou

beneficiar com esta tipologia de projetos.

Assim, da andlise das variaveis sociais nos Vvarios relatorios das empresas que servem
como amostra, pode-se verificar que, apesar de existir um nuamero alto de variaveis
divulgadas, tirando alguns critérios pontuais, a maioria da informacéo divulgada é
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baseada na aplicabilidade ou ndo da varidvel GRI em estudo e no relato dos dados

numéricos relativos a cada elemento.

A Unica exce¢do esta nos colaboradores, principalmente na area da formagéo e
educacao e na saude e seguranca do trabalho, onde todas as empresas, fazem questédo
de referir a importancia de atrair e manter colaboradores qualificados, como sendo algo
que traz beneficios as empresas, como por exemplo a produtividade e dinamizacéo

destas.

De seguida, na tabela 2 descreve-se a média dos indicadores econdmicos, ambientais
e sociais divulgados das empresas em estudo. Adicionalmente no Gréfico 4,

apresentam-se os trés indicadores por percentagem.
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ALTRI

Indicadores 0,57

econdmicos

Indicadores 1

ambientais

Indicadores 0,47

sociais

BCP

0,86

0,75

0,68

n
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Tabela 2 - Indicadores GRI divulgados e a média

Corticeira CTT

Amorim

0,43 1
1 1
0,42 1

EDP Galp
Energia

1 1

1 0,86

1 0,95

Jerénimo Mota NOS

Martins

0,71

0,86

0,79

Engil

0,43 0,57
0,88 0,88
0,79 0,79

Fonte: Elaboragéo prépria com base nos relatérios das empresas.

REN

0,57

0,5

0,84

SEMAPA

0,88

0,84

SONAE

0,71

0,79

Média

0,74

0,89

0,77

48



.ﬂ 3
European Business School
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

Grafico 4 - Divulgacéo de indicadores GRI por percentagem
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Fonte: Elaboragéo prépria com base nos relatérios das empresas.
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Da andlise da Tabela 2 e do Grafico 4, retira-se que apenas os CTT e a EDP,
apresentam todos os indicadores GRI, enquanto o BCP, a Jerénimo Martins, a Mota
Engil, a NOS, e a REN sédo as empresas que exibem menos indicadores.

Jé relativamente aos indicadores ambientais pode-se afirmar que existe um maior
cuidado para apresentacao destes, pois apenas a REN e o BCP encontram-se abaixo
da média, sendo que a ALTRI, Corticeira Amorim, CTT, EDP, e SONAE apresentam a
totalidade dos indicadores.

Nos indicadores sociais apenas a ALTRI e a Corticeira Amorim apresentam um menor
namero de indicadores, estando abaixo da média geral das outras empresas, jaos CTT

e a EDP voltam a apresentar a totalidade dos indicadores.

Pode-se entédo concluir que a EDP e os CTT apresentam a totalidade dos indicadores
GRI nos seus relatérios de sustentabilidade, de modo a poderem manter a imagem
social e ambientalmente responsavel fazendo transparecer uma imagem positiva para
os seus stakeholders. Com a presséo publica a exercer uma maior forga sobre a adogéo
das praticas de CSR, estas passaram a incluir na visdo a preocupacao sobre o meio
ambiental e social. As empresas adotaram sistemas que consideraram essenciais no

foco pelo bem comum da sociedade em geral e nos seus stakeholders.

Assim sendo e cada vez mais € a sociedade que define o sucesso de um negécio, no
entanto € de vital importancia perceber que a inclusdo de acdes de responsabilidade
social nas organizacdes s6 pode ser justificavel se estas forem benéficas e se gerarem
valor (Lattanzio & Litov, 2019).

4.4. Desempenho econdmico-financeiro

Da analise dos relatérios das empresas na dimensdo do desempenho econémico-
financeiro, a descri¢cdo foi realizada anteriormente, de uma forma global. Para melhor
compreensdo no Gréfico 5, descrevem-se as varidveis incluidas na dimensao

econémica nomeadamente rentabilidade de vendas, ROA, ROE e endividamento.
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Grafico 5 - Divulgacéo das variaveis econémicas segundo a GRI Standards
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Fonte: Elaboragéo prépria com base nos relatérios das empresas.

Analisando a divulgacdo das variaveis nos relatérios sobre desempenho econoémico,
fazendo correlacdo entre a percentagem dos indicadores divulgados por parte das
empresas, com os indicadores econdémico-financeiros escolhidos, segundo a GRI
(2016) com os indicadores econdémicos, seriam de esperar as correlagdes da seguinte
forma: (a) quanto maior o indice de divulgacdo das medidas de CSR maior a
rentabilidade dos ativos (ROA) e dos capitais proprios, existindo assim uma correlagéo
positiva; (b) quanto menor o indice de divulgacdo das medidas de CSR, maior o racio
de endividamento da empresa, sendo uma correlagdo negativa; (c) quanto maior o
indice de divulgagéo das medidas de CSR, maior a rentabilidade das vendas, existindo

assim uma correlagdo positiva.

Isso porque quanto maior for o ROE e o ROA mais dispostas estdo as empresas na
divulgacao de informagédo sustentavel, criando assim uma maior procura por parte dos
seus stakeholders, aumentando assim os seus resultados financeiros. O desempenho
social e ambiental ndo tem uma relagcdo negativa com o desempenho financeiro
empresarial, da mesma forma que o impacto da CSR devera estabilizar gradualmente

o desempenho financeiro com o perdurar do tempo (Friede et al., 2015).
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Nota-se deste modo da parte empresarial um empenho na demonstracao a sociedade
que os seus proveitos sdo obtidos de forma justa e como “empresas exemplo”,
contribuindo para uma melhor imagem junto da sociedade. Apenas Zhu et al. (2014)
considera que o desempenho empresarial diminui com o cumprimento da CRS na

maioria das empresas.

Relativamente ao nivel de endividamento das empresas as opinides também divergem
assim os autores (Amran et al., 2009), sdo defensores que quanto maior for o nivel de
endividamento de uma empresa, maior € necessidade de divulgar as informacdes de
modo a conseguir melhorar a sua reputacdo, sendo que os credores podem exigir esse

maior nivel de divulgacao visto estarem conhecedores dos riscos a que estdo expostos.

Todavia, ha quem afirme que quando o nivel de endividamento é menor, a divulgagéo
das acdes de cariz social e ambiental por parte das organizagfes € menos transparente

em relacdo a divulgacado da informacdo do CSR (Margolis et al., 2011).

Os réacios de rentabilidade das vendas sao indicadores de eficiéncia geral de uma
empresa, sendo por isso frequentemente utilizado como uma medida de ganhos obtidos
pela mesma durante um espago temporal. Os racios de rentabilidade conseguem medir
a capacidade de ganhos das empresas e podem ser utilizados como medidores de

crescimento, sucesso e controlo (Kabajeh et al., 2012).

Tabela 3 - Correlagdo das Variaveis com os indicadores Econémicos

Correlacdo com:

Rentabilidade de Vendas ROA ROE Endividamento

0,26 0,47 0,00 0,05

Fonte: Elaboracéo Prépria com um nivel de significancia de 0,05

Apo6s andlise dos relatérios GRI (2016), sdo extraidos os valores associados aos
indicadores contabilisticos referidos anteriormente, nomeadamente o ROA, o ROE, o
Racio da Rentabilidade das vendas e o Racio de Endividamento, por empresa. Apés

esta analise é realizada a correlac@o entre cada um destes indicadores e 0 numero de
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indicadores divulgados para perceber o possivel impacto da CSR e das praticas

ambientais no desempenho econémico das empresas.

O coeficiente de correlacdo Pearson € uma medida estatistica que mede a forga, bem
como a direcdo, da relagéo entre duas variaveis, apresentando valores entre -1 e 1. De
facto, quando o valor € mais proximo de 1, indica que as duas variaveis variam na
mesma direcdo, assumindo, uma relagéo positiva e crescente entre a divulgacdo das
variaveis estudadas e o desempenho econémico crescente. Da mesma forma, se o valor
estiver proximo de -1, significa que a relagéo, entre as duas variaveis é negativa uma

vez que a medida que uma variavel aumenta, a outra variavel diminui.

Por outro lado, se o valor obtido for préximo de zero (0), tal facto indica que ndo existe
uma relacao linear entre as variaveis em apreco. No presente trabalho verifica-se um
valor de 0,26 da rentabilidade das vendas, o que é explicada pelos indicadores
divulgados, portanto ha uma associacdo fraca, com um valor maior que o valor de
significancia, sendo que se deve rejeitar a hipétese nula. Ja o ROA é o que apresenta
valores mais altos sendo que 0,47 explica os valores divulgados dos indicadores, e com
um valor maior que o nivel de significancia, devendo também rejeitar a hipétese nula. O
ROE apresenta um valor igual a zero (0), ndo existindo também nenhuma corelacao
com os indicadores divulgados. Uma vez que o nivel de significancia é menor que 1, é

possivel aceitar a hip6tese nula.

Ja o nivel de endividamento apresenta um valor de 0.05, pelo que é possivel afirmar
gue a sua correlagdo com as variaveis divulgadas é fraca. Com um nivel de significancia

de igual valor pode-se também aceitar a hipotese nula.

De referir que, como se pode verificar ao longo deste estudo, as empresas em muita da
informagéo divulgada, ndo concretizam valores ganhos ou potencial decorrentes dos
varios projetos e tarefas implementadas. Desta forma, ainda que como sociedade se
continue a acreditar que a responsabilidade social e ambiental valoriza as empresas, na
realidade nao existe formas de analisar. Algumas das empresas fazem referéncias as
vérias atividades junto das comunidades locais e em prol do ambiente, chegando
mesmo a concretizar valores investidos como uma forma de marketing, mas nunca se

referindo ao retorno desse mesmo investimento.
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Ainda assim, sera sempre importante para as empresas divulgar cada vez mais
variaveis e com mais pormenores, por forma a incentivar e cativar stakeholders, clientes

e parceiros comerciais.

N&o obstante dos resultados encontrados nas correlacdes anteriores e como ja referido
no capitulo da metodologia de investigacéo, procedeu-se a uma analise descritiva e
inferencial, dada a natureza quantitativa das variaveis em estudo, tendo sido utilizadas
a média e a mediana como medidas de tendéncia central e o desvio de padrao como
medida de dispersdo. Ao nivel inferencial foram efetuadas analises correlacionais
através do coeficiente de Pearson. A normalidade de distribuicdo das variaveis foi
validada através do teste de Kolmogorov-Smirnov. A intensidade das correlacdes foi
classificada segundo Bryman and Cramer (2003) onde valores < 0,20, indicaram
correlagdes de muito baixa intensidade, 0,20 e <0,40 baixa intensidade, 20,40 e <0,70
moderada intensidade, 20,70 e <0,90 alta intensidade e 20,90 muito alta intensidade.

Um valor p inferior a 0,05 foi considerado estatisticamente significativo.

Na Tabela 4 sdo apresentados a descricdo das variaveis em estudo, onde se pode
observar-se que as 12 empresas analisadas apresentam uma rentabilidade de vendas
entre 1% e 38%, sendo a média de 9% (DP=1%). Tem-se ainda que metade das

empresas apresenta uma rentabilidade de vendas até 6%.
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Tabela 4 - Analise Descritiva das variaveis em estudo

Minimo
Dimensao Mediana Média Desvio padréo
Méaximo

Rentabilidade 0,01

0,06 0,09 0,10
de Vendas 0,38
0,00
ROA 0,03 0,04 0,03
0,08
0,00
ROE 0,13 0,12 0,07
0,22
0,08
Endividamento 0,69 0,62 0,25
0,95
No Variaveis
19-34 26,50 26,83 4,69

CRS

Fonte: Elaboragé&o prépria

Da leitura da Tabela 5, observa-se que existe uma correlagéo positiva, significativa de
alta intensidade entre o ROA e a rentabilidade das vendas das 12 empresas estudadas
(r=0,72; p=0,1). Existem assim evidencias de que estes dois parametros variam
conjuntamente em sentido direto, onde a elevados valores de ROA tende a estar

associada uma elevada rentabilidade de vendas.

Sobre 0 ROE observa-se que apresenta correlacbes respetivamente de baixa e
moderada intensidade com a rentabilidade de vendas (r=0,05; p=0,19) e o ROA (r=0,56;
p=0,06), ndo se revelando, no entanto, estas estatisticamente significativas (p>0,05).
Decorrente ndo existem evidéncias de que o ROE e a rentabilidade das vendas das

empresas estejam associados.

Ja o Endividamento apresenta correlacdes negativas de baixa intensidade com a
rentabilidade das vendas (r=-0,3; p=0,42) e o ROA (r=-0,26; p=0,41) e relagOes positivas

de baixa e moderada intensidade respetivamente com o ROE (r=0,37; p=0,24) e o
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ndamero de variaveis referidas no relatério de sustentabilidade (r=0,53; p=0,07).

Nenhuma das correlacdes do endividamento se apresentou estatisticamente

significativa (p>0,05), ndo havendo assim evidéncias de que esteja associado (indireta

ou direta) com a rentabilidade das vendas, ROA, ROE ou nimero de variaveis referidas

no relatério de sustentabilidade.

Por fim, verifica-se que o niUmero de variaveis referidas no relatorio de sustentabilidade

apresenta correlacdes negativas com o ROE (r=-0,02; p=0,95), nomeadamente de

muito baixa intensidade, de baixa intensidade com a rentabilidade de vendas (r=-0,26;

p=0,42) e de moderada intensidade com o ROA (r=-0,47; p=0,12). Nenhuma destas

correlagdes se apresenta estatisticamente significativa, ndo havendo assim evidéncias

de que o numero de variaveis referidas no relatério de sustentabilidade tenha relagéo

com o ROE, rentabilidade de vendas e ROA.

Tabela 5 - Coeficiente de Pearson

Dominios

ROA ROE Endividamento Variaveis
RS

Rentabilidade de

vendas

ROA

ROE

Endividamento

071 001 041 0,29 -026 041 -0,26 0,40

0,57 0,06 -026 041 -0,47 0,12
0,37 0,24 -0,02 0,95
0,53 0,07

Fonte: Elaboragéo prépria
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De modo a classificar as empresas em dois grupos de sustentabilidade, procedeu-se a

sua dicotomizacao a partir do numero de referéncias no relatério de sustentabilidade.

Para o efeito, utilizou-se como ponto de corte as medidas de tendéncia central média

(M=26,8) e mediana (Méd.=26,5) da variavel, numero de referéncias. Ficaram assim 6

empresas integradas no grupo até 26 referéncias - Corticeira Amorim, ALTRI, REN,

BCP, Mota Engil e NOS e outras 6 no grupo mais de 26 referéncias- Jerébnimo Martins,
SEMAPA, SONAE GALP Energia, CTT e EDP (Fig. 2).

Figura 2 - Distribuicdo das empresas pelo numero de referéncias no relatorio de

40

30

20

N®de variaveis no Relatério de Sustentabilidade

sustentabilidade

Média=26 3
Mediana=26 &

Corticeira ~ ALTRI REN BCP Mota NOS Jeronimo  SEMAPA  SCNAE GALP cTT EDFP
Amorim Engil Martins Energia

Fonte: Elaboracao Propria
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Tabela 6 - Comparacao de dominios em fungcao do numero de referéncias do
relatorio de sustentabilidade

Dominio Relatorio de P
Sustentabilidade N Meédia Desvio padrdo tae (unilateral)
Rentabilidade de < 26 referéncias 6 0,13 0,13 1,36 0,10
vendas > 26 referéncias 6 0,05 0,04
ROA < 26 referéncias 6 0,04 0,03 0,50 0,32
> 26 referéncias 6 0,03 0,02
ROE < 26 referéncias 6 0,11 0,07 -0,50 0,33
> 26 referéncias 6 0,13 0,07
Endividamento < 26 referéncias 6 0,50 0,30 -1,84 0,04

> 26 referéncias 6 0,74 0,12

Fonte: Elaboracgéo prépria

Da leitura da Tabela 6, observa-se que nas empresas até 26 referéncias, as médias dos
indicadores da rentabilidade de vendas e do ROA sao superiores as apresentadas pelas
empresas com mais de 26 referencias. Relativamente a média do ROE e do
Endividamento, as empresas com mais de 26 referéncias apresentam os valores mais
elevados comparativamente as empresas até 26 referencias. Apesar dos resultados,
somente o nivel do endividamento é que exibe diferencas estatisticamente
significativas, evidenciando que as empresas com mais de 26 referéncias (M=0,74;
DP=0,12) apresentam um endividamento superior ao das empresas até 26 referéncias
(M=0,50; DP=0,23) (ta0=-1,85; p=0,05).

A ideia de que a cooperacgdo € mais vantajosa para as empresas do que a competicdo
ndo é recente. Promover dindmicas de cooperacdo é uma estratégia que permite as
empresas alcancarem sinergias que dificilmente se desenvolveriam se trabalhassem
isoladas dos seus parceiros-concorrentes. Em termos econdmicos essa cooperacao €

designada por cluster. Um cluster é constituido por empresas que estédo ligadas entre si
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estrategicamente pensadas reduz a incerteza inerente do negocio e traduz se em

ganhos maiores que s pelos ganhos individuais poderiam advir.

No sentido de identificar clusters de empresas em fun¢éo dos critérios Rentabilidade de

Vendas, ROA, ROE Endividamento e numero de variaveis referidas no relatério de
sustentabilidade, realizou-se uma andlise de Clusters. Para a identificagdo do numero

de clusters a reter, realizou-se uma analise hierarquica prévia, com o método de Ward

e com medida do quadrado da distancia Euclideana face a natureza quantitativa das

cinco variaveis em andlise. Com base no ponto de inflexdo identificado no screenplot de

representacdo dos coeficientes de aglomeragdo e da representacdo grafica em

dendrograma, considerou-se como a melhor solucédo a retencéo de 3 clusters (anexo).

Quadro 3 - Screenplot de representacéo dos coeficientes de aglomeracgéo

Explicacdo: Nos clusters as empresas vao-se
juntas em funcdo da sua semelhanca nas 5

variaveis em analise.

As primeiras empresas a juntar-se foram a 10
(Galp) e 12 (EDP), sendo estas as que
apresentavam menor distancia entre si (eram
mais similares), nomeadamente de 0,557 (a
mais baixa). Estas s6 se juntam as outras

empresas no stage 6 (next stage).

As segundas empresas que Sse juntaram
foram a 7 a 8 que estavam distantes 1,286 e

depois a 1 e a 2 distantes 2,111.

As terceiras foram a empresa 3 (REN) e 9
(SONAE), que por sua vez no stage 5 se

juntam a empresa 5 (Mota Engil).

No stage 6, o cluster que tem a empresa 5 (3,

9 e 5) e 0 outro que tinha a empresa 10 (10 e
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12), juntam-se num novo cluster, que passa a
ser constituido pelas empresas 10, 12, 3,9 e
5.

Quando maior o coeficiente “distancia”, menor
vai sendo a similaridade entre os clusters de

empresas que se juntam.

Para decidir o numero de clusters fez-se a
diferencaentreostage 1e2,2e3,3e4,4e

5, e fez-se o grafico de screenplot.

Onde ha um ponto de inflexdo — a linha faz um
cotovelo — é um indicador de possivel melhor

solugao.

Testou-se a aglomeracao de empresas com 3,
4 e 5 clusters e de facto a melhor foi a com 3

clusters.

O primeiro método, é chamado de hierarquico,
porque as empresas Vvao sendo juntas
consoante a hierarquia da distancia entre si.
Também depois de pertencerem a um cluster

ja ndo saem dele.

O método hierarquico — dendograma - serve
de orientacdo a realizagcdo da segunda
analise de clusters, a importante, que se
realiza com o método , K-Means, dada a

natureza quantitativa das variaveis.

Como as variaveis tem diferentes unidades,
tem de se normalizar — Z score — onde todas
passam a ter média zero e desvio padréo 1.
Assim h& grupos de empresas (clusters) com
média abaixo do grupo total (valor negativo)

e 0s com média acima (positiva).

Fonte: Elaboragéo prépria

Em sequéncia, e decorrente da ja referida natureza quantitativa das cinco variaveis em

analise, realizou-se uma andlise de cluster método K-Means, com as referidas variaveis

normalizadas (Z scores: Média=0 e Desvio Padrdo=1), com aglomeragédo em 3 clusters.

Os resultados apresentados na Tabela 7, indicam que no cluster 1 ficaram aglomeradas

as empresas REN e BCP, no cluster 2 as empresas Corticeira Amorim, ALTRI, NOS e
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SEMAPA e no cluster 3 as empresas Mota Engil, Jerébnimo Martins, SONAE, GALP
Energia, CTT e EDP.

Tabela 7 - Cluster Membership

Empresa id n° Empresas Cluster Distancia
3 REN 1 1,564
4 BCP 1 1,564
1 Corticeira Amorim 2 1,500
2 ALTRI 2 72
6 NOS 2 2,032
8 SEMAPA 2 1,296
5 Mota Engil 3 1,276
7 Jerénimo Martins 3 1,464
9 SONAE 3 1,033
10 GALP Energia 3 1,449
11 CTT 3 1,808
12 EDP 3 1,167

Fonte: Elaborag&o Propria

No método K-Means estédo definidos pontos no espago que sdo os centroides (centros
dos clusters) e verifica-se a distancia de cada empresa relativamente a esse centroide.
Uma empresa préxima dum centroide fica pertencente a esse centroide (cluster). A
distancia representada na Tabela 7 é a distancia de cada empresa ao centroide do seu
cluster. Conforme duas empresas sdo agregadas num cluster, o centroide vai sendo
recentrado, de modo a chegar a menor distancia possivel de todas as empresas ao seu

centroide.

61



-ﬂ
Euro
INSTI

Gl

DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

Relativamente ao posicionamento de cada cluster face as cinco variaveis de agregacao,
os resultados da Tabela 8 revelam que as empresas do cluster 1 - REN e BCP -
caraterizam-se por apresentarem uma Rentabilidade de Vendas, ROA, ROE,
Endividamento e N° de variaveis no Relatério de Sustentabilidade abaixo da média da
amostra das 12 empresas.

As empresas do cluster 2 - Corticeira Amorim, ALTRI, NOS e SEMAPA — caraterizam-
se por apresentarem uma Rentabilidade de Vendas, ROA e ROE acima da média da
amostra e um Endividamento e N° de varidveis no Relatério de Sustentabilidade abaixo

da média.

J& as empresas do cluster 3 - Mota Engil, Jerénimo Martins, SONAE, GALP Energia,
CTT e EDP - caraterizam-se por apresentarem uma Rentabilidade de Vendas, ROA e
ROE abaixo da média da amostra e um Endividamento e N° de variaveis no Relatorio

de Sustentabilidade acima da média.

Decorrente, designaram-se estas empresas do cluster 3 como verdes, do cluster 2 como
stakeholders e cluster 1 como base (Tabela 8). Estas designagfes surgem mediante as
suas preocupagodes visto que as do primeiro cluster apenas se focam em relatar parte
das varidveis propostas pelo GRI, e as do cluster 2, apostam mais nas variaveis e
apresentacfes econémicas pensando nos seus stakeholders e as restantes sendo que
as empresas referentes ao cluster 3, mostram nos seus relatérios e no cumprimento das

normas GRI uma preocupagdo com o ambiente, dai o nome de verdes.

Tabela 8 - Clusters empresariais

Clusters Empresas

1 Base REN e BCP
2 Stakeholders Corticeira Amorim, ALTRI, NOS e SEMAPA

3  Verdes Mota Engil, Jerénimo Martins, SONAE, GALP Energia, CTT
e EDP

Fonte: Elaboracao Propria
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Da Tabela 9, € possivel verificar que 0 ROA é o dominio que apresenta a estatistica F
mais elevada (F=18,40), esse é o dominio em que os 3 clusters empresariais mais se
diferenciam entre si. Decorrente do menor valor em MQE (MQE=0,24), o ROA é também

o dominio em que as empresas de cada cluster se apresentam mais similares entre si.

Por oposi¢éo, o dominio em que os 3 clusters empresariais menos se discriminam entre
si € em ROE, que apresenta a estatistica F de menor magnitude (F=3,44) e igualmente
em que as empresas se apresentam menos homogéneas dentro de cada cluster,
decorrente do maior MQE apresentado (MQE=0,69).

Tabela 9 — Caraterizac&o dos Clusters — Método K-Means

Cluster

1 2 3 MQE F
Dominios (Zscore) Base Stakeholders Verdes
Rentabilidade de Vendas -0,27 0,94 -0,53 0,63 4,27
ROA -0,96 1,19 -0,47 0,24 18,40
ROE -1,27 0,62 0,01 0,69 3,44
Endividamento -0,85 -0,57 0,66 0,63 4,26
N° de variaveis RS -0,50 -0,76 0,68 0,60 4,61

Fonte: Elaboracéo Prépria. - MQE — Média do Quadrado do Erro F — Estatistica de
ANOVA One-Way

Na Tabela 10 sao apresentadas as medidas descritivas (média e desvio padrdo) dos 3
clusters empresariais nos 5 dominios em estudo e onde se observam diferencas

significativas entre eles.

Da sua leitura, observa-se que existem diferencas estatisticamente significativas entre
os clusters empresariais ao nivel do ROA (Fq, 9= 18,40; p<0,001). As empresas

Stakeholder (M=0,068, DP=0,01) apresentam um ROA significativamente superior as
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empresas Verdes (M=0,02, DP=0,01) e as empresas Base (M=0,01, DP=0,01). N&o se
observam diferencas significativas entre as empresas Verdes e Base.

Observa-se igualmente uma diferenca significativa entre os clusters ao nivel do numero
de variaveis referidas no relatério de sustentabilidade (F(2, 9)= 4,61; p=0,04). As
empresas Verdes (M=30,00, DP=3,85) referenciam um numero significativamente
superior de variaveis no relatério de sustentabilidade que as empresas Base (M=24,50,
DP=0,70). Nao se observam diferencas significativas um numero de variaveis
referenciadas no relatério de sustentabilidade entre as empresas Stakeholders e as

empresas Verdes e entre as empresas Stakeholders e as empresas Base.

Ao nivel da Rentabilidade de Vendas ha uma diferenga marginalmente significativa entre
os clusters empresariais (Fe, 9= 4,27; p=0,05). As empresas Stakeholders (M=0,19
DP=0,13) apresentam uma rentabilidade de vendas marginalmente superior a das
empresas Verdes (M=0,04, DP=0,02). Ndo se observam diferengas significativas na
rentabilidade de vendas entre empresas Verdes e Base, nem entre empresas

Stakeholders e Base.

O mesmo sucede ao nivel do Endividamento, onde se observa uma diferenca
marginalmente significativa entre os clusters empresarias (Fp9= 4,26; p=0,05),
nomeadamente, onde as empresas Verdes (M=0,78, DP=0,13) apresentam um
endividamento significativamente superior as empresas Stakeholders (M=0,48,
DP=0,12). Nao se observam diferencas significativas de endividamento entre empresas

Stakeholders e empresas Base e entre empresas Verdes e Base).

Por fim, pode verificar-se que em ROE, apesar da média mais elevada nas empresas
Stakeholders (M=0,17, DP=0,03), da menor média nas empresas Base (M=0,04,
DP=0,05) e de um valor intermédio nas empresas Verdes (M=0,13, DP=0,07), as
diferencas observadas em ROE néo se revelam estatisticamente significativas (F,9=
3,44; p=0,08). Ha assim evidencias de que o ROE néo se diferencia em funcéo do tipo
de empresa (cluster), tendéncia que se havia ja evidenciado aquando da analise da
magnitude da estatistica F (a menor de entre as 5 variaveis) e de MQE (a maior entre

as 5 variaveis).
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Tabela 10 - Descritivos por cluster e comparacédo de médias

Dominios Clusters N Média Desvio padrédo Fp,9 p
Rentabilidade Base 2 0,06 0,07 4,27 0,05
de Vendas Stakeholders 4 0,19 0,133
Verdes 6 0,04' 0,02
ROA Base 2 0,01* 0,01 18,40 <,001
Stakeholders 4 0,07'2 0,01
Verdes 6 0,022 0,01
ROE Base 2 004 0,05 3,44 0,08
Stakeholders 4 0,17 0,03
Verdes 6 013 0,07
Endividamento Base 2 041 0,47 426 0,05
Stakeholders 4 0,48' 0,12
Verdes 6 0,78' 0,13
N° de variaveisBase 2 24,50' 0,71 4,62 0,04
RS Stakeholders 4 23,25 3,86
Verdes 6 30,00 3,85

Fonte Elaboragao Propria — Diferencas significativas de médias entre clusters

empresariais
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Pode-se assim considerar que as empresas enquadradas no cluster 1 ndo dao grande
importancia a ligacao entre a parte financeira e a sustentabilidade e meio ambiente. No
segundo cluster as empresas enquadradas sdo mais focadas nos stakeholders dando
primazia as variantes financeiras ao invés da parte sustentavel ecoldgica, ja o 3 cluster
pode-se considerar as empresas como “verdes” j4 que na sua maioria estédo
preocupadas em cumprir os padrdes definidos pelo GRI e demonstrar para o seu
exterior as preocupagbes com o0 meio ambiente, responsabilidade social e
sustentabilidade, essa preocupacdo esta presente também nos seus relatorios de

contas e sustentabilidade.

4.5. Sistemas de gestao de controlo

No que toca aos sistemas de gestao de controlo, € importante entender, que a evolugao
natural pelas preocupagfes ambientais e sociais, obriga as empresas a adaptar a sua
forma de trabalhar e principalmente de supervisionar esse trabalho. Desta forma, os
sistemas de gestdo de controlo atuais, permitem ndo s6 um bom funcionamento da
empresa e como tal, rendimentos positivos, como também garantem o bom
cumprimento daqueles que sao 0s objetivos estratégicos das empresas, no gue toca as
preocupacgfes ambientais e sociais. Assim, cabe aos gestores elaborar planos e fixar

objetivos.

Desta forma os gestores necessitam de possuir instrumentos de auxilio para planear e
desempenhar as suas func¢des, de modo que os conduzam na direcdo desejada. Como

instrumentos tem-se: instrumentos de auxilio, de comportamento e de dialogo.
Os instrumentos de conclusédo séo constituidos por:
e Plano estratégico:

No caso particular da EDP, o sistema usado é o plano estratégico como referido no

relatorio de sustentabilidade na pag. 112.

“A area de I&D abrange a exploragdo de novas areas tecnoldgicas, aplicagédo de novos
conhecimentos, teste de tecnologias e processos em ambiente laboratorial numa
primeira fase, e em ativos da EDP, a posteriori. Por sua vez, a atividade da area de
inovacdo esta tipicamente a jusante da atividade de 1&D e trabalha com

tecnologias/conceitos de maturidade superior e com um maior enfoque em impacto.
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Ambas as areas contribuem para o propésito da EDP no ambito da inovagéo: acelerar
novos negocios criadores de impacto e promover a rapida adocdo de solugdes

inovadoras para liderar a transi¢cao energética”.

e Analise estratégica

No caso do BCP o sistema usado € andlise estratégica como referido no relatério de
contas 2021 pag.164.

“Com efeito, a partir da andlise estratégica e do estabelecimento de cenarios possiveis
para a evolugcdo do negdcio e a envolvente externa ao Grupo (...) e da modelizagéo de
todas as variaveis e cenarios considerados relevantes, a evolug¢édo do negécio do Grupo
€ permanentemente acompanhada, a luz do Plano de Recuperacdo e dos respetivos

indicadores.”
e Plano operacional e controlo orgamental

No caso da Sonae pode-se verificar no seu relatério de contas que usa o sistema de

plano operacional (RC SONAE, pag. 71):

“A gestao de risco € uma componente fundamental da cultura MC e um dos pilares do
governo da Sociedade, estando presente em todos 0s processos da gestéo e, sendo
uma responsabilidade de todos os Colaboradores da Empresa. O modelo de gestéo de
risco da MC tem como objetivo a criagdo e protecdo de valor, através da gestdo e
controlo das oportunidades e ameacas que podem afetar os objetivos e, as perspetivas

de continuidade dos Negdcios, assim como suportar a tomada de decisoes. “
Assim como um controlo orgamental (RC SONAE, péag. 72):

“A gestdo e monitorizagéo de risco é realizada através de diferentes abordagens, com
destaque para o Framework Enterprise Wide Risk Management (EWRM), através do
gual séo capturados, avaliados, priorizados e geridos os riscos mais significativos. O
EWRM abrange todas as areas da Sociedade e classifica os riscos em sete dominios:
externos, estratégicos, financeiros, reputacionais, recursos humanos, tecnoldgicos e
operacionais. Em 2021, foram identificados e avaliados um total de 54 riscos distribuidos
por estes sete dominios. Para além do EWRM, no ambito do planeamento estratégico
sdo identificados e geridos riscos de gestdo do portefélio de negdcios, riscos de

desenvolvimento de novos negdcios e riscos de projetos estratégicos da sociedade.
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Para a gestéo dos riscos de natureza mais transversal, nomeadamente os relacionados
com a continuidade do negécio e com os grandes projetos de mudanca da sociedade,
sédo desenvolvidos programas estruturados de gestao de risco com a participagdo das

principais areas funcionais. “
e Balanced Scorecard e Tableaux de Bord

Na Corticeira Amorim pode-se constatar o uso do Balanced Scorecard como descrito no

seu relatério anual pag. 88:

“O alinhamento estratégico de toda a Organizagcéo € potenciado pela utilizagdo da
metodologia de balance scorecard na Corticeira Amorim e nas suas unidades de
negocio. Neste ambito, compete ao conselho de administracéo da Corticeira Amorim a
aprovacao dos objetivos e iniciativas estratégicas transversais a toda a organizacao e

especificas da Corticeira Amorim”.
Nenhuma empresa faz referéncia ao Tableaux de Bord.

De modo que o gestor vise 0s interesses da empresa este pode seguir 0s instrumentos
de orientagdo, esses instrumentos foram encontrados nas empresas em andlise, e séo

eles:
e A organizagdo em centros de responsabilidade:

“A gestao de risco tem como objetivo central a criagdo de valor, através de processos
de gestéo e controlo das incertezas e ameacas que podem atingir a Empresa e as suas
participadas (Grupo ou Grupo MOTA-ENGIL), estando sempre subjacente numa
perspetiva de continuidade das operac¢des no longo prazo. Deste modo, o GRUPO
MOTA-ENGIL dispbe de diversas Comissdes, que se constituem como Orgados de
natureza consultiva, cuja missdo consiste no acompanhamento de temas de primeira
importancia para o seu desenvolvimento sustentado, promovendo uma visdo
independente e objetiva que suporte o processo de tomada de decisao do seu conselho
de administragdo. Para informacdo pormenorizada sobre a politica de gestao de risco
do GRUPO MOTA-ENGIL devera ser consultada a Nota 30 do Anexo as demonstragdes

financeiras individuais®.
Foram ainda encontrados os seguintes instrumentos de dialogo:

e Salas de reunido.
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Nenhuma empresa refere o local das reunifes que se realizaram ao longo do ano.
e Calendarizagéo das reunides:

“O calendario de eventos societarios é publicado no final de cada ano, reportando-se ao
ano seguinte e contempla as datas previsiveis da reunido da Assembleia Geral e as de

apresentagao de resultados com periodicidade trimestral”’. (RC BCP).
¢ Relatorios de reuniéo:

“As deliberagdes tomadas sao registadas em ata assinada por todos os membros desta

comissao que participem em cada reuniao” (RC NOS).

Pode-se constatar que os sistemas de controlo de gestdo ainda que implementados
estdo a ser descontinuados visto que atualmente, a preocupacao maioria das empresas
se reverte para a sustentabilidade e para a CSR, como se pode constatar apds revisao

dos varios relatérios das empresas em andlise.

Com estes dois exemplos verifica-se, que ainda que as empresas, fagam questéo de
divulgar o maximo de informacao possivel relacionada com as normas GRI e, que tém
abordagens idénticas na utilizacdo de sistemas de gestdo atuais com preocupacoes
ambientais e sociais, tém velocidades diferentes de implementacdo, demonstrando que
mesmo estes grupos possuem espaco de crescimento e melhoria nesta area. Sendo
notério que as empresas se focam em sistemas ou seguem linhas orientadoras, que
lhes permitem conciliar ganhos econémicos com preservagdo ambiental e

preocupacodes sociais.
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5. CONCLUSOES

As organizagbes e empresas apresentam, atualmente, um crescente interesse no
posicionamento do mercado face as empresas e organiza¢cdes concorrentes. Como tal,
procuram distinguir-se e apresentarem vantagens competitivas para sobreviverem nos
mercados de elevada concorréncia. Esta competitividade estratégica leva as empresas
a investir cada vez mais nas areas da sustentabilidade, contabilidade verde e do
desenvolvimento sustentavel. Este investimento ndo tem caracter obrigatorio,
frequentemente, as empresas desenvolvem iniciativas voluntarias, que divulgam
informacdes sobre contabilidade verde, indicadores econdmicos e responsabilidade
social nos relatorios de sustentabilidade e/ou nos relatérios e contas.

Os dados das varias empresas analisadas neste trabalho foram verificados através dos
indicadores GRI que sdo, atualmente, a metodologia mais utilizada nos relatérios de
sustentabilidade das empresas para garantir que as informacgdes nao financeiras sédo
transmitidas de forma segura e fidedigna. A partir das diretrizes do GRI, foi criada e
estabelecida uma linguagem comum para todas as organizacoes e, por isso, melhorada
a compatibilidade a nivel global, tornando todas as informagfes divulgadas mais
transparentes e responsaveis. Como tal, analisaram-se as dimensdes sociais,
ambientais e econdémicas de 12 empresas integradas no PSI20 e com a informagéo

completa relativa a 2021.

No que diz a dimenséo econdémica constatou-se que independentemente do nimero de
variaveis divulgadas nos relatérios, no geral, as empresas procuram demonstrar
transparéncia nos dados partilhados com os seus stakeholders e publico em geral. De
facto, das empresas analisadas, relativamente a 2021, foram apresentados, em média,
74% dos indicadores econémicos. Resulta deste modo que, nao foram apresentados,
em média, 26% dos indicadores referentes a parte econdmica das empresas em
andlise. No que refere a dimensdo ambiental, os dados sugerem que existe uma
tendéncia positiva para a ado¢ao voluntaria das praticas ecolégicas e contabilidade
verde nas empresas analisadas e que esta € uma preocupacdo premente para as
empresas uma vez que, as mesmas procederam a apresentacdo de 89% dos
indicadores ambientais. Conclui-se deste modo que tem havido, por parte das
empresas, uma crescente preocupacdo com estes indicadores e consequente
divulgacao de informacdes relacionadas com a sustentabilidade e préaticas sustentaveis,
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divulgando uma taxa muito significativa dos indicadores ambientais. Esta iniciativa por
parte das empresas reflete a compreenséo da importancia da divulgacéo deste tipo de
informac&o, que potencia a legitimidade e a diferenciacéo, criando programas e projetos
de sustentabilidade. Assim, uma boa estratégia de contabilidade verde pode fomentar
notoriedade, visibilidade e vantagem competitiva, promovendo a criagdo de valor. No
gue diz respeito a dimenséo da responsabilidade social observou-se que as variaveis
sociais sdo as segundas mais divulgadas pelas empresas no que diz respeito a sua
divulgacado nos relatorios em analise, com uma média de 77%, valor muito abaixo dos
89% dos obtidos pela dimensdo ambiental e ligeiramente acima da dimenséao
econdémica (74%). Neste ambito, conclui-se que existem um conjunto de variaveis que
sdo identificadas por todas as empresas, sendo elas: o0 emprego, a saude, a seguranga
do trabalho, formagéo e educagéo, a diversidade e igualdade de oportunidades e as
comunidades locais. Conclui-se que as empresas procuram desenvolver programas que
potenciam os indices de satisfacdo, tanto dos colaboradores como dos seus

stakeholders e comunidade em geral.

Quanto a rentabilidade de vendas, verificou-se que se situa entre 1% a 38%, sendo a
média de 9%. Pode-se constatar de igual forma que nos indicadores financeiros: ROA,
ROE e endividamento, 0 ROE apresenta correlacdes de baixa e moderada intensidade
com a rentabilidade de vendas, e com o0 ROA embora ndo sendo estatisticamente
significativas, assim eliminam-se as evidencias que o ROA e a rentabilidade de vendas
estejam associados. Ja o endividamento apresenta correlacdes negativas de baixa
intensidade com a rentabilidade das vendas, e relagdes positivas de baixa intensidade
e moderada intensidade, respetivamente com o ROE e com o nimero de variaveis
referidas nos relatérios de sustentabilidade. Ndo havendo evidencias de que esteja
associado direta ou indiretamente com a rentabilidade das vendas, ROA, ROE, ou o
namero de variaveis referidas nos relatérios, pois nenhuma das correlacdes se

apresenta estatisticamente negativa.

Adicionalmente, constatou-se que o numero das variaveis referidas no relatério de
sustentabilidade apresenta correlagdes negativas com o ROE, nomeadamente de muito
baixa intensidade com a rentabilidade das vendas e de moderada intensidade com o
ROA, ndo apresentando correlacbes estatisticamente significativas, eliminando
evidencias de que o numero de variaveis referidas em relatério tenham relacdo com o
ROE, rentabilidade de vendas e ROA.
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Apo6s a classificagdo dos grupos de sustentabilidade, ficaram seis empresas integradas
no grupo até vinte seis referéncias: Corticeira Amorim, ALTRI, REN, BCP, Mota-Engil e
NOS, e outras seis no grupo com mais de vinte e seis referéncias: Jeronimo Martins,
SEMAPA, SONAE, GALP Energia, CTT, EDP. Observa-se que as empresas até vinte e
seis referéncias, as médias de rentabilidade de vendas e ROA sao superiores as
empresas com mais de vinte e seis referéncias. Enquanto que o ROE e o endividamento
as empresas com mais de vinte e seis referéncias sdo as que apresentam médias mais
elevadas, apesar dos resultados evidenciados apenas o nivel de endividamento se
observa diferencias estatisticamente significativas, apresentando as empresas com
mais de vinte e seis referéncias um endividamento significativamente superior aos das

empresas até vinte e seis referéncias.

No sentido de identificar clusters de empresas, ou seja, empresas com carateristicas
semelhantes, em fungcdo dos critérios de rentabilidade de vendas, ROA, ROE,
endividamento e o niUmero de variaveis referidas em relatorio, identificaram-se trés
clusters. No cluster 1 aglomeraram-se as empresas REN, BCP, no cluster 2 as
empresas: Corticeira Amorim, ALTRI, NOS, SEMAPA, e no cluster 3 as empresas: Mota
Engil, Jerobnimo Martins, SONAE, GALP Energia, CTT e EDP. Assim, as empresas do
cluster 1 caraterizam-se por apresentar uma rentabilidade de vendas, ROA, ROE,
endividamento e nimero de variaveis no relatorio de sustentabilidade abaixo da média
da amostra das 12 empresas. As empresas do cluster 2 caraterizam-se por
apresentarem uma rentabilidade de vendas, ROA, ROE, acima da média da amostra e
um endividamento e nUmero de variaveis no relatério abaixo da média. As empresas do
cluster 3 caraterizam-se por apresentarem uma rentabilidade de vendas, ROA, ROE,
abaixo da média da amostra e um endividamento e nimero de variaveis no relatorio
acima da média. Desta forma designou-se as empresas da seguinte forma: Cluster 1
como indiferenciados, cluster 2 como Stakeholders e cluster 3 como verdes. Importa
notar que se observaram diferencas estatisticamente significativas, entre os clusters
empresariais ao nivel do ROA. As empresas stakeholders apresentam um ROA
significativamente superior as empresas verdes e as empresas indiferenciadas, mas
nao se verificou diferencgas significativas entre as empresas verdes e indiferenciadas.
Observou-se de igual modo uma diferencga significativa entre os clusters ao nivel do
namero de variaveis referidas no relatério de sustentabilidade. As empresas verdes

referenciam um ndmero significativamente superior de variaveis no relatério de
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sustentabilidade que as empresas indiferenciadas, ndo se observando diferencias
significativas entre empresas stakeholders e as empresas verdes e entre empresas
stakeholders e as indiferenciadas. Ao nivel da rentabilidade de vendas verifica-se uma
diferenca significativa entre os clusters empresariais, as empresas stakeholders
apresentam uma rentabilidade de vendas superior as empresas verdes, ndo se observa
diferengas significativas na rentabilidade de vendas entre as empresas verdes e
indiferenciadas, nem entre empresas stakeholders e indiferenciadas. O mesmo
sucedido acontece ao nivel de endividamento onde se observa uma diferenca
significativa entre os clusters empresariais, nomeadamente onde as empresas verdes
apresentam um endividamento significativamente superior as stakeholders. Nao se
observa diferencas significativas de endividamento entre as empresas stakeholders e
as empresas indiferenciadas e entre empresas verdes e indiferenciadas. Verificou-se
ainda, que ao nivel do ROE, apesar da média mais elevadas apresentadas pelas
empresas stakeholders da menor média nas empresas indiferenciadas e de um valor
intermedio nas empresas verdes as diferencas observadas no ROE néo se revelam
estatisticamente significativas, pode-se assim verificar que o ROE nao se diferencia em

funcdo do tipo de empresa (cluster).

Desta forma, conclui-se também que as empresas analisadas nao adotam sistemas de
gestao de controlo que vigoravam nos anos 60. As mesmas adaptaram e evoluiram os
seus sistemas de gestdo de controlo, pois s6 assim conseguem agregar valor e
sobreviver num mercado tdo competitivo e simultaneamente conjugar 0S Seus

interesses econémicos, os interesses da sociedade e preservar o ambiente.
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6. LIMITACOES E RECOMENDACOES

Ao nivel das limitacdes encontradas durante esta analise, foi o nimero reduzido de
empresas consideradas para a amostra, devendo a analise ser alargada a um maior
namero de empresas, em analise de modo gue se obtenham melhores e mais fidedignos
resultados. Pelo facto de ter uma pequena amostra de empresas considera-se que haja
uma penalizacdo pela emergéncia de resultados estatisticamente significativos,
nomeadamente entre 0 ROE e ROA, onde p=0,056 estando préximo de ser menor que

0,05, assim como entre as variaveis RS e endividamento em que o p=0,073.

Recomenda-se que no futuro se realizem analises de praticas sustentaveis com um
maior e mais abrangente horizonte temporal, uma vez que foram apenas consultados
relatérios referentes a 2021 e nem todas as empresas apresentavam informacao
atualizada sobre a sustentabilidade. Era de valor acrescentado fazer uma analise com
um numero maior de empresas e até mesmo com uma ou mais PME’s (Pequena ou
média empresa). Seria ainda importante o desenvolvimento de um estudo de caracter
longitudinal para poder acompanhar os beneficios da implementagcéo estratégica de
praticas sustentaveis no desempenho econémico e posicionamento no mercado de
cada empresa, ao longo de varios anos e através da consulta de diversos Relatérios de

Sustentabilidade e Relatérios e Contas.
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ANEXOS

Tabela Al - Pressuposto de normalidade das varidveis em estudo.

Kolmogorov-Smirnov?
Tests of Normality Statistic  df Sig.
Rentabilidade de Vendas ,233 12 ,072
ROA , 190 12 ,200°
ROE , 193 12 ,200°
Endividamento ,168 12 ,200°
Ne° variaveis Relatorio Sustentabilidade,152 12 ,200°

Resultados de analise Hierarquica de Clusters

Figura Al - Coeficientes de aglomeracgdo por estadio de agregacao de casos.

Agglomeration Schedule

Cluster Combined Stage Cluster First Appears
Stage Cluster1  Cluster2 Coefficients Cluster1 Cluster 2 Mext Stage
1 10 12 567 0 0 6
2 7 8 1,286 0 0 7
3 1 2 2111 0 0 ]
4 3 9 3,080 0 0 5
5 3 5 4520 4 0 6
6 3 10 7,937 5 1 9
7 7 11 12,038 2 0 ]
8 1 6 17,630 3 0 11
] 3 7 24,341 6 7 10
10 3 4 35,637 ] 0 11
11 1 3 55,000 8 10 0

84



-aa
European Business Sctx

INSTITUTO SUPERIOR DE

onz

ADMINISTRAGAO E GESTAO

Figura A2 - Aglomeracéo de Empresas em fungéo da distancia de afinidade.
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Figura A3 - Screenplot de Coeficientes de Aglomeragéo — Ponto de Inflex&o.
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Tabela A2 - Homogeneidade de variancias e testes de comparag¢8es multiplas.

Tests of Homogeneity of Variances

Levene
Statisticdfl df2 Sig.
Rentabilidade deBased on Mean4,053 2 9 ,056
Vendas
ROA Based on Mean,494 2 9 ,626
ROE Based on Mean2,186 2 9 , 168
Endividamento Based on Mean14,839 2 9 ,001
N° de variaveis RS Based on Mean5,987 2 9 ,022
Multiple Comparisons
Scheffe
Mean
Dependent Variakle (h Cluster 3 (J) Cluster 3 Difference (I-J) Sig.
Rentabilidade de Vendas 1 2 - 1232670607 263
3 02642690245 823
2 1 2326706071 263
3 14969396316 ,053
3 1 - 0264269025 823
2 - 1496939632 083
ROA 1 2 -,0590862821 ,002
3 -0134524304 500
2 1 0590862821 002
3 0456338517 ,002
3 1 01345243035 E00
2 - 0456338517 ,002
ROE 1 2 -1304389757 078
3 - 0889370094 220
2 1 13043987570 078
3 041452096628 BET
3 1 0889870091 220
2 - 0414529663 557

* The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Multiple Comparisons
Games-Howell

Mean
Dependent Variahle () Cluster3 () Cluster 3 Difference (--J) Sig.
Endividamento 1 2 - 0686822460 a78
3 - 3724016704 652
2 1 JDG868224605 a78
3 -,3037194244° 014
3 1 AT240167045 652
2 3037194244 014
N® de variaveis divulgadas 1 2 1,250 816
no Relatdrio de 3 —5,500‘ 038
Sustentabilidade
2 1 -1,250 818
3 -6,750 073
3 1 5,500 038
2 6,750 073

* The mean difference is significant at the 0.05 level.
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