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O Papel da Informalidade nos Processos Educativos:

Um Estudo de Caso dos Grupos Informais em Aveiro

Resumo: O presente estudo incide sobre os grupos informais urbanos da cidade de Aveiro,
analisando o papel da informalidade nos processos educativos e comunitarios. Estrutura-
se em torno dos eixos da Educacdo Informal, dos Grupos Urbanos e do Desenvolvimento
Local, procurando compreender de que modo a participacdo em coletivos informais
favorece aprendizagens significativas, trajetdrias de envolvimento civico e transi¢cdes

entre contextos de educacado informal, ndo formal e formal.

Adotou-se uma metodologia mista, que combina pesquisa bibliografica, observacao
participante, entrevistas semiestruturadas e inquéritos por questionario, permitindo uma
analise integrada dos percursos educativos, sociais e comunitarios dos participantes.
Os resultados revelam que estes grupos constituem espagos de aprendizagem,
socializagdo e transformacgao social, nos quais se constroem identidades coletivas e se
reforcam lagos de pertenga e cidadania. O seu reconhecimento institucional e apoio
publico podem contribuir para politicas educativas mais inclusivas e para um
desenvolvimento local sustentdvel, alicercado na participacdo e na valorizagdo das

comunidades.

Palavras-chave: Grupos informais; educac¢do informal; aprendizagem ao longo da vida;

participagdao comunitdria; desenvolvimento local.
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The Role of Informality in Educational Processes:

A Case Study of Informal Groups in Aveiro

Abstract: This study focuses on informal urban groups in the city of Aveiro, analysing the
role of informality in educational and community processes. It is structured around the
axes of Informal Education, Urban Groups, and Local Development, seeking to understand
how participation in informal collectives fosters meaningful learning, civic engagement,
and transitions between informal, non-formal, and formal educational contexts.
A mixed-methods approach was adopted, combining bibliographical research, participant
observation, semi-structured interviews, and questionnaires, allowing for an integrated
analysis of participants’ educational, social, and community pathways.
The findings show that these groups constitute spaces of learning, socialisation, and social
transformation, where collective identities are built and bonds of belonging and
citizenship are strengthened. Their institutional recognition and public support can
contribute to more inclusive educational policies and to sustainable local development

grounded in participation and community empowerment.

Keywords: Informal groups; informal education; lifelong learning; community

participation; local development.
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Introdugao

A educacdo manifesta-se em muitos lugares e de muitas formas. Estd presente no
qguotidiano, nas relagdes, nas praticas culturais e nos gestos mais simples. Para além das
instituicdes formais, existem aprendizagens que nascem da convivéncia, da curiosidade e
da partilha entre pessoas. E nesse campo mais livre e espontaneo que se situam muitas
experiéncias que despertam interesse a quem trabalha com comunidades, criatividade e

envolvimento civico.

O presente trabalho enquadra-se no ambito da Educacdo de Adultos e Desenvolvimento
Local e procura compreender o papel da informalidade nos processos educativos,
tomando como estudo de caso os grupos informais urbanos de Aveiro. Estes grupos, de
natureza colaborativa e autogerida, tém vindo a ocupar um espaco importante na vida da
cidade, promovendo, entre outras, iniciativas culturais, ambientais, artisticas e solidarias.
Nestes contextos, a aprendizagem acontece de forma horizontal, entre pares, e reflete

modos de estar que cruzam geragdes, saberes e experiéncias.

O interesse por este tema resulta de uma vivéncia direta no territério e de uma
participacao ativa em algumas destas dinamicas informais. Enquanto residente em Aveiro
e envolvida em praticas comunitarias e criativas, foi possivel observar de perto como, em
torno de causas, afetos ou interesses comuns, se constroem aprendizagens significativas
e formas de pertenca. Este olhar situado permite compreender o valor educativo destas

experiéncias e reconhecer o potencial transformador que nelas existe.

A pertinéncia do estudo reforga-se ao considerar que a educag¢do, nas suas multiplas
expressbes, contribui para a coesdo social, a cidadania ativa e o fortalecimento das
comunidades locais. Reconhecer a dimensao educativa presente nas praticas informais é
valorizar formas de participacdo que favorecem o didlogo, a colaboragcdo e a
solidariedade. Assim, compreender o que acontece nos grupos informais urbanos de
Aveiro é também compreender como se constroem, no quotidiano, pequenas

experiéncias de aprendizagem e de cidadania que fortalecem o tecido social.

Partindo dessa experiéncia e dessa curiosidade, o estudo tem como propdsito
compreender de que modo a informalidade se manifesta e influencia os processos

educativos nos grupos informais urbanos de Aveiro, procurando identificar praticas de
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aprendizagem, analisar as motivacdes e formas de participacdo dos seus membros e
refletir sobre as implicacdes destas experiéncias na educacdo de adultos e no

desenvolvimento local.

A relevancia deste trabalho decorre da necessidade de reconhecer e valorizar os
contextos informais de aprendizagem como espacos de crescimento, de partilha de
saberes e de envolvimento comunitdrio. Ao situar a investigacdo em Aveiro, pretende-se
dar visibilidade a praticas locais que exemplificam desafios mais amplos da educacao
contemporanea, onde os limites entre o formal, o ndo formal e o informal se tornam cada

vez mais permedveis e complementares.

A investigacdo organiza-se em cinco capitulos. O primeiro apresenta o enquadramento
tedrico e conceptual, com destaque para as nocdes de informalidade, educacdo de
adultos e desenvolvimento local. O segundo descreve os objetivos e o percurso
metodolégico adotado. O terceiro caracteriza o campo empirico e descreve o processo de
construcdo do trabalho de terreno. O quarto apresenta e discute os resultados. Por fim,
0 quinto capitulo redne as conclusGes e recomendacgées, sublinhando as principais

aprendizagens e contributos do estudo.
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CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL
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1. Enquadramento tedrico e conceptual
1.1.Educacdo de Adultos e Aprendizagem ao Longo da Vida

A Educacdo de Adultos (EA) é um campo em constante evolugdo, que reflete as
transformacdes sociais, econdmicas e culturais das sociedades contemporaneas. Segundo
Knowles (1980), a aprendizagem de adultos diferencia-se pela centralidade da
experiéncia, pela autonomia e pela motivagao intrinseca dos aprendentes — ou, como o
autor sintetiza, “a andragogia é a arte e a ciéncia de ajudar os adultos a aprender” (pp.
43). Ao longo das ultimas décadas, a EA consolidou-se como espac¢o de desenvolvimento
humano e social, sustentado pela ideia de aprendizagem ao longo da vida, entendida
como processo continuo que acompanha as trajetdrias pessoais, profissionais e

comunitarias.

As grandes conferéncias internacionais da UNESCO — como a CONFINTEA V (Hamburgo,
1997) e VI (Belém, 2009) — reafirmaram que a educacdo de adultos é condi¢do para a
cidadania ativa, a inclusdo e o desenvolvimento sustentavel (UNESCO, 2010). Na Unido
Europeia, documentos como o Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida
(Comissdo Europeia, 2000) e o Plano de Agdo de Copenhaga (2002) sublinharam a

importancia de estratégias integradas de educagao formal, ndo formal e informal.

Autores portugueses como Lima (2013), Canario (1999) e Fragoso (2020) tém evidenciado
que a EA é simultaneamente um processo educativo e politico, orientado pela
emancipacdo, pela participagdo democrdatica e pela transformagdo social.
Nomeadamente Fragoso (2020) destaca que “a educa¢do de adultos é também uma
educacdo cidada, na medida em que promove solidariedade, pertenca e transformacao

social” (pp. 57-58).

Finger e Asun (2001) referem que o ato de aprender, na idade adulta, é inseparavel da
vida em comunidade e da capacidade de agir sobre o mundo. Assim, a EA constitui-se
como instrumento de desenvolvimento pessoal e coletivo, mas também como espaco de
resisténcia, cidadania e criacdo social, atravessando dimensdes formais e informais da

aprendizagem.
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1.2.Educagdo Formal, Nao Formal e Informal

A reflexdo sobre as formas de educac¢do ganhou relevancia a partir da tipologia proposta
por Coombs e Ahmed (1974), que distinguiu trés dominios interligados: a educacgdo
formal, organizada e certificada; a educacao nao formal, estruturada, mas complementar
as instituicdes; e a educacao informal, que ocorre espontaneamente na vida quotidiana.
Estes autores afirmam que “a educacdo ndo formal compreende qualquer atividade
educativa organizada fora do sistema formal, concebida para atender necessidades
especificas de aprendizagem de subgrupos populacionais” (Coombs & Ahmed, 1974, pp.

8-9).

A educacdo informal define-se pela auséncia de planificacdo institucional e pela natureza
voluntdria e experiencial da aprendizagem. Livingstone (2001) sublinha que grande parte
do conhecimento humano resulta de atividades informais, socialmente significativas, mas
ndo reconhecidas pelo sistema escolar. Lave e Wenger (1991) acrescentam que a
aprendizagem ocorre através da participagdo em comunidades de prdtica, em que
“aprender é tornar-se membro de uma comunidade e partilhar significados através da

acdo conjunta” (pp. 29-31).

Para Lima (2008), reconhecer o valor da informalidade é reconhecer a complexidade do
ato educativo: as pessoas aprendem ao trabalhar, ao cooperar e ao participar na vida
comunitdria. Canario (2005) acrescenta que o aprender informal integra dimensdes
cognitivas, sociais e afetivas, sendo profundamente ligado a experiéncia e a identidade

dos sujeitos.

Nos contextos da EA, a distin¢cdo entre formal, ndo formal e informal ndo deve ser vista
como compartimentagdo, mas como um continuum de experiéncias que se
complementam (Field, 2012). Esta perspetiva valoriza o potencial educativo das praticas
qguotidianas, das redes de vizinhanga, dos grupos culturais e das iniciativas locais,
permitindo compreender a educacdo como fendémeno difuso, relacional e ligado aos

territérios onde se desenrola a vida quotidiana.
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1.3.A Educagao Informal e as Comunidades de Aprendizagem

A aprendizagem que acontece em comunidade expressa-se de multiplas formas, desde a
partilha de saberes artesanais até as praticas de solidariedade e participacao civica. Paulo
Freire (1975) definiu a educacdo como diadlogo e acdo transformadora, sustentando que

ninguém educa ninguém: os homens educam-se em comunhdo, mediatizados pelo
mundo” (p. 78). Nesta visdo, a educagdo é um ato politico, criador de consciéncia e de

liberdade.

As comunidades de aprendizagem sdo entendidas como espacos de encontro, troca e
colaboracdo, onde o conhecimento se constroi de forma coletiva (Wenger, 1998). Em tais
contextos, a informalidade surge como elemento estruturante: aprender é participar,
experimentar e negociar significados em conjunto. Fragoso e Amaro (2018) observam que
estas praticas contribuem para o empoderamento das pessoas e para a construcdo de
capital social, fortalecendo o tecido comunitario e promovendo coesdo social e cidadania

ativa.

A literatura portuguesa sobre educag¢do comunitdria (Canario, 1999; Lima, 2013; Fragoso,
2020) realga que as aprendizagens informais sdo essenciais a coesdo local, porque
promovem pertenc¢a, confianca e solidariedade. Nos grupos informais, a educagao
assume um caracter horizontal, em que todos sdo simultaneamente aprendentes e
transmissores de conhecimento. Trata-se de um processo continuo de construcdo de
saberes que transcende a sala de aula, enraizando-se nos territérios e nas relacdes de

proximidade.

1.4.A Educagdo de Adultos no Contexto do Desenvolvimento Local

A relagdo entre educa¢do e desenvolvimento local tem vindo a assumir crescente
importancia nas politicas publicas e na investigacdo em Educagdo de Adultos. Ao longo
das ultimas décadas, a no¢do de desenvolvimento deixou de estar associada apenas ao
crescimento econdmico e passou a integrar dimensdes culturais, sociais e participativas.

Segundo Amaro (2009), o desenvolvimento local deve ser entendido como “um processo
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de mobilizagcdo de recursos humanos, sociais e culturais que refor¢a a capacidade das

comunidades para agir sobre o seu préprio destino” (pp. 21-22).

Lima (2013) acrescenta que o desenvolvimento local é, em si mesmo, um processo
educativo: implica aprendizagem coletiva, didlogo, tomada de decisdo e cooperacao.
Através da participacado civica e da acao comunitdria, as pessoas constroem conhecimento
e transformam os contextos em que vivem. Esta perspetiva aproxima-se da concecao
freiriana de educac¢do como pratica de liberdade (Freire, 1975), pois valoriza a consciéncia

critica e o poder de agir localmente.

Na mesma linha, Canario (2005) sustenta que o desenvolvimento local ndo pode ser
reduzido a aplicacdo de politicas externas, devendo nascer da iniciativa das comunidades
e das suas redes de aprendizagem. A EA desempenha, assim, um papel mediador entre a
acao social e a transformacdo territorial, promovendo o didlogo entre saberes e

fomentando a inclusdo e a coesdo.

As politicas europeias reforcam esta visdo integrada. A Estratégia de Lisboa (2000), o
Quadro de Referéncia Europeu de Educagdo e Formacgdo (2006) e o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais (2017) destacam a aprendizagem ao longo da vida como instrumento de
inclusdo, empregabilidade e participagdo democratica. A Comissdo Europeia (2020)
reafirma que o desenvolvimento sustentavel depende da valorizagcdo das aprendizagens

informais e da capacidade das comunidades para inovar e cooperar.

No contexto portugués, autores como Fragoso (2020) e Amaro (2019) sublinham que o
desenvolvimento local deve ser entendido como processo educativo e de construgdo de
cidadania. As praticas de educacdo comunitaria, ao envolverem os cidaddos na analise e
na resolucdo de problemas locais, geram conhecimento, fortalecem identidades e
produzem capital social. Assim, a Educacdo de Adultos e o desenvolvimento local

constituem dimensdes indissociaveis de um mesmo movimento de transformacdo social.

1.5.Coesao Social, Cidadania e Participacdao Comunitaria

A coesdo social € um conceito-chave nas politicas de Educagdo de Adultos e

Desenvolvimento Local, referindo-se a capacidade das sociedades para promover
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igualdade de oportunidades, solidariedade e pertenca (Council of Europe, 2004). De
acordo com a OCDE (2011), uma sociedade coesa é aquela onde os cidaddos confiam nas

instituicdes, participam ativamente e partilham um sentido de responsabilidade comum.

A educacdao desempenha um papel decisivo neste processo. A aprendizagem, formal ou
informal, contribui para o fortalecimento das relagdes sociais e para a construcao de
comunidades mais participativas. Segundo Amaro (2019), a coesdo social nasce da
articulacdo entre inclusdo, reconhecimento e participacdo, dimensdes que se
desenvolvem sobretudo nos contextos locais. Fragoso (2020) reforca esta ideia ao afirmar
que a EA promove solidariedade e empoderamento, criando condi¢Ges para o exercicio

de uma cidadania ativa e participativa.

Lima (2013) e Canario (1999) defendem que a educacdo para a cidadania n3o se limita a
transmissao de valores democraticos, mas envolve a experiéncia pratica da participagao.
Nos grupos informais, a cidadania constréi-se pela a¢cdo conjunta — pela partilha de
saberes, pela colaboracdo e pelo reconhecimento mutuo. Este tipo de envolvimento
educativo cria lacos, gera sentido de pertenca e transforma o territdrio num espaco de

convivéncia e aprendizagem.

A coesdo social é, portanto, resultado de um processo educativo e comunitdrio, que se
concretiza através de iniciativas locais. Os programas de educacdo comunitaria, as
associacGes de bairro e os grupos informais sdo exemplos de como a participagdo ativa
pode gerar novas formas de aprendizagem e de solidariedade. Segundo a Unido Europeia
(2020), a aprendizagem ao longo da vida deve ser vista como “o motor da inclusdo social

e da cidadania democratica” (p. 11).

Assim, a EA, ao estimular a consciéncia critica e a acdo coletiva, torna-se um meio
essencial para consolidar comunidades coesas, participativas e resilientes. O
desenvolvimento local, por sua vez, beneficia dessa dinamica educativa, que amplia as
capacidades das pessoas e reforga o tecido social. A coesdo social e a educagdo sdo, neste

sentido, duas faces do mesmo processo de construgdo comunitaria.
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1.6.Grupos Informais Urbanos e Aprendizagem

Nos contextos urbanos contemporaneos, multiplicam-se grupos informais que se
organizam em torno de interesses comuns, causas sociais ou praticas culturais. Estes
grupos — muitas vezes compostos por cidadaos que se mobilizam de forma espontanea
— criam espacos alternativos de participacao e de aprendizagem. Como refere Gohn
(2011), os movimentos e redes urbanas sdo laboratérios de cidadania, onde se

experimentam novas formas de agir coletivamente.

Em Aveiro, tal como noutras cidades de média dimensao, os grupos informais assumem
um papel relevante na dinamizacdo cultural e comunitdria. Sdo espacos onde a educacao
se faz no encontro, na pratica e na colaboracdo. As aprendizagens que ai se desenvolvem
sdo de natureza social, estética e relacional: aprender a cooperar, a ouvir, a decidir em

grupo, a criar e a intervir.

Estes grupos funcionam, de certo modo, como microcomunidades educativas, onde a
partilha de experiéncias substitui a instru¢do formal. Rogers (2014) afirma que a
aprendizagem comunitdria ocorre quando as pessoas se reunem para resolver problemas
concretos e, no processo, constroem novos saberes. Em linha com esta visdo, Fragoso
(2020) observa que os grupos informais sdo exemplos de educacgdo cidada, pois traduzem

o direito de aprender ao longo da vida fora das institui¢des.

Ao estudar os grupos informais urbanos de Aveiro, este trabalho pretende evidenciar o
seu valor educativo e social. Estes contextos demonstram que a aprendizagem ndo se
limita a escola nem a formacgdo profissional, mas acontece em multiplos espacos da vida
coletiva. A informalidade, longe de significar auséncia de intencionalidade, representa

autonomia, criatividade e compromisso com o comum.

1.7.Do quadro tedrico a pratica da investigacao

O enquadramento tedrico e conceptual apresentado sustenta a abordagem deste estudo,
ao articular as noc¢des de educacdo de adultos, aprendizagem ao longo da vida, educacao

informal, coesdo social e desenvolvimento local. A literatura analisada evidencia que a
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aprendizagem é um fendmeno que ultrapassa as fronteiras institucionais, assumindo

formas multiplas e contextualizadas.

Compreender as dindmicas educativas dos grupos informais urbanos de Aveiro implica
reconhecer a interdependéncia entre educacao, cidadania e territério. A EA, enquanto
campo de saber e pratica, oferece as ferramentas conceptuais para interpretar estas
experiéncias, valorizando a aprendizagem situada e o papel ativo dos cidaddos na

transformacao social.

Estas orientacGes conceptuais sustentam as opc¢des metodoldgicas apresentadas no
capitulo seguinte, onde se descrevem os procedimentos de investigacdo, a posicdo da

investigadora no campo e os principios éticos que orientaram o estudo.
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CAPITULO 2 - OBJETIVOS E CAMINHO METODOLOGICO

12
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2. Objetivos e caminho metodoldgico

A construcdao do percurso metodoldgico assenta nas opgOes tedricas apresentadas no
capitulo anterior, onde se destacou a importancia da educacao informal, da coesao social
e das aprendizagens comunitdrias nos processos de desenvolvimento local. Assim, a
metodologia adotada procura refletir esses mesmos principios — colaboracao,
participacdo e valorizacdo dos contextos locais —, articulando a pratica investigativa com

o envolvimento direto no territdrio e com as pessoas que o habitam.

2.1.0bjetivos da investigacao

O presente estudo visa compreender o papel da informalidade nos processos educativos,
tomando como objeto de analise os grupos informais urbanos do concelho de Aveiro. A
investigacdo procura conhecer as particularidades e dinamicas de aprendizagem e
participacdo desses grupos, compreender de que forma a educacdo informal se articula
com as dimensdes ndo formais e formais da educacdo, e identificar o contributo destas

experiéncias para o desenvolvimento local.
De modo mais especifico, pretende-se:

e Identificar as praticas educativas e comunitdrias promovidas pelos grupos informais

urbanos de Aveiro;

e  Analisar os processos de aprendizagem que surgem no seio desses grupos e as suas

relagdes com outros contextos educativos;

e  Explorar as transi¢cdes da aprendizagem informal para contextos ndo formais e

formais;

e Compreender o impacto destas dindmicas na coesdo comunitdria e no

desenvolvimento local;

e  Propor recomendagdes que contribuam para o reconhecimento e valorizacao da

educacao informal no contexto local.

13
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Estes objetivos orientam a investigacao no sentido de evidenciar a relevancia dos grupos
informais enquanto espacos educativos significativos, capazes de promover

aprendizagens ao longo da vida e de reforcar o tecido social e comunitdrio das cidades.

2.2.0peracionalizagdo dos conceitos centrais

Os conceitos centrais do estudo — educacdo informal, grupos informais, aprendizagem
ao longo da vida e desenvolvimento local — foram aprofundados no enquadramento
tedrico (Capitulo 1). No presente ponto, explicitam-se as suas fun¢des operacionais no
ambito da investigacdo: a educagdo informal como dimensdo analitica das praticas de
aprendizagem; os grupos informais como unidades empiricas de observacdo; a
aprendizagem ao longo da vida como principio orientador das transicdes educativas; e o
desenvolvimento local como quadro interpretativo dos impactos comunitarios

observados.

2.3.Questao inicial e questdes orientadoras
Para responder aos objetivos propostos, formulou-se a seguinte questao de partida:

De que forma é que os grupos informais das freguesias urbanas de Aveiro promovem a

transicdo para modalidades de educag¢ido formal e nao formal?

De modo a operacionalizar esta questdo central e a orientar o processo de investigagao,

definiram-se as seguintes questdes orientadoras:

1. Quais sdo as principais atividades realizadas pelos grupos informais das freguesias

urbanas de Aveiro?
2. Qual é a composicdo e a organizagdo desses grupos?
3. Que dindmicas e caracteristicas marcam o seu funcionamento?

4. Que motivacGes levam os membros a participar e que tipo de envolvimento

demonstram nas atividades?
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5. De que forma os participantes percecionam o reconhecimento, o feedback e a

valorizagdo das suas contribui¢cdes dentro dos grupos?

6. Que aprendizagens sdao promovidas e como sdo percecionadas em termos de

utilidade, aplicabilidade e continuidade?

7. Em que medida a participacdao nestes grupos influencia a motivagao, a confianca e o

interesse por percursos de educac¢do formal ou ndo formal?

8. Que fatores facilitam ou dificultam a transi¢cdo entre a aprendizagem informal nos

grupos e contextos educativos mais estruturados?

9. Que impacto os participantes reconhecem nas suas vidas pessoais e no vinculo com

a comunidade através da pertenga ao grupo?

Estas questdes orientaram o percurso empirico e analitico, permitindo compreender de
que forma os grupos informais das freguesias urbanas de Aveiro constituem espagos de
aprendizagem e participacdo que potenciam a ligacdo entre educac¢do informal, ndo
formal e formal, contribuindo simultaneamente para o desenvolvimento pessoal e

comunitario dos seus participantes.

2.4.Modelo conceptual e analitico

O modelo conceptual da investigagdo articula os eixos tedricos e empiricos do estudo,
estabelecendo as relagdes entre informalidade, educac¢dao e desenvolvimento local.
Sustenta-se numa perspetiva sistémica e integrada, em que os processos educativos sdo
entendidos como parte das dinamicas sociais e territoriais que configuram o quotidiano

das comunidades (Lima, 2012; Veiga, 2005).

Neste modelo, destacam-se quatro dimensdes interligadas que sustentam a

compreensdo do fendmeno em analise:

1. Grupos informais urbanos — espacos de encontro, partilha e acdo coletiva, com

identidade e dindmicas prdprias, que se constituem como formas contemporaneas

de organizacdo social e de participacdo cidada (Castells, 2013; Fragoso, 2005);

15



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

2. Aprendizagens informais — experiéncias educativas emergentes, espontaneas e
situadas, que decorrem da participacao ativa e da interac¢ao social, contribuindo para

o desenvolvimento pessoal e coletivo (llleris, 2018; Jarvis, 2007);

3. Transi¢cbes educativas — movimentos entre contextos informais, ndo formais e
formais, que configuram percursos de aprendizagem ao longo da vida e ampliam o

reconhecimento da aprendizagem fora da escola (UNESCO, 2015; Wenger, 1998);

4. Desenvolvimento local — impactos e transformacgdes comunitdrias resultantes das
praticas e aprendizagens promovidas pelos grupos informais, em consonancia com
uma abordagem enddgena e participativa do desenvolvimento (Amaro, 2004; Veiga,

2005; Fragoso, 2019).

O modelo analitico, derivado desta estrutura conceptual, organiza-se em torno de trés

dimensdes principais de andlise:

e Dimensdao educativa, centrada nos processos de aprendizagem e de
desenvolvimento pessoal dos participantes, valorizando a construgao de

conhecimento a partir da experiéncia (llleris, 2018; Dewey, 1938);

e Dimens3ao comunitdria, que observa a participagdo, a coesao social e as redes de
colaboragdo, enfatizando a aprendizagem como processo relacional e coletivo

(Brookfield & Holst, 2011; Putnam, 2000);

e Dimensdo territorial, que analisa a relacdo entre os grupos informais e o contexto
urbano de Aveiro, evidenciando o contributo destas praticas para o desenvolvimento
local sustentavel e para a valorizagdo dos recursos endégenos (Amaro, 2004; Lima,

2012).

Estas dimensdes orientam a recolha, andlise e interpretacdo dos dados, permitindo

compreender as interagGes entre educacao informal, comunidade e territdério de forma

integrada e coerente com o quadro tedrico do estudo. Assim, o modelo procura traduzir
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a forma como a informalidade educativa se transforma em motor de participacao cidada
e desenvolvimento local, promovendo aprendizagens significativas e socialmente

enraizadas (Fragoso, 2019; UNESCO, 2015).

2.5.Caminho metodolégico

A escolha metodoldgica decorreu da natureza do objeto de estudo e da sua complexidade
social e educativa. Procurou-se uma abordagem que permitisse compreender, de forma
aprofundada e situada, as dinamicas de aprendizagem e de participagdo nos grupos
informais urbanos de Aveiro, integrando a dimensdo qualitativa das experiéncias com

uma leitura quantitativa da sua representatividade.

Assim, optou-se por uma metodologia mista que “integra intencionalmente dados
qualitativos e quantitativos para uma compreensao mais robusta do fenémeno” (Creswell
& Plano Clark, 2018, pp. 5-6). Esta combinac¢do permitiu compreender em profundidade
as experiéncias e os significados atribuidos pelos participantes, ao mesmo tempo que

possibilitou recolher informacdo descritiva sobre os seus perfis, praticas e perce¢ées.

O processo de investigacdo desenvolveu-se entre setembro de 2024 e setembro de 2025,

contemplando as seguintes etapas principais:

1. Levantamento e delimitagcdo dos grupos informais urbanos existentes nas

freguesias centrais de Aveiro;
2. Construgdo dos instrumentos de recolha de dados e aprovagao ética;
3. Aplicagdo dos instrumentos (entrevistas e questionarios);
4. Tratamento e analise dos dados qualitativos e quantitativos;

5. Integracdo e discussao dos resultados.
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2.5.1. Enquadramento metodoldgico

Ainvestigacdo insere-se no paradigma interpretativo, procurando compreender o sentido
das acdes e interagdes humanas no contexto social em que ocorrem (Bogdan & Biklen,
1994). Essa abordagem privilegia a compreensao dos significados atribuidos pelos sujeitos

as suas praticas e as experiéncias de aprendizagem nos grupos informais.

Simultaneamente, a componente quantitativa complementa esta leitura, permitindo
caracterizar de forma mais objetiva o universo dos participantes e identificar tendéncias

e padrdes nas respostas obtidas (Cohen, Manion, & Morrison, 2018).

A combinacdo das duas vertentes — qualitativa e quantitativa — justifica-se pela
necessidade de obter uma perspetiva global, cruzando a profundidade da andlise

interpretativa com a consisténcia estatistica dos dados obtidos.

2.5.2. Abordagem mista e instrumentos de recolha

Atendendo a natureza do objeto de estudo — os grupos informais das freguesias urbanas
de Aveiro e as suas dinamicas de aprendizagem —, foi adotada uma metodologia mista,
integrando procedimentos qualitativos e quantitativos complementares, enquadrados
num paradigma interpretativo. Esta combinagao permitiu compreender em profundidade
as experiéncias e os significados atribuidos pelos participantes, ao mesmo tempo que

possibilitou recolher informagdo descritiva sobre os seus perfis, praticas e perce¢des.

A abordagem qualitativa possibilitou uma leitura densa e situada das realidades sociais,
reconhecendo que o conhecimento se constréi na interacdo entre a investigadora e os
participantes. Como referem Bogdan e Biklen (1994), a investiga¢do qualitativa procura
compreender o mundo a partir das perspetivas das pessoas que o habitam, privilegiando
o contexto natural e a observagdo direta das situagdes, e valorizando os sentidos e as

narrativas produzidas pelos sujeitos.

A perspetiva interpretativa assenta na ideia de que a realidade é socialmente construida
e de que o investigador participa ativamente nesse processo (Schwandt, 1994; Denzin &
Lincoln, 2011). No presente estudo, esta posicdo foi assumida de forma consciente e

reflexiva, uma vez que a investigadora integra e conhece o territério estudado. O contacto
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continuado com os grupos informais das freguesias urbanas de Aveiro permitiu
compreender praticas, significacbes e formas de organizacdo a partir de dentro,

respeitando a especificidade de cada contexto.

Esta metodologia mostra-se, assim, coerente com o campo da Educacdo de Adultos e
Desenvolvimento Local (EADL), em que a investigacdo é entendida como um processo de
aprendizagem partilhada e de construcdo de conhecimento com a comunidade (Lima,
2013; Fragoso, 2020). A observacdo participante, o didlogo com os atores locais, as
entrevistas e os inquéritos constituiram ferramentas fundamentais para captar as
dindmicas da informalidade e o modo como estas se traduzem em experiéncias

educativas e de cidadania.

A investigacdo combinou, portanto, técnicas qualitativas e quantitativas numa perspetiva
de triangulacdo metodoldgica, reforcando a validade, a consisténcia e a riqueza

interpretativa dos resultados. As principais técnicas utilizadas foram as seguintes:

e  Observagao participante — realizada ao longo de varios meses de contacto com os
grupos, permitiu compreender interagGes, processos de aprendizagem e dinamicas
internas. As observagdes foram registadas em diarios de campo e complementadas

com notas reflexivas, registos sonoros e imagens, mediante consentimento prévio.

e  Entrevistas semiestruturadas — conduzidas junto de dez facilitadores, centradas nas
motivagoes, praticas e percegdes sobre as aprendizagens promovidas. As entrevistas
seguiram um guidao orientado por trés eixos principais: caracteriza¢do do grupo e do
papel do facilitador; dindamicas de participacdo e aprendizagens emergentes; e

possiveis transicGes educativas.

e Questiondrio — aplicado através da plataforma Microsoft Forms (e, quando
necessario, em formato papel), recolheu dados sociodemograficos, motivagoes,
percecoes de impacto e aprendizagens. Os resultados foram tratados com recurso
ao IBM SPSS Statistics (versdo 28), mediante andlise descritiva e exploratdria,

adequada ao carater ndo representativo da amostra.

A conjugacdo destas técnicas possibilitou captar simultaneamente a profundidade

interpretativa das narrativas pessoais e os padrées gerais de envolvimento e percegao

19



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

entre os participantes, permitindo uma leitura mais ampla e consistente do fenémeno

estudado.

Tabela 1
Técnicas e instrumentos de recolha de informagdo
Fichario digital
Gerador de referéncias e de citagdes
Guia de observacao
Observacao participante Diarios de campo
Registos de som e imagem

Pesquisa bibliografica

Entrevista (semiestruturada

~ Guido de entrevista
e ndo estruturada)

Questionario

uestiondrio .
Q (Microsoft Forms e papel)

Fonte: Elaboracdo prépria

Embora apenas as entrevistas e os questionarios tenham sido objeto de andlise detalhada
neste estudo, as restantes técnicas foram fundamentais para contextualizar os resultados

e compreender o funcionamento dos grupos no seu quotidiano.

2.5.3. Amostra e participantes

A investigacdo envolveu 51 participantes, pertencentes a diferentes grupos informais das

freguesias urbanas de Aveiro, identificados e delimitados até dezembro de 2024.

Foram realizadas entrevistas a 10 facilitadores — um por cada grupo —, exceto no caso
do Tricot’Aveiro, em que a proépria investigadora desempenha essa funcdo. Esta
particularidade permitiu uma leitura situada e reflexiva sobre o fendmeno, mas implicou
também uma atencdo ética reforcada e a adogdo de estratégias de reflexividade para

mitigar potenciais enviesamentos, conforme se detalha na sec¢do 2.7.

A selecdo dos participantes baseou-se em amostragem intencional (purposeful sampling),
procurando refletir a diversidade de areas de atuacdo (cultural, ambiental, solidaria e
artistica) e de graus de estruturagdo dos grupos, bem como o envolvimento dos seus

membros nas atividades. Segundo Patton (2015), na amostragem intencional selecionam-
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se casos “ricos em informacgao”, capazes de proporcionar uma compreensao aprofundada
do fendmeno estudado (p. 264). Esta opcdo permitiu representar uma ampla gama de
experiéncias e perspetivas, abrangendo tanto facilitadores como membros ativos e

ocasionais.

A recolha de dados decorreu até setembro de 2025, combinando observacao
participante, entrevistas semiestruturadas e inquérito por questiondrio. As entrevistas
foram realizadas presencialmente, com gravacdo audio e transcricdo integral, enquanto
o questionario foi disseminado através das redes sociais e canais de comunicacdo dos
grupos, com o apoio dos proprios facilitadores. Esta estratégia possibilitou alcancar

diferentes perfis de participacdo, ampliando o alcance e a representatividade dos dados.

A recolha junto de facilitadores e membros dos grupos permitiu uma triangulacao rica de
informacgdes, combinando a visdo de quem dinamiza com a de quem participa. O contacto
direto e continuado com os grupos possibilitou compreender as suas praticas, relagdes e
dinamicas educativas a partir de dentro, respeitando a especificidade de cada contexto e

valorizando o conhecimento situado produzido no territdrio.

2.5.4. Procedimentos de analise e tratamento de dados

Tal como referido anteriormente, a investigacdo adotou uma abordagem mista,
integrando técnicas qualitativas e quantitativas complementares. O presente ponto
descreve os procedimentos de analise e tratamento dos dados, explicitando as etapas e
critérios que orientaram a interpretagao dos resultados obtidos através das entrevistas,

observagdes e questionarios.

A andlise seguiu uma ldgica interpretativa e indutiva, procurando compreender os
significados que os participantes atribuem as suas experiéncias e identificar relagdes
entre varidveis relevantes. Foram articuladas duas vertentes principais: uma de andlise
qualitativa, centrada nos discursos e praticas observadas, e outra de analise quantitativa,

resultante do tratamento estatistico dos questionarios.
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Anidlise qualitativa

As entrevistas foram transcritas na integra e as notas de campo sistematizadas em
registos analiticos. Seguiu-se um processo de analise tematica (Bardin, 2016), estruturado

em trés fases:

e  Codificacdo aberta, com identificacdo de unidades de significado emergentes a partir
dos discursos e observacoes;

e Agrupamento de cddigos em categorias e subcategorias, articuladas com os objetivos
da investigacao;

e Interpretacao reflexiva, relacionando as categorias emergentes com as dimensdes

do modelo analitico — educativa, comunitaria e territorial.

Este processo foi desenvolvido de forma iterativa, alternando entre os dados empiricos e
o quadro tedrico, conforme propdem Miles, Huberman e Saldafia (2014). As notas de
campo e observagdes permitiram contextualizar os discursos e captar elementos nao
verbais — como gestos, interacbes e ambientes —, conferindo maior espessura

interpretativa aos dados.

A presenca da investigadora enquanto facilitadora de um dos grupos implicou uma
postura reflexiva e ética constante, procurando reconhecer e mitigar possiveis
enviesamentos. Tal como salientam Denzin e Lincoln (2011), a investigacdo qualitativa
requer que o investigador assuma o seu papel ativo no processo de construcao do
conhecimento, o que, neste estudo, se traduziu num exercicio continuo de reflexividade

sobre as relagGes estabelecidas no campo.

Andlise quantitativa

Os dados provenientes do inquérito por questionario foram tratados com recurso ao IBM
SPSS Statistics (versdo 28). Realizou-se uma analise descritiva e exploratdria das variaveis
sociodemograficas, motiva¢des, niveis de envolvimento e perce¢des de aprendizagem,

através do cdlculo de frequéncias, médias e cruzamentos de varidveis.
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O carater ndo representativo da amostra determinou uma abordagem de natureza
descritiva, que procurou identificar tendéncias gerais e padrées de resposta, sem
pretensdo de generalizagdo estatistica (Creswell & Plano Clark, 2018). Os resultados
guantitativos foram utilizados como apoio interpretativo aos dados qualitativos,

permitindo confirmar e contextualizar as narrativas recolhidas.
Sintese interpretativa

A andlise dos dados qualitativos e quantitativos foi conduzida de forma integrada, num
processo de triangulacdo metodoldgica que assegurou a complementaridade entre fontes
e perspetivas. Como refere Flick (2018), a triangulagcdo “combina multiplas fontes de
dados, investigadores e métodos, de modo a reforcar a credibilidade dos resultados” (p.
172).

A comparagdo entre resultados provenientes de diferentes técnicas possibilitou validar
convergéncias, identificar divergéncias e aprofundar a compreensao das aprendizagens

informais observadas.

Esta integragdo sustentou uma leitura coerente e contextualizada das dinamicas
educativas e comunitarias, articulando discursos, praticas e indicadores quantitativos. O
processo de andlise revelou-se, assim, ndo apenas técnico, mas também reflexivo e
formativo, em consonancia com os principios da Educacdo de Adultos e Desenvolvimento

Local (Lima, 2013; Fragoso, 2020).

2.5.5. Consideragoes éticas

A investigacdo respeitou integralmente os principios éticos da pesquisa em ciéncias

sociais e da educacao, designadamente:

e O consentimento informado dos participantes, obtido por escrito antes de cada

entrevista e da submissdo do questionario;

e A confidencialidade e anonimizacdo dos dados, garantindo que nenhuma

identificacdo individual é possivel;
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e Avoluntariedade da participacdo, assegurando o direito de desisténcia a qualquer

momento;

e Orespeito pela integridade e sensibilidade dos contextos locais, especialmente em

grupos que envolvem praticas colaborativas e relagdes de confianca.

Foi igualmente considerada a posicdo reflexiva da investigadora, reconhecendo a sua
dupla condi¢do de observadora e participante num dos grupos analisados. Essa posicdo

implicou atencao redobrada a neutralidade interpretativa e ao equilibrio entre

envolvimento e distanciamento analitico (Cunha, 2020).

2.5.6. Dimensoées de andlise e indicadores

As dimensdes e indicadores apresentados na Tabela 2 orientaram a organizacdo e a
anadlise dos dados. Este quadro operacional sintetiza as varidveis recolhidas, as métricas
interpretadas e a relacdo entre fatores de participacdo, motivacdes, aprendizagens e

impacto pessoal e comunitario.
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Tabela 2

Conceito

Dados sobre idade,
escolaridade e residéncia

Envolvimento voluntario e
ativo em atividades

Razdes internas e externas
que impulsionam individuos a
integrar ou permanecer em
determinados grupos

Grau de atuagdo, influéncia e
decisdo nas dinamicas dos
grupos

Processos de interagao,
colaboragdo e gestdo de
conflitos entre membros do
grupo

Membro que orienta,
dinamiza e medeia tarefas e
relaces

Préticas de valorizagdo,
devolugdo critica e apreciagdo

Processos espontaneos,
contextuais e ndao
estruturados de aquisi¢do de
conhecimento

Mudanga ou retoma de
percursos
escolares/formativos

Transferéncia e validagdo dos
saberes adquiridos para
contextos externos ao grupo

Manifestacdo de mudangas
individuais e coletivas

Comentarios dos
respondentes

Fonte: Elaboragdo propria

Mestrado em Educagdo de Adultos e Desenvolvimento Local

Dimensoes
de Analise

Demogréfica e
geografica

Participagdo no
grupo

MotivagGes para

a participagao

Nivel de
envolvimento

Dinamicas e
relagdes internas

Facilitador

Feedback e
reconhecimento

Aprendizagens
informais

Transigoes
educativas

Aplicabilidade e
reconhecimento

Impacto pessoal e
comunitario

Expressdo livre
(dados abertos)

Conceitos, dimensdes, varidveis e indicadores

Varidveis
(Dados Recolhidos)

Idade; escolaridade; situagdo
profissional; local de residéncia

Nome do grupo; tempo de
participacdo; frequéncia de
participacdo

RazGes declaradas para integrar
0 grupo

Participagdo em decisdes;
sugestdes de atividades;
participagdo ativa; influéncia
percebida

Relagdes entre membros;
colaboragdo; conflitos; divisdo de
tarefas; abertura a opinido;
existéncia de hierarquias

Comunicagdo; clareza na
delegacdo de tarefas

Existéncia, frequéncia e impacto
do feedback; reconhecimento
por parte de pares e facilitador

Facilidade de aprendizagem;
motivagdo para aprender mais;
interagdo como estimulo ao
conhecimento

Participacdo em formagao;
retoma de estudos; procura de
novas oportunidades educativas

Aplicagdo do que foi aprendido;
desejo de certificagdo;
dificuldades na transferéncia de
aprendizagens

Desenvolvimento pessoal;
sentimento de pertenga; impacto
na comunidade; influéncia em
politicas locais

Comentarios finais

Indicadores
(Métricas
Interpretadas)

Faixa etaria predominante;
percentagem por nivel de
escolaridade; taxa de
empregabilidade; distribuicdo
geografica

Frequéncia de participagdo por
grupo; tempo médio de
permanéncia nos grupos

Fatores de motivagdo mais
frequentes; percentagem de
participantes motivados por cada
fator

Niveis de envolvimento;
proporgdo de membros com
participagdo ativa e influéncia
nas decisdes

Grau de coesdo percebida;
percentagem de participantes
que relatam conflitos ou
desigualdades

Avaliagdo da atuagdo do
facilitador

Nivel de valorizagdo percebido;
percentagem de participantes
que sentem reconhecimento

Percentagem de participantes
que reconhecem aprendizagens;
principais dreas de aprendizagem

Percentagem de participantes
que iniciaram/retomaram
percursos educativos apds

entrada no grupo

Percentagem de participantes

que aplicam aprendizagens em

outros contextos; intengdo de
obter certificagdo

indice de impacto percebido
(pessoal/comunitario);
contributo para o reforgo da
identidade local

Temas emergentes nas respostas
abertas; nimero e natureza dos
comentarios recebidos
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CAPITULO 3 — CONTEXTUALIZACAO EMPIRICA
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4. Contextualiza¢dao empirica

Apds a definicdo do percurso metodoldgico, apresenta-se de seguida o contexto empirico
do estudo, situando os grupos informais analisados no territério das freguesias urbanas
de Aveiro. Este capitulo enquadra o espaco geografico e social em que a investigacado

decorreu e caracteriza as unidades de analise que integram o campo empirico.

4.5. Caracterizagao do campo empirico

O presente estudo foi desenvolvido no concelho de Aveiro, mais concretamente nas suas
freguesias urbanas, onde se tem vindo a consolidar um conjunto expressivo de grupos
informais que dinamizam a vida cultural, social e ambiental da cidade. Estes grupos
constituem espacos de encontro, de partilha de saberes e de ag¢do comunitaria,
assumindo um papel relevante na construcdo de lacos de pertenca e na promoc¢ao da

coesdo social.

A opgdo por Aveiro estd relacionada com a natureza da investigagdo, que privilegia o
conhecimento situado e a valorizagdo dos contextos locais, e também com o
envolvimento direto da investigadora nas dinamicas comunitdrias do territdrio. Esta
proximidade favoreceu o acesso ao campo e permitiu uma compreensao mais profunda
das praticas e significados associados as experiéncias de aprendizagem nos grupos

informais urbanos.

Os grupos que integram o campo empirico distinguem-se pela diversidade das suas areas
de atuacdo — desde as praticas artisticas e criativas as acdes ambientais, solidarias e
culturais — e pela auséncia de estrutura formal. Caracterizam-se por uma organiza¢do
flexivel e horizontal, baseada na confianca e na colaboracdo. O funcionamento é
determinado pela participagdo voluntaria dos seus membros, pelas liderancas
emergentes e pelo dinamismo das suas iniciativas, que frequentemente se desenvolvem

em espacos publicos, comunitarios ou digitais.
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Estes grupos sao espacos privilegiados de aprendizagem informal, onde o conhecimento
se constrdi pela experiéncia, pela convivéncia e pela experimentacdo. As aprendizagens
ocorrem de forma espontanea, através do fazer conjunto, da resolucao de problemas, da
cooperacdo e da reflexdo partilhada sobre as atividades realizadas. Tal como noutros
contextos urbanos de média dimensdo, estas formas de envolvimento refletem a
capacidade das comunidades para gerar respostas criativas e solidarias aos desafios

locais.

A identificacdo dos grupos resultou de um processo de mapeamento prévio, realizado
entre outubro de 2023 e dezembro de 2024, com base na observacdo participante, na
consulta de redes sociais e na colaboracdo entre cidaddos e entidades locais. Foram
selecionados dez grupos que se mantém ativos no territério urbano, representando

diferentes tipos de atuacdo e publicos-alvo.

Entre os grupos observados destacam-se, por exemplo, iniciativas centradas na
sustentabilidade ambiental, na criagdo artistica coletiva, na partilha de saberes manuais
e na dinamizagdo sociocultural de bairros e espagos publicos. Alguns destes grupos
possuem forte componente intergeracional, reunindo pessoas de idades, formagdes e

origens diversas em torno de objetivos comuns.

O Tricot’'Aveiro — do qual a investigadora é também facilitadora — insere-se neste
contexto como um exemplo paradigmatico: um grupo aberto, informal e colaborativo,
que utiliza as praticas téxteis manuais como meio de expressao, convivéncia e reflexdo
comunitdria. A participacdo direta neste grupo permitiu observar de forma privilegiada os
processos de aprendizagem e de pertenga que surgem destas experiéncias coletivas, bem

como o modo como se articulam com outras iniciativas da cidade.

O conjunto dos grupos estudados constitui, assim, um ecossistema comunitario de
aprendizagem, onde a educagao assume um cardter ndo institucional e se relaciona com
aidentidade urbana e com o desenvolvimento local. As atividades promovidas — oficinas,

encontros, exposicoes, acdes de sensibilizagdo, caminhadas, eventos culturais —
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funcionam como dispositivos de aprendizagem ao longo da vida, contribuindo para o

reforgo das competéncias sociais, relacionais e criativas dos participantes.

O campo empirico de Aveiro representa, portanto, um territdrio educativo vivo, no qual
a educacao de adultos e a aprendizagem informal se entrelagcam com as praticas culturais
e com o quotidiano das comunidades locais. E neste espaco hibrido — entre o formal e o
espontaneo, entre a arte e o quotidiano, entre o individual e o coletivo — que se situam

as experiéncias analisadas nos capitulos seguintes.

4.6. Caracterizagao geografica e sociodemografica do municipio de Aveiro

O municipio de Aveiro localiza-se no noroeste da regido Centro de Portugal continental,
integrando a sub-regido da Regido de Aveiro (NUTS IIl), juntamente com outros dez
municipios: Agueda, Albergaria-a-Velha, Anadia, Estarreja, ilhavo, Murtosa, Oliveira do
Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos (Macedo et al., 2018). O concelho abrange uma area
total de 197,58 km? e encontra-se subdividido em dez freguesias: Aradas, Cacia, Eixo e
Eirol, Esgueira, Gldria e Vera Cruz, Nariz, Nossa Senhora de Fatima, Oliveirinha, Requeixo,

Nossa Senhora de Fatima e Sdo Bernardo.

Cacia
Sio

Jacinto Vera Cruz
S b
Gléria Esgueira

Sta. Joana Eixo

Sao +
Bernardo Eirol

Aradas Oliveirinha
Requeixo
+
N. Sra. Fitima
+
Nariz
Figura 1

Mapa das freguesias do municipio de Aveiro
Fonte: Tavares et al. (2018), Qualidade da governagdo local em Portugal.
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A cidade de Aveiro caracteriza-se por uma forte relacdo com o seu territério lagunar e
maritimo, marcado pela presenca da Ria, elemento estruturante da paisagem e da
identidade local. Esta configuracdo geografica contribuiu historicamente para o
desenvolvimento de atividades econdmicas ligadas a pesca, a salicultura, a ceramica e,

mais recentemente, a investigacdo, ao turismo e as industrias criativas.

Em termos populacionais, Aveiro apresenta uma densidade de 414,2 habitantes por
quildmetro quadrado e uma populacdo residente de 80 880 habitantes (INE, Censos
2021). A sua estrutura demografica revela uma sociedade envelhecida, com 21% de
populagdo idosa (65 e mais anos) e 13% de jovens (menos de 15 anos), correspondendo
a um indice de envelhecimento de cerca de 162. Este dado confirma uma tendéncia de

envelhecimento progressivo, comum a muitas cidades portuguesas de média dimensao.

A populagdo em idade ativa (15—64 anos) representa cerca de 66% do total, refletindo
uma base laboral ainda significativa, embora envelhecida. A dimensdo média das familias
é de 2,4 membros, e cerca de 10% da populagdo vive sozinha, o que evidencia
transformacgGes nas formas de vida urbana e nas redes de apoio familiar. O municipio
apresenta ainda um nivel médio de escolaridade elevado, com 28% da populagdo com
ensino superior concluido, o que o posiciona acima da média nacional. Persistem,
contudo, 1 242 pessoas analfabetas, correspondendo a um residuo geracional que

importa considerar em politicas locais de educagao e inclusao.

O municipio destaca-se pelo nivel médio de escolaridade elevado — 28% da populagdo
tem ensino superior concluido —, situando-se acima da média nacional. Persistem,
contudo, 1 242 pessoas analfabetas, correspondendo a um residuo geracional que

importa considerar em politicas de educacdo e inclusdo.

A tabela seguinte sintetiza os principais indicadores demograficos e educacionais de

Aveiro:
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Tabela 3
Indicadores demograficos e educacionais
Indicadores demograficos e educacionais do municipio de aveiro

Populagdo residente 80.880
Taxa de crescimento anual médio da populagdo (%) 0,3
Densidade populacional 414,2
% de jovens (menos de 15 anos) 13
% de populagdo em idade ativa (15 aos 64 anos) 66
% de idosos (65 e + anos) 21
indice de envelhecimento 162,2
% de pessoas que vivem sés 10,3
Dimensdo média das familias 2,4
Populacdo analfabeta 1.242
% de populacdo com o0 42 ano (com 15 e + anos) 17,7
% de populacdo com o 62 ano (com 15 e + anos) 8,7
% de populacdo com 0 92 ano (com 15 e + anos) 16,9
% de populagdo com o0 122 ano (com 15 e + anos) 23,7
% de populagdo com o ensino superior (com 15 e + anos) 28,2

Fonte: INE (2021), Censos 2021.

A cidade de Aveiro corresponde, assim, um territério que combina uma forte tradi¢ao
cultural e educativa com dinamicas contemporaneas de inovacao e participagdo
comunitdria. Documentos municipais recentes — como o Plano Estratégico de
Desenvolvimento Cultural de Aveiro 2030 (Camara Municipal de Aveiro, 2022) — e as
observagdes realizadas durante este estudo confirmam a existéncia de um ecossistema
civico e cultural ativo, no qual se articulam espacgos formais e informais de criagdo e

aprendizagem.

Este tecido social diversificado favorece o desenvolvimento de praticas educativas ndo
formais e informais, tornando a cidade um campo fértil para a aprendizagem ao longo da
vida e para a experimentacdo comunitaria. A partir deste enquadramento territorial e
demografico, procede-se de seguida a identificacdo dos grupos informais urbanos de

Aveiro que integram o campo empirico desta investigacgao.
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4.7. Unidades de analise

As unidades de analise desta investigacdao sdo constituidas pelos grupos informais ativos
nas freguesias urbanas® do municipio de Aveiro, identificados até dezembro de 2024. Esta
delimitacdo decorre do mapeamento do campo empirico descrito anteriormente,
centrado na cidade de Aveiro pela sua tradicdo civica, diversidade sociocultural e

relevancia para a emergéncia de grupos informais.

Foram incluidos todos os grupos identificados nesse periodo, de acordo com a definicao
operacional adotada (grupos sem enquadramento juridico formal, com atividade
reconhecivel no territdrio e abertura a participacdo voluntaria). Ndo houve amostragem
por critérios de diversidade ou representatividade: a inclusado foi exaustiva relativamente

ao universo mapeado até a data de fecho.

A caracterizagdo dos grupos revela diversidade de motivagdes e praticas — culturais,
artisticas, sociais, civicas e de partilha de saberes —, mantendo-se, porém, tragcos comuns:
organizagao horizontal, funcionamento colaborativo, fronteiras flexiveis e valorizagdo da

aprendizagem através da experiéncia e da convivéncia. Foram considerados os seguintes:

! De acordo com o INE, freguesia urbana é uma freguesia que contempla, pelo menos, um dos seguintes requisitos: 1) o
maior valor da média entre o peso da populagdo residente na populagdo total da freguesia e o peso da drea na area total
da freguesia corresponde a espago urbano, sendo que o peso da drea em espago de ocupagdo predominantemente rural
ndo ultrapassa 50% da area total da freguesia; 2) a freguesia integra a sede da Camara Municipal e tem uma populagdo
residente superior a 5.000 habitantes; 3) a freguesia integra total ou parcialmente um lugar com populagdo residente igual
ou superior a 5 000 habitantes, sendo que o peso da populagdo do lugar no total da populagdo residente na freguesia ou
no total da populagdo residente no lugar, é igual ou superior a 50%. (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2021)
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Tabela 4
Grupos informais identificados nas frequesias urbanos de Aveiro

Descricao
Aveiro Feminista Grupo de ativismo feminista
Casa das Artes Aulas de teatro, desenho, pintura, musica e histéria
da arte
Coro de pais e encarregados Coro constituido por amigos do conservatdrio de

de educacdo do conservatério  musica de aveiro

Clube de Leitura Ror de Livros | Clube de leitura livre

D’Arte Projeto artistico e comunitario

Grupo de tricot da BMA Artes manuais

Mildrtica As artes como forma de inclusao

Tricot’Aveiro Artes manuais e interven¢do comunitdria

UA Runners Grupo informal de corrida e caminhada da

Universidade de Aveiro

Vizinhos de Aveiro Grupo civico que cria condicGes para a colaboracdo e
entreajuda na geragdo de respostas publicas ou
civicas de apoio a comunidade.

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados do questiondrio (2025).

Este conjunto de grupos representa o ecossistema comunitario onde se ancoram as
praticas e aprendizagens analisadas nos capitulos seguintes. O seu estudo permite
compreender como a informalidade se manifesta como espaco educativo, contribuindo
para o desenvolvimento local sustentdvel e para a fortalecimento da coesdo comunitdria

no contexto urbano de Aveiro.

4.8. Consideragoes éticas

A investigacdo respeitou integralmente os principios éticos fundamentais da investigacdo
em ciéncias sociais e humanas. Todos os participantes foram informados sobre os
objetivos do estudo, a natureza voluntdria da sua participagao e a possibilidade de desistir

a qualquer momento, sem consequéncias.

Foi solicitado consentimento informado para a gravacdo das entrevistas, a utilizacdo de

excertos de discurso e o registo de imagens ou observagdes, sempre com a garantia de
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anonimato e confidencialidade. Os nomes dos participantes e dos grupos foram
substituidos por pseuddnimos, e qualquer informacdo potencialmente identificavel foi

tratada com reserva.

A posicdo da investigadora exigiu uma atencdo constante a ética relacional, tendo em
conta a proximidade com o contexto estudado. A participacdo em atividades e o contacto
direto com os grupos implicaram o reconhecimento das fronteiras entre observagao e

envolvimento, procurando equilibrar empatia e distanciamento analitico.

Como referem Guillemin e Gillam (2004), a ética na investiga¢do qualitativa ndo se reduz
a um conjunto de procedimentos formais, mas traduz-se em decisGes situadas, tomadas
no decurso do trabalho de campo. Neste estudo, essa dimensdo foi especialmente

relevante, dada a natureza colaborativa e informal dos grupos analisados.

4.9. Caminho metodoldgico e abertura para a analise

O percurso metodoldgico apresentado procurou garantir coeréncia entre as opgdes
tedricas, a questdo de investigacdo e as praticas de recolha e analise dos dados. A
combinacdo de instrumentos qualitativos e quantitativos possibilitou uma leitura
abrangente e contextualizada das dinamicas educativas presentes nos grupos informais

urbanos de Aveiro.

A abordagem interpretativa permitiu compreender as aprendizagens como processos
sociais e relacionais, enraizados no territério e nas redes comunitarias que o sustentam.
O envolvimento direto da investigadora, aliado a diversidade de fontes e técnicas,
contribuiu para uma analise densa e plural, capaz de captar a complexidade do fenémeno

estudado.

O capitulo seguinte apresenta o campo empirico e a analise dos resultados, evidenciando
as praticas, aprendizagens e impactos observados nos grupos informais urbanos de

Aveiro.
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CAPITULO 4 — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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4, Apresentagao e Discussao dos Resultados

4.1.Introdugao

O presente capitulo apresenta e discute os resultados da investigacdo, organizados a
partir da analise integrada de trés fontes: os questionarios aplicados aos membros dos
grupos informais, as entrevistas realizadas aos respetivos facilitadores e as anotac¢Ges

provenientes da observacao participante.

A andlise adota uma perspetiva qualitativa e interpretativa, que articula dados
guantitativos descritivos com narrativas e evidéncias de campo, permitindo uma leitura
contextualizada das dinamicas de participacdo, das aprendizagens e dos impactos

pessoais e comunitarios.

A estrutura do capitulo segue trés dimensdes: (i) caracterizagdo dos participantes e
contextos de pertenga; (ii) dindmicas de participagdo, motivacbes e aprendizagens

informais; (iii) impactos pessoais, educativos e comunitarios.

4.2, Caracterizagao dos participantes e contextos de pertenga

A amostra é constituida por membros dos grupos informais urbanos de Aveiro que
responderam ao questiondrio aplicado entre agosto e setembro de 2025, totalizando 51

respostas validas.
As informacgdes recolhidas dizem respeito exclusivamente a estes participantes, sendo as
entrevistas aos facilitadores e as notas de observacdo participante utilizadas apenas para

contextualizar e interpretar os resultados.

Entre os participantes que responderam, verifica-se diversidade etdria, com presenca

significativa de adultos entre os 30 e os 60 anos, a par de jovens e seniores.
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Distribuicdo etaria dos participantes
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NUmero de participantes

00=—"55 2534  35-44 45-54 5564 65+

Grupos etarios

Figura 2
Distribuigdo etdria dos participantes.
Fonte: Dados do questionario aos membros dos grupos informais urbanos de Aveiro (2025).

Nos encontros observados, a convivéncia entre idades distintas gerou trocas espontaneas
de saberes e rotinas de apoio mutuo, frequentemente referidas como “aprender uns com

os outros”.

Em termos de escolaridade, predomina o ensino superior, o que confirma a presenga de

participantes com percursos formativos consolidados.

Nivel de escolaridade dos participantes

NUmero de participantes

4-6 7-9 10-12 Freq. CTESP/ Mestrado/ N&o
anos anos anos Ens. Sup. Licenciatura Doutoramento indicado

Nivel de escolaridade

Figura 3
Nivel de escolaridade dos participantes
Fonte: Dados do questiondrio aos membros dos grupos informais urbanos de Aveiro (2025).
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Contudo, mais do que o nivel de habilitacdes, sobressai a diversidade de experiéncias e

motivacdes que os grupos acolhem.

Vdrios facilitadores descrevem estes espacos como oportunidades para “aprender de
outra forma” — sem avaliagdao formal e com mais espago para a experiéncia e a partilha.
Em paralelo, participantes com menor escolaridade valorizam o ambiente seguro e o

reconhecimento obtido no grupo, o que reforga a inclusdo e a aprendizagem mutua.

Quanto a situagao profissional, a grande maioria dos participantes encontra-se no ativo:
30 trabalham por conta de outrem e 9 por conta prépria, o que representa cerca de trés
quartos da amostra. Seguem-se 7 reformados, 2 estudantes e apenas um participante em

situacdo de desemprego.

Estes dados mostram que a participagdo nos grupos informais ndo resulta de tempo livre
excedente, mas de uma escolha consciente de envolvimento comunitario. A regularidade
das atividades — muitas realizadas apds o horario laboral — evidencia a procura de um

equilibrio entre vida profissional e bem-estar pessoal.

Como referiu um dos facilitadores, “as pessoas chegam cansadas do trabalho, mas aqui
relaxam, conversam e sentem que fazem parte de algo que lhes faz bem”.
Noutro testemunho, um dinamizador de um grupo artistico acrescentou: “isto é o nosso
tempo de respirar — ndo é trabalho, mas também ndo é lazer vazio,; é estar com sentido”.
A motivagao, portanto, nasce menos da disponibilidade e mais do desejo de integracao,
expressdo e pertenca, traduzindo-se numa forma de aprendizagem ligada a vida

quotidiana e a busca de equilibrio.
A maioria dos participantes reside nas freguesias centrais de Gldria e Vera Cruz, seguidas
por Esgueira, Aradas e S3o Bernardo, o que reflete a concentragcdo da oferta cultural e

comunitdria na malha urbana principal.

Ainda assim, é frequente a presenca de participantes provenientes de concelhos vizinhos,

atraidos pelo caracter acolhedor dos grupos e pela vitalidade cultural do centro de Aveiro.
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Esta mobilidade reforca a ideia de que os grupos informais funcionam como polos de
encontro e aprendizagem, capazes de ultrapassar fronteiras administrativas e criar

pertencas alargadas.

Em sintese, o perfil confirma a natureza aberta, diversa e intergeracional dos grupos. Essa
heterogeneidade sustenta aprendizagens horizontais e favorece a criacdo de lagos de

pertenca — elementos que estruturam as dinamicas analisadas nas sec¢des seguintes.

4.3. Dinamicas de participa¢ao e aprendizagens informais

A analise das dinamicas de participagdo e das aprendizagens informais resultou da
triangulagdo entre as respostas ao questionario, as entrevistas aos facilitadores e as

observacgdes realizadas no campo.

O cruzamento destas fontes permitiu compreender como os grupos informais urbanos de
Aveiro se estruturam em torno de motivagdo, envolvimento e partilha de saberes,
revelando que aprender nestes contextos é, antes de tudo, uma experiéncia relacional e

situada.

4.3.1. Motiva¢Ges e modos de participacao
As respostas ao questionario apontam como principais razdes para participar o desejo de
aprender algo novo, o gosto pelo convivio, o bem-estar pessoal e o contributo para a

comunidade.
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Motivagdes para a pertenga

® Discordo totalmente @ Discordo @ Nio concordo, nem discordo @ Concorde @ Concordo totalmente

® Nio sei/Nao quero responder

Gosto de estar em grupo | I

E uma oportunidade de sair de casa e da rotina |1 I

Egratum:l |.--_

Permite-me passear e viajar l - I I l

Aprendo coisas novas ]

Posso conhecer pessoas novas | N

£ um espago seguro e de confiangs 1 ]

Gosto de participar nas atividades 1 I

Participo por interesses pessoais relacionados com as atividades |.l | _ l

Estou no grupeo para fazer parte de uma comunidade |- I -

A minha participacdo no coletivo contribui para o meu desenvolvimento I _

pessoal

;:r:::iz::‘rticwpagéo no coletivo contribui para o meu desenvohimento l .

£ um espaco onde sou reconhecida/o & me sinto importante | |

Quero influendiar decisdes pablicas ou politicas [ 1 1 ¥l

Quero expandir a minha rede de contactos . (1 I

Vejo vantagens profissionals na minha participacio - - I N .

100% 0% 100%

Figura 4

Motivagbes para a pertenga aos grupos informais urbanos de Aveiro.
Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados do questionario (2025).

Nas entrevistas, é recorrente a descricdo de entradas por curiosidade ou convite, seguidas
de permanéncias motivadas por amizade e sentimento de pertenga.
Uma facilitadora sintetiza: “as pessoas chegam porque ouviram falar, mas ficam porque
se sentem  bem — é um espagco  seguro, sem  julgamento”.
Em grupos de ativismo, sobressai a necessidade de rede e apoio entre mulheres, incluindo

migrantes que encontram ali um lugar de escuta e reconhecimento.

Nos contextos artisticos, como o teatro ou o tricot, destacam-se a expressao criativa e o
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descanso do quotidiano: “isto é o meu tempo de respirar, de estar comigo e com os

outros”, referiu uma participante.

As observagbes de campo confirmam que o acolhimento nos primeiros encontros é
decisivo: a escuta atenta, o humor e o ambiente informal convertem a curiosidade inicial
em continuidade. A motivacdo surge, assim, da combinacdo entre interesse cognitivo,

vinculo afetivo e pertenca comunitaria.

A maioria dos participantes refere presenca regular — semanal ou quinzenal — nas

atividades.

Os grupos funcionam com horizontalidade, liderangas emergentes e delegacao fluida de
tarefas. Quando um dinamizador se ausenta, a atividade prossegue, revelando
maturidade coletiva e co-responsabilidade. Como explicou um facilitador: “ndo hd chefes,

hd vontade; se alguém ndo pode, outro faz, e tudo continua”.

As notas de campo evidenciam que o clima de confianga e os rituais de regularidade
(preparar o espago, conversar antes das atividades, partilhar lanches) funcionam como
marcadores de pertenga. Esta regularidade, associada a liberdade de participagao,
transforma o tempo coletivo num espago de equilibrio entre trabalho e vida pessoal,

reforgando o cardcter voluntario e auténtico da participagao.

4.3.2. Aprendizagens, reconhecimento e pertenca

Os dados obtidos evidenciam que a aprendizagem constitui o nucleo da experiéncia nos
grupos informais urbanos de Aveiro. A maioria dos participantes reconhece ter
desenvolvido aprendizagens técnicas, sociais e criativas, confirmando que aprender

nestes contextos é uma experiéncia situada, colaborativa e relacional.

Nos questiondrios, destacam-se niveis elevados de concordancia nos itens “Aprendo
coisas novas”, “Gosto de participar nas atividades”, “Gosto de estar em grupo”, “Posso

conhecer pessoas novas” e “E um espaco seguro e de confianga”. Estes resultados
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mostram que aprender e conviver sao dimensdes indissocidveis, e que as aprendizagens

se constroem através da interacao e da experiéncia partilhada.

As entrevistas reforcam esta leitura. Uma facilitadora das artes comunitdrias refere que
“ninguém vem ensinar; cada um traz o que sabe, e todos aprendemos com isso”. Noutra,
uma participante descreve o grupo como “uma escola de convivéncia, onde se aprende a
ouvir, a ceder e a valorizar as diferencas”. Nos grupos de tricot e artes visuais, surgem
aprendizagens ligadas a paciéncia, a precisdo e a cooperagao; no coro, a escuta e ao
cuidado vocal; e nos grupos civicos e digitais, ao desenvolvimento de literacias de

comunicac¢do e mediacgdo.

Estas aprendizagens, que resultam do fazer com os outros, correspondem ao que Rogers
(2014) define como aprendizagem experiencial — um processo continuo de tentativa,
erro e reconstrucdo de saberes — e ao que llleris (2018) descreve como aprendizagem
que integra dimensbes cognitivas, emocionais e sociais. Nos grupos informais, o
conhecimento brota do encontro entre pessoas, num ambiente de confianca,

reciprocidade e reconhecimento.

O reconhecimento é, alids, um elemento estruturante dessas dindmicas. Quase todos os
participantes afirmam sentir-se valorizados e ouvidos, e as entrevistas evidenciam que
esse reconhecimento se manifesta em gestos simples — elogios, convites,
responsabilidades partilhadas — que substituem a certificacdo formal. Como sintetizou
uma facilitadora: “ndo ha diplomas, mas ha cuidado”. Este reconhecimento simbdlico
sustenta o sentimento de pertenca e refor¢a a continuidade: os membros sentem-se

coautores das experiéncias e responsaveis pela sua preservagdo.

A analise cruzada entre questionario, entrevistas e observacdo participante mostra que o
reconhecimento e a pertenca ndo sdo apenas consequéncias da participagdo, mas
condicbes essenciais da aprendizagem. Como defende Fragoso (2020), os grupos
informais sdo espacos de educacdo cidad3, onde o aprender se traduz em agir com os
outros e para os outros. Da mesma forma, Lima (2013) observa que aprender em

comunidade implica construir sentido, autonomia e compromisso com o comum.

Em sintese, as aprendizagens desenvolvidas nestes grupos — sejam técnicas, sociais ou

criativas — resultam da horizontalidade organizacional e da lideranca distribuida, que
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favorecem o envolvimento, a confianca e a motivacao intrinseca. Aprender, reconhecer e
pertencer surgem como dimensdes interligadas de um mesmo processo educativo, no
qual o prazer, a utilidade percebida e o vinculo humano se tornam motores de

continuidade e transformacgao.

4.4.Impactos pessoais, comunitarios e educativos

A andlise dos impactos resulta da triangulacdo entre os dados do questionario, das
entrevistas e da observacdo participante, permitindo compreender como a participacao
nos grupos informais urbanos de Aveiro se traduz em transformagées nas esferas pessoal,

comunitdria e educativa.

Os resultados confirmam que estes grupos funcionam como micro-ecossistemas de
aprendizagem, onde o bem-estar, o conhecimento e o sentimento de pertenca se

articulam num mesmo processo.

A informalidade — longe de ser auséncia de estrutura — surge como condicdo de
liberdade, criatividade e experimentacdo, favorecendo aprendizagens situadas no
quotidiano.

Mais do que espagos de ocupac¢do do tempo livre, os grupos analisados configuram
territérios de cidadania e de educag¢do ao longo da vida, onde aprender significa também

cuidar, conviver e participar.

4.4.1. Transformacgoes pessoais e vinculos comunitarios
Os dados do questiondrio revelam que a maioria dos participantes associa a sua
experiéncia nos grupos a melhoria do bem-estar, ao aumento da autoconfianca e ao

alargamento das redes sociais.
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Motivagdes para a pertenga

® Discordo totalmente @ Discordo @ Nio concordo, nem discordo @ Concorde @ Concordo totalmente

® Nio sei/Nao quero responder

Gosto de estar em grupo | I

E uma oportunidade de sair de casa e da rotina |1 I

Egratum:l |.--_

Permite-me passear e viajar l - I I l

Aprendo coisas novas ]

Posso conhecer pessoas novas | N

£ um espago seguro e de confiangs 1 ]

Gosto de participar nas atividades 1 I

Participo por interesses pessoais relacionados com as atividades |.l | _ l

Estou no grupeo para fazer parte de uma comunidade |- I -

A minha participacdo no coletivo contribui para o meu desenvolvimento 1| I

pessoal

;:r:::iz::‘rticwpagéo no coletivo contribui para o meu desenvohimento l - - - -

£ um espaco onde sou reconhecida/o & me sinto importante | |

Quero influendiar decisdes pablicas ou politicas [ 1 1 ¥l

Quero expandir a minha rede de contactos . (1 I

Vejo vantagens profissionals na minha participacio - - I N .

100% 0% 100%

Figura 5

Impactos pessoais percebidos pelos participantes.
Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados do questionario (2025).

As entrevistas reforcam esta tendéncia: muitos membros descrevem percursos de

superagao pessoal e fortalecimento emocional.

Uma facilitadora sintetiza: “H4 pessoas que no inicio quase ndo falam; agora coordenam,

cantam ou organizam um grupo de colegas — é bonito de ver.”

Em varios casos, as rotinas semanais tornaram-se ancoras de saude mental e social,
sobretudo em momentos de transicdo (aposentacdo, desemprego, mudancga de cidade).
Um participante explicou: “Saber que a quinta ha ensaio ajuda-me a organizar a semana;

é 0 meu tempo bom.”

44



Mestrado em Educagdo de Adultos e Desenvolvimento Local

No plano comunitdrio, a maioria refere também maior ligacdo ao bairro e a cidade, bem

como novos lacos de apoio mutuo.

Impacto comunitario

@ Discordo totalmente @ Discordo Mo concordo, nem discordo Concordo @ Concordo totalmente

® Mao sei/Nio quero responder

O grupo proporciona-me um sentimento de ligagdo com outras pessoas

Por vezes o coletivo estabelece parcerias com outras estruturas para [
alcangar os seus objetivos

Este grupo contribui para transformar a comunidade de forma positiva ]

As atividades do grupo fortalecem o meu vinculo com a comunidade ]

0 coletivo tem influéncia nas politicas local [ | | im

Ha pessoas ou organizacdes externas que se aproveitam do coletivo para I - -
obter reconhecimento

100% 0% 100%

Figura 6
Impactos comunitdrios percebidos pelos participantes.
Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados do questionario (2025).

Os grupos funcionam como pontos de encontro e de entreajuda, mobilizando pessoas

para causas ambientais, culturais ou solidarias.

Nos grupos digitais de vizinhanga, a moderacdo atenta reduz conflitos e ativa a
cooperagdo; nas agdes publicas — caminhadas, oficinas, performances — observa-se o
exercicio da cidadania e uma confianga ampliada entre participantes e comunidade.
Como resumiu um facilitador: “As pessoas reconhecem-se na rua, param para falar,

ajudam-se; o grupo passou para fora do grupo.”

Em sintese, o bem-estar individual alimenta o compromisso coletivo, e este, por sua vez,

devolve sentido e estabilidade as trajetdrias pessoais.

Esta dindmica circular traduz a ideia de que aprender, nos grupos informais, é também

transformar-se e transformar o contexto em que se vive.
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4.4.2. Continuidade educativa e aprendizagens ao longo da vida
A participacdo nos grupos informais de Aveiro revela-se uma experiéncia de
aprendizagem continua, em que o ato de aprender se estende para além das atividades

do coletivo.

Processos de aprendizagem e transicdes

@ Discordo totalmente @ Discordo N3o concordo, nem discordo Concorde @ Concordo totalmente

® Nao sei/Ndo quero responder

Aprendo facimente o que & transmitido no coletivo ]
A participagéo neste coletive desperta o meu interesse por aprender _
coisas novas
Por causa deste coletivo, Ja frequentei agdes de formacgido (] | [ ]
As aprendizagens informais no coletivo sdo dificeis de aplicar noutros T
contextos da minha vida
Por causa do coletivo, retomei os estudos - _ |
Participar no coletivo aumenta a minha confianca para pensar em estudar . [
ou ter formagdo
Censidero importante cbter algum reconhecimento formal pelo meu T 1
trabalho no coletive
Mo sei como transferir o que aprendo no coletivo para um percurso T n
educativo mais formal
Participo em mais atividades educativas e de formacdo desde gue entrei - _ -
para o coletivo
Participar no coletivo néo tem impacto na minha confianga para estudar - ]
ou ter formagdo
As atividades do coletive incentivam-me a procurar novos conhecimentos | [
Ainteragdo com os outros membros motiva-me a procurar outras 1| -
oportunidades de educacéo e formagéo
Este coletivo ndo influencia as minhas aprendizagens - | ] (]
Apesar de aprender no coletivo, ndo vejo necessidade de procurar _ 1
formacdo adicional
100% 0% 100%

Figura 7
Processos de aprendizagem e transi¢bes: influéncia do coletivo nos percursos de aprendizagem.
Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados do questionario (2025).

De acordo com o questionario, a maioria dos participantes concorda ou concorda
totalmente que o coletivo desperta o interesse por aprender coisas novas e reforga a

confianga para voltar a estudar ou procurar formagao.

Este resultado sugere que a aprendizagem, mesmo quando nao formalizada, atua como
um gatilho de curiosidade e motivacdo, ampliando a percecdo de que “ainda é possivel

aprender em qualquer fase da vida”.
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As entrevistas confirmam esta leitura: os facilitadores referem frequentemente que os
participantes “ganham coragem”, “descobrem novos interesses” ou “voltam a acreditar

nas suas capacidades”.

Embora nem todos tenham retomado estudos formais, as observacdes de campo
mostram que a maioria mantém-se em processo de aprendizagem, através de oficinas,
trocas de saberes ou novos papéis dentro do grupo.
Estas praticas reforcam a autonomia, o prazer de aprender e o sentimento de progressao

pessoal — ainda que sem certificacao.

Como sublinha Rogers (2014), a aprendizagem comunitdria manifesta-se quando as
pessoas transformam a experiéncia partilhada em conhecimento e acdo.
Nos grupos informais urbanos de Aveiro, este processo traduz-se numa educagao ao
longo da vida baseada na relacdo e na curiosidade, onde o aprender e o viver se
confundem.

A informalidade, nestes contextos, ndo é auséncia de método, mas antes uma forma de
organizagao viva e participativa que sustenta a continuidade educativa e o

desenvolvimento pessoal.

4.4.3. Entre o aprender e o viver

A triangulagao das fontes confirma que os grupos informais urbanos de Aveiro constituem
espacos hibridos de aprendizagem e convivéncia, onde se cruzam bem-estar, pertenga e
desenvolvimento pessoal. Os impactos observados atravessam as fronteiras do individuo,

alargando-se a cidade e as suas redes de vizinhanca, cultura e solidariedade.

Estes grupos sdao, simultaneamente, lugares de transformacdo pessoal e de inovagao
social, onde a educagdo acontece através do fazer coletivo e da confianga partilhada.
Em suma, os grupos informais de Aveiro exemplificam uma educag¢do ao longo da vida
vivida em comunidade — uma pedagogia do quotidiano que une criacao, participacao e

cidadania.

Recordando Dewey (1938), “a educagdo ndo é preparagdo para a vida; é a prépria vida”

(p. 25).
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CAPITULO 5 — CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES
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5.1.Conclusdes gerais

O presente estudo procurou compreender o papel da informalidade nos processos

educativos, tomando como caso os grupos informais urbanos de Aveiro.

Partiu-se do reconhecimento de que a educacdo se manifesta em multiplos contextos —

formais, ndo formais e informais — e que, cada vez mais, as aprendizagens significativas

acontecem em espacos de convivéncia, criacao e participacao civica (Rogers, 2014; llleris,

2018).

Os resultados confirmam que os grupos informais analisados constituem verdadeiros

espacos de aprendizagem social, onde a partilha, a colaboragdo e o envolvimento

comunitario produzem efeitos educativos profundos, ainda que ndo institucionalizados.

A informalidade revelou-se, assim, ndo como auséncia de estrutura, mas como condicado

de liberdade, experimentacdo e pertenca, sustentando praticas de aprendizagem ao

longo da vida que se enraizam no territdrio e nas relagdes entre as pessoas (Fragoso,

2020).

A andlise integrada das fontes — questionarios, entrevistas e observagdes — permitiu

identificar trés eixos principais e interligados:

e adiversidade e o caracter intergeracional dos participantes;

e aaprendizagem como processo experiencial, relacional e emocional;

e 0s impactos pessoais e comunitarios que reforcam a coesdo social e o
desenvolvimento local.

A diversidade de perfis (em idade, formagao, profissdo e origem) mostrou-se um fator

estruturante das dinamicas observadas.

A convivéncia entre geracdes e percursos distintos gera trocas de saberes e desafia a

hierarquia do conhecimento, tornando o grupo um espa¢o horizontal onde todos

aprendem e ensinam.

Essa heterogeneidade, longe de criar dispersao, alimenta o didlogo, o reconhecimento e

o sentido de pertengca — dimensdes que, segundo Fragoso (2020) e Lima (2013), estdo na

base da educa¢do comunitaria e da aprendizagem cidada.

A aprendizagem informal, identificada em todos os grupos, manifesta-se como um

processo continuo, situado e relacional, sustentado pelo fazer conjunto e pela partilha de

experiéncias.

49



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Aprende-se ao observar, ao tentar, ao errar e ao refazer; aprende-se com o outro e
através dele.

As entrevistas evidenciaram que estas aprendizagens tém um valor essencialmente
humano e social — aprender a ouvir, a cooperar, a mediar conflitos, a criar em grupo —
dimensdes frequentemente ausentes dos contextos formais, mas centrais para o
desenvolvimento pessoal e comunitdrio (llleris, 2018; Merriam & Bierema, 2014).

As dinamicas de participacdo confirmam a presenca de liderancas emergentes e formas
horizontais de decisdo.

A auséncia de hierarquias formais ndo compromete a eficdcia; pelo contrario, promove
corresponsabilidade e pertenca.

Estes resultados reforcam o valor educativo da auto-organizacao e do voluntariado como
praticas de cidadania ativa (Rogers, 2014).

Em termos de impactos pessoais, o estudo revelou ganhos consistentes de bem-estar,
autoestima e confianga, sobretudo entre participantes que atravessavam fases de
mudanc¢a pessoal ou profissional.

A regularidade das atividades e o reconhecimento mutuo contribuem para a reconstrugao
de rotinas e redes de apoio, mostrando que aprender é também um ato de cuidado e
reconstrucdo identitaria (Knowles, 1980; Mezirow, 2000).

Os impactos comunitdrios ultrapassam as fronteiras dos préprios grupos.
As atividades — oficinas, performances, caminhadas, campanhas — criam espacos
publicos de convivéncia e expressao, reforcando o sentimento de pertenca a cidade e a
confianca entre cidad3os.

Estas praticas configuram uma pedagogia urbana implicita (Lima, 2013): a cidade torna-
se lugar de aprendizagem e de didlogo entre saberes, cruzando cultura, cidadania e
solidariedade.

Do ponto de vista educativo, os grupos funcionam como mediadores de percursos,
facilitando a transicdo entre aprendizagem informal e ndo formal.
Muitos participantes retomaram formagdes ou projetos pessoais apds experiéncias
positivas nestes contextos, demonstrando que a motivagdao para aprender nasce do
prazer de participar e do reconhecimento social.

Em sintese, o estudo confirma que a educacdo de adultos e o desenvolvimento local se

alimentam mutuamente: aprender é participar, e participar é transformar o territério.
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A informalidade manifesta-se como uma dimensdo estruturante da aprendizagem ao
longo da vida, promotora de coesdo social, cidadania ativa e inovacdao comunitaria.

Por fim, o préprio processo de investigacdo — sustentado numa postura reflexiva e
situada — revelou o papel da investigadora como participante e aprendiz.
Estar no campo, dialogar e observar significou experienciar a informalidade como

método: aberto, relacional e dialogante (Fals Borda, 1987; Reason & Bradbury, 2008).

5.2.Recomendagodes

Os resultados obtidos apontam para a necessidade de reconhecer e valorizar os contextos
informais como espagos legitimos de aprendizagem e de construcdo de cidadania.
A partir das evidéncias recolhidas, apresentam-se recomendacdes dirigidas a trés niveis:

pratica educativa, politicas locais e investigac¢do futura.

5.2.1. Recomendagdes para a pratica educativa e comunitaria

e  Reconhecer a aprendizagem informal como parte integrante da educacao de adultos,
promovendo pontes entre grupos comunitdrios e instituicdes educativas.

e Apoiar redes de facilitadores que atuam em contextos informais, através de
formacdo continua, espacos de partilha e reconhecimento publico do seu papel
educativo.

e Incentivar praticas de coaprendizagem intergeracional, valorizando o encontro entre
diferentes saberes e experiéncias.

e Integrar metodologias participativas e criativas — como artes comunitarias, teatro,
praticas téxteis, caminhadas ou leitura coletiva — em programas de educacdo de
adultos, reforcando o vinculo entre cultura e cidadania.

e  Promover a reflexividade e a escuta nos processos comunitarios, reconhecendo que

a aprendizagem nasce do didlogo e da experiéncia partilhada.

5.2.2. Recomendagodes para politicas locais e desenvolvimento territorial
e Incluir os grupos informais nos instrumentos de planeamento municipal,

reconhecendo-os como atores da coesao social e da aprendizagem local.
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e  Criar programas municipais de microfinanciamento e apoio logistico (espacos,
materiais, comunicacdo) para iniciativas comunitarias educativas.

e Fomentar redes intergrupais e interterritoriais (urbano-rural) para amplificar o
alcance e circulagdo de conhecimento.

e Valorizar a dimensao educativa das politicas culturais, reconhecendo que a cultura

participativa é também um processo de educacdo cidada (UNESCO, 2019).

5.2.3. Recomendacgdes para investiga¢ao futura

e Aprofundar o estudo da informalidade educativa em cidades de média dimensao,
comparando realidades nacionais e europeias.

e  Explorar metodologias participativas ou investigacdo-acao, envolvendo os préprios
grupos na producdo de conhecimento (Reason & Bradbury, 2008).

e  Analisar o papel do facilitador como mediador educativo, investigando competéncias
e desafios emergentes.

e Investigar o impacto das aprendizagens informais na empregabilidade, no
envelhecimento ativo e na integragao intercultural, dimensGes que emergiram no

presente estudo e merecem desenvolvimento futuro.

5.3. Consideracgoes finais
Ao longo deste percurso, tornou-se claro que a educagao acontece onde ha relagao,

curiosidade e partilha.

Nos grupos informais urbanos de Aveiro, as pessoas aprendem ndo por obrigacdo, mas

por desejo de participar e de pertencer.

Essa aprendizagem, invisivel para as estatisticas, é essencial para o equilibrio das

comunidades e para a vitalidade democratica dos territorios.

Valorizar a informalidade é reconhecer que a educacdo de adultos ndo se limita a
formacdo certificada, mas inclui todos os gestos que fortalecem o comum: ensinar um
ponto de trico, ler em voz alta, cantar em grupo, organizar uma caminhada, acolher uma

nova vizinha.

Sdo atos simples que tecem conhecimento, confianga e cidadania.
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O estudo confirma, assim, que a educacdo de adultos é também uma pedagogia da
proximidade — feita de lacos, afetos e experiéncias partilhadas — e que o
desenvolvimento local s6 é sustentdvel quando incorpora esta dimensdo educativa e
humana.

Aprender em comunidade é, em ultima andlise, um ato de cuidado e transformacao

mutua — onde o fio da aprendizagem é o mesmo que costura o tecido social.
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Apéndice I: Guido da entrevista aos facilitadores dos coletivos

Explicagdo do estudo e garantia de confidencialidade
Funcionamento do coletivo

Ha quanto tempo estda envolvido com este coletivo
Como e por que foi criado este coletivo

Desafios iniciais

Como esta organizado o coletivo

Existem papéis definidos?

Como sdo tomadas as decisdes no grupo

Principais responsabilidades como facilitador

Como descreve o seu papel dentro do coletivo

Como é a sua interacdo com os membros do coletivo
Que estratégias utiliza para incentivar a participagao e o envolvimento
Projetos significativos desenvolvidos pelo grupo?
Tipos de aprendizagens que ocorrem no coletivo?
Impacto na comunidade local?

Exemplos de mudancas positivas (nos membros, no facilitador, na comunidade, outras)

resultantes das atividades do coletivo
Principais desafios como facilitador
Gestdo de conflitos e de dificuldades dentro do grupo

Espaco para aspetos ndo abordados
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Apéndice II: Questionario

QUESTIONARIO PARA OS MEMBROS DOS GRUPO INFORMAIS DAS FREGUESIAS URBANAS
DE AVEIRO

Este questiondrio faz parte de uma investigagcdo no dmbito do Mestrado em Educagdo de
Adultos e Desenvolvimento Local, da Escola Superior de Educagdo de Coimbra.

Queremos entender melhor como as pessoas participam e aprendem no dmbito dos
grupos informais. As respostas sdo anonimas e serdo usadas apenas para esta pesquisa.
Muito obrigada!

Notas :
FACILITADOR é a pessoa que ajuda o grupo a organizar e coordenar atividades)

FEEDBACK ¢é a informacado recebida sobre a prestacdo da pessoa ou do grupo

1. Identificagdo do coletivo (resposta tinica)
Se pertences (ou pertenceste) a mais do que um dos grupos listados, escolhe o grupo
com que mais te identificas. Se pertences a mais do que um grupo, podes responder
a mais do que um questionario! Para tal, basta aceder de novo ao link disponibilizado.

1.1 Aveiro Feminista ||
1.2 Casa das Artes de Aveiro ||
1.3 Clube de Leitura Ror de Livros ||
1.4 Coro CMACG ||
1.5 D’Arte ||
1.6 Grupo de Tricot da Biblioteca Municipal |__|
1.7 Milartica (e grupos associados) ||
1.8 Mulheres, Poesia e Tambores ||
1.9 Tricot’Aveiro ||
1.10 UARunners ||
1.11 Vizinhos de Aveiro ||
1.12 Outro ||
Qual ou quais?

2. Tempo de participagdo no coletivo (resposta tnica)
Ha quanto tempo integras o coletivo?

2.1 Hd menos de 1 més |__|
2.2 Entre 1 e 6 meses |__|
2.3 Entre 6 meses e 1 ano ||
2.4 Entre 1 e 2 anos |__|
2.5 Entre 2 e 4 anos |__|
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2.6 Ha mais de 4 anos ||
3. Frequéncia de participagao
Com que frequéncia participas nas atividades do grupo?

3.1 Uma vez por semana ||
3.2 Quinzenalmente ||
3.3 Mensalmente ||
3.4 Raramente ||

4. MotivagOes para a pertenca (resposta Unica a cada sub-questdo) ???
Avalia as razdes para participares deste coletivo.

(Discordo totalmente | Discordo | Ndo concordo, nem discordo | Concordo | Concordo
totalmente | Ndo sei/Ndo quero responder)

4.1 Gosto de estar em grupo

4.2 E uma oportunidade de sair de casa e da rotina

4.3 E gratuito

4.4 Permite-me passear e viajar

4.5 Aprendo coisas novas

4.6 Posso conhecer pessoas novas

4.7 E um espaco seguro e de confianca

4.8 Gosto de participar nas atividades

4.9 Participo por interesses pessoais relacionados com as atividades

4.10 Estou no grupo para fazer parte de uma comunidade

4.11 A minha participacao no coletivo contribui para o meu desenvolvimento

pessoal
4.12 A minha participacdo no coletivo contribui para o meu desenvolvimento
profissional

4.13 E um espaco onde sou reconhecida/o e me sinto importante

4.14 Quero influenciar decisdes publicas ou politicas

4.15 Quero expandir a minha rede de contactos

4.16 Vejo vantagens profissionais na minha participacdo

4.17 Outra razao. Qual?

5. Nivel de envolvimento (resposta lnica a cada sub-questdo)
De que forma participas nas atividades do coletivo?
(Muito frequentemente | Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca | Ndo
sei/Ndo quero responder)

5.1 Participo nas decisdes do grupo

5.2 Apareco mais para socializar do que para participar

5.3 Dou sugestGes de atividades

5.4 Sinto que participo pouco nas atividades

5.5 Sinto que as minhas opinides e sugestdes influenciam as decisdes do grupo
5.6 As vezes sinto que a minha presenca no grupo n3o faz grande diferenca
5.7 Participo ativamente nas atividades do grupo
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Dinamicas, relagoes e percegdes (resposta Unica a cada sub-questdo)

Até que ponto concordas com as seguintes afirmacdes sobre a dindmica e interacao
no coletivo?

(Discordo totalmente | Discordo | Ndo concordo, nem discordo | Concordo |
Concordo totalmente | N3o sei/Ndo quero responder)

6.1 O grupo possui uma dinadmica de apoio e colaboracgdo

6.2 Algumas decisOes importantes sdo tomadas por um pequeno grupo sem
consulta aos restantes membros

6.3 Ainteracdo e comunicacdo entre os membros do coletivo é positiva e
estimulante

6.4 Ha conflitos ou tensGes entre alguns membros do coletivo

6.5 O facilitador comunica de forma simples, clara e cordial

6.6 Nem sempre me sinto a vontade para dar a minha opinido no grupo

6.7 As atividades do coletivo incentivam o trabalho em grupo e a partilha de ideias

6.8 Algumas pessoas participam no coletivo com objetivos individuais que podem
ndo beneficiar o grupo

6.9 Os membros do grupo distribuem tarefas entre si

6.10 Sinto que ha falta de reconhecimento pelo meu contributo no coletivo

6.11 O facilitador delega tarefas de forma clara e organizada

6.12 Neste coletivo existem pessoas com mais poder do que outras

6.13 Sinto que ha abertura para partilhar e ouvir ideias e experiéncias durante as

atividades

Feedback e experiéncia (resposta tnica a cada sub-questao)

Como avalias o feedback recebido no ambito do coletivo?

(Discordo totalmente | Discordo | Ndo concordo, nem discordo | Concordo |
Concordo totalmente | Ndo sei/Ndo quero responder)

7.1 O facilitador costuma dar feedback sobre as atividades do grupo

7.2 Sinto que algumas pessoas recebem mais reconhecimento do que outras

7.3 O feedback do facilitador é importante para mim, enquanto membro do grupo
7.4 A opinido dos outros membros sobre a minha participacdo é importante

7.5 O feedback do facilitador nem sempre é claro ou util

7.6 Sinto que a comunidade valoriza e reconhece o nosso trabalho como coletivo
7.7 Quando dou sugestGes ou opinides, nem sempre sinto que sao valorizadas

7.8 O feedback recebido incentiva-me a continuar a participar

7.9 Nem sempre recebo feedback sobre a minha participagdo no coletivo

Processos de aprendizagem e transicoes (resposta Unica a cada sub-questdo)

De que forma a participagdo neste coletivo influencia os teus percursos de
aprendizagem? (Discordo totalmente | Discordo | Ndo concordo, nem discordo |
Concordo | Concordo totalmente | Ndo sei/Ndo quero responder)

8.1 Aprendo facilmente o que é transmitido no coletivo
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8.2 A participagdo neste coletivo desperta o meu interesse por aprender coisas
novas
8.3 Por causa deste coletivo, ja frequentei agdes de formacao
8.4 As aprendizagens informais no coletivo sdo dificeis de aplicar noutros contextos
da minha vida
8.5 Por causa do coletivo, retomei os estudos
8.6 Participar no coletivo aumenta a minha confianca para pensar em estudar ou ter
formacao
8.7 Considero importante obter algum reconhecimento formal pelo meu trabalho
no coletivo
8.8 Nao sei como transferir o que aprendi no coletivo para um percurso educativo
mais formal
8.9 Participo em mais atividades educativas e de formacdo desde que entrei para o
coletivo
8.10 Participar no coletivo ndo tem impacto na minha confianca para estudar ou ter
formacao.
8.11 As atividades do coletivo incentivam-me a procurar novos conhecimentos
8.12 Ainteragdo com os outros membros motiva-me a procurar outras
oportunidades de educacdo e formacao
8.13 Este coletivo ndo influencia as minhas aprendizagens
8.14 Apesar de aprender no coletivo, ndo vejo necessidade de procurar formagao
adicional.

9. Impactos Pessoais e Comunitarios (resposta Unica a cada sub-questdo)
Como é que a participagao no coletivo impacta a tua vida pessoal e profissional?

(Discordo totalmente | Discordo | Ndo concordo, nem discordo | Concordo |
Concordo totalmente | Ndo sei/Ndo quero responder)

9.1 O grupo proporciona-me um sentimento de ligagdo com outras pessoas

9.2 Este grupo contribui para transformar a comunidade de forma positiva

9.3 Por vezes o coletivo estabelece aliangas para alcancar os seus objetivos

9.4 As atividades do grupo fortalecem o meu vinculo com a comunidade

9.5 O coletivo tem influéncia nas politicas local

9.6 Ha pessoas ou organizagdes externas que se aproveitam do coletivo para obter
reconhecimento

10. Caracterizagao pessoal

10.1 Qual é a tua idade?
Idade: | _ | |
10.2 Percurso escolar (resposta unica)

Indica a situacdo que melhor representa a tua escolaridade (se o percurso foi afetado
por fazer parte do Coletivo, indica a situa¢do verificada antes da mudanca)
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10.2.1 Nao sei ler nem escrever

10.2.2 Sei ler e escrever, mas nao frequentei a escola
10.2.3 Até 4 anos de escolaridade

10.2.4 4 a6 anos de escolaridade

10.2.5 7 a9 anos de escolaridade

10.2.6 10a 12 anos de escolaridade

10.2.7 Frequéncia do ensino superior

10.2.8 CcTESP ou Licenciatura

10.2.9 Mestrado ou doutoramento

10.3 Situagao face ao emprego
Indica a situacdo que melhor representa a tua situagdo profissional

10.3.1 Trabalho por conta de outrem

10.3.2 Trabalho por conta prépria

10.3.3 No desemprego, a procura de emprego
10.3.4 No desemprego, sem procura de emprego
10.3.5 Sou estudante

10.3.6 Estou nareforma

10.3.7 Executo trabalho doméstico ndo remunerado
10.3.8 Outra situagdo. Qual?

10.4 Local de residéncia
Indica o teu lugar de residéncia habitual

10.4.1 Freguesia
10.4.2 Concelho
10.4.3 Distrito

11. Palavras finais.

Ha algo mais que gostaria de partilhar sobre a tua experiéncia no coletivo?
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