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RESUMO

A contrafacdo € um fendmeno criminal presente nos nossos dias, claramente transnacional,
constituindo, pela sua dimensdo, um dos grandes flagelos do século XXI. Pese embora
todos os esforgos que as autoridades de enforcement tém vindo a desenvolver na luta
contra a contrafacdo, constata-se uma tendéncia crescente deste fendmeno, pelo que,
atendendo ao facto de a tematica em apreco ainda ser pouco explorada, sobretudo nas
organizacgdes policiais, propusemo-nos a refletir sobre o papel da Policia de Seguranca
Publica para a mitigacdo do fendmeno. Para tal foram entrevistados doze especialistas que,
em razdo das particularidades das funcbes que exercem, encontram-se familiarizados na
definicdo e operacionalizacdo das diferentes abordagens institucionais, o que lhes permite
contribuir de forma abrangente, variada e estratégica para a probleméatica em estudo. Em
termos globais, concluiu-se pela necessaria melhoria dos mecanismos ao nivel da
cooperacdo policial e judicial, competindo a Policia de Seguranca Publica, para a melhoria
da sua eficacia no combate a contrafacdo, a ado¢do de um modelo de policiamento de
proximidade dindmico, multidimensional, articulado a uma estratégia orientada pelas
informacdes, incutindo-lhe um forte pendor tecnolégico e de inteligéncia e, desse modo,
contribuir para robustecer e tornar o sistema de protecdo aos direitos de propriedade

industrial mais eficaz.

Palavras-chave: Contrafacdo, Cooperacdo, Estratégia, Policia de Seguranca Publica,
Direitos de Propriedade Industrial.



ABSTRACT

Counterfeiting is a criminal phenomenon present nowadays, clearly transnational, being,
due to its dimension, one of the great scourges of the 21st century. Despite all the efforts
that enforcement authorities have been making in the fight against counterfeiting, there is a
growing trend in this phenomenon, which is why, given the fact that this subject is still
little explored, especially in police organizations, we thought it was important to reflect on
the role of Public Security Police in mitigating this phenomenon. To this end, twelve
specialists were interviewed who, due to the particularities of their positions, are familiar
with the definition and operationalization of the different institutional approaches, which
allows them to contribute in a comprehensive, varied and strategic way to the problem
under study. Globally, we concluded that there is a need to improve mechanisms in terms
of police and judicial cooperation, with Public Security Police, in order to improve their
effectiveness in combating counterfeiting, adopting a dynamic, multidimensional
proximity policing model, linked to an information-oriented strategy, instilling in it a
strong technological and intelligence imprint and, this way contributing to strengthen and

to make the industrial property rights protection system more effective.

Keywords: Cooperation, Counterfeiting, Industrial Property Rights, Public Security
Police, Strategy.
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INTRODUCAO

Objetivos e Pertinéncia

No século XXI, as sociedades apresentam-se-nos como complexas e fortemente
interligadas (Elias, 2022). Vivemos, hoje, numa sociedade em rede (Castels, 2002), em
“tempos de completa e vertiginosa fervilhagao e volatilidade” (Sousa, 2021, p. 1) em que a
Propriedade Industrial (PI) assume um papel de reconhecida relevancia para o
desenvolvimento econémico, geracao de emprego e para 0 apoio sustentado ao progresso e
inovacéo (Arrais, 2016; Bandeira, 2020), pelo que “ a luta contra a violagdo dos Direitos de
Propriedade Industrial (DPI), principalmente a contrafagdo deve ser refor¢ada” (Boucinha,
2020, p. 58).

Dada a importancia da protecéo e aplicacdo dos DPI, Portugal definiu-o como uma
prioridade da sua Presidéncia do Conselno da Unido Europeia (PPUE, 2021),
comprometendo-se, deste modo, a colocar a contrafacdo na lista de prioridades da Unido
Europeia (UE) para o combate ao crime grave e organizado. Através de esforcos
diplomaticos, em 2021, conseguiu-se que os Estados-Membros (EM) chegassem a acordo
na colocagdo das infragdes a Pl na lista do European Multidisciplinary Platform Against
Criminal Threats (EMPACT 2022-2025), passando a figurar ao lado de outros tipos de
crimes graves atribuidos a criminalidade organizada e a, constituir uma prioridade da
Unido Europeia (EUROPOL, 2022-01-20).

Face a esta nova complexidade, a seguranca deixou de ser “alcancéavel de forma
isolada” (Fernandes, 2014, p.63), abandonando-Se uma matriz securitaria centrada
exclusivamente no Estado. Em termos nacionais, “a PSP define as suas politicas internas e
externas, por forma a evoluir e fornecer eficazmente mais seguranga aos cidadaos” (Claro,
2018, p. 51), em que a “tradicionalmente designada seguranga publica é delegada,

partilhada, coproduzida e desestatizada” (Elias, 2022, p. 179).

A Policia de Seguranga Publica (PSP), enquanto “Policia de ambito nacional, de
natureza integral” (Torres, 2020, p.8) votada ao servi¢o da seguranca publica, ¢ membro do
Grupo Anti-Contrafagdo (GAC), grupo este que conta com outras entidades publicas e,

privadas com interesse e intervencdo nesta matéria, contribuindo para a prevencdo e



repressdo de ilicitos criminais e contraordenacionais que, direta ou indiretamente, se

associam a criminalidade cometida contra a PI.

Pese embora todos os esforgos que as autoridades de enforcement tém vindo a
desenvolver na luta contra a contrafacdo, constata-se uma tendéncia crescente deste
fendmeno pelo que, atendendo ao facto de a temética em causa ainda ser pouco explorada,
sobretudo nas organizagdes policiais, propusemo-nos a estuda-la ao nivel da PSP,
considerando-a importante no combate a este flagelo, mas também para a minimizacéo de
redundancias internas ou organizacionais, visando uma maior eficiéncia e eficicia dos
recursos empregues pelas diversas entidades, com base naquilo que € o core business de

cada uma das estruturas que diariamente combatem a contrafagéo (Torres, 2019).

A motivacdo e pertinéncia deste trabalho reside nos seguintes pontos: i) na quase
inexisténcia de estudos de investigacdo relativamente a luta contra a contrafacdo em
Portugal e, em particular, do papel da Policia de Seguranca Publica (PSP) no combate ao
fendmeno; ii) na experiéncia observada, em mais de uma década no comando de vérias
estruturas de cariz operacional, de que a contrafacdo € um processo continuo que afeta ndo
sO gravemente a economia, mas também ameaca a salde e a seguranca publicas; iii) ao
interesse crescente de varios autores e atores nesta matéria, de que sdo exemplo os Estados,
as empresas e 0s cidaddos enquanto consumidores, acompanhando a tendéncia progressiva
da contrafacdo em Portugal; iv) com vista a contribuir para reforcar a notoriedade da marca

PSP no contexto do enforcement dos DPI e no combate a contrafacéo.

Neste sentido os objetivos deste estudo séo: i) definir a contrafacéo; ii) caracterizar
a contrafacdo aos niveis internacional e nacional; iii) identificar as entidades nacionais que
desenvolvem missdes na prevengdo e combate & contrafacao; iv) densificar o papel da PSP

na prevencdo e combate a contrafacao.

Para o efeito este trabalho encontra-se estruturado em quatro capitulos. Numa
primeira parte, introdutoria, procedemos ao enquadramento do fendmeno da contrafacéo a
luz do Decreto-Lei 110/2018 (Novo Codigo de Propriedade Industrial), procurando
interliga-lo com a importancia da resposta pela PSP, cuja missdo passa também por
contribuir “para o desenvolvimento econémico e social do pais” (PSP, 2023, p. 2). Num
segundo capitulo, encontra-se a explanagdo do metodo utilizado, com vista & apresentacdo
e discussdo de resultados a obter no terceiro capitulo, correspondendo o quarto, e ultimo

capitulo, a apresentacdo das nossas conclusdes.



Estado de Arte

1. Caracterizacdo do fendmeno da contrafacéo

Para Gauer (2015) o redimensionamento das sociedades ocidentais contemporaneas
deveu-se ao desenvolvimento da sociedade urbana industrial, que potenciada pelo
desenvolvimento tecnologico, é gerador de emprego e de investimentos, criando valor para

as empresas, mas, sobretudo, permitindo inovagéo.

Se esta nova dindmica ao nivel das transa¢es comerciais, num ambiente em rede
fortemente tecnoldgico, por um lado, pode trazer inimeras vantagens, potenciando a
economia e desenvolvimento e tornar os sistemas mais seguros, por outro lado, potencia
atividades ilicitas e criminosas e pode igualmente constituir-se como uma arma da

atividade criminosa organizada (Martins, 2015; Portugal, 2015).

N&o olvidando o facto de o crime ser um fendomeno universal, ndo existindo
sociedade sem crime (Clemente, 2015), o mercado necessita de democracia para uma
efetiva protecdo dos direitos de propriedade e da liberdade comercial (Attali, 2009). O
comércio ilegal de mercadorias contrafeitas veio constituir-se como um grande desafio
para esta economia global orientada para a inovacéo, representando ameacas consideraveis
a salde, mas também a seguranca individual e coletiva, beliscando o Estado de direito e a
confianca depositada pelos cidad@os no governo e, por conseguinte, constituindo-se como
uma ameaca a estabilidade politica e, desse modo, a propria democracia (OECD & EUIPO,
2021).

Para efeitos do presente trabalho, centrado na propriedade industrial como “um
conjunto de direitos que conferem uso exclusivo de invencdes, design, marcas ou outros
sinais distintivos usados no mercado” (Ministério da Justi¢a, 2022-03-02) desenvolvemos
0 conceito de contrafacdo a partir da definicdo que compreende a contrafacdo como “o
fabrico, distribuicdo e venda de mercadorias que falsamente usam uma marca genuina sem
permissao” (EUROPOL, 2022-01-25), constituindo-se como copias ilicitas de marcas

previamente registadas (Harvey, 1988).

N&o sendo um fendmeno novo, a contrafagdo vem sendo, desde ha muitos anos,
apontada como um fendmeno criminal transnacional com forte peso mundial, constituindo-
se, conforme ilustra o quadro 1, como o comércio ilicito mais valioso, situado entre os 849

mil milhdes e os 1,03 bilides de euros (Global Financial Integrity, 2017).



Quadro 1

Hierarquizagéo da criminalidade transacional num mundo em desenvolvimento

Contrafagdo 1.0

Tréafico de droga 2.0
Extracdo ilegal de madeira 3.0
Tréfico de seres humanos 4.°
Extracdo ilegal de minério 5.°
Pesca ilegal 6.0

Tréfico de espécies protegidas 7.0
Apropriacao ilegal de petréleo 8.0
Tréfico de armas 9.0
Tréfico de 6rgéos 10.°

Nota. Elaboracdo propria, adaptado do Global Financial Integrity: Transnational Crime

and the Developing World.

De acordo com a avaliacdo conjunta da ameaca pelo European Union Intellectual
Property Office (EUIPO) e a Agéncia Europeia para a Cooperacao Policial (EUROPOL),
no seu relatorio estratégico “Intellectual Property Crime Threat Assessment 20227, a
contrafacdo tem um valor estimado que ascende aos 119 mil milhdes de euros,
constituindo-se um problema a escala mundial representando esta atividade até 5,8 % das
importagdes (EUROPOL & EUIPO, 2022, p.2).

A pandemia da COVID-19 contribuiu efetivamente para uma aceleracdo do
comeércio ilicito, no qual a contrafacdo viu novas oportunidades de negocio para a
distribuicdo de mercadorias contrafeitas, por via do digital, permitindo a transacdo de
artigos através de plataformas em rede, como as social media, alarmando os Estados e
demais atores para a importancia no enforcement dos DPI (EUROPOL & EUIPO, 2022).

Como o crime ndo tem fronteiras (Morgado, 2003), mas também pelo facto de
Portugal apresentar “um dos mais elevados racios mundiais per capita, com cerca de 2

marcas por cada mil habitantes” (INPI, 2020, p. 7) 0s impactos socioeconomicos séo



também elevados, estimando-se uma “perda direta anual de 1000 milhdes de euros,
correspondente a 9,2% das vendas, 0 que se traduz em mais de 22 2000 empregos perdidos

em determinados setores” (Codigo da Propriedade Industrial, 2018, p. 15).

Em 2010, na sequéncia da publicacdo da Portaria n.° 882/2010, de 10 de setembro,
foi criado o Grupo Anti-Contrafacdo (GAC), sendo que as entidades que o constituem se

encontram ilustradas na figura 1.
Figura 1

Constituicdo do Grupo Anti-Contrafacao

Entidades membro

+ Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)

+ Policia de Seguranca Publica (PSP)

+ Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE)
+ Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)

+ Policia Judiciaria (PI)

* Guarda Nacional Republicana (GNR);

Estatuto de observadores

* Centromarca

* SNB-React

* Unido de Marcas

+ Inspecio-Geral das Atividades Culturais (IGAC)
+ Autoridade Regional das Atividades Econodmicas da madeira (ARAF)

+ Inspecdo Regional das Atividades Economicas dos Acores (IRAE)

* Procuradoria-Geral da Republica (PGR)

+ Camara de Comercio Internacional (CCI)

+ Associacdo Portuguesa de Consultores em Propriedade Intelectual (ACPI)

+ Associacdo Internacional para a protecdo da Propriedade Intelectual (AIPPI)
+ International Trademark Association (INTA)

+ Direcdo geral do Consumidor (DGC)

+ Associacdo Porfuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO)

Cooperagdo

Nota. Elaboracédo propria, adaptado da Portaria n.° 882/2010, de 10 de setembro.

Este grupo informal surgiu da preocupacdo crescente ao nivel das politicas publicas
nacionais de que a contrafacdo, enquanto fendmeno transnacional, € um fendmeno
crescente (Boucinha, 2020), e para o qual é necessaria “uma resposta dindmica,
coordenada, integrada e multidisciplinar” (Sousa, 2006, p. 326), seja em termos nacionais
ou a nivel internacional (Elias & Guedes, 2012; Fernandes, 2014; Ferreira, 2015).

Em Portugal, apesar das contingéncias ditadas pela pandemia COVID-19 as varias
entidades que compdem o GAC tém vindo a desenvolver o seu trabalho com grande
empenho, tendo no ano de 2021 sido apreendido um total de 2.941.505 unidades de



produtos contrafeitos ou pirateados, tendo resultado, relativamente ao ano de 2020, um
aumento significativo do nimero de apreensbes, concretamente na ordem dos 112%,
distribuidos, conforme ilustra a figura 2, por trés grandes categorias de produtos,
designadamente utensilios complementares de pecas de vestuario e calgado, alimentos e
bebidas, e, artigos de vestuéario e cal¢ado, constituindo 97% dos artigos apreendidos em
2021 (GAC, 2021).

Figura 2

Apreensdes de produtos contrafeitos e pirateados em Portugal

Apreensoes 2021

3%

m Pecas e partes que constituem e
complementam produtos de
vestuario, calcado, bem como as
préprias embalagens, rétulos e
etiquetas, entre outros

® Alimentos e bebidas

m Vestuario e calcado

m Qutros (tabaco, brinquedos, CD's
e DVD's, material eletronico,
perfumes e cosméticos)

Nota. Elaboracdo prépria, adaptado do Relatério de Atividade 2021 do GAC.

Apesar dos esforcos desenvolvidos pelas entidades do enforcement, para uma
eficiente mitigacdo do fendmeno da contrafacdo muito do esforco deve passar ndo sé pela



formacédo civica dos cidaddos (Carrapico, 2008), mas também por um direito penal do
risco, capaz de maior eficdcia na protecdo dos interesses individuais e coletivos”
(Morgado, 2003, p. 11). Paralelamente, em termos policiais, deve envolver melhoria dos
mecanismos ao nivel da cooperacdo policial e judicial internacional (Elias, 2022), no

sentido de robustecer e tornar mais eficaz o sistema de protecdo dos DPI.

2. O papel da Policia de Seguranca Publica no combate ao fenémeno da
contrafagédo

Para Sarmento (2006) e Torres (2015) ndo existe desenvolvimento econdmico,
liberdade, progresso e inovacdo sem seguranca, Para o efeito, as politicas de seguranca
interna, devem assumir um cariz essencialmente preventivo (Cusson & Dupont, 2007),
“procurando evitar — e ndo apenas reprimir — a pratica de atos que, pela sua natureza ou
gravidade, ponham em causa o Estado de direito democratico” (Poiares, 2013, p. 154),
constituindo-se a seguranga como um “designio nacional” (Clemente, 2011, p. 58), mas,

acima de tudo, como uma responsabilidade de todos (Clemente, 2015).

Em Portugal, as politicas de seguranca integram as politicas publicas, estando a
garantia de seguranca alicercada, sobretudo, na acdo policial, sendo a policia a face mais
visivel do controlo social coercivo do Estado, servindo de instrumento da politica na

missao de garante de seguranga da comunidade (Clemente, 2012).

Pese embora a missdo de defesa da segurancga interna ser prosseguida por diversas
forcas e servicos de seguranca, num sistema complexo, quer ao nivel da propria
estruturacdo, quer da prépria coordenacdo (Claro, 2018; Elias, 2022; Raposo, 2006), a PSP
destaca-se dos demais por ser responsavel por “grande parte do registo criminal nos
pretéritos anos” (Claro, 2018, p. 39) competindo-lhe, nos termos do artigo 272.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), defender a legalidade democréatica e

constituir-se como um garante da seguranca interna e dos direitos dos cidadaos.

A missdo da PSP no ambito do combate ao fendmeno da contrafacdo é
essencialmente prosseguida com base no previsto no artigo 2.° da Lei 53/2007, de 31 de
agosto (Lei Orgénica da PSP [LOPSP]), do qual destacamos a obrigatoriedade de prevenir
a criminalidade, formar e informar os cidaddos em matéria de seguranca, O
desenvolvimento de ac¢des de investigacdo criminal, a coadjuvéncia no controlo da entrada

e saida de pessoas e bens no territrio nacional, e a participacdo em missdes de cooperacdo



policial internacional, traduzindo aquilo que s&o os cinco pilares da Seguranga Interna
(conforme ilustra o quadro 2).

Quadro 2

Cinco Pilares da Seguranca Interna

Pilares da Seguranca Interna

Prevencdo da | Ordem Publica Investigacéo Inteligéncia Cooperacéo

Criminalidade Criminal Policial Internacional

Nota. Em Ciéncias Policiais e Seguranca Interna: Desafios e Prospetiva (p.93), de Elias,

2022. Reproduzido com permissao do autor (conforme Anexo A).

Membro do GAC desde 2010, a PSP tem, enquanto policia integral, cujas
atribuicbes abarcam a prevencdo da criminalidade, ordem publica, informacdes policiais e
ainda matérias de policia administrativa (Almeida,2022; Elias 2022), tem, também nesta
area da luta contra o fendmeno da contrafacdo, desenvolvido esforcos no sentido de
contribuir proactivamente para a mesma, constituindo-se como uma entidade empenhada e

bastante ativa no enforcement dos DPI.

Uma das provas desta preocupacdo crescente pela instituicdo PSP €, em primeiro
lugar, o redireccionamento institucional ao nivel da temética da propriedade intelectual
passando, desde 2019, a estar centralizado no Departamento de OperacGes da Direcéo
Nacional da PSP. Por outro lado, temos de considerar o facto de a PSP ter assumido, em
parceria com a ASAE, a organizacdo, no 2.° semestre de 2023, do evento da EUROPOL —
Intellectual Property Crime Conference, cujo objetivo passa por cimentar o dialogo entre
todos os atores, com vista a uma melhor preparacdo para os desafios futuros na defesa dos
DPI (PSP, 2022-10-28).

Para além desta preocupacdo institucional, por via da concretizacdo das Diretiva
Estratégicas anuais, foram, na prossecucdo de um modelo de Seguranca Just-in Time, no
ambito do objetivo especifico e direcionado para os DPI, desenvolvidas varias operagdes

policiais.

Os resultados operacionais descritos neste estudo foram obtidos apds pedido de

autorizacdo remetido ao Departamento de InformacGes Policias da Direcdo Nacional da




PSP (conforme ilustra o Anexo B), tendo sido fornecidos pelo Departamento de
Operag0es. Os resultados encontram-se escalpelizados no Anexo C, constituindo-se como
um reflexo ndo sé da crescente atencdo dada pela PSP ao fendmeno mas, de igual modo, da
elevada capacidade operacional e dedicacdo, de todo o seu efetivo, aos mais diversos

niveis.

O cumprimento da missdo policial deve centrar-se na adocdo de estratégias com
vista a reducdo da préatica criminal (Clemente, 2010) sendo que, no mundo global
complexo em que vivemos, nenhuma entidade pode ser eficaz atuando isolada requerendo,
as respostas a fendmenos criminais cada vez mais complexos, ‘“‘aproximagoes

internacionais, multinacionais e interorganizacionais” (Martins, 2015, p. 132).

A PSP necessita de desenvolver a sua acdo proxima da populacdo (Gomes, 2001),
de forma adaptativa (Bauman, 2007), por via da adoc¢do de “modelos de policiamento de
proximidade dindmicos, multidimensionais, articulados com uma estratégia orientada pelas
informacdes, tendo em vista o estabelecimento de uma relacdo de confianca e de parceria
com a comunidade e a prevengdo e a repressao dos fenomenos criminais” (Elias, 2022, p.

166) incutindo-lhe uma forte componente tecnoldgica e de inteligéncia (Torres 2011).

Formulacéo do Problema

A ciéncia, tal como o problema policial que ndo se constitui como um dado bruto, é
sempre um problema construido a partir de uma observagdo conduzida cientificamente
(Dewey, 1950; Laudan, 1986; Pereira, 2015).

Na senda dos objetivos delineados para a nossa investigacdo e com base no
enquadramento teorico realizado, considerando que, em termos institucionais, a adaptacéo
organizacional se constitui como um imperativo cujas praticas policiais devem explorar a
prevencdo do crime direcionando o esforg¢o para as raizes dos problemas (Poiares, 2013),
procurdmos, através do “questionamento permanente da realidade e com a procura
incessante de novas politicas de seguranca organizacionais e praticas policiais, visando a
resolucdo de problemas socio-criminais crescentemente complexos” (Elias, 2022, p. 51),

procurar obter resposta a seguinte questao:

e Qual deve ser o papel da PSP para a mitigacdo do fendmeno da contrafacdo?



METODO

Para a concretizacdo do propdsito deste estudo, torna-se essencial a delimitacdo do
caminho a percorrer com vista a percecionar qual a relevancia que a PSP atribui ao
fendmeno da contrafacdo. Para Carvalho (2009, p. 83) o “método ¢ o caminho e 0s passos

para se atingir um determinado objetivo”.

Neste sentido, para que o investigador consiga de forma rigorosa conduzir a
investigacao para procurar e encontrar as respostas é necessario que recorra a um metodo
de trabalho (Quivy & Campenhoudt, 2017), constituindo-se a investigacdo cientifica como
“o método por exceléncia que permite adquirir novos conhecimentos” (Fortin, 2009, p. 4),
permitindo, segundo Marconi e Lakatos (2017), validar ou descartar determinados tracos

relevantes para o caminho que esta a ser delineado.

O presente estudo empirico adota 0 método qualitativo, considerado proficuo ndo
sO na resposta para a resolucdo de problemas, mas também aplicado as questbes que
emergem de uma base comunitaria (Supino & Borer, 2012). Assim, assenta, na
compreensdo de um fendmeno real e contemporaneo, enquadrado no ponto de vista da
perspetiva dos sujeitos da investigacdo, considerando-se, desta forma, uma investigacao
qualitativa, de pendor descritivo (Bogdan & Biklen, 2007), uma vez que pretende

descrever com rigor um determinado fenémeno (Gil, 2008).

Com vista a contextualizacdo do trabalho pratico, privilegiou-se uma primeira
abordagem mais descritiva e tedrica, procedendo-se para o efeito a analise da literatura em
torno do tema, em busca da recolha de informacdo necessaria para a delimitacdo da

problematica em estudo (Sarmento, 2013).

Numa segunda fase, o objetivo, por via da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, foi o de conhecer como as diferentes entidades que atuam diariamente no
ambito da contrafacdo percecionam e atuam na luta contra este fendmeno, motivo pelo
qual utilizamos uma abordagem qualitativa, tendo-nos possibilitado a recolha de dados que
ndo sé contribuem para o alcancar dos resultados da investigagdo, como também para a

projecdo de possiveis investigacdes futuras (Bardin, 2011).

Seguidamente, foram aplicados os respetivos instrumentos de recolha, analise e
interpretacdo de dados, aplicados aos elementos que constituem a amostra e a0 corpus

resultante.
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Hipdteses

Para Quivy e Campenhoudt (2017, p. 119) “um trabalho ndo pode ser considerado
uma verdadeira investigacdo se nao se estrutura em torno de uma ou de varias hipdteses”.
As hipoteses constituem-se como verdadeiras ferramentas “para o avango do conhecimento
porque, embora formuladas pelo homem, podem ser testadas e mostradas como
provavelmente corretas ou incorretas” (Kerlinger, 1980, p. 40), pelo que “a hipdtese deve

justificar o trabalho da parte empirica da investigacdo” (Hill e Hill, 2002, p. 22).

Assim, por considerarmos que a formulacdo de hipdteses auxilia a direcdo da
investigacdo, permitindo verificar se determinadas explicacdes sdo ou ndo plausiveis
(Carmo, 2021), considerando o objetivo central da nossa investigacdo e no sentido de
pretendermos responder ao problema colocado, identificamos as seguintes hipdteses que,
no contexto desta investigacdo, se nos afiguram como possiveis respostas provisorias a que

oportunamente iremos procurar responder:

e H1 - Admite-se o combate a contrafacdo como uma prioridade de atuacdo pela
PSP;

e H2 — H4 ao nivel do fendmeno da contrafacdo, a necessidade de
implementacdo de estratégia pela PSP;

e H3 - Existe consenso quanto aos vetores de atuacao a privilegiar pela PSP.

Participantes

Em estudos qualitativos, a credibilidade assenta na forma como o leitor consegue
percecionar o estudo e ficar por dentro da problemética da investigagdo (Yilmaz, 2013).
Para este estudo, os participantes foram selecionados por via de uma mostragem
intencional ndo probabilistica, tendo por base o seu perfil (Sarmento, 2013), constituindo-
se como uma verdadeira mais-valia para esta investigacdo, na medida em que todos eles
ndo sdo so suscetiveis de ser afetados pelos resultados da investigacdo, como constituem

partes interessadas na mesma (Kumar, 2011).

Neste processo de escolha dos participantes, de modo a compreender, de forma
global, qual deve ser o papel da PSP no combate ao fenémeno da contrafacdo, optamos por

selecionar dois perfis relevantes para o estudo. Para o efeito, foram entdo escolhidos dois
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grupos de participantes. Num primeiro grupo, incluimos oficiais da PSP no exercicio de
funcbes, em cargos de Comando ou Dire¢do em unidades ou departamentos policiais com
peso na estratégia a implementar pela PSP, concretamente: um representante do
Departamento de Operacdes; um Diretor de Departamento; um Comandante de Comando
Distrital; um Chefe de Area Operacional num Comando Metropolitano, um Comandante
de Divisdo de Investigacdo Criminal; um segundo grupo era constituido por representantes
de diversas entidades, policiais ou civis, que integram o GAC e que, por conseguinte,

atuam diariamente no combate a contrafacédo e no enforcement dos DPI.

O que pretendemos foi, acima de tudo, obter a opinido de especialistas (Almeida &
Freire, 2007), tendo a escolha recaido sobre estes dois grupos de participantes, visto que,
em razdo das particularidades das fungdes que exercem, se encontram familiarizados na
definicdo e operacionalizacdo das diferentes abordagens institucionais, permitindo-lhes

contribuir de forma abrangente, variada e estratégica para a problematica em estudo.

Consideradas as entrevistas realizadas e o facto de todos os membros da populacao
terem tido igual probabilidade de fazer parte da amostra, podemos afirmar que a mesma €
representativa, uma vez que representa 63% da populagdo considerada (Ghiglione &
Matalon, 2001).

Todos os participantes encontram-se a desempenhar ou ja desempenharam fungdes
no ambito da luta contra a contrafacdo, sendo que, dos 12 participantes, 4 sdo do género

feminino e 8 do género masculino.

No que respeita ainda a caracterizacdo dos participantes, depois de evidenciadas
genericamente as funcdes desempenhadas, maioritariamente enquanto representantes
institucionais de entidades integrantes do GAC, importa agora destacar o tempo de servico.
No caso concreto dos participantes, este representa uma media de 18 anos e 9 meses,
encontrando-se contido no intervalo entre os 9 e 0s 30 anos, 0 que nos permite afirmar que

séo efetivamente conhecedores do nosso objeto de estudo.

Corpus

Para Bardin (2016) o corpus compreende todos o0s documentos que s&o
considerados relevantes para o estudo e que devem ser sujeitos a procedimentos analiticos.

Na perspetiva inicial da planificacdo de 19 entrevistas, considerado o tempo util para
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elaboragéo do trabalho, o facto de alguns dos entrevistados se encontrarem fora do
territorio nacional, com vista a mantermo-nos fi€is as condi¢des de recolha de dados, pois,
segundo Pais (2022), “as condigdes de recolha de dados devem ser as mesmas para todos
os participantes”, optamos pela entrevista presencial, tendo sido possivel realizar apenas 12

entrevistas.

Deste modo, e segundo Bardin (2016), o conjunto de documentacdo passivel de
submissdo a analise e que alicercam os resultados obtidos, e a que chamamos corpus, €

constituido pelas 12 entrevistas realizadas, totalizando 69 paginas de transcricao.

Instrumentos

Em contexto de investigacdo, com vista a salvaguarda da validade e fiabilidade do
estudo, podem ser utilizados diversos tipos de instrumentos cientificos (Sarmento, 2013).
Para Qu e Dumay (2011), nos estudos qualitativos as entrevistas representam um dos
principais métodos de recolha de dados, constituindo-se como “um modo particular de
comunicacdo verbal, que se estabelece entre o investigador e os participantes com o
objetivo de colher os dados relativos as questdes de investigagdo formuladas” (Fortin,
2009, p. 245). Em particular, na pesquisa qualitativa, as entrevistas sdo frequentemente
utilizadas para a recolha de dados descritivos, pois permitem uma apreciacdo mais
aprofundada do tema (Bogdan & Biklen, 2007).

No presente trabalho a entrevista foi utilizada como instrumento de recolha de
dados, na medida em que confere ao investigador a possibilidade de recolha de informacéao
privilegiada e de qualidade (Ghiglione & Matalon, 2001), constituindo-se como uma
excelente ferramenta enquanto fonte de dados uma vez que se trata de um contacto direto
entre o investigador e o entrevistado (Quivy & Campenhoudt, 2017), possibilitando a
obtencdo de informagdo que nunca conseguiria ser obtida através de um questionario”
(Coutinho, 2018, p. 141).

Optamos pela realizagdo de entrevistas semiestruturadas, uma vez que “assumem
uma variedade de formas, com ndmeros variaveis de perguntas, diferentes graus de
adaptacdo das perguntas e ordem das perguntas, por forma a acomodar o entrevistado”
(Rowley, 2012, p. 262), que, dessa forma, se pode exprimir de forma livre e aberta,

atingindo “um grau maximo de autenticidade e profundidade” (Quivy & Campenhoudt,
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2017, p. 260). Desta forma, constitui-se como o instrumento mais apropriado para recolher
pontos de vista pessoais, permitindo uma maior liberdade de resposta e uma maior abertura

para a introducdo de novos temas (Sarmento, 2013).

Conforme referem Quivy & Campenhoudt (2017), as entrevistas podem ser sujeitas
a aplicacdo de instrumentos de analise, como a analise de conteddo. Segundo Krippendorf
(2004), esta ultima é uma ferramenta cientifica que, por via de sucessivos processos
técnicos previamente definidos, consiste num processo de tratamento e analise de um
conjunto de dados, extraindo destes indicadores de informacéo que podem ser examinados
e categorizados (Bardin, 2016; Sarmento 2013). Estas categorias agrupam unidades de
registo comuns, delimitadas por unidades de contexto, sendo passiveis de serem
enumeradas e quantificadas, devendo obedecer a critérios rigorosos de validade e
fiabilidade (Pais, 2004).

Procedimento

No presente estudo, as entrevistas semiestruturadas realizadas aos entrevistados
foram, através da prévia definicdo de categorias, posteriormente sujeitas a analise tematica
de conteudo, procurando agrupar em categorias significativas para o estudo, os excertos

dispersos de informacdo que representam carateristicas comuns.

Considerada a questdo de investigacdo formulada, foi elaborado um guido das
entrevistas, que disponibilizamos para consulta integral no Anexo D, cujas questdes se

encontram ligadas com os interesses teoricos desta investigacdo (Vaivio, 2012).

Numa primeira fase, foi solicitada a devida autorizacdo a Direcdo Nacional da PSP
para a realizacdo das entrevistas (vd. Anexo E). Depois de, autorizado o pedido (vd. Anexo

F), foram estabelecidos os respetivos contactos.

Os convites para participacdo no estudo foram remetidos, via email, expondo-se o
objeto do estudo através de um breve enquadramento tedrico para contextualizacdo do
problema em investigacdo, disponibilizando o guido da entrevista e descrevendo 0s

objetivos pretendidos.

Deste modo, foi possivel proceder a realizagdo de 12 entrevistas, todas presenciais,
salvaguardando-se a reserva e anonimato das respostas, tendo todos os entrevistados que
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acederam ao convite assinado um termo de consentimento informado (vd. Anexo G) que,
tal como a devida autorizagdo para a sua realizacdo, lhes foi apresentado no momento da

entrevista.

As entrevistas, exclusivamente para efeitos da sua transcri¢do, foram gravadas com
autorizacdo expressa dos entrevistados. ApOs a sua transcricdo, foram guardadas em
suporte eletrénico e constituiram o corpus da investigacdo e relativamente ao qual se

procedeu, entdo, a analise de contetdo.

Destarte e seguindo o método fechado (Sarmento, 2013) e adaptado de Loureiro
(2021), foram definidas as categorias e respetivas subcategorias (vd. Grelha Categorial no
Anexo H), e ainda identificadas as unidades de registo, recolhidas a partir das unidades de
contexto, e quantificadas as respetivas unidades de enumeracdo (vd. Tabela de Analise de

conteddo das entrevistas no Anexo 1).

Da analise e respetiva codificagdo das 12 entrevistas, e relativamente as 54
unidades de registo identificadas, obteve-se 309 unidades de enumeracdo, distribuidas
pelas categorias definidas e que permitiram a analise dos resultados apresentados no

préximo capitulo.
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APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Analisando as respostas as questdes formuladas, atraves das grelhas que constituem

0 Anexo |, constatamos o seguinte:
Questao 1

A grande maioria dos entrevistados (83%) considera a contrafagdo um fendmeno
mundial, de natureza proeminentemente ilicita (67%), por sua vez pouco censurado pela
sociedade. Pese embora seja comumente associado a industria do calcado e vestuario,
podemos afirmar que se trata de um fendmeno projetado em varios setores da industria e,

por conseguinte, com enorme peso na economia mundial (67%).

Para 75% dos entrevistados, este € um fendmeno em crescimento e que, sendo
complexo e multifacetado, existe uma maior plausibilidade de originar varios impactos na
vida em sociedade, sejam eles de natureza econOmica, de salde, ambientais, mas,

sobretudo, em termos de seguranca.

Do ponto de vista securitario, a contrafacdo por ser um crime que ocorre,
maioritariamente, num contexto muito proprio, isto €, num interesse matuo entre quem
vende e quem compra, ndo havendo aqui alarme social inerente. Para 67% dos

entrevistados, & um crime que traz outros fendmenos criminais associados.

Se, por uma lado, existe uma perspetiva mais econémica e financeira do fenémeno,
em que as marcas se constituem como as principais vitimas, por outro lado, uma parte
significativa dos entrevistados (58%) considera que, quando surge associado
implicitamente, a outras areas criminais — como, por exemplo, ao branqueamento de
capitais, na organizagdo de algumas estruturas complexas no contexto do crime, como as
associagOes criminosas, a imigracao ilegal, o financiamento do terrorismo —, o fendmeno
acarreta também, condicionantes do ponto de vista securitario, bastante complexos e

preocupantes.

Se perspetivarmos, ainda, a contrafacdo na perspetiva do consumidor - isto é do
cidaddo que pode adquirir e consumir uma panoplia de artigos que poderdo causar
problemas graves, sobretudo em termos de seguranga (75%) - mas também ao nivel da

salde (42%), somos incontornavelmente conduzidos para um enguadramento ao nivel da
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propria seguranca publica e, nesse contexto, a PSP deve desempenhar um papel

importante.
Questéao 2

Como referido anteriormente, sendo a contrafagdo um fendmeno global, Portugal
encontra-se, naturalmente, associado ao mesmo. Os entrevistados demonstram uma
percecdo de que Portugal ndo se constitui apenas como um importador de produtos
contrafeitos, mas também se posiciona enquanto produtor e exportador. Para a grande
maioria dos entrevistados (75%), a contrafacdo tem um forte impacto em termos nacionais,
para o qual converge um conjunto de esforgos, seja pelas policias, pela sociedade civil, ou

entidades privadas, com vista ao combate deste fendmeno criminal.

Sendo considerado um processo complexo e em evolugédo, sobretudo com o advento
das redes sociais, poder-se-a considerar que um dos aspetos primordiais a melhorar € o que

podemos chamar de responsabilidade comunitaria.

Sendo a repressao deste tipo de atividades ilicitas considerada importante, é na
prevencdo criminal (67%) — por via da sensibilizacdo e educacao -, e na cooperacao entre
as entidades do enforcement que, para a grande maioria dos entrevistados (92%), deve

residir a estratégia com vista a mitigacdo do fenémeno.

Uma parte significativa dos entrevistados (75%) considera que, embora a venda
ambulante - a venda direta ao consumidor nas feiras - ndo tenha deixado de existir, o foco
das policias deve localizar-se nas vendas online, uma vez que o seu impacto é muito mais

abrangente.

A este nivel, 58% dos entrevistados, consideram que, em primeiro lugar, deve haver
uma maior sensibilizagdo por parte da PSP e demais entidades que atuam na luta contra a
contrafacdo e no enforcement dos DPI, mas também de especializacdo por parte das

policias e dos seus elementos (67%).

Uma vez que Portugal também produz artigos contrafeitos e que posteriormente séo
distribuidos por outros paises, 0s entrevistados consideram importante ndo sé a
convergéncia de esforcos através da realizacdo de a¢des conjuntas entre entidades policiais

nacionais (42%), mas também estrangeiras (25%). Para o efeito consideram essencial que
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exista uma maior e mais efetiva partilha de informagdo e comunicagédo (42%), ainda que

apontem falta de coordenagéo como o fator-chave a melhorar (83%).

Do ponto de vista dos entrevistados, a luta contra a contrafacdo surge como uma
area concorrencial entre as varias policias. Efetivamente, existem, em termos nacionais,
estruturas de coordenacdo como o GAC, mas também instituicGes europeias, como a
EUROPOL, a EUIPO, entre outras, direcionadas para a coordenacdo e cooperacao.
Todavia, este esforco ndo esté ainda a produzir suficiente efeito no combate eficaz, porque
tem de ser repensado ou avaliada uma eventual construcdo de prioridades dentro da
alocucédo de recursos, considerando se a contrafacdo e os DPI cabem nas prioridades das
demais entidades. Para 33% dos entrevistados, a falta de coordenacdo apontada resulta de
uma deficiente visdo estratégica das entidades com responsabilidade na matéria,
contribuindo, desse modo, para a existéncia de redundancias de atuacao e, por conseguinte,

resultando num combate menos eficaz ao fendmeno.

Outro abordagem apontada, esta diretamente relacionada com a responsabilizacdo
de quem procede a promoc¢do e/ou organizacdo de eventos nos quais se efetua a
comercializacdo de artigos contrafeitos. Para 83% dos entrevistados, os organizadores dos
eventos devem também ser responsabilizados e terem um awareness para este problema da
contrafacdo. Ou seja, hoje em dia ndo podemos conceber que o Estado, por via por
exemplo dos municipios, através da cobranca de taxas por emissdo de licencas para
ocupacdo da via publica, receba proveitos pelo exercicio de uma atividade que acaba por

ser ilicita.

Relativamente a contrafacdo e contrariamente ao que existe no combate a qualquer
outro tipo de criminalidade, o que se verifica é a existéncia de uma tolerancia social muito
grande (75%). H& uma percecéo social e das préprias instancias sociais de controlo de que
ndo € um crime tdo gravoso como outros previstos no Cadigo Penal, traduzindo-se, muitas
das vezes, em penas pouco eficazes no combate a reincidéncia, tornando-o mais atrativo

para 0 Criminoso e menos para quem o procura mitigar.
Questao 3

A contrafacdo ndo € uma area criminal de competéncia especifica de nenhum 6rgao
de policia criminal, pelo que a PSP como qualquer outro OPC, desempenha um papel

essencial na luta contra o fenémeno.
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Pese embora seja reconhecido que a PSP tem realizado um trabalho importante e
com resultados no &mbito do eficaz combate a contrafacéo, para 83% dos entrevistados é
apontada a necessidade de implementacao de uma estratégia, considerando fulcral a adogédo
de uma metodologia de trabalho definida nesta matéria, eventualmente a criagdo de um

manual de trabalho direcionado para atuacdo da PSP em matéria de contrafacéo.

Independentemente de se considerar a contrafagdo um assunto de maior ou menor
importancia, deve ser sempre determinado um plano de atuagdo, para nao se permitir
dessincronias de atuacao, devendo estar bem definida a estratégia e, por conseguinte, possa
ser transversal de Comando para Comando sendo apenas 0 impacto da intervencao, nos

respetivos Comandos e Divis@es Policiais, deixado ao critério de cada Comandante.

Em primeiro lugar, é fundamental que haja uma sensibilizacdo interna,
organizacional, reconhecendo a importancia do fendmeno e da importéncia que a PSP pode
ter no seu efetivo combate uma vez que, para 75% dos entrevistados, a grande maioria dos
elementos da PSP desconhecem ou ndo tém conhecimentos suficientes para perceber se
determinado produto é contrafeito. Dai terem menor sensibilidade para atuar perante a
contrafacdo, constituindo-se a formacdo, seja genérica ou especializada, como um dos

pilares para uma mais proficua abordagem policial do fendmeno (67%).

Sendo reconhecido por 67% dos entrevistados que a prevengdo criminal do
fendmeno ¢ fulcral para a sua eficiente mitigacdo, seja com recurso as redes sociais, seja
por meio de operacdes policiais com forte impacto nos 6rgaos de comunicacgdo social e de
uma politica de comunicacdo mais vigorosa (58%), constitui-se como essencial a
sensibilizacdo da populagdo para o fendmeno e, sobretudo, para os perigos da aquisicdo de
produto contrafeito e de todos os maleficios que a sua aquisicao representa, podendo, desse

modo, contribuir para a reducao da procura.

Se é verdade que para uma grande fatia dos entrevistados muita da prevencgéo a
realizar passa por uma maior sensibilizacdo organizacional, formacdo e sensibilizagdo
externa - esta ultima a desenvolver pelo Movimento Integrado de Policiamento de
Proximidade (MIPP) e direcionada a um puablico mais jovem (42%) - tendo em
consideracdo a falta de recursos reconhecida a PSP (17%), ¢ fulcral a adogdo de uma visao
estratégica a longo prazo, passando por uma atuacdo consertada e transversal (25%),

procurando a integracdo e a interagdo por via de uma colaboragcdo ativa com outras
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entidades nacionais (42%), mas também participando em acfes internacionais conjuntas

(25%), como as habitualmente levadas a cabo pela EUROPOL.

Como visto anteriormente, para uma larga maioria dos entrevistados o fendmeno da
contrafacdo s6 se pode combater eficazmente através da cooperacdo (92%), havendo
espaco de intervencdo para todas as entidades com responsabilidade na matéria,
constituindo-se a PSP uma organizacgdo fulcral para o equilibrio e complemento de um

esforco conjunto e eficaz na mitigagédo deste fendmeno.

J& numa Otica mais repressiva, a PSP, enquanto policia integral e tendo em
consideracdo a sua implementacdo no territorio nacional, deve apostar na realizacdo de
atividades de fiscalizacdo, dado que as mesmas tém demonstrado um forte impacto na
repressdo criminal da contrafacdo a todos os niveis (75%). Se é verdade que as feiras ndo
deixaram efetivamente de existir, ocorreu, no entanto, uma deslocalizacdo do fendmeno de

contrafacédo, tornando hoje o mercado online muito mais abrangente.

Sdo assinalados pelos entrevistados dois eixos de intervengdo importantes em
termos do que deve ser a atividade da PSP na resposta repressiva a contrafacdo. Assim,
uma primeira intervencdo, mais simples, isto € ao nivel da contrafacdo mais visivel (nas
feiras, nos estabelecimentos, nas festas populares), por ineréncia tratando-se de um servicgo
mais orientado para a fiscalizacdo, deveria recair sobre as Esquadras de Intervencdo e
Fiscalizacdo Policial (EIFP) (42%), contribuindo ndo sé para a dissuasdo da préatica de
crimes, como também para a recolha de prova e informacdo, com vista a uma melhor

monitorizacao da contrafacdo e, nesse sentido, de sustentar possiveis investigacdes futuras.

J& uma segunda area de intervencdo, menos visivel (lojas, ou chamados showrooms,
de venda online), em termos de armazéns grossistas até ao proprio fabrico numa o6tica mais
industrial, teria em conta uma intervencdo mais estruturada, por via da estrutura de

investigacdo criminal (75%).

N&o esquecendo o facto de que a contrafacdo se constitui, cada vez mais, como um
fendmeno complexo, organizado e sofisticado e que, também Portugal, engloba circuitos
de importagdo, producdo, distribuicdo e venda, a acdo da PSP ndo se deve resumir a
repressdo criminal em termos da venda direta ao consumidor. Na verdade, deve ser
transversal, privilegiando a recolha de informagéo e uma aposta efetiva na resposta dada
através da sua estrutura de investigacdo criminal (67%).
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Verificagdo das hipdteses

Chegados aqui, estamos em condicdes de efetivar a resposta a questdo geral da
investigacdo - Qual deve ser o papel da PSP para a mitigacdo do fendmeno da

contrafacdo? -, explicitando em que medida as hipoteses colocadas se verificaram.

Relativamente a hipdtese H1 (admite-se 0 combate a contrafacdo como uma
prioridade de atuacdo pela PSP), ndo se confirmando a hipdtese. Conforme resulta da
nossa analise as respostas dos entrevistados a questdo 3, apesar de 83% dos entrevistados
reconhecerem 0s méritos pelo trabalho até entdo desenvolvido pela PSP na luta contra a
contrafacdo, 33% dos entrevistados consideram que, a par do que sucede com outros
membros do GAC, a luta contra a contrafagdo nao constitui uma prioridade de atuacéo pela
PSP.

Relativamente a hipotese H2 (ha, ao nivel do fenémeno da contrafacdo, a
necessidade de implementacdo de estratégia pela PSP), confirma-se parcialmente a
hipotese. Conforme resulta da nossa analise as respostas dos entrevistados as questdes 1 e
2, para 83% dos entrevistados € apontada, com vista ao combate mais eficaz na luta contra

a contrafacdo, a necessidade de implementagdo de uma estratégia para a PSP.

Relativamente a hipotese H3 (ha consenso quanto aos vetores de atuacdo a
privilegiar pela PSP), confirma-se parcialmente a hipotese. Conforme resulta da nossa
andlise a questdo 3, a grande maioria dos entrevistados (75%) considera que a a¢do da PSP
deve ser integral, e estruturada. Neste sentido, deve-se privilegiar, num primeiro nivel
preventivo uma resposta pelo MIPP, isto é, num contexto da sensibilizacdo ndo sé do
publico mais jovem, mas também dos préprios comerciantes e ainda de entidades com
responsabilidades na matéria, consciencializando-os dos perigos e danos provocados e
advertindo-os para as consequéncias imediatas resultantes da venda e aquisi¢do de artigos
contrafeitos. Continuamente, numa perspetiva mais fiscalizadora e repressiva, nao so pelas
EIFP das diferentes DivisGes Policiais, mas também pela estrutura de investigacdo criminal
da PSP, proceder-se a recolha de informagdo de forma mais integrada, permitindo uma
acdo policial mais estruturada, por conseguinte promovendo uma mais eficaz recolha de
prova e responsabilizacdo dos autores do crime e contribuindo, desse modo, para a

mitigacdo da contrafacdo.

21



CONCLUSAO

Tomando como ponto de partida os quatro objetivos definidos para este trabalho, a
literatura alusiva a esta tematica e os dados obtidos, podemos concluir que a contrafacéo é
um dos grandes flagelos do século XXI constituindo-se como um fenémeno criminal
claramente transacional que, apesar de socialmente aceite, em termos de seguranca,

apresenta muitas implicagOes e ramificacOes perigosas.

Quer a nivel internacional, quer a nivel nacional, € um fenémeno preocupante, cada
vez mais tecnoldgico, sendo uma atividade ilicita altamente rentavel seja qual for o nivel
de estado econdémico (producdo, distribuicdo ou venda), existindo também em Portugal

camadas de organizacdo bem definidas.

Do ponto de vista sistémico, 0 que acontece na contrafacdo ndo é diferente do que
sucede em outras tipologias criminais, sendo inequivoca a sobreposicdo de competéncias
entre diversos atores, pelo que, ndo havendo uma estrutura macro que consiga efetivamente
coordenar acfes de forma mais racional, acabam por vingar as iniciativas individuais de

cada um dos 6rgdos de policia criminal (OPC).

Em termos internos, esta alteracdo de paradigma em estruturas cada vez mais
complexas que englobam fendmenos de importacdo, producéo, distribuicdo e, numa fase
final, de venda ao consumidor, e que s6 podem ser devidamente percebidas e combatidas,
em sede de investigacdo criminal e com recurso a métodos de recolha de informacéo e de

meios probatorios que sé estdo disponiveis ao nivel da estrutura de investigacdo criminal.

O presente estudo permitiu verificar que a PSP, possuindo competéncias de
natureza integral, isto é, em todos os dominios da seguranca, desde logo ao nivel da
recolha de informacdo, a prevencdo propriamente dita, a propria investigacdo criminal,

integra em si mesma os fatores cruciais para que possa ter sucesso também nesta area.

A aplicabilidade pratica do presente estudo passou também por permitir percecionar
que a elaboracdo de um manual de procedimentos interno, bem como a expertise,
sobretudo ao nivel da especializacdo de elementos da investigagdo criminal no
ciberpoliciamento, constituem boas propostas relativamente ao caminho que deve ser

seguido no &mbito do tratamento do fendmeno de contrafacdo, dentro da PSP.
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Para a definicdo estratégica relativamente ao modelo de policiamento e prioridades
com vista & mitigacdo do fendmeno, propomos a criacdo de um capitulo na Diretiva
Estratégica, sugerindo operacdes preventivas e repressivas em, alguns dominios, como
sendo a venda ambulante e as vendas online, neste Gltimo com a celebragéo de protocolos
com as empresas de Marketplace mais relevantes em termos nacionais e internacionais
(OLX e ALIBABA, por exemplo). Igualmente, uma maior congregacdo de esforcos e
sinergias entre a PSP, a ASAE, a AT e a GNR devem constituir uma aposta futura, que, de

forma congregada, potencie resultados.

Paralelamente, a formacgdo, em termos internos, passa pela sensibilizacdo dos
policias para o fendmeno, com a criacdo de cursos e-learning ou de formagdo mais técnica
e especializada, integrada no plano de formacdo anual da PSP, ou ainda com as associagdes
representantes das marcas. Em termos externos, estas acdes formativas poderao estender-se

também aos Magistrados, despertando-os, igualmente, para esta problematica.

Como principais limitacdes do presente estudo, indicamos a auséncia, na base
dados informéatica em uso na PSP, de estatisticas relativas as tipologias criminais
associadas aos ilicitos criminais e contraordenacionais previstos no Capitulo 11l do CPI,
tendo os resultados, ao nivel da PSP, sido obtidos a partir dos dados compilados no
MODELO — ESTATISTICO — GAC — PSP, ndo permitindo avaliar a verdadeira dimens&o

e intensidade da contrafacdo nas suas diferentes tipologias criminais.

Como proposta para estudos futuros indicamos a possivel viabilidade da replicacdo
das prioridades EMPACT [EMPACT (2022-2025)] em grupos de trabalho criados no
ambito do SSI. Isto é, propomos que para as dez prioridades elencadas pela EUROPOL,
nas quais se incluem a PI fossem, integrando a prépria PGR, criados grupos de trabalho
que funcionem de forma sustentada e sustentavel, cobrindo ndo s6 a vertente de
investigacdo criminal, mas também a vertente de fiscalizacdo administrativa, pois
consideramos que devem estar mais interrelacionadas do que aquilo que efetivamente

acontece.
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ANEXOS

Anexo A

Permisséo do autor para a reproducdo de quadro.

De: Luis Manuel Andre Elias

Enviada: 7 de feversino de 2023 13:45

Para:

Assunto: Re: Solicitacio 2 Autor da possibilidade de wtilizar o gréfico referente aos dinoo pilares da Seguranga Intzrna, constantz nz péging 93 do lvio Géndias Polidais & Seguranga Intema: Desafios = Prospativa (2022)

Caro Comissario | N NEEEEN
Estd autorizado.

EBom trabalho

Com os melhorss cumprimentos
Luis Elias

Suparintendanta
Oficial da Ligagio do MAI na Furopol

Enviado a partir do Outlook para i08

oe: [ - - -

Enviado: terga-feirs, fevereiro 7, 2023 2:19 PM

Para: Luis Manuel Andre Elias <Imelias@psp.pt>

A olicitacZo = Autor da ibili de utilizar o grifico referante zos cinco pilzres da Segurancz Interna, constante nz piginz 93 do livro Cigncias Policizis @ Seguranca Interna: Deszfios e
Prospetiva [2022)

Exmo. 3r. Superintendente Luis Manusl André Elias — Oficial de Ligagio do MAI na EUROPOL,
Boa tards,

O Curso de Comando 2 Dirsgio Policial {CCDP), ministrado no Institute Suparior de Cidncias Policias & Saguranga Interna (ISCPSI), compreends a slaboragio de um trabalho da investigsgdo final

(TIF).
Enquanto intsgrante do V CCDF, astou 2 dessnvolver um estude subordinado ao tama:
Na luta contra a contrafacio: o papzl da Policia d= Szguranga Publica (PSP) no bats ao fano 2no enft dos Dirsitos dz Proprisdads Industrial.
Dz acorde com as normas pars a raalizagio do TIF gual ido previaments publicade deve -5z david identificado = ionads a fonts devendo, nos casos ds gquadros ou
il g2 praviasments publicadas, obtera izagio 2 permissdo do autor para publicaglo imprassa ou online.
Dizsta forma i V. Ex." da possibilidades ds obter a rafarida autorizago 2, desse modo, possa ficar lzgitimado s utilizar o grafico refereants aos cinco pilarss da Seguranga Intarma, constants

na pigina 93 do seu livro Ciéncias Policiais 2 Saguranga Interna: Desafios 2 Prospativa (.

. conforme imagem sbaixo:

Cinco Pilaves da Seguranga Interna

Pilarez da Seguranca Interna
Prevengio da | Ordem Publica | Investizagd Intaligénei Cooperagd

Criminalidads Criminal Policial Internacional

HNota. Em Ciéncias Policiais € Seguranga Interna: Desafios & Prospetiva (p.93), de Elias, 2

32



Anexo B

Pedido de autorizacdo, remetido ao Departamento de Informacgdes Policias da Dire¢do
Nacional da PSP, para obtencéo de estatistica compilada no &mbito da atividade da PSP no
combate ao fendmeno da contrafacao.

oe: I

Enviadat 24 o s de 2023 07:30

Para: DM OI?

At Sofcitaz3a de D para eftos de Trabalho Indhvidusl Fnad (TIF) mo Smibita do  CO09 Comissdio Demis Da Cru

EXMO. SR DIRETOR DO DEPARTAMENTO, SUPERINTENDENTE JOAO RIBIERO
Bom dia

0O Cumo d2 Comando = Dissgio Pelicial (CCDP), ministrato mo Instituto Supsrier de Cidncias Policias 2 Ssgurenga Intema {ISCPST), compreands 3 alsborago d2 um trbalho de investizagio final, que deverd, obrigatorismants incidis sobes um
tama das &rass cianrifices da ciéncias polici cias juridicas  cifncias socisis @ humanas

Enquanto intsgramta g0 V CCDP, =u: [N ©-i::iic, »0 [, =tcu 2 dessmvolver um sstudo subordinado a0 tema: Na luta contra a contrafagio: o papsl da Policia da Saguranga Piblica {PSF) oo combate o
fenémeno 2 no enfbreameant dos dissites de propriadads industrisl, do qual & eriemador o Suparimendamta Padro d2 Mousa.
Estou a desawvolver um astudo empirics, dascritivo, enquadado na linha tamética da prevencio criminal, no santido da

a Procader 3 caracterizacio da contrafagSo;

©. ldantificer a: antidades nacionsiz que desamvolvem missdes na pravancio @ combate & contrafagio;

¢. Densificar o papel da PSP 1z prevencio @ combate & contrafagio.

Dasta fomma, wlativaments  temitica =m estudo (Contrafsgc) = no paiodo dz 0L jameiro de 2019 2 31 de dezembro de 2022, sclicito & V. Ex.* colsborasio desss Departamanto 5o smtide =m qus me sgjam cadidos, para sftites acadsmices, o

saguintas dados:

dapartzmanto da Informagbes ds PSP

» Solicitagio 1: Ot dados astatisticos sefarantss & contsafacio compilados psla PSP nos anos 2010 — 2020 — 2021- 2022. Alerto qua asta aststistica & compilada palo DOVDNPSE am modalo prépsio: “MODELO ESTATISTICO - GAC —
PSP™

- Sulicitagio 2: Mo &mbito des ilicites ciminsis = contmerdanacionsis prviste 2o Capitulo I do Cédigo da Proprisdads Industsial (vd imagem sbaixo):
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Anexo C

Os resultados operacionais da PSP [2019 — 2020 — 2021 - 2022], fornecidos pelo
Departamento de Operagdes, no ambito do Modelo Estatistico — GAC — PSP e melhor
descritos abaixo por via, da elaboracdo propria, das tabelas e figuras constantes do presente

anexo.

Tabela 1. Evolucéo verificada em termos de apreensdes totais no periodo de 2019 a 2022

[geral]

N.° Artigos apreendidos

2 & § § & % 3 3 & § 3 ¢ E
2019 424 135 1325 250 2121 153 913 407 816 64 547
2020 657 0 26 0 700 26 2101 1419 845 723 0
2021 0 0 0 1385 1145 1966 0 1763 711 396 2621 5005
2022 1859 177 13572 7685 1725 4979 9629 7814

2940 - 1627 15207 11651 3870 3154 8568 12001 2021 10982 5754 78087

Figura 3. Evolugdo verificada em termos de apreensdes totais no periodo de 2019 a 2022

[Valores percentuais anuais]

Artigos apreendidos "' POL'C'A

Valores percentuais anuais

SEGURANCA PUBLICA

2019 w2020 w2021 w2022
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Figura 4. Evolucéo verificada em termos de apreensdes totais no periodo de 2019 a 2022

[variacédo da evolugéo anual]

Artigos apreendidos "' POL'C'A

SEGURANGA PUBLICA
. 4
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Figura 5. Evolugdo mensal em termos de apreensdes totais no periodo de 2019 a 2022

[somatorio dos valores mensais]
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Figura 6. Apreensdes totais no periodo de 2019 a 2022 [Varia¢des mensais e anuais]

Artigos apreendidos "' POL'C.A

SEGURANGA PUBLICA
L/ 4

Variagoes mensais - Anuais

16000
14000

12000
10000
8000
6000
4000 -
" — n s

2000

0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz

2019 m2020 m2021 m2022

Tabela 2. Ranking da distribuicao de artigos apreendidos no periodo de 2019 a 2022 [por
Comandos da PSP]

o Art:
N.2 Artigos Comando Territorial
apreendidos

(=2}
=
=

S

©
o

'

o
(T
2

(%]

o
o

1 33825 44% 1975 1349 8841 21660 CM Porto

2 23614 30% 548 354 3226 19486 CM Lishoa

8 8453 11% 1973 918 2452 3110 CD Aveiro

4 3072 4% 0 0 264 2808 CD Viseu

5 2372 3% 1042 1313 0 17 CD Leiria

6 1802 2% 1802 0 0 0 CD Santarém
7 1613 2% 119 732 0 762 CD Setubal

8 1204 2% 0 995 209 0 CD Braga

9 836 1% 0 836 0 0 CD Portalegre
10 411 1% 35 0 0 376 CD Coimbra
11 297 0% 0 0 0 297 CD Evora

12 197 0% 193 0 0 4 CD Faro

13 49 0% 49 0 0 0 CD Beja

14 12 0% 0 0 0 12 CR Madeira
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Figura 7. Apreensdes totais realizadas no periodo de 2019 a 2022 [valores percentuais

anuais totais por Comandos da PSP]

N.2 Artigos apreendidos
Valores percentuais anuais totais - Por Comandos
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Figura 8. Variacdo do n.° de artigos totais apreendidos no periodo de 2019 a 2022 [por

Comandos da PSP]
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Tabela 3. Evolucéo anual de artigos apreendidos no periodo de 2019 a 2022 [por tipo de
intervencéo policial]

N° Artigos - Por Agéo

~

FISCALIZACAO

ANO

© BUSCA

:
2019 7736
2020 5159 1338
2022 47854 1004

Figura 9. Numero total de artigos apreendidos no periodo de 2019 a 2022 [por tipo de
intervencéo policial]

N.2 ARTIGOS APREENDIDOS "' POLICIA

SEGURANGA PUBLICA
K4

POR TIPO INTERVENCAvO POLICIAL
ANOS DE 2019 A 2022

FISCALIZACAO

BUSCA
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Figura 10. Variacdo do numero de artigos apreendidos no periodo de 2019 a 2022 [por

tipo de intervencéo policial]

N.2 ARTIGOS APREENDIDOS "' !:-gnl.'clg.l.‘c\
POR TIPO INTERVENCAO POLICIAL ‘-

FISCALIZACAO

BUSCA

| 7736 |

5159 -

Tabela 4. Evolucéo anual de artigos apreendidos no periodo de 2019 a 2022 [por tipo de
local]

N.° Artigos - Caraterizacdo acao

EM ARMAZEM

ANO

EM TRANSITO (Via
Publica)
FEIRA / MERCADO
O COMERCIAL

ESTABELECIMENT

=
o1
ity
o

2019 5344 882 0
2020 2166 2740 253 1338
2021 5904 8153 035 0
2022 14340 15114 18386 1005
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Figura 11. Namero total de artigos apreendidos no periodo de 2019 a 2022 [por tipo de

local]

N.2 Artigos apreendidos "'POI.iCIA

Por tipo de local - apreensao
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Figura 12. Variacdo do nimero de artigos apreendidos no periodo de 2019 a 2022 [por

tipo de local]
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Figura 13. Numero total de artigos apreendidos no ano de 2022 [por tipo de local]

N.2 Artigos apreendidos (Ano de 2022) "'Eguk!gﬁ
Por tipo de local - apreensdo =

EM ARMAZEM . -m

ESTABELECIMENTO COMERCIAL

FEIRA / MERCADO

EM TRANSITO (Via Piiblica)

Tabela 5. Evolucéo anual de artigos apreendidos no periodo de 2019 a 2022 [por tipo de

artigos apreendidos]

Valores .
Classe artigos

totais

Posicéo - Ranking

1 45302 | 58% @ 4091 | 3841 @ 12825 24545 | 3 - Vesturio e acessorios

2 12514 | 16% @ 493 0 372 11649 | 10 - Tabaco e produtos derivados do tabaco

3 9184 12% 2295 @ 1371 1468 4050 | 4 - Calgado, incluindo pecas e acessorios

4 9104 12% 764 559 261 7520 | 5- Acessorios pessoais

5 955 1% 0 158 13 784 2 - Artigos de cuidado corporal

6 396 1% 0 396 0 0 8 - CD, DVD, cassete, jogos

7 335 0% 1 172 0 162 12 - Outros

8 248 0% 88 0 53 107 6 - Telemdveis, incluindo pecas e acessorios

9 45 0% 0 0 0 45 9- B,rir?quedos, jogos (inclujndojogos -
eletronicos e consolas) e artigos desportivos

10 4 0% 4 0 0 0 1 - Géneros alimenticios, bebidas alcodlicas

e outras bebidas
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Figura 14. Distribuicdo percentual do total de artigos apreendidos no periodo de 2019 a

2022 [por tipo de artigos apreendidos]

L FEEPoLicA
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16% = 12 - Outros
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= 9 - Brinquedos, jogos (incluindo jogos electronicos
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Figura 15. Variagdo anual do total de artigos apreendidos no periodo de 2019 a 2022

[por tipo de artigos]
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Anexo D

Guido de entrevista.

NA LUTA CONTRA A CONTRAFACAO: O PAPEL DA POLICIA DE
SEGUERANCA PUBLICA NO COMBATE AOQ FENOMENO E NO ENFOR.CEMENT
DOS DIREITOS DE PROPEIEDADE INDUSTRIAL

Tema do trabalho mdividual final do WV Curso de Comando e Diregdo Policial

Comissario [N

GUIAOQ DE ENTREVISTA

Vivemos num mundo global, altamente tecnologico e wvolatil, fortemente
marcado por enonmes dispandades economicas, politicas, soclais, culturais e
ambientais, no qual a contrafagdo se constitul com wm fator disaptive e parasitano,
altamente prejudicial para a economua, com repercussdes graves ndo apenas na
competividade das empresas, mas tambémaonivel do consumidor, sobretudo quando
relacionada com produtos que colocam em nisco a sua seguranca, sande publica e o
ambiente.

A Policia de Seguranga Pablica (PSF), enguanto policia nacional e mtegral
wotadaao servigo daseguranga publica, € membro do Grupo Anti Contrafacio (GAC),
grupo este que conta com outras entidades publicas e prvadas com interesse e
ntervencio nesta maténa, contribuindo para a prevencio e repressio de ilicitos
criminais e contracrdenacionais que, direta ou indiretamente, se assoclam a
criminalidade cometida contra a propriedade industrial.

O prezsente estudo, desenvolvide no ambito do 3.° CCDP, busca aqulatar da
necessidade e pertinéncia de se estabelecer wma estratégia nacional com vista a ser
percecionado qual deve ser o papel da PSP para a mitigagdo do fenomeno.

Meste sentido, considerando as fungies que exerce, a sua colaboragio, atraves de
resposta as questdes colocadas, é de fundamental importaneia para a conclusdo deste
estudo descritivo. Porquanto, solicitamos a sua prestimosa colaboragio nesta entrevista
cujasrespostas serdo tratadas e analisadas no estude de modo a garantir, através de
codificacdo, o anommato & confidencialidade, comprometendo-se o autor a utilizar a
mformacio recolhida apenas no ambito do presente trabalho.

1. Comeo percecionaa contrafacio enquanto fenomeno, ao nivel mtemacional 2

nacional, e quais os seus unpactos em termos de seguranga?

Apesar de todos os esforgos, que as autondades de Enforcement tém vindo a

desenvolverno combate 3 cortrafagio, constata-se wma tendéncia crescente em

Portugal. o que ha a melhorar?

3. Qual deve ser a estratégia a adotar pela PSP na prevencio e combate a
contrafacio? Quais os vetores a pavilegiar?

[

Muito obrigado pela sua colaboracio.
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Anexo E

Solicitagdo dirigida ao Exmo. Sr. Diretor Nacional da PSP para obtencdo de autorizagao

para a realizacdo das entrevistas.

De: I

Enviada: 22 de novembro de 2022 06:53

Para: ISCRSI - Curso d= Comando & Dirsgdo Polical . ) -

Assunto: PEDIDO DE COLABORACAD EM TRABALHO DE INVESTIGACAD FINAL MO AMELTO DOV QURSO DE COMANDO E DIRECAD POLICIAL

EXMO0. 3E. DIRETOR NACIONAL DA P3P,

Bom dia,

0 Curso dz Comando = Diregde Policial (CCDP), ministrade ne Institute Superier d= CiSnecias Policias = Szguranga Interna (ISCPSI), compresnds a
aslaboragio des um trabalho da investizagio final gue davara, obrigatoriamsnts incidir sobre um tema das drsas eientificas de cidneias policiais, ciéneias

juridicas = cifnecias sociais 2 humanas.

Enquanto integrants do V CCDF, eu: _: Comiszario, M -: estou & desenvolver um estudo subordinadoe ao tema: Ma luts
contra a contrafagio: o papel da Policia de Seguranga Pablica (PSP) no combate ao fendmeno 2 no enforcement dos dirsitos de proprisdads industrisl, do

qual & orientador o Superintandents Padro dz Moura.
Pratande-sa fazar um astudo empirice, deseritive, sngnadrade na linha tamatica da pravangio criminal, no sentido da:

a. Procaedar 4 caracterizagio da contrafacde;
b. Identificar as sntidadss nacionais que dessnvelvem missdes na prevsngio = combats 4 contrafagio;

¢. Densificar o papsl da PSP na prevengio = combats 4 contrafagio.

Dzsta forma solicite a V.Ex.* Autorizagio para a realizagio d= antravistas d= investisagio.

Com o5 melhoras eumprimentos,
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Declaragéo para a realizagdo das entrevistas.

s T
Mgmsn‘zmo DA ADMINISTRACAO INTERNA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
WSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIALS
[
SEGURANCA INTERNA

5° Curso de Comando ¢ Dire¢iio Policial

DECLARACAO

Para os devidos efeitos, declara-se que o Comissario n. IR ENN
se encontra 2 frequentar o 5° Curso de Comando ¢ Diregdo Policial (CCDP) no Instituto
Superior de Ciéncias Policiais ¢ Seguranga Interna ¢ que para efeitos da claboragio do
Trabalho Individual Final (TIF), poderd ter 2 necessidade de contactar entidades externas
a Policia de Seguranca Piblica, para obtengio de dados e informagio.

Lisboa ¢ ISCPSI, 02 de Janeiro de 2023

O DIRETOR
José Carlos Bastos Leitdo
Superintendente-Chefe
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Anexo G
Termo de consentimento informado.

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO ANONIMO

Tomei conhecimento que o Comissério da Policia de Seguranca Publica || NG
B csti a desenvolver um trabalho de investigagdo final intitulado “ Na luta contra a
contrafacdo: o papel da Policia de Seguranca Publica no combate ao fendémeno e no
enforcement dos direitos de propriedade industrial”, sob a orientagdo do Superintendente
Pedro Moura, no &mbito do V Curso de Comando e Dire¢do Policial, ministrado no
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna.

Neste ambito, foram-me explicados os objetivos do trabalho e foi solicitada a minha

colaboracéo para uma entrevista.

Compreendo que ndo ird existir qualquer tipo de remuneracdo ou custos pela minha
participacdo. E-me garantido que sempre que necessitar de algum esclarecimento 0 mesmo

ser-me-a facultado.

Autorizo a gravacdo de audio para facilitar a sua analise, na condi¢do de se proceder a
destruicdo da mesma logo ap6s o seu tratamento. A minha identificacdo nunca sera
divulgada e a minha colaboracdo tem caracter voluntério, pelo que posso desistir a

qualquer momento da entrevista.

Assim, aceito de forma livre, esclarecida e informada colaborar neste estudo.

, , de , de 2022

Investigador:

Entrevistado:
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Anexo H

Grelha categorial.

CATEGORIA - Caraterizagdo do fenémeno

relativas a percecdo evidenciada pelos entrevistados relativamente ao fendmeno da
contrafacéo.
SUBCATEGORIA - Percegéo

Unidades de registo com informacao sobre a percec¢édo da projecdo do fendbmeno

1.1 | Nacional Referéncias a perspetiva nacional

1.2 | Internacional Referéncias a perspetiva internacional
1.3 | Criminal Referéncias a perspetiva criminal

1.4 | Mais visivel Referéncias a comensuracdo mais visivel
1.5 | Em crescimento Referéncias ao seu avango

SUBCATEGORIA - Dimensao

Unidades de registo com informacdo relativamente as diferentes dimensdes do

fenémeno

1.6 | Econdmica Referéncias a dimensdo econémica
1.7 | Saude Referéncias numa perspetiva da saude
1.8 | Seguranca Referéncias a dimens&o securitaria
1.9 | Ambiente Referéncias a dimensdo ambiental

CATEGORIA — Impactos da contrafacdo na seguranca

Categoria que agrega as unidades de registo relacionadas com os impactos da

contrafacdo na vida em sociedade, com enfoque nas matérias de seguranga

2.1 | Reduzido impacto Referéncias a impactos poucos

significativos, sem impacto

2.2 | Policiamento Referéncias a necessidade de

ajustamentos no dispositivo policial

2.3 | Criminalidade organizada Referéncias a criminalidade organizada

2.4 | Criminalidade Referéncias a  criminalidade, sem
diferenciacéo

2.5 | Segurancga Rodoviéria Referéncias a implicagdes na seguranca

rodoviaria
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2.6 | Outros — Seguranca ambiental,

pessoal, comércio e servigos

Referéncias a implicacbes em outros

aspetos de indole securitaria

CATEGORIA — Medidas de seguranca direcionadas para a contrafacao

Nesta categoria, subdividida em outras duas, agrupam-se as unidades de registo

relativas as medidas operacionais adotadas pelas unidades policiais para fazer face

aos impactos identificados

SUBCATEGORIA - Genéricas

Unidades de registo com informacéo

genericamente no combate a contrafacdo

relativa a medidas policiais dirigidas

3.1 | Parcerias com entidades Referéncias a  estabelecimento  de
parcerias com outras entidades
3.2 | Maior presenga policial Referéncias ao desenvolvimento de agdes
no terreno
3.3 | Sem formacao Referéncias a inexisténcia de formacdo
dos policias
3.4 | Existéncia de projetos Referéncias a existéncia ou
desenvolvimento de projetos neste ambito
3.5 | Prevencdo criminal Referéncias a adocdo de medidas de
prevencéo criminal
3.6 | Campanhas de sensibilizacdo Referéncias a realizacdo de campanhas de
sensibilizacdo dirigidas a sociedade
3.7 | Acbes com outras policias | Referéncias a execucdo de acOes
nacionais conjuntas com outras policias nacionais
neste &mbito
3.8 | Acbes com outras policias | Referéncias a execucdo de acOes
estrangeiras conjuntas com outras policias estrangeiras
neste &mbito

SUBCATEGORIA - Contrafagéo

Unidades de registo com informacdo relativa a medidas dirigidas para o combate a

contrafacédo

3.9 | Nada aplicado de  forma | Referéncias a inexisténcia de medidas
estruturada estruturais

3.10 | Sem formacao Referéncias a inexisténcia de formacdo
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especifica nesta area

3.11 | Adocdo de medidas no ambito | Referéncias a necessidade de

online implementacdo de medidas com vista ao
acompanhamento do fenémeno online

3.12 | Sensibilizacdo genérica de outras | Referéncias ao desenvolvimento de acdes
entidades de sensibilizacdo junto de outras entidades

3.13 | Identificada a necessidade de | Referéncias a identificacdo de
formacéo necessidades de formacao nesta area

3.14 | Equipas especificas Referéncias a criacdo de equipas

Nesta categoria, subdividida em cinco subcategorias, agrupam-se as unidades de

especificas
CATEGORIA — Estratégia da PSP para a contrafacao

registo relativas a estratégia a adotar pela PSP no ambito da luta contra a contrafacao

SUBCATEGORIA — Estado atual

Unidades de registo com informagéo sobre a atual visdo institucional no &mbito da

contrafacédo

4.1

N&o ha estratégia

Referéncias a falta de visdo estratégica

SUBCATEGORIA — Principais dificuldades

Unidades de registo com informacao sobre as principais dificuldades sentidas

4.2 | Ndo constitui prioridade Referéncias a ndo constituicdo como
prioridade de atuagéo

4.3 | Falta de especializagéo Referéncias a falta de especializacéo

4.4 | Falta de formacéo Referéncias a falta de formacdo dos
elementos policiais

4.5 | Falta de recursos Referéncias a caréncia de efetivos

4.6 | Sensibilidade de outras entidades | Referéncias a auséncia de sensibilidade de
outras entidades

4.7 | Falta de partilha de informagéo Referéncias a falta de partilha de
informagdo entre entidades

4.8 | Falta de comunicacdo Referéncias a falta de comunicacdo entre
entidades

4.9 | Falta de coordenacéo Referéncias a falta de coordenacdo entre

entidades
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SUBCATEGORIA — Necessidade de implementacédo de estratégia

Unidades de registo com informacdo relativas a apreciacdo individual quanto a

necessidade de existéncia de uma estratégia para a contrafacéo

4.10 | Importante, necessaria Referéncias a necessidade de existéncia
de estratégia definida
4.11 | Geometria variavel Referéncias a necessidade de estratégia

adequada ao contexto local

4.12

Associado a EIFP

Referéncias a vinculagcdo das EIFP neste

ambito

4.13

Associado ao MIPP

Referéncias a vinculacdo do MIPP neste

ambito

4.14

Associado a investigacao criminal

Referéncias a vinculagdo da investigacao

criminal neste ambito

SUBCATEGORIA — Vetores de atuacao

Unidades de registo com informagéo relativa aos vetores de atuagéo a privilegiar na

luta contra a contrafacéo

4.15

Todos os vetores

Referéncias a importancia semelhante de

todos os vetores referidos

4.16

Venda direta ao consumidor

Referéncias a relevancia de atuacdo ao

nivel da venda direta ao consumidor

4.17

Venda através de plataformas

digitais

Referéncias a relevancia de atuacdo ao
nivel da venda através de plataformas

digitais

4.18

Criminalidade

Referéncias a relevancia da vertente de

prevencdo ou repressao ao fenomeno

SUBCATEGORIA — Condicdes essenciais

Unidades de registo com informacéo relativa as condicGes essenciais a melhorar no

sentido de uma estratégia de resposta ao fenémeno mais proficua e abrangente

4.19 | Doutrina Referéncias a necessidade de
implementacdo de doutrina

4.20 | Formagéo Referéncias a necessidade de formagao

4.21 | Efetivo Referéncias a necessidade de afetacdo de

recursos
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4.22 | Cooperagéo Referéncias a necessidade de uma maior
cooperagéo

4.23 | Parcerias Referéncias a necessidade de serem
estabelecidas parcerias

4.24 | Corresponsabilizagdo de outras | Referéncias a necessidade da

entidades

corresponsabilizacdo de outras entidades

4.25

Politicas de comunicacéo

Referéncias a necessidade de maior e

melhor comunicacéo

Tabela 6. Elaboracéo do autor, adaptado de Loureiro (2021).
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Anexo |

Analise de contelido das entrevistas.

Categorias Subcategori Unidades de Unidades  Resultado

as Registo (o[ sem %

enumeraca

1.1 Nacional 9 75%
1.2 Internacional 10 83%
Percecéo 1.3 Criminal 8 67%
1.4 Mais visivel 1 8%
Caraterizac3o 1.5 Em crescimento 9 75%
do fenomeno 1.6 Econémica 8 67%
1.7 Saude 5 42%
Dimenséo
1.8 Seguranga 9 75%
1.9 Ambiente 1 8%
2.1  Reduzido impacto 1 8%
2.2 Policiamento 1 8%
2.3 Criminalidade 7 58%
organizada
Impactos da 24 Criminalidade 8 67%
contrafagéo na 2.5 Seguranca 5 42%
seguranca o
Rodoviaria
Outros — Seguranca
i 0
26 ambiental, pessoal, 4 33%
COMErcio e Servicos
3.1 Parcerias com
entidades 3 25%
3.2 Maior presenca
policial 3 25%
3.3 Sem formacao 2 17%
34 Existéncia de
1
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Geneéricas projetos 8%
3.5  Prevencéo criminal 67%
3.6 Campanhas de 33%
Medidas de sensibilizagéo
seguranca 3.7  Ac0es com outras 42%
direcionadas policias nacionais
paraa 3.8 Acdes com outras 25%
contrafagdo policias estrangeiras
3.9 Nada aplicado de 25%
forma estruturada
3.1 Sem formacéo 25%
0
3.1 Adocéo de medidas 33%
1 no ambito online
Contrafacio 31 Sensibilizacdo
2 genérica de outras 58%
entidades
3.1 Identificada a
3 necessidade de 42%
formacéo
3.1 Equipas especificas 17%
4
Estado atual 4.1 N&o ha estratégia 33%
4.2 N&o constitui
prioridade 33%
4.3 Falta de
especializacdo 67%
4.4  Falta de formagdo 75%
Principais 4.5 Falta de recursos 17%
dificuldades 4.6 Sensibilidade de
outras entidades 75%
4.7  Falta de partilha de
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informagéo 42%
4.8 Falta de
comunicagéo S 42%
4.9 Falta de coordenagdo 10 83%
4.1 Importante,
Necessidade 0 necessaria 10 83%
de 4.1  Geometria varivel 5 42%
implementag 1
do de 4.1  Associado a EIFP 5 42%
estratégia 2
Estrategia da 41 Associado ao MIPP 5 42%
PSP para a 3
contrafagdo 4.1 Associado a
4 investigacao 8 67%
criminal
4.1 Todos os vetores 9 75%
5
Vetores e~ 41 Venda direta ao .
atuacao 6 consumidor 75%
4.1 Venda através de
7 plataformas digitais 75%
4.1 Criminalidade 3 25%
8
4.1 Doutrina 7 58%
9
4.2 Formacao 8 67%
Condices 0
essenciais 4.2 Efetivo 1 8%
1
4.2 Cooperagéo 11 92%
2
4.2 Parcerias 7 58%
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3

4.2  Corresponsabilizacd

4 o de outras entidades 10 83%
4.2 Politicas de
5 comunicagéo ! 58%

Tabela7. Elaboracéo do autor, adaptado de Loureiro (2021).

55




