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Sumario

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (T/C) tém sido alvo de
inumeros trabalhos de investigacdo em todas as areas e em particular no ensino. Ja
desde a década de 60 e para Papert (2001,1997) cada crianca deveria ter na sala de
aula um computador.

Com efeito no mundo globalizado e face a emergéncia de grandes mudancas
cada vez mais as instituicbes que formam e preparam futuros profissionais de
educacao tém uma forte responsabilidade, de forma a incutir um espirito de abertura
a mudanga permanente, gosto pela aprendizagem continua e receptividade a
inovagao pedagogica.

Sao objectivos do presente trabalho identificar os factores que promovem a
utilizacdo e/ou integracdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na
formacéo inicial de professores do 1° ciclo do Ensino Bésico, na Escola Superior de
Educacao Joao de Deus e propor estratégias para contribuir para a integragdo das
mesmas junto das escola e dos professores. Especialmente com os que estdo a
iniciar a sua formacgao, tendo em vista a alteracdo do discurso pedagdgico, por
forma, a minorar as dificuldades e o0s insucessos que 0s alunos, 0s jovens e as
familias, e por consequéncia, permitir o inevitavel conhecimento e aplicagdo das
tecnologias nos tempos que correm.

De forma a avaliar a real dimensédo e o potencial das T/C no processo de
Ensino-Aprendizagem (E-A) e as suas implicagbes no mundo da tecnologia os
professores terdo que ter atencdo as diferentes variaveis (espago, forma , tempo,
conteudo) e o proprio papel do professor.

Para tal , realizdamos um estudo longitudinal desenvolvido em quatro fases.
Iniciamos o0 nosso trabalho com a recolha de informacéo, através da aplicacao de
questionarios, sobre a utilizacdo e/ou integracdo das T/IC com 125 alunos e 30

docentes da Formacao Inicial da Licenciatura de Professores do 12 Ciclo da Escola

19



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

Superior de Educacgao Joao de Deus e 15 professsores titulares, ex-alunos da nossa
Escola de formagao.

A andlise dos resultados permitiu identificar por um lado, que os alunos na
sua maioria utilizam as TIC embora ainda ndo integrem na sua pratica educativa; a
maioria dos alunos tem computador e este é portétil; tém acesso a informacao;
comunicam em rede com 0s seus pares e com os professores e a escola atraves de
plataformas institucionais. Por outro lado, os docentes apesar de estarem
sensibilizados e interessados , ainda ndo integram este novo modelo na sua prética
profissional.

Paralelamente, é de salientar que os alunos desenvolvam uma compreensao
das operacdes e conceitos basicos T/IC e adquiram a vontade no seu uso e sejam
capazes de as integrar na realizagdo das mais diversas actividades. No processo de
E - A os formandos devem ser capazes proceder a um conjunto significativo de
alteracdes, quer quanto aos suportes materiais e as metodologias, quer ainda
quanto aos modelos conceptuais da aprendizagem que ja estdo a produzir os seus
efeitos e que vao ter nos anos mais proximos repercussées de grande impacto na
pratica pedagdgica.

Foi assim possivel confirmar que existe uma diferenca entre informacéao e
conhecimento e que se torna necessario alterar o discurso pedagdgico, tendo
sempre presente as seguintes premissas fundamentais: criangas, computadores,
informacao, formacgao inicial, formacao continua, metodologias com as TIC para
formar pessoas criativas, adaptaveis, empreendedoras, interdisciplinadoras,
alfabetizadas do ponto de vista informatico e que colaborem em prole da resolucao
de problemas.

Justifica-se na formacao inicial e continua dos educadores e dos professores
uma sensibilizacdo e abordagem mais adequadas e vocacionadas para esta
tematica dando especial atencdo ao processo de E-A das diversas areas

currciculares articulando o seu uso com o de outros meios didacticos.

Palavras chave: comunicacdo, comunidades on-line, educagdo, formacao de
professores, formacao inicial, (in)formacao ,tecnologia, TIC.
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Sumario

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) estan siendo tema
central de innumerables trabajos de investigacion en todas las &reas y en particular,
en el campo educativo.

Desde la década de 60, y para Papert (2001,1997), cada nifio deberia tener
en el aula un ordenador. En un mundo globalizado y de cara a la emergencia de
grandes cambios, cada vez mas las instituciones que forman y preparan a los futuros
profesionales de la educacion tienen una gran responsabilidad, de inculcar un
espiritu de apertura al cambio permanente apreciando el aprendizaje continuo y la
receptividad a la innovacion pedagdgica.

Son objetivos del presente trabajo identificar los factores que promueven la
utilizacion y/o integracion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la
formacion inicial de profesores del 1° ciclo de la Ensefianza Primaria y Secundaria,
de la Escuela Superior de Educacion “Jodao de Deus”, asi como de proponer
estrategias para contribuir a la integracion de las mismas en la escuela y en los
profesores, en especial con aquellos que estan iniciando su formacion, teniendo en
cuenta la alteracion del discurso pedagdgico, con el fin de aminorar las dificultades y
los fracasos de los alumnos, de los jovenes y de las familias, y por lo tanto, permitir el
inevitable conocimiento y aplicacion de las tecnologias en los tiempos de hoy.

Es necesario evaluar la dimensién real y el potencial de las TIC en el proceso
de Ensenanza-Aprendizaje y sus implicaciones, los docentes tendran que tener en
cuenta las diferentes variables (espacio, forma, tiempo, contenido) y el propio papel
del profesor/a. Para lo cual, hemos realizado un estudio longitudinal desarrollado en
cuatro fases. Iniciamos nuestro trabajo con la recogida de informacién, a través de la
aplicacién de cuestionarios, sobre la utilizacién y/o integracion de las TIC con 125
alumnos y 30 docentes de la Formacion Inicial de la Licenciatura de Profesores del 1°
Ciclo de la Escuela Superior de Educacion Jodo de Deus y 15 profesores titulares, ex

- alumnos de nuestra Escuela de formacion.
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El andlisis de los resultados permitié identificar por un lado, que el alumnado,
en su mayoria, utilizan las TIC aunque todavia no la integran en su practica
educativa; la mayoria de los alumnos tienen ordenador y este es portatil; tienen
acceso a la informacion; comunican en red con sus pares, con los profesores y con la
escuela a través de plataformas institucionales. Por otro lado, los docentes a pesar
de que estan sensibilizados e interesados, todavia no integran este nuevo modelo en
su practica profesional.

Paralelamente, hay que resaltar que los alumnos deben desarrollar una
comprensién de las operaciones y conceptos basicos T/C y adquieran gusto en su
uso y siendo capaces de integrarlas en la realizacibn de las mas diversas
actividades. En el proceso de ensefianza -aprendizaje, los estudiantes deben ser
capaces de proceder a un conjunto significativo de alteraciones, tanto en relacién a
los soportes materiales como en relacién a las metodologias, como también a los
modelos conceptuales del aprendizaje que ya estan produciendo sus efectos y que
van a tener en los afios mas proximos repercusiones de gran impacto en la practica
pedagdgica.

Fue asi posible confirmar que existe una diferencia entre informacién vy
conocimiento y que se vuelve necesario cambiar el discurso pedagdgico, teniendo
siempre presente estas premisas fundamentales: nifios, ordenadores, informacién,
formacion inicial y continua, metodologias con las TIC para formar personas
creativas, adaptables, emprendedoras, interdisciplinadas y que colaboren a favor de
la resolucién de problemas.

Se justifica en la formacion inicial y continua de educadores y de profesores
una sensibilizacion y un abordaje mas adecuado y orientado hacia esta tematica,
teniendo especial atencién en las aportaciones al proceso de ensefanza —
aprendizaje en las diversas areas curriculares, articulando su uso con el de otros

medios didacticos.

Palabras clave: comunicaciéon, comunidades on-line, educacién, formacion inicial,

formacion de profesores, (in)formacion, tecnologia, TIC,

22



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

Summary

Many research papers have been written on the topic of Information
Communication Technology (/ICT) covering several aspects in particular the subject
of teaching. According to Papert (2001,1997) and since the sixties, every child should
have a computer in the classroom. In fact, in our globalized world and given the
emergence of swift changes, the institutions that educate and prepare future
professionals have an ever stronger responsibility, to create open minds to
permanent change, a liking for continuous learning and capacity to accept
pedagogical innovation.

ldentifying the factors that promote the use and/or integration of Information
and Communication Technologies in to the initial training of first cycle teachers of
Primary School, in the Superior Education School of Jodo de Deus constitute major
objectives of this work, as well as the proposal of strategies that are able to
contribute to their integration in schools and in their teachers thinking, in particular in
those that initiate their training, changing the pedagogical discourse in order to
minimize the difficulties and failures of their students, both the young and their
families, and, as a consequence, to effectively induce the (unavoidable) knowledge
about and application of the technologies and tools of the today.

In order to evaluate the real dimension and potential of the [CT in the
teaching-learning process and its implications in the world of technology, the
teachers will have to consider the different variables (space, form, time, contents)
and the very role of the teacher. In order to see that we carried out an across the
board study, in four stages. The work was initiated with by the application of
questionnaires about the use and integration of the ICT in 125 students and 30
professors of the Initial Training for the First Cycle Teachers License of the Jo&o de
Deus School and 15 teachers, ex-students, formed by our school and already
teaching. The analysis of the results established that the students use ICT but do not
integrate them in their educational practice. Most of the students have a a portable
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computer, have access to information, communicate through the net with their peers,
with their professors in and with the school through institucional platforms. On the
other hand all teachers and their professors, in spite of being aware and interested,
still do not integrate the new model/tool in their Professional practice.

Simultaneously it is to be stressed that the students need to be lead to have
an understanding of the basic ICT operations and concepts and to become
comfortable with their usage and with the way in which they can integrate them in a
variety of activities. Within the teaching-learning process the students must be able to
do a significant number of changes/adaptations, as well in the supporting materials
as in the methodologies and in conceptual learning models which are already
producing effects and which will have in the near future a large impact in the
pedagogical practices.

Thus it was possible to confirm that it becomes necessary to change the
pedagogical discourse , having in mind three fundamental premises: children,
computers, information, in order to produce creative people, adaptable,
entrepreneurial, interdisciplinary and able to collaborate/participate in problem
solving. In fact the reference to a growing number of difficulties was evident, both in
the communication with the school and with the teacher as well as in the capacity to
understand certain topics, resulting from a deficient academic training, as for instance
the difference between plain information and knowledge.

Under these circumstances, it is justified in the continuous and initial training
of teachers and educators in general, the creation of awareness and of a more
adequate approach to this topic, with special emphasis to the teaching-learning
process within each curricular topic, articulating its use with that of other pedagogical
tools, encouraging the development of creative strategies able to give to the students
and their families support conditions for all the educational process, having as a base

their own interests and commitment.

Key words: communication, formation of teachers, Initial formation and education ,
ICT, (in)formation, on-line communities, technology.
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Resumen

Esta investigacion es fruto del convenio de colaboracion firmado entre la
Escola Superior Jodo de Deus (Portugal) y la Universidad de Malaga (Espana) en el
curso 2004/2005, que me permitié realizar el Programa de Doctorado: "Educacién
Infantil y Familiar: Investigacién e Intervencion Psicopedagogica". Durante dos
anos tuvieron lugar en la Escuela Superior de Educacidon Jodo de Deus
seminarios curriculares en las mas variadas tematicas encuadrando la
Educacion Infantil.

La escuela actual forma parte de una sociedad que esta empezando a
confrontarse con los mas profundos cambios desde el inicio de la humanidad. Los
sistemas de ensefianza de iniciativa estatal concebidos hace mas de un siglo, en
una época en que imperaban paradigmas tecnoldgicos originados durante la
Revolucién Industrial entraron en plena crisis ya que nos dirigimos, a pasos cada vez
mas grandes, hacia una sociedad sin fronteras, en que el paradigma de la economia
de mercado impera de modo absoluto y en el que se asiste al avasallador construir
de una Nueva Economia, basada tanto en biotecnologias como en las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion.

La escuela esta cada vez mas insertada en una escuela de cambios y como
parte integrante de la misma sufre sus influencias. Esta confluencia de influencias
reciprocas, expresiones como educar para el cambio, educar para el futuro, asumen
cada vez mas relevancia y significado, sobre todo teniendo en cuenta la formacién
de ciudadanos activos y criticos, como nos dice Soler Pérez (2008), capaces de
desarrollar un trabajo cada vez mas flexible a lo largo de su vida activa.

El nuevo siglo va a necesitar de escuelas que se puedan adaptar a las
necesidades de cambio de sus alumnos, de las comunidades donde se insertan y de
un nuevo tipo de economia en opinibn de McCullock (1997). Las nuevas
proyecciones del s. XXI difunden la idea de educacién como una preparacion para

una sociedad en mudanza; si la sociedad esta cambiando, la educacién debe
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seguirla. En otras palabras, se asume una relacion funcional en la que la educacion
sirve a las necesidades de la sociedad.

El futuro de los actuales sistemas de ensefianza se presenta, por lo tanto,
poco claro y esta lleno de incertidumbres. Se asiste al intento de llevar la gestion de
las escuelas hacia la autonomia, la descentralizacién; la experiencias de
flexibilizacion de curricula, habiendo, todavia, en este dominio, una gran
centralizacioén; la nuevas maneras de encarar los exdmenes y la evaluacion por regla
general.

Para Soler Pérez (2008) podemos resumir las funciones mas importantes que
las tecnologias de la informacion pueden cumplir en la escuela, en un primer
momento como uso personal para conseguir una acceso a la informacion, tanto para
los alumnos como para profesores, y también para que las familias tengan mas
cercana la informacién del centro educativo, como gestién del centro como si se
viene haciendo desde hace tiempo. Mucho méas importante es la competencia digital
que debemos conseguir de los alumnos, este Ultimo punto en relacion directa con el
uso didactico de las TIC en el proceso de aprendizaje. Por ultimo, la comunicacion
del centro con el entorno, la familia y la comunidad educativa en general ya sea, a
través de paginas webs propias, aulas virtuales, foros, blogs u otras plataformas
digitales.

De los cambios arriba referidos, los que contienen mayor potencial de impacto
en la sociedad actual son los cambios relacionados con las tecnologias de
informacion y comunicacién imponiendo una respuesta rapida y eficaz a la
comunidad educativa. El ritmo que se vive actualmente es demasiado intenso para
compadecerse con el aplazamiento de soluciones que permitan hacer de la nueva
sociedad del s. XXI una época mas humana y agradable que la anterior.

La informacion y el acceso a la misma dejaron de ser un lujo para ser una
cuestion de supervivencia de los estados, regiones, organizaciones y personas. Sin
embargo, el cambio es un complejo sistema no lineal lleno de sorpresa. Por eso
mismo, y para Fullan (1993), es necesario que la educaciéon desarrolle también en
las personas la capacidad de cambiar y adaptarse al cambio, ya que afectara a los
procesos y a las organizaciones donde estan insertados.
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Sin embargo, es necesario tener la nocidon que ya en otros periodos de la
historia ocurrieron cambios que implicaron una adaptacion de conceptos de
ensefianza hasta entonces vigentes. Por ejemplo, durante la Revolucién Industrial
las escuelas profesionales surgieron para dar formacion a los trabajadores, porque
las fabricas necesitaban de mano de obra especializada. Quizas la gran diferencia
entre esos tiempos y los dias de hoy es que los cambios son increiblemente mas
rapidos y mas profundos. Es necesario convencernos de que hay que formar
profesores que no sélo asuman sin complejos y a gusto la innovacion y los cambios
continuos en los que van siendo envueltos, sino también que sean capaces de ser
agentes de innovacion y cambio.

Este contexto universal de crisis y cambio de los sistemas educativos esta
repercutiendo también en Portugal, con especial incidencia desde el cambio de
régimen politico operado el 25 de Abril de 1974. La finalizacién del Imperio Colonial
con el repatriamiento de mas de un millbn de personas, la adaptacion de la
economia portuguesa a la Union Europea, la finalizacibn de la tradicional
emigracion, la libertad de expresidén individual y politica, una mayor apertura a
modos alternativos de ser y de estar en la sociedad, la masificacion de acceso a
todos los niveles de ensefianza, la crisis demogréfica del pais, la terciarizaciéon y la
completa modificacién de la economia debido a las tecnologias de la informacién y
comunicacién son razones mas que suficientes para minar un edificio escolar
construido por y para una sociedad completamente diferentes de la actual.

Solo después de la Revolucion de Abril en Portugal se habian empezado a
desarrollar en este mismo pais, con alguna dimension y calidad, centros de
investigacién en Ciencias de la Educacion, por lo que quizas estemos todavia mal
equipados en términos de visiones y experiencias que permitan determinar los
caminos a construir en el futuro de la educacion. Y lo que se dice al respeto del
sistema educativo como un todo, se puede afirmar también en relacion a la
formacion de profesores.

Con este trabajo de investigacién, pretendemos contribuir a esta tematica que

nace de la unién de las tecnologias, la formacién del profesorado y las metodologias
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de ensefanza que esta reflejada en dos aspectos fundamentales de nuestra vida
profesional.

El primero resulta de varias reflexiones sobre la tomada de conciencia de un
recorrido profesional paralelo como docente en la Licenciatura de Profesores del 1°
ciclo de la Ensefanza Primaria y Secundaria (en los ultimos ocho afios) y como
Coordinadora y Profesora de un curso profesional en el area de la educacion infantil
(5 anos) nos vimos confrontadas a utilizar y a integrar las TIC, caminando para
modificar nuestro discurso pedagogico y acompanar la evolucién tecnolégica de los
dias de hoy, en virtud de considerar que el cuerpo docente de cualquier nivel de
ensefianza sepa usar apropiadamente las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, en particular en la ensefianza de su area y en su actividad docente.

Partiendo del Plano Tecnoldgico de la Educacién que prevé como objetivo
principal poner a Portugal entre los cinco paises europeos mas avanzados en la
modernizacion tecnoldgica de la ensefianza en 2010, urge que las escuelas de
formacion inicial, como la nuestra, preparen a sus alumnos para este area en todas
sus dimensiones, profesional, social y ética; del desarrollo de la ensefanza y del
aprendizaje; de la participacién en la escuela y de la relacién con la comunidad y del
desarrollo profesional a lo largo de la vida.

A la escuela, hoy dia, también esta reservada el papel de democratizar el
acceso a las innovaciones tecnoldgicas, en el intento de reducir la “brecha digital”
(foso digital). El foso digital no existe tanto a nivel de la conectividad, pero si a nivel
de la capacidad educativa y cultural de utilizar Internet, en opinion de Castells
(2002), y en la capacidad de aprender a aprender. Al hablarse de nuevas
tecnologias, se debe de tener en cuenta el aspecto social. Todavia estamos lejos de
que todos tengan acceso a este tipo de herramienta/instrumento, por lo que la
escuela (Sistema Educativo) debe ser el baluarte de la igualdad de oportunidades.

La formacién de los nuevos profesores en relacion a las TIC debe contemplar
aspectos que permitan a los mismos adquirir la capacidad de usar las TIC para la
realizacion de su trabajo personal y para su practica profesional, tanto en la escuela

como en la relacién con la comunidad.
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Todo este recorrido profesional es pautado por nuestro interés en la temética
que envuelve la ensefianza, la escuela, la formacion de profesores, en una primera
fase trabajando directamente con los/as alumnos/as y envolviéndolos siempre que
era posible.

En una segunda fase transmitiendo a los futuros profesionales la importancia
de su papel para la utilizacién/integracién de las nuevas tecnologias en el proceso
educativo y en la relacién de estas con la escuela.

Esta necesidad de acompanar un mundo en constante tranformacion a todos
niveles y de contribuir para un mayor éxito escolar, envolviendo e integrando las
respectivas familias, nos lleva a reflexionar sobre la pertinencia e importancia de la
elaboracion de un estudio sobre la tematica abordada en esta investigacién. De
hecho, cabe a la escuela y a los profesores el papel de minimizar el efecto de la
“brecha digital”, en el sentido de reducir los “infoexcluidos”.

Como motivacion para concretar este trabajo esta el hecho de gustarme la
vertiente humana, fuente de afectos, basados en realidad de nuestro dia a dia y que
dan sentido al ejercicio de nuestro trabajo. Es con la familia y con la escuela con la
que el nifo crece, despierta su curiosidad y el deseo de aprender y se torna en un
futuro profesional competente en TIC.

En un mundo global, en constante cambio, es nuestra obligacién promover la
transformaciéon como ciudadanos activos, permitiendo que haya creatividad vy
aprendizajes constructivos y significativos, que permitan la realizacién de la persona.

Para Imbernén & Bonafé (2008), todo proyecto innovador lleva implicita una
actitud de busqueda y curiosidad por parte del profesorado. La forma en que se
construye esta identidad repercute en los procesos educativos: por ello, la
innovacion debe ser intrinseca al proceso formativo y profesionalizador como tarea
colectiva, en el marco del centro.

Existen numerosos expertos que coinciden en entender como requisitos para
innovar:

e La actitud (cambiar la practica educativa significa cambiarse a si mismo).
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e Una revisién de fondo de las instituciones de formacion inicial y permanente
seria imprescindible para generar nuevos deseos, teorias y praticas de
innovacion.

e Tarea colectiva.

e Dar la palabra al profesorado.

Por eso, en la innovacién, no es suficiente que el profesorado implique en
grupos colaborativos y redes de intercambios, sino que es necesario que se
convierta en un “practicante reflexivo”, que el grupo o la red le posibilite el pensar, el
deliberar, el reflexionar sobre la educacién, y en la educacién, y en la posibilidad de
nuevas ideas y procesos. Las palabras de Imbernén & Bonafé (ob.cit.) sobre el
alcance de la red, nos remite hacia un nuevo reto socioeducativo: las redes de
profesorado pueden ser una importante herramienta de formacién intercentros no
Unicamente como intercambio de experiencias sino que posibilitan la participacion
para reflexionar sobre los problemas y las situaciones problematicas comunes,...

Flecha y Luengo (2008), refieren que todo aprendizaje necesita colaboracién
e interaccién para ser adquirido de una manera firme. Por ello, es necesario un
cambio profundo en la formacién de nuestros docentes y en la gestion del aula, que
haga posible que la escuela se abra a las familias y a la comunidad. En este
contexto nace una red de redes educativas, que recoge multiplicidad de voces.

Las teorias de los afios noventa del aprendizaje, que Lave e Wenger (1991)
postulaban con claridad, anunciaban que todo aprendizaje necesita un contexto para
ser adquirido, y la interaccion y colaboracion, preocupaciones que ya habia
declarado muchas décadas antes, como padre de la educacion democratica, el
propio Dewey en su premonitoria “Experiencia y educacion”, de 1938, recobrada en
2004.

¢ Como se debe entonces redisenar el sistema? Una respuesta puede estar
como nos dice Hargreaves (2003), en el mundo “Wikipedia o Web 2.0” que es un
sistema abierto y mutable, en profundo cambio constante.

En este contexto, y con un modelo de escuela a punto de extinguirse, es
necesaria una explosiéon innovadora del sistema que incremente la diversidad y

disparidad entre centros y los convierta en verdaderas comunidades de aprendizaje.
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Este estudio tiene como titulo “Las TIC en la Formacion Inicial del Profesorado
Portugués: una Pratica Educativa en la Escuela Superior de Educacién Joao de
Deus” y, se inserta en el area de la Educacion en el Primer ciclo de la Ensefanza
Primaria y Secundaria, ciclo fundamental para el desarrollo y para el proceso de
aprendizaje del nifio en la vida, y en la relaciébn educativa complementaria
constituida por la accién educativa de la familia y/o de otros agentes educativos.

Se aprende cada vez mas de forma auténoma y fuera de las escuelas. Se
aprende en la television, en la prensa y en Internet. Los primeros utilizadores de esta
tecnologias eran peritos, y en los dias de hoy esta al alcance de quienquiera, hasta
de los ninos como nos dice Gervilla (2000), por lo que en la escuela debemos
encontrar profesores, profesionales de excelencia preparados para la ensefanza y
formacion de los nifios, que deben ser los agentes principales de esta realidad
siendo su formacion inicial primordial para una adecuada promocion de la utilizacion
y/o integracién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

La eleccién de los alumnos de la formacion inicial se relaciona con la inclusién
dada en la practica de la investigadora y con el hecho de crear una proximidad que
tiene potencialidades para promover una educacion en sociedad con los alumnos,
los docentes y la escuela.

El presente estudio, tiene por base la identificacidén y descripcion del como los
alumnos utilizan, integran y aplican las nuevas tecnologias en su vida mientras son
estudiantes.

Con base en ese andlisis, partiremos para intentar introducir alteraciones en
el proceso de ensenanza-aprendizaje, que sera aplicado dando origen a un nuevo
ciclo de nueva descripcion, analisis, reflexion y consecuente intervencion.

Este proyecto comenzd con un estudio piloto, que fue desarrollado a partir de
la realizacion de 31 cuestionarios a alumnos y alumnas de la Escuela Superior de
Educacién Joao de Deus, que habian terminado la Licenciatura de Profesores del 1°
Ciclo de la Ensenanza Primaria y Secundaria, en el curso académico 2005/06.

Sera contextualizada nuestra escuela, como Escuela Superior de Educacion

en el panorama de las Instituciones que suministran esta misma Licenciatura, en
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nuestro pais (tanto publicas, como privadas y cooperativas). Haremos un analisis
detallado sobre el numero de horas que cada Institucion reserva para las TIC.

La 12 fase de recogimiento de informacion, a través de la aplicacién de un
cuestionario (QTICa) que fue aplicado a todos los alumnos de la ESE Jodo de Deus
que en el ano de 2006/07 realizaban la Licenciatura de Profesores del 12 Ciclo de la
Ensefanza Primaria y Secundaria, que fue repetida dos veces mas, en Mayo de
2008 y Noviembre de 2008, constituyendo asi un estudio longitudinal.

La 22 fase (Ea) con la realizacion de una entrevista a 30% de los alumnos
que respondieron al cuestionario en la ultima aplicacion.

La 32 fase de aplicacién de un cuestionario (QTICdi) a todos los docentes
(profesores de la formacion inicial) y en una 42 fase la aplicacion de un cuestionario
(QTICpt) a los exalumnos en 12y 2° afos de docencia.

A continuacion presentamos en el Cuadro 1, una sintesis de las cinco fases
de desarrollo del proyecto, en qué consistio cada una de ellas y en qué tiempo

transcurrieron.

Cuadro 1 — Las fases de desarrollo del proyecto de investigacion

m 22 Fase 32 Fase 42 Fase 52 Fase
Aplicacion de
un - - 7
Cuestionario ~ Realizacion -
a todos los de una Aplicacién de  APlicacion de - gistematizacion
alumnos de Entrevista a un un y
la 30% de los . . Cuestionario Analisis
Licenciatura alumnos de Cuestllonarlo a Profesores
Profesores la 32 Doace(r)wies en 19,29 afo
de|d19 |C|C|0 aplicacion del de docencia
ela Cuestionario ;
Ensenanza QTiCdi (QTICp)
Primaria y (Ea)
Secundaria
QTICa)
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La eleccion del tema y de los objetivos de este trabajo, como ya fue referido
anteriormente, se deben a dos aspectos de nuestra vida profesional, por un lado, las
experiencias vividas como profesora de la Formacion Inicial de profesores de la
Ensefanza Primaria y Secundaria — 1° ciclo y como Profesora y Coordinadora de un
curso profesional (nivel Ill — Ensefianza Secundaria) en el area de la educacion en
infancia.

Por otro, la creciente importancia que las tecnologias de informacién y la
comunicacioén representan en el mundo actual.

Asi, durante los ultimos afios como profesora responsable, de la asignatura
Historia de Portugal, materia que integra el 3° afo del plano curricular de la
Licenciatura de Profesores de la Ensefianza Primaria Y Secundaria — 1° Ciclo, de la
Escuela Superior de Educacion Jodo de Deus.

Estamos dedicando una especial atencion a esta tematica, creando una
pagina virtual de la Historia de Portugal (groups.msn.com/hptsb), que estuvo
operacional desde el curso académico 2003/2004 hasta el 2007/2008.

Debido a la pobreza de instrumentos de evaluacion sobre la utilizacion y/o
integracion de las TIC por parte de los alumnos/profesores, partimos del cuestionario
construido y elaborado por Alarcon Orozco, en 2004, para su examen de Suficiencia
Investigadora en la Universidad de Malaga y lo adaptamos a la particularidad de
nuestra investigacion y a la realidad educacional portuguesa.

La recogida de datos tuvo por base el envio de un cuestionario, de aplicacién
individual, a todos los alumnos de la Licenciatura de Profesores del 1¢ ciclo de la
Ensefanza Primaria y Secundaria de la ESE Jo&do de Deus que en el curso lectivo
2007/2008 frecuentaban nuestra escuela. Una vez que nuestro proyecto remitia para
las TIC, fue intentada en la 12 fase su aplicacion via Internet, para el envio y
recepcion del cuestionario.

Es objetivo de este estudio responder a una serie de cuestiones, que van a
constituir el punto de partida de nuestra investigacion llevando a la elaboracién de
hipétesis de investigacion, que estaran de acuerdo con la fundamentacion tedrica
presentada en esta tesis.
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El estudio que pretendemos realizar, descriptivo y de andlisis de la realidad
tiene como punto de partida, ideas que emergen de la observacion de la préctica,
organizados en cuatro fases distintas.

Los objetivos especificos de esta investigacion pretenden promover la
adquisicién, utilizacion, aplicaciébn de conocimientos y competencias tedrico-
practicas, en el ambito de las nuevas tecnologias, en areas diversificadas:

i) Formacion inicial (asignaturas consagradas en especial a las TIC;

ii) Formacion inicial (asignaturas en las que utilizan con frecuencia las TIC

o perspectiva de su utilizacion educativa);

iii) Realizacién de trabajos de ambito escolar;

iv) Puntos de contacto y comunicacion con la escuela;

V) Plataformas educativas e institucionales bien como la legislacion en

vigor;

Vi) En el mundo del trabajo;

vii) En la practica docente del futuro profesor;

viii) Y disminuir los info excluidos.

Asi, y como punto de partida, formulamos las siguientes cuestiones sobre la
utilizacion de las TIC por los alumnos (englobando las 12 y 22 fases):

* ;Cual es la opinion sobre las TIC?

+ ;De que forma la Formacion Inicial contribuye para la integracion/utilizacion

de las mismas?

« ;Cudles los factores que explican la utilizacién de las TIC?

* ;De qué forma utilizan las TIC en el cotidiano (vida escolar y social)?

» ;Sera que las TIC permiten una comunicacién mas eficaz entre los alumnos

y las escuelas?

* ;De qué forma su recorrido escolar influyé en su desarrollo?

» ;Que factores podran favorecer una mejor integracion y/o utilizacién de las

TIC?

* ;De qué forma valorizan las TIC en la Formacién Inicial?
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En el seguimiento y englobando las 3% y 42 fases, las cuestiones sobre la
utilizacion de las TIC por los docentes/profesores son las siguientes:

* ¢ Cudl es su opinién sobre las TIC?

+ ¢ Cudl la contribucidn de su asignatura para la integracion de las TIC?

+ ¢;Cudles los factores que explican la utilizacion de las T/C por los

profesores?

+ ;De qué forma utilizan las TIC en el cotidiano (vida escolar y social) ?

+ ¢ Qué ventajas apuntan los profesores con la utilizacion/integracion de las

TIC?

» ;De qué forma y con qué frecuencia se procesa la comunicacion entre los

profesores/escuela y los profesores/alumnos?

+ ;De qué forma sus vivencias escolares influenciaron su envolvimiento?

¢ Como describen los profesores el respectivo ambiente formativo?

» ;Que factores podran favorecer una mejor integracion y/o utilizacién de las

TIC?

A partir de estas cuestiones elaboramos este trabajo con una finalidad
principal: Conocer, descubrir, analizar y comprender los ambientes formativos e
identificar estos u otros factores, tales como el papel atribuido al profesor, a la
escuela y a la relacién que esta establece o promueve, a las experiencias escolares ,
que pueden explicar las diferencias de aprendizaje de los alumnos e identificar
posibles situaciones de dificultades originados por la ocurrencia de fracaso escolar
en este nivel de ensefnanza. Para la consecucion de esta finalidad importa entender
de qué forma la formacion inicial de profesores, podra contribuir a una mayor
(in)formacion en esta tematica del mundo tecnolégico y global.

Con base en esta finalidad presentamos los siguientes objetivos:

* |dentificar los factores que explican utilizacion y/o integracién, utilizando
distintos instrumentos: cuestionarios y entrevistas.

» Conocer cudl el valor que los alumnos dan a las TIC y a su inclusion en el
proceso de Ensefianza Aprendizaje y en el su cotidiano.

* Relacionar la disponibilidad que tiene para el aprendizaje de las TIC en la
escuela y en los tiempos libres con la practica educativa.
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» Evaluar en el proceso de ensefianza-aprendizaje lo que valorizan mas, los
contenidos, la relacion con la escuela y entre ellos, la forma como son transmitidos.

» Entender de qué forma los docentes pueden contribuir a una utilizacion y/o
integracion mas eficaz en sus practicas educativas.

* Reflexionar la pertinencia de la contribucién de las escuelas de formacion
inicial en la valorizacién de las TIC .

« Establecer relaciones entre lo que se aprende en la formacion inicial con una
metodologia mas creativa que permita una mejor entrada en la vida activa.

« Valorizar el papel del profesor en esta tematica.

e Organizar una comunidad on-line de (in)formacion continua (TIC
supervisada en la vida activa con la ESE Joao de Deus), envolviendo ex - alumnos y
profesores que permite un espacio de particion de dudas, ideas y proyectos...

Estos objetivos tienen como finalidad describir y comprender el contexto
educativo de una escuela de formacion inicial, en particular la Escuela Superior de
Educacién Jodo de Deus y conocer de qué forma se podrd potenciar la
utilizacién/integracién de las TIC.

El campo de estudio, las familias y la formacion inicial de
educadores/profesores y la naturaleza del problema en analisis, las concepciones y
las competencias de orientacion, condicionan las opciones tomadas en términos de
metodologia de investigacion.

En este sentido, la presente investigacion tiene una forma fundamentalmente
interpretativa y descriptiva, permitiendo proporcionar el andlisis y la discusién de esta
tematica. En esta perspectiva, se habian privilegiado las acciones de los sujetos y su
diversidad expresa a través de las interacciones sociales y los significados que los
actores les atribuyen y la experiencia subjetiva que conduce los sujetos la
emprendan determinadas acciones y construyan conocimiento (Erikson, 1986).

Los mismos habian permitido la formulacién de las siguientes hipotesis:
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H3 — La percepcion de los docentes de la formacion inicial sobre la
integracion de las TIC esta relacionada con la forma como integran y utilizan

las tecnologias en su practica educativa.

H4 — La utilizacién y la integracion de las TIC en la escuela son entendidas de
la misma forma por los docentes y por los alumnos por lo que respecta a

mejorar el proceso de Ensefanza-Aprendizaje.

______________________________________________________________

H5 — La formacién inicial podra contribuir para una mayor proximidad e

integracion de las TIC por forma a permitir suya (in)formacion.

,_______\

H6 — La utilizacion/integracion por parte de los alumnos y profesores depende

de los recursos materiales de que dispone la ESE Joao de Deus.

—_—— - ————

Estas son las hipétesis de nuestra investigacion, cuyo estudio quiere

contribuir a dar respuesta, en parte a la cuestion: ;los multimedia s6lo como una

herramienta mas o obligan al alterar el discurso pedagogico?

Muchos autores vienen argumentando que los cambios que estamos viviendo

en nuestros dias, debidos a la aparicién y al desarrollo de las tecnologias de

informacion y comunicacion, son tan importantes como las que ocurrieron cuando el

texto impreso surgié por la 12 vez. Para Evans (2000) estos cambios, como ya

referimos anteriormente, ofrecen una oportunidad Unica para cambiar la naturaleza

de nuestra ensefianza y reconsiderar el proceso de aprendizaje a varios niveles

En un mundo globalizado y de cara a la emergencia de grandes cambios,

cada vez mas las instituciones que forman y preparan futuros profesionales de

educacion tienen mayor responsabilidad.
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En sus alumnos deberan inculcar un espiritu de apertura al cambio
permanente, teniendo gusto por el aprendizaje continuo y receptividad a la
innovacion pedagogica.

Para Rosa (1998b), ya no es posible saber si la globalizacién resulta del
proceso tecnoldgico o viceversa, pues para este autor ambas afirmaciones son
verdaderas. Las nuevas tecnologias estan en la base de un cambio paradigmatico,
del paradigma técnico para el paradigma tecnolégico, un cambio civilizacional.

El “paradigma emergente” de los multimedia esta cambiando
comportamientos y habitos sociales, esta alterando el aprendizaje y el trabajo, y
sigue interfiriendo en la vida cotidiana y en las concepciones sobre el futuro.

Internet y la realidad virtual supusieron un nuevo paradigma de comprension
que requiere pensamientos complejos y, sobre todo, reflexivos, pero también nuevas
formas de actuacion capaces de generar nuevos conocimientos.

Tercero (1996), hace un andlisis muy interesante entre el “Viejo Modelo” de
ensefianza y el “Nuevo Modelo” y sus implicaciones en el mundo de la tecnologia.
Los elementos del proceso de ensenanza-aprendizaje, el espacio, la forma, el
tiempo, el contenido y el papel del profesor tendran que adaptarse a la nueva
realidad tecnolégica. (Cuadro 2).

Cuadro 2. Diferentes Estrategias e Implicaciones Tecnoldgicas

Viejo Modelo 5 Nuevo Modelo 5 Implicaciones Tecnologicas
_______________ © Ordenadores en red con acceso ala
Clases en salas Exploracion individual _ N
informacién
- B E— S Viodeio de simulacian
Absorcién pasiva Aprendizaje
___________________________________ Colaboracion a ravés de correo
Trabajo individual Aprendizaje en grupo electrénico

Profesor consejero ~ Acceso el expertos a través de lared

Profesor omnisciente

. | i Necesidad de redes y herramientas
Contenido estable ~ Contenido mutable L
3 de edicion
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Cabe al sistema educativo (en todos sus niveles) y también en la formacion
inicial de profesores, el papel inevitable en la preparacion del futuro cuerpo docente
para el uso de las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje, para que
rapidamente se transite de un modelo a otro.

Como nos dice Ponte (1998), el futuro profesor necesita conocer los aspectos
principales de la puesta en marcha de los equipamientos, pero no necesita de
muchos conocimientos de orden técnico para poder sacar de ellos un buen partido
en su vida. Es importante, seguir con el pensamiento del mismo autor, en que el
profesor debe conocer el significado cultural de estas tecnologias y las principales
implicaciones sociales y éticas.

Asi los nuevos medios para procesar la informacion y soportes de saber,
alteran formas de pensar, implican nuevos modelos, reglas de ver y de estar en un
mundo en continua transformacion. La llamada “Sociedad de Informacién”
evolucion6 para la “Sociedad del Conocimiento”, implicando (e implicara cada vez
ma&s) una nueva postura por parte de las personas, sobre todo de los profesionales
de la educacion.

Segun Madrid (2003), vivimos en una sociedad en la que algunos expertos
definen como “Sociedad de la Informacion” y con la entrada en el s. XXI, estos
mismos han pasado a definirla como “Sociedad del Conocimiento*.

Ponte (1998) introduce todavia la nocion de “confianza en la relacién con las
TIC”, siendo para los profesores de la formacion inicial, una gran responsabilidad en
promover en los alumnos el establecimiento de la misma, volviéndolos aptos para
utilizarlas con facilidad y versatilidad. Teniendo también que suministrar una

perspectiva sobre sus posibilidades en términos de utilizacion educativa:

“La madurez y la capacidad de utilizacion creativa sdlo viene, regla general,
cuando ya existe un buen dominio de los nuevos instrumentos. Eso
presupone un facil acceso a los equipamientos y mucho tiempo de trabajo y
explotacion. Se vuelve, por ello, pertinente analizar las condiciones de acceso
y de utilizacion libre que son proporcionadas por las instituciones de
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formacion, bien como el modo como estas tecnologias son integradas en el

proyecto y en la cultura de cada institucion”. Ponte (1998,11).

En la formacion inicial de futuros profesores, estos deberan ser vistos como
individuos, cada uno presentando caracteristicas personales y de creatividad,
liderazgo, capacidad de trabajo en equipo, mayor o menor envolvimiento emocional,
tendran que ser identificadas y “trabajadas” de modo a desarrollar en todos ellos las
capacidades minimas necesarias para ser futuros agentes pasivos y activos de
innovacion y cambio.

El futuro del trabajo en cualquier tipo de organizaciones incluyendo las
educativas, pasa esencialmente por el desarrollo de actividades en equipo en las
que las competencias para el desempeno del trabajo colaborativo seran esenciales.

En un futuro ya no muy distante, las organizaciones seran totalmente virtuales
o tendran un gran componente desmaterializado. De este modo, sera cada vez mas
necesario llamar la atencion para el desarrollo de competencias que visen el trabajo
en equipos virtuales, que en el caso de la ensefianza asumiran las caracteristicas de
comunidades de aprendizaje, a través de la utilizacién de herramientas disponibles
en ambientes colaborativos con algunas funcionalidades ya existentes en Internet.

Esta tesis estd organizado en cuatro partes: Introduccion, Marco Teorico,
Marco Metodoldgico, Interpretacion y discusion de los resultados y las
Conclusiones, por ultimo la Bibliografia y los Anexos.

En la Introduccién se exponen algunas consideraciones iniciales para
presentar el marco del estudio, definiendo la cuestion de la investigacion a abordar,
su contextualizacion en relacion a los motivos, la importancia y las limitaciones para
la realizacion de este trabajo.

El Marco Tedrico pretende integrar las principales contribuciones teéricos y
empiricos para el estudio de la comprensién de las relaciones que se establecen
entre la escuela y las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, bien como la
forma como la formacién inicial integra esta tematica.

El Marco Metodolégico describe la contribucion personal realizada para la

comprensién de estos contextos y para el esclarecimiento de la utilizacion y/o
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integracion de las TIC por alumnos, docentes y comunidad educativa.

En el ambito de la revision de la literatura, el primer capitulo es dedicado a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, donde se enfatiza su importancia en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, a través de un abordaje de los diferentes
trabajos ya realizados en el area de la educacién; importancia de la terminologia;
antecedentes histéricos; nuevos paradigmas de aprendizaje y nuevos desafios.

En el segundo capitulo se presenta un poco de la historia de la ensefianza en
Portugal, la formacién inicial de profesores, las estructuras formativas, la importancia
del papel de los profesores/mediadores, la pertinencia de la creatividad para la
construccion de una relacién de proximidad entre la familia, la escuela y el docente.

La segunda parte de este trabajo correspondiente al Marco Metodologico,
empieza en el tercer capitulo, que aborda diferentes aspectos de la
conceptualizacion de la investigacion empirica. En un primer momento, se realiza la
fundamentacion del estudio, definidas las principales variables e identificados sus
objetivos, generales y especificos.

La metodologia del estudio es descrita en los diferentes aspectos: muestra,
procedimiento de recogida de datos, instrumentos y procedimientos de analisis
estadisticos utilizados. Este capitulo se inicia con algunas consideraciones sobre
investigacion en educacion y la justificacion de la pertinencia en abordar el estudio a
través de una metodologia cuantitativa en las fases 12 ,32 y 42 y cualitativa en la 22
fase.

El trabajo de investigacion se constituye como un estudio longitudinal. Se
delineara a través de la aplicaciéon de cuestionarios a alumnos, docentes y
profesores titulares y entrevistas semi-estructuradas a los alumnos de la formacién
inicial. Seran todavia delineadas las opciones metodologicas y apuntados los
procedimientos a tener en cuenta en el desarrollo de la investigacion.

Nos parecié importante abordar el panorama de las Instituciones que en
Portugal suministran esta licenciatura y la importancia que tienen las T/C en su plano
curricular, para encuadrar mejor nuestro estudio en la Escuela Superior de

Educacion Joao de Deus.
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Finalmente se aborda la problematica, describiendo su punto de partida
basado en nuestra experiencia personal y profesional, se indican las cuestiones de
la investigacién y se refiere la metodologia utilizada.

La linea de investigacion seguida, incidira en particular, sobre la relacion que
se establece entre el aprendizaje, la utilizacion e integracién de las TIC, por alumnos
y profesores como factor fundamental para el éxito de su implementacion en la
practica del alumno, mientras es estudiante y como futuro docente.

El problema de nuestra investigacién: ¢los multimedia sélo como una
herramienta mas didactica u obliga a cambiar el discurso pedagdgico?

Para llevar a cabo la investigacion, utilizamos algunas técnicas generalmente
usadas y desarrolladas en el ambito de las ciencias sociales. Azevedo (2008)
destaca la observacién, el lanzamiento de cuestionarios, la realizacion de entrevistas
y el andlisis de contenido, que tienen por base metodologias diferentes.

Por un lado, las metodologias cuantitativas, que valorizan tendencias, las
medianas, basandose en la posibilidad de volver mensurables los fenémenos
sociales. Y por otra parte, las metodologias cualitativas, que se basan en la
especificidad del objeto de las ciencias sociales, con caracteristicas diferentes del
objeto de las ciencias exactas, y que valorizan las manifestaciones subjetivas,
comportamentales para la inteleccion de los fenédmenos.

Asi, empezamos con la aplicacién de un cuestionario, que integré un estudio
longitudinal a todos los alumnos de la formacién inicial de la ESE Jo&o de Deus y de
la Licenciatura de Profesores del 12 Ciclo de la Ensenanza Primaria y Secundaria,
con tres aplicaciones distintas: Junio de 2007, Mayo de 2008 y Noviembre de 2008,
esta constituyo la 12 fase de nuestro proyecto de investigacion.

Con la intencion de recoger la opinidén del sujeto de la investigacion sobre
tematicas de interés para la propia investigacion, realizamos entrevistas a un grupo
de alumnos (cerca de 30%) de los que respondieron en la dltima aplicacion del
cuestionario lo que constituy6 la 22 Fase.

Para profundizar mas en nuestro tema de estudio, aplicamos un cuestionario
a todos los profesores de la Formacion Inicial, para poder inferir en qué medida, los
profesores de la ESE Jodo de Deus utilizan e integran estas tecnologias (32 Fase).
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Para completar la recogida de informacion, fue abierta al final una vertiente
mas de abordaje en este estudio. Asi y en una 42 fase del estudio, consideramos
pertinente la aplicacion de un cuestionario a un grupo de ex-alumnos que ahora
estaban en sus primeros anos de docencia.

Los resultados se han tratado y analizado desde el punto de vista cuantitativo
y cualitativo y de ellos se han extraido las conclusiones sobre el aprendizaje,
utilizaciéon e integracion de las TIC por los alumnos y profesores de la Licenciatura
de Profesores 1° ciclo.

El capitulo cuarto es dedicado al trabajo empirico. Empezando por explicar los
objetivos que estan en la base del desarrollo de este estudio; la seleccion de la
muestra; la preparacion de instrumentos y técnicas de recogida de informacion; la
forma como transcurrié el recogimiento de esa informacién y las condiciones reales
de la misma. En éste capitulo serdn también presentados los resultados de una
forma sistematizada, organizados por las 4 fases que constituyen el estudio
longitudinal realizado y con los objetivos del estudio y detallados los procedimientos
estadisticos utilizados.

Una primera seccion de este capitulo incide sobre los resultados de los
cuestionarios a los alumnos, aplicados en 3 momentos distintos y distanciados
temporalmente. La segunda seccion describe los principales resultados acerca de
las percepciones de los alumnos sobre la utilizacién y/o integracion de las TIC. La
tercera seccion refiere los resultados que dicen respeto a esta integracién por parte
de los docentes y en la cuarta seccién presentamos los resultados que dicen respeto
a la utilizacion y/o integraciéon por parte de los profesores titulares, y por dltimo, se
procedid a la verificacion de las hipétesis.

El quinto capitulo incluye la discusion de los resultados y finalmente en el
sexto se presentan las conclusiones. Ademas hemos destacado los principales
resultados de modo que puedan sean comparados y asi como se ha realizado la
integracion de esos mismos resultados en la revision de la literatura efectuada.

A lo largo de la discusion, son apuntadas algunas de las limitaciones del
trabajo empirico y sugeridas pistas para investigaciones futuras. Por ultimo, se hizo
una sintesis de los aspectos y contribuciones mas relevantes del trabajo,
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enunciando implicaciones que puedan contribuir a mejorar la relacion escuela-
familia, en la que se de al profesor el papel importante que tiene.

Por ultimo, hemos abierto algunas pistas de futuras lineas de investigacién,
que quizas puedan contribuir a la alteracion del discurso pedagoégico.

En el séptimo capitulo recogemos la bibliografia y otras fuentes documentales
consultadas para la realizacidén de nuestro estudio.

Y para cerrar el trabajo, la parte IV presenta los diferentes anexos referidos a
lo largo de la tesis.

La investigacion transcurrié en el periodo cronolédgico entre Febrero de 2006 y
Noviembre de 2008.
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1. Contextualizacao do Estudo

A escola actual faz parte de uma sociedade que se tem vindo a confrontar
com as mais profundas mudangas desde o inicio da humanidade. Os sistemas de
ensino de iniciativa estatal concebidos hd mais de um século, numa época em que
imperavam paradigmas tecnolégicos originados aquando da Revolucado Industrial
entraram em plena crise a medida que nos dirigimos a passos cada vez mais largos
para uma sociedade sem fronteiras, em que o paradigma da economia de mercado
impera de modo absoluto e em que se assiste ao avassalador construir de uma
Nova Economia baseada quer em biotecnologias quer nas Tecnologias de
Informacao e Comunicagéo.

Para Machado (1996), a Escola esta cada vez mais inserida numa escola em
mudanca e como parte integrante da mesma sofre as suas influéncias. Nesta
confluéncia de influéncias reciprocas, expressdes como educar para a mudanga,
educar para o futuro assumem cada vez mais relevancia e significado sobretudo
tendo em vista a formacdo de cidadaos intervenientes e criticos capazes de
desenvolverem um trabalho cada vez mais flexivel ao longo da sua vida activa.

O novo século vai necessitar de escolas que se possam adaptar as
necessidades de mudanga dos seus alunos, das comunidades onde se inserem e de
um novo tipo de economia, como nos refere McCullock (1997). As novas projeccdes
do séc. XXI veiculam a ideia de educagdo como uma preparagdo para uma
sociedade em mudanca; se a sociedade esta a mudar, a educacao deve segui-la.
Por outras palavras assume-se uma relacéao funcional em que a educacao serve as
necessidades da sociedade.

O futuro dos actuais sistemas de ensino apresenta-se, portanto, pouco claro e
esta cheio de incertezas. Assiste-se a tentativas de tornar a gestdo das escolas mais
autbnoma, mais descentralizada; a experiéncias de flexibilizagdo de curriculos,
continuando contudo ainda neste dominio a haver grande centralizagdo; a novas

maneiras de encarar os exames e a avaliagdo em geral.
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Das mudangas acima referidas as que contém maior potencial de impacto na
sociedade actual sdo as mudancgas relacionadas com as tecnologias de informagéo
e comunicacao impondo uma resposta rapida e eficaz a comunidade educativa. O
ritmo a que se vive actualmente é demasiado intenso para se compadecer com 0
adiamento de solucbes que permitam fazer da nova sociedade do séc. XXI uma
época mais humana e agradavel que a anterior.

A informagao e o acesso a mesma deixaram de ser um luxo para ser uma
questao de sobrevivéncia dos estados, regides, organizacoes e pessoas. Contudo, a
mudanca é um complexo sistema nao linear, cheio de surpresas, e nao se
compadece com amadorismos. Por isso mesmo é necessario que a educagao
desenvolva também nas pessoas a capacidade de mudar e adaptar-se a mudancga
que fatalmente afectara processos e organizagdes em que estardo inseridos como
nos refere Fullan (1993).

E, contudo necessario ter a nogdo que ja noutros periodos da histéria
ocorreram mudangas que implicaram uma adpatagdo de conceitos de ensino até
entdo vigentes. Por exemplo durante a Revolugao Industrial as escolas profissionais
surgiram para dar formacao aos trabalhadores, porque as fabricas necessitavam de
mao de obra especializada. Talvez a grande diferenga entre esses tempos e os dias
de hoje é que as mudancas sao incrivelmente mais rapidas e mais profundas.

E necessario convencermo-nos de que é preciso formar professores que ndo
s6 se assumam sem complexos e a vontade perante a inovacdo e as mudancas
continuas em que vao sendo fatalmente envolvidos, como também sejam eles

proprios capazes de serem agentes de inovagao e mudanca.

2. Motivacao para a realizacao do Estudo

Este contexto universal de crise e mudanga dos sistemas educativos tem
vindo a repercutir-se também em Portugal com especial incidéncia desde a mudancga
de regime politico operada em 25 de Abril de 1974.

O fim do Império Colonial com o repatriamento de mais de um milhdo de

pessoas, a adaptacdo da economia portuguesa a Unido Europeia, o fim da
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tradicional emigracdo, a liberdade de expressdo individual e politica, uma maior
abertura a modos alternativos de ser e de estar na sociedade, a massificacdo de
acesso a todos os niveis de ensino, a crise demografica do pais, a terciarizagéo e a
completa modificacdo da economia devido as tecnologias da informacao e
comunicacao sao razdes mais do que suficientes para minarem um edificio escolar
construido por e para uma sociedade completamente diferente da actual.

S6 depois da Revolugcao de Abril se comecaram a desenvolver em Portugal,
com alguma dimensdo e qualidade, centros de investigacdo em Ciéncias da
Educacéao, pelo que talvez estejamos ainda mal equipados em termos de visdes e
experiéncias que permitam balizar os caminhos a trilhar no futuro da educagéao. E o
que se diz a respeito do sistema educativo como um todo pode-se afirmar também
em relacdo a formacao de professores.

Com este trabalho de investigacao , pretendemos contribuir um pouco mais
para esta tematica que decorre da juncdo das tecnologias, da formacdo de
professores e das metodologias de ensino. Esta esta espelhada em dois aspectos
fundamentais da nossa vida profissional.

O primeiro resulta de varias reflexdes sobre a tomada de consciéncia de um
percurso profissional simultaneamente como docente na Licenciatura de Professores
do 12 ciclo do Ensino Basico (nos ultimos oito anos) e como Coordenadora e
Professora de um curso profissional na area da educacéo infantil (5 anos ) onde nos
vimos confrontadas a utilizar e a integrar as TIC.

O segundo surge na sequéncia deste caminho que pretendemos seguir para
alterar o nosso discurso pedagogico e acompanhar a evolucao tecnoldgica dos dias
de hoje, em virtude de considerarmos que o corpo docente de qualquer nivel de
ensino deve usar apropriadamente as novas tecnologias de informacédo e
comunicagao, em particular no ensino da sua aera e na sua actividade docente.

Partindo do Plano Tecnoldgico da Educagdo que prevé como seu objectivo
principal colocar Portugal entre o0s cinco paises europeus mais avangados na
modernizacdao tecnolégica do ensino em 2010, urge entdo que as escolas de
formacgdao inicial, como a nossa, preparem os seus alunos nesta esta area em todas

as suas dimensdes, profissional, social e ética; para o desenvolvimento do ensino e
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da aprendizagem; para a participacao na escola e sua relagdo com a comunidade e
do desenvolvimento profissional ao longo da vida.

A escola, nos dias de hoje, também esta reservado o papel de democratizar o
acesso as inovagodes tecnolégicas, na tentativa de reduzir a “brecha digital’ (fosso
digital). O fosso digital ndo existe tanto ao nivel da conectividade, mas ao nivel da
capacidade educativa e cultural de utilizar a Internet, na opinido de Castells (2002),
na capacidade de aprender a aprender. Ainda para este autor, este deve ser mais
um aspecto a ter em conta, quando se fala nas novas tecnologias, o aspecto social.
Ainda estamos longe de todos terem acesso a este tipo de ferramenta/instrumento,
pelo que a escola (Sistema Educativo) deve ser o bastido da igualdade de
oportunidades.

A formacado dos novos professores relativamente as T/C deve contemplar
aspectos que permitam aos mesmos adquirirem a capacidade de usar as T/C para a
realizacdo do seu trabalho pessoal e para a sua pratica profissional, tanto na escola
como na relagdo com a comunidade.

Todo este percurso profissional € pautado pelo nosso interesse na tematica
que envolve o0 ensino, a escola, a formacao de professores, numa primeira fase
trabalhando directamente com os alunos e envolvendo-os sempre que possivel.
Numa segunda fase transmitindo aos futuros profissionais a importancia do seu
papel para a utilizagao/integracéo das novas tecnologias no processo educativo e na
relacdo destas com a escola.

Esta necessidade de acompanhar um mundo em constante transformacao a
todos niveis e de contribuir para um maior sucesso escolar, envolvendo e
integrando as respectivas familias, leva-nos a reflectir sobre a pertinéncia e
importancia da elaboragdo de um estudo acerca desta tematica abordada nesta
investigacao. Para além disso, a escola e aos professores cabe o papel de minimizar
o efeito da “brecha digital’, no sentido de reduzir os “infoexcluidos’.

Como motivagdo para concretizar este trabalho acresce ainda o gosto pela
vertente humana, fonte de afectos e partilhas baseados na realidade do dia a dia e

que dio sentido ao exercicio do nosso trabalho. E com a familia e com a escola que
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a crianga cresce, desperta a sua curiosidade e o desejo de aprender e se torna um
futuro profissional competente em TIC.

Num mundo global, em constante mudanca, é nossa obrigacdo promover a
transformagao como cidadaos activos, permitindo que haja descoberta, criatividade e
aprendizagens construtivas e significativas, que permitam a realizacdo da pessoa.

Para Imbernén & Bonafé (2008), todo o projecto que é inovador acarreta
implicitamente uma atitude de busca e de curiosidade por parte dos professores. A
forma como se constréi esta identidade tem repercussao nos processos educativos
e, por isso, a inovacao deve ser intrinseca ao processo formativo e de
profissionalizagdo como tarefa colectiva, no objectivo geral da escola.

Para estes mesmos autores existem requisitos para se poder inovar:

e A atitude (mudar a pratica significa mudar-se a si mesmo); uma revisdo
profunda das escolas e instituicbes de formacao inicial e continua sera
impriscindivel para gerar novos desejos, teorias e praticas inivadoras.;tarefa
colectiva.; dar a palavra aos professores.

E neste contexto que estes autores falam de redes educativas, que recorre e
se baseia numa multiplicidade de vozes e de intervenientes. Na Figura 1. podemos

visualizar a formacgéo das redes educativas.

Figura. 1. Redes Educativas (Flor Garcia (1))
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Por isso, para inovar, ndo é suficiente que os professores se envolvam em
grupos e redes de intercambio, mas sim que se convertam num “praticante
reflexivo”, que o grupo ou a rede Ihe dé espaco para pensar, para deliberar, para
reflectir sobre a educacgéo e na educacao, e em novos processos € ideias.

Continuando com o pensamento destes dois autores, sobre o alcance das

redes e que nos remete para um novo desafio socioeducativo

“ Las redes de profesorado puedem ser una importante herramienta de formacion
intercentros no unicamente como intercambio de experiencias sino que possibilitan la
participacion para reflexionar sobre los problemas y las situaciones problematcas

comunes,...” (Imbernén & Bonafé (2008).

Flecha e Luengo (2008), referem que toda a aprendizagem necessita de ser
feita em colaboragédo e com interagindo, para ser aquirida de uma forma sustentada
e firme. Por isso, é necessario mudar profundamente a formacdo de novos
professores e a forma como é gerido 0 espago da sala de aula, para que haja

possibilidade de a escola se abrir as familias e a comunidade.

Figura 2..Novos desafios socioeducativos: dificuldades e possibilidades (Flor Garcia (1))

(1) (Cuadernos de Pedagogia — Dezembro 2008)
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Como é que se pode entdo alterar o sistema? Uma resposta pode estar no
pensamento Hargreaves (2003):

Figura 3. Redesenhar o sistema, mas como? (Flor Garcia (1))

(1) (Cuadernos de Pedagogia — Dezembro 2008)

No mundo da “Wikipédia ou Web 2.0” que é um sistema aberto e mutavel em
profunda mudanca constante. Neste contexto, e com um modelo de escola a ponto
de ser substituido, & necessario que se dé uma explosdo que permita inovar o
sistema e incremente diversidade e disparidade entre as escolas e que 0s converta

em verdadeiras comunidades de aprendizagem.

3. Organizacao da Tese

Este trabalho estd organizado em cinco partes: a Introducao, o Marco
Teodrico, Marco Metodologico, Interpretacdao e Discussao dos Resultados, as
Conclusoes e 0s Anexos.

Na Introducao tecem-se algumas consideragdes iniciais com vista a sua
contextualizacdo bem como aos motivos depois, faz-se o enquadramento do estudo
em questdo, definindo os objectivos e a hipoteses a investigar, refere-se a
emergéncia de um novo paradigma e a importancia deste trabalho.
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O Marco Teodrico pretende integrar os principais contributos teéricos e
empiricos para o estudo da compreensao das relagées que se estabelecem entre a
escola e as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, a sua importancia bem
como a forma como a formagéo inicial integra esta tematica.

O Marco Metodologico descreve a contribuicdo pessoal realizada para a
compreensao destes contextos e para o esclarecimento da utilizacdo e/ou
integracédo das T/C por alunos, docentes e comunidade educativa em geral.

No ambito da revisdao da literatura, o primeiro capitulo é dedicado as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo, importancia da terminologia;
antecedentes histéricos; novos paradigmas de aprendizagem e novos desafios. No
segundo capitulo relaciona-se as T/IC com a Educagéo e enfatiza-se a importancia
destas no processo de Ensino Aprendizagem, através de uma abordagem de alguns
trabalhos que associam a Educacgao e a Informética;

No terceiro capitulo apresenta-se um pouco da histéria do ensino em
Portugal, a formacgéao inicial de professores, as estruturas formativas, a importancia
do papel dos professores, os perfis e as competéncias de formagéao.

A segunda parte deste trabalho corresponde ao Marco Metodol6gico, comecga
no quarto capitulo, que aborda diferentes aspectos da conceptualizacao da
investigacao empirica. Num primeiro momento, é realizada a fundamentacdo do
estudo, definidas as principais variaveis e identificados os seus objectivos, gerais e
especificos.

A metodologia do estudo € descrita nos diferentes aspectos: desenho da
investigacao, amostra, procedimento da recolha de dados, instrumentos de
avaliagao e procedimentos de analise estatistica utilizados. Este capitulo iniciar-se-a
com algumas consideragdes sobre investigacdo em educacdo e a justificagdo da
pertinéncia em abordar o estudo por via de uma metodologia quantitativa numa
12 /32 e 42 fases e qualitativa na 22 fase.

O trabalho de investigacdo constitui-se como um estudo longitudinal.
Delinear-se-a através da aplicacdo de questionarios a alunos, docentes e

professores titulares e entrevistas semi-estruturadas aos alunos da formagao inicial.
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Serao ainda delineadas as opg¢des metodologicas e apontados os procedimentos a
ter em conta no decurso da investigacéo.

Pareceu-nos importante abordar o panorama das Instituicbes que em
Portugal ministram esta Licenciatura e a importancia que tém as T/C no seu plano
curricular, para melhor enquadrar o nosso estudo na Escola Superior de Educacgéo
Jodo de Deus.

Por fim, aborda-se a problematica, descrevendo o seu ponto de partida
baseado na nossa experiéncia pessoal e profissional, indicam-se as questbes da
investigacao e refere-se a metodologia utilizada.

A linha de investigacdo seguida, incidira em particular, sobre a relacao que
se estabelece entre a aprendizagem, a utilizagdo e integracao das TIC, por alunos e
professores como factor fundamental para o sucesso da sua implementacdo na
pratica do aluno, enquanto estudante e como futuro docente.

O problema da nossa investigacdo — os multimédia apenas como mais
uma ferramenta didactica ou a obrigar a alteracao do discurso pedagogico.

Para levar a cabo a investigacdo, utilizdmos algumas técnicas geralmente
usadas e desenvolvidas no ambito das ciéncias sociais. Azevedo (2008, 28)
destaca a observagao, o langamento de questionarios, a realizagdo de entrevistas e
a andlise de conteudo, que tém por base metodologias diferentes.

Por um lado, as metodologias quantitativas, que valorizam tendéncias, as
médias, baseando-se na possibilidade de tornarem mensuraveis os fendémenos
sociais. Por outro, as metodologias qualitativas, que se baseiam na especificidade
do objecto das ciéncias sociais, com caracteristicas diferentes do objecto das
ciéncias exactas, e que valorizam as manifestacdes subjectivas, comportamentais
para a compreensao dos fenémenos.

Assim, comegcamos com a aplicacdo de um questionario, que integrou um
estudo longitudinal a todos os alunos da formagao inicial da ESE Joao de Deus e da
Licenciatura de Professores do 1° Ciclo do Ensino Basico, com trés aplicagbes
distintas: Junho de 2007, Maio de 2008 € Novembro de 2008, esta constituiu a 12
fase do nosso projecto de investigacao.
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Com a intengdo de recolher a opinido do sujeito da investigagdo sobre
tematicas de interesse para a propria investigagdo, foram realizadas entrevistas a
um grupo de alunos (cerca de 30%) dos que responderam na ultima aplicacdo do
questionario o que constituiu a 22 Fase.

Para aprofundar mais a nossa investigacdo, aplicAmos um questionario a
todos os docentes da Formacéo Inicial, para poder inferir em que medida, € que os
professores da ESE Joao de Deus utilizam e integram estas tecnologias (32 Fase).

Para que a recolha de informacéao estivesse completa, foi aberta no final mais
uma vertente de abordagem neste estudo. Assim e numa 42 fase do estudo,
consideramos pertinente a aplicacdo do questionario que foi preparado para os
professores a um grupo de ex-alunos, que ja tinham, como alunos, respondido ao
questionario e que agora estavam nos seus primeiros anos de docéncia.

Os resultados foram tratados e analisados do ponto de vista quantitativo e
qualitativo e retiradas as conclusdes sobre a aprendizagem, utilizacéo e integragéao
das TIC pelos alunos e professores da Licenciatura de Professores 1° ciclo.

Deixaremos também algumas pistas de investigagdo que no futuro
gostariamos de fazer e que desejamos possam contribuir para a alteragdo do
discurso pedagdgico.

Neste capitulo procedemos a exploragdo dos objectivos que estdo na base
deste estudo; a seleccao da amostra; a preparagao de instrumentos e técnicas de
recolha da informag&o; a forma como decorreu a recolha dessa informacéo e as
condigbes reais da mesma. Neste serdo também apresentados os resultados de
uma forma sistematizada, organizados em 4 fases que constituem o estudo
longitudinal realizado e com os objectivos do estudo e detalhados os procedimentos
estatisticos utilizados.

A primeira fase incide sobre os resultados dos questionarios aos alunos,
aplicados em 3 momentos distintos e distanciados temporalmente. A segunda fase
descreve 0s principais resultados acerca das percepg¢des dos alunos sobre a
utilizacado e/ou integracéo das TIC. A terceira fase refere os resultados que dizem

respeito a esta integracdo por parte dos docentes e na quarta fase apresentamos
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os resultados que dizem respeito a utilizagdo e/ou integracdo por parte dos
professores titulares, e por ultimo, procedeu-se a verificagao das hipoéteses.

O pendltimo  dltimo capitulo inclui a discussao dos resultados. Sao
apresentados os principais resultados do estudo de modo a poderem serem
comparados e € realizada a integracao desses mesmos resultados na revisdo da
literatura efectuada.

Ao longo da discussao, sdo apontadas algumas das limitagcdes do trabalho
empirico e sugeridas pistas para investigagbes futuras. Finalmente, é feita uma
sintese dos aspectos e contribuicdes mais relevantes do trabalho que desejamos
enunciem implicacées que contribuam para melhorar a relagdo escola-familia, em
que seja dado ao professor o papel importante que tem.

No final apresentaremos as Conclusées, onde apresentaremos as
consideragdes finais, uma proposta de intervengdo pedagdgica, as limitacées do
estudo e futuras linhas de investigacao.

A investigacdo decorreu num periodo cronoldgico situado entre Fevereiro de
2006 e Novembro de 2008.

4. Objectivos e Hipoteses da Investigacao

E objectivo deste estudo responder as seguintes questdes, sem, contudo,
querer afastar a hipétese de abordar outras que poderdo surgir neste percurso, e
que vao constituir o ponto de partida da nossa investigacao irdo levar a elaboragéao
de hipo6teses de investigacao, que estarao de acordo com a fundamentacao teérica
apresentada neste trabalho.

O estudo que pretendemos realizar, descritivo € de andlise da realidade tem
como ponto de partida, ideias que emergem da observacao da pratica, organizado
em quatro fases distintas.

Os objectivos especificos desta investigacdo pretendem promover a
aquisicao, utilizacao, aplicacdo de conhecimentos e competéncias tedrico-praticas,

no ambito das novas tecnologias, em areas diversificadas:
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Vi)
vii)

viii)

Formacgéo inicial (disciplinas consagradas especialmente as T/C);
Formacao inicial (disciplinas que utilizam fortemente as TI/C ou
perspectivam a sua utilizagao educativa);

Realizacao de trabalhos de ambito escolar;

Pontos de contacto e comunicagdo com a escola;

Plataformas educativas e institucionais bem como a legislagdo em
vigor;

No mundo do trabalho;

Na pratica docente do futuro professor;

E, diminuir os info excluidos.

Assim, e como ponto de partida, formulamos as seguintes questées sobre a

utilizacao das TIC pelos alunos (englobando as 12 e 22 fases):

Qual é a opinidao sobre as TIC?

De que forma a Formacao Inicial contribui para a integracao/utilizacao
das TIC?

Quais os factores que explicam a utilizagéo das TIC ?

De que forma utilizam as TIC no seu quotidiano ( vida escolar e
social)?

Serd que as TIC permitem uma comunicacdo mais eficaz entre os
alunos e as escola?

De que forma o seu percurso escolar influenciou o seu envolvimento?
Que factores poderao favorecer uma melhor integragcao e/ou utilizagao
das TIC?

De que forma valorizam as T/C na Formagao Inicial?

No seguimento e englobando as 32 e 42 fases, as questdes sobre a utilizacao

das TIC pelos docentes sao as seguintes:

Qual é a sua opinido sobre as TIC?

Qual o contributo da sua disciplina para a integracao das T/C?

Quais os factores que explicam a utlizagdo das TIC pelos
docentes/professores?
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e De que forma utilizam as T/C no seu quotidiano (vida escolar e social)?

e Que vantagens apontam o0s docentes/professores com a
utilizacao/integracao das TIC?

e De que forma e com que frequéncia se processa a comunicagao entre
os professores/escola e os professores/alunos?

e De que forma as suas vivéncias escolares influenciaram o seu
envolvimento? Como é que os docentes descrevem o respectivo
ambiente formativo ?

e Que factores poderao favorecer uma melhor integracao e/ou utilizacao
das TIC?

A partir destas questbes elaboramos este trabalho com uma finalidade
principal: conhecer, descobrir, analisar e compreender os ambientes formativos e
identificar estes ou outros factores, tais como o papel atribuido ao professor, a
escola e a relagao que esta estabelece ou promove, as experiéncias escolares , que
podem explicar as diferencas de aprendizagem dos alunos e identificar possiveis
situagdes de dificuldades originados pela ocorréncia de fracasso escolar neste nivel
de ensino. Para a consecucao desta finalidade importa perceber de que forma a
formacao inicial de professores, podera contribuir para uma maior (in)formagéo nesta
tematica do mundo tecnolégico e global.

Com base nesta finalidade apresentamos 0s seguintes objectivos:

Identificar os factores que explicam utilizacdo e/ou integracao, utilizando

distintos instrumentos: questionarios e entrevistas.

Conhecer qual o valor que os alunos dao as TI/IC e a sua inclusao no

processo de Ensino Aprendizagem e no seu quotidiano.

Relacionar a disponibilidade que tém para a aprendizagem das T/C na escola

e nos tempos livres com a pratica educativa.

Avaliar no processo de ensino-aprendizagem o que valorizam mais, 0S
conteudos, a relagdo com a escola e entre eles, a forma como séo

transmitidos.
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e Entender de que forma os docentes podem contribuir para uma utilizagdo
e/ou integracdo mais eficaz nas suas préaticas educativas.
o Reflectir a pertinéncia da contribuicdo das escolas de formagéo inicial na

valorizacao das TIC .

e Estabelecer relagbes entre 0 que se aprende na formagéo inicial com uma
metodologia mais criativa que permita uma melhor entrada na vida activa.

e Valorizar o papel do professor nesta tematica.

e Organizar uma comunidade on-line de (in)formacdo continua (TIC
supervisionada na vida activa com a ESE Jodo de Deus), envolvendo ex-
alunos e professores que permita um espaco de partilha de davidas, ideias e
projectos...

Estes objectivos tém, assim, como finalidade descrever e compreender o
contexto educativo de uma escola de formagao inicial, em particular a Escola
Superior de Educacdo Jodo de Deus e de que forma se podera potenciar a
utilizacao/integracao das TIC.

O campo de estudo, as familias e a formagdo inicial de
educadores/professores e a natureza do problema em andlise, as concepgdes e as
competéncias de orientagdo, condicionam as opgdes tomadas em termos de
metodologia de investigagéo.

Neste sentido, a presente investigacdo tem uma forma fundamentalmente
interpretativa e descritiva, permitindo proporcionar a analise e a discussao desta
tematica. Nesta perspectiva, privilegiaram-se as accbdes dos sujeitos e a sua
diversidade expressa através das interacgbes sociais e os significados que os
actores lhes atribuem e a experiéncia subjectiva que conduz os sujeitos a
empreenderem determinadas accdes e a construirem conhecimento (Erikson,
1986).

Os mesmos permitiram a formulagcado das seguintes hipoteses:

e e e = = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e em e e e e e e
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e = = e e = e e e e e e e = e e e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

. H3 — A percepcéo dos docentes da formacéo inicial sobre a integracdo das
|
. TIC estéa relacionada com a forma como integram e utilizam as tecnologias na
| sua pratica educativa.

H4 — A utilizacao e a integracao das TIC na escola sao entendidas da mesma

forma pelos docentes e pelos alunos no que diz respeito a melhorar o

processo de Ensino-Aprendizagem.
:' H5 — A formacéo inicial podera contribuir para uma maior proximidade e
i integracao das TIC por forma a permitir a sua (in)formacao.

_______________________________________________________________

H6 — A utilizagcao/integracao por parte dos alunos e professores depende dos

recursos materiais de que dispde a ESE Joao de Deus.

Estas sao as hipéteses que serviram de ponto de partida ao nosso projecto de
investigagao: os multimédia apenas como mais uma ferramenta ou a obrigar a
alteracao do discurso pedagogico.

5. ..Antecedentes do presente Estudo

Este estudo tem como titulo “ Tecnologias de informacao e Comunicacao
na Formacao Inicial de Professores: uma Pratica Educativa na Escola Superior
de Educacao Joao de Deus” e, insere-se na area da Educagdo no primeiro ciclo
do Ensino Basico, ciclo fundamental para o desenvolvimento e para o processo de
aprendizagem da crianca na vida, e na relagdo educativa complementar constituida

pela accdo educativa da familia e/ou de outros agentes educativos.
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Aprende-se cada vez mais de forma autonoma e fora das escolas. Aprende-
se na televisdo, na imprensa e na Internet. Os primeiros utilizadores desta
tecnologias eram peritos, nos dias de hoje estd ao alcance de qualquer um, até das
criangas como nos diz Gervilla (2000), pelo que na escola devemos encontrar 0s
professores, profissionais de exceléncia, preparados para o ensino e formacao das
criangas, que devem ser os agentes principais desta realidade sendo que a sua
formacéo inicial se torna primordial para uma adequada promog¢ao da utilizagao e/ou
integracdo das Tecnologias de Informacao e Comunicacao.

A escolha dos alunos da formacéo inicial relaciona-se com a inclusdo destes
na pratica da investigadora e com o facto de acreditarmos na construgdo de uma
proximidade que tem potencialidades para promover uma educagdo em parceria
com os alunos, os docentes e a escola. O presente projecto de Investigacdo, tem
por base a identificagdo e descricao da forma como os alunos utilizam, integram e
aplicam as novas tecnologias na sua vida enquanto estudantes.

Com base nessa andlise, partiremos para tentar introduzir alteragdes no
processo de ensino aprendizagem, que serdo aplicadas dando origem a um novo
ciclo de nova descricao, andlise, reflexdo e consequente intervencao.

Este projecto comegou com um estudo piloto de investigacdo, que foi
desenvolvido a partir da realizagdo de um inquérito por questionario a 31 alunos da
Escola Superior de Educacao Joao de Deus, que tinham terminado a licenciatura de
Professores do 12 Ciclo do Ensino Basico, no ano de 2005/06. Sera contextualizada
a nossa escola, como Escola Superior de Educacdo no panorama das Instituicoes
que ministram esta mesma Licenciatura, no nosso pais (tanto publicas, como
privadas e cooperativas). Faremos uma analise detalhada sobre o nimero de horas
que cada Instituicao reserva para as TIC.

A 12 fase de recolha de informacgdo, através da aplicacao de um questionario
(QTICa) que foi aplicado a todos os alunos da ESE Joao de Deus que no ano de
2006/07 frequentavam a Licenciatura de Professores do 12 Ciclo do Ensino Basico,
que foi repetido por mais duas vezes, em Maio de 2008 e Novembro de 2008,

constituindo assim um estudo longitudinal.
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A 22 fase (Ea) com a realizagdo de uma entrevista a 30% dos alunos que
responderam ao questionario na ultima aplicagéo.

A 32 fase de aplicagdo de um questionario (QTI/Cd) a todos os professores da
formacao inicial e que passaremos a designar por Docentes.

Numa 42 fase a aplicacdo de um questionario (QTICp) aos alunos em 1¢ e 2°
anos de docéncia e que passaremos a designar por Professores.

De seguida apresentamos no Quadro 1, as quatro fases de desenvolvimento

do projecto, o tempo em que decorreram e como sao constituidas.

Quadro 1 — As fases de desenvolvimento do Projecto de Investigagao

"""" 22Fase @~ 32Fase  4%Fase  5°%Fase

Aplicacao de um ) : : ]
Realizacdo de - Aplicacdo de um

Questionario a . ; L ; o
- uma Entrevistaa = Aplicacdo deum = Questiondrioa o
todos os alunos da : L : - Sistematizacéo
) ) - 30% dos alunosda :  Questiondrio ~  Professoresem :
Licenciatura : L : : : e
32 aplicacdo do Docentesl. i 192,22 ano de i .
Professores do 12 o 5 5 o ; Andlise
. ) Questionario. ; docéncia.
Ciclo do Ensino ; -
o ; Professores
Basico. :
_ (Ea) ; QTICd
: : | (QTICp)
QTICa) ; ; ;

A escolha do tema e dos objectivos deste trabalho, como ja foi referido
anteriormente, devem-se a dois aspectos da nossa vida profissional, por um lado,
as experiéncias enquanto professora da Formacao Inicial de Professores do Ensino
Bbasico — 1¢ ciclo e como Professora e Coordenadora de um curso profissional
(nivel lll — Ensino Secundario) na area da Educag&o em Infancia.

Por outro lado, a crescente importancia que as tecnologias de informacao € a
comunicacao representam no mundo actual, a caminho da globalizag&o.

Assim, durante os ultimos anos como professora responsavel, pela disciplina
de Histéria de Portugal, disciplina que integra o 3° ano do plano curricular da
Licenciatura de Professores do Ensino Béasico — 12 Ciclo, da Escola Superior de
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Educacao Joao de Deus, temos dedicado uma especial atencdo a esta tematica,
chegando mesmo a criar uma pagina virtual da Histéria de Portugal.
(groups.msn.com/hptsb), que esteve operacional desde o ano lectivo de 2003/2004
até ao ano de 2007/2008.

Face a inexisténcia de instrumentos de avaliacdo da utilizacdo e/ou
integragcdo das TIC por parte dos alunos/professores, partimos do questionario
construido e elaborado por Maria Marta Alarcon Orozco, em 2004, para 0 seu exame
de Suficiéncia Investigadora na Universidade de Malaga e adaptamo-lo a
particularidade da nossa investigacao e a realidade educacional portuguesa.

A recolha de dados teve por base o envio de um questionario, de
preenchimento individual, a todos os alunos da Licenciatura de Professores do 1°
ciclo do Ensino Basico da ESE Joao de Deus que no ano lectivo de 2007/2008
freugentavam a nossa escola. Uma vez que 0 nosso projecto remetia para as TIC,
foi tentada na 12 fase a sua aplicagdo via Internet , para o envio e recepg¢ao do

questionario.

5. Emergéncia de um novo paradigma

Muitos autores vém argumentando que as mudangas que estamos a viver nos
nossos dias, devids ao aparecimento e ao desenvolvimento das tecnologias de
informacao e comunicacdo, sao tao importantes como as que aconteceram quando o
texto impresso surgiu pela 12 vez. Estas mudangas como ja referimos anteriormente,
oferecem uma oportunidade Unica para mudar a natureza do nosso ensino e
reconsiderar o processo de aprendizagem a varios niveis, como refere Evans (2000).

Com efeito, num mundo globalizado e face a emergéncia de grandes
mudancas cada vez mais as instituicobes que formam e preparam futuros
profissionais de educacdo tém uma forte responsabilidade. Nos seus alunos deverao
incutir um espirito de abertura a mudanga permanente, gosto pela aprendizagem

continua e receptividade a inovag¢ao pedagogica.
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Para, Rosa (1998b), j& ndo é possivel saber se a globalizagado resulta do
processo tecnoldgico ou vice-versa, pois para este autor ambas as afirmacdes séao
verdadeiras. As novas tecnologias estdo na base de uma mudanga paradigmatica,
do paradigma técnico para o paradigma tecnolégico, uma mudanga civilizacional.

O “paradigma emergente” dos multimédia tem vindo a mudar comportamentos
e habitos sociais, tem alterado a aprendizagem e o trabalho, e continua a interferir
na vida quotidiana e nas concepg¢des sobre o futuro.

A Internet e sobretudo a realidade virtual vieram propor um novo paradigma
de compreensao que requer pensamentos complexos e, sobretudo, reflexivos, mas
também novas formas de actuagao capazes de gerar novos conhecimentos.

Terceiro (1996), faz uma analise, muito interessante entre o Velho Modelo de
ensino e o Novo Modelo e as suas implicagcbes no mundo da tecnologia. Os
elementos do processo de Ensino-Aprendizagem (E-A), espaco, forma, tempo,
conteudo e o papel do professor terdo que se adaptar a nova realidade tecnologica.
O Quadro 2. Diferentes Estratégias e Implicagbes Tecnoldgicas reflecte o seu

pensamento sobre este assunto.

Quadro 2 - Diferentes Estratégias e Implicagbes Tecnoldgicas

Velho Modelo Novo Modelo Implicagdes Tecnoldgicas
; o Computadores em rede
Aulas em salas : Exploragé&o individual . _
; com acesso a informagao
Absorgao passiva Aprendizagem Modelo de simulagao
Trabalho individual = Aprendizagem em grupo = Colaboracéo através de correio electrénico
Professor omnisciente Professor conselheiro Acesso a especialistas através da rede
) ) ; ’ ) Necessidade de redes
Conteldo estavel : Contetido mutavel

e ferramentas de edicéo

Cabe ao sistema educativo (em todos os seus niveis) e também na formacao
inicial de professores, o papel incontornavel na preparacao do futuro corpo docente
para o uso das TI/C no processo de ensino-aprendizagem, para que rapidamente se
transite de um modelo para outro.
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Como nos diz Ponte (1998), o futuro Professor precisa conhecer os aspectos
principais do funcionamento dos equipamentos, mas ndo precisa de muitos
conhecimentos de ordem técnica para poder tirar deles um bom partido na sua vida.
E importante , continuando com o pensamento do mesmo autor que o professor
conheca o significado cultural destas tecnologias e as principais implicacdes sociais
e éticas.

Ainda este autor introduz a nocao de “confianca na relacdo com as TIC’ ,
cabendo aos professores da formacdo inicial, uma grande responsabilidade em
promover nos alunos o estabelecimento da mesma, tornando-os aptos a utiliza-las
com facilidade e versatilidade. Tem também de fornecer uma perspectiva acerca das

suas possibilidades em termos de utilizagdo educativa:

“A maturidade e a capacidade de utilizagdo criativa s6 vem, regra geral, quando ja existe um
bom dominio dos novos instrumentos. Isso pressupbe um facil acesso aos equipamentos e
muito tempo de trabalho e exploracdo. Torna-se, por isso, pertinente analisar as condicbes
de acesso e de utilizagdo livre que sdo proporcionadas pelas instituicées de formagdo, bem
como o modo como estas tecnologias sdo integradas no projecto e na cultura de cada
instituicdo”. Ponte (1998,11).

Assim 0s novos meios de processar a informacdo e suportes de saber,
alteram formas de pensar, implicam novos modelos, regras de ver e de estar num
mundo em continua transformacao.

O futuro do trabalho em qualquer tipo de organizagdes incluindo as
educativas, passa essencialmente pelo desenvolvimento de actividades em equipa
em que as competéncias para o desempenho do trabalho colaborativo serdo
essenciais.

Num futuro ja ndo muito longinquo as organizag¢des serdo totalmente virtuais
ou terdo uma grande componente desmaterializada. Assim sendo, sera cada vez
mais necessario chamar a atengao para o desenvolvimento de competéncias que
visem o trabalho em equipas virtuais, que no caso do ensino assumirdo as
caracteristicas de comunidades de aprendizagem, através da utilizagdo de
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ferramentas disponiveis em ambientes colaborativos com algumas funcionalidades
ja existentes na Internet.

A chamada “Sociedade de Informagdo” evoluiu para a “Sociedade do
Conhecimento” , implicando (e implicara cada vez mais) uma nova postura por parte
das pessoas, sobretudo dos profissionais da educacéo.

Segundo Madrid (2003, 11), vivemos numa sociedade a que alguns peritos
definem como “Sociedade da Informagdo’(1) e com a entrada no séc. XXI, estes
mesmos peritos passaram a defini-la como “Sociedade do Conhecimento(2).

Na formacao inicial de futuros professores, estes deverédo ser olhados como
individuos, cada um apresentando caracteristicas pessoais e de criatividade,
lideranca, capacidade de trabalho em equipa, maior ou menor envolvimento
emocional, terdo que ser identificadas e “trabalhadas” de modo a desenvolver em
todos eles as capacidades minimas necessarias a futuros agentes passivos e

activos de inovagao e mudanga.

(2) Informacao (Subs.Feminino) — Acto ou efeito de informar; comunicacédo; esclarecimento dado sobre o
procedimento de outrém; indagacdo; noticia dada ou recebida; informe; conjunto de dados, em principio
imprevisiveis, recebidos do exterior, ou por um ser vivo (especialmente o0 homem) por intermédio dos seus
sentidos, ou por uma maquina electrénica; elemento ou sistema que pode ser transmitido por um sinal ou uma
combinagéo de sinais; o que é transmitido.

(3) Conhecimento (Subs.masculino) - Faculdade de conhecer; relagédo directa que se toma de alguma coisa;
nogao; informacdo ;experiéncia; dominio teérico e/ou pratico de determinada area; (Filosofia) forma de
entendimento que representa o acto de conhecer implicitamente contido na coisa conhecida; pessoa com quem
se tém relagbes sociais; popular pequena gratificacdo; plural saber; instrugéo; plural pericia; dar conhecimento
de comunicar; participar.
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—————————————————————————————————————————————————————

CAPITULO 1. AS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO

_____________________________________________________
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1.1 Introducao

Este trabalho pretende completar o Doutoramento em Educacdo Infantil e
Familiar : Investigacéo e Intervengédo Psicopedagdgica com o titulo atrds enunciado
e que envolveu duas Instituicées: Universidade de Malaga (UMA) e a Escola
Superior de Educagado Joéao de Deus (ESE Jodo de Deus).

Neste trabalho pretendemos dar a conhecer em que situagcdao nos
encontramos no que diz respeito as T/C (3) na Formacao Inicial de Professores do
12 Ciclo do Ensino Basico em Portugal e, em particular, na Escola Superior de
Educacao Jodo de Deus. Apresentam-se, neste capitulo, os principais aspectos
deste trabalho. Em primeiro lugar o tema, em segundo a importancia da terminologia
e de uma forma sumaria , os paradigmas e modelos , os antecedentes histéricos e a
importancia da sua introdugdo no processo de ensino — aprendizagem e por ultimo,
o futuro das TIC.

(4) Ao longo deste trabalho, o termo TIC ( ou TIC) representa, utilizando a definicdo de Patrocinio (2002) , umas
vezes a designagdo Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), outras vezes Novas Tecnologias, outras
vezes computador e as tecnologias a ele associadas. O que queremos significar é basicamente as tecnologias
info comunicacionais baseadas em equipamentos informaticos — o computador e seus periféricos (hardware) e
0s programas/suportes l6gicos (software) que nos estdo a fazer entrar na Era Digital e que s&o suporte ou
armazenamento automatico de informagéo e das comunicagdes por satélite, cabo, radiodifusdo, da Internet...
producdes multimédia...realidade virtual...colocando-nos com esta designagdo num mundo de grande
abrangéncia.

1.2. A importancia da terminologia

No decorrer da investigacao deparamo-nos com uma infinidade de vocabulos
que remetem directamente para esta temética e que constituem quase um dicionario
de informatica fundamental para o entendimento e compreensao dos trabalhos de
investigacdo nesta darea. Para além deste vocabulédrio especifico da érea,

introduziremos algumas siglas que nos permitirdo, por exemplo, codificar algumas

73



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

Instituicbes, que, para além da ESE Jo&o de Deus ministram esta licenciatura de
Professores do 12 Ciclo do Ensino Basico.

O termo Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) refere-se a
conjugacdo da tecnologia computacional ou informatica com a tecnologia das
telecomunicacdes e tem na Internet e mais particularmente na Worl Wide Web
(WWW) a sua mais forte expressdo. Quando estas tecnologias sdo usadas para fins
educativos, nomeadamente para apoiar e melhorar a aprendizagem dos alunos e
desenvolver ambientes de aprendizagem, podemos considerar as T/IC como um
subdominio da Tecnologia Educativa , Miranda (2007).

Segundo Moreira (2000,30), “falar de cultura multimédia em educacéo e de
cibercultura exige a clarificacdo de alguns termos, ndo apenas a nivel da definigao,
mas também da sua existéncia. O conhecimento da origem e da evolugcdo das
tecnologias educativas, dos multimédia e da realidade virtual permite que nos
situemos melhor no contexto social e escolar que assiste a emergéncia de novos
paradigmas de cultura.”

Dada a sua utilizagdo universal iremos introduzir uma Lista de Abreviaturas
que contera siglas e  termos que sao utilizados independentemente da
nacionalidade dos seus utilizadores, como se tratasse de uma linguagem
globalizada. (Anexo 1. Lista de Abreviaturas). Em virtude de ao longo deste trabalho
utilizar-mos alguns conceitos que consideramos basicos e essenciais em toda esta
tematica e para que ndo haja a possibilidade de nao serem entendidos deixamos a

sequir, a sua breve explicitacao:

Cibernauta — Aquele que utiliza o espaco informético e a cibernética (estudo dos
mecanismos de comunicacdo e de controlo nas maquinas e nos seres vivos, do
modo como se organizam, regulam, reproduzem, evoluem e aprendem) para
comunicar.

Formacao Inicial - Designamos por formacao inicial o nivel de ensino, do ensino
superior que corresponde a licenciatura .

Fosso Digital (“Brecha Digital”) — Diferenga entre os que utilizam as tecnologias e

0s que nao utilizam.
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Globalizacao - Fenémeno econémico de interdependéncia de mercados e
produtores de diferentes paises; processo de criagdo de um mercado mundial.

Info Analfabetismo — Ignorancia Informatica.

Info Exclusao - Impossibilidade de aceder aos novos meios de informatica ;
desconhecimento das novas tecnologias.

Inteligéncia Artificial (I1A) - capacidade de uma maquina (através de sistemas e
programas informaticos) imitar o comportamento humano e desempenhar fungdes
normalmente associadas a inteligéncia humana, como a aprendizagem, a adaptacao,
a auto correccao e o poder de decisao.

Multimédia — ferramenta tecnologicamente avangada que, por um lado consegue
combinar num s¢é diferentes tipos de média — texto, imagens, audio, musica, video,
telefone, televisdo; por outro lado é interactivo, permitindo o controlo da informacéo a
receber ou a emitir, as hiperligacdes, as diversas vias de exploracao.

Realidade Virtual — realidade artificial que introduz o utilizador num espaco de trés
dimensoes criado pelo computador.

Tecnologia - conjunto de termos técnicos préprios de uma arte ou ciéncia.
Tecnologia Alternativa - tecnologia que néo liberta para a biosfera qualquer tipo
de substancia poluente.

Tecnologia de Ponta - aquela que resulta da aplicacdo dos mais avancados
conhecimentos e instrumentos .

Tecnologias de Informacao - conjunto de equipamentos técnicos e
procedimentos recentes que permitem o tratamento e a difusdo de informacao de
forma mais rapida e eficiente.

Tecnologia Educativa (TE) - conjunto de meios ou elementos mediadores e
intencionalmente concebidos que interagem com a estrutura cognitiva dos sujeitos no
ambito da educacéo.

A tecnologia educativa pode abranger duas dimensdes: a da tecnologia educacional
(conjunto de conhecimentos psicopedagogicos e as didacticas tecnoldgicas que se
orientam para a melhoria da aprendizagem) e a tecnologia na educacao (conjunto de
materiais tecnolégicos manipulaveis em aula que visam melhorar a aprendizagem).

TIC - Tecnologias da Informagédo e Comunicagao.
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1.3. Ponto de Partida

O presente Projecto de Investigacao, tem por base a identificacdo e descricao
da forma como os alunos utilizam, integram e aplicam as novas tecnologias na sua
vida enquanto estudantes. Com base nessa analise, partiremos para tentar introduzir
alteracdes no processo de ensino aprendizagem, que sera aplicado dando origem a
um novo ciclo de nova descri¢do, andlise, reflexdo e consequente intervengao.

Este projecto comegou com um estudo piloto de investigacdo, que foi
desenvolvido a partir da realizagdo de um inquérito por questionario a 31 alunos da
Escola Superior de Educacéao Jodo de Deus, que tinham terminado a licenciatura de
Professores do 1° Ciclo do Ensino Basico, no ano de 2005/06. Sera contextualizada
a nossa escola, como Escola Superior de Educacdo no panorama das Instituicoes
que ministram esta mesma Licenciatura, no nosso pais (tanto publicas, como
privadas e cooperativas). Faremos uma analise detalhada sobre o nimero de horas
que cada Instituicao reserva para as TIC.

A 12 fase de recolha de informacgao, através da aplicacao de um questionario
(QTICa) que foi aplicado a todos os alunos da ESE Joao de Deus que no ano de
2006/07 frequentavam a Licenciatura de Professores do 12 Ciclo do Ensino Basico,
que foi repetida por mais duas vezes, em Maio de 2008 e Novembro de 2008,
constituindo assim um estudo longitudinal.

A 22 fase (Ea) com a realizagao de uma entrevista a 30% dos alunos que
responderam ao questionario na ultima aplicagéo.

A 32 fase de aplicagdo de um questionario (QTI/Cd) a todos os professores da
formacgao inicial e numa 42 fase a aplicacdo de um questionario (QTICp) aos ex-
alunos, agora em 12 e 2% anos de docéncia.

A escolha do tema e dos objectivos deste trabalho, como ja foi referido
anteriormente, devem-se a dois aspectos da nossa vida profissional, por um lado,
as experiéncias enquanto professora da Formacao Inicial de professores do ensino

basico — 12 ciclo e como professora e coordenadora de um curso profissional (nivel
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[l — Ensino Secundario) na area da educacdo em infancia, por ser pertinente
colocamos em anexo o Curriculum Vitae (Anexo 2 — Curriculum Vitae).

Por outro lado, a crescente importancia que as tecnologias de informacéo e a
comunicacao representam no mundo actual, a caminho da globalizagcdo. (Anexo 3 -
“Universidade Electronica”)

Assim, durante os Ultimos anos como professora responsavel, pela disciplina
de Histéria de Portugal, disciplina que integra o 3° ano do plano curricular da
licenciatura de Professores do Ensino Basico — 1° Ciclo, da Escola Superior de
Educacéo Joéo de Deus.

Temos dedicado uma especial atencao a esta tematica, chegando mesmo a
criar uma pagina virtual da Histéria de Portugal. (groups.msn.com/hptsb), que esteve
operacional desde o ano lectivo de 2003/2004 até ao ano de 2007/2008.

No dia 15 de Margco de 2006 e com a intengdo de introduzir novas
metodologias de aprendizagem, preparamos um projecto de iniciagdo a Histéria de
Portugal com as TIC, para criangas de 5 anos. Este projecto foi depois mostrado e
discutido em contexto de sala de aula com os alunos da formacao inicial. (Anexo 4 —
CD-ROM PowerPoint-No Palacio do Rei Afonso).

Projecto AULA DE HISTORIA COM AS TIC ( Bibe Azul).

No dia 15 de Marco de 2006 e aproveitando para desenvolver as capacidades
e competéncias dominamos no Power Point , preparamos uma historia infantil,
escrita propositadamente para o efeito e trabalhada em suporte tecnolégico. “ No
Palécio do do Rei Afonso” (da autoria de Paula Reis).

Esta histéria foi apresentada numa classe de 28 meninos de 5 anos do Jardim
Escola Jodo de Deus de Alvalade.

Estavam presentes 4 alunas estagiarias e 3 professoras , uma professora
orientadora da Pratica Pedagdgica; outras duas do Jardim Escola.

O balanco foi muito positivo, as criancas durante 90 minutos estiveram
atentas, divertidas a ver e ouvir falar de um rei e do seu palacio.

No final todos dancaram,os alunos, as professoras e as alunas estagiarias, ao

som de uma musica medieval.
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Figuras 4 e 5. Bibe Azul , Jardim Escola de Alvalade (15.03.2006)

O objectivo principal de iniciacdo a introducao da tematica da Histéria e das
TIC foi cumprido com. Na classe deixamos ficar, em suporte papel a Histéria do Rei
Afonso e um CD-ROM com a Histoéria e fotografias da apresentacéo, para que a
Professora Titular pudesse posteriormente aprofundar este tema. Todas as criancas
foram presenteadas com o simbolo real (uma coroa) e um grande coragao
encarnado.

O segundo aspecto, consequente da nossa fungao docente, prende-se com a
tentativa de aprofundar, pesquisar e investigar de que forma devem ser introduzidas
as TIC para que a sua utilizagdo se torne mais tarde efectiva e benéfica.

Os objectivos especificos desta investigagcdo pretendem promover a
aquisicao, utilizacao, aplicacdo de conhecimentos e competéncias tedrico-praticas,
no ambito das novas tecnologias, em areas diversificadas:

i) Formacao inicial (disciplinas consagradas especialmente as T/C);
i) Formacao inicial (disciplinas que utilizam fortemente as T/C ou perspectivam

a sua utilizagao educativa);

iii) Realizacao de trabalhos de ambito escolar;

iv) Pontos de contacto e comunicagdo com a escola;

V) Plataformas educativas e institucionais bem como a legislagdo em vigor;
Vi) No mundo do trabalho;

vii)  Na prética docente do futuro professor;

viii)  E, diminuir os info excluidos.
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Face a inexisténcia de instrumentos de avaliagcdo da utilizacdo e/ou
integragcdo das TIC por parte dos alunos/professores, partimos do questionario
construido e elaborado por Maria Marta Alarcon Orozco, em 2004, para o seu exame
de Suficiéncia Investigadora com a Universidade de Malaga e adaptamo-lo a
particularidade da nossa investigacdo e a realidade educacional portuguesa. Os
questionarios foram depois enviados a um gripo piloto, amostra de conveniéncia que
permitiu testar as primeiras versées do mesmo, Hill & Hill (2000).

A recolha de dados realizou-se através da aplicacdo de diversos
instrumentos: questionarios, entrevistas semi-estruturadas e analise documental.
Uma vez que 0 nosso projecto remete para as TIC , foi tentada numa 12 fase

aplicacao dos questionarios via Internet, para o envio e recepgao do questionario.

1.4. Paradigmas e Modelos

Qualquer investigagdo necessita de estar fundamentada num paradigma e
obriga a uma metodologia prépria , sem 0s quais corre o risco de ndo ser aceite ,
nem reconhecida pela comunidade cientifica. Investigar € um processo mediante o
qual se descobrem conhecimentos novos.

Existem diferentes posi¢cdes sobre o que € investigar:

o para Dunkin e Biddle (1974) — “ investigar equivale a aplicar o
meétodo cientifico a resolugdo de problemas”

o para Stenhouse (1984) — “ investigar € um processo segundo o
qual os professores sistematicamente reflectem sobre a sua
pratica e utilizam o resultado dessa reflexdo para melhorar a sua
docéncia.”

Um paradigma € aquilo que nos permite olhar o mundo e identificar o que nele
€, para nds , importante Bogdan e Biklen (1994). Ou ainda, um conjunto de crencas
bésicas que tratam de principios elementares ou do foro mais profundo.

Representa a visdo do mundo que cada um tem, da sua natureza e do lugar

que cada sujeito ocupa no mundo Guba e Lincoln (1994). As crencas dizem respeito
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a um conjunto de pressupostos basicos sobre a natureza das coisas que enformam
0 Nnosso pensamento e que admitimos verdadeiros. Embora possam ser mais ou
menos justificados, ndo é possivel, em ultima instancia, comprovar ou refutar a sua
veracidade.

Existem diversos tipos de paradigmas que enunciam diferentes metodologias
cientificas de abordagem de uma determinada investigacdo: positivistas,
interpretativos e criticos . A cada um deles esta subjacente uma filosofia que o
identifica, por exemplo, o positivismo e o empirismo; a fenomenologia analitica e a
critica.

Kuhn (1962) chega a definir paradigma como: ” conjunto de realizagbes
cientificas, reconhecidas universalmente que durante um certo tempo, proporcionam

modelos e solugdes a uma comunidade cientifica.”

“Esta defini¢do ira implicar uma mudanga radical. Ndo vai ser a realidade que determina uma
teoria cientifica, mas sim a comunidade cientifica, espécie de guardia reguladora do saber
que vai determinar a forma como se deve entender a realidade e a ciéncia’.
(Alfredo Rodriguez Garcia, SEMINARIOS CURRICULARES, 2006 ) .

Desta forma, a filosofia vai ter como referéncia as ciéncias naturais,
interpretativas e criticas tendo cada uma delas a sua especificidade e o seu centro
de interesse e a sua realidade. Por sua vez, o conhecimento da realidade pode ser
objectivo, subjectivo e comprometido.

O estudo da realidade pode ser linear, progressivo e transformador da
mesma. A perspectiva que queremos estudar devera assentar num método
quantitativo, qualitativo ou dialéctico.

Para Fernandes (1991) a investigagao dita quantitativa tem sido o paradigma
dominante da investigacdo em educacdo. Afirma este autor que muitos dos
resultados mais relevantes que influenciam a forma como hoje se ensina ou se
aprende foram obtidos através de estudos tipicamente quantitativos. Os
investigadores utilizaram de forma sistematica processos de medida, métodos

experimentais ou quase experimentais, andlise estatistica de dados e modelos
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matematicos para testar hipoteses, identificar elagdes causais e funcionais e para
descrever situacdes educacionais de forma rigorosa.

Embora a investigacdo quantitativa seja preponderante e tenha permitido
avangos muito significativos com refere este mesmo autor, € necessario
reconhecerem-lhe limitacbes que sao inerentes aos métodos que lhe sao
especificos.A investigacdo qualitativa e os seus métodos sdo uma resposta as
limitacbes reveladas pelos métodos quantitativos, tias como a investigacao
antropoldgica e etnogragica.

Em educacéao a ciéncia deve ter como base um paradigma que seja critico e
dialéctico e que seja suportado pela investigagdo accdo conduzindo a
transformagées que visem um melhor desenvolvimento do homem a todos os niveis.

Importa referir que as filosofias que estdo na base de cada um destes
métodos sdo de natureza bem distinta. O positivismo de Augusto Comte fundamenta
o paradigma quantitativo.

A utilizagdo dos métodos tem a ver com o problema que pretendemos
investigar, o conteuado tem a ver com o paradigma que utilizamos. Em linhas gerais
considera-se que existe uma realidade objectiva que o investigador tem de ser capaz
de interpretar objectivamente, cada fendmeno devera ter uma e sO uma
interpretacao objectiva (cientifica).

Em seguida apresentamos o Quadro 3 que resume o paradigma positivista

em quatro vertentes, a metodologia, a investigacao, o objectivo e a obtencao de

informacéo.
Quadro 3 . Paradigma Positivista
, S o Obtencao de
Metodologia Investigacdo Objectivo _
Informacé&o
~ Descrever Testes
. Experimental Predizer E Questionarios
Empirico i . 3 .
. Quase g Explicar g Entrevistas
Analitica . ; ;
experimental Constatar Perguntas
: modelos Observagéo
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sistematica

O idealismo de Kant e seus sucessores esta na base do paradigma
qualitativo. Aqui ndo se considera a existéncia de uma soé interpretacao (objectiva)
da realidade, pelo contrario admite-se que ha tantas interpretacées da realidade
quanto os individuos (investigadores) que a procuram interpretar.

Assim o paradigma que servira de base ao nosso Projecto de Investigacao
sera o Paradigma Positivista. Tentaremos descrever, analisar e explicar a pratica
educativa relativamente a utilizacdo e/ou integragdo das TIC na Formacéo Inicial
obedecendo a critérios objectivos, procuraremos comprovar e explicar alguns dos
fenébmenos.

Utilizaremos sobretudo métodos quantitativos através da via dedutiva, na 12 e
32 fases do nosso projecto de investigagdo. Uma das intengdes da pesquisa vai no
sentido de procurar praticas eficazes na aprendizagem. Varios autores defendem
actualmente a pertinéncia do desenvolvimento da investigacdo na prética
profissional do professor (Alarcao, 2001; Lytle e Cochran-Smith, 1990; Ponte, 2002).

Sendo a investigagdo um processo de construcdo de conhecimento, a
investigacao pratica realizada pelos proprios praticos é decisiva ndo s6 para o
desenvolvimento do corpo de saberes sobre a pratica, fornecida por uma visao
dentro da escola, como igualmente no seu proprio desenvolvimento profissional.

Segundo o mesmo autor, podem ser apontadas quatro razdes para que 0s
professores fagam pesquisa sobre a sua propria pratica:

(i)  para se assumirem como auténticos protagonistas no campo curricular

e profissional, garantindo mais meios para enfrentar os problemas
emergentes dessa mesma pratica;

(i)  como modo privilegiado de desenvolvimento profissional e

organizacional;

(iii)  para contribuirem para a construcdo de um patrimoénio de cultura e

conhecimento dos professores como grupo profissional;

(iv) como contribuicdo para o conhecimento mais geral sobre os

problemas educativos.
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Outros autores seguem esta linha de pensamento e reflexdo, para Lytle e
Cochran-Smith (1990), a investigagao realizada pelos professores “torna acessivel (a
generalidade das pessoas) alguma da sua competéncia e proporciona as
comunidades universitaria e escolar outras perspectivas importantes sobre o ensino
e a aprendizagem”.

Zeichner e Nofke (2001) sustentam que a investigacdo realizada pelos
profissionais sobre a sua pratica, longe de constituir um mero processo de
desenvolvimento profissional, representa um importante processo de construcédo de
conhecimento.

Numa 22 fase e tendo em conta a natureza qualitativa do seu objecto e os
objectivos a atingir, vai centrar-se em procedimentos interpretativos e heuristicos de
analise e interpretacdo de dados.

O caracter evolutivo do plano de investigacdo qualitativa permite que as
perguntas a colocar e os dados a recolher decorram do proprio processo de
investigacdo. Torna-se contudo, fundamental ao investigador recorrer a
determinados instrumentos de recolha de dados, podendo constituir-se neste
campo, a entrevista. Esta foi utilizada para recolher dados descritivos na linguagem
do préprio sujeito Bogdan e Biklen (1994).

Ainda de acordo com os autores atras referidos, e no contexto do presente
estudo, em que recorremos a entrevista semi-estruturada como instrumento de
recolha de dados, cada palavra dos protagonistas assume particular importancia
pois aquilo que eles experimentam e o modo como interpretam e estruturam as suas
experiéncias serao fundamentais para a investigacao.

Os dados, elementos que formam a base da analise, incluem matérias que os
investigadores registam activamente, como, por exemplo, nas transcricbes de
entrevistas.

Estes dados serdo sujeitos a uma analise que envolve a sua organizacao,
divisdo em unidades manipulaveis, sintese, procura de padrdes, descoberta dos
aspectos importantes e a decisdo sobre o que vai ser transmitido a outros -

procedimento que se denomina analise de conteudo Bardin (1995).
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Sempre que se tornar pertinente, e na tentativa de um maior rigor, precisao e
validade desses mesmos dados, bem como no sentido de evidenciar o seu
significado e a partir da contabilizacao das frequéncias, a procedimentos de caracter
qualitativo e quantitativo (Lessard; Hébert, 1994, e Alassuutari, 2000).

1.5. Antecedentes Historicos

As TIC estao nas escolas, toda a comunidade escolar as usa, dentro e fora
delas. Basta utilizar o multibanco, ligar a TV por cabo, a Internet, e até o telefone fixo
ou mével. As escolas de forma mais ou menos lenta, vdo acompanhando a
expansao destes sistemas - redes, equipamentos, técnicas e praticas.

Ja Kerckhove (1997) referia que a inteligéncia humana acompanha a
evolugdo nao apenas da linguagem mas também das tecnologias que suportam e
processam essa linguagem.

Houve também quem pensasse, que da histéria podemos retirar diversas
ilacbes sobre a difusdo das invengbes, como a escrita alfabética, o cddice, a
imprensa, os jornais, a radio, para ja ndo falarmos da televisdo. Todas elas eram em
certo sentido novas ferramentas de comunicacdo, mas todas nao deixaram de
influenciar a maneira de pensar a propria realidade.

Nos ultimos 20 anos tém-se escrito e analisado sobre o impacto das novas
tecnologias. De entre algumas leituras efectuadas destacamos, a propédsito da
reaccao e analise as inovagdes, que ja em 1913, Thomas Edison a propésito do

cinema referia que :

“ 0s livros serdo obsoletos. Os homens cultos serdo instruidos através dos olhos. E possivel
ensinar todos os ramos do conhecimento humano com (esta nova tecnologia). O nosso

sistema de ensino estara completamente mudado dentro de dez anos. “

A tecnologia educativa surge na década de 1930. Mas é entre 1950 e 1960
que o conceito se comega a utilizar”, como refere Chadwick (1983,99). Para o seu

aparecimento contribuiram varios factores:
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e 0 interesse pelas diferencas individuais na aprendizagem, na década de
50;

e as teorias behavioristas, com Skinner @) ;

e as tecnologias dos modernos meios comunicacionais, como 0 cinema ou a

televisao.

Foi em 1969 que, a pedido do DOD (Department of Defense) norte-
americano, a ARPA (Advanced Research Projects Agency) criou algo que evoluiu
para o que chamamos hoje de Internet.

Nascendo em meios militares rapidamente chegou aos meios académicos
(como forma de partilhar recursos computacionais preciosos), tendo depois chegado
as empresas e, finalmente ao publico em geral. Nos anos 90 da-se a explosédo da
Internet, com a entrada em massa do financiamento de instituicbes privadas, mas
também do Estado.

Tim Berners-Lee e Robert Caillau, em 1990, deram o nome de World-Wide
Web. A Web é hoje um dos principais servicos da Internet e um dos maiores
responsaveis pela sua popularidade.

O primeiro browser grafico de grande difusdo, o Mosaic, foi langado com
outros em 1993. Em 1996, nasce o conceito de “Network Computer”, um dispositivo
informatico com muitas variantes, pensado e concebido para se ligar a Internet.

A Internet ndo é uma rede de computadores, mas uma rede de redes de
computadores. O que distingue esta rede de outras redes mundiais é o facto de
utilizar o protocolo (TCP/IP-Transmission Control Protocol / Internet Protocol) como
lingua franca, ou seja, todos os computadores existentes na Internet “falam” o
TCP/IP.

(Nos dias de hoje e desde o virar do século, como nos refere Gervilla (2000),
“As nossas criangas estdo vivendo uma Infancia Electronica , utilizando meios
(videos ,jogos ,computadores ,Internet ,etc.) que a maioria dos adultos que as

rodeiam néao entendem.

5) No artigo “ The Science of Learning and the Art of Teaching”, publicado na Harvard Educational Review, em
1954, Skinner fala da perspectiva de uma aplicagéo tecnoldgica da ciéncia e o seu interesse.
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Esta utilizacdo das T/C nos jogos e tempos livres € uma realidade imparavel.
Como se devem usar de forma a ndo prejudicar o desenvolvimento ?”

Para Martinez Soler et al (1995), os nossos filhos que estao a crescer nesta
era digital, circulam sem medo nas auto-estradas da informacdo, porém esta
“viagem” deve ser feita com cautela. Devem ser utilizadas as TIC de forma
equilibrada, partilhada entre a escola e a familia, razdo pela qual os futuros
professores do 12 Ciclo do Ensino Basico, deverdo ser (in)formados nas novas
tecnologias.

Ignacio Ramonet (1999,129), apresenta alguns dados estatisticos
interessantes sobre as consequéncias que advém do nivel da producgéo e circulacao
de informagédo e faz algumas consideragdes sobre as limitagbes da circulacao de

tanta informagéo:

“Em trinta anos, o mundo produziu mais informagdo do que durante os 5.000
anos precedentes. Um so exemplar do New York Times contéem mais
informacdo do que aquela que estaria ao alcance de uma pessoa culta no
séc. XVIll, durante toda a vida. Diariamente sdo registadas cerca de 20
milhées de palavras relativas a informagbes em diversos suportes (revistas,
livros, exposicées, CD-ROM)...”

Segundo Manzano (2000), vivemos numa Era Tecnoldgica. Esta afirmacao de
Era Tecnoldgica pode ser escutada numa conversa de café, numa entrevista na
televisdo, num artigo de jornal ou num tratado de histéria como refere este autor. E
no seguimento deste pensamento os historiadores Kranzberg e Pursell dizem que: ©
esta afirmacao se faz ndo porque todos os homens sdo engenheiros, nem tado pouco
porque percebem de tecnologia, mas porque cada vez mais estamos conscientes
que a tecnologia se converteu numa forca arrebatadora e ao mesmo tempo criativa
no séc. XX”.

Para estes mesmos autores: “ em linguagem comum, a palavra tecnologia

sugere uma relagdo imprecisa com aparelhos e maquinas, geralmente sofisticadas e
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com invengdes e avangos, enquanto que a palavra técnica sugere ferramentas,
procedimentos para fazer algo, geralmente de caracter material.

“Multimédia”, “Cd-Rom”, “Auto-estradas da informagdo”, “Som digital”, “Fibra
optica”, “Televisdo por cabo’ sado algumas novidades que cada dia estdo mais
presentes (e talvez inevitaveis) na nossa vida, como nos diz Negroponte (1996).

Serd que podemos dizer que a tecnologia € ciéncia aplicada? Para Aitken
(1998) e reflectindo sobre esta pergunta diz-nos que nao é bem assim. A tecnologia
da roda, do arco, do barco entre outras, apareceu muitos anos antes do
aparecimento e desenvolvimento da ciéncia.

Na actualidade a tecnologia moderna aproveita consideravelmente as
descobertas cientificas, mas continua para este autor a existir uma diferenca
fundamental entre ambas: a ciéncia interessa-se por entender enquanto a tecnologia
e utilitaria. Assim, a diferenca entre as duas radica na sua intencionalidade.

A tecnologia pode ser entendida como uma mistura produtiva de engenho,
pericia, engenharia criativa que aparece como uma forma de satisfazer uma
necessidade humana e resolver um problema, como nos continua a referir Aitken
(1998).

Varios autores referem e repetem frequentemente que, ndo dominar as novas
tecnologias da informacao equivalera, na pratica a um novo tipo de analfabetismo,
dai ser fundamental que perante uma oferta imensa de fontes de informacao, de
caminhos possiveis e de ritmos personalizados de aprendizagem, o papel do
educador/professor como profissional de educacdo assuma um protagonismo
acrescido.

Na sua Tese de Dissertacao, ja em 1998, Silva referia que o desenvolvimento
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo nos ultimos anos, tinha trazido aos
modelos tradicionais da aprendizagem ou, melhor dizendo, do Ensino/Aprendizagem
um conjunto significativo de alteracdes, quer quanto aos suportes materiais, quer
quanto as metodologias, quer ainda quanto aos modelos conceptuais da
aprendizagem que ja estao a produzir os seus efeitos e que vao ter nos anos mais
proximos nomeadamente, no dobrar do milénio, repercussdes de grande impacto na

pratica pedagdgica.
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Segundo Mena et al. (1996) a educagéo da sociedade da informacéo deve ter
por base trés premissas importantes : criangas, computadores e informagéao, para
produzir pessoas criativas, adaptaveis, empreendedoras, interdisciplinares, que
colaborem em prole da resolugéo de problemas.

Ha sempre uma pagina a espera com novos conhecimentos pronta a ser
descoberta, basta saber onde clicar. Inventou-se aquilo que alguns filésofos, como
Pierre Lévy (2001) chamam uma verdadeira inteligéncia colectiva.

Em termos mais radicais, ha os que afirmam que ndo podemos continuar a
confundir informagdo com conhecimento. O homem hoje esta mergulhado em
informacgéo. Mais informagao ndo € o seu problema, mas sim mais conhecimento.

No lado oposto, estdo todos aqueles que afirmam que na Internet é sempre
possivel ampliar os conhecimentos. Como refere Millan (1998), a propoésito desta
tematica, “mais vale encontrar um homem que pense do que um que sO esteja
informado”.

As TIC ao longo das ultimas 4 décadas tém percorrido um caminho que
acompanha a par e passo, 0 a evolugdo da “Tecnologia”. Comegando por ser
utilizada e desenvolvida em meios militares e em média escala, até escalas mundiais
nos dias de hoje. Os primeiros objectivos da sua utilizagcdo eram de calcular,
processar, numa década a evolugdo permitiu o acesso e a edicdo, depois ja nos
anos 80 o contacto com a tecnologia para compor e produzir e finalmente, nos dias
de hoje com as redes, se poder comunicar e coordenar.

Segundo Patrocinio (2002), o fenémeno da globalizagdo estd apoiado no
desenvolvimento extraordinario das T/IC o que veio opor a “revolucao digital” a
“revolucao industrial”, contribuindo para uma alteracédo paradigmatica nas formas de
producdo, de consumo e de circulagdo de bens e pessoas.As decisdes politicas a
nivel da educacao, tém acompanhado também esta evolucao tecnolégica.

De uma superficie de ocupacdo de dimensdes muito grandes para uma
dimensao portatil, que até pode caber na nossa mao. Deixamos esta reflexdo e
analise de Terceiro (1996) no Quadro 4 - Os Quatro Paradigmas do Computador.
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Quadro 4 - Os Quatro Paradigmas do Computador

Processamento ) PC (Personal
Tempo partilhado Redes
por lotes Computer)
Década 1960 1970 1980 1990
~ Integracdoem  Integragdo em Muito longa
Tecnologia o Escala ultralonga
média escala longa escala escala
U E— — Pequena ,
Localizacdo = Grande superficie . Mesa Mobvel
| ~ superficie

Utentes Peritos Especialistas Individuos Grupos

Estatuto - Subutilizacgo Dependéncia  Independéncia Liberdade
Informagdo ~ Alfanumérica Texto Tipos, graficos Voz
Objectivo ~  Calculo Acesso Presenca Comunicar

_________________________ Recordar o | |
o Perfurar e provar Ver, assinalar Perguntar e dizer
Actividade | teclar .
(Propor) (conduzir) (delegar)
(Interactuar)

Funcao Processamento Edic&o Composicao Coordenacao
Conexdes = Periféricos | Terminais Computadores Portéteis
Aplicacdes ESbéél’fiCéS """" Padrao Genéricas Componentes

_________________________ Brogramacio
Linguagens Cobol, Fortran PL/I, Basic Pascal, C orientada para

objectos

Assim, em termos de politica educacional trés objectivos genéricos estao
presentes nas decisfes , reunindo um largo consenso e que reunem exigéncias
bésicas: democratizar; promover a autonomia e familiarizar, relativamente as
TIC.

Democratizar: apesar de todos os discursos sobre a promocao de

oportunidades, as escolas tem-se revelado impotentes para combater as

desigualdades sociais no acesso ao saber.
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Neste sentido € apontado como uma necessidade para a rapida expansao
das TIC na rede escolar, o facto das mesmas poderem servir para promover o
acesso por parte dos jovens oriundos de familias e estatutos sécio-econémicos mais
desfavorecidos a uma sociedade de informagdo e comunicagédo, caso contrario
assistiremos ao crescimento de uma nova categoria descriminados: os info-
excluidos. (Anexo 5."Info exclusgo”)

A escola, nos dias de hoje, também esta reservado o papel de democratizar o
acesso as inovacodes tecnolégicas, na tentativa de reduzir a “brecha digital’ (fosso
digital). O fosso digital ndo existe tanto ao nivel da conectividade, mas ao nivel da
capacidade educativa e cultural de utilizar a Internet, na opinidao de Castells (2002),
na capacidade de aprender a aprender. Este deve ser mais um aspecto a terem
conta, quando se fala nas novas tecnologias, o aspecto social. Ainda estamos longe
de todos terem acesso a este tipo de ferramenta/instrumento, pelo que a escola
(Sistema Educativo) deve ser o0 bastiao da igualdade de oportunidades.

Promover a Autonomia: ndo ha manual nenhum sobre as novas pedagogias
que nao tenha a cabeg¢a a questdo da promog¢do da autonomia dos alunos no
acesso ao saber. Para a maioria dos intervenientes trata-se de uma exigéncia,
decorrente de uma constatacao: as escolas ja ndo sdo a principal fonte de saber.

Aprende-se cada vez mais de forma autbnoma e fora das escola. Aprende-se
na Televisdo, na imprensa, na Internet. Os primeiros utilizadores desta tecnologia
eram peritos € nos dias de hoje esta ao alcance de qualquer um, até das criancas
como nos refere Gervilla (2000).

Os alunos encaram agora a escola como uma fonte de informacdo entre
muitas outras com origens indeterminadas. Instalou-se a ideia que é preciso
autonomizar os alunos das escolas e dos professores, desfazendo velhos mitos: as
primeiras como 0s centros por exceléncia de transmissao dos saberes, 0os segundos
como aqueles que tudo sabem.

Familiarizar: As razées econémicas sdo sempre decisivas na educagao. Os
analistas estdo de acordo num ponto: a terciarizagdo da economia € um facto. Os

processos de trabalho e capital intensivos estdo a ser rapidamente substituidos por
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outros baseados na informacdo e no conhecimento. Quanto maior € o
desenvolvimento de um pais, maior € o peso das TI/C.

Neste sentido € consensual aceitar que um dos objectivos para a expansao
das TIC nas escolas reside na funcdo que as mesmas podem desempenhar de
familiaridade os alunos na utilizacao das novas tecnologias e na proficiéncia das
operagbes de processamento de informacdo e comunicagdo que as mesmas
viabilizam. A exigéncias econdémicas assim o obrigam.

A responsabilidade de formar novos professores é um desafio constante e
presente nos dias de hoje. A competitividade das economias a escala mundial exige
a rapida formacédo e familiaridade da sua populacdo com estas tecnologias. A
convergéncia digital € hoje uma realidade e a Internet € uma ferramenta essencial
para as nossas economias e vida quotidiana. A banda larga esta a tornar-se o modo
normal de conexao.

Os conteudos em linha estdo a desenvolver-se rapidamente, principalmente
nos dominios novos e de criagcdo pelos utilizadores.(COM(2008),199). A iniciativa
i2010 visa entre outros, reforcar a inovagdo e o investimento em investigacao e
dominio das T/C, dado que estas sdo um dos principais motores da economia.

As redes sociais, ou WEB participativa, constituem um dos fenbmenos de
crescimento dos ultimos quatro anos, tendo-se tornado uma das aplicagbes em linha
mais populares, a seguir ao correio electrénico e as pesquisas em linha. Em 2007,
24% dos cidadaos europeus participaram em féruns em linha, um aumento em
relacdo aos 18% de 2006, despertando estes féruns um interesse ainda maior entre
os jovens.(COM (2008),199).

Com efeito num mundo globalizado e face a emergéncia de grandes
mudangas cada vez mais as instituicbes que formam e preparam futuros
profissionais de educacao tém uma forte responsabilidade. Nos seus alunos deverao
incutir um espirito de abertura a mudanga permanente, gosto pela aprendizagem
continua e receptividade a inovag¢ao pedagogica.

Uma actividade particularmente importante neste dominio € a exploragao e

reflexdo sobre as principais possibilidades das novas tecnologias para a respectiva
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disciplina e nivel de ensino, tendo por base as orientacbes de didactica da
respectiva disciplina.

Fazendo estas tecnologias cada vez mais parte da nossa vida quotidiana,
nao faria sentido que as mesmas nao fossem consideradas um recurso importante a
usar na formacao inicial (como de resto na formacao continua e especializada).

Tal como no que se refere a escola em geral, 0 grande problema, néo é o de
saber se devem usar ou ndo as TI/C na formacado. Trata-se, isso sim, de decidir
como, quando e em que medida tirar partido destes recursos. E a resposta devera
vir tanto quanto possivel integrada nos processos normais de trabalho em todos os
dominios da actividade formativa. A transversalidade no processo de ensino —
aprendizagem é neste dominio evidente

Alguns autores, entre eles Eco (1998), alertam para o facto de os alunos a
pouco e pouco irem deixando de utilizar livros em suporte papel, muito embora este
suporte em termos de durabilidade seja maior do que o suporte magnético. Refere
este mesmo autor que as novas tecnologias tornardo obsoletos muitos tipos de livros
como as enciclopédias e os manuais.

Nesta visdo de um mundo inspirado pelas TIC, parte do futuro da
aprendizagem passara pelas mesmas e certamente influenciara os conteudos e os

contextos em que se faz a aprendizagem.

1.6. A Caminho do Futuro

Segundo Figueiredo (2002) e utilizando uma metafora para o uso que hoje
tendemos fazer com as tecnologias da informagao e comunicagéo na educagao:

“...excita-nos a modernidade que nos oferecem mas somos incapazes de
fazer com elas mais do que faziamos sem elas”.

A proposito desta metafora e citando o mesmo autor na sua intervengdo no
Conselho Nacional de Educacdo em 2002 que contou uma histéria muito

interessante acerca da utilizagdo das novas tecnologias.
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“Conta-se que, h4 anos, uma expedicao de cientistas encontrou, numa ilha
remota, uma comunidade primitiva dispersa em tribos que comunicavam entre si por
sinais de fumo. O entusiasmo dos primitivos com os radio-telefones dos cientistas foi
de tal forma expressivo que estes resolveram oferecer-lhes alguns aparelhos, antes
de prosseguirem viagem. Passados dias, no trajecto de regresso, os cientistas
interrogavam-se sobre como é que a populagdo culturalmente preparada para
comunicar a distancia, ainda por métodos primitivos, teria reagido a posse de
instrumentos de comunicacado tdo poderosos. A resposta dos nativos por sinais e
gestos entusiasticos, ndo se fez esperar — precisavam de mais radio-telefones!
“Mais, porqué?”, perguntou o chefe da expedicao surpreendido. O intérprete da
equipa conseguiu, entdo decifrar a resposta; “Mais... porque ja arderam todos.
Faziam um fumo muito espesso, que produzia excelentes mensagens, mas agora
nao temos mais!”.

Este mesmo autor utiliza uma outra metafora para explicar a mudancga que se
impde a escola nos dias de hoje. O funcionamento das escolas e o processo
educativo no séc. XIX a par de uma sociedade industrial que tinha na sua base a
“Maquina”, seguindo por isso um modelo de perfeicdo mecanicista, transformando-
se em linhas de montagem para a produgcdo massificada de recursos humanos
destinados a alimentar a Sociedade Industrial.

Neste modelo mecanicista que Figueiredo (2002) descreve que neste tempo,
as salas de aula tinham as carteiras organizadas por filas, as campainhas tocavam
de hora a hora, os alunos s6 respondiam quando lhes era pedido, os conteludos
eram apresentados fora dos contextos, a disciplinas eram muitas e artificialmente
separadas, o recurso a memorizagao e reproducao de textos inertes, a aquisicao de
saberes sem aplicagao visivel, o isolamento e a competi¢cao do trabalho escolar, sédo
algumas das pecas que constituiam esta “maquina da educacgado”, a que nao
estavam alheios também os professores, com programas rigidos para cumprir...

Nos dias de hoje estes principios comeg¢am a estar obsoletos e a metafora da
maquina tem que ser rapidamente substituida pela metafora da rede. Enquanto que

a primeira valorizava o individualismo, a auséncia de contextos, a rotina, a
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mecanizagdo, a passividade , a segunda valoriza a comunidade, a interac¢do, os
contextos, 0s processos organicos, a complexidade, o fluxo, a mudanca.

Nesta visdo de um mundo inspirado pelas redes, parte do futuro da
aprendizagem que se perspectiva como susceptivel de ser reforgada pelo recurso as
novas tecnologias estara, certamente, nos “conteldos”, nos materiais que possam
ser objecto de aprendizagem. Por alguma razdo os grandes entusiastas do “e-
learning” afirmam que “o futuro esta nos contetdos”!.Figueiredo (2002) ainda afirma,
no entanto, que uma parte significativa desse futuro — talvez a parte mais
significativa — ndo estara nos “conteddos”, mas sim nos “contextos” que soubermos
criar para dar vivéncia aos “conteudos”.

Por outras palavras, o futuro de uma aprendizagem enriquecida pelo recurso
as tecnologias da informagao nao se encontra apenas na “produgado de conteudos”,
na “distribuicdo de conteudos” — ou, como abusiva e mecanisticamente se diz, na
“transmissdo” de conhecimento — a partir de grandes repositérios electronicos de
“saber” para as cabegas vazias dos aprendentes.

Esta, sim, no pensamento de Figueiredo (2002), em tornar possivel a
construcao de saberes pelos préprios aprendentes, em ambientes activos e
culturalmente ricos — ambientes que raramente existem no contexto escolar, que o
recurso inteligente a novos media pode reforcar e nos quais se aplicam paradigmas
completamente distintos do passado.

Nao se trata de escolher de forma maniqueista entre conteidos e contextos.
Trata-se, sim, de gerir de forma inteligente a tensao inerente as interacgdes entre
uns e outros, reconhecendo que, como na dualidade entre Ying e Yang, a perfeicao

se encontra na harmonia das complementaridades (Figura 6).

Figura 6 . A complementariedade entre contetidos e contextos (Figueiredo,2002)

conteiidos
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Para Figueiredo (1998), uma parte significativa da nova forma de aprender
nao se encontra nos conteudos, mas sim, a sua parcela mais significativa, nos
contextos. As novas tecnologias permitem desenvolver algumas competéncias que
sao essenciais ao futuro professor, e que permitirdo uma caminhada para o0 sucesso
profissional e poderdo ser como nos diz Machado (2001) um meio facilitador da
Formacéao de Professores ao longo da vida.

Continuando com o pensamento do mesmo autor, € nesse sentido que
devemos acreditar que o grande desafio da escola do futuro é o de criar
comunidades ricas de contexto onde a aprendizagem individual e colectiva se
constroi e onde os aprendentes assumem a responsabilidade, ndo s6 da construgéao
do seu proprio saber, mas também da construcdo de espacgos de pertenca onde a
aprendizagem colectiva tem lugar.

A reorganizagdo do processo de ensino-aprendizagem sob esta forma de
comunidades de aprendizagem nao € uma ideia totalmente nova, podendo
encontrar-se referéncias a este modelo nos trabalhos de autores socio-
construtivistas como Dewey (1997) e Vygotsky 1978 entre outros, como nos refere
Afonso (2001). Estas comunidades constituem um ambiente intelectual, social,
cultural e psicolégico, que facilita e sustenta a aprendizagem, enquanto promove a
interaccdo, a colaboracédo e a construcdo de um sentimento de pertenca entre os
membros.

Para esta autora redimensionar o conceito de aprendizagem afigura-se-lhe
urgente e inevitavel. Este desafio s6 podera ser alcancado através do projecto e
desenvolvimento de modelos de gestdo de aprendizagem baseados no conceito de
comunidades de aprendizagem, independentemente do cenario em que tém lugar e
da forma que assumem.

A tecnologia esta hoje presente na nossa vida pessoal e profissional. Em boa
verdade, esta, € parte integrante da nossa sociedade. Gracas a Internet e as
tecnologias que nos auxiliam no dia-a-dia temos assistido a emergéncia de inUmeras
Comunidades em espacgos online. Estas sao criadas em torno de varios objectivos,

uns de caracter ludico, outros de cariz mais sério, de entre os quais destacamos as
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Comunidades de Aprendizagem e, especialmente, as Comunidade de Prética
Wenger (1998a).

As Comunidades de Prética (CP) caracterizam-se por um grupo de pessoas,
que se une espontaneamente, ndo sbé com o objectivo de partilhar interesses
comuns, mas também, e maioritariamente, de reportar as suas actividades e de se
empenhar colaborativamente em praticas que potencializem a sua aprendizagem e
beneficiem o seu desempenho profissional.

Actualmente, os participantes de CP dependem, cada vez mais, de meios
tecnolégicos para estabelecer contacto entre si e desenvolver a sua pratica
conjuntamente. Os individuos que compdéem uma dada Comunidade de Pratica sao
conhecidos ndo sé pelos seus interesses, mas também pela sua actividade
profissional e pela forma como a desempenham, através da partilha de histérias e
experiéncias que acabam por contribuir para o conhecimento dos demais, numa

perspectiva de formagéo.

As Comunidades de Pratica ndo sao propriamente uma novidade deste século,
nem tao pouco uma experiéncia recente, quer na esfera da educacdo, quer na
profissional, ou nas duas que aqui se encontram interligadas por objectivos 6bvios.
Tal como definidas por Wenger (1998b) as CP caracterizam-se, em tracos largos,
por trés dimensdes:

e O que as define (0 que sado): uma actividade conjunta, que é continua e
conscientemente alimentada e renegociada pelos seus membros;

o Como funcionam: a sua actividade mantém-se gracas ao empenho das partes
implicadas, acabando inevitavelmente por estabelecer elos de ligacéo e, por
conseguinte, formar uma identidade social;

e Que capacidades desenvolvem: reportério partilhado de recursos comuns,
progressivamente desenvolvidos pelos individuos que constituem a CP e que
activamente participam nela, entre o0s quais se destacam habitos,
sensibilidades, artefactos, linguagem prépria, estilos, etc.

As CP estdo associadas a actividades e/ou interesses de caracter
profissional, evidenciando deste modo objectivos e interesses bastante claros e
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comuns aos seus membros. Lave e Wenger definem CP como um conjunto de
relagbes entre pessoas, actividade e mundo, estendidos no tempo e em ligagdo com
outras Comunidades de Pratica que culminam e se tocam (...) Implica a participacéo
num sistema de actividades, acerca das quais os participantes partilham percepgées
relativamente ao que fazem e ao que isso representa nas suas vidas e para as suas
comunidades (1991, 98).

Em relacdo as comunidades de pratica, Schwier (2001, 2002) identifica
também um conjunto de elementos inerentes a sua constituicao, que embora toquem
alguns dos pontos ja aqui anteriormente tratados, trazem alguma novidade ao
estudo deste tema, como podermos constatar através do quadro apresentado
abaixo.

A grande novidade no caso deste autor consiste no facto de este ja
contemplar a tecnologia como uma varidvel associada as comunidades de pratica,
embora com algumas restricbes, e de percepcionar o empenho dos seus
participantes como praticas que se desenvolvem num sentido inovador, em direc¢do
ao futuro, facto igualmente considerado por Wenger (1998a).

Wenger (1998) mostrou as inter-relacbes que se dao no interior das
comunidades de pratica, entre uma nova visdo da aprendizagem, a identidade que
resulta de pertencer a comunidade e o significado que se atribui as praticas comuns.
As comunidades de pratica ndo sO estariam, em muitos ambitos, praticamente
ocultas ao nosso olhar (que até recentemente nao lhes prestava atencao) como
também constituiriam um elemento-chave a considerar na compreensdo dos
processos e mecanismos de influéncia educativa que ocorrem em contextos
educativos (quica com mais propriedade designados de sociais) ndao formais e
informais, e inclusivamente em instituicobes formais, e os quais a reflexdo
pedagdgica tradicionalmente apenas tem sabido invocar, mas sem compreender 0s
seus modos de actuacao.

Nos ultimos tempos o curriculo tem vindo a ser entendido, por alguns autores,
como uma construcao social e cultural, como forma de organizar um conjunto de
praticas e saberes que reflectem uma cultura, uma sociedade, um cendrio historico e

cultural. Pensar o curriculo é, assim, segundo Grundy (1987), considerar um grupo
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de pessoas que se interrelacionam mediante certas situagbes e certos interesses
que lhes sdo comuns e se emancipam por meio de praticas conjuntas, que lhes
abrem novas perspectivas sobre a realidade. “O curriculo ndo € um mero conjunto
de planos a ser implementado; é antes constituido através de um processo activo,
no qual planear, agir e avaliar estao reciprocamente ligados e integrados” (Grundy,
1987, 115).

O curriculo é, deste modo, visto como uma forma de pratica social, que ocorre
no mundo real em que esta inserido, em situagcbes auténticas e, portanto,
significativas para os sujeitos participantes. O conhecimento, visto por este prisma, é
também ele uma construcdo social, na medida em que os participantes, ao
empenharem-se numa reflexdo critica sobre uma dada area de saber, pela qual
partilham interesse, se tornam activos na construcao do seu proprio conhecimento.
“A pratica assume, [assim,] um processo de fazer-sentido que reconhece o
significado como uma construgédo social” (Grundy, 1987, 116), um entendimento
colectivo de algo.

“A ideia de uma comunidade critica € importante aqui” (Grundy, 1987, 124),
até porque este tipo de curriculo esta vocacionado para grupos de pessoas cuja
relacdo é alimentada, e se caracteriza, pela discussdo permanente de interesses
mutuos. Como Grundy (1987) relembra, através das palavras de McTaggart e Singh
(1986, 44), este “criticismo pode apenas ser conduzido numa comunidade onde haja
determinacao para aprender racionalmente uns com os outros”.

Este relevo atribuido ao curriculo negociado ndo implica que nao exista uma
estrutura a este subjacente. Contudo, um dos aspectos fulcrais de um curriculo mais
dindmico sera, sem duvida, o estimulo de uma consciéncia critica, através da
construgcdo de conhecimento por meio de uma abordagem mais flexivel dos
conteudos, que proporcione uma aprendizagem em contextos auténticos e que, por
sua vez, possibilite a construcdo do “saber como uma actividade social plenamente
integrada” (Figueiredo, 1999, 3).

Em suma, o curriculo como pratica proporciona aprendizagens de naturezas
diversas, que se interrelacionam Coll (1998) e que incidem “nas diversas
capacidades das pessoas, em suas competéncias € no seu bem-estar’ (Zabala,
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1999, 104). E este também o tipo de curriculo que se encontra patente no contexto
das comunidades de pratica.

Esta concepcao de curriculo em construcdo é reforcada pelas teorias de
aprendizagem que as suportam: as perspectivas construtivistas. Estas tém, em
grande parte, servido de base tedrica para a construgdo do curriculo e para a
aplicacao das tecnologias no ensino e aprendizagem.

A teoria construtivista, associada a filosofia, psicologia e cibernética, tem tido
elevada expressao nos ultimos tempos e define-se resumidamente pela forma como
os individuos apercebem e apreendem o mundo, como nos refere Von Glaserfeld
(1989). O individuo, enquanto aprendente, desempenha um papel activo, é
responsavel pela sua prépria aprendizagem e € interveniente directo na construcao
de conhecimento, a medida que reflecte sobre as suas experiéncias e interage em
situacdes de aprendizagem significativas e contextualizadas.

Das varias abordagens desenvolvidas pela teoria construtivista, consideramos
como a mais relevante para o nosso estudo a que se designa por construtivismo
social, a qual estd especialmente ligada as teorias desenvolvidas por Vygotsky,
Bruner e Bandura , como nos diz Shunk (2000).

O construtivismo social atribui especial importancia a cultura e ao contexto em
que a aprendizagem ocorre.

Outro factor enfatizado por esta perspectiva é a natureza colaborativa da
aprendizagem, principalmente desenvolvida por Vygotsky (1978).

Este autor sublinha a importancia da interacgdo social na aprendizagem. O
desenvolvimento cognitivo do sujeito estd directamente relacionado com o seu
desempenho em sociedade e o modo como este interage e comunica com ela. A
aprendizagem acontece primeiro em sociedade e s6 depois tem impacto ao nivel
dos processos cognitivos do individuo.

Cada funcdo do desenvolvimento cultural da crianca aparece duas vezes:
primeiro no nivel social e depois no nivel individual, ou seja, primeiro entre as
pessoas (interpsicoldgica) e depois no interior da crianga (intrapsicoldgica) Tal
aplica-se igualmente a atengdo voluntaria, a memoria I6gica e a formagédo de

conceitos. Todas as fungbes superiores tém origem nas relagcbes reais entre 0s
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individuos (Vygotsky, 1978, 57). Vygotsky defende, portanto, a aprendizagem com
base na constru¢cdo de conhecimento em comunidade, a partir da colaboracéo e
interaccao entre os individuos. O contexto social €, pois, um aspecto importante e
determinante na aquisicdo e construcdo de saber. A interaccdo pressupde
igualmente um ambiente favoravel a uma multiplicidade de perspectivas.

Assim, o impacto da teoria construtivista na aprendizagem comega logo com
o curriculo. O construtivismo apela a eliminagdo de um curriculo padronizado,
promovendo, por outro lado, a constru¢cdo de curriculos alternativos e flexiveis,
baseados nos conhecimentos prévios dos aprendentes e na realidade destes. Para
além disso, esta perspectiva valoriza igualmente a pratica e construcdo de saber
activo entre intervenientes com diferentes niveis de conhecimento (Lave & Wenger,
1991; McMahon, 1997; Oliver & Herrington, 2000).

Desta forma para (Jonassen, 1994), as abordagens sodcio-construtivistas
preconizam a colaboracao de pares e a multiplicidade de perspectivas e para (Lave
& Wenger, 1991; Scardamalia & Bereiter, 1996). a partilha mdtua de conhecimentos,
a aprendizagem baseada em problemas e em contexto e outras formas que
envolvam o aprender no e com o0 meio circundante, a sociedade, ou seja, a
aprendizagem situada e em comunidade

No que respeita aos novos modelos de aprendizagem (principalmente com
base na web), Oliver e Herrington (2000) chegam mesmo a propor um conjunto de
nove elementos-chave que, na sua perspectiva, reinem os designios essenciais
para criar um ambiente de aprendizagem contextualizado e assente num modelo

construtivista de aprendizagem:

o Construgao colaborativa do conhecimento

» Actividades Auténticas

« Articulacao

* Acesso a Diferentes Niveis do Conhecimento
» Contextos Auténticos

o Avaliagado Auténtica

» Coach and Scaffolding (6)

(6) Coaching — Treino /Scaffolding — “andaimes” que promovem a aprendizagem
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+ Reflexao
» Papéis e Perspectivas Multiplas
e Construgéao Colaborativa do Conhecimento

Os elementos-chave sao apresentados abaixo em forma de esquema ,Figura
4. Elementos-chave do Modelo de Aprendizagem online (7), seguido de uma
explicacao sucinta sobre cada um deles, que na sua perspectiva reidnem o0s
designios essenciais para criar um ambiente de aprendizagem contextualizado e

assente num modelo construtivista de aprendizagem.

Figura 7 — Elementos-chave do Modelo de Aprendizagem online
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(7) Baseado em Oliver, Herrington, Herrington & Sparrow (2006)

1. Contextos auténticos. o ambiente de aprendizagem deve ser desenhado
como um todo complexo, que seja possivel de ser explorado espacadamente no
tempo, que motive e dé sentido a aprendizagem;

2. Actividades auténticas: as estratégias de aprendizagem devem ser

organizadas para providenciar tarefas que se baseiem no mundo real e ndo que néo
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passem de uma série de exemplos sem nexo ou ligagdo ao que se pretende
aprender;

3. Acesso a diferentes niveis de conhecimento: acesso dos participantes
com varios niveis de conhecimento, acesso a periferia social ou a eventos reais, tal
como estes ocorrem;

4. Papéis e perspectivas multiplas: a importanciados individuos acederem e
explorarem perspectivas diferentes;

5.Construcao colaborativa de conhecimento: elemento fulcral,
especialmente na aprendizagema distancia. A colaboracdo deve ser proposta de
forma a empenhar o grupo e ndo apenas o individuo, através de tarefas apropriadas
e da comunicagao via tecnologia;

6. Reflexao: a reflexdo eficaz decorre de contextos e actividades auténticos,
anteriormente descritos

7. Articulacao: as tarefas devem articular o conhecimento tacito e o explicito;

8. Coaching e Scaffolding: Providenciados através da aprendizagem
colaborativa, onde professores e alunos contribuem e negoceiam significado.
Igualmente visto como uma forma de o professor mediar e facilitar a aprendizagem
através das tecnologias;

9. Avaliacao auténtica: integrada no processo de ensino/aprendizagem, nas
actividades levada a cabo pelos alunos.

Para Machado (2001) no seu trabalho sobre a Formacgao de Professores ao
longo da vida remete-nos para a clarificacdo de dois conceitos inovadores,
comunidades online e comunidades virtuais. Assim, para esta autora comunidades
online sdo aquelas em que os seus elementos ja se conhecem do mundo fisico e
que para trabalhar/comunicar utilizam ferramentas disponiveis nhomeadamente na
internet.

Comunidades virtuais sdo constituidas por elementos que ndao se conhecem,
nao se encontram fisicamente e que comunicam através de meios semelhantes das
comunidades online. Estas comunidades podem posteriormente evoluir em

comunidades online.
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Costa (2007), diz-nos que estes elementos sé tém expressao se estiverem
inseridos num contexto de aprendizagem, se as actividades ai propostas
fomentarem uma aprendizagem mais centrada no aluno e de caracter colaborativo e
se a tal modelo estiver subjacente um dispositivo de apoio e moderagdo de
aprendizagem eficaz, onde o conhecimento activo é valorizado e facilitado pelas
tecnologias da comunicagéo.

A formacgao continua tem vindo, nos ultimos tempos, a ser encarada como um
“mal necessario” ao desenvolvimento das aptiddes profissionais dos individuos, que
véem nesta uma forma ndo s6 de melhorar as suas praticas, mas também de
progredir na sua carreira € no seu desenvolvimento socio-profissional.

A formacao continua de professores ndo tem sido excepgdo. Como modelos e
responsaveis pela formacao de futuros profissionais, os professores devem mais do
que nunca acompanhar a evolugdo da sociedade e adaptar as suas praticas de
ensino/aprendizagem a realidade vigente. Como defende Novoa, a “formagéo de
professores é algo (...) que se estabelece num continuum” (2001), sendo a
aprendizagem um processo que se estende ao longo do percurso profissional, e
individual também, e que deve reflectir as necessidades do tempo presente. As
tecnologias educativas sdo nossas contemporaneas e por isso nao podem ser
ignoradas pelos individuos e muito menos pela escola.

Como relembra Costa (2003), é importante que os professores possam
beneficiar do potencial dessas tecnologias em termos do seu proprio
desenvolvimento profissional, mas sobretudo, para poderem utiliza-las com os seus
alunos, proporcionando-lhes situacbes de aprendizagem inovadoras, mais
interessantes e mais proximas da realidade envolvente.

Para Perrenoud (1998), o desenvolvimento de competéncias profissionais e
de conteudos de aprendizagem, bem como a adequacdo de praticas €, pois, 0
intento da formacao continua de professores.

O século XXI representa o continuar de uma era onde 0O progresso
tecnolégico se demarca nitidamente de todos os outros avancos concretizados pela
humanidade. As tecnologias abriram novos horizontes e providenciaram novas

perspectivas. No caso dos professores, a necessidade de actualizagéo face a este
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fenbmeno emergente, bem como a adopgédo de novas praticas para a sala de aula,
torna-se quase imperativo, de modo a conseguir, com tais praticas, uma visao
renovada e moderna da escola, fazendo, assim, a ponte entre a realidade escolar e
a realidade do dia-a-dia tal como é vivenciada pelos alunos.

A introducdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (T/C) em
ambientes de aprendizagem pode fazer essa diferenga.

As tecnologias educativas, quando eficazmente utilizadas, podem auxiliar a
aprendizagem positivamente. Aprender com as tecnologias, como Costa (2005)
valoriza no seu site, pode ter os seus beneficios, tanto para alunos como para
professores: a possibilidade de ambos aprenderem e ensinarem, respectivamente,
com recurso a tecnologia e a ferramentas disponiveis da Internet pode enfatizar,
melhorar e motivar a aprendizagem, bem como toda a pratica educativa. Preparar os
professores para o uso destas, dotando-0os com 0s conceitos e conhecimentos base,
€ 0 primeiro passo a dar. Transformar as suas perspectivas e entusiasma-los para o
uso eficaz das tecnologias educativas nas suas actividades de ensino e
aprendizagem passa, essencialmente, por uma formagdo adequada e actualizada
das praticas educativas. As comunidades de préatica online sédo, neste sentido,
dinamizadoras e fontes eficazes de formagéo continua.

Contrariamente as concepcdes de aprendizagem que provém da psicologia
cognitiva, o enfoque das comunidades de pratica une varios eixos de forma
indissoluvel. llleris (2002) mostrou como a nocdo de aprendizagem subjazem
dimensdes ou eixos analiticamente muito diferentes, mas unidos na experiéncia das
pessoas: aspectos cognitivos, afectivos e sociais. Todos eles se encontram juntos
na experiéncia, como assinala Dewey (1997), esta, sim, considerada um conceito
maior a orientar a teoria educativa de raiz pragmatica e social, poucas vezes
retomada mais recentemente. A sistematizacao de llleris situa no centro do seu
triangulo de pensamento sobre a aprendizagem a posicdo de Wenger e a das
comunidades de prética, como equilibrio singular entre todas as dimensdes.

Portanto, a teorizacao sobre as comunidades de pratica pressupde também
uma mudanga importante nas concepgdes de aprendizagem. Assim como as

denominadas comunidades virtuais de aprendizagem se baseiam em teorias novas
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sobre a aprendizagem (como, por exemplo, a aprendizagem colaborativa), se bem
que relativamente difundidas e apesar disso pouco compreendidas, as comunidades
de pratica mudam o enfoque do que se entende por aprendizagem. Nao se trata de
considerar que uma abordagem é mais importante do que a outra, mas de entender
as suas diferencas e procurar situar a nocao de aprendizagem num contexto mais
geral: o da instituicdo educativa, mas sobretudo o da propria vida das pessoas que
aprendem — mesmo para além da sua pertenca temporal a uma instituicdo
educativa.

De algum modo, o que estd em jogo nestas concepcdes sobre as
comunidades de pratica ndo € apenas a aprendizagem — muito menos uma
abordagem didactica que a contempla como mero output de eficacia dos processos
de ensino—, mas a relacdo entre a aprendizagem e o conjunto da vida pessoal e
social. A referéncia a comunidade, como origem da vida social e, portanto, como
principal contexto de referéncia para qualquer sujeito, faz com que a aprendizagem
nao seja vista como um fim em si mesmo (0 que ocorre muitas vezes nas
abordagens meramente pedagdgicas ou psicolégicas), mas como uma componente
mais do conjunto da experiéncia.

Saber se as comunidades, quer de pratica quer de aprendizagem, entraram
numa nova era digital e podem ser “virtuais” € obviamente um aspecto central. Nao
ha davida de que, em muitos casos, essa € a forma que adoptam, especialmente se
ndo as assoberbarmos com um numero de atributos e condigdes tado exaustivo que
nada mais |lhes reste sendo cumpri-las, isto é, se virmos que a virtualidade
pressupde um conjunto de diferencgas ligadas a especificidade das novas formas de
mediacao e de interaccao e que, portanto, estdo a criar comunidades diferentes das
tradicionais.

Alguns autores (Hung & Nichani, 2002) puseram em duvida que se tratasse
de auténticas comunidades, antes as considerando como quase-comunidades,
pelas dificuldades de catalogagdo e diferencas tdo profundas que mantém. No
entanto, pensa-las como quase-comunidades ndo parece conduzir a um ganho

tedrico especial, sendo apenas a uma definicdo por contraposi¢ao ou pela negativa.
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Pois, precisamente, a virtualidade (no sentido simples de ser ndo-presencial e
mediada telematicamente) conduz a perda de alguns dos componentes interactivos
que se consideravam muito importantes na teorizagdo das comunidades de pratica:
a presenca e a interaccdo face a face inclui uma boa dose de elementos n&o-
verbais que contribuem para situar o significado de uma mensagem, e, de facto,
considera-se que a interpretacdo do canal ndo verbal esta associada a veracidade
da mensagem.

Isto €, na Comunicacao Mediada por Computador (CMC) perde-se, em parte
ou totalmente, conforme o tipo de CMC, um canal muito importante de
comunicacao, 0 que no caso das comunidades virtuais conduziu a que, até ao
presente, se venham baseando quase exclusivamente na escrita. Ha excep¢des
importantes, como o caso da Second Life, e de outras que sem duvida se virdo a
desenvolver, no entanto, o facto de genericamente se basearem na escrita € algo
habitual em muitas ordens culturais e de grande potencialidade tanto expressiva
como comunicativa.

Em qualquer caso, as comunidades virtuais parecem ter-se adaptado muito
bem a essas restricbes. Tanto as de pratica como as de aprendizagem tiveram de
reforcar o valor simbdlico da sua pertenca: ao ndo haver lagos pessoais baseados
em formas de comunicacao directa (fala, gestualidade, posicao) nem um critério de
proximidade geogréfica, o caracter simbdlico da comunidade saiu reforgado. O facto
da comunicacao ser basicamente escrita conduziu a que os limites que definem
uma comunidade sejam sempre explicitos. A escrita e 0 registo permanente das
interacgdes anularam a dupla visao, externa e interna, emic e etic, que se poderia
ter ao observar uma comunidade, pois tudo nas comunidades virtuais é
exterioridade e falta de complexidade na definicao das fronteiras.

Paralelamente e atentas as dificuldades de uma abordagem estrutural, as
comunidades podem ser caracterizadas de forma funcional. Este € o enfoque de
muitas das classificagbes mais habituais e talvez mais interessantes, se
considerarmos que, apesar dos problemas que transporta uma classificacao
funcional, ela oferece distingbes mais finas que as tentativas anteriores de

caracterizar comunidades por caracteristicas genéricas.
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Neste contexto, Riel e Polin (2004) distinguem entre comunidades de
aprendizagem orientadas para tarefas, comunidades orientadas para préaticas e
comunidades orientadas para a construgéo de conhecimento.

A primeira é um grupo de pessoas unidas com o fim de realizar uma tarefa e
obter um produto; trata-se de um tipo especifico de trabalho/aprendizagem
colaborativa, mas a énfase na comunidade torna-o diferente pela relevancia
outorgada ao contexto organizacional.

As comunidades orientadas para a pratica correspondem a ideia de
comunidades de pratica, isto €, um grupo amplo de pessoas que revelam interesse
em partilhar uma pratica em comum. A aprendizagem que se produz pode ser muito
importante e apresenta as caracteristicas assinaladas por Wenger (1998).
Finalmente, as comunidades de aprendizagem baseadas na construcdo de
conhecimento sdo semelhantes as anteriores, mas cumprem o objectivo especifico
de produzir conhecimento como resultado do processo de discussdo sobre a
pratica.

Cada uma delas € pensada de acordo com uma série de dimensdes: a
pertenca como membro da comunidade, caracteristicas das tarefas ou dos
objectivos de aprendizagem do grupo, estruturas de participagdo e mecanismos de
crescimento e reproducao.

Outras caracterizagdes, como a de Hakkarainen et al. (2004), mais uma vez
através da aplicagdo de um critério funcional, mostraram, no contexto das
comunidades virtuais de aprendizagem, os diferentes tipos de modalidades que elas
adoptam: o critério, neste caso, é o do tipo de participacdo e objectivos dos
participantes.

Distingue-se, assim, entre comunidades em que 0s membros procuram a
aquisicdo de conhecimento, participam activamente, ou, por fim, criam
conhecimento novo conjuntamente com outros participantes. Hakkarainen e os seus
colegas baseiam-se, ainda que matizem, no enfoque de Scardamaglia, Bereiter e
outros autores sobre as comunidades construtoras de conhecimento como objectivo
educativo. Esta abordagem, muito relacionada com uma aplicagdo informatica
especialmente criada para o efeito (primeiro denominada CSILE e mais tarde
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Knowledge Forum), enfatiza a analise das comunidades virtuais em ambientes
intencionalmente educativos, mas na perspectiva de criagdo de conhecimento de
modo colaborativo e reflexivo entre todos os participantes.

Em conjunto, a problematica das comunidades virtuais abre um espaco de
reflexdo e reconceptualizacdo para a pedagogia e, em geral, para o estudo das
novas formas de comunicacéo e sociais associadas a virtualidade.

E certo que nem todos os tipos de comunidades virtuais tém o mesmo status:
as mais genéricas, movidas pelo avanco da chamada web social, como sao os
diarios ou blogs, com numeros na ordem das centenas de milhdo, as macro-
comunidades, como MySpace ou o YouTube, se é que o proprio termo de
comunidade tem algum sentido para elas, ou os grupos de discussao em torno de
um tema de interesse comum, sdo exemplos de como o0 avanco tecnolégico
potenciou as capacidades comunicativas globais, mas também como se revela
complexo pensar em termos de intervengdo educativa. Nao ha duvida de que ha e
continuara a haver uma reutilizacdo educativa destes progressos tecnologicos, se
bem que o seu valor como comunidades educativas ainda esteja por estudar.

No outro extremo situam-se as comunidades virtuais de aprendizagem. Os
educadores encontraram nelas uma possibilidade concreta de utilizagdo da forga
social das comunidades para fins educativos, sobretudo pelo modo como as formas
colaborativas permitem abordar tarefas em equipa ou aprender uma nova forma de
trabalhar e inclusivamente de pensar. O caracter social da colaboragdo manifesta-se
nelas como tendo a mesma relevancia que as aprendizagens cognitivas, o que
exige uma reflexdo importante sobre os préprios objectivos destas comunidades e
da educacado. As comunidades virtuais de aprendizagem e outras formas de
aprendizagem colaborativa mais conjunturais continuardo a crescer cada vez mais a
medida em que a sua operacionalizacao, tanto tecnoldégica como pedagdgica, se va
tornando menos complexa que na actualidade.

As comunidades virtuais de pratica constituem uma abordagem mais recente
e, como referimos, uma reconceptualizacdo de varios temas centrais da teoria
educativa. No entanto, e talvez pelo seu grande interesse teérico, tdo pouco deixam
de apresentar as suas proéprias interrogacoées. Ha quem as pense, como Henri &
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Pudelko (2003), um grau superior das comunidades de aprendizagem, no sentido
em que nas comunidades de pratica sempre se produz algum tipo de aprendizagem,
embora, como eles mesmos referem, se trate de uma aprendizagem por
“apropriacao de novas praticas”, isto €, na linha de Lave e Wenger (1991).

Outra das interrogacdes, como sugerem Hung e Nichani (2002), tem a ver
com a duvida sobre se se trata de auténticas comunidades ou antes de quasi-
comunidades: esta contraposicdo ndo parece muito Util, como se ja referiu, pois
além do mais haveria que alarga-la as comunidades virtuais de aprendizagem e as
comunidades virtuais em geral, a menos que se considerassem as caracteristicas
de contraposig¢ao (p.ex. os lagos de reciprocidade débil das comunidades virtuais)
como geradoras de tipos de actividade diferengada.

Por outro lado, hd quem considere como Barab & Duffy (2000), as
comunidades virtuais de pratica constituem a forma adequada de realizagdo de
aprendizagens auténticas, isto €, aquelas que se adquirem e s&o validadas no
interior de uma comunidade real e ndo s6 como simulagées ou problemas
apresentados no interior de uma instituicdo educativa, a que chamam campos de
pratica.

Se é certo que todas as abordagens metodoldgicas baseadas em campos de
pratica (casos, projectos, problemas, simulagdes - talvez inclusivamente muitas das
comunidades virtuais de aprendizagem) nao podem atingir o grau de “realidade” que
tém as auténticas comunidades de pratica, ndo creém Rodriguez lllera & Escofet
Roig (2006) que se possa tragar entre elas uma linha diviséria téo rigorosa.

A Web 2.0 veio alterar o modo de publicacdo online, de construcao de redes
sociais e de social bookmarking, com repercussées na vida pessoal, na
comunicacao social, nas empresas e na educacdo. Exemplo da Web 2.0 séo os
blogues, os podcasts, os wikis, o0 Goowy, o Hi5, o Delicious, as ferramentas do
Google, o YouTube, o Flickr, o Second Life, o Facebook, entre outros.

E na escola que encontramos os educadores/professores, profissionais de
exceléncia preparados para o ensino e formacao das criancas, que devem ser 0s
agentes principais desta realidade sendo que a sua formacédo inicial se torna
primordial para uma adequada promocao das T/C.
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Para Peralta (2007) o uso das TIC pelos professores, é de acordo com a
literatura e os exemplos de boas praticas, um factor estimulante para a inovacao
curricular. Em épocas de mudancgas, de abandono e de insucesso escolar, urge,
como refere Ponte (2002), valorizar cada vez mais as competéncias profissionais
que sao necessarias ao desempenho de um futuro Educador/Professor.

No préximo capitulo, e dada a sua importancia iremos contextualizar as TIC

com a Educacéo.
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2.1. Introducao

Neste capitulo, ira fazer-se a fundamentagéo tedrica sobre a pertinéncia da
inclusdo das novas tecnologias na educagdo, mais especificamente no ensino; os
objectivos de formacdo dos novos professorem relativamente as TIC; quais as
principais funcdes que o computador pode desempenhar na escola; a introducao da
Internet nas escola em Portugal e a importancia das T/C no plano curricular das
Instituicbes que ministram a Licenciatura de Professores do 1¢ Ciclo do Ensino
Basico, para melhor compreender e contextualizar o universo da nossa investigagéo
a Escola Superior de Educacao Joao de Deus (ESE Joao de Deus).

Desde o seu aparecimento, 0 Homem sempre verificou que a comunicacao e
0 saber sdo imprescindiveis a sua vida. Para comunicar, necessita da informagéo e
dos meios de a processar e desenvolver. Insatisfeito com a simples voz ou o gesto,
inventa novos mecanismos como a escrita. A dificuldade para difundir a sua
mensagem leva-o a descoberta da imprensa, que se torna a base da construg¢ao do
mundo moderno e provoca alteracdes nas sociedades.

Com os meios de comunicacado social, cria audiéncias mundiais; com 0s
multimédia e a Internet, globaliza a comunicagéo, tornando-se emissor e receptor
universal. As novas tecnologias, em geral, invadiram e invadem a vida das pessoas
e revolucionaram e revolucionam os conhecimentos e 0 acesso a informagéo.

Segundo um dos mais proeminentes homens da sociedade da informacao e
do conhecimento, Bill Gates (1995), o conhecimento humano tem sido ao longo dos
ultimos 500 anos armazenado em suporte de papel.

A sua utilizacdo ird permanecer entre nés por tempo indeterminado, mas a
sua importancia, como meio de encontrar, armazenar, preservar e distribuir
informacao e conhecimento ja se encontra em processo regressivo.

Alguns autores, entre eles Eco (1998), alertam para o facto de os alunos a
pouco e pouco irem deixando de utilizar livros em suporte papel, muito embora este

suporte em termos de durabilidade seja maior do que o suporte magnético.
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Refere este mesmo autor que as novas tecnologias tornarao obsoletos muitos
tipos de livros como as enciclopédias e os manuais.

A prépria definicho de documento sera alargada e incluira outros tipos de
suportes para a informagéo: artigo de jornal, filme, uma cangédo, um jogo de video
interactivo, etc.

Citando Mena et al. (1996) (8), “ as novas tecnologias, sdo meios
electronicos que criam, armazenam, recuperam e transmitem a informacao de forma
rapida e em grande quantidade e fazem-no combinando diferentes tipos de codigos
“O TIC é mais um recurso pedagogico, que o professor deve utilizar, pois vai
desenvolver uma nova linguagem (reune informagdo grafica, sonora, textual e
visual,...) e um novo ambiente social.

Nao dominar as novas tecnologias de informacgao, equivale na pratica a um
novo tipo de analfabetismo (info-analfabetismo). Razdo pela qual, as novas
geracOes deverdo ser formadas para serem capazes de fazer inflectir o rumo das
transformagdes no sentido mais favoravel ao seu desenvolvimento.

Para tal, terdo de possuir uma grande capacidade de adaptacdo, um espirito
aberto e atento e de serem capazes de integrar informacdo oriunda das mais
diferentes origens.

2.2. Contributo das TIC na Educacao

Vivemos numa sociedade que, sendo pés-industrial, é designada por
sociedade da informag&o e do conhecimento. Cada vez mais os pais investem em
estratégias de mobilizagdo educativa, que assentam essencialmente em tecnologias
de informag¢do e comunicagdo, com o intuito de que os seus filhos alcancem o tao
almejado sucesso escolar. As TIC podem, se convenientemente exploradas, ser um

excelente instrumento educativo.

(8) Mena, B.; Marcos, M. Y Mena, J.J. (1996) — Didactica y nuevas tecnologias en Educacién, Madrid, Escuela
Espanola
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O debate sobre a utilizacdo das TIC por criangas pequenas deu lugar a
algumas tomadas de posicdo entre os que defendem, mais ou menos
calorosamente, os beneficios educacionais da tecnologia e os que a ela colocam
varias objecgOes. Essa controvérsia, especialmente intensa no decorrer dos anos 80
e com Haugland & Wright (1997) tem, contudo, nos ultimos anos, vindo a esbater-se.
De facto, o potencial destas novas tecnologias, quer no que se refere a natureza dos
programas utilizados, quer as possibilidades de acesso a informacao e comunicacao
disponiveis através da Internet, aliado a sua presencga, cada vez mais marcante no
nosso dia-a-dia, torna dificil ignorar o contributo destes novos media no
enriquecimento dos contextos de aprendizagem para a infancia (Amante, 2003;
NAEYC, 1996; Ramos et al., 2001).

O desenvolvimento da linguagem e da literacia constituem as areas
curriculares mais estudadas no que se refere a sua relagdo com a utilizagdo da
tecnologia na idade pré-escolar, entre outras os estudos realizados por (Laboo et
al., 1999; Mioiduser et al., 2000; Moxeley et al., 1997).

Ao nivel das competéncias verbais, contrariamente a opinido dos criticos
(Cordes & Miller, 1999; Healy, 1998), o computador nao inibe o desenvolvimento da
linguagem. De facto a investigacdo tem revelado que:

e Os jogos de computador encorajam a producao de discurso mais complexo e
fluente, Davidson & Wright (1994);

* As criangas sdo estimuladas a usar a linguagem, sobretudo quando utilizam
programas abertos que encorajam a exploracao e a fantasia, como no caso
dos programas de desenho, fazendo relatos enquanto desenham, deslocam
objectos, ou “escrevem”, Clements & Nastasi (2002);

e« As criangas contam histérias mais elaboradas acerca dos desenhos
realizados em computador Clements & Nastasi (2002);

* A interaccdo com os computadores estimula a comunicagdo verbal e a
colaboracdo entre as criancas (Crook, 1998a, 1998b; Drogas, 2007) e
proporciona situagbes de conflito sécio-cognitivo propiciadoras de
aprendizagem, Amante (2003, 2004a);
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+ A estimulacdo de vocalizagdes em criangas com perturbagdes na fala tem
também sido demonstrada por McCormick (1987), cit. por Van Scoter et al.
(2001).

No que se refere a linguagem escrita, a investigagdo demonstra que as TIC,
designadamente a utilizagcdo de processadores de texto, proporcionam as criangas
oportunidades de se envolverem na exploracao e co-constru¢do de conhecimentos
sobre representacdo simbdlica e desenvolvimento da literacia e de conceitos com
ela relacionados, como direccionalidade da escrita, sequencialidade, etc. (Amante,
2004a; Laboo & Ash, 1998).

A utilizacado de livros de histéria electronicos, bem como a sua criagao pelas
proprias criangas e educadores (Laboo et al., 1999; Lefever-Davis & Pearman, 2005;
Trushell, Maitland & Burrel, 2003), tem também revelado ganhos significativos. Com
efeito, os livros interactivos parecem contribuir para o desenvolvimento de
competéncias ao nivel de vocabulario, sintaxe e reconhecimento de palavras como
nos refere, Uchikoshi (2005), bem como da compreensao da estrutura narrativa das
histérias para Verhallen, Bus & De Jong (2006).

Por seu turno, Lewin (2000) assinala que o0s programas interactivos
multimédia complementam o desenvolvimento da literacia na medida em que a sua
componente audio permite trabalhar questées de pronuncia, bem como proporcionar
leitura silabada ou centrada em segmentos fonéticos, desenvolvendo deste modo a
consciéncia fonol6égica, como tem vindo a ser demonstrado por varios estudos (cf.
Chera & Wood, 2003; Wise et al., 2006).

Para além de programas que trabalham competéncias especificas, constata-
se a importancia de as criangas utilizarem as TIC para desenvolverem a sua
aprendizagem na area da leitura e da escrita de uma forma mais global e
funcionalmente significativa, integrada no conjunto de outras actividades e servindo
necessidades reais, como escrever uma receita, um aviso, uma lista de compras,
etc. Inevitavel, aqui, uma referéncia as muitas possibilidades evidenciadas pelo uso
do correio electrénico (Amante, 2003, 2004a; Siraj-Blatchford & Whitebread, 2003)
cuja facilidade de utilizacdo aliada a instantaneidade na troca de mensagens,

116



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

histérias, desenhos, etc., se revela altamente motivadora para as criangas e
estimuladora da comunicacao e descoberta da linguagem escrita.

Também nesta area do pensamento matematico, de desenvolvimento
educacional a utilizacdo de computadores tem demonstrado estimular a emergéncia
de alguns conceitos matematicos tais como, reconhecimento de formas, contagem e
classificagdo. Clements e Nastasi (2002) referem que as criangas que tém a
possibilidade de associar experiéncias manipulativas directas a utilizacdo de um
programa de computador, demonstraram maior competéncia em operacbes de
classificagdo e pensamento légico do que aquelas que apenas tiveram acesso a
experiéncia manipulativa concreta.

Mas, o grande contributo do computador parece situar-se ao nivel do
desenvolvimento do pensamento geométrico e espacial, favorecendo o
desenvolvimento de conceitos de simetria, padrdes, organizagdo espacial, entre
outros Clements & Swaminthan (1995). Nos programas graficos as criangas criam
objectos e podem actuar sobre eles, aumentar ou diminuir o seu tamanho, juntar
formas que d&@o origem a novas formas, colorir espagos fechados, reflectir sobre as
caracteristicas topologicas desses espacos (Amante, 2004c; Clements & Nastasi,
2002) e, tudo isto em consequéncia da sua acg¢do, mais do que em virtude das
caracteristicas das formas estaticas, o que leva a considerar que “o poder de tais
ferramentas de desenho reside na possibilidade de as criangas virem a interiorizar
0S processos, construindo assim, novas ferramentas mentais” (Clements & Nastasi,
2002, p. 580).

Programar em LOGO pode também contribuir para o desenvolvimento de
conceitos geométricos e espaciais. De acordo com a teoria piagetiana, com Piaget
(1971), as criangas apreendem as nogbes de formas geométricas ndo atraves da
percepcdo, mas através das accdes que exercem sobre esses objectos, primeiro
fisicas e depois mentais. A programacao LOGO, que tem subjacente a perspectiva
piagetiana da aprendizagem, ajuda as criangas a relacionar o seu conhecimento
intuitivo do movimento e do desenho com ideias matematicas.

Ainda que os resultados da investigagdo nao permitam concluir sobre a
influéncia da programacao LOGO nas competéncias matematicas em geral, sendo
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inclusive controversos, designadamente no que se refere a transferéncia dessas
competéncias para outras situagdes (Crook, 1998a; Underwood & Underwood, 1990)
parece, indiscutivelmente, constituir-se como um espaco de resolucao de problemas
que contribui para o desenvolvimento de nogbes espaciais e numéricas, pensamento
criativo e conhecimento metacognitivo (Amante, 2004c; Clements & Nastasi, 2002;
Underwood & Underwood, 1990).

De qualquer modo, importa sublinhar a necessidade de assisténcia do
educador no sentido de relacionar o trabalho no computador com o conhecimento
matematico, seja através do LOGO ou de outra qualquer aplicagdo. Esta mediacao
surge como fundamental, pelo encorajamento activo, pelo incentivo a verbalizacao
pelas criangas das estratégias seguidas, levando-as a reflectir sobre o seu proprio
pensamento e tornando conscientes os processos de resolucdo de problemas
(Amante, 2004b; Clements, 1999; Clements & Nastasi, 2002).

E preocupacdo da educacdo Pré-Escolar proporcionar as criangas
conhecimento do mundo, seja ele relativo ao seu mundo préximo que abarca o
proprio contexto da sua sala de actividades, o espaco exterior ao jardim-de-infancia,
fisico e comunitario, ou um mundo mais distante que abarca o conhecimento e
sensibilizacdo a diferentes areas cientificas, o conhecimento de outras realidades,
quer sejam elas naturais, sociais ou culturais. Neste sentido, como salientam, entre
outros, Haugland e Wright (1997), Gréacio (2002) e Rada (2004) a tecnologia
informatica, designadamente as possibilidades disponibilizadas pela Internet, podem
proporcionar aos educadores e as criangas oportunidades Unicas de acesso, a
pessoas, imagens, sons € informacdes muito diversificadas e dificilmente acessiveis
de outro modo, que podem seguramente constituir-se como poderosos recursos
educacionais.

Assim, desde pesquisar informacao sobre baleias e seus habitats, a “visitar’ o
pais distante de onde veio o0 novo colega, a consultar uma enciclopédia interactiva
para saber o que sé@o foguetdes, ou tdo simplesmente ver os trabalhos realizados
por colegas de uma outra escola ou jardim-de-infancia, as TIC possibilitam dar
resposta, de forma rapida, a grande curiosidade das criangas, permitindo abrir a
porta da sala de actividades a todo um leque de conhecimentos que, integrado no
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conjunto do trabalho desenvolvido, pode contribuir para uma visdo mais ampla e
para uma melhor compreensao do mundo.

Mas, para além do acesso a informagcdo, é também possivel utilizar a
tecnologia para transformar e produzir nova informagéo, Ponte (2002). Assim, por
exemplo, a Internet oferece as criancas a hipétese de editarem em papel ou online
os seus trabalhos, seja um jornal escolar, um projecto de pesquisa desenvolvido, ou
uma histéria. A utilizacdo de camaras digitais permite com facilidade documentar
experiéncias vividas pelas criancas no ambito da sua comunidade ou noutros
contextos, facilmente editaveis no jornal escolar, no blogue da turma ou no site da
escola.

Para além de se estabelecer ligagdo com o mundo exterior a escola, ao
tornarem publico o seu proprio trabalho, é-lhe permitido representar e partilhar a sua
experiéncia com outras pessoas, nhomeadamente familiares e amigos. A exposi¢cao
aos olhos dos outros, importantes na esfera relacional das criangas, valoriza o seu
trabalho e atribui-lhe um sentido acrescido (Amante, 2003; Cotrim, 2007; Drogas,
2007).

Simultaneamente a estas possibilidades, os computadores permitem ainda as
criangas comunicarem facilmente com outras pessoas, familia, amigos, outras
escolas, instituicbes publicas da sua comunidade ou quaisquer outras entidades de
natureza diversa.

Ainda que a investigagdo a este nivel seja ainda muito limitada, explorar a
vertente da comunicacao interpessoal que a tecnologia oferece, parece constituir-se
como outra das suas vantagens que importa considerar para Shiels & Behrman
(2000). Com efeito, os relatos de experiéncias de utilizagdo destes recursos
(Amante, 2003; Van Scoter & Boss, 2002) evidenciam que, quer através de web-
cams que permitem a realizacdo de féruns on-line, e permitem as criangas contactar
com cientistas, palhagos, actores, ou simplesmente com outras criangas, outras
escolas, quer através da simples utilizacdo do correio electrénico - que permite a
troca de mensagens, cartdbes animados, textos, historias, fotografias e desenhos
digitalizados, com o0s seus amigos, familia, elementos da comunidade e

correspondentes - estamos a estimular as suas capacidades comunicativas, a
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desenvolver a sua apeténcia pela escrita, a favorecer a compreensdao da sua
funcionalidade, sendo que o fazemos através de uma forma de comunicagdo que
faz, também ela, parte integrante desse mundo que pretendemos que descubra e
conheca.

As TIC podem ser usadas de forma a contribuir para que as criangcas
compreendam e aceitem a diversidade como nos dizem, Haugland & Wright (1997).
Com efeito, as criancas nao s6 desenvolvem desde cedo consciéncia das diferencas
sociais, culturais, raciais e étnicas como interiorizam os valores dominantes face ao
estatuto social atribuido a estes grupos. Neste sentido, a educagao multicultural das
criangas pequenas assume toda a relevancia e deve constituir uma preocupagao do
jardim-de-infancia, tendo em vista desenvolver atitudes, percepgcdes e
comportamentos transculturais positivos que contribuam para a formacao civica dos
futuros cidadaos de uma sociedade que se quer mais justa e tolerante.

Tal como em relagdo a outros materiais, também as novas tecnologias e o
seu contributo para esta educagcao multicultural dependem largamente da atitude e
das escolhas do educador. Contudo, importa salientar que existe software educativo
que valoriza a diversidade social e cultural a varios niveis. Mas, mais do que
qualquer software educativo, pensamos que o verdadeiro potencial das novas
tecnologias neste ambito reside efectivamente na utilizacdo da Internet para acesso
a conhecimento sobre outras realidades e culturas, bem como nas possibilidades de
comunicacao que a esse nivel se podem estabelecer.

Este conjunto de possibilidades permite-lhes expandir a sua visao do mundo,
conhecer, questionar e compreender a sua diversidade.

N&o basta integrar as novas tecnologias nos contextos de aprendizagem para
assegurarmos a melhoria da sua qualidade. De facto, ha que pensar uma adequada
integracdo e utilizacdo das TIC se queremos, efectivamente, criar ambientes
educativos mais ricos que promovam uma aprendizagem de natureza construtivista.
De acordo com as caracteristicas gerais desta perspectiva de Coll (1992) a
tecnologia deve pois:

» Ser posta ao servigo da construgéo activa de conhecimentos, ndo dando lugar

a simples acumulacéo de saberes mas a uma transformacao constante dos
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esquemas de conhecimento que integram as novas experiéncias e

continuamente os reconstroem, Coll (1992);

» Proporcionar uma “aprendizagem significativa” (Jonassen et al.,, 2003) que
estabeleca relagdo entre as novas experiéncias com o0s conhecimentos
prévios e os interesses dos alunos, valorizando nomeadamente as
aprendizagens funcionais;

o Considerar a importancia dos contextos sociais de interac¢do, ja que a
aprendizagem nao decorre de forma isolada, nem compartimentada, sendo
um processo eminentemente social (Coll, 1992; Crook, 1998a, 1998b).

Neste sentido importa considerar um conjunto de factores que podem
contribuir para uma adequada integragdo da tecnologia, nos contextos educativos.
Assim, de acordo com varios autores (Haugland & Wright, 1997; Stables, 1997;
Sutherland, Robertson & John, 2004) bem como com os relatos de experiéncias bem
sucedidas de integracdo de computadores em escolas e jardins-de-infancia (Amante
2003; Ramos, 2005; Van Scoter & Boss, 2002; Van Scoter et al., 2001) reunimos
alguns principios que aqui procuraremos abordar.

A localizacdo dos computadores no contexto da sala de aula emerge como
um principio basico para que a sua integracao ocorra verdadeiramente (Davis &
Shade, 1994; Haugland & Wright, 1997).

Papert (2001) considera a localizacdo de computadores em salas especificas,
tipo “laboratério de computadores”, como uma resposta “imunolégica” da escola para
“neutralizar” esse “corpo estranho”. De facto, adoptar este procedimento, tao
frequente nas nossas escolas, constitui o primeiro passo para remeter o computador
para fora do contexto de aprendizagem. No que se refere ao jardim-de-infancia, a
investigacao levada a cabo por Susan Haugland (2002) demonstrou que quando 0s
computadores sao colocados fora da sala de actividades, as criancas nao
experienciam os mesmos ganhos desenvolvimentais do que quando eles lhe estdo
acessiveis na sua sala, como qualquer outro material.

Por outro lado, como refere a autora, este procedimento cria desde logo dois
grupos de criangas, 0os que estdo fora da sala a utilizar o computador e os que estéao
dentro sem possibilidade, sequer, de ver o que os colegas estédo a fazer.
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O computador assume, assim, desde logo, um estatuto especial, ndo o
estatuto de um qualquer outro recurso que as criangas utilizam de forma integrada,
na sua sala de actividades.

Importa, pois, que a area de trabalho com computadores faca parte integrante
da sala de actividades e que a frente de cada monitor sejam colocadas duas
cadeiras de modo a sugerir, desde logo, a possibilidade de utilizagdo partilhada
daquele equipamento no pensamento de Haugland & Wright (1997). Se existirem
poucos computadores, é preferivel o equipamento rodar entre salas, por periodos
determinados, como nos refere Haugland (2000).

A acessibilidade surge como importante por varios motivos: Permite as
criangas saber quando esta disponivel; Favorece a interacgdo entre os que estao a
usar o computador e as criangas envolvidas noutras actividades; Encoraja as
criangcas a aprenderem umas com as outras, cria oportunidades de tutoria entre
pares e, simultaneamente, facilita a integragcdo das actividades desenvolvidas na
globalidade do trabalho curricular.

Para além dos programas utilitarios mais comummente utilizados pelos
adultos (Word, Paint, Power-Point) e que sao igualmente Uteis e adequados para
serem utilizados por criangas, mesmo as de pré-escolar, cabe ao educador
seleccionar alguns programas, de caracter especificamente educativo, que possam
ser utilizados pelas criancgas.

Com efeito, a selecgdo de programas educativos reveste-se da maior
importancia. Diversos autores (Davis & Shade, 1994; Haugland & Wright, 1997;
Ramos, 2005) tém posto em evidéncia que a qualidade do software é determinante
no desenvolvimento de experiéncias de aprendizagem adequadas sendo, por outro
lado, uma tarefa que assume particular dificuldade dado o mercado estar inundado
de programas que se clamam de educativos, graficamente em geral muito atractivos,
mas que, quando explorados se revelam decepcionantes. Assim, € no seguimento
do pensamento dos autores atras referidos e considerando a investigacao
disponivel, as criancas parecem beneficiar da utilizacdo de aplicacdes que:
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o Apresentem caracteristicas abertas (open-ended) que encorajem a
exploragcado e a imaginagao, por oposicao aos programas muito estruturados
do tipo exercicio e pratica (drill and practice);

» Sejam amigaveis e intuitivas, ou seja faceis de usar, apresentando menus e
icones figurativos facilmente associaveis a sua fungao;

» Sejam flexiveis, permitindo responder a diversas necessidades e objectivos
educacionais, orientadas para o sucesso, fornecendo feedbacks positivos e
pistas que, se necessario, guiem a crianga;

e Atribuam a crianca um papel activo, solicitando reaccdes, escolhas,
exploracao, tomada de decisdes, realizacdo de actividades;

e Sejam multissensoriais, atraentes, interactivas mas ndo se reduzam a um
espectaculo de sons, musica, cores e movimento, sem conteudo e relevancia;

e Sejam orientadas para a resolucdo de problemas, indo ao encontro de
necessidades reais e dos interesses da crianga;

o Facilitem e promovam a cooperagdo entre criangas - em lugar da
competitividade — e, consequentemente, a comunicagao;

» Estabelegam relagdo com a vida real, sem renunciar a fantasia;

» Valorizem a diversidade, étnica, cultural, ou outra, permitindo as criancas
estabelecerem pontos  de identificacdo  com os  conteudos,
independentemente do seu background de origem;

» Disponibilizem informacao adicional aos adultos, sobre objectivos do
programa, idades adequadas, sugestbes de acompanhamento da actividade,
e ainda indicacoes relativas a instalacao e resolucao de eventuais problemas.
Em sintese, e ainda para o autor atras referido, trata-se de aplicar a utilizacao

das novas tecnologias aquilo que a investigacao educacional nos diz sobre o0 modo
como as criangas pequenas aprendem. Esses principios sao validos para o software,
como o sao para outro tipo de actividades e experiéncias. Assim, a exploracao, a
descoberta, a actividade auto-iniciada, o controlo e flexibilidade inerente aos
programas abertos adequam-se ao desenvolvimento de uma aprendizagem activa

especialmente adequada as criangas deste grupo etario.
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Na verdade, importa ndo esquecer que utilizar a tecnologia na escola e no

jardim-de-infancia nao constitui um objectivo em si mesmo, (Pierce, 1994, 15-16):

“Learning to use the computer should only be a secondary objective. Learning to
communicate, to draw, to color, to share and take turns-those preschool goals should
be primary and one way of learning them is to use the computer’

Efectivamente, ndo se trata de ensinar as criangas a usar as T/IC mas antes,
de as pbr ao servico do seu desenvolvimento educacional. Neste sentido, uma
utilizacdo adequada das novas tecnologias é aquela que permite expandir,
enriquecer, diferenciar, individualizar e implementar a globalidade dos objectivos
curriculares. Portanto, as actividades desenvolvidas em redor da tecnologia devem
ser perspectivadas como novas oportunidades educativas mas integradas num todo
que lhes atribuira e reforgara o seu sentido.

O papel dos educadores é fundamental em vérios aspectos. Para além do
papel inicial do educador/professor na familiarizagdo da crianga com a tecnologia, o
seu apoio continua sempre a ser fundamental, embora assumindo outras vertentes.
Se, por um lado, € importante que o adulto dé liberdade a crianga para experimentar
e realizar o seu trabalho de forma autbnoma, por outro lado, € importante que esteja
atento as suas necessidades, sobretudo no caso das criangas mais jovens.

Estas tendem a beneficiar de uma atencdo mais sistemética do adulto,
funcionando a mediacdo do educador como um encorajamento ao mesmo tempo
que da resposta as suas necessidades e evita que se sintam frustradas com
eventuais dificuldades surgidas como refere, Clements & Nastasi (2002); para Van
Scoter et al,, (2001), com as criangas mais velhas, que j&4 desenvolveram mais
competéncias, € possivel o desenvolvimento de formas de trabalho mais auténomas
e menos dirigidas pelo educador que assume entdo essencialmente um papel de
monitorizacao, intervindo quando necessario, orientando e colocando questées que

encorajem a crianca a reflectir sobre a actividade e sobre os procedimentos.

124



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

O trabalho desenvolvido em redor dos computadores constitui-se como
particularmente estimulante da interacg¢ao, incentivando as criangas a comunicarem,
quer entre si, quer com o adulto. Assim, para além da aten¢cdo do adulto as suas
necessidades de apoio mais imediatas, importa também que o educador saiba
estimular uma interaccao produtiva, quer durante a realizacdo das actividades, quer
na sua exploracdo a posteriori, no sentido de fazer desses momentos importantes
oportunidades de aprendizagem.

Com efeito, De Corte (1992) refere que a literatura relativa a educagao e
tecnologia tem vindo a sublinhar a importancia do papel dos professores quer ao
nivel da orientacdo), da criacdo de contextos adequados para Crook, (1998a,
1998b), quer ao nivel do desenvolvimento de modelos estratégicos e da atribuicéo
de sentido (meaning-making) que conduza a uma aprendizagem significativa para
Jonassen et al. (2003) e Salomon & Perkins (1996).

Nesta linha, varios trabalhos desenvolvidos a proposito das interacgoes
desencadeadas em redor do trabalho com computadores (Amante 2004d; Fisher,
1997; Wegerif & Mercer, 1997) tendo como quadro tedrico a teoria de Vigotsky
(1991) e seus seguidores, demonstraram como algumas das actividades em que os
alunos se envolvem utilizando este medium (nomeadamente actividades de escrita),
se constituem como momentos que confrontam a crianga com aprendizagens
emergentes, ou seja em situacbes em que a crianga opera na Zona de
Desenvolvimento Proximo (Vigotsky, 1991) e que, como tal, necessita do apoio de
um adulto (ou de um par) que lhe permita dar o salto desenvolvimental necessario
para atingir um novo estadio de aprendizagem.

A capacidade do educador para estar atento, reconhecer estes momentos e
intervir, adoptando comportamentos de scaffolding (Wood, Bruner & Ross, 1976) de
forma a que a crianca dé esse salto, é pois extremamente importante para que a
aprendizagem tenha lugar.

Por outro lado, no ambito do papel de mediacdo desempenhado pelo
educador, cabe-lhe também promover a interac¢ao e a cooperacao entre as criangas
e desenvolver esforgos para melhorar a qualidade dessas interacgbes (Dawes, 1997;
Drogas, 2007; Pierce, 1994); designadamente estimulando-as a adoptar padrées de
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colaboragédo que contribuam para ampliar a construgdo conjunta de aprendizagens,
diversificar pontos de vista e, desse modo, promover a qualidade da pratica
educativa

A tecnologia pode e deve ser inserida no sistema educativo. A sua introducao
pode dar-se de varias formas e categorias que podemos classificar das seguintes
maneiras:

o Em apoio ao Ensino Presencial
o Em apoio ao Ensino a Distancia
o Em apoio a Auto-Aprendizagem.

Para que a tecnologia, quando usada na educacao, possa ser um instrumento
de transferéncia de poder ("empowerment") para o aprendente, que permita que ele,
de posse das potentes ferramentas de aprendizagem que a tecnologia coloca a sua
disposi¢do, possa gradualmente tornar-se autébnomo na sua aprendizagem, é
necessario que, com a introdugéao da tecnologia na educacgéo, sejam repensadas as
praticas educacionais da escola de modo a rever-se, especialmente, a fungdo dos
conteudos curriculares e o papel do professor no desenvolvimento das competéncias
e habilidades que farao do aprendente alguém capaz de aprender sempre a medida
que constrdi seus projectos de vida no plano pessoal e social.

A introdugdo das TIC tem como finalidade educativa contribuir para o
desenvolvimento integral dos @Ilunos.

Algumas propostas organizativas de introdugdo das novas tecnologias no
ambiente escolar. Podera existir uma aula destinada a informatica (aula de
informatica), ou definir-se uma area dentro da sala de aula (espagco do computador)
ou criarem-se Centros Educativos, abertos a escola mas também a comunidade.
(Figura 8 - As TIC no Processo de E-A. Madrid, 2006).
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Figura 8 - As TIC no Processo de E-A. (Madrid, 2006)
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Aplicacao das T/C na Educacgéao pode e deve mudar a educagao, modificar a
escola e transformar o ensino. Todos os dias somos confrontados com as TIC
(Tecnologias da Informacao e Comunicacao) e por mais que nos queiramos alhear
do assunto, esta verdade é irrefutavel, quer com os seus beneficios, quer com os
seus custos.

Temos que concordar que, hoje em dia, € indispensavel um conhecimento de
informatica, para todos 0os que queiram exercer a sua actividade quotidiana sem
precisar de recorrer a ajuda de terceiros.

Na realidade a informética estd instalada entre nés, tal como informa Ponte
"0s computadores estdo presentes nas mais variadas esferas da actividade social"
(1997, 22). As TIC, tal como todas as inovacodes, tém os seus aspectos positivos que
serao porventura em grande quantidade e também alguns negativos.
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Segundo o mesmo autor os modernos computadores electronicos
automaticos, especialmente os digitais, vém modificando profundamente todos os
sectores da vida humana. O seu emprego em bancos, companhias de seguros,
empresas comerciais, torna-os mais eficientes sob varios aspectos, alterando os
métodos de trabalho tradicionais. No campo cientifico e técnico, o impacto dos
computadores foi e continua a ser muito grande: eles permitiram resolver problemas
considerados anteriormente como irresoluveis.

Sao "preciosos auxiliares dos médicos para fazer diagnésticos, especialmente
no caso de doencas extremamente complexas ” a sua existéncia permite solucionar
problemas tais como: o transito da cidade de Lisboa que "é gerido pelo sofisticado
sistema Gertrude". Sdo igualmente "computadores que controlam a aterragem, a
descolagem e o voo dos avides e o trafego ferroviario. As reservas de lugares e a
emissdo de bilhetes dos avides e dos comboios sdo também feitas por computador”
encontrando-se os varios terminais espalhados por muitas localidades como € o
caso dos terminais multibanco.

Em muitos sectores da vida laboral, hoje em dia quase ja ndo se consegue
passar sem o computador, "... 0 computador tornou-se no instrumento de trabalho
primordial, (...) & dificil conceber hoje em dia o trabalho de um jornalista, de um
bancario, de um economista, de um arquitecto, de um trabalhador grafico ou de um
cientista, sem usar este instrumento” , como nos diz Ponte(1997).

As TIC estdao também presentes no nosso quotidiano das mais variadas
formas, desde os mais elementares objectos de uso pessoal, tais como o relégio
digital, telefones, automoveis ...O computador permite estabelecer interligacdes em
actividades consideradas anteriormente dissociadas tais como os jogos electrénicos
e a televisdo. Podemos dizer, que no futuro o computador influenciara a maneira de
agir e de pensar da sociedade.

Este veio modificar, "a nocdo que as pessoas tém de si proprias, umas das
outras e da sua relacdo com o mundo (...) o computador desafia a nossa prépria
nocao de pensamento” (Ponte, 1997, 28).

O computador desperta nas pessoas 0s mais variados tipos de reacgodes.
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Alguns adultos, principalmente aqueles que nunca ou raramente o utilizam,
véem-no com cepticismo, receio, desconfianga € como um potencial inimigo. A
reac¢ao dos jovens face ao computador é totalmente diferente.

Estes véem-no com curiosidade, naturalidade e com grande entusiasmo. Os
jovens tém o seu primeiro contacto com o computador geralmente através dos jogos,
surgindo a normal curiosidade acerca do seu funcionamento interno e o seu
interesse pela programacao.

O papel da escola face as novas tecnologias deveria ser o de proporcionar as
criangcas o contacto com as mais diversas aplicagdes do computador, dando-lhes
assim uma perspectiva realista, sobre o que se faz no mundo do trabalho. Seymour
Papert (citado por Ponte, 1997, 26) defende a ideia de que "o que € bom para os
profissionais, € bom para as criancas", "elas sdo capazes de se interessar
profundamente e de assumir um notavel sentido de responsabilidade ao manejarem
o computador como um instrumento de trabalho, como o fazem os adultos e, em
especial, os verdadeiros profissionais".

Cada vez mais sera exigido as pessoas que ajam com desembarago,
versatilidade e boa capacidade de enfrentar e resolver situacdes, pois a informacéao
existente hoje, rapidamente se torna obsoleta e segundo afirma Ponte "preparar as
pessoas para viver e agir desta forma serd uma fungao primordial dos sistemas
educativos" (1997,29).

No entanto, o computador e a sua utilizacdo nas multiplas e variadas funcées
veio substituir muita mao-de-obra, criou desemprego e a necessidade de
reconversdao de muitos profissionais, e, simultaneamente, deu origem a novas
profissdes. A entrada do computador na vida das pessoas trouxe consigo também
alguns problemas de cidadania e de privacidade.

Em sectores do mundo laboral, muito do trabalho mais monétono, duro e mais
perigoso, passou a ser realizado somente por computadores. Actualmente, sem que
ndés o saibamos, existe informagcdo em computadores mais ou menos detalhada

sobre a nossa pessoa, que podera ser mal usada pelos que a ela tenham acesso.
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Outro dos problemas criados pelo computador é o uso que é feito dele, para
fins ilicitos. Principalmente os piratas informaticos, criam toda a espécie de
problemas, pois quebrando as barreiras de seguranca dos sistemas informaticos,
processam "transferéncias de dinheiro dumas contas bancarias para outras ...", outra
forma consiste em "aceder a meméria do computador e modificar a informacao nela
existente, causando, por vezes, graves prejuizos aos seus utilizadores legitimos"
(Ponte, 1997, 28).

A seguranca de criancas e adolescentes na Internet € hoje alvo da atencao de
familias, escolas e comunidades. Isto para nao falar de governos (locais e centrais),
empresas do sector das tecnologias de informagéo, 6rgdos de comunicacao social,
etc.

Perigos reais para criangas e jovens na utilizagao da Internet. De acordo com
o relatorio final de um programa piloto financiado pela Comissédo Europeia em 1999,
no ambito do seu Plano de Accdo Para a Utilizacao Segura da Internet, as
preocupagdes com o0s perigos associados a utilizagdo da Internet por criangas e
jovens, sdao bem reais e podem ser agrupados em trés categorias:

= Conteudos improprios, legais ou ilegais, tais como a pornografia, pornografia
infantil, violéncia, 6dio, racismo e outros ideais extremistas, estdo facilmente
disponiveis a criancas e jovens através de uma grande variedade de
dispositivos. Para além de poderem ser inadequados e prejudiciais a um
desenvolvimento harmonioso, podem mesmo ofender os padrdes e valores
segundo os quais pretende educar os seus filhos ou educandos
= Contactos potenciais por parte de pessoas mal intencionadas, que usam o
email, salas de chat, instant messaging, féruns, grupos de discussao, jogos
online e telemdveis para ganharem acesso fécil a criangas e jovens e que
poderdo desejar fazer-lhes mal e enganéa-las, representam uma verdadeira
ameaca.
= Comércio - praticas comerciais e publicitarias nao-éticas que, nao
distinguindo a informacdo da publicidade, podem enganar criangas e jovens,
promover a recolha de informag¢des que violam a sua privacidade e promover a

venda directa a criangas, atraindo-as a fazerem compras n&o autorizadas.
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Papert (1997), o maior defensor das potencialidades educativas do
computador afirma: "acredito que certos usos da tecnologia computacional e das
ideias computacionais podem prover as criangas com novas possibilidades de
aprender, pensar e crescer tanto emocional como cognitivamente".

. A Comisséo atribui a educagédo um papel ambicioso no desenvolvimento dos
individuos e das sociedades (pois) encaramos o préximo século como um tempo em
que, por toda a parte, individuos e poderes publicos considerardo a busca do
conhecimento, ndo apenas como meio para alcancar um fim, mas como fim em si
mesmo. (Por isso) todos vao ser encorajados a aproveitar as ocasides de aprender
que se lhes oferecem ao longo da vida e terdo possibilidade de o fazer Delors et al.
(1996).

As novas tecnologias da informagéo tém que ser introduzidas rapidamente na
escola, pois o contrario “pode ter repercussdes negativas a todos os niveis de ensino
cientifico e tecnolégico, quer se trate da formacdo de professores ou do sistema
educativo propriamente dito", Delors et al. (1996) além disso "bem utilizadas, as
tecnologias da comunicacao podem tornar mais eficaz a aprendizagem e oferecer ao
aluno uma via aliciante de acesso ao conhecimento e competéncia" .

Existe uma diferengca abismal entre a evolucao tecnoldgica sofrida pela
sociedade e a que existe na escola onde esta evolugdo ou € muito reduzida, ou
praticamente inexistente. A responsabilidade da escola perante o0 avango
tecnolégico é grande e ela precisa de vencer esse desafio. Se nao o fizer corre o
risco de se tornar ineficaz e obsoleta, incapaz de preparar os jovens para 0 mundo
de amanha, "corre o risco de se constituir como travao do préprio progresso social e
perder desse modo toda a sua razdo de ser" (Ponte, 1997, 11).

Na escola, o computador deve ser um instrumento de trabalho a que os
alunos devem ter o acesso facilitado tal como tem a outros da sala de aula, para
poder ser um elemento capaz de transmitir poder e liberdade sem constrangimentos,
sobretudo por parte dos alunos com menos destreza ou conhecimentos Ponte,
(1992).
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Os avangos tecnoldgicos aumentam a um nivel assustador e com a
generalizagdo da Internet depressa o computador vai ser tdo corrente nas nossas
casas quanto o € hoje a televisdo. O défice tecnoldgico-cultural e a consequente
privacdo dos novos meios de comunicagao gerarao subcidadéos e subpaises.

Eis o grande desafio feito a escola: preparar os jovens para o futuro num
mundo que dia a dia estara cada vez mais informatizado.

Segundo Sevillano (2002), a tecnologia deve estar presente na educagao
pois proporciona novas vias de comunicagcdo no ambito escolar e potencia as ja
existentes, reflectindo assim o papel da escola no acompanhamento e mudanca do
mundo em geral.

Se tomarmos por base a representacdo da rodas das competéncias da
Microsoft (Anexo 6 - Education Competency Wheel da Microsoft). Os factores de
Sucesso, séo:

- Exceléncia Individual

- Capacidades Operativas

- Capacidades de Estratégia

- Resultados

- Coragem

- Capacidades Organizativas

Com a utilizagao e/ou integracao das T/C, estes factores sao potenciados.

O uso do computador para um professor de Educacao Infantil ndo difere em
grande medida do uso em outros niveis educativos. As formas na que podemos
servir-nos da informatica, entre outras poderao ser:

* Usar um processador de textos para apresentar documentos oficiais,
mandar notificagdes aos pais, etc.

*

Podemos usar programas de musica para ouvir no computador.
* Aproveitar alguns programas graficos para a realizagdo de fichas de
trabalho para os alunos. Se combinamos um scanner, um programa de
design com galeria de imagens e uma impressora, temos uns elementos

eficazes e rapidos para a realizagao de fichas.

132



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

*

Usar bases de dados para conduzir os dados de nossos alunos, etc.
* Utilizar programas abertos e modificaveis, nos quais se tenha a
possibilidade de acrescentar actividades, mudar o nivel de dificuldade, etc.
Para Figueiredo (1998), as TIC favorecem a promogao de projectos, de
contextos de aprendizagem e o que é mais importante do que a aprendizagem de
conteudos isolados. As TIC também vao ao encontro de diferentes estilos de
aprendizagem. E o que Papert (1997) e Negroponte (1996) referem.

Negroponte (1996, 209) afirma:

“Somos provavelmente uma sociedade com muito menos criangas com
dificuldades de aprendizagem e muito mais ambientes com dificuldades de
ensino do que normalmente se cré. O computador muda esta situacdo ao dar-
nos mais possibilidades de chegar as criancas com diferentes estilos de

aprendizagem e cognitivos” .

Termos como a Internet e WWW (World Wild Web) enraizaram-se no
vocabulario quotidiano e na vida do cidadao, como refere Carvalho (2007).

Para Castells (2004) “ a Internet € o tecido das nossas vidas”. Reflecte-se na
reorganizagdo das nossas vidas, no modo como comunicamos e CcOmo
compreendemos.

Este facto é tdo importante que Carvalho (2007) introduz no seu trabalho o
impacto da Internet, referindo Castells (2004) que compara este impacto a galaxia de
Gutenberg, expressao criada por MacLuhan (1962) para caracterizar o efeito da
criacdo da imprensa dor Gutenberg, propondo por analogia a Galaxia de Gutenberg.

A www foi concebida com o intuito de ser um repositério de conhecimento
humano, constituindo-se como espaco de partilha (Berners-Lee et al, 1994), que
cresce a um ritmo ndo imaginado.

Lévy (2001, 154) clama da dimenséo da Web “oceénica e sem forma”, para a
qual todos os que nela publicam contribuem.

Além disso, todos os autores da Web se encontram, potencialmente, ao

mesmo nivel: “uma crianga encontra-se em pé de igualdade com uma multinacional”.

133



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

E, pois imperioso, como refere Carvalho (2007), que se preparem as geracdes para
esta nova forma de estar. No seguimento desta preocupacdo os Ministérios da
Ciéncia e Tecnologia e da Educacédo tém desenvolvido e promovido, iniciativas
variadas de promogao da Internet nas escolas. A formagédo devera incidir sobre a
utilizacado da tecnologia mas também sobre a sua integracdo pedagogica na sala de
aula.

Para além da contextualizacdo teorica, os professores devem ser
confrontados com exemplos concretos de aplicagdo nas suas areas disciplinares
para que possam ver como integrar os recursos e ferramentas, como dinamizar a
sua exploracao, que papel desempenhar na aula.

Zhao (2007) salienta que o saber do professor detém sobre a tecnologia e a
sua experiéncia em usa-la sao factores criticos para a aprendizagem bem sucedida
dos alunos com a tecnologia.

Devido a facilidade de acesso criada pela rede uma nova abordagem vem
ganhando terreno, a conectividade, que exige aos professores e alunos a
capacidade de lidarem com o conhecimento, na rede.

Com o conhecimento na Internet, segundo Albion e Maddoux (2007),
emergem trés pilares:

o Direitos de autor e plagio

o Desenvolvimento de capacidades e competéncias para a colaboracao
efectiva

o Avaliagao do aluno.

Sobre este ultimo aspecto, o da avaliagdo, defendem os autores que se o
conhecimento esta em rede a avaliagdo também se deve reflectir na rede. Monereo
(2005) também reconhece que a Internet se tornou uma extensdo cognitiva e um
meio de socializagdo de grande magnitude, particularmente, para jovens. Sao entao
identificadas quatro competéncias socio-cognitivas que Monereo (2005) descreve da
seguinte forma: aprender a procurar informagao, aprender a comunicar, aprender a
colaborar e aprender a participar na sociedade.

As oportunidades na rede sdo inumeras para professores e alunos

desenvolverem uma aprendizagem auténtica.
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Rego (1997), estabelece uma relagdo entre a aprendizagem e a construgcéao
de software, para a contribuicdo dum novo modelo de aprendizagem (Quadro 5).

Quadro 5 - A Aprendizagem
Directiva (velho modelo) Construtivista (novo modelo)
Centrada no professor Centrada no aluno
Absorgéao passiva Participacdo do aluno
Professor como perito Professor como guia
Estatico Dinamico
Aprendizagem prescrita Aprender a aprender

As TIC sao o motor das grandes mudancas que hoje em dia acontecem na
sociedade. O socidlogo Castells (2002) apresenta essas transformagdes do seguinte
modo:

e Tradicionalmente tinhamos informacdo para manipular tecnologia, agora
temos a tecnologia que utiliza a prépria informagcao como matéria-prima;

e A sua penetracdo social é enorme, pois a informagdo é essencial a toda a
actividade humana;

e A sua estruturagdo em rede apresenta uma morfologia capaz de responder a
dimensao e ao caracter universal dos desafios que apresenta.

Uma sociedade em constante mudanga coloca um permanente desafio ao
sistema educativo.

As tecnologias de informagéo e comunicagao (T/C) sdo um dos factores mais
salientes dessa mudancga acelerada, a que este sistema educativo tem de ser capaz
de responder rapidamente, antecipar e mesmo promover. A perspectiva de que a
vida do individuo se reparte em duas fases, vida escolar e vida profissional, deixou
de fazer sentido no contexto actual, dado que a educacéao e a formacao se tornaram
uma necessidade constante e, em muitas situagdes, as pessoas tém de se submeter

a nova formacgao e a reconversao.
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Por isso, o investimento nos recursos humanos é fundamental para uma
economia de sucesso e para o equilibrio social.

A Unido Europeia apostou em tornar-se, nesta década, a economia do
conhecimento mais competitiva e dindmica a nivel mundial e, para o conseguir, tera
que investir fortemente nas T/C e na Educacao.

No Memorando para a Aprendizagem ao Longo da Vida publicado pela UE
decorrente da cimeira de Lisboa (Junho 2000) aponta-se para 500 000 postos de
trabalho no sector das T/C por preencher por falta de candidatos habilitados e prevé-
se que até 2002 este numero aumente até 1,6 milhdes. Verifica-se uma grande
procura de profissionais de informatica e ha que fazer um grande esforco para
preparar profissionais qualificados. O sector das TI/C cria 1 em cada 4 postos de
trabalho, prevendo-se uma evolucdo do eNegdcio que venha a exigir que a maior
parte dos trabalhadores sejam produtores e utilizadores intensivos de produtos e
servigos TIC.

Em Portugal, as questdes relativas a Sociedade de Informacao passaram a
figurar nos instrumentos de planeamento, como as Grandes Op¢des do Plano e o
Plano Nacional de Emprego, em documentos de orientacao produzidos por 6rgaos
consultivos como o Conselho Econdémico e Social e o Conselho Nacional de
Educacao e nos instrumentos de Concertacao Social.

O desenvolvimento de uma Sociedade da Informagdo e do Conhecimento é
assumido no Programa do Governo (XIV Governo Constitucional) como uma grande
aposta nacional transversal, estabelecendo medidas que visam generalizar 0 acesso
dos portugueses aos meios de informagao e de apropriacdo do conhecimento bem
como melhorar as suas competéncias nesta matéria. As medidas propostas
organizam-se em torno dos seguintes eixos de acc¢ao prioritarios:

a) Acessibilidades e conteudos;

b) Estado aberto: modernizar a administracao publica;

c) Portugal digital;

d) Desenvolver competéncias

Os grandes objectivos destes eixos visam o reforco da infra-estrutura
cientifica e tecnoldgica, o desenvolvimento da oferta e utilizagdo das T/C pelos
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cidaddos e empresas, a utilizagdo das TIC para racionalizar € modernizar a
Administragdo Publica e a formacao para a Sociedade de Informagéao, introduzindo
alteracdes no ensino e nas aprendizagens escolares.

A presidéncia portuguesa da Unido Europeia (1° semestre de 2000) deu um
forte contributo para a elaboracao do Plano de Accao eEurope cujo eixo condutor
assenta na utilizacdo da Internet para o desenvolvimento da sociedade de
informacao incluindo acgdes estao agrupadas em trés objectivos principais:

a) Uma Internet mais barata, mais rapida e segura;

b) Investir nas pessoas e nas qualificacdes; e

c) Estimular a utilizacdo da Internet.

Com objectivos e metas semelhantes ao eEurope foi langada em 22 de
Agosto de 2000 (resolucao do Conselho de Ministros) a Iniciativa Internet. O
Programa Operacional para a Sociedade de Informag&o que ira vigorar ao longo do
Il QCA (2000-2006) conta com um financiamento de 158 milhées de contos
(comparticipado com fundos comunitarios 3FEDER/FSE) para pér em prética
medidas que dardo corpo aqueles objectivos e metas. Os varios Ministérios estao
comprometidos nesta estratégia para a Sociedade de Informacdo, tendo a sua
responsabilidade diversos programas e projectos orientados para este fim.

Complementarmente ao eEurope, a Comissado Europeia langcou o Plano de
Accao elearning dirigido ao sector da Formagédo e Educacgao, para o periodo de
2000-2004, e que visa a promocao da utilizacdo das tecnologias multimédia e da
Internet para melhorar a qualidade das aprendizagens facilitando o acesso a
recursos educacionais e servicos bem como a redes de colaboracao a distancia.

Este Plano pretende explorar a oportunidade que as T/C oferecem em termos
de interactividade pedagdgica e de trabalho colaborativo entre professores e alunos.

Dele constam como prioritarias quatro grandes linhas de ac¢do que incidem
em:

a) Infra-estruturas e equipamento

b) Formacao
c) Conteudos e servicos de qualidade
d) Redes e plataformas de cooperagéo europeias
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No Ministério da Educacdo foi criado por despacho ministerial, em 8 de
Agosto de 2000, o Grupo Coordenador dos Programas de Introducéo, Difuséo e
Formagdo em TIC, o qual tem como principal missdao a articulagdo das varias
medidas e iniciativas langadas pelos respectivos servigos do ME e, por outro lado,
levar a cabo a elaboracdo de um Plano de Accao Nacional TIC para a Educacgéao a
vigorar ao longo de 2001-2006.

No Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal (PRODEP lll), no
horizonte de médio prazo de 2000 a 2006, foi considerado, entre os quatro
objectivos gerais que presidiram a sua construcdo, o de guiar e promover 0
desenvolvimento da sociedade de informagao e do conhecimento em Portugal. Para
a concretizagdo deste objectivo e reconhecendo-se o papel fundamental da escola
enquanto espaco de aquisicao de habitos de aprendizagem e de veiculo de acesso
as fontes de informagédo e ao conhecimento, foi incorporada no PRODEP Ill como
area estratégica de investimento neste contexto, uma medida especifica para apoiar
o apetrechamento informatico das escolas e a aquisicdo de produtos educativos
multimédia.

Esta medida de financiamento esta integrada no Eixo prioritadrio do PRODEP
[l denominado Sociedade de Aprendizagem o qual também inclui uma medida de
apoio a formacdo dos profissionais de educacdo, com especial enfoque na
valorizacdao do novo perfil do docente como orientador das aprendizagens dos
alunos com recurso as TIC tendo sido a formacao continua neste dominio
considerada prioritaria em termos de investimento.

E neste contexto que surge o presente documento orientador das estratégias
para a accao no sector da Educacédo, visando a efectiva integracdo das T/C no
sistema de ensino ndo superior publico em Portugal, bem como no sistema de
educacao nao formal e formacao inicial e continua de professores, tirando partido
das suas potencialidades como elemento e factor de mudanca. Este Plano assenta
numa estratégia balizada por trés ideias fundamentais:

(@) inclusao, permitindo a todos os actores educativos o acesso aos

equipamentos, recursos e conhecimentos essenciais das TIC;
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(b) exceléncia, valorizando e estimulando os produtos de qualidade e os
processos que os permitem alcancgar; e

(c) acolaboragéo e as parcerias,
favorecendo as dindmicas de projecto ao nivel das instituicdes e das convergéncias
que se possam estabelecer inter-instituicbes. Um futuro Plano de Accéo deve
promover a difusdo de iniciativas em curso, de boas praticas, que devem ser
expandidas a nivel nacional. Para a execucao de todas as medidas necessarias a
implementacdo de um Plano de Accdo sera necessario recorrer aos diversos
instrumentos financeiros disponiveis, a nomear, PRODEP IIl, POSI (Programa
Operacional para a Sociedade de Informacao), Programa Socrates-Leonardo da

Vinci e outros programas europeus.

2.3. As principais funcoes das TIC na Escola

Em seguida apresentamos algumas das diferentes formas de integrar as TIC
no processo educativo:

Recurso para a Organizacao Escolar

Instrumento para a Aprendizagem

Recurso didactico

Conteudo curricular

Instrumento para facilitar e melhorar o processo de avaliacéo

Funcdes na investigacao pedagdgica

N o o s~ 0D~

Estabelecimento de uma ligagdo entre a Escola — Familia — Ambiente
Social

8. Aplicacéo a alunos com Necessidades Educativas Especiais

A introducdo das novas tecnologias tem como objectivo facilitar e melhorar a
gestdo administrativa das escolas. Poderdo ser introduzidas a diversos niveis:
ficheiros administrativos; gestao financeira das escolas; elaboragcdo de horarios e
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turmas; elaboragdo de oficios e outros documentos (listagens de alunos, pautas,
cartas de curso, certificados,etc...)

Outras das fungdes que |Ihe estdo reservadas é a de auxiliar pedagogico. Para
os alunos e professores com o objectivo de facilitar o trabalho de escrita, célculo,
consulta, desenho, etc...utilizando para isso diversos tipos de software. (Processador
de texto, Folha de calculo, Programa de desenho).

No processo de Ensino-Aprendizagem assumem um especial relevos os
Programas Educativos que se caracterizam por: introdu¢cdo do computador no acto
de ensino-aprendizagem; existéncia de interaccao entre o aluno e a maquina; devem
possuir um software educativo que deve ser concebido envolvendo as seguintes
dimensdes de aplicacdo dos resultados das ciéncias cognitivas, de integracao no
curriculum ja existente e reflectir sobre a area da disciplinar a que o mesmo diz
respeito. (Figura 9 - Foto - Introdugdo das TIC no processo de E-A, Janeiro de 2007
— Aula de Historia de Portugal).

Figura 9 — Introducéo das TIC no Processo E-A

Datashow + Portatil

O trabalho com as TIC permite desenvolver determinadas capacidades, tais
como, 0 pensamento rigoroso, expressao precisa, ser capaz de procurar e analisar
0s seus erros e adquirir a consciéncia de que a maioria dos problemas tem varias

solucdes.
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Na Educacao Especial, o computador esta a adquirir uma importancia cada
vez maior no ensino especial. Esta importancia deve-se ndo s6 devido as suas
potencialidades cada vez maiores, mas também devido a um certo vazio que existe
neste ensino. (Anexo 7 — Site com enderegos para Necessidades Educativas
Especiais).

Através deste site, Professores, Pais e alunos podem encontrar muitas e
variadas ajudas e programas dirigidos as Necessidades Educativas Especiais
(N.E.E.).

Em anexo deixamos alguns exemplos de boas praticas de introducao das
TIC com criancas que necessitam de cuidados especiais. (Anexo 8 -. “As TIC e as
N.E.E.”)

2.4. A Internet na Escola em Portugal

Em Portugal, a partir do inicio dos anos de 1980, a utilizagdo pedagogica do
computador tem sido ensaiada nas escolas de forma mais ou menos aprofundada
nos varios projectos criados pelo Ministério da Educacado. De entre os programas
criados para o efeito, destacamos: MINERVA; EDUTIC e NONIO — SEC XXI:

e Minerva — Meios Informéaticos no Ensino: Racionalizagdo, Valorizacao,
Actualizagdo (1986/1994): este projecto integrou ainda outros dois de menor
dimensdo que visavam exclusivamente o ensino secundario (IVA -
Informatica para a Vida Activa (1990/91); (Forja — Formacéao de Jovens para
a Vida Activa : fornecimento de equipamentos, suportes ldgicos e acgdes de
formacéao de professores (1992/93).

e Eqdutic — Tecnologias de Informacao e Comunicacdo na Educacgao, visava dar
continuidade ao projecto Minerva. Os objectivos deste projecto foram depois
transferidos para o programa do Nénio-Século XXI.

e Nonio-Século XXI, iniciado em 1996/97.

Todos estes programas tém proporcionado a possibilidade de financiamento

para as escolas se equiparem com meios informaticos e desenvolverem projectos
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nos quais, embora nao tenham a mesma centralidade do que os outros, as T/C sao
meios importantes. Os momentos mais importantes desta utilizagdo e integracgéo,
podem ser observados no Quadro 6:

Quadro 6. Comunidades de Utilizadores das TIC na Educagado em Portugal —

(Ferreira,2005)

©
L £
o 2
> [
3 c
2 o
31 m ||3
C(g z§ Internet na Escola
& i<}
e Programa Nénio

: : TIC
Projecto Minerva -

Pré
Histéria Futuro

1985 1989 1994 1996 2004

Também o Ministério da Ciéncia e Tecnologia langou um Programa Internet na
Escola em 1997/98. Em menor escala, outros programas interministeriais como o
Pipse (Programa Interministerial para o Sucesso Educativo -1988) ou, como o seu
continuador o Pept (Programa Educagdo para Todos 1991) ou o Programa de
Educacao Multicultural/Entreculturas e o Programa Ciéncia Viva (1996).

Evidentemente que tem havido muitas outras formas de penetracdo das TIC

na escola nomeadamente através, entre outros, dos programas de equipamento
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para 0 ensino vocacional, das iniciativas de alguns organismos regionais de
educacéo e de auto apetrechamento que as escolas tém concretizado, recorrendo
também aos seus préprios orgamentos ou a parcerias ou a projectos especificos.

Pode afirmar-se que a utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao em Portugal comegou com o Projecto Minerva.

Para se conhecer um pouco mais sobre a sua operacionalizagdo
recomendamos Tavares et al. (2002) e o Relatério da OCDE (1994).

Este projecto envolveu um grande numero de escolas — 1172 no total: 22
Jardins de Infancia; 335 escolas do 1° ciclo do Ensino Basico; 228 escolas do 2°
ciclo do Ensino Basico; 182 escolas do 3° ciclo do Ensino Basico; 324 escola do
Ensino Secundario; 59 escolas de Ensino Especial. Envolveu cerca de 50.000
professores em accdes de formacado (duracdo mais de um dia) e 100.000 alunos
participando em aulas ou em workshops regularmente, pelo menos uma vez por
semana, quer a nivel disciplinar quer a nivel interdisciplinar, na sala de aula ou em
clubes ou laboratérios de informatica.

O software mais utilizado foram os processadores de texto, folhas de calculo,
bases de dados, desenho assistido por computador, edicao electronica,...

Os seus objectivos que presidiram a sua criagao eram abrangentes:

e apetrechar as escolas com equipamento electrénico;

e formar professores e formadores de professores;

e desenvolver software educativo;

e promover investigacdo e desenvolvimento sobre a utilizagdo das TIC nos
Ensinos Basico e Secundario;

e potenciar as TIC como instrumento de valorizagdo dos professores e do espaco

escolar;

e desenvolver o ensino das TIC para a insergédo na vida activa.

O projecto funcionou durante quase uma década, em 1994 foi avaliado a nivel
interno e externo, constando o resultado dessa avaliagao nas seguintes publicacdes:
Relatério dos Avaliadores do Projecto Minerva (OCDE/DEPGEF-ME) e o Projecto
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Minerva: Introduzindo as Novas Tecnologias de Informagdo (NTI) na Educagdo em
Portugal.

Este projecto foi muito mobilizador de docentes e alunos, tendo também
proporcionado uma notavel interaccdo, uma parceria unica, com uma dimensao
nacional (com uma ampla cobertura geografica), entre o0 ensino superior € 0s
ensinos béasicos e secundario.

Foi exactamente na sua sua vertente de formacao de docentes que ganhou
impacto pelo facto de ter tido uma estrutura organizativa e de acompanhamento em
parceria com instituicbes do ensino superior interessadas no desenvolvimento de
estudos nas areas das TIC na educacao.

Na sequéncia da avaliagao do projecto Minerva € proposto o Programa Edutic
que evoluira mais tarde para o Programa Nénio-Século XXI (projecto em rede de
centros de exceléncia a nivel nacional, sediados em instituicbes do ensino superior e
em outras instituicées de formagao, como alguns centros de formagao
de associagéo de escolas, com coordenacao no Ministério da Educacao).

Este programa tinha como objectivos :

apetrechar com equipamento multimédia as escolas de ensino basico e
secundario e acompanhar com formacdo adequada, inicial e continua, os
respectivos docentes visando a utilizacdo do potencial instalado;

e apoiar o desenvolvimento de projectos de escolas em parceria com instituicoes
especialmente vocacionadas para o efeito, promovendo a viabilidade e
sustentabilidade;

e Incentivar e apoiar a criagao de software educativo e dinamizar o mercado de
edicao;

e Promover a disseminacdo e intercambio, nacional e internacional, de

informacao sobre educacdo, através da ligacdo em rede e de apoio a

realizacdo de congressos, simpdsios, seminarios e outras reunides com

caracter cientifico-pedagdgico.
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O Programa Nénio-Século XXI € composto por quatro sub-programas que tém
subjacente uma logica de interligagdo, complementando-se nas suas diferentes
vertentes:

- Aplicacdo e desenvolvimento das TIC no sistema educativo, tendo por
objectivos apetrechar as escolas com meios necessarios e promover a articulacao
em rede sustentada por Centros de Competéncia, potenciadores de projectos
educativos com forte componente tecnolégica.

- Formacdo de professores em tecnologias de informacdo e
comunicacao, tendo por objectivos elevar o nivel de conhecimentos dos recursos
humanos das Escolas em TIC, promovendo e apoiando o planeamento e
organizacao de acg¢des de formacado em T/C de qualidade no d&mbito do programa
FOCO (Programa de financiamento de formacao continua de professores dos
ensinos béasico e secundario e dos educadores de infancia).

- Em todos estes espacos de formacgéo as T/C desempenham um papel
fundamental para preparar, apresentar, divulgar e difundir (Figuras 10 e 11).

acao Cientifica.

-
T ——

Figuras 10 e 11 . As TIC e a divulg

Este programa de financiamento estava orientado no sentido da divulgacao e
da utilizacdo nas praticas educativas das ferramentas basicas da Sociedade da
Informagéao:

- Criacao e desenvolvimento de software educativo, tendo por objectivos
0 apoio a producado e edicao de sotfware educativo e divulgacdao de exemplos de
boas praticas.
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- Difusédo de informagéao e cooperacao internacional, tendo por objectivos
facilitar e disponibilizar o acesso, por parte da administracdo a parceiros educativos
em geral, de informacéao sobre educacao em formato electrénico e em particular com
recurso a Internet e, ainda, reforgar a cooperagéao internacional, nomeadamente com
os parceiros da Unido Europeia (EU), Brasil e Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP).

No desenvolvimento dos projectos que referimos anteriormente, novas formas
de instalacdo de computadores foram sendo experimentadas, sendo a mais comum
a da concentragcdo numa sala denominada de sala de informatica sem articulacao
com outros recursos e também fisicamente pouco atraente e acolhedora.

Outros projectos estdo a ser desenvolvidos acompanhados por decisdes
politicas como a de ligar Portugal em Banda Larga , conseguido em Junho de 2006.
No Portal do Governo Portugués, demonstrando que também para o poder politico,
esta tematica é de extrema importancia podia ler-se o seguinte comunicado, em
Junho de 2006:

“é com grande satisfagdo que o Governo Portugués pode anunciar hoje ao Pais que
todo o territério nacional se encontra coberto por uma infra-estrutura de
telecomunicagdes que possibilita o acesso de todos os Portugueses aos servigos de
Banda Larga. Ligar Portugal em banda larga , uma realidade desde Junho o dia 26
de Junho de 2006".

No Plano Tecnolégico da Educacdo o objectivo estratégico € o de colocar
Portugal entre os cinco paises europeus mais avangados na modernizagao
tecnologica do ensino em 2010, neste ano o numero de docentes com certificagdo
TIC espera-se que seja de 90%.

Em algumas escolas privadas e publicas novos suportes digitais estdo a ser
introduzidos, como 0s quadros interactivos Professores e alunos, podem manipular
texto e objectos virtuais e fazer célculos no ecra, de forma interactiva e muito

motivadora. Estes novos suportes digitais exigem uma formacao especializada pelo
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que acgdes de formacao estdo a ser dinamizadas pelas instituicbes e empresas que
em Portugal comercializam estes novos produtos tecnoldgicos.

Um quadro interactivo é um quadro sensivel ao toque ligado a um
computador, ou seja, o utilizador controla o computador ao tocar no quadro.

Pode ser utilizado de forma similar a um vulgar quadro de arddésia. Assim,
permite aos professores dinamizar as suas aulas utilizando uma variedade de
conteudos multimédia, incluindo imagens, apresentacoes, filmes, Internet e sons.

Deixamos algumas figuras para ilustrar os quadros interactivos,(Figuras
12,13, e14).

Figuras 12,13 e 14. Quadros Interactivos

Em Julho de 2008, o governo portugués anunciou que seria lancado um
computador, com caracteristicas especiais e dirigido a todos os alunos do 1° ciclo do
ensino basico preferencialmente. O anuncio da distribuicao de 500 mil computadores
portateis com acesso a Internet para alunos do 1.2 ciclo do Ensino Basico foi o
primeiro passo. O segundo é ter acesso ao computador baptizado de Magalhaes em
homenagem ao navegador Ferndo de Magalhaes, que realizou a primeira viagem de
circum-navegacao do mundo.

As escolas estao responsaveis por identificar os alunos interessados em aderir
ao programa e.escolinha, no ambito do e.escola, para ter acesso ao computador
Magalhaes, e por distribuir os cddigos pelas familias com base nas matriculas feitas,
em Anexo deixamos uma noticia que foi divulgada pelo Mardo online (Anexo 9 —
Maré&o Online e o Computador Magalhées).
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A formacdo dos educadores/professores € naturalmente crucial em todo e
qualquer processo que vise a adequada integragcdo das tecnologias em contexto
educativo (Clements, 1999; Haugland, 2000; Kosakowsky, 1998). Com efeito, uma
das principais razdes apontadas para a resisténcia a integracdo das tecnologias na
escola prende-se com a inadequada ou limitada preparacdao dos educadores e
professores para a sua utilizacdo (Ponte, 2002; Stables, 1997). De seguida

abordaremos esta associacao entre as TIC e a formacgao de professores.

2.5. As TIC na Formacao Inicial de Professores do 12 Ciclo do
Ensino Basico

Quando os professores/educadores aprendem a usar a tecnologia no
contexto da sua escola, da sua sala, com as criancas reais e de acordo com
objectivos igualmente reais, tém muito mais possibilidades de beneficiarem desta
formacdo e com ela melhorarem a qualidade dos contextos de aprendizagem em
que desenvolvem a sua actividade.

Nesta perspectiva, interessa sublinhar alguns aspectos, que poderéao
constituir-se como areas chave no desenvolvimento desta formagéo:

o« Desenvolver a compreensdo dos professores/educadores acerca da
tecnologia da educacado; Existe uma ampla falta de conhecimento sobre as
possibilidades e objectivos do uso das TIC em contexto educativo;

e Ajudéa-los a ver de que modo o trabalho que habitualmente desenvolvem com
os alunos e a experiéncia que ja detém pode ser adaptada e potenciada pelo
desenvolvimento de actividades que recorram a utilizagéo da tecnologia;

« Desenvolver a sua confianga na capacidade de utilizagdo das TIC; a falta de
seguranca e a ansiedade por ela provocada constitui um dos factores que
mais inibe a utilizacdo das novas tecnologias pelos educadores/professores
(Crook, 1998a; Stables, 1997);
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» |dentificar actividades diversas a partir das quais os professores possam
comegar a relacionar-se com as TIC, providenciando a possibilidade de
experienciarem por si proprios essa utilizagdo antes de a ensaiarem com as
criangas;

o Fornecer oportunidades para troca de ideias e partilha de praticas e constituir
com base nessas trocas registos de “boas praticas”.

Importa ainda fazer sentir aos educadores/professores que as novas
tecnologias, para além de instrumentos promotores de experiéncias educativas junto
das criancas, sao também meios de comunicacdo e de colaboracdo entre
profissionais, constituindo-se portanto como poderosos instrumentos do seu préprio
desenvolvimento profissional.

Para além de permitirem a realizacao de um conjunto de tarefas de apoio ao
desenvolvimento de trabalho com as criangcas e de organizagdo das actividades,
permitem ainda, através das possibilidades de comunicagdo online, estabelecer
facilmente interaccao entre pares e com especialistas, abrindo desta forma um leque
muito vasto de oportunidades de formagao cooperativa. Na verdade, estas novas
“‘comunidades de aprendizagem” podem constituir-se como um novo e estimulante
espaco pedagdgico, também ao nivel da formacao de professores.

As novas tecnologias e a Internet oferecem pois oportunidades para o
desenvolvimento profissional que até ha poucos anos ndo podiamos equacionar. A
medida que os educadores/professores se tornam utilizadores mais competentes e
confiantes da tecnologia utilizando-a no ambito da sua formagao profissional,
tornam-se também mais aptos a utilizarem-na adequadamente com os seus alunos,
como nos refere, Jonassen et al. (2003).

Perrenoud (1994), refere que tal como acontece relativamente aos processos
inovadores em geral, a adesado da administracao da escola, a sua atitude favoravel a
mudanca, traduzida no suporte continuo aos educadores/professores envolvidos €
também essencial no caso especifico da integragcdo da tecnologia (Han, 2002;
Haugland, 2000; Kosakowsky, 1998).

Assim, e de acordo com os relatos de varias experiéncias, Van Scoter et al.
(2001) € fundamental uma gestdo que, para além de facultar os eventuais recursos
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necessarios, adopte uma atitude aberta as sugestdes, conceda independéncia aos
educadores/professores para que estes experimentem e implementem as suas
ideias e incentive os seus esforgos, prestando-lhe colaboragdo, quer na eventual
reorganizagcdo de espacgos, quer na reestruturagdo de horarios que se ajustem as
necessidades de formacao.

Com efeito, uma administracdo que se preocupe essencialmente em criar
condicbes que favorecam a melhoria do contexto de aprendizagem, que se
preocupe com o desenvolvimento profissional dos seus docentes, que adopte um
estilo de lideranga democratica em que todos se sintam envolvidos, num clima de
trabalho em que impere o respeito e o dialogo, tendera a constituir-se como um
contexto organizacional facilitador dos processos de integragdo e do seu sucesso.

Na continuacdo do pensamento de Thurler (1994), saliente-se, ainda, que os
professores/educadores precisam de sentir que o seu trabalho e investimento &
reconhecido e caucionado superiormente, constituindo esta atitude um reforgo da
mudanga, na medida em que a valoriza e legitima.

Importa, desde ja, esclarecer que competéncias consideramos fundamentais
para o professor, neste ambito. De facto, julgamos que o entusiasmo pela infusao
das TIC na formagédo de futuros professores nao deve traduzir-se na criagao de
especialistas em informatica. A preocupacao principal devera ser a de formar
professores que saibam utilizar essa tecnologia de maneira reflectida e adaptada a
sua disciplina e aos niveis que irdo seleccionar. Assim, identificam-se como
principais competéncias necessarias ao professor, neste dominio (Ponte e
Serrazina, 1998, 12):

- 0 conhecimento de implicagdes sociais e éticas das TIC;

- a capacidade de uso de software utilitario;

- a capacidade de uso e avaliacao de software educativo;

- a capacidade de uso de TIC em situagdes de ensino-aprendizagem.

Importa referir também que uma parte importante do conhecimento
profissional dos professores diz respeito ao uso das TIC como ferramentas cada vez
mais presentes na actividade dos professores de matematica constituindo, (i) um

meio educacional auxiliar para apoiar a aprendizagem dos alunos, (i) um
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instrumento de produtividade pessoal, para preparar materiais para as aulas, para
realizar tarefas administrativas e para procurar informacdo e materiais, e (iii) um
meio interactivo para interagir e colaborar com outros professores e parceiros
educacionais.

Os professores precisam de saber como usar 0s novos equipamentos e
software e também qual é o seu potencial, os seus pontos fortes e 0os seus pontos
fracos.

Estas tecnologias, mudando o ambiente em que os professores trabalham e o
modo como se relacionam com outros professores, tém um impacto importante na
natureza do trabalho do professor e, desse modo, na sua identidade profissional.

Na formacao inicial de professores, os formandos devem tomar contacto com
aplicagdes como o processamento de texto, sistemas de gestao de bases de dados,
programas de tratamento de imagem, folhas de calculo, programas de estatistica,
programas de apresentacdo (como o Powerpoint), correio electronico, software
educativo orientado para a aprendizagem de disciplinas especificas, bem como a
Internet, tanto na vertente de consulta como na vertente de producao.

No entanto, um estudo recente sobre a formacao nas T/C proporcionada nos
cursos de formacgdo inicial de professores em Portugal evidencia que as
competéncias e conhecimentos adquiridos pelos futuros professores, ndo sendo
brilhantes em nenhum dominio, sdo manifestamente insuficientes no que diz
respeito, por exemplo, aos programas de estatistica, bases de dados, navegacao na
Internet e utilizacao do correio electrénico, como referem Ponte e Serrazina (1998).

Para Pugalee e Robinson (1998), a introdugcdo bem sucedida das novas
tecnologias na sala de aula exige, para além da compreensao por parte do professor
do porqué e do como da sua utilizacdo, a familiarizagdo pessoal com essa
tecnologia. Para que ganhe confianga nas suas capacidades nesta area, torna-se
necessario ter oportunidade de trabalho individual e em grupo, estendido ao longo
de um periodo de tempo consideravel.

No seguimento do pensamento deste mesmo autor, sé assim €& possivel que
venha a confrontar-se com as dificuldades e, também, a experimentar 0os sucessos.

Isto é tanto mais importante na medida em que muitos professores sentem-se
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totalmente ultrapassados pelos seus alunos que evidenciam uma bagagem de
conhecimentos e um a vontade que os deixa verdadeiramente intimidados.

Como atras ja ficou explicitado estes sdo os principais objectivos da formacao
inicial de professores:

+ A formacao pessoal e social dos futuros docentes, favorecendo a adopcéao de
atitudes de reflexdo, autonomia, cooperacao e participacdo, bem como a
interiorizacdo de valores deontolégicos e a capacidade de percepcao de
principios.

« A formacado cientifica, tecnolégica, técnica ou artistica na respectiva
especialidade.

» A formagéo cientifica no dominio pedagégico-didactico.

o O desenvolvimento progressivo das competéncias docentes a integrar no
exercicio da pratica pedagogica.

» O desenvolvimento de capacidades e atitudes de analise critica, de inovagao
e investigacao pedagdgica.

Para se atingirem os objectivos atras enunciados que competéncias deverao
ser desenvolvidas nos professores?

« A dimens&o profissional, social e ética.

+ A dimensao do desenvolvimento do ensino e da aprendizagem.

+ A dimenséao da participacao na escola e da relagcdo com a comunidade.

* A dimensao do desenvolvimento profissional ao longo da vida.

A formacao inicial tem por base uma estrutura que designamos por plano
curricular ( in Decretos-Leis n.%s 240/2001 e 241/2001 (I Série do Diario da Republica de 30 de Agosto de
2001) € que € constituida por uma componente de formacao pessoal, social, cultural,
cientifica, tecnoldgica, técnica ou artistica ajustada a futura docéncia; uma
componente de ciéncias de educacdo; uma componente de pratica pedagogica
orientada pela instituicdo formadora, com a colaboracdo do estabelecimento de
ensino em que essa pratica € realizada.

No curso de professores do 1° ciclo do ensino basico o conjunto das duas

componentes de formagdo pedagogico - didactica e de préatica pedagdgica, deve
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manter-se em equilibrio com a componente de formacao cultural e cientifica, ndo
devendo aquela ultrapassar os 60% da carga horéria total, em qualquer caso.

Nos perfis gerais e especificos do professor do 1° ciclo e do educador de
infancia séo feitas referéncias as competéncias no campo das T/C que se esperam
dos professores e educadores.

Nesse plano, é de registar, ainda, a énfase que estes padrées colocam no
dominio destas tecnologias que se deve esperar dos professores de um curso de
formacéao inicial de professores e educadores, quando se espera que O COrpo
docente de qualquer nivel de ensino saiba usar apropriadamente as novas
tecnologias de informagao e da comunicagédo, em particular no ensino da sua area e
na sua actividade docente.

A formacado dos novos professores relativamente as T/C deve contemplar
aspectos relativos as atitudes, valores e competéncias que aqui se formulam em
funcéo do perfil profissional e da actividade do professor.

1. Atitudes e valores. No que respeita as atitudes, é fundamental
desenvolver nos futuros professores uma disposicdo de receptividade
relativamente as potencialidades das T/C, o interesse pelo conhecimento
de novos desenvolvimentos neste campo, bem como a disposicao para
aceitar 0s novos papéis que emergem para o professor e o educador
(nomeadamente, como mediador do conhecimento), em grande parte em
consequéncia destas tecnologias. No que se refere aos valores, sera
importante que o0 curso proporcione uma andlise das implicagdes sociais,
culturais, éticas e legais das TIC, desenvolvendo praticas coerentes com as
perspectivas defendidas e promovendo uma atitude responsavel e critica
nos formandos.

2. Instrumento para o trabalho pessoal e a pratica profissional. Os
novos professores devem adquirir a capacidade de usar as TIC para a
realizagdo do seu trabalho pessoal e para a sua pratica profissional, tanto
na escola, como na relacdo com a comunidade e em espagos associativos.
Para isso, sera necessario que desenvolvam uma compreensdo das

operagdes e conceitos basicos das T/C e adquiram a vontade no seu uso,
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e sejam capazes de as integrar na realizagcdo das mais diversas
actividades.

3. Utilizacao no ensino-aprendizagem. Para além de serem capazes de
planear, realizar e avaliar actividades de ensino-aprendizagem tirando
partido das TIC, os formandos devem ser capazes de situar estas
tecnologias num novo paradigma do conhecimento e da aprendizagem,
tendo em atencao as suas implicacdes para o curriculo. Ou seja, nao basta
ser capaz de integrar pontualmente as TIC na pratica pedagdgica — é
necessario ter uma visdo global do papel que estas tecnologias podem
desempenhar em todo o0 processo educativo e da respectiva
fundamentagéo pedagogica.

4. Os novos professores precisam de ser capazes de integrar as T/C no
ensino-aprendizagem das diversas areas curriculares, articulando o seu
uso com o de outros meios didacticos. Para isso, precisam de saber usar e
promover o uso de software educativo e software utilitario pelos alunos,
bem como de serem capazes de avaliar as respectivas potencialidades e
limitacbes. Precisam, finalmente, de conhecer os recursos e equipamentos
disponiveis na sua escola ou instituicao.

Deste modo, a responsabilidade da instituicdo de formacao vai bastante para
além do objectivo de proporcionar um conjunto das competéncias basicas aos
formandos. Um curso de formacéo inicial deve proporcionar também — néao sé em
termos tedricos mas também através da experiéncia pratica do dia-a-dia — uma
visdo geral fundamentada do papel destas tecnologias na sociedade actual e, em
especial, no processo educativo. Ponte (2002). Num estudo realizado no final dos
anos 90, por Ponte e Serrazina (1998), procurou-se saber como estava a formagao
em TIC em diversos cursos de formacao inicial de professores,
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Para isso recolheram-se dados através de um questionario, sendo as proprias
instituicbes a indicar a sua auto-avaliacdo em diferentes campos. A utilizacdo do
processamento de texto — a ferramenta genérica de longe mais utilizada — atingia
niveis razoaveis em muitas instituicées de formagédo, embora sem alcancgar ainda o
valor desejavel em certos casos (Figura 15).

Figura 15. As TIC na formac&o de educadores e professores do 1° ciclo em

comparagdo com outros cursos. (8)

O Disciplinas TIC
& @ Disciplinas que usam TIC

w

1* e educ. 2%e 3° (Mat e CN) 2 e 3° (Ling) Qutros

(9)(Ponte, J. P., & Serrazina, L. (1998). As novas tecnologias na formagao inicial de professores. Lisboa :
DAPP do Ministério da Educagao

Em contrapartida, o uso do correio electronico e de programas de navegagao
na Internet atingiam niveis muito insatisfatérios na generalidade das instituicoes.
Além disso, a preparacdo dos futuros professores relativamente aos efeitos sociais
das TIC e ao uso destas tecnologias no ensino-aprendizagem estava longe de

atingir os niveis desejaveis em muitas instituicdes de formacao.
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Segundo os dados do mesmo estudo, na generalidade dos casos, as
disciplinas dedicadas as T/C ou usando estas tecnologias na formagdo dos
professores do 12 ciclo de ensino basico e dos educadores de infancia parecem
constituir uma pequena ilha no meio de um largo conjunto de disciplinas que
ignoram ostensivamente estas tecnologias.

No ambito do Projecto Europeu “Profiles in ICT for Teacher Education”, (2003),
onde estiveram envolvidos varios parceiros europeus, incluindo Portugal, foram
definidos um conjunto de principios globais sobre os quais deve ser construido o

ambito da formagao inicial e continua dos professores, (Quadro 7).

Quadro 7 - Perfil dos Educadores/Professores e as TIC

Abertura a inovagao tecnoldgica

Aceitacao da tecnologia

Capacidade de adaptagcdo/mudanca do papel
do professor/educador

Atitudes Ensino centrado no aluno, aberto a
participacao do aluno

Professor/Educador = como  mediador e

facilitador da comunicacao

Metodologias de ensino com as TIC
Planeamento de aulas com as TIC
o _ Integracdo dos média

Competéncias  (Ensino  em L o
Monitorizacao/avaliagao

Geral) o )
Avaliagao de conteudos TIC
Questbes de seguranca, de ética e legais na

utilizacéo das TIC
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Competéncias

Disciplina)

- Competéncias TIC

(Ensino

da

Actualizagao cientifica

Investigacao

Avaliacdo de recursos

Integracdo na comunidade cientifica
Ligagao a possiveis parceiros
Utilizacado de materiais noutras linguas
Participacdo em newsgroups
Actualizagao de conhecimentos em
TIC/plataformas e integrar ferramentas TIC
Familiarizagdo com ferramentas que sirva, para
Comunicar/Colaborar
Pesquisar/Explorar
Coligir dados/Processar
Armazenar dados
Expandir conhecimentos

2.6. Inclusao das TIC no Plano Curricular da Licenciatura de

Professores do 12 Ciclo do Ensino Basico

Em Portugal, existem diversas instituicdes que conferem as habilitacdes para

a docéncia de Professores do 12 Ciclo do Ensino Basico. Utilizando o site da

Direccdo Geral do Ensino Superior (DGES) site a que acedemos entre Outubro de
2006 e Janeiro de 2007.

Apresentamos a lista das Instituicbes que conferem no nosso pais, esta

licenciatura, divididos em Ensino Superior Publico (Universitario e Politécnico) e

Privado (Politécnico ou Cooperativo) (Quadros 8. e 9).

Em anexo deixamos todos os planos curriculares das instituicdes que no ano

lectivo de 2005/06 leccionavam esta licenciatura e que serviram de base a analise

que fizemos das horas TIC nos planos curriculares das 34 Instituicdes Publicas e

Privadas, onde vamos encontrar também o plano curricular da ESE Joao de Deus.
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(Anexo 10 - Planos Curriculares da Licenciatura em Professores 1° ciclo da ESE
Jodo de Deus em 2005/06).
Utilizaremos nos quadros as seguintes siglas:

ESP — Ensino Superior Universitario, neste grupo existem 7 Instituicoes

ESPC - Ensino Superior Politécnico Particular e Cooperativo (grupo a que
pertence a ESE JOAO de DEUS — ESPC 2), neste grupo existem 13 Instituicdes.

ESPP - Ensino Superior Politécnico Publico, neste grupo existem 14

Instituicdes.

Quadro 8 . Listagem das Instituicbes do Ensino Superior Publico com a Licenciatura de
Professores do 1° Ciclo do Ensino Basico , no ano lectivo de 2005/06

Ensino Superior Universitario

Licenciatura de Professores do 12 ciclo do Ensino Basico (2005/06)

Ensino Superior Publico (ESP)

Universidade do Algarve - Escola Superior de Educacéo de Faro ESP 28
Universidade de Aveiro ESP 29
Universidade de Evora ESP 30
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro ESP 31
Universidade do Minho ESP 32
Universidade dos Acores ESP 33
Universidade da Madeira ESP 34
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Quadro 9. - Listagem das Instituicées do Ensino Superior Politécnico com a Licenciatura de
Professores do 1¢ Ciclo do Ensino Basico, no ano lectivo de 2005/06

Ensino Superior Politécnico

Ensino Superior Particular Cooperativo(ESPC) 5

Ensino Publico (ESPP)

~ Instituto Politécnico da Guarda - Escola

Escola Superior de Educagéao de Fafe ESPC 1 ] ~ ESPP 14
Superior de Educagéo da Guarda
Escola Superior de Educagéo Joo e iituto Politéonico de Beja - Escola
- ESPC2 . _ . ESPP 15
de Deus - Superior de Educag@o de Beja
Escola Superior de Educagdo Paula ~ _____Instituto Politécnico de Braganca - Escola
ESPC3 | - ESPP 16
Frassinetti . Superior de Educagéo de Braganca
, ) " Instituto Politécnico de Castelo Branco -
Escola Superior de Educagao de ) .
ESPC 4 Escola Superior de Educagéo de Castelo ESPP 17
Torres Novas
Branco
Escola Superior de Educagdo Jean- = Instituto Politécnico de Coimbra - Escola -
) ESPC 5 ] ) ESPP 18
Piaget - Nordeste Superior de Educagéo de Coimbra
Escola Superior de Educagdo Jean- ~ _____Instituto Politécnico de Leiria - Escola
] ESPC6 . . ESPP 19
Piaget - Aimada - Superior de Educagéo de Leiria
Escola Superior de Educagdo Jean- ~ _____Instituto Politécnico de Lisboa - Escola
ESPC 7 ESPP 20
Piaget de Arcozelo Superior de Educagéo de Lisboa
, ) ~ Instituto Politécnico de Portalegre -
Escola Superior de Educagao Jean- i ) ~
) ] ESPC8  Escola Superior de Educacéao de ESPP 21
Piaget de Arcozelo (Viseu) :
 Portalegre
- Instituto Politécnico de Santarém -
Instituto Superior de Ciéncias 1 . ~
) ESPC9  Escola Superior de Educagéo de ESPP 22
Educativas ; )
- Santarém
Instituto Superior de Ciéncias Instituto Politécnico de Setubal - Escola
) ) ESPC 10 ] ESPP 23
Educativas de Felgueiras - Superior de Educagéo de Setubal
, , L ' Instituto Politécnico de Viana do Castelo
Instituto Superior de Ciéncias ) ~ )
. ESPC 11 - Escola Superior de Educacéo de Viana ESPP 24
Educativas de Mangualde
do Castelo
Instituto Superior de Educagao e ~_____Instituto Politécnico de Viseu - Escola
o ESPC 12 ] ] ESPP 25
Ciéncias Superior de Educagéo de Viseu
, ) , ' Instituto Politécnico de Viseu - Escola
Escola Superior de Educagao Almeida ) ~ )
ESPC 13  Superior de Educagéo de Viseu ESPP 26
Garrett
(Lamego)
 Instituto Politécnico do Porto - Escola
ESPP 27

Superior de Educagéo do Porto
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A partir da andlise dos respectivos planos curriculares das 34 Institui¢coes,
reunimos toda a informacg&o no Quadro 10, que apresentamos em Anexo (Anexo 11
— Quadro 10. Anélise do n® de horas TIC nos planos curriculares).

Das 34 Instituigdes analisadas s6 5 ndo integravam no seu plano de estudos ,
nenhuma disciplina de TIC, correspondendo a 15% do total das instituicoes. Nas
restantes, existem disciplinas TIC, integradas em diferentes anos do curso e com
cargas horarias diferentes.

Elaboramos o seguinte Quadro 10, com 9 escalées de horas anuais de TIC no

plano curricular.

Quadro 10 - Escalées de inclusdo das TIC nos Planos Curriculares (horas anuais)

1 0 29 39 49 59 69 79 89 99

O | 30 | 45 | 50 52,5 60 | 75 | 90 | 120

Estruturamos o n® de horas por escaldes e por ordem crescente de inclusao
do numero de horas anuais com as TIC: 12 escaldo com 0 horas, 2° escalao com 30
horas, 3° escalao com 45 horas, 4° escalao com 5 horas, 5° escaldao com 52,5 horas,
6° escaldao com 60 horas, 7° escaldao com 75 horas, 8° escaldo com 90 horas e por

fim o 99 escaldo com 120 horas.
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No gréafico (Grafico 1 . n° de Escolas e Horas TIC), podemos observar que,
mais de 50% das instituicdes dedicam nos seus planos de estudos, mais de 45

horas.
Gréfico 1.- n? de Escolas/Horas TIC
N¢ Escolas e Horas TIC
120 I
[72]
< i [}
2 g
8 <
© 3
-c ol
= Z
Ne escolas —— N2 horas/escola

2.7. As TIC na ESE Joao de Deus.

Na Escola Superior de Educacéo Joao de Deus, o0 seu plano curricular integra
duas disciplinas relativas as T/C. Uma de op¢éo, incluida no 12 ano do curso e outra

de caracter obrigatério no 3° ano do Curso.
Se contabilizarmos s6 as horas obrigatorias, colocamos a nossa escola no 6°

escaldo de horas de T/C no plano curricular. Em termos percentuais representam

cerca de 26,5% das Instituicdes.
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Existem 9 escolas de formagdo em 34 com 60 horas de TI/C no seu plano
curricular e a ESE Joao de Deus é uma delas, como podemos observar no Grafico 2.

Grafico 2. N° de escolas no 6° escaldo no Universo de todas as Instituicbes

N2 de Escolas com 60 Horas no Plano
Curricular

S6 seis escolas é que introduzem um numero de horas superior a 60 horas
anuais no plano curricular e 17 escolas introduzem um numero de horas inferior a 60
horas anuais, chegando mesmo em cinco delas a nao se incluir de todo as TIC.

Na ESE Joao de Deus o tempo que se dedica as T/IC em plano curricular esta
acima da média dos outros planos curriculares das outras escolas de formacao que
em Portugal ministram este curso, Licenciatura de Professores 1¢ ciclo do Ensino
Basico. A pesquisa dos planos curriculares foi realizada pela Internet no site da
Direccao Geral do Ensino Superior, em Novembro de 2006. A informagao recolhida
refere todas as instituicdbes que no ano lectivo de 2005/06 tinham esta mesma
licenciatura em funcionamento.

Como o nosso trabalho se vai basear na Pratica Educativa da ESE Jo&o de
Deus deixamos de seguida uma breve historia sobre esta mesma instituicdo, para
podermos conhecer melhor a Instituicdo que iremos estudar relativamente a
utilizacao/integracao das TIC.
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2.8. Breve Historia da ESE Joao de Deus

Para melhor contextualizar, o nosso estudo, deixamos um pouco da historia
desta Instituicdo de Ensino (in Site da ESE Jo&o de Deus, acedido em Dezembro de
2008):

“A Escola Superior de Educacdo Jodo de Deus é uma entidade sem fins
lucrativos. E propriedade da Associacdo de Jardins-escola Jodo de Deus (Instituigdo
Particular de Solidariedade Social - IPSS), com mais de um século de existéncia,
que também mantém em funcionamento 36 Jardins-escola distribuidos pelo Pais.

Nascida da reconversdo do Curso de Didactica Pré-Primaria pelo Método
Jodo de Deus, criado em 1920 pelo Pedagogo Jodo de Deus Ramos, filho do Poeta
Jodo de Deus, este foi o primeiro e, durante muitos anos, o unico espago a formar
Educadores de Infancia em Portugal, prestando um contributo decisivo no
incremento da Educacéo Infantil. Em 1943, os estabelecimentos de ensino infantil
portugueses eram frequentados apenas por 872 alunos, dos quais 602 eram alunos
dos sete Jardins-Escola existentes a época.

Em 1954, ano da criacdo de uma segunda Escola de Educadores, existiam ja
5258 alunos distribuidos por 128 escolas. Destas, um significativo numero resultara
da iniciativa de diplomados com o Curso de Didactica pelo Método Joao de Deus.
Baseada no ideal do seu mentor, a Escola Superior de Educacdo Jodo de Deus
obteve autorizagcao legal em 9 de Novembro de 1988. Através do Decreto- Lei no.
408/88, foram criados os cursos de Educadores de Infancia e de Professores do
Ensino Basico-1o0. Ciclo, elaborados por um conjunto de doutores em Ciéncias da
Educacéao, aos quais se juntaram os Cursos de Estudos Superiores Especializados,
CESE em Investigacao em Educacgéo, Gestao Escolar e Desenvolvimento Pessoal e
Social.

No ano lectivo de 1998/99, pela Portaria 457-A/98, deu-se um novo e
importante passo, com a atribuicdo dos graus de licenciatura em Educacdo de
Inféncia e de Professores do 1° Ciclo.
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A 28 de Outubro de 1996, com a presenca do Magnifico Reitor da
Universidade de Evora, teve inicio um Curso de Mestrado em Administracdo Escolar
- projecto desenvolvido no &mbito de um protocolo estabelecido com a Universidade
de Evora, que ficou a constituir a primeira iniciativa conjunta, concretizada em
Portugal, entre uma Escola privada de Ensino Politécnico e uma Universidade
publica.

Mais recentemente, a portaria 279/99 de 17/4 autoriza 0s cursos de
Complemento de Formacgdo Cientifica e Pedagdgica em Educacdo de Infancia e
Ensino Basico - 10 Ciclo, bem como os cursos de qualificagcdo para o exercicio de
outras fungbdes educativas - Administracdo Escolar, Administracdo Educacional e
Orientacdo Educativa, que permite aos docentes, com o grau de bacharel, obterem o
de licenciatura.

A ESE Jodo de Deus tem-se caracterizado pelo desenvolvimento de um
modelo proprio, orientado por grandes principios de solidariedade, entreajuda,
convivialidade, pesquisa e formacdo permanente. E uma Escola projectada & escala
humana, na qual se atribui grande importancia a vertente humanista e se procura
viver em familia - a grande familia daqueles que se ocupam da Crianga e do seu
desenvolvimento integral e harmonioso.

A atencdo dedicada a pesquisa e a formagdo permanente dos alunos (e
antigos alunos) esta patente, ndo so na criacdo dos Cursos de Estudos Superiores
Especializados, nomeadamente o de Investigacdo em Educagcdo, como nas
disciplinas desta area ministradas em todos 0s cursos, € nas 41 publicacdes e
videos editados pela Escola, divulgando os trabalhos de investigadores nacionais e
estrangeiros.

Outra politica, ha muito seguida pela Escola, consiste em convidar, todos 0s
anos, personalidades nacionais e estrangeiras ligadas as Ciéncias da Educacéo,
para trabalharem com os alunos. Ainda na perspectiva de contribuir para a formagao
permanente, permitindo a troca de ideias e o conhecimento de novas experiéncias,
realizam-se, por norma, todos os anos, pelo menos trés viagens de estudo a centros
educativos, em Portugal e no estrangeiro, abertas a professores, alunos e antigos

alunos.
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Outro desafio se encontra em curso: a colaboragdo no desenvolvimento nas
dreas das Ciéncias da Educacdo com a Africa Lusdfona. Por solicitagdo de governos
dos PALOP (Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa), nomeadamente,
Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e S. Tomé e Principe, tem sido
possivel dar formacdo a professores, em Lingua Portuguesa, em Matematica e em
Gestao e Administragcdo Escolar, dos referidos paises. Dentro do nobre espirito da
metodologia de Jodo de Deus, as actividades da Escola Superior de Educacio
desenvolvem-se de acordo com principios fundamentais.

Reconhecemos e fomentamos o direito a educacdo como garantia de
igualdade de oportunidades de sucesso; o respeito activo/ vivido pelas diferengas de
credos, de culturas e de convicgbes; o cuidado pela garantia de desenvolvimento de
relagcbes democraticas e pluralistas; o desenvolvimento de um clima relacional
favoravel a todos os elementos da comunidade educativa.

No mundo globalizado dos nossos dias, conscientes dos desafios que temos
pela frente e da agressividade e competlitividade das sociedades, definimos os
objectivos da Escola na garantia da instrugdo e formagao civica e moral dos nossos
alunos, por uma verdadeira Educacdo para a Paz e para a Cidadania. Apostamos
nas nossas criangas e na formagdo dos seus educadores, caminhando em direc¢do
ao futuro, com base em valores intemporais de tolerancia, respeito e igualdade na
diversidade, que, desde Jodo de Deus, defendemos e praticamos.”

Na actualidade, a Escola Superior de Educacao tem ao dispor dos alunos na
Formagéo Inicial 4 cursos distintos:

o Licenciatura em Educacao Basica (Processo de Bolonha)

o Licenciatura em Gerontologia Social (Processo de Bolonha)
» Licenciatura em Educacao de Infancia (a terminar)

o Licenciatura de Professores do 12 Ciclo (a terminar)

As duas ultimas Licenciaturas estdo na sua fase final, uma vez que a Escola e
de acordo com directivas governativas, passard a ter os ciclos de estudo
organizados de acordo com Declaracdo de Bolonha. A Declaracao de Bolonha
(19 de Junho de 1999) — que resultou do denominado Processo de Bolonha — é
um documento conjunto assinado pelos Ministros da Educacdo de 29 paises
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europeus, reunidos na cidade italiana de Bolonha e que Portugal assinou nessa
mesma data.

A declaracdo marca uma mudanga em relagao as politicas ligadas ao ensino
superior dos paises envolvidos e procura estabelecer uma Area Europeia de Ensino
Superior a partir do comprometimento dos paises signatarios em promover reformas
de seus sistemas de ensino. A declaracdo reconhece a importancia da educagao
para o desenvolvimento sustentavel de sociedades tolerantes e democraticas.

Embora a Declaragdo de Bolonha ndo seja um tratado, os governos dos
paises signatarios comprometem-se a reorganizar os sistemas de ensino superior
dos seus paises de acordo com os principios dela constantes. O acompanhamento
do processo e o0 seu desenvolvimento é objecto de reunides periddicas dos ministros
responsaveis pelo ensino superior nos paises aderentes. Tiveram lugar reunides em
Praga (2001), Berlim (2003), Bergen (2005) e Londres (2007).A préxima reunido
sera realizada em Lovaina, em 2009.

Neste momento a escola tem a funcionar na formagao inicial 8 turmas de
Educacdo Basica e 2 turmas de Gerontologia Social integradas no 1° ciclo de
estudos de Bolonha e 8 turmas com o plano curricular anterior e em fase de terminal.

Os alunos formados pela Escola Superior de Educacédo Jodo de Deus tém
encontrado uma éptima aceitacdo no mercado de trabalho. Muitos professores, de
diferentes niveis educativos, uma vez concluidos os seus Estudos Superiores
Especializados, tém conseguido frequentar cursos de Mestrado em varias
faculdades, o que reflecte bem a credibilidade reconhecida dos referidos diplomas.

Os alunos da formacao inicial da ESE Jodo de Deus tém ao seu dispor os
seguintes recursos materiais em TIC: (todas as salas de aula da escola tém um
computador portatil, datashow e ecra; existem mais 10 computadores desktop
ao dispor dos alunos e todos os funcionadrios da secretaria e servicos
administrativos tém também um computador para poder trabalhar, desde
Junho de 2008 em toda a escola o acesso por wireless é uma realdade).
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A Escola situa-se bem no centro da cidade de Lisboa, rodeada de um
ambiente aprazivel e acolhedor (Figura 16. Escola Superior de Educagdo Jodo de
Deus).

Figura 16. Escola Superior de Educac¢ao Jodo de Deus

Para melhor entendermos a importancia das T/C na educagéo em geral, € no
ensino em particular, abordaremos no préximo capitulo o tema da formacéo inicial de

professores do 1° ciclo do Ensino Basico em geral e na ESE Jodo de Deus.
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3.1. Introducao

Neste capitulo iremos enquadrar teoricamente a evolugdo da educacao em
Portugal apresentando um breve resumo histérico do Ensino Primario no pais.
Pensamos ser importante referir os periodos conturbados pelos quais passou, numa
realidade tao dificil como aquela que vivemos, durante muitos anos; uma breve
histéria da formagéao inicial e a sua evolugcado até aos dias de hoje; os perfis, as
competéncias e o conhecimento profissional, o papel dos professores mediadores e
a forma como os alunos e professores percepcionam a utilizagdo e/ou integragéao
das TIC.

3.2. Breve histéria da formacao inicial de professores e de
educadores

Segundo No6voa (1986, 27) nas Ultimas décadas houve diversas
transformacdes na forma como a Educacdo comecou a ser entendida, sendo que
esta tornou-se “praticamente sinbnimo de escolarizagdo’. Este facto, conjugado com
o papel preponderante que é concedido ao professor na organizacao do acto
educativo, explica que o tema central dos discursos pedagoégicos da época seja a
preparacdo adequada do corpo docente, através da instituicdo de um sistema de
formacg&o de professores. (...).

A primeira metade do séc. XIX é dominada pelos debates em torno da
institucionalizacdo do ensino normal, onde os professores aprendam o0s
conhecimentos e as técnicas e integrem as normas e os valores proprios da
profissao docente”.

Na primeira parte do século XIX, da-se a criagdo das primeiras Escolas
Normais, que constitui um marco fundamental na histéria, pois o objectivo é a

preparacao dos professores em exercicio.
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Na sequéncia da reforma do sistema educativo, em 1896, é regulamentado o
funcionamento e programa das escolas infantis, surgindo como uma das primeiras
referéncias relativamente a formacgéo e estatuto das professoras. Neste curso define-
se que nas escolas infantis existirdo somente mulheres, habilitadas com o curso de
formacao de professora da escola primaria. Este curso, segundo legislagdo de 1881,
refere-se ao ensino infantil na disciplina de pedagogia.

A preocupagdo, em estarem apenas mulheres a frente das escolas infantis, €
referida no programa elaborado pelo pedagogo José Augusto Coelho, publicado em
1893, que defende que as criancas deveriam ser acompanhadas por “dirigentes” do
sexo feminino considerando que as “mulheres pertence essa nobre missao” (Gomes,
1986,131).

Com a instauracao da Republica, na reforma do sistema educativo em 1911,
a formacgéo das professoras é feita numa Escola Normal, em que a especificidade da
escola infantil por causa do seu caracter maternal, coloca a professora em paralelo
com a mée da crianga. Nestas escolas, o curso durava quatro anos e as professoras
deveriam realizar uma formagé&o mais especifica, durante dois anos, para o ensino
em escolas infantis. As raparigas, entre os 15 e 25 anos, tinham que ter como
habilitacdo minima o curso do ensino primario superior (seis anos de escolaridade).

Assim as professoras do ensino primario sdo colocadas nas escolas infantis,
pois como é referido “Habilitar — educar — as professoras e ndo Ihes tornar efectiva a
nomeacao sem que haja durante dois anos, depois de admitidas ao servico nas
escolas infantis, dado evidentes provas da sua capacidade e aptiddes” (Programa de
25-08-1911).

Em 1914, com novas alteracdes oficiais € definido que os cursos tenham
uma duragdo mais curta e que as alunas devem realizar estagios para concretizagao
desta medida, reforcando-se também a necessidade de serem criadas classes
infantis, junto as escolas de formacao.

Em 1923, com uma proposta de lei publicada para a reorganizacdo da
educacao nacional, que nunca foi concretizada, salientava-se a importancia da
formacéo, das “jardineiras de infancia” das escolas infantis, passar a ser realizada

em Faculdades de Ciéncias de Educagéo.

172



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

Esta situagdo nao se verificou pois a 28 de Maio de 1926, houve um golpe de
estado, que desvalorizou a educacdo e formagédo. Neste novo contexto politico, foi
publicado em 1928, um decreto considerando “a importancia social que reveste a
preparacdo dos professores, a quem o povo confia os seus filhos para educar”.
(Decreto 16037/1928).

Em 1930, as Escolas Normais passam a ser chamadas de Escolas do
Magistério Primario, e os cursos de formagcao sao mais curtos. A formacéo para o
ensino infantil passa a ser considerada como um complemento do curso de
formacao, para o ensino primario, com a duragao de um ano lectivo. Este decreto foi
posteriormente revogado por outro que definiu que em Lisboa e Porto, o curso de
formacédo para o ensino infantil, passasse a ser realizado de forma diferenciada da
formacao, para o ensino primario, com a duragdo de um ano lectivo.

Com o Estado Novo, da-se o encerramento das Escolas do Magistério e
colocaram-se regentes escolares, a quem era exigida a instrugédo primaria. Em 1937,
deu-se o0 encerramento das escolas infantis oficiais e as professoras que ai
trabalhavam passam para o quadro do ensino primario. Em 1939, foi a criada a
Escola Normal Social, que formava assistentes de servico social, e estas
profissionais passam a poder trabalhar em instituicoes de educacéao de infancia.

Em 1942, deu-se a reabertura das Escolas do Magistério Primario e em 1943,
na cidade de Lisboa, perante a necessidade de formar educadores para os Jardins-
Escola Jodo de Deus, esta Associacao criou um curso de formacéo de acordo com
as orientacées do método pedagdgico Jodo de Deus, vocacionado para criangas
entre os 3 e os 8 anos, e, este foi o primeiro curso a existir em Portugal,
especificamente destinado a formacdo de educadoras de infancia, e com uma
duragdo de um semestre.

Em 1954, aparecem em Lisboa as Escolas de Educadoras de Infancia de
Lisboa, que ainda hoje existe, sob a designacdo de Escola Superior de Educacgao
Maria Ulrich e o Instituto de Educacgao Infantil, que encerrou em 1975.

Em 1961, o curso de educadores de infancia Joao de Deus, passou a ter a
duracdo de 2 anos, em que foi dado uma abrangéncia maior a formagao teobrica,

sendo a disciplina de psicologia introduzida no plano de estudos.

173



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

A Escola de Formacéo, defendida por Maria Ulrich, (ESE Maria Ulrich, 1964)
explicava num folheto que “E uma escola de adultos que visa a auto-educacéo
baseada na responsabilidade; na iniciativa pessoal; no sentido vocacional da missao
da educadora e no regime auto governativo de participacdo e na orgénica e
disciplina da Escola”. Nesse folheto, da Escola de Educadoras de Infancia de
Lisboa, eram exigidos para entrar: nove anos de escolaridade, 17 anos como idade
minima, uma “boa saude fisica e mental” e uma “boa formagcao moral”.

Em 1963, com a iniciativa de movimentos religiosos, observou-se a criacado de
mais duas escolas de formacgao de educadores: a Escola de Educadores de Infancia
de Nossa Senhora da Anunciacao, que fechou em 1975 e a Escola de Educadoras
de Infancia Paula Frassinetti no Porto, que fechou em 1974 e que existe
presentemente como Escola Superior de Educacao.

Num relatério apresentado pelo gabinete de Estudos e Planeamento da
Accéo Educativa do Ministério da Educacéo, em 1972, é afirmada a necessidade de
serem criados cursos publicos de formacao (MEN-GEPAE, 1972a), com a duragéo
de trés anos, devendo os educadores serem preparados para O exercicio da
docéncia no primeiro ano da escola primaria. Salienta-se também que estes cursos
devem ter uma preparagéo especifica para se trabalhar com criangas com menos de
4 anos.

A reforma do sistema educativo, em 1973, proposta pelo Ministro Veiga Simao,
criou dois cursos publicos de formacao de educadoras de infancia em Coimbra e
Viana do Castelo.

Com a publicacao da Lei 5/73, que definiu a nova estrutura do sistema
educativo portugués, deu-se o recomeco dos cursos publicos de formacao de
educadores. De acordo com esta Lei, esta formacao que era somente permitida as

mulheres dizia:

“A formagdo das educadoras de infancia e dos professores do ensino
primario é obtida, respectivamente, em escolas de educadoras de infancia e
escolas do magistério primario (Cap. lll/Base XX/Ponto 1)
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O curso das escolas de educadoras de infancia e o das escolas do
magistério primario tém a duragéo de trés anos, habilitando o primeiro para
a acgdo educativa nos jardins-de-infancia e o segundo para o ensino nas
escolas primarias (Cap. lll/Base XXI/Ponto1); Tém acesso as escolas de
educadoras de infancia e as escolas do magistério primario os diplomados
com o curso geral do ensino secundario (Cap. lll/BaseXXI/Ponto2):

Os dois primeiros anos dos cursos das escolas de educadoras de infancia e
das escolas do magistério primario abrangerao disciplinas comuns ao curso
complementar do ensino secundario e um nucleo de disciplinas de Ciéncias
da Educacédo; o 3.° ano destinar-se-a a proporcionar aos alunos um contacto
mais intenso com a realidade da sua futura vida profissional, envolvendo a
realizacdo de estagios em jardins-de-infdncia ou em escolas primarias,

consoante o caso. (Cap.lll/BaseXX|/Ponto3)” (Lei 5/73).

A formacdo contemplava disciplinas de caracter geral e de formacao
especifica, em que a pratica pedagdgica ocupava praticamente o 3.° ano do curso.
Relativamente a creche, a legislacdo era omissa, facto que ainda hoje continua a
manter-se.

Num despacho de 1975 pretendeu-se articular a formacao de educadores e
professores do ensino primario com um primeiro ano comum. Este despacho é
revogado pelo Despacho 283/76 que determina a formacgédo diferenciada de
educadores e professores do ensino primario e a anulagao do funcionamento dos
cursos publicos de formacao de educadores de infancia.

E com a lei 6/77 que aparece a decisdo de criar os primeiros cursos publicos
de formacao e as Escolas Normais de Educadores de Infancia (ENEI). O acesso a
formacéo inicial passa a ser o curso complementar do ensino secundério (11 anos
de escolaridade). E com esta legislacdo que a designacdo educadores, e nio
educadoras, passa a nao ser apenas restrita ao sexo feminino.

Nos anos lectivos de 1977/78 e 1978/79, as habilitagbes académicas, a titulo
transitério, passaram a ser o curso complementar do ensino secundario, quaisquer
que sejam as disciplinas. No ano lectivo de 1979/80, a habilitagdo requerida passou
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a ser o curso complementar do ensino secundario com as disciplinas de Portugués,
Matematica e Ciéncias Naturais, ou Geografia ou Fisico-Quimica. Durante este ano,
foi criado o ensino superior de curta duragdo, que mais tarde se veio a designar por
Ensino Superior Politécnico.

Dentro desta linha, foram previstas as Escolas Superiores de Educacao, para
a formagéao de educadores e de professores do 1° ciclo, que somente em 1986 é que
comecgaram a funcionar.

Os estatutos das escolas publicas de formacao para educadores de infancia
sao publicados em 1979, (Decreto-lei 519-R2/79), em que é concedida “uma relativa
autonomia pedagdgica” sendo-lhes facultada “a existéncia de um érgao adequado a
inovagao e criatividade pedagdgica, e por outro lado autonomizando-as das escolas
do magistério primario”. Estas escolas situadas nas Caldas de Rainha, Guarda,
Viana do Castelo, Viseu, sdo designadas por Escolas Normais de Educadoras de
Infancia (ENEI) e para além de formagé&o inicial de educadoras, tinham como
objectivos a ‘“investigacdo pedagdgica nos dominios da educagdo pré-escolar”
devendo estas, “(...) na medida das suas possibilidades e das solicitagdes que Ihes
vieram a ser dirigidas” promover actividades de: “a) Formagao continua do pessoal
da educagado pré-escolar; b) Apoio a comunidade; c) Cooperacdo com 0S Nnovos
paises de expressao portuguesa”.

Quanto a formacao inicial, foi definido que deve contribuir para: “a)
Sensibilizar o futuro educador de infancia para as diversas variaveis que contribuem
para o desenvolvimento global da crianca; b) Possibilitar ao futuro educador de
infancia as condi¢cdes que permitam a compreensdao da integracao educador —
crianga—meio; ¢) Suscitar no futuro educador de infancia uma accao pedagogica
reflectida e renovada.”

Atendendo a estes objectivos, é decidido que a formacado inicial devera
contemplar de forma integrada e pratica, as componentes: “a) Informacéo cientifica;
b) Informagéo psicopedagdgica; c) Observagao, reflexado e pratica pedagodgicas”.

A investigacao deve privilegiar: “a) Uma atitude permanente de professores e
alunos na realizagdo das actividades escolares; b) um objecto que visa assegurar

uma dindmica de renovagdo nas escolas normais, possibilitando o estudo
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permanente dos problemas do sector e garantindo a divulgacdo e, quando for caso
disso, a sua experimentagdo nos jardins-de-infancia.” Aqui sdo também propostas
varias tematicas de pesquisa nomeadamente a reflexdo de diversos atendimentos a
crianga e a familia.

Este plano de estudos referia que se devia centrar “(...) na pratica pedagogica
entendida na sua dimensao relacional, procurando-se, pois, que para além do saber
e do saber fazer, o ser e o0 estar sejam realidades fundamentais na formacao”. Para
além deste plano de estudos, os estatutos definiam a exigéncia para os formadores
das varias disciplinas, do grau académico de licenciatura (cinco anos no ensino
superior) e a “area da observacdo e pratica pedagogica’ estar orientada por
educadores diplomados, com um curso de 3 anos. Neste ano é também publicada a
Portaria 26-G/80, que define os objectivos, conteudos e referéncias bibliograficas,
das disciplinas do plano de estudos.

Também em 1978 € publicado um Decreto que estabelece as normas para 0s
cursos privados de educadores, com a duragao de 3 anos, incluindo o estagio. O 3.°
ano sera essencialmente ocupado por seminarios e pelas actividades da prética
pedagégica.

Em 1986, houve um estudo de avaliacao realizado pelo gabinete de Estudos
e Planeamento do Ministério de Educacédo e a Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educagédo da Universidade de Lisboa, onde s&o aferidas quatro escolas de
formacao de Lisboa, Viseu, Coimbra e Faro. (Estrela; Estrela (Coord.), 1991).

Depois de usar inquéritos, entrevistas e andlise documental produziu
determinadas conclusdes:

“(...) é a nivel da articulacdo teoria-pratica, da interdisciplinaridade e da

investigacdo pedagdgica que se situam os aspectos que, do ponto de vista da

organizagdo curricular, se revelam mais criticos. (...) é na estrutura curricular
dos cursos que podemos encontrar a origem dos aspectos menos
conseguidos (...). Factores conjunturais, variaveis de escola para escola,
podem ter ajudado a atenuar, em alguns casos, a agravar noutros, as
dificuldades de concretizacdo dos objectivos estabelecidos nos textos legais
Factores inerentes ao sistema, como o critério de selec¢do de formadores, o
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desconhecimento que muitos destes tinham de realidade ‘jardim-de-infancia”

e a falta de uma formagdo de formadores, terdo certamente contribuido para

as deficiéncias de execugdo nos aspectos mencionados.”

(Estrela; Estrela (coord.), 1991,136,137).

O grupo de avaliacao refere, também que ressalta uma imagem positiva da
formacao:

“Se houve pontos negativos como os ja referidos, se houve falhas em

algumas disciplinas (...) se na pratica de estagio ou na pratica profissional se

revelaram dificuldades de planificacdo de actividades, parece-nos que o

balanco final que ressalta do estudo se pode considerar largamente positivo e

que um novo espirito e uma nova mentalidade marcaram a formagao

ministrada” (Estrela, Estrela (Coord.), 1991,38).

E neste ano que também se inicia o funcionamento dos cursos das Escolas
Superiores de Educacdo (ESE) e € publicada a Lei de Bases do Sistema Educativo
(Lei 46/86). Segundo informacdes recolhidas no Departamento de Educagéo Pré-
Escolar do Ministério de Educagdo (ndo publicados), em 1986, antes das ESE
iniciarem os cursos de formacdo o numero total de educadoras de infancia
existentes em Portugal era de 10 388, em que 762 tinham sido formadas através de
cursos de promocao 3576 eram formadas em escolas publicas e 5970 tinham sido
formadas em escolas privadas.

Em 1977, “o ensino superior de curta duracdo, tendente a formacado de
técnicos especialistas e de profissionais de educacédo a nivel superior intermédio”
(Decreto-Lei 427-B/77), passa a ser realizado pelas Escolas Superiores de
Educacao, responsaveis pela formacao inicial dos educadores de infancia. Em 1979,
a designacao de’ensino superior de curta duragdo € substituida pela de Ensino
Superior Politécnico”, e sao definidas diversas finalidades:

a) Formar, a nivel superior, educadores de infancia, professores dos
ensinos primdrio e preparatorio e tecnicos qualificados em varios
dominios de actividade;
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b) Promover, dentro do seu ambito, a investigagdo e o desenvolvimento
experimental, estabelecendo a ligacdo de ensino com as actividades
produtivas e sociais;

c) Apoiar pedagogicamente o0s organismos de ensino e educagcdo
permanente;

d) Colaborar directamente no desenvolvimento cultural das regiées em
que estao inseridos;

e) Prestar servicos a comunidade, como forma de contribuicdo para a
resolucdo de problemas, sobretudo de caracter regional, nela
existente.” (Decreto-Lei 513-T/79).

Relativamente a este tipo de ensino houve também a preocupacdo de o
descentralizar, mas somente em 1986, depois de um processo longo e complexo é
que as ESE comegaram o seu funcionamento. O Ministério definiu linhas gerais de
orientacdo em relagdo aos planos de estudos dos cursos, deixando as Escolas
Superiores de Educacéo a responsabilidade de definir os seus planos de estudos,
de acordo com os principios genéricos definidos por legislacdo (durante o
funcionamento das Escolas Normais de Educadores de Infancia, era a Divisdo de
Educacéo Pré-Escolar do Ministério de Educacao que o fazia).

Assim em 1986, de acordo com a Portaria 352/86, as Escolas Superiores de
Educagdo passam a ministrar a formacdo inicial de educadores de infancia,
professores do 1.2 e 2.2 Ciclos do ensino basico, com vérias variantes. O acesso aos
cursos passa a ser igual ao Ensino Superior Universitario (12 anos de escolaridade).
A formacéao inicial corresponde a 3 anos, com 6 semestres e equivale ao grau
académico de bacharelato. E ainda definido que “o curso incluira obrigatoriamente
componentes da pratica pedagdgica e de formagdo em Ciéncias da Educacao, as
quais serdao atribuidas as seguintes parcelas da carga horaria total: a) Pratica
Pedagégica: 22,5% a 27,5%; b) Ciéncias da Educacdo (ndo incluindo as
metodologias especificas): 20% a 25%".

E ainda definido que “1) A Pratica Pedagégica deve constituir uma base de
aprofundamento da formagéo nas diferentes componentes do curso respectivo no

sentido do desenvolvimento das competéncias necessarias ao exercicio dos

179



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

diferentes aspectos que integram a fungdo docente; 2) A Pratica Pedagodgica
concretiza-se através de actividades diferenciadas ao longo do curso, em periodos
de duragao e, responsabilizagdo progressiva. Esta Portaria refere também um ano
de indugao, para o acompanhamento dos recém-formados, que nao chegou a ser
efectuado. Nalgumas, regides do pais em que nao existiam Institutos Politécnicos, a
formacado inicial de educadores ficou dependente de Centros Integrados de
Formacéao de Professores (CIFOP) integrados nas Universidades. Estes cursos, nao
tinham uma definicdo dos objectivos dos planos a desenvolver e a lei de Bases do
Sistema Educativo s6é foi publicada em Outubro de 1986, quando ja tinham
comecado alguns cursos. Em 1988, foi regulamentada a pratica pedagogica,
orientada para a necessidade de responsabilizagdo progressiva e por periodos de
duracdo crescente ao longo do curso, em que se desenvolviam o0s seguintes

13

aspectos: “a) Observacdo - andlise; b) Cooperacdo - intervencdo; c)
Responsabilizacao pela docéncia.”

O facto das varias escolas superiores terem a necessidade de fazerem
protocolos de colaboracdo com centros de estagio, e a funcdo e o estatuto da/os
profissionais que recebem estagiarios (designados por cooperantes) nunca ter sido
claramente definida, fez com que houvesse dificuldade em encontrar professores
disponiveis para cooperarem com instituicoes, tal como é afirmado por Bartolo Paiva
Campos (1995), “ndo tém reducao de servico docente e porque o complemento de
vencimento concedido (...) ndo é competitivo com outras tarefas a que se podem
dedicar” (1995,38).

Segundo Cardona (2006) a passagem para o ensino superior da formacao
inicial de educadores, foi “‘um marco muito importante na histéria do grupo
profissional”. Mas, a diversidade dos cursos e das escolas de formagdo, “veio
reforcar ainda mais a heterogeneidade que ja caracterizava a formagdo dos
educadores de infancia”. (2006,173).

Esta diversidade foi constatada na organizagdo curricular dos cursos, na
terminologia usada para designar as disciplinas e nas formas de interpretar os

principios definidos pela legislacdo (Cardona, 1989, 1993).
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A partir dos anos 90, com o0 novo regime de autonomia, as escolas e os
institutos Superiores Politécnicos. “(...) na sua administracdo e gestdo, pelos
principios da democracia e da participacdo de todos os corpos escolares” (Lei
54/90), sob a tutela do Ministério, puderam passar a ter os seus préprios estatutos e
orgaos de gestao, passando obrigatoriamente a apresentar os planos e relatérios de
actividades.

Os cursos das ESE passam a ter uma maior dimensao cientifico-cultural, mas
o ano de inducao (previsto na legislagdo) continua sem concretizacdo pois nao
foram criadas condicdes.

A carga do curso, nas ESE passa a 2250 — 2500 horas, sendo inferior a carga
horaria dos antigos cursos de formagdo com 2610 horas. Quanto aos cursos de
formacdo de educadores, nas ESE privadas houve um periodo de transicdo e a
criagdo de uma comissao para a elaboragdo de novos planos de estudos.

N&ao podemos falar em formagéo de educadores e professores do 1° ciclo do
ensino basico, sem referirmos a Lei de Bases do Sistema Educativo que ao incidir na
formacéo dizia:

“a) Formac&o inicial de nivel Superior, proporcionando aos educadores e
professores de todos os niveis de ensino a informagdo, os métodos e as
técnicas cientificas e pedagdgicos de base, bem como a formacao pessoal
e social adequadas ao exercicio da fungdo;

b) Formacdo continua que complemente e actualize a formacgao inicial numa
perspectiva de educacédo permanente;

c) Formacéao flexivel que permita a reconversdo e mobilidade dos educadores
e professores dos diferentes niveis de ensino, nomeadamente o necessario
complemento de formacgé&o profissional;

d) Formacdo integrada quer no plano da preparacdo cientifico-pedagdgica
quer no da articulagc&o teorico-pratica;

e) Formagdo assente em praticas metodologicas afins das que o educador e o
professor vierem a utilizar na pratica pedagdgica;

f) Formacgdo que, em referéncia a realidade social, estimule uma atitude

simultaneamente critica e actuante;
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g) Formacdo que favoreca e estimule a inovacdo e a investigagéo,
nomeadamente em relagdo com a actividade educativa;

h) Formacgé&o participada que conduza a uma pratica reflexiva e continuada de
auto-informac&o e auto-aprendizagem.” (Lei 46/86).

Em Portugal, a educacao pré-escolar é destinada as criangas entre os trés
anos e o0s seis anos de idade, quando entram para a escolaridade obrigatéria. Assim
nesta Lei € definido que:

“Os educadores de infancia e os docentes dos ensinos bdsicos e
secundario adquirem qualificacdo profissional em cursos especificos
destinados a respectiva formacdo de acordo com as necessidades
curriculares do respectivo nivel de educagdo e ensino, em escolas
superiores de educacdo ou em universidades que disponham de
unidades de formagé&o proprias para o efeito.”
Com o decreto-lei 344/89, foram definidas as linhas gerais de formagéo inicial
e continua de professores.
A formacao inicial devera contemplar:
‘a) A formacéo pessoal e social dos futuros docentes, favorecendo a adopg¢ao
de atitudes de reflexdo, autonomia, cooperagao e participagdo, bem como a
interiorizacdo de valores deontoldgicos e a capacidade de percepcdo de
principios;
b) A formagdo cientifica, tecnoldgica, técnica ou artistica na respectiva
especialidade.
c) A formacao cientifica no dominio pedagogico didactico;
d) O desenvolvimento progressivo das competéncias docentes a integrar no
exercicio da pratica pedagdgica;
e) O desenvolvimento de capacidades e atitudes de analise critica, de
inovacdo e investigacdo pedagogica.”
Ha também a preocupagdo da formagdo continua ser realizada como
“complemento e actualizacdo de conhecimentos e competéncias profissionais, bem
como possibilitar a mobilidade e a progressdao na carreira, assegurada pelas

instituicobes responsaveis pela formagao inicial em estreita cooperagdo com o0s

182



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

estabelecimentos onde os educadores e professores trabalham”. A formagéo
aparece como um processo formativo que deve ser desenvolvido ao longo de todo o
percurso profissional, como nos refere Cardona (2006).
Sao também definidos objectivos para a formagao continua:
a) “Melhorar a competéncia profissional dos docentes nos varios dominios
da sua actividade;
b) Incentivar 0s docentes a participar activamente na inovagao
educacional e na melhoria da qualidade da educacgéo e ensino;
c) Adquirir novas competéncias relativas a especializacdo exigida pela

diferenciagcdo e modernizagdo educativa’.

3.3. A formacao inicial na actualidade

Em 1997, € publicada uma alteracao a Lei de Bases do Sistema Educativo,
que vem determinar que a formacao de educadores e professores do 1.2 ciclo, passe
a ter quatro anos de formacdo em que € concedido o grau académico de
licenciatura, idéntico ao que acontece com outros profissionais do ensino. Foi criada
a oportunidade para os educadores (com o grau de bacharelato) de fazerem a
licenciatura, nas ESE, tendo-se criado cursos de complemento de formacao
cientifica e pedagogica e cursos de qualificagdo para o exercicio de outras fungdes
educativas.

Para estes cursos, foram definidas areas possiveis, linhas gerais de
funcionamento e critérios de acesso a avaliar pelas escolas de formagéo. Durante
este ano, a politica educativa no campo da formacao inicial de educadores de
infancia e professores criou o Instituto Nacional de Acreditacdo da Formacao de
Professores (INAFOP).

Este definiu o Perfil Geral de Desempenho do Educador e do Professor e o
Perfil especifico de desempenho profissional dos educadores de infancia e

professores e os Padrboes de qualidade dos cursos da formacao inicial de
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professores, (Decreto-Lei n® 241/2001, de 30 de Agosto) que deveriam servir de
base ao sistema de acreditagdo dos cursos de formacao inicial.

Segundo Ponte et al (2004), actualmente, no acesso a profissdo docente
podem identificar-se duas situagoes: i) a instituicdo de formagéo inicial assegura, em
simultdneo, a formagdo académica e a formagdo profissional dos alunos-
professores, numa lbégica integrada ou numa ldégica sequencial; (caso dos
educadores); ii) a instituicdo de formacdo inicial assegura numa primeira etapa,
apenas a formagao académica, ficando a formacao profissional para uma segunda
etapa — muitas vezes a cargo de outra instituicao.

Formosinho (2001) distinguiu quatro modelos de formacao de professores:
empiricista, teoricista, compartimentado e integrado. O modelo empirista estrutura-se
na concepgao de que os conhecimentos, as competéncias e as atitudes necessarias
a um professor provéem predominantemente da sua experiéncia docente. O modelo
teoricista estrutura-se na concepc¢ao da necessidade de se transmitirem aos futuros
professores todos os conhecimentos que se supde que |lhe vao ser precisos.

O modelo compartimentado estrutura-se na légica da separagdo da
componente cientifica da especialidade e a componente de formacao profissional,
contrariamente ao modelo integrado. Ha quem utilize outros termos para significar
esta compartimentacao, como por exemplo: etapico; estratificado; sequencial. No
final da década de 90, foi criado o grupo de Estudos para o Desenvolvimento da
Educacgédo de Infancia (GEDEI), com a finalidade de reunir varios investigadores e
instituicoes para investigarem e partilharem praticas de formacao.

Em 1999, foi assinada por 29 estados Europeus, incluindo Portugal, a
Declaracdo de Bolonha, com o objectivo de estabelecer até 2010 um espaco
europeu para o Ensino Superior.

Com a Declaragdao de Bolonha, assinada em 19/06/99, os Ministros da
Educacdo da Unidao Europeia, pretenderam encontrar, uma forma de tornar
“inteligiveis” e “comparaveis” os graus conferidos pelas universidades europeias.
Estes dois termos ficaram consignados na Declaragao de Praga, de 19/05/01, e séo
aqueles que traduzem o espirito das duas declaragdes que, afirmando a aposta na
manutengdo da riqueza cultural decorrente da diversidade apresentada pelas
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universidades dos varios paises-membros, ndao se confundem com qualquer
tentativa de uniformizar os varios sistemas de ensino neles existentes. Trata-se, de
encontrar um conjunto de convengdes que permitam aos mercados empregadores
diferenciados, uma interpretagdo rapida e rigorosa dos graus do ensino superior.
Efectivamente, a actual disparidade da designacao, da duracéao e da substancia dos
titulos administrados nas universidades europeias torna dificil a tdo desejada
mobilidade dos estudantes, a leitura das suas capacidades e a hierarquizacao e
articulacao entre os varios “ciclos” de estudos (1.2, 2.2 e 3.2 ciclos).

A alteracdo do sistema para as formacdes, por causa da possivel mobilidade
europeia, obriga a reconfigurar a de professores, para que esta possa acompanhar o
movimento de renovacao e clarificacdo geral. Nessa medida, convém interpretar a
Declaracao de Bolonha como uma interpelagdo e um incentivo a reorganizacao da
formacao inicial de educadores de infancia e professores em Portugal (Ponte, 2002).
Ainda para este autor esta formagao deve ser ao longo da vida quer como continua
quer como especializada. Campos (2002) refere que este quadro € complexo, e que
nao se pode deixar de ter em consideragdo que ha diferencas na formacdo para
niveis de ensino e de aprendizagens diferentes (educagao de infancia, educacao
bésica e ensino secundario) e diferencas nas escolas que os promovem.

Como referem Ponte, Sebastidao e Miguéns (2004) o Processo de Bolonha,
subscrito presentemente por cerca de quarenta paises, representa o seu
empenhamento na constru¢cdo de um espago europeu de ensino superior tendo em
vista a qualidade, a mobilidade e a comparabilidade dos graus académicos e
formacdes. Para isso, 0os paises signatarios propdéem-se adoptar um sistema de
diplomas claros e compativeis, organizar os estudos em trés ciclos de formacgao
(correspondentes aos graus de bachelor, master e doctor), desenvolver um controlo
comparavel da qualidade da formacado e introduzir nesta a dimensao europeia. A
reorganizacao dos estudos superiores em ciclos de formagao tem em vista aumentar
a flexibilidade dos percursos académicos, dando aos alunos um maior leque de
opcOes profissionais, facilitando a sua reconversdo profissional e estimulando a

formacéo ao longo da vida.
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Ainda para estes autores, os educadores de infancia e os professores 1.2 ciclo
do ensino basico sao profissionais com responsabilidade pela educacao de criangas,
desenvolvendo a sua actividade em escolas, jardins-de-infancia ou outras
instituicbes educativas. Esta actividade realiza-se no quadro juridico do sistema
educativo, cujo principal elemento estruturante é a legislacdo que suporta o sistema
educativo e define a natureza, objectivos e planos curriculares desse nivel de
educacao.

Segundo aqueles investigadores a docéncia, qualquer que seja o nivel em
que é exercida, € conotada por um saber profissional comum, que resulta da
mobilizacao, producao e utilizacdo de diferentes saberes (cientificos, pedagdgico-
didacticos, organizacionais, técnico-praticos), organizados e integrados em fungéo
da accao concreta a desenvolver em cada situagédo de pratica profissional.

Uma das vertentes desta formacao € determinada pela area de especialidade
ou pelo nivel de exercicio da sua fungdo de professor generalista. Outra vertente da
formacdo € a educacional, que inclui elementos de natureza geral, relativos aos
processos educativos, aos seus actores e ao seu contexto, ao lado de outros
elementos de natureza especifica, relativos a sua esfera de intervencdo, com
destaque para as didacticas e metodologias de ensino. A formagédo do professor
envolve também, naturalmente, uma vertente cultural, pessoal, social e ética.

Finalmente, para além de conhecimentos em diversos dominios, o professor
precisa de possuir um conjunto fundamental de competéncias docentes e
capacidades e atitudes de analise critica, inovacdo e investigacdo pedagogica,
tornando-se necessaria uma vertente de formagdao com caracter fortemente pratico
que promova o seu desenvolvimento. (Ponte, et al, 2004).

A formacgéo de professores no nosso pais tem seguido, na generalidade, um
de dois modelos: (i) cursos especificos, com entrada directa no inicio do ensino
superior, como é o caso dos cursos de educadores de infancia, de professores do
1.2 ciclo do ensino basico (EB) e de alguns cursos de formacao de professores dos
outros ciclos € niveis de ensino; (ii) cursos de formacao de professores associados a
outros cursos, uns (a) com um tronco comum com outras licenciaturas, explicito ou
implicito, situacdo frequente nas &reas de ciéncias, em especial nas Universidades
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de Lisboa, Porto e Coimbra, e outros (b) como cursos complementares de formagéao
que se seguem a uma licenciatura inicial, situagdo frequente nas areas de letras,
tecnologias e artes. Com uma ou outra variante, modelos semelhantes séo
igualmente adoptados na generalidade dos paises desenvolvidos. (Alarcao, Freitas,
Ponte, Alarcéao, Tavares, 1997).

A luz do Processo de Bolonha importa organizar os cursos do ensino superior
em ciclos de formagao, com um 1.2 ciclo de “banda larga” e um 2.2 ciclo de estudos
de especializagdo, de forma a proporcionar a oportunidade de estabelecer um
sistema coerente de formacao de professores para todas as areas disciplinares.

Estas alteragdes na formacao inicial permitirdo contribuir para uma maior
compreensao das dificuldades que as criangas encontram na transicéo entre escolas
e ciclos bem como preparar melhor os professores quer com uma melhor
preparacdo académica quer na parte pedagogica. Para os pais/encarregados de
educacéao esta reorganizagdo dos niveis de ensino podera servir para a construgao
de uma ponte mais efectiva e real de forma a promover um maior envolvimento
parental.

3.4. A importancia da formacao inicial de Professores

Nos anos cinquenta e sessenta, pensava-se que o recomendavel seria elevar
a formacao dos professores ao nivel de educagao superior. Foi assim que, em
muitos paises, foram criadas universidades pedagogicas ou institutos superiores de
formacdo docente. A experiéncia demonstrou que essa medida, ainda que
necessaria, nao era de forma alguma suficiente. O simples aumento do numero de
anos de formagado nao implica necessariamente uma melhoria na qualidade da
formacéo profissional.

Em muitos casos, a mudanga da formagdo do nivel secundario ao nivel
superior, provocou uma perda de especificidade da capacidade de ensinar; a

formacdo especifica para o ensino da leitura, da escrita ou do célculo tendeu a
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desaparecer e a dissolver-se numa preparagdo geral para a literatura ou a
matematica.

Segundo inquéritos realizados em paises desenvolvidos, uma percentagem
importante de professores e mestres considera que nao foram bem preparados para
ensinar a leitura ou exercer as suas profissbes em zonas sociais marginais. Nao
estao satisfeitos com a formagao oferecida nas universidades nem nos institutos de
formacao superior e preferem, pelo contrario, a formacdo dada por pessoas
provenientes do proprio meio escolar.

Uma vez tomada a decisao de ser docente, chega a etapa da formacao inicial.
Nesta fase, a maioria dos diagnésticos indica que o problema mais importante reside
no imenso abismo que existe entre a formacao e o que se espera na realidade de
um docente eficaz e inovador. Os programas de formagdo docente estao
habitualmente muito afastados dos problemas que se encontram na educagéao de
alunos socialmente desfavorecidos tais como as classes de varios graus ou
pluriculturais, nas zonas marginais, no ensino da leitura, da escrita e do célculo ou
na solugéo de conflitos, entre outros.

Depois de um longo periodo em que o docente foi relegado para uma posicao
subordinada, ndo s6 relativamente as suas condi¢des de trabalho, mas também do
ponto de vista pedagdgico, actualmente observa-se uma importante revalorizacao da
sua posicao e do seu papel. Todas as analises insistem em sublinhar que o docente
nao deve limitar-se exclusivamente a transmissao de conhecimentos, mas também
constituir-se como um guia dos seus alunos para encontrar, organizar e processar o
saber. Para isso deve estar em condicbes de adaptar a sua relagdo com os
estudantes. Ao converter-se num companheiro, deve ajuda-los a encontrar, a
organizar e a utilizar adequadamente os seus conhecimentos.

E necessario, portanto, que favoreca a aquisicdo das técnicas basicas: bom
dominio da leitura, da escrita e do calculo. Mas também que sensibilize os jovens e
os incuta do espirito de harmonia entre a escola e a comunidade. Deve ser um
agente transmissor da cultura e do saber e auxiliar os alunos a tomarem consciéncia
da sua integragdo na comunidade mundial favorecendo, por exemplo, o

desenvolvimento de aptiddes criativas e o espirito critico.
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Para cumprir com estas tarefas, os docentes devem assegurar,
permanentemente, o seu desenvolvimento pessoal, em especial o aperfeicoamento
dos seus conhecimentos e aptidées pedagogicas. Também devem ter consciéncia
dos valores e atitudes das quais depende o funcionamento de uma sociedade
humana harmoniosa e participar activamente na vida comunitaria e social. E
necessario, além disso, que saibam aconselhar individualmente os alunos e
conhecam diferentes metodologias de ensino indicadas a cada situacdo. No
momento em que a escola ja ndo se encontra reservada a um pequeno grupo de
privilegiados, o docente deve poder ocupar-se de uma populagdo escolar muito
diferenciada do ponto de vista intelectual, cultural e social.

E verdade que se exige muito mais ao docente. E por isso que é necessario
fazer uma analise integral do problema, comecando pelo recrutamento e formagao
inicial dos docentes. Quem escolhe ser docente nos dias de hoje?

A resposta que se obtém na maior parte das regides do mundo é que a
actividade docente ndo atrai os jovens mais talentosos e que constitui, em muitos
casos, uma actividade transitéria enquanto se procura um emprego mais prestigiado.
A importancia e a dimensao desse fendmeno nao € a mesma em toda a parte. No
entanto, o consenso é geral em reconhecer a existéncia do problema e a
necessidade de combaté-lo com urgéncia. Os docentes da primeira metade do
século vinte e um sdo os jovens na formacdo de professores. E neste momento,
entdo, que ha que actuar quando se pretende garantir uma educacao de qualidade
para o proximo século. Os relatérios regionais, preparados para servir de base aos
debates da CIE, lancam sinais de alarme que devem ser escutados.

Todos concordam que a docéncia é uma actividade muito pouco atraente do
ponto de vista da sua valorizagdo social: "Sao poucos 0os que querem ser docentes.
As medidas de estimulo para atrair os jovens mais dotados até a profissao docente
podem assumir diferentes formas, segundo os distintos contextos culturais,
econdmicos e sociais.

E necessario recordar, no entanto, que desde ha& muitos anos, os
especialistas no tema insistem na necessidade de prestar atencdo ndo sé as
qualificagdes dos futuros docentes mas também aos tracos da sua personalidade.

189



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

Para que a carreira docente alcance um verdadeiro profissionalismo, é necessario

que o recrutamento e a formacao sejam mais exigentes.

3.5. Perfis e competéncias de formacao

Segundo Peterson (2003) o perfil € uma representacdo que traduz os
resultados obtidos. O perfil de entrada, para um educador ou professor, € um
conjunto de capacidades ou comportamentos necessarios antes de iniciar uma
aprendizagem e o perfil de saida, € um conjunto de capacidades ou
comportamentos esperados no final de uma aprendizagem. Esse perfil deve
englobar, aquilo que o professor deve saber (homo sapiens), fazer (homo faber) e
ser (homo socialis), no fim de sua formagédo. A constituicdo, a estruturagédo ou a
formacao do perfil do professor € feita em fungdo do quadro politico (institucional),
das finalidades educativas e do modo de gestéo do sistema educativo do pais.

Deste modo, pretende-se um perfil de docente “mais autonomo e capaz de
desempenhar a sua pratica educativa de forma reflexiva” (Cardona, 2006).Tomando
a Lei de Bases do Sistema Educativo em vigor, que permite a coexisténcia em
Portugal dos ensinos publico e particular, com fungdes e competéncias docentes
semelhantes, os professores devem no seu acto profissional atender a diferentes
aspectos.

Para Ponte et al. (2004) num trabalho realizado sobre os perfis profissionais,
o Professor do 12 ciclo do Ensino Basico deve ter os seguintes diferenciadores:

¢ Planifica, realiza e avalia actividades de educacgao e ensino de criangas do 1°
ciclo do ensino basico, nas diversas areas do conhecimento integradas na
aprendizagem desse nivel de ensino;

e Participa na construgédo, realizacdo e avaliagdo do projecto educativo da
escola, agrupamento ou instituicdo onde se insere;

Promove o seu desenvolvimento profissional, nas diversas vertentes, ao longo da vida.
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Estdo legalmente definidos os perfis gerais do desempenho profissional do
educador de infancia e do professor do 12 ciclo do ensino basico (Decreto-Lei N®
240/2001 de 30 de Agosto).

Considerando competéncia como a faculdade de mobilizar um conjunto de
recursos cognitivos (saberes, capacidades, informacdes, etc.) para solucionar com
pertinéncia e eficdcia uma série de situagdes

Perrenoud (2000) e sabendo que a competéncia implica um conjunto
integrado e complexo de saberes e saber-fazer, a capacidade de mobilizar saberes

especificos para conseguir gerir a adaptacdao a mudanca de contextos e situagoes.

3.6. Os Professores em accao

O Centro de Investigacdo Educacional (CIE) constatou que o éxito de uma
reforma da profissédo docente passa por uma politica integral, cujo um dos elementos
mais importantes deve ser o da revalorizacdo da actividade entre os jovens
estudantes e, particularmente, entre os mais talentosos.

A profissdo € muito pouco atraente no que diz respeito a sua valorizagao
social, as remuneragdes e as perspectivas de ascensdo; por iSSO € necessario
oferecer medidas que incitem aqueles que estdo inclinados a eleger a carreira
docente e incentivem o ingresso na docéncia de pessoas qualificadas provenientes
de outros horizontes profissionais.

Perante a evidente necessidade de desenvolver a auto-reflexdo e a
capacidade de reciclagem permanente dos docentes, sera indispensavel que a
formacgao inicial consagre mais ao que hoje em dia se usou chamar aprender a
aprender. As necessidades e o0s problemas reais da escola também deverao
articular-se mais eficazmente com a formacao inicial. Sera util e desejavel a criacao
de locais de discussdo e intercambio tanto entre colegas como com pessoas
provenientes de outras profissdes, em particular professores com experiéncia e

investigadores que trabalhem nas suas respectivas disciplinas.
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Estes intercambios permitiriam, além do mais, evitar que a formacao inicial se
torne rapidamente ultrapassada.

E certo que esta reforma de fundo das profissdes docentes, que passa por
uma melhor qualidade da formacéo inicial dos seus intervenientes, ndo sera feita de
um dia para o outro. Mas se os objectivos ndao sao faceis de alcangar tém, pelo
menos, o mérito de voltar a centrar a actividade de professor num verdadeiro
projecto de coesao social para devolver o entusiasmo a quem se prepara para
adopta-la.

A literatura nesta area sugere que a relacao entre a escola e a familia parece
critica para a qualidade das escolas. Alguns autores defendem que essa relagéao
pode ser modificada positivamente para beneficio de todos (alunos, pais e
professores) através da forma como actuam os educadores/professores.

3.7. A Profissao e o Conhecimento

Temos consciéncia de que este mundo € diferente, temos consciéncia de que
esta diferente, temos consciéncia de que a nossa atitude tem que ser de mudancga e
assente numa cultura de qualidade. O conhecimento mais profundo que hoje temos,
ou que temos vindo a redescobrir, da realidade do nosso mundo, diz-nos que mais e
maior ndo sao objectivos necessariamente desejaveis ou mesmo compativeis.

Estando o mundo em mudanga, a todos os niveis, e sendo o0 avango
tecnolégico e cientifico uma realidade que nos tem vindo a permitir melhorar a
qualidade da nossa vida. A descoberta da Europa e a globalizacédo, a abertura das
fronteiras com a livre circulacdo de mercadorias e de pessoas podem ameacar a
perda ou a dissolugao dos nossos valores. Este facto leva-nos a travar uma grande
batalha — a batalha da educacéo.

A sociedade presente exige jovens capazes de resolver problemas, versateis,
acima de tudo mestres na arte de aprender. A escola que tiveram e a escola que
existe ndo estd preparada nem habilitada para o fazer. Centralizada no ensino e
baseada principalmente na transmissdo de conteudos, a escola tradicional ndo se

coaduna com a formacado de profissionais de aprendizagem. Cabral (2004) refere
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salvaguardando que ndo quer generalizar, que a escola tradicional parte para a
educacao com varios pressupostos:

1. Na sala de aula existem dois tipos distintos de pessoas: as que sabem —
os professores, e as que nada sabem — os alunos.

2. Os alunos sao vistos como “uma tabua rasa” que vai ser trabalhada pelo
professor.

3. O ensino e a aprendizagem, sobretudo a nivel secundario e superior,
sdo dimensionados pelos conteldos a serem transmitidos. Os alunos devem
integrar, reproduzir e aplicar os saberes e as praticas que constituem o programa
de estudos.

Este tipo de ensino e de formagdo esta concebido para preparar os
profissionais para um mundo do trabalho que ja esta ultrapassado. A velocidade
alucinante com que as diferentes disciplinas e areas da accdo humana se
desenvolvem, condenam qualquer processo educativo baseado neste tipo de
transmissdo de conhecimentos.

Segundo Sa (2000), o conhecimento profissional dos professores integra
diversos saberes, alguns deles resultantes das suas experiéncias. Sao eles os
saberes académicos, os saberes baseados na experiéncia e os saberes tacitos que
correspondem a um conjunto de rotinas. A mesma autora refere e alerta para o
distanciamento existente entre o que a investigacdo educacional propde e as
concepgdes e praticas dos professores, que muitas vezes sao fruto das suas
vivéncias e nao sao correctamente justificadas e adaptadas aos alunos a que se
destinam.

A escola que queremos construir deve ser baseada em outros principios que
visem as aprendizagens e nédo o ensino. O professor desta nova escola deve ser o
orientador, o treinador que coordena os estudos. Ted Sizer, o proponente da
Coalition for Essencial Schools, que tanto sucesso tem tido nos Estados Unidos,
define esta férmula como: “ the student as worker, the teacher as coach”. E ja
Comenius, no século XVII, dizia que: “O comeco e o fim da nossa Didactica sera
procurar e encontrar um método pelo qual os professores ensinem menos e 0s

alunos aprendam mais”.
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Por um lado, devemos aceitar que o nosso conhecimento é relativo e sermos
humildes mesmo que isso nos traga alguns embaragos, e, por outro, nunca
perdermos de vista os valores que sdo a matriz da nossa cultura: liberdade,
democracia, solidariedade, justica e muitos outros.

A sua funcdo sera a de informar, questionar, sugerir e encorajar todos
aqueles que querem aprender de uma maneira diferente e mais significativa.

Uma escola baseada nestes principios pode ajudar a assegurar-nos o
sucesso na batalha da educacao que quer queiramos quer ndo estamos a travar.
N&o se transforma ensino em aprendizagem sem uma reforma verdadeira e total do
sistema educacional.

Enfrentamos um dilema que é claramente reconhecido pelos proponentes da
reforma do sistema educativo portugués como se pode ler no Roteiro da Reforma do
Sistema Educativo: “ Quase tudo se pede, hoje, a educacao. Seja para preservar e
afirmar a identidade nacional, seja para transmitir valores éticos e civicos, seja para
formar os recursos humanos necessarios ao desenvolvimento do Pais (...) De uma
forma genérica e sintética, os portugueses exigem que o seu sistema educativo:

» estimule o desenvolvimento das capacidades cognitivas, afectivas,
motoras e relacionais das criangas, adolescentes e jovens, promovendo a
realizagdo individual em harmonia com os valores da solidariedade e da
liberdade social;

» assegure a formacao civica e moral das jovens geragcdes, no respeito e
valorizacdo das diferentes personalidades, projectos individuais de
existéncia, valores e culturas;

» transmita, construa e valorize 0 nosso patriménio cultural, no quadro da
tradicdo universalista europeia e da crescente interdependéncia e
necessaria solidariedade entre todos os povos do mundo;

» proporcione a aquisicdo critica dos saberes necessarios ao homem,
enquanto ser individual, social e ocupacional;

» garanta a igualdade de oportunidade de acesso a educacao e ao usufruto

de bens educacionais;
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» promova a integracéo social e a valorizagdo das pessoas na comunidade

local, regional, nacional e europeia.

Aqui estdo, claramente expressos, 0s grandes objectivos nacionais para a
educacado em Portugal. Confirma-se a necessidade de mudar, mudar mesmo. Por
diversas vezes, temos pensado que as mudangcas devem comecar por serem feitas
para os professores, e sé depois para os alunos, pais e comunidade. Porqué? Para
haver transformacdo da escola e na escola, ela tem que ser efectuada pelos
professores. Dai a nossa preocupacao em realcar a importancia e a necessidade de
se melhorar a formacéao desses profissionais.

Parece-nos oportuno perguntar, que formagcao se deve promover de modo a
conseguir que sejam bons profissionais?

Para haver mudanca sendo certo que o termo correcto seria reforma mas
preferimos evita-lo por ndo gostarmos dele) educacional temos que comecar pelo
corpo docente, porque nao chega trabalhar muito e no duro (o célebre amor pela
arte que tantas vezes ouvimos ao longo da nossa vida), ndo basta amar as criangas
e trabalhar com os poucos recursos que muitas vezes temos. E imprescindivel que
as atitudes, mentalidades, conhecimentos e formas de intervencao se alterem. E isto
vai exigir um esforgo tremendo de todas as estruturas educativas.

O que se exige dos professores, e citando Cabral (2004), é que “facamos da
escola o veiculo da transformacao da sociedade. Quer isto dizer que a escola deve
funcionar como um laboratério onde as vivéncias da sociedade que se quer construir
possam ser modeladas e experimentadas no presente, por alunos e professores. E
aquilo a que chamamos missao profética da escola. A razdo deste mandato € a de
que nao podemos fomentar os valores e capacidades necessdarias a vivéncia em
liberdade, em democracia, em solidariedade, em justica e em tolerancia, em
ambientes que sao repressivos, autoritarios, egocéntricos, arbitrarios e dogmaticos”.

Como transformar entdo uma escola num centro de aprendizagem e de
investigacdo? Como promover o pensamento critico se a unica coisa que pedimos

aos alunos é que aceitem, decorem e recitem? Cicero disse uma vez que “ a
autoridade daqueles que ensinam é muitas vezes um obstaculo para aqueles que

querem aprender”.
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Se a sociedade se transforma, e se queremos que a escola seja um dos
grandes promotores dessa transformacdo, os professores devem assumir o seu
papel, e serem os agentes da mudanga. Nao podemos querer que um professor
habituado a funcionar da forma tradicional na sala de aula a possa transformar, por
um golpe de magia ou de génio, em algo diferente. Ja percebemos também que isso
nao se consegue pelo simples facto de se alterar os curriculos, até porque estes tém
uma importancia relativa na consecucao de resultados qualitativos mais elevados.
Infelizmente é por eles que comecam e acabam muitos projectos da reforma escolar.

O processo educativo deve comecar por acontecer no local, a nivel de
autarquias, onde se devem incluir as: Juntas de Freguesia, Camaras ou Governos
Civis, toda a comunidade civil: governantes, empresas, pais e alunos. Sem o
contributo dos pais e dos alunos dificimente se pode identificar aquilo que funciona
ou n&o em cada escola.

A nossa atencdo tem que estar virada para os que vao comegar a sua
formacgao inicial. Como estimular o desenvolvimento das capacidades cognitivas,
afectivas e motoras? Como promover a realizagdo individual em harmonia com os
valores da solidariedade, da liberdade social? Como proporcionar a aquisi¢ao critica
dos saberes necessarios ao homem? Como fazer para que 0s nossos alunos
“aprendam a aprender”? Nao podemos de modo algum continuar a reformular
tipologias ja gastas de ensino. Isso seria nada mais nada menos, do que mais do
mesmo.

Iniciar uma actividade profissional constitui uma etapa marcante e decisiva na
vida de qualquer pessoa. O desafio que uma tal situacdo encerra é vivido pelo
professor principiante com emogado e entusiasmo mas também com alguma
inquietagéo e receio.

Nos primeiros anos de actividade processa-se a socializacao profissional do
neofito na medida em que compreende os valores, as atitudes, os conhecimentos e
os comportamentos associados a esta profissdo. Os nedfitos vao assumindo
progressivamente tarefas mais complexas, mais decisivas e exigentes, o que
acontece sob o olhar dos pares mais experientes a quem cabe a responsabilidade
da sua socializagéo profissional.
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Ao mesmo tempo recai sobre os professores o olhar das criangas e dos seus
encarregados de educagédo. Neste periodo inicial, a relagdo que o professor
estabelece com todos é determinante para o seu bem estar docente.

Nos ultimos anos, diversos autores chamaram a atencao para os problemas
que os professores principiantes enfrentam nos primeiros anos de ensino. De acordo
com a revisao efectuada por Veenman (1988), estes professores sentem como
problemas mais prementes a indisciplina na sala de aula, a avaliagdo do trabalho
dos alunos, o relacionamento com os pais, a inexisténcia de materiais e recursos, a
organizagao do trabalho dos alunos, o tratamento de problemas especificos com
determinados alunos, o excesso de responsabilidade de ensino de que resulta a
falta de tempo para a preparacéo das actividades, o relacionamento com os colegas,
a planificacdo das aulas e do dia escolar e o dominio dos diferentes métodos de
ensino.

Para além dos problemas que tém origem na sala de aula, os professores em
inicio de carreira confrontam-se com problemas relacionados com a relagdo dos
colegas, da direccdo da escola e com os pais. Marcelo (1991), com base num
estudo realizado em Espanha, sublinhou as principais dificuldades sentidas pelos
professores em inicio de carreira. As conclusbes revelam que existem problemas
especificos dos professores principiantes, tendo-se identificado aqueles que eram
referidos como mais sérios por, pelo menos, 25% dos respondentes: estar
pressionado pelo tempo para abordar os conteudos, elevado numero de alunos por
turma, escassez de materiais didacticos na escola, falta de tempo para ler livros e
revistas profissionais, saber se o ensino é eficaz, problemas de disciplina com
alunos/grupos de alunos, distancia da escola ao domicilio, ndo dispor de informagéo
suficiente sobre os alunos e 0 seu ambiente familiar, ter pouca informagédo quanto a
localizacao de materiais didacticos, falta de tempo para preparar materiais, encontrar
receptividade por parte dos alunos quando utilizam métodos menos frequentes,
motivar os alunos para as tarefas escolares, tratar os alunos de forma
individualizada e diferenciada, ser criativo ao ensinar e conhecer o que os alunos

aprenderam anteriormente.
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Como nos diz Flores (2004) pela inexisténcia de uma visao holistica do ensino
e pela natureza teédrica (e idealista) das concepgdes e modelos didacticos, o
professor principiante luta, as vezes, com grandes dificuldades, pela sua
sobrevivéncia profissional. Os sentimentos de inseguranga e de duvida e o stress
fisico e emocional surgem como consequéncia da assungdo rapida brusca de
responsabilidades profissionais, com o0s quais 0s neodfitos ndo estavam
familiarizados.

Por outro lado, parece demonstrar-se nestes estudos que os problemas dos
professores principiantes sao universais (dado que alguns sao reiterados ao longo
de varias investigagcdes), o que implica que ndo sdo somente factores de indole
pessoal (e aqui inclui-se a diferenga na formagéao inicial e/ou situacional que os
determinam. O professor enquanto pessoa, a escola, o local de trabalho e a
formacdo recebida ndo esgotam as causas dos problemas sentidos pelos
professores neofitos. Para a autora atras referida, a tarefa de ensinar um grupo de
alunos, o estatuto da profissdo docente, a auséncia de um corpo codificado de
conhecimentos especializados, a organizacdo celular da escola que dificulta ou
impede um trabalho de equipa, o conselho ou apoio quase inexistente a estes
professores e a entrada demasiado repentina na profissdo sao factores que devem
ser ponderados quando se pretende compreender e solucionar os problemas dos
professores principiantes.

Nao ha duvida que o ensino superior também tem um grande papel a
desempenhar nesta tarefa, disponibilizando recursos humanos e tecnoldgicos,
desenvolvendo projectos de investigacao e de avaliacdo, incentivando a pratica de
curriculos e metodologias novas. As escolas de formacado tem a capacidade e a
obrigacao de desenvolver, inventar, analisar, avaliar, sintetizar, apoiar, motivar,
inovar, criar projectos de estudos, de investigacdo de todos os aspectos do
fendbmeno educacional, assentes numa construcao real e humana, onde os afectos e
as emogoes ndo podem deixar de estar presentes e serem desenvolvidos.

Ninguém podera pedir que se “reinvente a roda’, o desafio passara por um
conhecimento profundo do que se esta a fazer em outros paises aproveitando o que

as novas tecnologias nos proporcionam (video, teleconferéncia, etc.), fazer uma
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triagem dos programas, adaptada aos interesses dos alunos, mantendo os que
forem de interesse nacional, identificar programas que tenham funcionado bem, para
que possam ser aperfeicoados e adaptados a outras situagoes.

Para Pereira (2008), outro aspecto que todos os profissionais devem ter
presente é o da formacao continua, que devera ser permanente, constante, e nao
perderem o contacto com as escolas de formacao e os colegas de curso. O facto de
se envolverem em diferentes projectos, que envolvam as familias e a comunidade
educativa em geral, e programas de voluntariado também os ajuda a conhecer
melhor a sociedade em que vivem. Convém ndo esquecer que por mais apoio que
os profissionais possam receber das diversas estruturas educativas, é sobre eles
que recai a grande responsabilidade. Assim sejam eles capazes de aceitar o repto
que lhes é langado.

O resultado final dependera da capacidade de se aceitar este desafio e de
contribuir para a construcdo de uma escola onde exista: didlogo, respeito muatuo,
tolerancia, abertura, disciplina, flexibilidade, solidariedade, qualidade académica,
investigacao, afectos, e acima de tudo coragem.

S6 conseguiremos ter uma escola de qualidade se aceitarmos e
reconhecermos as nossas diferencas, sejam elas culturais, sociais, pessoais,
étnicas, linguisticas ou religiosas. As criancas devem ser olhadas como individuos,
cada um diferente do outro.

Como sustenta Perrenoud (1993) formar novos professores requer um
equilibrio entre realismo conservador e idealismo ingénuo, ou seja, devera situar-se
num nivel de realismo inovador em funcdo da pratica pedagdgica e da profissao
docente. E portanto, pertinente repensar a formacao inicial numa 6ptica de real e
efectiva interacgcao entre teoria e préatica e de promogao de atitudes reflexivas sobre
0 ensino.

Urge fazer-se uma analise integral do problema para conseguirmos chegar
perto de uma sociedade mais enriquecedora, construtiva, equilibrada, harmoniosa.

Os especialistas no tema insistem na necessidade de prestar atencao nao sé

as qualificagdes dos futuros docentes mas também aos tracos da sua personalidade.
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Para que a carreira docente alcance um verdadeiro profissionalismo, é necessario
que o recrutamento e a formagao sejam mais exigentes.

A aposta num acompanhamento nesta etapa fundamental do processo
formativo do professor, € justificavel e pertinente. A sua operacionalizagédo, através
da implementacdo de medidas de apoio e assisténcia junto dos professores
principiantes, deverd ser conduzida numa oOptica de formagédo global e orientada
para a ajuda efectiva, pelo que a sua concepcao e elaboracdo requerem algum
pragmatismo e funcionalidade.

Sera util e desejavel a criagdo de locais de discussao e intercambio tanto
entre colegas como com pessoas provenientes de outras profissbes, em particular
professores com experiéncia e investigadores que trabalhem nas suas respectivas
disciplinas. Estes intercambios permitiriam, além do mais, evitar que a formacgéao
inicial se torne rapidamente ultrapassada.

E certo que esta reforma de fundo das profissdes docentes, que passa por
uma melhor qualidade da formagéo inicial dos seus intervenientes, ndo sera feita de
um dia para o outro. Mas se os objectivos ndo séo faceis de alcangar tém, pelo
menos, 0 mérito de voltar a centrar a actividade de professor num verdadeiro
projecto de coesdo social para devolver o entusiasmo a quem se prepara para
adopta-la.

O educador/professor deve entdao partir de principios explicitos de
procedimento desejando um espaco flexivel para ir concretizando o seu crescimento
profissional, de forma critica e aberta através de sucessivos projectos, criando
contextos que tenham valor educativo. Deve também desenvolver estratégias que
surjam da sua pratica aplicando principios mais gerais de ordem filoséfica,
psicologica, pedagogica, social e politica.

Os educadores/professores tém um papel vital na prossecug¢ao dos objectivos
educacionais da infancia, sendo para isso crucial uma formagdo adequada. Como
refere Portugal (2001, 162) “ considerando que os educadores de infancia sdo
profissionais generalistas, 0 que pressupde uma boa preparacao em areas vastas do

conhecimento, qualquer plano de estudos de uma formacdo em Educacdo de
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Infancia deverd organizar-se por diferentes dominios cientificos mediante diversas
disciplinas”.

E partindo deste pressuposto que, segundo a autora, o curriculo deve integrar
de forma planificada aspectos de conhecimento geral, conteddos especificos,
desenvolvimento infantil, desenvolvimento curricular e experiéncias de pratica
reflectida ou seja, educacao geral (informagdes sobre areas de conhecimento que
sdo conteudos curriculares de programas pré-escolares) e educacao profissional
(conhecimentos psicopedagdgicos especificos).

A este respeito Cré (1998) considera que a formacdo inicial dos
educadores/professores devera ser a que fara deles aquilo que esperam os sistemas
educativos de hoje, isto é, tem a ver, entre outros aspectos, com a concepg¢éo de
educacao e de pedagogia, face a uma certa concepcdao de Homem e de sociedade.
Para esta autora. Torna-se imperativo formar educadores pondo a tdnica nas
competéncias de ordem cognitiva, afectiva, de colaboragédo, de cooperagédo e de
trabalho de equipa, sem esquecer o reforco nas qualidades de organizacdo, de
estruturacdo, de invencdo e criatividade. Por conseguinte, torna-se imperativo
promover uma formacao humana, cientifica, pluridimensional, realista e pratica.

Por seu turno, Roldao (cit in Campos, 2001b, 13) apresenta com principios
norteadores das estratégias de formacao dos futuros professores/educadores:

- “apetrechar os professores com saberes de referéncias sélidos no plano
cientifico-profissional (0 que abrange todos os saberes envolvidos no ato de
ensinar), estruturantes e mapeadores do campo de conhecimento profissional;

- apetrechar os professores com competéncias para ensinar,
simultaneamente emergentes e integradores do saber profissional, contextualizadas
na acgao profissional (Perrenoud, 1999; Alarcdo, 1998);

- apetrechar os professores com competéncias de producado articulada de
conhecimento profissional gerado na accao e reflexdo sobre a accao, teorizando,
questionante e questionavel, comunicavel e apropridvel pela comunidade de
profissionais “ (p.13)

Neste sentido torna-se necessario mobilizar saberes no &ambito do
desenvolvimento e da aprendizagem dos sujeitos e de conhecimentos especificos
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de matérias, mas também saberes praticos, que vao sendo construidos no dia-a-dia
através da observagcdo e da reflexdo sobre a acgcdo educativa. Como tal, é
fundamental o recurso a um tipo de aprendizagem por descoberta e também por
resolucdo de problemas, que permita colocar o sujeito em formagéo perante
situacbes que promovam a procura de solucdes ou respostas para as questdes
problematicas com que se defronta (Sa-Chaves, 2000)

O educador/professor deve entdao partir de principios explicitos de
procedimento desejando um espaco flexivel para ir concretizando o seu crescimento
profissional, de forma critica e aberta através de sucessivos projectos, criando
contextos que tenham valor educativo. Deve também desenvolver estratégias que
surjam da sua pratica aplicando principios mais gerais de ordem filosofica,
psicolégica, pedagdgica, social e politica. Deve por isso estar atento ao que o rodeia
e querer estar sempre actualizado, sendo que as novas tecnologias o podem ajudar
a crescer profissionalmente.
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4.1. Introducao

Neste capitulo, apresentam-se os objectivos e a natureza da investigacgao,
formulam-se as questdes de investigacao, descreve-se o procedimento de selecgéao
da amostra, sua caracterizagdo e metodologia de andlise, justifica-se e descreve-se
o instrumento de recolha de dados junto dos alunos e professores (questionario e
entrevista) a sua preparacao e construcao.

Abordaremos também neste capitulo, a forma como decorreu a recolha de
informag&o, em que condic¢des reais se verificou, terminaremos com uma analise dos
dados com a respectiva codificacdo, para chegar a uma sistematizacdo de
resultados.

Gomez (1996) entende por metodologia a forma caracteristica de investigar.
Esta ideia é complementada por Almeida e Pinto (1990,84), que referem a
metodologia como sendo a “organizagao critica das praticas de investigacao” . De
modo analogo, Boutin (1994,15) define metodologia, em sentido lato, como “um

conjunto de directrizes que orientam a investigacao”

4.2. Objectivos e natureza da investigacao

As possibilidades das novas tecnologias em educacdao dependem das
pessoas que as utilizam, dos recursos disponiveis e das estratégias aplicadas. Os
computadores e os multimédia, em geral, sdo importantes ferramentas cognitivas,
mas nada resolvem sem o utilizador — professor ou aluno — que as manipula e se
envolve para explorar as suas potencialidades.

Pareceu-nos, assim pertinente langar um questionario, para percebermos a
situacdo pedagégica actual e a sensibilizagao para o recurso as novas tecnologias,
na Formagéo Inicial de Professores do 12 Ciclo do Ensino Basico da ESE. Jodo de
Deus.
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Sempre com a intengdo de compreendermos melhor o problema da nossa
investigagdo — os multimédia apenas como mais uma ferramenta didactica ou a
obrigar a alteracao do discurso pedagégico.

Considera-se investigacdo descritiva-interpretativa porque descreve através
de varios instrumentos, caracteriza e analisa o meio escolar e educativo, interpreta
as opinides, as expectativas, os modos de agir e de pensar sobre as praticas
educativas, as opinides e as ideias expressadas sobre o sistema de ensino e a
forma como os seus agentes actuam, organiza a informacéo recolhida a luz das
referéncias, permitindo compreender e caracterizar a realidade do estudo.

Vamos partir de observacdes particulares que fazem os alunos sobre a
utilizacado e/ou integragdo das novas tecnologias, 0 que significa que como iremos
descrever e analisar casos particulares 0 nosso estudo é indutivo. Nao obstante, o
nosso estudo se bem que num primeiro momento, seguird esta metodologia, as
observacbes realizadas levardo a formulacdo de hipdteses e comprovacado das
mesmas.

O problema € indutivo no inicio, numa fase inicial exploratoria ou “ fase

heuristica, eixo de observacdo e reflexdao “ (De Ketele, J.M. e Roegiers, X.
1995,107), “na qual nos vamos familiarizando com a situacdo que queremos
descrever, analisamo-la e a partir do raciocinio indutivo, emitiremos uma hipdtese
correspondente”.

A investigacao tem finalidades formativas e pedagégicas, porque espera que
os dados recolhidos, através dos instrumentos utilizados, poderdao contribuir para
uma compreensao desta tematica.

Permitira, desenvolver e alterar certos procedimentos, na formacdo de
professores e sugerir boas praticas educativas para a promo¢ao de um maior e
melhor utilizacdo e/ou integracdo das TI/C, com efeitos no sucesso académico e
emocional dos alunos, ultimos destinatarios de uma pratica docente global. Em
seguida apresentamos de uma forma esquematica, Figura 14 o que acabamos de

referir (Medina,A.(2006) - Seminario Curricular 3)
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Foi efectuado um estudo longitudinal, pelo que tentamos acompanhar o aluno,
nos varios anos de curso na formacao inicial e depois na sua actividade de docente,
pelo menos durante o primeiro ano de docéncia. Para a realizacdo do estudo
longitudinal foram preparados varios instrumentos, entre questionario e entrevista,
que tiveram por base a elaboracdo de um primeiro projecto-piloto que permitiu inferir
a pertinéncia da tematica e a adaptacao dos instrumentos de recolha de informacéao
para o Doutoramento.

O estudo longitudinal teve inicio em Junho de 2007 e terminou em Novembro
de 2008, de acordo com o Cronograma de Aplicacdao do Questionario, conforme se

pode ver no Quadro 11.
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Alunos do 1°Ano Junho de !
; Maio de 2008 | Novembro de 2008
(2006/07) : 2007
~ Alunos do 2°Ano  Junho de ,
Maio de 2008 : Novembro de 2008
(2006/07) 2007
Alunos do 3°Ano Junhode j
: - Junho de 2008
(2006/07) 5 2007 : : X
~Alunos do 42 Ano ~ Junho de
(2006/07) 2007 X X

Como se pode verificar os alunos do 1% e 2° anos responderam as trés
aplicagdes dos questionarios aplicados (QT/Ca1/QTICa2/QTICa3), os alunos do 3°
ano so6 responderam por duas vezes ao questionario (QTICa1/QTICa2)) e os do 4°

ano s6 responderam uma vez ao questionario (QTICaT).

4.3. Questoes e Hipoteses da Investigacao

O estudo que pretendemos realizar, descritivo € de andlise da realidade tem
como ponto de partida, ideias que emergem da observagdo da pratica, organizado
em quatro fases distintas e que ja referimos na introducao deste trabalho. O estudo
vai ter a duracdo de cerca de dois anos e meio, entre a 12 recolha de informacéo e a
altima.

Assim, e como ponto de partida, formulamos as seguintes questées sobre a
utilizacao das TIC pelos alunos (englobando as 12 e 22 fases):

e Qual é a opiniao sobre as TIC?

e De que forma a Formacao Inicial contribui para a integragcao/utilizacao
das TIC?

e Quais os factores que explicam a utilizagado das TIC?

e De que forma utilizam as T/C no seu quotidiano (vida escolar e social)?

e Sera que as TIC permitem uma comunicacdo mais eficaz entre os

alunos e as escolas?
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De que forma o seu percurso escolar influenciou o seu envolvimento?
Que factores poderao favorecer uma melhor integragcao e/ou utilizagao
das TIC?

De que forma valorizam as T/C na Formagao Inicial?

No seguimento e englobando as 32 e 42 fases, as questdes sobre a utilizacao

das TIC pelos docentes/professores sao as seguintes:

Qual é a sua opinido sobre as TIC?

Qual o contributo da sua disciplina para a integracao das TIC?

Quais os factores que explicam a utilizagdo das TIC pelos docentes
e/ou professores?

De que forma utilizam as T/C no seu quotidiano (vida escolar e social)?
Que vantagens apontam os docentes e/ou professores com a
utilizacao/integracao das TIC?

De que forma e com que frequéncia se processa a comunicacao entre
os professores/escola e os professores/alunos?

De que forma as suas vivéncias escolares influenciaram o seu
envolvimento? Como é que os professores descrevem o respectivo
ambiente formativo?

Que factores poderdo favorecer uma melhor integracao e/ou utilizagéo
das TIC?

A partir destas questbes elaboramos este trabalho com uma finalidade

principal: Conhecer, descobrir, analisar e compreender os ambientes formativos e

identificar estes ou outros factores, tais como o papel atribuido ao professor, a

escola e a relacao que esta estabelece ou promove, as experiéncias escolares, que

podem explicar as diferencas de aprendizagem dos alunos e identificar possiveis

situagdes de dificuldades originados pela ocorréncia de fracasso escolar neste nivel

de ensino.

Para a consecucdo desta finalidade importa perceber de que forma a

formacao inicial de professores, podera contribuir para uma maior (in)formagéo nesta

tematica do mundo tecnolégico e global.
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Com base nesta finalidade apresentamos 0s seguintes objectivos:

¢ |dentificar os factores que explicam utilizagdo e/ou integracao, utilizando
distintos instrumentos: questionarios e entrevistas.

e Conhecer qual o valor que os alunos dao as TI/C e a sua inclusdo no processo
de Ensino Aprendizagem e no seu quotidiano.

¢ Relacionar a disponibilidade que tem para a aprendizagem das T/C na escola
e nos tempos livres com a pratica educativa.

e Avaliar no processo de ensino-aprendizagem o que valorizam mais, 0s
conteudos, a relagdo com a escola e entre eles, a forma como sao
transmitidos.

¢ Entender de que forma os docentes podem contribuir para uma utilizacao e/ou
integracdo mais eficaz nas suas praticas educativas.

e Reflectir a pertinéncia da contribuicdo das escolas de formagéo inicial na
valorizacao das TIC.

e Estabelecer relagbes entre 0 que se aprende na formagao inicial com uma
metodologia mais criativa que permita uma melhor entrada na vida activa.

e Valorizar o papel do professor nesta tematica.

e Organizar uma comunidade on-line de (in)formacdo continua (TIC
supervisionada na vida activa com a ESE Joao de Deus), envolvendo ex-
alunos e professores que permite um espaco de partilha de duvidas, ideias e
projectos...

Estes objectivos tém, assim, como finalidade descrever e compreender o
contexto educativo de uma escola de formacdo inicial, em particular a Escola
Superior de Educacdo Jodo de Deus e de que forma se podera potenciar a
utilizacao/integracao das TIC.

O campo de estudo, a formacado inicial de educadores/professores e a
natureza do problema em analise, as concepcdes e as competéncias de orientacao,
condicionam as opg¢des tomadas em termos de metodologia de investigagao.

Neste sentido, a presente investigacdo tem uma forma fundamentalmente

interpretativa e descritiva, permitindo proporcionar a analise e a discussao desta
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tematica. Nesta perspectiva, privilegiaram-se as accbes dos sujeitos e a sua
diversidade expressa através das interacgbes sociais € os significados que os
actores lhes atribuem e a experiéncia subjectiva que conduz os sujeitos a
empreenderem determinadas accdes e a construirem conhecimento, como nos
refere Erikson, (1986).

Os mesmos permitiram a formulagédo das seguintes hipoteses:

:' H1 — Existe relacdo entre a utilizacdo e a integracdo das TIC por parte dos
I

alunos da Formacao Inicial da ESE Joao de Deus.

I H3 — A percepcédo dos docentes da formagéo inicial sobre a integracado das
|
' TIC esta relacionada com a forma como integram e utilizam as tecnologias na
:
\

sua pratica educativa.

_______________________________________________________________

H4 — A utilizacdo e a integracdo das T/C na escola s&o entendidas da mesma

forma pelos docentes e pelos alunos no que diz respeito a melhorar o

processo de Ensino-Aprendizagem.
H5 — A formacao inicial podera contribuir para uma maior proximidade e
integracao das TIC de forma a permitir a sua (in)formacao.

H6 — A utilizagao/integracao por parte dos alunos e professores depende dos
recursos materiais de que dispde a ESE Joao de Deus.

Estas séo as hipdteses que serviram de ponto de partida ao nosso projecto de
investigagao: os multimédia apenas como mais uma ferramenta ou a obrigar a

alteracao do discurso pedagogico.
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4.4. Seleccao da amostra

Como o questionario foi aplicado a todos os alunos do 12, 2%, 3% e 42 anos da
Licenciatura de Professores do 1?2 ciclo, a amostra inicial representa o universo dos
alunos que frequentavam a ESE Jo&o de Deus no ano lectivo de 2006/07 nesta
licenciatura, distribuidos da seguinte forma, pelos quatro anos da licenciatura, como

se pode verificar no Quadro 12.

Quadro 12 — Constituicdo da amostra

Questionario alunos (QTICa) C N? de Alunos
12 Aplicacao (14,293° e 4° anos) 161
22 Aplicagdo (23 4°anos) 117
32 Aplicacéo (3°e 4°anos) 59
Total de questiondrios enviados | 337
Entrevista alunos (Ea) 13
Questionario Docentes (QTICd) N¢ de Docentes
Uma unica Aplicacio 46

Questionario professores (QTICp) N? de Professores

Uma unica Aplicacao 15

Como podemos observar foram 337 o numero de alunos que constituiu a
nossa amostra e que representam o universo dos alunos que iniciaram o Ultimo
ciclo de estudos da ESE Jo&o de Deus com este plano curricular, que pode ser
consultado no Anexo 10., estes dados referem-se a 12 fase do nosso trabalho.

Na 22 fase realizamos 13 entrevistas, semi estruturadas a cerca de 30% dos
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alunos que responderam na ultima aplicagcdo do questionario, 7 alunos do 3° ano e 6
alunos do 4° ano da Licenciatura de Professores do Ensino Basico.

Para a 32 fase a nossa amostra representa também a totalidade dos docentes
(46) que leccionam na formagéo inicial da nossa escola. Na 42 fase do nosso estudo
e para podermos aferir se a Formacao Inicial tinha contribuido ou ndo para a
utilizagcao/integracdo das TIC, enviamos o questionario (QTICp) a 15 professores
titulares, em primeiro ou segundo ano de docéncia e que ja tinham respondido pelo
menos a um questiondrio durante o estudo longitudinal. Com dois destes
professores p14 e pi15, realizamos uma observagdo directa da sua pratica
pedagdgica acompanhando-os em situacdo de contexto educativo e durante uma

manha inteira, com o conhecimento e autorizagdo dos proprios.

4.5. Preparacao de Instrumentos e Técnicas

Foram aplicados trés questionarios: um aos alunos da formagéo inicial, um
aos docentes, professores da formacéo inicial e outro aos professores principiantes,
(professores) em 12 e 2° ano de docéncia, elaborados/adaptados para recolher a
informacdo necessaria a investigagcdo, e numa fase posterior procedeu-se a
realizagdo de uma entrevista semi-estruturada a 30% dos alunos que responderam a
Ultima aplicacdo do questionario, com o objectivo de esclarecer alguns aspectos
pertinentes e do questionario perspectivar alteragdes a introduzir.

Na preparacdo do instrumento de investigacdo (questionario), tivemos por
base o0s questionarios de Orozco (2004) , no seu exame da Suficiéncia
Investigadora com a Universidade de Malaga no ano de 2004. (Anexo 12 — La
Utilizacion de las Nuevas Tecnologias en el ambito escolar e familiar - Encuesta a
padres) e (Anexo 13 - La Utilizacion de las Nuevas Tecnologias en el ambito escolar
e familiar - Encuesta a profesores).

A autora destes questionarios, enviou 0os mesmos a um conjunto de
especialistas na area da educagao, para comprovar a pertinéncia dos objectivos
descritos, sua fiabilidade e validade. Os especialistas avaliaram-nas, para quatro
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itens fundamentais, a saber: redacg¢do, nivel de dificuldade, coeréncia e
representatividade.

Para medir a consisténcia interna do questionario Orozco (2004) utilizou os
seguintes procedimentos:

e Procedimento das metades : Variancias homogéneas (Coeficiente de

Spearman — Brown e Aplicagao geral (Guttman).

e |Intercorrelagdo de elementos : itens dicotdbmicos e n&o dicotomicos

Coeficiente de Cronbach.

Os questionarios de investigagdo que Maria A. Orozco construiu, sdo um
instrumento fidvel e valido para os fins propostos. Todos os valores encontrados,
para os coeficientes encontram-se acima de 0,70, fiabilidade minima, segundo Viana
(1983) (10) .

Em primeiro lugar comeg¢amos por traduzir e adaptar a realidade portuguesa
0s questionarios, retirando questdes de um ou de outro, que poderiam servir para
averiguar as nossas questoes de investigacdo e o nosso instrumento iria ser s6
aplicado a alunos, numa primeira fase.

A medida que iam sendo feitas algumas alteragdes, foi enviado o questionario
a um grupo de especialistas constituido por professores na area da informatica-
educacao da ESE Joao de Deus e de outras escolas e a alguns alunos.

Foi identificada pelos especialistas a pertinéncia do mesmo, contribuindo para

atingir o objectivo da investigacao. Este primeiro questionario constituiu um pré-teste
e permitiu identificar alguns erros do ponto de vista grafico e outros de compreensao
no questionario, que foram alterados e reenviados.
Este processo foi repetido por mais trés vezes, até o questiondrio piloto estar
concluido e aperfeicoado (Anexo 14 — Questionario Piloto (QTIC piloto)). Com o
instrumento de investigacao estruturado foi enviado a um grupo piloto que constituia
uma amostra de conveniéncia. Assim, foi aplicado o questionario, aos alunos (10),
que no ano lectivo anterior, 2005/2006, tinham terminado a licenciatura de
Professores do Ensino Basico — 1° ciclo da Escola Superior de Educacao Joao de
Deus.

Rincén del, D. Et al (1999), Técnicas de Investigacion en Ciencias Sociales,Madrid:Dykinson
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Estes alunos constituiram o grupo piloto que serviu de suporte ao projecto de
investigacdo desenvolvido no ambito da suficiéncia investigadora. - este trabalho
configurou-se como uma abordagem prévia e ensaio metodoldgico do tema a
desenvolver e facilitou também o processo de conhecimento e
aprofundamento dos pressupostos teorico - conceptuais e empiricos do
campo de estudo e da problematica desse mesmo trabalho. Deixamos de

seguida um quadro que resume as etapas do projecto de investigacao, (Quadro 13).

Quadro 13 - Etapas de desenvolvimento do projecto de investigagao

22 Fase 32 Fase
- Aplicagéo de um = Realizagcdo de L - Aplicagédo de um
! : ) - Aplicagédo de um | .
- Questionario a todos os @ Entrevistas a | L - Questionario  a . o
: . . : - Questionério : Sistematizagéo
~alunos da  Licenciatura 30% dos alunos D ) ~ Professores  em
: : aos Docentes
- Professores do 1° Ciclo do da 3% aplicagéo S 1°2¢ ano  de dos dados
~ Ensino Basico ~ do Questionario oTiCd ~ docéncia obtidos e andlise
e 00 . @77 rames
- Estudo Longitudinal com trés )
 aplicagdes distintas: : Entrevista
QTICa1) ~ realizada a
Junho 2007 - 13 alunos  Novembro  Novembro Dezembro
(QTICa2) | em 2008 2008 2008
Maio 2008 Novembl’o
QTICa3
( de 2008
Novembro 2008

Os alunos tinham idades compreendidas entre os 22 e os 26 anos, dois
pertenciam ao sexo masculino, representando 3,07 % do universo dos alunos da
amostra, em relacdo aos 7,6% de alunos do sexo masculino que terminaram a
licenciatura de Professores do 1° ciclo do Ensino Béasico da ESE Joao de Deus.

Estes alunos foram escolhidos dada a proximidade, facilidade de acesso, bom
clima relacional e terem sido alunos da investigadora, de forma a permitir obter um
maior numero de respostas ao instrumento de investigagdo — o questionario
(QTICpiloto) O grupo de alunos, que constituiu a amostra (amostra de conveniéncia)
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apresenta uma dimensédo que consideramos suficiente, dado o numero de alunos
que terminaram a sua licenciatura no ano de 2005/2006, 65 alunos, enviamos o
questionario para 31 alunos representando 47% dos alunos que concluiram a sua
licenciatura no ano lectivo de 2005/06, conforme podemos verificar no Grafico 3.

Grafico 3. Grupo Piloto no Universo Escolar da ESE JDEUS

Grupo piloto no Universo dos
licenciados em Professores 1° ciclo
em 2005/06

47%

Como um dos objectivos da nossa investigacao, € a melhoria da nossa pratica
educativa, enquanto professores da formacao inicial, a aplicagdo do mesmo, aos
nossos alunos € so por si 6bvia. Este instrumento foi aplicado via Internet e a recolha
de informacgao também foi feita através do recurso a Internet.

A forma como os alunos foram respondendo, a um ritmo lento e respeitando o
tempo de resposta de cada um, onde deixaram mensagens de louvor ao trabalho e
pertinéncia do mesmo, sé atesta que a seleccao da amostra foi vantajosa para este
estudo.

Os dados do questionario piloto foram recolhidos entre o dia 3 de Fevereiro,
data do seu envio e o dia 3 de Marco de 2007, data limite para a sua aplicacao e
definida no préprio instrumento.

Os questionarios foram analisados do ponto de vista quantitativo em relagao
as questbes fechadas e procedemos ao enunciado das respostas as questdes
abertas.
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A escolha em aplicar este instrumento via Internet, trouxe vantagens,
poupangca de meios e rapidez, mas também, nos despertou para o cuidado e
atencdo que devemos ter e que acarretam algumas desvantagens que deverao ser
acauteladas.

A titulo de exemplo, os respondentes afirmaram que nao verificam o correio
electronico com regularidade; gostariam de manter o anonimato uma vez que a
confidencialidade estava garantida; ndo terem computador com acesso a Internet em
casa; e, alguns dos enderecos dos alunos ja nao estavam correctos ou bloqueados

Na elaboracdo do questionario tentamos que o formato das perguntas
permitisse escolhas claras, sem ambiguidade, imprecisdo ou suposicdo e que nao
fatigassem, como nos referem Hill & Hill (2000).

Optamos essencialmente por perguntas fechadas, com instrucdes directas e
simples, estruturadas em grelha (com uma escala tipo Likert de 5.pontos (desde
Menos Utilizado a Mais Utilizado)), por nos parecerem de mais facil tratamento
estatistico e de resposta objectiva.

Completdmos também com perguntas semi-estruturadas para encontrar
algumas pistas para futuras linhas de investigacao.

Durante o processo de codificagdo dos primeiros dados obtidos com este
grupo piloto, foi possivel mais uma vez, introduzir alteragées no mesmo, por forma, a
obter um maior rigor na informacado recolhida. Retiramos algumas questoes,
alteramos outras adaptando a realidade portuguesa e procedemos a uma
reordenacao de algumas questodes.

O questionario final, obtido depois da aplicacdo ao grupo piloto e da sua
respectiva analise passou entdo a constituir-se como ponto de partida do presente
estudo.

Em anexo ,(Anexo 15), introduzimos o Questionario Final dos Alunos (QTICa).
Para a entrevista preparamos um Guido de Entrevista , que tinha como tema central
as TIC, na Formacéo Inicial de Professores do 1° Ciclo do Ensino Basico na ESE
Joao de Deus — Prética Educativa - Analise da Realidade, cujo objectivo geral era
aprofundar e conhecer as representagdes e opinides dos alunos” que ja tinham
respondido ao questionario (QTICa123).
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O guido foi dividido em seis blocos conforme se pode ver no Quadro 14 .

Guido da Entrevista.

Quadro 14 — Guido da Entrevista

Legitimagéo da
entrevista e motivagdo

Legitimar a entrevista
e motivar o
entrevistado. Garantir

a confidencialidade.

Dar informagbes sobre o trabalho de
investigacdo, o0s seus objectivos e
metodologia, explicando que se
pretende recolher dados de opinido

dos alunos em relagdo as TIC.

Pedir colaboracdo aos alunos, pois o
seu contributo é fundamental para o
éxito da investigagao.

Explicar ao aluno qual o seu papel no
processo de recolha de dados.

Dar conhecimento dos passos da
investigacao anteriormente

efectuados.

Informar que daremos o “feedback”

do mesmo.

Assegurar o caracter confidencial das
informagbes prestadas durante a

entrevista.
o Quais as 1. “Qual a importdncia da
Identificacdo das . - e
o expectativas, preformacdo para a utilizagdo
opiniées sobre a B
] o dificuldades e das TIC?”
importancia das TIC na o _
opiniées do 2. “Porque razéo estava

Formacéo Inicial. Pré-
utilizagéo e
sensibilizagéo.

entrevistado e
pretende-se saber

como € que o aluno

sensibilizado para a sua
utilizagdo?”

3. “Concorda com a introducéo
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se coloca perante as
TIC.

desta temadtica na Formacéo

Inicial?”

“Como Valoriza?”

Valorizacdo ) ,
Quanto tempo dedica e em
e
que dedica?”
tempo de . o
L Com que frequéncia recorre
utilizagéo . S ;
as TIC e em que disciplinas?
Recolher informacées 1. “De que forma organiza as
acerca dos aspectos suas apresentagbes e
positivos que as TIC trabalhos?”
trazem para a 2. “Como promove a
assimilacdo dos comunicagdo com 0s seus
contetidos, colegas e com a escola?”’
Aspectos ) ; ) o
N metodologia da 3. “Que tipo de estratégias
Positivos

comunicagéo do
papel do aluno e do
professor, do
ambiente de
aprendizagem e da
avaliacao

utiliza para ultrapassar
certas dificuldades?”
4. “Que vantagens vé na sua

utilizagdo?”

O que introduziria na
Formacéao Inicial para
estimular a integragao?
De que forma os
professores introduzem

ou ngo as TIC?

Recolher informacées
sobre a utilizagcdo dos
materiais, frequéncia,
em que matérias,
preferéncias.
Como os professores
utilizam as TIC e em

“Qual a sua opinido sobre a
utilizacdo das TIC por parte
dos professores na Formacao
Inicial?”

‘O que gostaria de ver
introduzido na  Formagéo

Inicial para estimular as TIC?”
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que contextos.

Este bloco tem como

intenc&o finalizar a 1. “Obrigada pela sua

entrevista, valorizar a colaboragdo.”
intervengéo e a 2. “Por dltimo, quer acrescentar
o colaboracdo do aluno algum aspecto que nio tenha

Finalizagdo da ) ) o

) e dar oportunidade sido referido?
entrevista e
F para que se expresse

agradecimentos. o
alguma ideia ainda

definida.

Com o Bloco A, pretendiamos legitimar a entrevista e motivar os
entrevistados, informando-os sobre o trabalho em curso e principais objectivos e,
ainda solicitar a sua colaboragdo para a prossecucdo do mesmo, garantindo-lhe o
anonimato e a confidencialidade das informagdes.

Com o Bloco B, queriamos saber quais as expectativas, dificuldades e
opinides do entrevistado e pretendia-se saber como é que o aluno se colocava
perante as TIC.

Com o Bloco C, saber de que forma o aluno valorizava as TIC e quanto
tempo dedicava a sua aplicacao.

Com o Bloco D, recolher informagdes acerca dos aspectos positivos que as
TIC trazem para a assimilagdo dos conteidos, metodologia, da comunicagéo, do
papel do aluno e do professor, do ambiente de aprendizagem e da avaliacao.

Com o Bloco E, recolher informagbes sobre a utilizagdo dos materiais,
frequéncia, em quais matérias, preferéncias e como os professores utilizam as TIC
quando e em que contextos e 0 que gostaria de ver introduzido na Formacgao Inicial.

Com o Bloco F, tivemos como intencao finalizar a entrevista, valorizar a
intervencdo e a colaboragdo do aluno e dar oportunidade para que se expresse

alguma ideia ainda néo tinha sido referida.
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Numa terceira fase do projecto de investigagdo foram distribuidos
questionarios (QTICd) a todos o0s docentes para saber se os professores estavam ou
nao predispostos para esta tematica, se tinham ou ndo computador e com acesso a
Internet, se utilizavam as TIC nas suas aulas e que vantagens apontavam com a sua
utilizacdo e quanto tempo e em que contextos utilizavam as TIC. (Anexo 16 —
Questionario aos Docentes, QTICd).

Para terminar o projecto, foi aplicado no final, constituindo a 42 fase, um
questionario aos professores, ex-alunos da escola e que tinham em comum o facto
de terem respondido pelo menos uma vez ao QTICa e que agora estdo em 1° e 2°
anos de docéncia. (Anexo 17 — Questionario Professores ,QTICp)

4.6. Recolha de Informacao

4.6.1. Condicoes reais da aplicacao

Em Junho de 2007 foi aplicado o questionario final, e porque tinhamos
identificado alguns problemas na aplicacdo via Internet, quando efectuamos o teste
piloto tentdmos melhorar este processo, pelo que tomadmos um cuidado especial na
forma de entregar o questionario aos alunos, na preparacao da listagem de e-mails e
aviso em simultaneo (oral e escrito) aos alunos de que o instrumento (questionario)
estaria on-line, bem como o relembrar que se tratava de um estudo longitudinal, e,
por isso mesmo, seria fundamental a sua reaplicacdo por mais duas vezes, pelo que
as actualizagdes de enderecos electronicos deveriam ser comunicadas.

Nas respostas dos alunos observou-se uma atitude muito positiva por parte
dos mesmos, e uma especial motivagdo na hora de responder, que nos leva a
concluir, desde ja, sobre a existéncia de interesse por parte dos alunos sobre estas
questdes e 0s objectivos propostos para a investigacao na 22 fase do nosso projecto.

Todos os alunos a entrevistar foram contactados, individual e pessoalmente,

tendo mostrado disponibilidade em continuar a participar no estudo.
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Seguiu-se a realizacao das entrevistas, cada uma teve uma duragao de cerca
de meia hora, nos dias e horas combinados, tendo havido preocupagdo por um
mesmo ambiente adequado e nao susceptivel de interferéncias, como nos refere
Pacheco (1995).

Tendo o Guiao por referéncia, explicitamos os objectivos da investigacao e as
suas condicbes de realizagdo, situacdo em que, de acordo com Pacheco (1995)
tivemos como preocupacao saber escutar e saber dar pistas.

Evitamos dar a sensacdo de “estar a examinar’ os entrevistados, mas
optamos por explorar a consisténcia das suas ideias. Para registo dos dados, e
tendo a conta a qualidade dos mesmos, recorremos, com o acordo prévio dos
entrevistados, a gravagao em video das entrevistas., tendo sido dada a garantia que
as imagens nao seriam utilizadas. De modo a garantir o anonimato dos
entrevistados, foi atribuido um numero de cédigo a cada entrevista: de E1 a E13 - de
acordo com a ordem de realizagdo da mesma.

Antes de se iniciar o tratamento da informagéo, os entrevistados tiveram a
oportunidade de ler a transcricdo da sua entrevista.

No seguimento da entrevista e dado que os entrevistados referiram que os
professores do 12 ciclo dos Jardins Escolas Jodo de Deus, locais de estagio destes
alunos, ainda se reservam na aplicacao destas tecnologias, foi entdo adaptado do
Questionario aos Docentes um outro questionario que foi enviado, por diversos
meios (internet, correios e entrega pessoal) num total de 15 Professores do 1° Ciclo
do Ensino Basico, que tinham em comum o facto de ter participado no nosso estudo
longitudinal. (Anexo 17 — Questionario Professores ).

Os questionarios aos Docentes, QTICd, foram entregues e recolhidos por
uma funcionéria da secretaria da ESE Jo&o de Deus a nosso pedido e durante 15
dias no més de Novembro de 2008.
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4.6.2. Codificacao de dados

O instrumento de investigacao — questionario QT/Ca — é constituido por:
e 16 questdes de sinalizacao (tipo “sim - n&o”., cruz...)

(caracterizagao do aluno; 1.; 1.2.;3;3.1;4.1.;4.2.;4.3.;4.4.,4.5.;5;)

e 6 questdes de ordenacao (atribuicdo de escala de valores)

(1.1.;2;4.6.;5.3.;6;6.1.)

e 4 questdes abertas (diga o que pensa e porqué)

(1.3; 3.1.;5.1;7).

Para que fosse possivel analisar os questionarios recebidos, preparamos um
quadro que resume as codificagcdes que elaboramos, para as varias questées que
integravam o instrumento de investigacdo. Quadro 16. Codificagdo das perguntas e
respostas do Questionario alunos. Esta codificacdo permitiu depois introduzir os
dados no SPSS, programa de analise de dados para Ciéncias Sociais, versao 16,0
para o Windows, que deixamos em anexo (Anexo 18 — Quadro 16).

No Quadro 17 — Listagem dos alunos que responderam ao Questionario Final,
que juntamos em anexo (Anexo 19), podemos observar que alunos responderam
aos questiondrios, a que anos pertencem, neste quadro apresentamos também a
codificagdo que atribuimos a cada aluno, para nos ajudar a sistematizar essa mesma
informag&o, uma vez que nos interessava avaliar a evolugdo sentida pelos alunos
com as TIC e o numero de vezes que responderam. Relativamente as questdes
semi-estruturadas, com respostas em aberto deixamos um quadro com todas as
respostas qualitativas obtidas.

De seguida apresentamos todas as respostas obtidas com o nuimero de
vezes que foram dadas todas as respostas. Quadro 15. As questbes e respostas
qualitativas do Questionario Final (Alunos ) - QTICa.
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Quadro 15. As questbes e respostas qualitativas do Questionario Final Alunos
Que aspectos positivos proporcionam as TIC?

Permite-me evoluir em diversas areas

Mantém-me em contacto com o mundo

Facilita a organizagao

Conhecimento do mundo sempre actualizado

Poupancga de tempo

Poupanca de papel e preocupagdo com um ambiente melhor
Ajuda a resolver os problemas promovendo a autonomia
Como fonte de informagao € um importante suporte para iniciar uma pesquisa, ainda que |
tenhamos que ter uma atitude de reserva para a validacdo dessa informagao Enviar
informacao

Facilita a organizagao e a preparagao de aulas mais dinamicas
Facilita a comunicagdo, proporciona momentos de lazer, melhora a execugédo de .
trabalhos da escola

Ajuda-nos a saber cada vez mais

As TIC proporcionam novas metodologias de aprendizagem e a fazer constantemente
uma autocritica

Facilitador do dia — a — dia, enriquecimento cultural

Importante para a vida

Maior possibilidade de busca de informacéo e na realizagdo de trabalhos académicos
Promove a comunicagéo global

Facilita a realizagao de tarefas e dos trabalhos

Acesso a informagao independente do local

Acesso fora de horas e ao ritmo de cada um

Ferramenta de trabalho

Maior dominio dos contetidos

Gerir novos recursos

Mais informacao, pesquisa facil com resultados positivos e um bom meio de comunicar
Para estar actualizado e informado

Aprender coisas novas

Melhorar o aspecto de apresentagéo dos trabalhos académicos

Rapidez no acesso a informagao, poupanga de tempo e de dinheiro

Comodidade, rapidez e aprendizagem
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e Desenvolvimento da sociedade

e Alargar o campo de pesquisa e entretenimento

e Facilidade na procura de informagao, realizagcao de trabalhos, economia de tempo, na
realizagao de propostas de trabalho, facilidade de comunicagao

e Optimo meio para investigar

e Ajuda na preparacao de aulas

e Principal ligagdo ao mundo e uma boa ferramenta para preparar aulas

e Aprender de uma forma diferente

e E um bem cada vez mais necessario para as nossas vidas

e A utilizagdo das TIC permite um processo de auto-aprendizagem Mais interacgdo com os
colegas e com a escola

e Utilizagao do computador em sala de aula pode trazer vantagens

Que recursos gostaria de ver introduzidos na ESE Jodo de Deus?

e Mais computadores, mais impressoras
e Actualizar hardware e software

e Maior nimero de programas educativos
¢ Mais scanners

e Mais programas de auto-aprendizagem
e Programas de edigao de video

e Area mais espagosa para trabalhar

e Acesso a bases de dados cientificas

® Acesso a internet por Wireless em toda a Escola

O que introduziria na Formagéo Inicial para melhorar

as suas competéncias em TIC?

e Mais professores a utilizarem as TIC

e Nada

e Mais horas para as TIC

¢ TIC no 12 ano ser obrigatéria e 0 seu uso em todas as areas
e Valorizar os meios de comunicacao na escola

e Aprendizagem sobre pesquisas na Internet
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e Seminarios Intensivos sobre as TIC Disciplina de TIC ao longo dos 4 anos de formacao

e Aprendizagem de técnicas de procura e recolha de informagao

¢ Obrigatoriedade de preparar todo o tipo de trabalhos utilizando as TIC

e Computadores gratis para todos os alunos

e Aprender a fazer grelhas Passar a criar um habito/ rotina na utilizagdo das TIC Mais
horas para reforgar as bases de utilizagao e as suas potencialidades

e Aprender a fazer video-conferéncias entre turmas e escolas

e Proteccao de dados e configuragdo do correio electrénico

e Mais programas de iniciagcdo as TIC

e Formagao em como editar videos

e Protecgao de documentos Mais e melhores meios para uma melhor integragéo das TIC

e Obrigatoriedade de entregar trabalhos utilizando as TIC

¢ Informacéao sobre os motores de busca e validagdo da informacao

e Introdugdo de um modulo de aprendizagem de como fazer fichas educativas para os
futuros alunos

e Aulas TIC em grupos de dois alunos ou individuais

e Cursos intensivos diversificados

e Seguranga e perigos na utilizagdo das TIC

e Mais docentes disponiveis para prestar apoio aos alunos

e Como encontrar fontes fidedignas e melhorar a forma como se pesquisa

e Acesso livre a Internet

e Estimular o interesse mostrando boas praticas em contexto educativo

e Uma disciplina que complementasse a utilizagao didactica do computador com as novas
metodologias de aprendizagem

Para complementar o questionario - QTICa - , foram realizadas 13 entrevistas
semi-estruturadas, que representam 30% das respostas que foram obtidas na 32 e
ultima aplicagdo (32 fase) e que foram conduzidas nos dias, 3 , 4, 10 e 11 de
Novembro de 2008, em registo video, na ESE Jodo de Deus. Estas entrevistas
tinham por base um guido de entrevista que atras ja referenciamos.

Todos os alunos a entrevistar foram contactados, individual e pessoalmente,
tendo mostrado interesse e disponibilidade em continuar a participar no estudo.
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Seguiu-se a realizacado das entrevistas, cada uma teve cerca de meia hora,
nos dias, horas e locais combinados, tendo havido a preocupagdo por um ambiente
adequado e ndo susceptivel de interferéncias , como refere Pacheco (1995).

Tendo o Guido por referéncia, explicitamos os objectivos da investigagéo e as
suas condicdes de realizacao, situacdo em que, de acordo com Pacheco (1995)
tivemos como preocupagcdo saber escutar e saber dar pistas. Evitamos dar a
sensagdao de “estar a examinar’ os entrevistados, mas optamos por explorar a
consisténcia das suas ideias.

Para registo dos dados, e tendo a conta a qualidade dos mesmos,
recorremos, com o acordo prévio dos entrevistados, a gravacdo em video das
entrevistas, apenas um aluno (E1) preferiu ser gravado em audio. De modo a
garantir o anonimato dos entrevistados, foi atribuido um numero de cdédigo a cada
entrevista —de E1 a E13 - de acordo com a ordem de realizagdo da mesma.

Optou-se por uma entrevista semi-estruturada. Nesse sentido, planeou-se a
entrevista em seis blocos organizados sob a forma de perguntas tipo que constituem
sub temas a abordar, de uma forma estruturada mas n&o rigida, que da a
possibilidade aos entrevistados de desenvolverem as suas respostas na direccao
que entenderem. Adoptou-se a resposta livre pois permite a identificagdo de outros
temas e factores nao previsiveis na elaboragéao do guido.

As entrevistas foram realizadas com 30% dos alunos do 3% e 4° anos da
Licenciatura de Professores do 12 Ciclo , alunos que responderam a ultima aplicacao
do questionario, foram 13 os alunos, 7 (sete) do 3° ano e 6 (seis) do 4° ano.
Codificamos as entrevistas de E1 a E13.

O AQuestionario que foi enviado aos docentes da Formacao Inicial
(QTICd) o que permitiu “triangular” a informacao recolhida. Para tal foram
também codificadas as respostas do questionario para futuro tratamento
estatistico. Em anexo deixamos o quadro que resume a codificacao preparada.
(Anexo 20).
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Para terminar a nossa recolha de dados ainda envidmos um questiondario
(QTICp) a 15 alunos que ja tinham respondido pelo menos uma vez durante o
estudo longitudinal e que no presente ano lectivo estavam a desempenhar fungoes
de professores titulares, deixamos em anexo quadro que resume essa codificacao
(Anexo 21).

A partir das respostas dos professores, p14 e p15 foi combinado com os dois
a observacdo de uma experiéncia educativa, em contexto sala de aula com a
duracdo de uma manha. Estas experiéncias foram gravadas em suporte video para
futura analise e tratamento.

O p14 elaborou uma aula para o 42 ano de escolaridade do 12 Ciclo do Ensino
Basico onde utilizou o power point (Anexo 22) para apresentar os conteudos e
depois uma ficha de trabalho (Anexo 23- Experiéncia Educativa 1) que preparou com
0 recurso ao computador.

O p15também preparou uma actividade com as Novas Tecnologias, entregou
aos alunos um texto lacunar com a letra de uma cangéao portuguesa, de seguida
colocou a musica a tocar e os alunos, do 3% ano do 12 Ciclo do Ensino Béasico tinham
que preencher os espagos em branco a medida que iam escutando a cangédo. Assim
que iam terminando a actividade poderiam comecar a cantar acompanhando dessa
forma a mesma cancao. Este procedimento foi repetido por trés vezes até todos os
alunos terem conseguido completar a actividade. No Anexo 24- Experiéncia
Educativa 2, deixamos a ficha de trabalho que p15 preparou.
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4.7. Sistematizacao e analise dos resultados

4.7.1- Analise dos Questionarios dos Alunos

Foram questionados 125 alunos ao longo dos trés momentos de aplicagao
do questionario e a percentagem de alunos do ensino diurno (84,8%) € muito
significativa, sé 19 dos alunos que responderam ao questionario é que sao alunos
do pés-laboral e 106 estudam em regime diurno., como se pode verificar através
do Quadro 16.

Quadro 16 — Regime dos alunos

Frequéncia Percentagem
DIURNO 106 84,8
Vélidos POS LABORAL ........ 19 ........ 15,2
Total ........ s 160.0

Dos 125 alunos que responderam ao QTI/Ca, 52 alunos uma sé vez, 44
alunos responderam por duas vezes e 26 responderam nos trés momentos.
Obtivemos assim no total 218 respostas de 337 possiveis (64,1%).de acordo com o
Quadro 17.

Quadro 17 — Numero de vezes que cada aluno respondeu

Respondeu uma vez

Respondeu duas vezes Respondeu trés vezes
(QTICat)
(QTICa12) (QTICa123)
52 44 26
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O Quadro 18, resume o numero de respostas, por ano da Formagao Inicial e

a respectiva percentagem no que refere a totalidade da amostra em estudo

podemos inferir que, na 12 aplicagdo em Junho de 2007, obtivemos 96 respostas

(59,6%), na 22 aplicacao Maio de 2008, obtivemos 80 respostas (68,3%) e na 32

aplicacao em Outubro de 2008, obtivemos 42 respostas (71,18%).

Quadro 18- Distribuicdo das respostas dos alunos ao Questionario

Ano da Total das Percentagem total
: : Data N? de respostas
Licenciatura respostas de respostas
12ano 23
Junho
2°ano 23
5 de 23 96 59,6%
2ano
2007
4° ano 17
Ano da Total das Percentagem total
; ) Data N? de respostas
Licenciatura respostas de respostas
2°ano Maio 25
3% ano de 20 80 68,3%
4° ano 2008 35
Ano da Total das Percentagem total
] ) Data N? de respostas
Licenciatura respostas de respostas
32 ano Novembro de 25
42 71,18%
4° ano 2008 17

Relativamente a faixa etdria a que estes alunos pertencem, bem como a

distribuicdo de género destes alunos, a maior percentagem insere-se entre os 23 e

0s 26 anos de idade (Quadro 19). A grande maioria dos alunos na formacao inicial

do curso de Professores do 1° ciclo é feminina, 84,8% e 13,6% sao alunos do sexo

masculino (Grafico 4.). Estes valores vem ao encontro desta licenciatura ser por

tradicdo e cultura, maioritariamente feminina.
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Quadro 19 — Distribuicdo das idades dos alunos

IDADE Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem vélida acumulada
Valid até 22 44 35,2 37,6 37,6
de 23 a 26 47 37,6 40,2 77,8
de 27 a 30 16 12,8 13,7 91,5
mais de 31 10 8,0 8,5 100,0
Total 117 93,6 100,0
Missing  Nao respondeu 8 6,4
Total 125 100,0

A maior parte dos alunos (77,8%) tem idade inferior a 26 anos de idade, o que
nos parece normal dado o ciclo de estudos , o grau de Licenciatura que estamos a
analisar.

Grafico 4 — Distribuicdo de idades dos alunos

Distribuicdo de idades
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0 - 44
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30 A 16
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ate22 de23:26 de27a30 maisde 31

Relativamente ao género destes alunos a grande maioria dos alunos continua
a pertencer ao sexo feminino e vem ao encontro do que costuma ser a tradicdo em
Portugal para esta Licenciatura, como se pode observar no Quadro 20 e no Grafico
5, 106 dos respondentes sao do sexo feminino.
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Quadro 20 — Distribuicdo do género dos alunos

SEXO Frequéncia | Percentagem Percentagem | Percentagem
valida acumulada
F 106 84,8 86,2 86,2
M 17 13,6 13,8 100,0
Total 123 98,4 100,0
Missing 99 2 1,6
125 100,0

Gréfico 5 — Distribuicdo de género dos alunos

Género

mF

mM

106

Da leitura do Quadro 21 e do Grafico 6 podemos referir que todos os alunos
tém computador e 104 alunos tém um computador portatil, representando 83,2%

do total o que nos parece a partida um numero bastante significativo.
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Quadro 21 — Tipo de computadores dos Alunos
" Frequéncia Percentagem
portatil 45 36,0
. desktop 20 16,0
Valido
~ambos 59 ; 47,2
e 104 56
. T _
Missing 1 0,8
respondeu
e . w000
Grafico 6 — Tipo de computador dos Alunos
Tino de comnutador
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No que se refere ao acesso a internet e a forma como esse acesso se efectua
a totalidade dos alunos tem acesso a internet (125), esse acesso é livre para 118
(94,4%) deles e 115 (92%) utilizam a internet com regularidade o que nos parece

muito interessante e significativo.
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De entre os locais que foram indicados pelos alunos o local de acesso
privilegiado é a casa e a escola, com 78% dos alunos a responder a esta questao
como podemos verificar no Quadro 22 e Grafico 7.

Quadro 22 — Local de acesso a Internet dos Alunos

Frequéncia = Percentagem Percen.tagem Percentagem
Vélida Acumulada

casa + escola 96 76.8 YR 78,0 ........
cibercafe + biblioteca 10 8,0 81 862
escola 4 3.2 a3 | soa
Valido = casa + escola + trabalho 6 48 49 043
. casa 5 40 i — os
casa + café | 5 16 PR 10010 .......
Total 123 Py T I —
Missing ndo respondeu 5 7 R I —
Total 125 1000

Gréfico 7 — Local de acesso

Local de acesso
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Relativamente a pergunta se ja tinham alguma pré-formacéo nesta area antes
de entraram na ESE Joao de Deus, 83 alunos responderam que néo, representando
66,4% do total dos alunos o que nos ajuda a compreender a razdo de ser da
inclusao desta tematica no plano curricular desta Licenciatura.
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Sobre o facto de as TIC introduzirem aspectos positivos, 90,4% dos alunos
(113) respondeu que sim. Quase todos reconhecem as T/C um papel importante
pelo que consideram importante estarem (in)formados.

Foi perguntado também aos alunos que valorizagdes faziam das TIC em
varias actividades que encontramos na Formagao Inicial. Deveriam valorizar por
segmentos, utilizando uma escala com cinco niveis (nao utilizado, pouco utilizado,

médio utilizado, utilizado e muito utilizado):

nas Aulas em geral (VAULAS);

e nas Aulas de informatica (VAINFOR);

e nas Actividades Extra-escolares (trabalhos escolares) (VEXTRA);

e nas Actividades Extraordinarias (conferéncias, video-forum))
(VEXTRAC); e

e em Trabalhos de Gestao (Secretaria, Associacao de Estudantes)
(VGESTAO,).

De seguida apresentaremos no Quadro 23 os resultados obtidos em cada
uma das actividades ao longo do estudo longitudinal. Assim poderemos observar a
valorizagdo que os alunos fazem das T/C no 1% momento de aplicacdo do
questionario (VAULAS 1 — Junho 2007), depois no 2° segundo momento (VAULAS
2 — Maio de 2008) e no 3? e ultimo momento (VAULAS 3 — Novembro 2008).
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Quadro 23 - Valorizagao das TIC nas Aulas ao longo do estudo longitudinal

VAULAS 1 (Junho 2007)

Frequéncia|Percentagem Percentagem Percentagem
valida acumulada
Valid néo utilizado 12 9,6 11,5 11,5
pouco utilizado 17 13,6 16,3 27,9
médio utilizado 40 32,0 38,5 66,3
utilizado 29 23,2 27,9 94,2
muito utilizado 6 4,8 5,8 100,0
Total 104 83,2 100,0
Missing nao respostas 21 16,8
Total 125 100,0
VAULAS2 (Maio 2008)
Frequéncia | Percentagem Percentagem Percentagem
valida acumulada
Valid nao utilizado 7 5,6 10,8 10,8
pouco utilizado 12 9,6 18,5 29,2
médio utilizado 19 15,2 29,2 58,5
utilizado 18 14,4 27,7 86,2
muito utilizado 9 7,2 13,8 100,0
Total 65 52,0 100,0
Missing Nao respostas 60 48,0
Total 125 100,0
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VAULAS3 (Novembro 2008)

Frequéncia |Percentagem Percentagem Percentagem
valida acumulada

Valid néo utilizado 5 4,0 11,9 11,9
pouco utilizado 6 4.8 14,3 26,2
médio utilizado 13 10,4 31,0 57,1
utilizado 11 8,8 26,2 83,3
muito utilizado 7 5,6 16,7 100,0
Total 42 33,6 100,0

Missing  N&o respostas 83 66,4

Total 125 100,0

Porque nos interessava saber de que forma tinha variado a valorizagdo que
os alunos tinham feito nas aulas em geral ao longo do estudo, de seguida
apresentamos os resultados obtidos analisando os dados dos trés momentos em
conjunto.(VAULAS 123), como podemos observar no Quadro 24.

Quadro 24 . Valorizagdo das TIC nas Aulas no conjunto dos trés momentos (VAULAS 123)

N Minimo Maximo Média Desvio Padrao
VAULAS 104 1 5 3,00 1,070
VAULAS2 65 1 5 3,15 1,202
VAULASS 42 1 5 3,21 1,240
Valid N (listwise) 24

Relativamente a valorizacao que os alunos fazem das TIC nas Aulas e ao longo do
estudo longitudinal nota-se uma valorizacao crescente, partindo de um valor de

média de 3,00 até chegar aos 3,21.
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De seguida apresentamos no Quadro 25, a valorizagdo nas aulas de
informatica que os alunos fazem das T/IC no 1° momento de aplicagdo do
questionario (VAINFOR 1 - Junho 2007), depois no 2° segundo momento
(VAINFOR 2 — Maio de 2008) e no 3° e ultimo momento (VAINFOR 3 — Novembro

2008).

Quadro 25. Valorizagdo das TIC nas Aulas de Informatica ao longo do estudo longitudinal

VAINFOR 1 (Junho 2007)

L Percentagem | Percentagem
Frequéncia [Percentagem

valida acumulada

Valid nao utilizado 8 6,4 7,8 7,8
pouco utilizado 2 1,6 1,9 9,7
médio utilizado 6 4,8 5,8 15,5
utilizado 23 18,4 22,3 37,9
muito utilizado 64 51,2 62,1 100,0
Total 103 82,4 100,0

Missing  n&o respostas 22 17,6

Total 125 100,0

VAINFOR2 (Maio 2008)

o Percentagem Percentagem
Frequéncia |Percentagem

valida acumulada

Valid nao utilizado 3 2,4 4,6 4,6
pouco utilizado 1 8 1,5 6,2
médio utilizado 3 2,4 4,6 10,8
utilizado 8 6,4 12,3 23,1
muito utilizado 50 40,0 76,9 100,0
Total 65 52,0 100,0

Missing  N&o respostas 60 48,0

Total 125 100,0
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VAINFOR 3 (Novembro 2008)

o Percentagem Percentagem
Frequéncia |Percentagem

valida acumulada
Valid médio utilizado 3 24 7,1 71
utilizado 14 11,2 33,3 40,5
muito utilizado 25 20,0 59,5 100,0
Total 42 33,6 100,0
Missing  N&o respostas 83 66,4
Total 125 100,0

Porque nos interessava saber de que forma tinha variado a valorizacao que
os alunos tinham feito nas aulas de informatica ao longo do estudo, de seguida
apresentamos no Quadro 26, os resultados obtidos analisando os dados dos trés

momentos em conjunto.(VAINFOR 123).

Quadro 26 -Valorizacao das TIC nas Aulas de Informatica
no conjunto dos trés momentos (VAINFOR 123)

N Minimo Maximo Média Desvio Padréo
VAINFOR 103 1 5 4,29 1,177
VAINFOR2 65 1 5 4,55 1,000
VAINFOR 42 3 5 4,52 ,634
Valid N (listwise) 22

Relativamente a valorizagdo que os alunos das TIC fazem nas Aulas de
Informatica e ao longo do tempo a valorizagéo é crescente, partindo de um valor

de média de 4,29 até chegar aos 4,52. O valor na escala maximo era o 5.
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De seguida no Quadro 27, apresentamos a valorizagdo nas actividades
extracurriculares (preparar trabalhos) que os alunos fazem das TIC, no 1° momento
de aplicacdo do questionario (VEXTRA 1 — Junho 2007), depois no 2° segundo
momento (VEXTRA 2 — Maio de 2008) e no 3° e ultimo momento (VEXTRA 3 —
Novembro 2008).

Quadro 27. Valorizagdo das TIC nas Actividades Extra-escolares ao longo do estudo

longitudinal
VEXTRA 1 (Junho 2007)
Frequéncia |Percentagem Percentagem | Percentagem
valida acumulada
Valid nao utilizado 2 1,6 1,9 1,9
pouco utilizado 1 8 1,0 2,9
médio utilizado 9 7,2 8,6 11,4
utilizado 37 29,6 35,2 46,7
muito utilizado 56 44,8 58,3 100,0
Total 105 84,0 100,0
Missing  n&o respostas 20 16,0
Total 125 100,0
VEXTRA2 (Maio 2008)
Frequéncia |Percentagem Percentagem | Percentagem
valida acumulada
pouco utilizado 1 ,8 1,6 1,6
médio utilizado 6 4,8 9,4 10,9
Valid utilizado 13 10,4 20,3 31,2
muito utilizado 44 35,2 68,8 100,0
Total 64 51,2 100,0
Missing  Nao respostas 61 48,8
Total 125 100,0
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VEXTRA3 (Novembro 2008)

Frequéncia |Percentagem Percentagem | Percentagem
valida acumulada
Valid médio utilizado 4 3,2 9,5 9,5
utilizado 15 12,0 35,7 45,2
muito utilizado 23 18,4 54,8 100,0
Total 42 33,6 100,0
Missing  N&o respostas 83 66,4
Total 125 100,0

Porque nos interessava saber de que forma tinha variado a valorizagcao que
os alunos tinham feito nas actividades extra escolares (preparar trabalhos) ao longo
do estudo, de seguida apresentamos no Quadro 28, os resultados obtidos

analisando os dados dos trés momentos em conjunto. (VEXTRA 123).

Quadro 28 - Valorizagdo das TIC nas Actividades Extra Escolares

no conjunto dos trés momentos (VAEXTRA 123)

N Minimo Méximo Média Desvio Padrao
VEXTRA 105 1 5 4,37 ,835
VEXTRA2 64 2 5 4,56 ,732
VEXTRA3 42 3 5 4,45 ,670
Valid N (listwise) 23

Relativamente a valorizacao das TIC que os alunos fazem nas actividades extra-
escolares, de preparagdo de trabalhos escolares ela é bastante importante
mantendo-se sempre bem acima da média, entre os valores de 4,37 e 4,45.
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De seguida apresentamos no Quadro 29 a valorizacdo nas actividades
extracurriculares (conferéncias e video-foram) que os alunos fazem das TIC, no 1°
momento de aplicagdo do questionario (VEXTRAC 1 — Junho 2007), depois no 2°
segundo momento (VEXTRAC 2 — Maio de 2008) e no 3° e ultimo momento
(VEXTRAC 3 — Novembro 2008).

Quadro 29. Valorizagdo das TIC nas Actividades Extracurriculares ao longo do estudo

longitudinal
VEXTRAC (Junho 2007)
Frequéncia |Percentagem Percentagem Percentagem
valida acumulada

Valid nao utilizado 29 23,2 28,7 28,7
pouco utilizado 14 11,2 13,9 42,6
médio utilizado 21 16,8 20,8 63,4
utilizado 27 21,6 26,7 90,1
muito utilizado 10 8,0 9,9 100,0
Total 101 80,8 100,0

Missing  Nao resposta 24 19,2

Total 125 100,0

VEXTRAC2 (Maio 2008)
Frequéncia |Percentagem Percentagem | Percentagem
valida acumulada

Valid néo utilizado 16 12,8 25,4 25,4
pouco utilizado 10 8,0 15,9 41,3
médio utilizado 13 10,4 20,6 61,9
utilizado 12 9,6 19,0 81,0
muito utilizado 12 9,6 19,0 100,0
Total 63 50,4 100,0

Missing  Nao respostas 62 49,6

Total 125 100,0
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VEXTRAC3 (Novembro 2008)

Frequéncia |Percentagem Percentagem | Percentagem
valida acumulada

Valid nao utilizado 9 7.2 22,5 22,5
pouco utilizado 12 9,6 30,0 52,5
médio utilizado 3 2,4 7,5 60,0
utilizado 10 8,0 25,0 85,0
muito utilizado 6 4,8 15,0 100,0
Total 40 32,0 100,0

Missing  Nao respostas 85 68,0

Total 125 100,0

Em seguida apresentamos no Quadro 30 a valorizagdo nas actividades extra
curriculares (Conferéncias, video férum) que os alunos fazem das TIC, no 1°
momento de aplicacdo do questionario (VEXTRAC 1 — Junho 2007), depois no 2°
segundo momento (VEXTRAC 2 — Maio de 2008) e no 3° e ultimo momento
(VEXTRAC 3 — Novembro 2008).

Quadro 30 - Valorizacdo das TIC nas Actividades Extra Curriculares
no conjunto dos trés momentos(VEXTRAC123)

N Minimo Maximo Média Desvio Padréo
VEXTRAC 101 1 5 2,75 1,381
VEXTRAC2 63 1 5 2,90 1,467
VEXTRAC3 40 1 5 2,80 1,436
Valid N (listwise) 21

Relativamente a valorizacdo que os alunos fazem nas Actividades Extra
Curriculares ao longo do tempo e em sentido crescente, embora se mantenha
sempre abaixo da média com o valor maximo em 2,8 o que nos indica que é

ainda uma actividade pouco utilizada pelos alunos.
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De seguida apresentamos no Quadro 31 a valorizacdo em trabalhos de
gestdo que os alunos fazem das T/C, no 12 momento de aplicagdo do questionério
(VGESTAO 1 — Junho 2007), depois no 2% segundo momento (VGESTAO 2 — Maio
de 2008) e no 3° e ultimo momento (VGESTAO 3 — Novembro 2008).

Quadro 31 . Valorizacao das TIC em Trabalhos de Gestao ao longo do estudo longitudinal

VGESTAO (Junho 2007)
Frequéncia |Percentagem Percentagem | Percentagem
valida acumulada

Valid nao utilizado 29 23,2 29,3 29,3
pouco utilizado 12 9,6 12,1 41,4
médio utilizado 21 16,8 21,2 62,6
utilizado 21 16,8 21,2 83,8
muito utilizado 16 12,8 16,2 100,0
Total 99 79,2 100,0

Missing  Nao respostas 26 20,8

Total 125 100,0

VGESTAO2 (Maio 2008)
Frequéncia |Percentagem Percen.tagem Percentagem
valida acumulada

Valid nao utilizado 24 19,2 38,1 38,1
pouco utilizado 7 5,6 11,1 49,2
médio utilizado 11 8,8 17,5 66,7
utilizado 9 7,2 14,3 81,0
muito utilizado 12 9,6 19,0 100,0
Total 63 50,4 100,0

Missing  N&o respostas 62 49,6

Total 125 100,0
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VGESTAO3 (Novembro 2008)

Frequéncia |Percentagem Percentagem Percentagem
valida acumulada

Valid néo utilizado 9 7,2 23,1 23,1
pouco utilizado 7 5,6 17,9 41,0
médio utilizado 3 2,4 7,7 48,7
utilizado 13 10,4 33,3 82,1
muito utilizado 7 5,6 17,9 100,0
Total 39 31,2 100,0

Missing  Nao respostas 86 68,8

Total 125 100,0

Em seguida apresentamos a valorizagdo nas actividades extra curriculares
(Conferéncias, video férum) que os alunos fazem das T/C, no 12 momento de
aplicacdo do questionario (VGESTAO 1 — Junho 2007), depois no 2° segundo
momento (VGESTAO 2 — Maio de 2008) e no 3° e ultimo momento (VGESTAO 3 —
Novembro 2008), Quadro 32.

Quadro 32 - Valorizacdo das TIC em Trabalhos de Gestao
no conjunto dos trés momentos (VGESTAO123)/

N Minimo Maximo Média Desvio Padrao
VGESTAO 99 1 5 2,83 1,464
VGESTAO2 63 1 5 2,65 1,567
VGESTAO3 39 1 5 3,05 1,486
Valid N (listwise) 21

Relativamente a valorizacao que os alunos fazem das TI/C em trabalhos de
gestdo apresenta uma tendéncia de utilizacao crescente, ndao sendo
estatisticamente significativo pois a média final ndo ultrapassa os 3,05. A maior
parte dos alunos ainda nao tém o habito de utilizar as T/IC com esta actividade.
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Relativamente aos recursos materiais de que dispde a ESE Jodo de Deus
perguntamos aos alunos se os achavam suficientes. A maioria dos alunos considera
suficientes (Grafico 8) embora ao longo do estudo se tenha sentido algumas
oscilagbdes, comegando por 56,9% dos alunos indicarem que estavam satisfeitos, no
2° momento esse numero baixou um pouco para 53% e no ultimo momento
coincidindo com o esforgo por parte da Direcgdo da ESE Jodo de Deus de dotar, no
ano lectivo de 2007/2008, todas as salas de aula com computadores portateis,
datashows e o0 acesso a Internet por Wireless em toda a escola, esse niumero subiu

para 64,3%. como podemos verificar no Quadro 33.

Grafico 8. Opiniao sobre os recursos informaticos, por numero de alunos

da ESE Joao de Deus no conjunto dos trés momentos
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Ao longo do estudo longitudinal, num total de 218 respostas, 131 respostas foram
de satisfacdo com os recursos; 80 respostas ainda sdo negativas e 7 sédo de
indecisdo. Assim, na sua maioria os alunos estavam satisfeitos com os
recursos materiais de T/C ao seu dispor na ESE Jo&o de Deus.
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Quadro 33. Recursos materiais ao longo do estudo longitudinal

RECURSOS1 (Junho 2007)

o Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem
valida acumulada
Valid sim 62 49,6 56,9
nao 39 31,2 35,8 92,7
nao sei 8 6,4 7,3 100,0
Total 109 87,2 100,0
Missing nao respostas 16 12,8
Total 125 100,0
RECURSOS2 (Maio 2008)
) Percentagem | Percentagem
Frequéncia |Percentagem .
vélida acumulada
Valid sim 35 28,0 53,0
nao 29 23,2 43,9 97,0
nao sei 2 1,6 3,0 100,0
Total 66 52,8 100,0
Missing  Nao
59 47,2
respostas
Total 125 100,0
RECURSOS3 (Novembro 2008)
o Percentagem | Percentagem
Frequéncia |Percentagem )
vélida acumulada
Valid sim 27 21,6 64,3 64,3
nao 12 9,6 28,6 92,9
nao sei 3 2,4 7.1 100,0
Total 42 33,6 100,0
Missing 9999 83 66,4
Total 125 100,0
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Foi perguntado também aos alunos como dividiam o seu tempo de utilizagdo
do computador, as diferentes maneiras de o utilizar e durante quanto tempo o
faziam, ao longo do estudo longitudinal as respostas foram variadas de acordo com
itens propostos. Deveriam valorizar por segmentos, utilizando uma escala com cinco
niveis (100%, 75%, 50%, 25%, 0%):

e Tempo para Preparar Aulas (TEMPOAULAS)

e Tempo para Pesquisar e Descobrir Coisas Novas (TEMPONOVO)

e Tempo com Programas Educativos (TEMPOPROEDU)

e Tempo com Entretenimento (TEMPOENT)

e Tempo com a Internet (TEMPOINTER)

De seguida apresentamos os resultados obtidos com o tempo de utilizagao
em cada uma das actividades nos trés momentos de aplicacdo do questionario.

Assim, podemos observar no Grafico 9, a distribuicdo em percentagem do
tempo gasto com a preparacao de aulas com as T/C no 12 momento de aplicacdo do
questionario (TEMPOAULAS 1 — Junho 2007), depois no 2% segundo momento
(TEMPOAULAS 2 — Maio de 2008) e no 3° e ultimo momento (TEMPOAULAS 3 -
Novembro 2008) e no Grafico 10, podemos verificar essa mesma distribuicao por
numero de alunos.

Por fim, no Quadro 34, mostramos uma visdo em conjunto dos trés
momentos. Nos trés momentos os valores encontram-se sempre abaixo da média.
(2,07; 1,88; 2,05).
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Gréfico 9. Distribuicdo da percentagem de alunos e o tempo para
Preparar Trabalhos/Aulas,ao longo do estudo longitudinal

= Preparar Trabaihos/Auias3

100% 75% 50% 25% 0%

Grafico 10. Numero de alunos e o tempo gasto para Preparar Trabalhos/Aulas,
ao longo do estudo longitudinal

OPreparar trabalhos/Aulas 1

@ Preparar trahalhos/Aulas 2

M Preparar trabalhos/Aulas 3
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Ao longo do estudo o tempo de utilizacao dispensado pelo alunos para
prepararem os seus trabalhos e darem as suas aulas foi constante e inferior
a média. Todos os alunos utilizam o computador para prepararem as suas
aulas e trabalhos, apesar do tempo de utilizacao ser reduzido.

Quadro 34. Variacdo do tempo para preparar Aulas no conjunto dos trés momentos

N Minimo Maximo Média Desvio Padréo
TEMPOA 107 1 4 2,07 ,850
TEMPOA2 67 1 4 1,88 ,808
TEMPOAS3 44 1 4 2,05 ,939
Valid N (listwise) 24

No Grafico 11 apresentamos, o tempo dispensado com a Pesquisa e
Aprendizagem de Coisas Novas no 12 momento de aplicagcdo do questionario
(TEMPONOVO 1 - Junho 2007), depois no 2° segundo momento (TEMPONOVO 2
— Maio de 2008) € no 3? e ultimo momento (TEMPONOVO 3 — Novembro 2008) e
no Grafico 12, podemos verificar essa mesma distribuicdo por numero de alunos.
Por fim, no Quadro 35, mostramos uma visao conjunta dos trés momentos. Nos trés
momentos 0s valores encontram-se sempre acima da média mas em sentido
decrescente (2,97; 2,77; 2,71).

Gréfico 11. Distribuicdo da percentagem de alunos e o tempo com a pesquisa e

aprendizagem de Coisas Novas, ao longo do estudo longitudinal
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Grafico 12. Numero de alunos e o tempo com a pesquisa e aprendizagem de Coisas
Novas, ao longo do estudo longitudinal
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O computador é utilizado pelos alunos para realizarem e efectuarem as suas
pesquisas e assim aprenderem coisas novas. Ao longo do estudo o tempo
dedicado as pesquisas vai sofrendo um decréscimo, embora se mantenha
sempre acima da média, em virtude de aplicarem esse tempo com outras

actividades.

Quadro 35. Variagcdo do tempo com pesquisa no conjunto dos trés momentos

TEMPONOVO | TEMPONOVO2 | TEMPONOVOS3
N Validos 107 66 42
Missing 18 59 83
Média 2,97 2,77 2,71
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Podemos observar no Grafico 13, o tempo gasto com o Entretenimento com
as TIC no 1° momento de aplicacado do questionario (TEMPOENT 1 — Junho 2007),
depois no 2° segundo momento (TEMPOENT 2 — Maio de 2008) e no 3° e ultimo
momento (TEMPOENT 3 — Novembro 2008) e no Grafico 14, podemos verificar
essa mesma distribuicdo por nimero de alunos.

Por fim, no Quadro 36, mostramos uma visdao conjunta dos trés momentos.
Nos trés momentos os valores encontram-se sempre acima da média mas em
sentido decrescente (3,36; 3,20; 3,34)

Gréfico 13. Distribuicdo percentagem de alunos e o tempo com o
Entretenimento, ao longo do estudo longitudinal
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Grafico 14. Numero de alunos e o tempo com o
Entretenimento, ao longo do estudo longitudinal
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A maioria dos alunos refere o entretenimento como uma forma de ocupar o
tempo e esta utilizacdo encontra-se acima da média. Comparativamente aos
outros tipos de utilizagdo encontra-se ligeiramente acima.12 respostas nos
indicam que n&o dedicam tempo nenhum.

Quadro 36. Variacdo do tempo com Entretenimento no conjunto dos trés momentos

N Minimo Maximo Média Desvio Padréo
TEMPOEN 107 1 5 3,36 ,954
TEMPOEN2 66 1 5 3,20 ,980
TEMPOEN3 43 1 5 3,44 ,934
Valid N (listwise) 24
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No Grafico 15, podemos observar o tempo dispendido com a internet com as
TIC no 1?2 momento de aplicagdo do questionario (TEMPOINTER 1 — Junho 2007),
depois no 2° segundo momento (TEMPOINTER 2 — Maio de 2008) e no 3° e ultimo
momento (TEMPOINTER 3 — Novembro 2008).

Gréfico 15.Distribuicdo do numero alunos e o tempo com a Internet,
ao longo do estudo longitudinal
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Das 5 categorias propostas esta foi a que os alunos referiram que utilizavam
mais tempo com o computador. A Internet e a comunicacao (Mail) representa
para a maioria dos alunos uma func¢ao importante do computador e sera alvo de

uma andlise mais a frente neste estudo (entrevista).

Foi também perguntado aos alunos de que forma as TIC favoreciam a
aprendizagem, em especial: 0 computador, programas educativos, internet e
videojogos ao longo do estudo longitudinal, nos trés momentos da aplicacdo do

questionario.
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Os alunos tinham que valorizar a sua utilizagdo escolhendo numa escala de
valores que compreendia: nao utilizado, pouco utilizado, médio utilizado,
utilizado e muito utilizado:

e Computador favorece a aprendizagem (FACOMP)
¢ Programas Educativos favorecem a aprendizagem (FAPROGEDU)
¢ Internet favorece a aprendizagem (FAINTER)

e Videojogos favorecem a aprendizagem (FAJOGOS)

No Grafico 16, podemos observar a forma como alunos consideraram que o
computador € favorecedor da sua aprendizagem no 1° momento de aplicacao do
questionario (FACOMP 1 — Junho 2007), depois no 2° segundo momento (FACOMP
2 — Maio de 2008) e no 3° e ultimo momento (FACOMP 3 — Novembro 2008) e no

Grafico 17, podemos verificar essa mesma distribuicdo por nimero de alunos.

Gréafico 16. Distribuicdo da percentagem de alunos e o Computador
como forma de favorecer o processo de E-A, ao longo do estudo longitudinal
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Gréfico 17.Numero de alunos e o Computador como forma de favorecer o
processo de E-A, ao longo do estudo longitudinal
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A grande maioria dos alunos refere que o computador é dentro das TIC a
ferramenta mais utilizada e favorecedora de aprendizagem e de melhoria do
processo E-A. Quase a totalidade dos alunos o refere , s6 2 respostas nos levam

para uma nao utilizacao.

No Grafico 18, podemos observar a forma como alunos consideraram que a
utilizacdo de programas educativos € favorecedora da sua aprendizagem no 1°
momento de aplicacdo do questionario (FAPROEDU 1 — Junho 2007), depois no 2°
segundo momento (FAPROEDU 2 — Maio de 2008) € no 3° e ultimo momento
(FAPROEDU 3 — Novembro 2008). E no Grafico 19 podemos verificar essa mesma

distribuigdo por numero de alunos
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Gréfico 18. Distribuicdo da percentagem de alunos e os Programas Educativos
como forma de favorecer o processo de E-A, ao longo do estudo longitudinal

Grafico 19.Numero de alunos e os Programas Educativos como forma de favorecer o
processo de E-A, ao longo do estudo longitudinal
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A grande maioria dos alunos refere que os programas educativos sao bastante
importantes e uma percentagem consideravel que sao muito importantes vindo
ao encontro do que se esperaria dado a caracterizagdo de Programa Educativo.
S6 uma resposta € de nao utilizado. Esta utilizagdo destes programas educativos
€ favorecedora do processo E-A.

e No Grafico 20, podemos observar a forma como alunos consideraram que a
internet é favorecedora da sua aprendizagem no 1° momento de aplicacdo do
questionéario (FAINTER 1 — Junho 2007), depois no 2° segundo momento (FAINTER
2 — Maio de 2008) e no 3° e ultimo momento (FAINTER 3 — Novembro 2008). E no

Gréfico 21, essa mesma distribuicdo por nimero de alunos.

Gréafico 20. Distribuicdo da percentagem de alunos e a Internet
como forma de favorecer o processo de E-A, ao longo do estudo longitudinal
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Gréfico 21.Numero de alunos e os Internet como forma de favorecer o
processo de E-A, ao longo do estudo longitudinal
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A maioria dos alunos, com um total de 217 respostas refere que a Internet é
utilizado e muito utilizado e 2 respostas, sdo de nao utilizacdo e 6 de pouca

utilizagéo.

e No Grafico 22, podemos observar a forma como alunos consideraram que os
videojogos séo favorecedores da sua aprendizagem no 12 momento de aplicagéo do
questionario (FAJOGOS 1 - Junho 2007), depois no 2° segundo momento
(FAJOGOS 2 — Maio de 2008) e no 3? e ultimo momento (FAJOGOS 3 — Novembro
2008). E no Grafico 23, essa mesma distribuicdo por nimero de alunos.
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Gréafico 22. Distribuicdo da percentagem de alunos e os Videojogos como forma de
favorecer o processo de E-A, ao longo do estudo longitudinal
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Grafico 23.Numero de alunos e os Jogos como forma de favorecer o
processo de E-A, ao longo do estudo longitudinal

OVideo-Jogos 1

O Viden-logos 2

W Video-logos 3

Nao Pouco Medio Utilizado Muito
utilizedo utilizado utilizedo utilizado

262




Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

A maioria das respostas dos alunos, 139, revelam que nao utilizam ou
utilizam pouco os video-jogos ; 40 respostas apontam para uma utilizagdo média;
25 respostas utilizam os videojogos e em 3 respostas podemos verificar que os

alunos utilizam muito.

Por ultimo, foi perguntado aos alunos quais as suas maiores necessidades
de actualizacao e (in)formacao, foram sugeridas as seguintes rubricas:
Hiperligacdes; Paginas Web; Acesso seguro; Proteccdo de dados; Servidores;
Motores de busca; Configuragdo de programas e Correio Electrénico.

Os alunos tinham que valorizar a sua necessidade de utilizagdo escolhendo
numa escala de valores que compreendia 0s seguintes paradmetros: menos
necessario, necessario, muito necessario e bastante necessario.

Em particular indicaremos as respostas para o parametro de bastante
necessario (Grafico 24) e muito necessario (Grdafico 25).

Gréfico 24. Necessidades de (in)formagdo dos Alunos 1
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Bastante Necessario
100 76,2

50 4 3u 372 308
17?
7

263



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

Sobretudo no que refere a seguranca na Internet os alunos sentem grande
necessidade em estar (in)formados e que sao dois dos pontos do questionario o
acesso seguro (70,2% dos alunos) e a proteccao de dados (76,2% dos alunos),

0s que alunos referem como sendo necessario adquirirem bastante informacao.

As respostas a esta pergunta abriram a possibilidade de serem analisadas as
mesmas de uma forma mais exaustiva no decorrer deste trabalho.

Apresentamos de seguida, um cartoon de 1993, que nos ilustra de forma
ludica , divertida e criativa esta tematica da seguranca e que nos alerta para este

problema “de quem esta do outro lada na Web”, na Figura 18.

Figura 18 — Cartoon de Peter Steiner (1993)

i

“Na Internet

ninguém sabe

que és um

cao.

Desenho de Peter Steiner(1993) The New Yorker
Magazine. Inc.
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Grafico 25 Necessidades de (in)formacdo dos Alunos 2
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Na escala paramétrica, atras indicada, o penultimo valor, 0 de muito necessario
foi escolhido por grande parte dos alunos e neste caso a necessidade de
informagéo incide sobre: os servidores (48,4%), correio electrénico (46,3%),.a
configuracao de programas (45,5%) e as hiperligacoes (44,5%), num total de
122 alunos.

ApGs a apresentacdo e sistematizacdo dos dados resultante do estudo
descritivo de todas as nossas variaveis fomos procurar correlagdes significativas
entre as mesmas. Este procedimento determina o grau de associagdo entre as
variaveis. Permitira por exemplo, averiguar, se ha relacdo entre o tempo de
utilizacéo e a forma de utilizagéo e a valorizagao que os alunos fazem das TIC.

A correlacdo mede a relagdo entre varaveis (para variaveis quantitativas) ou
as ordens dessas variaveis (para variaveis ordinais), como refere Pereira (2006). Em
virtude das nossas variaveis serem ordinais vamos utilizar a correlacao de Ro6 de

Spearman.
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Neste caso e para esta correlagdo os coeficientes de correlacdo podem
variar entre -1 (uma associagdo negativa perfeita) e +1 (uma associagdo positiva
perfeita); o valor 0 indica a inexisténcia de relagéo linear entre as variaveis.

Todas as correlagbes encontradas sao positivas e de entre as significativas:
a primeira correlagao a ser verificada envolveu as variaveis valorizagéo da utilizacao
do computador nas actividades extra escolares (VEXTRAC), valorizacdo da
utilizagdo do computador nas actividades gestdo (VGESTAO), valorizagdo da
utilizagdo do computador nas aulas de informatica (VAINFOR) o favorecer da
aprendizagem com o computador (FACOMP) e a Internet (FAINTER) a correlacao
€ bastante significativa, mais de 1% o0 que nos remete para uma associacao
bastante positiva entre as mesmas variaveis. Tentdmos averiguar estas mesmas
correlagdes nos trés momentos de aplicacdo do questionario aos alunos.

De acordo com a leitura do Quadro 37, podemos observar que o valor
méaximo da correlagdo e para as varidveis VGESTAO/VEXTRAC foi de r=745¢e o
valor minimo de correlacdo bastante significativa foi de r=260 para as variaveis
FACOMP/VAINFOR.

No 2° momento de aplicacdo do questionario tentdmos averiguar se
continuaria a manter-se esta correlagao, verificamos de novo correlagdes mas agora
a maxima foi também com as VGESTAO2/VEXTRAC2 foi de r=633. e o valor
minimo de correlacdo bastante significativa foi de r=276 para as variaveis
VGESTAO2/VAINFOR?2 ..

No 3° momento de aplicacdo do questionario tentamos averiguar se
continuaria a manter-se esta correlacao, verificamos de novo correlagbes mas agora
a maxima foi também com as VGESTAO3/VEXTRACS3 foi de r=832.

A correlagdo a medida que fomos avangando no estudo longitudinal sofreu
um decréscimo de r=745 para r=633 e na ultima aplicagdo atingiu o valor maximo

encontrado para as correlacoes significativas com r=832.
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Quadro 37 . Correlagées ao longo do estudo longitudinal

12 Aplicacéo (Junho 2007)

VEXTRAC | VGESTAO | VAINFOR | FACOMP | FAINTER
Spearman's rho VEXTRAC Correlation Coefficient | 1,000 745" ,245 ,091 ,145
Sig. (2-tailed) ,000 014 368 ,152
N 101 99 100 100 99
VGESTAO Correlation Coefficient | ,745" 1,000 ,347" 124 121
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 225 237
N 99 99 98 98 97
VAINFOR  Correlation Coefficient | 245 347" 1,000 ,260" 213
Sig. (2-tailed) 014 ,000 ,008 ,033
N 100 98 103 102 101
FACOMP  Correlation Coefficient ,091 124 260" 1,000 496"
Sig. (2-tailed) 368 225 ,008 ,000
N 100 98 102 108 107
FAINTER Correlation Coefficient | ,145 121 213 496" 1,000
Sig. (2-tailed) ,152 237 ,033 ,000
N 99 97 101 107 107

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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12 Aplicacao (Maio 2008)

VEXTRAC2|VGESTAO2|VAINFOR2|FACOMP2|FAINTER2
Spearman's rho VEXTRAC2 Correlation " "
1,000 ,633 ,195 ,338 ,143
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 ,125 ,008 ,291
N 63 61 63 60 56
VGESTAO2 Correlation " .
o ,633 1,000 ,276 ,115 ,181
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 ,030 ,383 ,181
N 61 63 62 60 56
VAINFOR2 Correlation .
,195 ,276 1,000 ,118 ,063
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,125 ,030 ,361 ,637
N 63 62 65 62 58
FACOMP2 Correlation "
,338 ,115 ,118 1,000 ,031
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,008 ,383 ,361 ,808
N 60 60 62 66 62
FAINTER2 Correlation
,143 ,181 ,063 ,031 1,000
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,291 ,181 ,637 ,808
N 56 56 58 62 62

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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32 Aplicacao (Novembro de 2008)

VEXTRAC3| VGESTAQ3 | VAINFOR [ FACOMP3 | FAINTER3
Spearman's rho VEXTRAC3 Correlation Coefficient] 1,000 ,832" 275 130 ,196
Sig. (2-tailed) ,000 ,086 /435 238
N 40 39 40 38 38
VGESTAO3 Correlation Coefficient] ,832" 1,000 222 194 124
Sig. (2-tailed) ,000 175 249 465
N 39 39 39 37 37
VAINFOR  Correlation Coefficient ,275 ,222 1,000 277 ,002
Sig. (2-tailed) ,086 175 ,083 ,992
N 40 39 42 40 40
FACOMP3 Correlation Coefficient] ~ ,130 ,194 277 1,000 ,050
Sig. (2-tailed) 435 249 ,083 757
N 38 37 40 42 41
FAINTER3 Correlation Coefficient ,196 ,124 ,002 ,050 1,000
Sig. (2-tailed) 238 465 992 757
N 38 37 40 41 41

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Relativamente as perguntas de resposta aberta foram também sistematizadas

e apresentamos o namero de vezes que estas respostas apareceram nos

questionarios dos alunos, como se pode observar no Quadro 38.
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Quadro 38. Respostas Qualitativas do Questionadrio Alunos
Que aspectos positivos proporcionam as TIC?

Permite-me evoluir em diversas areas - 51 respostas

Mantém-me em contacto com o mundo — 100 respostas

Facilita a organizacao — 180 respostas

Conhecimento do mundo sempre actualizado — 178 respostas

Poupanca de tempo — 200 respostas

Poupanca de papel e preocupagao com um ambiente melhor - 115 respostas
Ajuda a resolver os problemas promovendo a autonomia — 45 respostas
Como fonte de informagao é um importante suporte para iniciar uma pesquisa, ainda que |
tenhamos que ter uma atitude de reserva para a validagdo dessa informagéo - 100
respostas

Enviar informacao — 210 respostas

Facilita a organizacao e a preparagao de aulas mais dindmicas — 190 respostas

Facilita a comunicagao, proporciona momentos de lazer, melhora a execugao de trabalhos
da escola — 150 respostas

Ajuda-nos a saber cada vez mais — 198 respostas

As TIC proporcionam novas metodologias de aprendizagem e a fazer constantemente
uma autocritica — 50 respostas

Facilitador do dia — a — dia, enriquecimento cultural — 112 respostas

Importante para a vida — 70 respostas

Maior possibilidade de busca de informacdao e na realizagao de trabalhos
académicos -199 respostas

Promove a comunicacao global — 201 respostas

Facilita a realizagao de tarefas e dos trabalhos — 178 respostas

Acesso a informacao independente do local — 202 respostas

Acesso fora de horas e ao ritmo de cada um — 167 respostas

Ferramenta de trabalho — 197 respostas

Maior dominio dos contetidos — 100 respostas

Gerir novos recursos — 80 respostas

Mais informagéao, pesquisa facil com resultados positivos e um bom meio de comunicar —
100 respostas

Para estar actualizado e informado — 150 respostas

Aprender coisas novas - 178 respostas

270



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

e Melhorar o aspecto de apresentagao dos trabalhos académicos — 100 respostas

e Rapidez no acesso a informagao, poupanca de tempo e de dinheiro — 189 respostas

e Comodidade, rapidez e aprendizagem — 78 respostas

e Desenvolvimento da sociedade — 45 respostas

e Alargar o campo de pesquisa e entretenimento — 90 respostas

e Facilidade na procura de informacéo, realizagdo de trabalhos, economia de tempo, na
realizagdo de propostas de trabalho, facilidade de comunicagao — 160 respostas

e Optimo meio para investigar — 100 respostas

e Ajuda na preparagao de aulas — 97 respostas

e Principal ligagdo ao mundo e uma boa ferramenta para preparar aulas — 50 respostas

e Aprender de uma forma diferente — 90 respostas

e E um bem cada vez mais necessario para as nossas vidas — 60 respostas

e A utilizagao das TIC permite um processo de auto-aprendizagem - 78 respostas

e Mais interaccdo com os colegas e com a escola -102 respostas

e Utilizagao do computador em sala de aula pode trazer vantagens -20 respostas

Que recursos gostaria de ver introduzidos na ESE Jo&o de Deus?

e Mais computadores, mais impressoras (150 respostas)
e Actualizar hardware e software (50 respostas)

e Maior nimero de programas educativos (107 respostas)

e Mais scanners (45 respostas)

e Mais programas de auto-aprendizagem (20 respostas)

e Programas de edigdo de video (21 respostas)

e Area mais espagosa para trabalhar (48 respostas)

e Acesso a bases de dados cientificas (49 respostas)

e Acesso a internet por Wireless em toda a Escola (115 respostas)
O que introduziria na Formagéo Inicial para melhorar
as suas competéncias em TIC?

e Mais professores a utilizarem as TIC (148 respostas)

¢ Nada (10 respostas)
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¢ Mais horas para as TIC (180 respostas)

e TICno 12 ano ser obrigatéria e 0 seu uso em todas as areas (158 respostas)

e Valorizar os meios de comunicagdo na escola (13 respostas)

e Aprendizagem sobre pesquisas na Internet (135 respostas)

e Semindrios Intensivos sobre as TIC (50 respostas)

e Disciplina de TIC ao longo dos 4 anos de formagéao (132 respostas )

e Aprendizagem de técnicas de procura e recolha de informagao (40 respostas)

e Obrigatoriedade de preparar todo o tipo de trabalhos utilizando as T/C (107 respostas)

e Computadores gratis para todos os alunos (20 respostas )

e Aprender a fazer grelhas (47 respostas)

e Passar a criar um habito/ rotina na utilizagéo das TIC (80 respostas)

e Mais horas para reforgar as bases de utilizagdo e as suas potencialidades (121 respostas)

e Aprender a fazer video-conferéncias entre turmas e escolas (12 respostas)

¢ Proteccao de dados e configuragao do correio electronico (139 respostas)

e Mais programas de iniciagdo as T/C (20 respostas)

e Formagao em como editar videos (22 respostas)

¢ Proteccao de documentos (127 respostas)

e Obrigatoriedade de entregar trabalhos utilizando as TIC (137 respostas)

¢ Informagéo sobre os motores de busca e validagao da informagao (40 respostas)

e Introdugdo de um mddulo de aprendizagem de como fazer fichas educativas para os
futuros alunos (113 respostas)

e Aulas TIC em grupos de dois alunos ou individuais (22 respostas)

e Cursos intensivos diversificados (38 respostas)

e Seguranca e perigos na utilizagdo das TI/C (30 respostas)

e Mais docentes disponiveis para prestar apoio aos alunos (18 respostas)

e Como encontrar fontes fidedignas e melhorar a forma como se pesquisa (79 respostas)

e Acesso livre a Internet (130 respostas)

e Estimular o interesse mostrando boas praticas em contexto educativo (169
respostas)

e Uma disciplina que complementasse a utilizagao didactica do computador com as novas

metodologias de aprendizagem (117 respostas)

Relativamente as questdes abertas podemos afirmar que apontam para um
conjunto muito importante de respostas por terem sido dadas por um numero

elevado de alunos: Facilita a organizacao — 180 respostas; Poupanca de tempo —
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200 respostas; Enviar informacao — 210 respostas; Ajuda-nos a saber cada vez
mais — 198 respostas; Promove a comunicacao global — 201 respostas; Acesso a
informacao independente do local — 202 respostas; Ferramenta de trabalho —
197 respostas; Mais computadores, mais impressoras (150 respostas); Acesso a
internet por Wireless em toda a Escola (115 respostas); Mais professores a
utilizarem as TIC (148 respostas); Mais horas para as TIC (180 respostas);
Proteccao de dados e configuracao do correio electréonico (139 respostas);
Proteccao de documentos (127 respostas); Obrigatoriedade de entregar
trabalhos utilizando as TIC (137 respostas) e que vamos ter em conta na

interpretacao e analise dos resultados.

4.7.2. Analise das Entrevistas aos alunos

Em seguida iremos apresentar a sistematizacdo da andlise de conteudo das
entrevistas. Realizadas as treze entrevistas, procedemos a redac¢ao dos respectivos
protocolos, com a passagem a escrito, na integra, dos registos videos obtidos.
Posteriormente, recorremos a técnica de analise de conteldo para o tratamento dos
dados recolhidos, a qual se traduz, de acordo com Bardin (1995,31) num “conjunto
de técnicas de andlise das comunicagcbes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objectivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢oes de produgao/recepgao dessas mensagens).

As entrevistas foram transcritas, e apresentamos de seguida o resultado final
dessa transcri¢cdo (Pergunta/Resposta)

12 Data: 3 de Novembro de 2008
Local: ESE Jodo de Deus
Entrevistado: El- 3° ano
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Boa tarde E1. Comego por lhe dizer que nao vou utilizar a sua imagem e que sé vou utilizar
o que vai dizer para depois fazer uma transcricio de texto no decurso do meu
Doutoramento. A minha primeira pergunta é se, antes de entrar na ESE, ja tinha alguma

vez tomado contacto com as Tecnologias de Informagao?

El: JA. No Secundario tive uma disciplina de Tecnologias, que nos
habituou a trabalhar com programas mais relacionados com Design e
Artes Gréaficas.

Acha que foi importante essa formacgdo, para utilizar agora mais vezes essa tecnologia?

E1l: Sim, principalmente para trabalhar e intercalar imagens. Muitas vezes
as imagens tiradas da Internet vém com alguns pormenores que nao

queremos no nosso texto e temos que as saber apagar.

Entdo considera que foi importante ter ja pré-formagao.

El: Foi importante, pelo menos para dar mais qualidade aos trabalhos.

Acha que as tecnologias devem estar na Formagao Inicial?

E1:Sim. Acho que, hoje em dia, os computadores estdao a desenvolver-se
a uma velocidade alucinante e o professor tem que estar sempre a
acompanhar essa evolugdao. Porque, muitas vezes, as criangas percebem
mais de computadores que os préprios professores e, se estes nao
souberem mais do que as criangas, torna-se complicado, ainda por cima
com esta histéria do Magalhdes, ainda mais necessaria se torna essa

formacgao para os professores.
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Acha que foi importante a introdu¢iao de um computador para cada menino do 12 Ciclo?

El: N3o acho assim tdo importante, pois se até agora se trabalhou sem
computador. Mas pode, a longo prazo, vir a trazer algumas vantagens,

apesar de no inicio poder trazer alguns problemas.

Para os alunos ou para os professores?

El: Acho que vai trazer problemas para os professores. Nao tao para os
professores mais jovens, mas para os professores que ja tém uma série
de anos de carreira, se calhar actualizarem-se vai ser um processo mais

complicado.

Acha que o facto de dominar as Tecnologias é importante para si?

El: Para mim é. Para trabalhos, para esquematizar aulas, para fazer
fichas de trabalho para os alunos e para os proprios professores que
pedem trabalhos com alguma qualidade, acho que é importante saber-se
dominar o basico do basico.

A utilizacdo da Tecnologia traz-lhe qualidade as coisas que produz?

El: Traz qualidade. Mas tenho também a nocdao que ha muitos

pormenores que ainda nao sei.
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Utiliza todos os dias as tecnologias?

E1l: Sim, utilizo. Deixei de fazer os meus apontamentos num caderno e
passei a fazer no computador, em formato ‘power point’, para depois ter

uma organizacdo mental mais facil de memorizar.

Cré que ha algumas disciplinas que sao mais apeteciveis para se utilizarem com as

tecnologias do que outras?

E1l: Sim, acho que sim.

Por exemplo?

El: Por exemplo, Expressdo Plastica, acho que ndo faz sentido utilizar
computador. A ndo ser para projectar um quadro, ai utilizaria a

tecnologia, mas nunca para pedir a uma crianca para fazer um desenho.

Nem no caso de um aluno com necessidades educativas especiais e que sé através do

computador é que consegue fazer um desenho?

E1l: Sim. Até ja tive uma experiéncia educativa anterior em que havia uma
crianca que sé podia mexer as maos e todas as disciplinas eram dadas
através de computador. Era a Unica solucdo para que para se integrar e
nao parar no tempo. Em determinadas matérias, até estava mais

desenvolvida que os outros colegas.

De que forma é que prepara os seus trabalhos?

E1:No inicio, fazia um esboco no papel, para sintetizar as minhas ideias

base e, depois, fazia nho computador. Agora, com a rotina, faco logo no
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computador. E ha disciplinas em que, para sintetizar melhor as minhas

ideias, utilizo sempre o computador.

As tecnologias sao uma boa ferramenta de comunica¢ao com os seus colegas?

El: S3o. Ndo s6 para comunicar, mas também para fazer trabalhos 'on-
line’. Utilizo o ‘messenger’ e o ‘skype’, para comunicar com 0 meu grupo.
Cada um em sua casa faz uma parte do trabalho e pode aceder ao

trabalho dos outros e dar sugestdes para o modificar, se assim entender.

Que outras vantagens poderia apontar?

E1l: Acho que a tecnologia estd cada vez mais desenvolvida e também
serve para unir as pessoas. No caso das que tém medo de comunicar e de
se expressar, podem libertar-se e integrar-se melhor através das novas
tecnologias. Por exemplo, através da 'internet’, a pessoa pode estar

sempre em contacto com o mundo.

Esta consciente do seu papel, como futuro professor, em alertar para os perigos que a

utilizacdo desregrada da ‘internet’ pode trazer?

El: Sim. Acho que a 'internet’ e as novas tecnologias facilitam muito
certas tarefas, mas, por outro lado, também podem criar problemas. Por
isso, acho que, para os professores, é importante saber ndao sé manusear
0S programas, mas também saber seleccionar o bom e o mau. Acho que
esta formacao deveria ser trabalhada com os professores, para os

professores depois poderem transmitir isso aos alunos.
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Acha que sao suficientes os recursos que a ESE disponibiliza aos alunos?

El: Sim, acho que sao suficientes, nao sdao precisos mais computadores.
Até porque, hoje em dia, toda a gente tem um portatil e como a Escola

tem o ‘wireless’, podemos perfeitamente pesquisar 0 que precisarmos.

Acha que os professores da Formagao Inicial tém uma pratica da utiliza¢ao de tecnologias?

E1l: Alguns professores tém, outros ndo.

Mas o que é que diria que é a maioria?

El: Eu acho que a maioria ainda ndo utiliza muito o computador. No meu
caso, facilita-me a aprendizagem porque vejo as coisas melhor
estruturadas por topicos e consigo fazer uma arrumacdo mental que me
permite assimilar melhor os conhecimentos. Acho que é benéfico nesse

sentido, mas ha muitos professores que ainda nao utilizam.

Acha que se os professores utilizassem mais vezes as tecnologias, vocés também as

utilizariam mais?

E1:Sim, acho que sim. Nas minhas aulas de Pratica Pedagdgica rara é a
vez que nao utilizo computador. Sinto que me facilita e penso que, para as
criangas, também facilita, até por uma questao de motivacao. Basta uma
imagem em determinados tdpicos, para ganhar logo a motivacdo da

turma, pois tira a monotonia da sala.
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Costuma ver os professores dos jardins escolas utilizarem as tecnologias?

E1: Nao. SO vi uma vez ou outra, mas ndo é uma coisa que seja habitual
no dia-a-dia. As vezes penso serd que vou utilizar todos os dias '‘power
point’ quando trabalhar? A mim da-me mais jeito, porque acho que

transmito melhor as minhas ideias e dd mais continuidade a aula.
Concorda que nao se deve utilizar uma sé estratégia para dar uma aula?

El: Concordo. Tenho sempre a preocupacgao de utilizar o computador, mas
sempre durante um breve periodo de tempo, que é para também ndo criar
ali uma monotonia.

Em termos da Formacdo Inicial, o que é que gostaria de ver alterado a este nivel das

tecnologias?

El: Acho que nao faz muito sentido dedicar menos tempo a esta vertente
das tecnologias, que é muito importante e que estd sempre a evoluir. Sé
uma disciplina durante o curso s6 com uma hora por semana, acho que é

pouco.

Ja fez a sua video formagdo?

El: Sim e gostei muito, porque, ao vermos a nossa propria gravacao,
aprendemos com 0s nossos proprios erros. Acho que uma pessoa cresce
muito a ver as figuras que faz. Acho que é muito importante. Nés, quando
estamos de um lado, temos uma imagem diferente das outras pessoas

que nos estao a ver.

Obrigada, pela sua colaboragao.
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22 Data: 3 de Novembro de 2008
Local: ESE Joao de Deus
Entrevistado: E2-3° ano

Boa tarde E2. Obrigado por estar aqui e por ter respondido aos questiondrios. A primeira
coisa que surgiu da andlise dos seus questionarios foi que aumentou o tempo dedicado a

utilizacdo das tecnologias. Tem consciéncia dessa realidade?

E2: No secundario ndo utilizava muito o computador. Era mais para redigir
trabalhos e coisas do género. Agora ja faco tudo no computador, que se
tornou indispensavel.

Percebi também que utiliza muito mais a ‘internet’. De que forma é que isso traz

vantagens para o seu dia-a-dia?

E2: Conseguimos estar informados muito mais rapidamente, e entrar em

contacto com os colegas e com a escola.

Teve alguma pré-formagdo antes de entrar na ESE?

E2: Ndo. Quando tive computador nunca tive formacao, fui aprendendo
por mim propria, adquiri livros e foi assim que fui aprendendo. Depois,
quando entrei para a ESE, tive a cadeira de opcao no 1%ano e achei muito

interessante.
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Acha importantes as tecnologias fazerem parte da Formagao Inicial?

E2: Sim, porque os alunos ja respiram computadores e devemos estar
dentro da situacdo e sabermos aconselha-los sobre o que é benéfico para
eles. Acho que deviamos ter ainda mais conhecimentos.

Utiliza todos os dias a ‘internet’ e as tecnologias?

E2: Todos.

Ha disciplinas em que utiliza mais as tecnologias do que outras?

E2: Normalmente utilizo para todas. Mesmo em Matematica, em que é
mais complicado transferir exercicios, resolucdes e explicacdes, utilizo.
Qual o meio de contacto privilegiado com os seus colegas? Utiliza as tecnologias também
paraisso?

E2: Sim.

Que vantagens vé nisso?

E2: Posso falar com eles na escola, que é o ideal, mas utilizo muito o
‘e.mail’. Aprendemos hda pouco tempo que é possivel ter, no ‘gmail’,

trabalhos abertos em varios ficheiros que podemos ir trabalhando em

grupo 'on line’, o que é muito interessante.

281



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

Ainda ha professores aqui na ESE que nao utilizam as tecnologias?

E2: J& ha alguns que utilizam. Passaram dos acetatos para o 'data show’ e
ja fazem mais recursos aos computadores, mas ndo pdem em primeiro
plano.

Quando esta em estagio, vé os professores titulares utilizarem tecnologias?

E2: Nao. Desde o 1° ano que temos Pratica Pedagdgica e nunca vi

nenhum professor a utilizar tecnologias. Mas eu ja utilizei.

Mesmo os professores da geracdo mais nova, recém licenciados?

E2: N3o. Mas ndés também sé temos um pequeno periodo de estagio por
semana. Se calhar, os professores também optam por fazer actividades
em que nds possamos participar mais.

Acha que os recursos que a escola possui sao suficientes?

E2: Acho que sdo. Porque ainda ndo ha uma utilizagdo muito frequente

das novas tecnologias.

Na Formagao Inicial o que é que gostaria de ver introduzido de novo sobre as tecnologias?

E2: Acho que vamos aprender mais com esta cadeira do 3° ano. Mas,
como as novas tecnologias estdo cada vez mais evoluidas e as criancas ja
as usam com mais frequéncia, acho que poderiamos criar programas

especificos para os incentivar que nao sejam so jogos.
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Se lhe pedissem para dar um conselho aos professores da ESE que nao utilizam as

tecnologias, o que é que lhes diria?

E2: Que iriam beneficiar muito, ndo s6 para eles préprios mas na sua
relacdo com os alunos, que serdao futuros professores. Iriam tornar as
aulas diferentes, com mais informacdo que nos faz falta e que temos de

procurar fora das aulas.

Sei que ainda nao fez nenhuma aula de video formagdo. Qual é a sua expectativa?

E2: Desde o0 1° ano que sempre pedi para apresentar aulas e trabalhos,
mesmo quando ndo era obrigatério, nem que fosse uma pequena
actividade. Quando acabava, habituei-me sempre a fazer um mini
relatério, onde anotava o que eu achava que tinha feito bem e o que tinha
feito mal. Mas ver-me, acho que vai ser uma coisa completamente

diferente.

E a primeira vez que isso vai acontecer?

E2: Sim, aqui na ESSE é a primeira vez.

Obrigada pela sua colaboragao.

3a Data: 3 de Novembro de 2008
Local: ESE Joao de Deus
Entrevistado: E3- 3° ano
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Boa tarde E3. Esta entrevista vem no seguimento dos questionarios a que respondeu e a

primeira pergunta é se sente que é importante ja ter alguma apeténcia para as

tecnologias, antes de entrar aqui na ESE?

E3: Eu tive essa facilidade porque no curso que tirei tive a mesma
disciplina TIC durante dois anos. Realmente, a nivel dos trabalhos que
tinha que fazer, todos eram apresentados em computador. Por isso, foi
extremamente importante essa evolucao, comegar com as aulas e
aproveitar a tecnologia do computador, para realizar esses trabalhos.

Acha que as tecnologias devem estar na Formagao Inicial?

E3: Acho que sim, cada vez mais. Acho que, cada vez mais, estamos mais

formatados para isso.

Sabe que na nova licenciatura as tecnologias passam a ser uma cadeira semestral?

E3: Apesar de, cada vez mais, serem raras as pessoas que nao tém
computador e quando vém para a escola ja tém alguma preparacgao, acho
gue é pouco tempo para uma matéria tdo importante.

Quando prepara os seus trabalhos, ja s6 pensa nas tecnologias?

E3: Tento fugir um bocadinho a isso.

Porqué? Nao recorre a tecnologia para fazer pesquisas, por exemplo?

E3: Sim, recorro. Mas, tenho aprendido que, apesar das tecnologias ja

estarem muito avancadas, € sempre bom vermos um livro e tentar
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procurar por ai. Tento misturar as duas para me manter minimamente
equilibrada. Acho que através dos livros, também aprendemos outras

coisas.

Se tem uma dificuldade sente que aqui na escola ha alguém que da resposta?

E3: Sim, sei que se tiver alguma duvida sou ajudada.

Na Formacgao Inicial sente que os professores utilizam as tecnologias?

E3: Nao, de todo. Acho que s6 usam mesmo para fichas, trabalhos para a
direccdo e para actas. Agora, do professor para o aluno, acho que nao.

Sinceramente, acho que nao.

Acha que os recursos que a escola tem sao suficientes, do ponto de vista da tecnologia?

E3: Se o publico-alvo, nds alunos, ndo tivéssemos acesso a computadores
em casa, nao. Acho que falta muito, mesmo. Tendo e utilizando aqui como

urgéncia, acho que sim.

O que é que gostaria de ver introduzido na formacao inicial, referente as tecnologias que

sente que lhe faz falta?

E3: Ainda ndo estou muito dentro da matéria que iremos dar. Mas acho
gue as pessoas s6 sabem trabalhar com o basico e ndao crescem, até
criativamente, porque s6 sabem mesmo o basico. E ha tantas coisas por
trds de um simples ‘word’ ou de um ‘excel’, até uma simples pesquisa.

Temos que saber pesquisar.
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Na pratica pedagdgica vé os professores titulares utilizarem as novas tecnologias?

E3: Quando me avaliam. Pelo menos em Alvalade, os professores

escreviam a avaliacao no computador, imprimiam na altura e mostravam.

Vai fazer este ano pela primeira vez video formag¢ao. Que vantagens é que vé nesta video

formagao?

E3: Quando estou a dar uma aula, nao consigo perceber o que as criangas
véem de mim. O facto de ter uma camara a filmar-me, posso visualizar o
que estou a dizer com a melhor cara do mundo e com os melhores gestos
do mundo que, no fundo, podem ser feios e inestéticos. Acho que é

importante, nesse ponto de vista.

Obrigada E3, chegamos ao fim.

4a Data: 3 de Novembro de 2008
Local: ESE Joao de Deus
Entrevistado: E4-3° ano

Boa tarde, E4. Esta entrevista surge na sequéncia dos questiondrios a que respondeu e que

desde ja agradego. Acha importante que os professores abordem estas tematicas?

E4: Cada vez mais, acho que temos de andar para a frente com as novas
tecnologias, porque os suportes de papel e os métodos tradicionais

fecham muito mais as possibilidades de cada um.
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Considera que é importante os Professores dominarem as tecnologias?

E4: Sim, muito importante.

Teve alguma pré-formagao antes de chegar aqui a ESE?

E4: Até ter chegado aqui a ESE nunca tinha tido nenhuma disciplina
dedicada a informatica ou as novas tecnologias. O que sabia foi através de
informacdao em papel que a minha mae trazia do emprego, das formacoes
que fazia em 'word’ e ‘excel’, e, por curiosidade, ia aproveitando os
documentos dela para aprender. No 1° ano, tive Informatica aqui na

escola.

Acha importante que as tecnologias sejam ensinadas na Formacao Inicial?

E4: Acho. Tanto para nods, adultos que vamos ser professores, como para
as criancas, ajuda a que haja mais possibilidades ndo sé de pesquisa e de

formagao, como de

optimizacao do tempo porque é mais rapido fazer qualquer coisa em vez

de escrever a mao. Eu utilizo bastante o computador.

Utiliza o corrector ortografico, por exemplo?

E4: Utilizo o corrector ortografico, mas ja@ me dei mal com isso. Por isso,
quando o utilizo, confirmo ao mesmo tempo no diciondrio. Ja& me
aconteceu o corrector ortografico corrigir mal uma coisa que tinha bem,

confiei nele e, agora, jogo mais pelo seguro.
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Por dia, quanto tempo é que dedica as novas tecnologias?

E4: Num dia normal, em que nao tenho que trabalhar ou fazer trabalhos

assim nenhuns, cerca de meia hora ou quarenta e cinco minutos.
Esse tempo é gasto em qué?

E4: Na 'internet’, para ver os 'mails’, agora também utilizamos o 'moodle’,

para ir ao 'msn’.
Se tiver de preparar um trabalho?

E4: Se tiver de preparar um trabalho, é directamente no computador.
Antigamente ainda escrevia a mao e passava depois ao computador.
Agora ndo. Agora vou passando tudo a computador, fazendo varias cores
consoante a importancia do que quero, do que é importante constar do
trabalho, aquilo que pode ser acessorio ou ndo, que é para depois no fim

organizar tudo.
Leva o computador para a sala de aula?

E4: Nao, ndo levo. Mas tenho do 1° ano, do 2° ano e estou a fazer agora
para o 3° ano, a matéria toda passada a computador. E um habito que
adquiri. Chego a casa e fago o resumo das aulas, em vez de fazer o meu
estudo no caderno, passo tudo a computador. E uma forma de aprender,
de ver se tenho duvidas e de fazer mais esquemas. Quando chegam os
testes ja tenho a matéria estudada, é s6 imprimir, rever e completar com

algumas ideias das aulas de revisao.
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Tem um grupo de disciplinas em que utiliza mais do que noutras, ou utiliza para todas?

E4: Utilizo muito a Matematica e Lingua Portuguesa. Recorro aos resumos
feitos por mim, que sdo minha gramatica e o meu livro de matematica.
Nesta, tenho meia duzia de exercicios que acho que estdo bons e que vou

buscar, para treinar, ou para adaptar consoante o ano onde vou dar aula.

Para apresentar um trabalho também utiliza as tecnologias?

E4: Quando faco trabalhos utilizo o ‘power point’” mas também procuro
fazer qualquer coisa mais tradicional. Utilizo acetatos ou cartolinas de vez
em quando, mesmo que possa complementar depois com uma
apresentacdo em 'power point’ ou em video. Tento variar para nao ser

sempre a mesma coisa.

Cré que ha vantagens na utilizacao do ‘power point’?

E4: Ajuda-nos a esquematizar as nossas ideias, e, de cada ponto que

podemos por no '‘power point’, da para falarmos.
Acha que os professores da Formagao Inicial utilizam as tecnologias?
E4: Em apresentagdes, numa dinamica de aula onde as novas tecnologias

estejam inseridas como um ponto para desbloquear todo o seguimento da

aula, acho que ainda nao.
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E vé isso nos jardins escolas, quando vai para estagio?

E4: Uma ou outra jd se comecga a ver. A recorrer ao '‘power point’, mas
ainda nao se passou a barreira de ir buscar o ‘data show’. As criancgas,
como é uma coisa nova, ficam super excitadas quando véem um
computador, aquilo ja é motivo para estar tudo em alvoroco. Se elas
estiverem mais habituados a terem o computador na sala, tudo serd mais

facil.

Acha que a video formagdo vai ser importante para a sua formagdo? De que forma?
Quando dou uma aula sei as sensacoes que estou a sentir e acho que o
facto de me poder ver, poder olhar para mim no papel de quem esta ali
sentado, ver os meus tiques, a maneira como falo, vai ser uma boa forma
de aprender.

Acha que os recursos materiais que a escola tem sao suficientes?

E4: Acho que sim em numero de computadores e acho que temos
bastantes possibilidades em aceder-lhes. Para imprimir é que é mais
dificil, mas é uma questdo de organizacdo com as outras pessoas que
também utilizam.

Tem computador seu?

E4: Tenho um portatil.
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Imagina-se como professora sem ter um computador?

E4: Imagino e, se calhar, poderia fazer uma aula mais interessante.

Obriga a puxar um bocadinho mais pela cabeca e a pensar.

Gostaria de ver outras tematicas sobre tecnologias incluidas na Formagéo Inicial?

E4: Acho que se deveria falar mais na questao da proteccao. As vezes é
dificil protegermo-nos na ‘internet’ contra alguém que possa utilizar os

nossos dados para fazer qualquer coisa de mal, quanto mais as criangas.

Obrigada E4 pela sua colaboragdo, termindmos a nossa entrevista.

5a Data: 3 de Novembro de 2008
Local: ESE Joao de Deus
Entrevistado: E5-4° ano

Boa tarde E5. Em primeiro lugar para lhe explicar que esta entrevista se enquadra no
seguimento dos questiondrios que ja respondeu, aproveitando também para lhe
agradecer o facto. Com certeza que respondeu, porque acha que é importante os
professores fazerem investigacdo nesta tematica e porque esta tematica lhe diz alguma

coisa?

E5: Sim, sim.
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Primeira pergunta. Teve alguma pré-formacao antes de entrar na ESE, relativamente as

tecnologias?

E5: No secundario tive uma cadeira de introducdo as tecnologias

informaticas.

Achou que foi importante ter essa primeira abordagem?

E5: Sim, achei que sim.

No 12 ano tomou a opc¢ao de fazer a disciplina do Prof. Jaime?

E5: Sim, sim.

Portanto, sentiu necessidade, também, de alargar os seus conhecimentos nesta tematica?

E5: Até pela profissdo que terei, acho que é muito importante, € um meio

que nos ajuda bastante.

Concorda que esta tematica deve estar introduzida na Formagao Inicial?

E5: Acho qué sim, sem duvida.

Gostaria de ver mais horas introduzidas na Formagao Inicial?

E5: Sim, porque no 1° ano é sé uma hora semanal, depois no 3° ano
voltamos a ter Didactica dos Computadores, também é s6 uma hora, ou

seja, ndo é tempo suficiente para podermos por as nossas duvidas,

porque somos muitos e acho que deviamos ter mais tempo.
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Sabe que, na nova licenciatura, o tempo vai ser reduzido quase para metade?

ES5: Isso é muito mau.

Valoriza a utilizagao das tecnologias?

E5: Sim.

Quanto tempo, por dia, é que dedica as tecnologias?

E5: Talvez duas horas, na preparacao de aulas, trabalhos, na parte mais

de entretenimento.

Preferencialmente, como é que comunica com os seus colegas?

Normalmente pela Internet, através do 'mail’.

Por questoes de facilidade ou por uma questdao economicista?

E5: Pelas duas coisas. Porque, de facto, € mais econdmico e é mais facil.

Como é que prepara as suas apresentagdes, se tem que dar uma aula utiliza as

tecnologias?

E5: Sim, muitas vezes. Alids, acho que é quase sempre.
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Quando tem que dar uma aula em contexto educativo, também utiliza as tecnologias?

E5: Sim. Ja muitas vezes.

No universo dos jardins escolas, encontra professores que utilizam as tecnologias?

E5: Sim, pelo menos aqui no ambito da Jodo de Deus, encontro. Os

professores utilizam muito a apresentacao de '‘power points’.
Mesmo em contexto de sala de aula, com os 12, 22 e 32 anos?

E5: Aqui, nos professores da ESE, ndao tanto. Alguns sim, mas, a maior
parte, ndo usa, ainda é uma minoria. No que respeita ao jardim escola, ai

os professores ja usam.
Qual é a reacgido das criangas? E melhor ou pior?

E5: E melhor. A motivacdo é diferente. Ficam muito mais interessados.
Também tem a ver com o que se vai apresentar e como esta construido.
Mas se estiver bem, se a apresentacao estiver boa, eles ficam mesmo

mais entusiasmados.

Quando lhe surge uma dificuldade, pode ser a nivel de ‘software’ ou da prepara¢ao, como

é que resolve esse problema?

E5: Normalmente recorro ao meu namorado, que estd no ultimo ano de

Gestao Informatica.
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Mas cré que, aqui na escola, existem os meios necessarios para dar essa ajuda, sendo

precisa?

E5: Sim, tem. Mas, habitualmente, faco esses trabalhos ao fim semana,
guando ndo posso vir a escola para resolver algum problema que possa

surgir.

Gostava de ver mais professores da Formagao Inicial a utilizarem as tecnologias?

E5: Gostava, porque as aulas sao diferentes, nao sao tao expositivas. A
utilizacdo das tecnologias é boa, porque, muitas das vezes, temos um
topico e, a partir desse topico, podemos falar todos e dar a nossa opinido.

E diferente.

Relativamente aos recursos informaticos que a Escola dispGe, acha que sdo suficientes?

E5: Gostava de ver mais, essencialmente na quantidade de

computadores.

Quais sao os aspectos positivos que retira da utilizacdo das tecnologias?

E5: Acho que as aulas ficam muito expositivas e acho que a motivacao
dos alunos é outra, ficam muito mais participadas. Acho que, também, é
mais facilitador tanto para alunos como para professores. Para um
professor que baseie a sua aula na utilizacdo das tecnologias, é melhor, é
uma ajuda. Para os alunos, é mais facil, as vezes, perceberem alguns

conteudos.
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O que é que gostaria de ver introduzido na Formacao Inicial, a nivel das tecnologias, que

ainda nao esteja?

E5: Existem muitos programas, a nivel de computador, que nds nem
sequer conhecemos e que sao bastante uteis. O Prof. Jaime ensinou-nos
alguns, mas, se tivéssemos mais tempo, teriamos mais possibilidade de

conhecer outras coisas.

Quando acabar o seu curso, que esta quase, sente-se preparada para identificar se uma

fonte de pesquisa é ou nao fidedigna?

E5: Nao, nao sinto.

No ano passado ja fez video formagao. Quer explicar de que forma é que isso contribuiu
para a sua formagao?

E5: Gostei muito. Sou muito autocritica e perfeccionista. Ligo muito aos
pormenores. Ajudou-me muito, gostei muito. Por ver coisas que, se
calhar, aos olhos das professoras que nos estao a avaliar, passam ao lado,

como somos nds, conseguimos ver melhor.

Muito obrigada E5 pela sua colaboragao.

62 Data: 3 de Novembro de 2008
Local: ESE Joao de Deus
Entrevistado: E6 4° ano
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Boa tarde E6. Desde ja agradeco-lhe ter respondido aos questionarios que lhe envie e que
tém a ver com o meu projecto de investigacdao. Desde logo, comeco por lhe perguntar se

acha ou nao importante introduzir esta tematica na Formagao Inicial?

E6: Acho muito importante porque da variedade, para nds, como futuros
professores, em aulas, e, para as criangas, porque, hoje em dia, é tudo
feito de forma informatica e acho muito importante o seu conhecimento.

Ja tinha alguma pré-formacdo, antes de chegar a ESE?

E6: JA. Fiz um pequeno curso, que ensinava a trabalhar o basico de
'‘word’, ‘excel’, ‘access’, e, depois, no ensino secundario, tive uma
disciplina de Introducdo a Informatica. Deu-me os conhecimentos teoricos
e tive ainda formagao na apresentacao de projectos em programas do

‘office’.

Acha que é importante estar sensibilizada para utilizar esta tematica?

E6: Sim. N3o basta ter conhecimentos. Se tivermos conhecimentos e nao

0s soubermos usar, ndao adianta muito.

Acha que é importante existir esta tematica em termos de Formagao Inicial?

E6: Sim.
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Acha que é suficiente ou ndo, da forma como entrou, no 12 ano como cadeira de opg¢ao e,

depois, no 32 ano?

E6: Como cadeira de opcdo no 1° ano, ndo escolhi, porque achei que ja
tinha bases suficientes. Mas, no 39 ano, achei importante, porque
aprendemos, por exemplo, a fazer paginas de ‘internet’. Hoje em dia é
bastante atil, numa turma, fazer a apresentacdo de trabalhos e expor
fotografias, esta ali tudo acessivel a todas as pessoas, através da

‘internet’.

Como é que valoriza a sua utilizagao das tecnologias? O que é que valoriza mais?

E6: Dao bastante dinamica, primeiro que tudo, mas também nao pode ser
excessivo. Das duas uma, ou o professor se limita ao quadro e ao giz ou,
entdo, ha o outro tipo, que é o professor que sé utiliza as tecnologias. Ou
seja, sO apresentacao em 'power point’ e o professor, praticamente,
desaparece da sala de aula. Portanto, convém que o professor saiba, para
as poder utilizar, mas também tem que saber que ndo pode, sd, utilizar as

tecnologias.

Quanto tempo, por dia, dedica a utilizagdo das novas tecnologias?

E6: Hoje em dia faco tudo em computador, trabalhos, apresentacao de
aulas, tudo. Mas, por exemplo, nas aulas quando faco uma apresentagao
em ‘power point” complemento sempre com qualquer coisa que seja
ampliada e colocada em papel no quadro, fago sempre um complemento.
Ndo faco uma aula sé de ‘power point’ ou uma aula sé de fichas e

apresentagdes em papel.
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Todos os dias dedica algum tempo a preparar trabalhos?

E6: Sim, todos os dias.

Todos os dias vai ver o seu ‘mail’?

E6: O 'mail’, se calhar, nao vou todos os dias, mas vou com bastante

frequéncia, talvez dia sim dia nao.

Utiliza esta forma para comunicar com os seus colegas? Acha que é mais eficaz do que

outras formas de comunica¢ao?

E6: E mais rapida e consegue-se passar muito mais quantidade de
informacao do que, por exemplo, 'sms’ ou um telefonema, que é mais
complicado. Assim, faz-se um trabalho, envia-se ao colega e este pode
rever e volta a reenviar ja corrigido, ou mesmo os planos de aula, se
acontece com os professores, envio pelo 'msn” e o professor

automaticamente faz a correcgao que quer e volta a reenviar.
Do ponto de vista dos recursos que a Escola dispde, cré que sao suficientes?

E6: Eu, por exemplo, ndao dou muito uso. Ha duas vertentes: uma, por
exemplo, a impressora, temos s6 uma, mas ha pessoas que lhe dao uso
excessivo. Ha sempre aquela situacao dos tinteiros, que pde-se um
tinteiro e, passado uma semana, ja nao ha. Mas, a nivel dos
computadores, somos muitas, a maior parte ndo utiliza, mas ha sempre
pessoas que, infelizmente, ainda ndo tém computador em casa e, se

calhar, para essas pessoas, ndao sao suficientes, mas também nao temos
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espaco. Portanto, para se poder dar uma boa utilizacdo, estd bom. Mas se

tivéssemos mais, seria melhor.

A E6 tem um computador que é seu, portatil. Acha que deve ser uma ferramenta

indispensavel para o futuro professor? Ter um portatil?

E6: Acho. Porque pode levar para qualquer lado, pode levar para a sala de

aula, pode mostrar até coisas que fez em casa.

Relativamente aos professores da Formacdo Inicial, acha que sao mais ou menos os que

utilizam as novas tecnologias?

E6: Os que fizeram a sua formacdo ha pouco tempo, acho que dao muita
utilizag@ao. Mas os mais antigos, se calhar, nem sequer utilizam, nem
sabem trabalhar com um computador. E tudo como aprenderam a fazer.
Devia haver uma formacdo, como os complementos de formacao, para os
professores. Acho que se devia integrar uma cadeira com essa

informacao.

Sente isso a nivel dos professores da Formagdo Inicial. Também sente o mesmo em relagdo

aos professores dos Jardins Escolas?

E6: Sinto. Posso dizer que, dos professores do jardim escola, até ao dia de
hoje, vejo a utilizagdo de computadores para fazerem a avaliagao. Dar
aulas com 'power point’ e apresentacdes, s6 a Prof. Filipa Garrido é que

utiliza. Eu nunca vi mais ninguém.
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Esta consciente do papel que tem como futura professora, para alertar para os limites de

seguranca na utilizacdo destas ferramentas?

E6: Acho que estamos sempre um pouco conscientes. Mas é um grande
risco. Tal como nds, com um computador acedemos onde queremos, se
nao tiver alguma coisa que o bloqueie, as criangas, mais depressa ainda.
Ha muitos perigos. Uma crianga entra num 'chat’ qualquer e ndo tem a
nocao de que pode ser um perigo. Acho que nds

também ndo temos preparacdo suficiente para dizer, para bloquear o

computador, ndo pode partir sé do professor.

Utiliza todos os dias o computador?

E6: Sim, utilizo todos os dias.

Em relagdo as tecnologias, o que é que gostaria de ver introduzido na Formacgdo Inicial?

E6: Eu acho que falamos um pouco de tudo, mas gostava que tivesse sido

mais aprofundado.

Em qué, concretamente?

E6: Por exemplo, no 'power point’ gostava de ter tido mais aulas. Na
animacao, tenho algumas dificuldades. No ‘excel’, ha formas muito
rapidas de fazer algumas coisas que eu ndo sei. Gostava de ter o

conhecimento dessas formas de calculo.

Termino esta entrevista consigo. Obrigada E6 e agradeco a sua disponibilidade.

301



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

72 Data: 3 de Novembro de 2008
Local: ESE Joao de Deus
Entrevistado: E7 49 . ano

Boa tarde E7. Desde ja agradeco-lhe ter respondido aos meus questionarios. Comego por
lhe perguntar se acha importante que esta tematica das tecnologias fa¢a parte da

Formagao Inicial?

E7: Acho muito importante. Para comecar, porque o conteiudo e o saber
dominar estas ferramentas é importante. No Secundario esta formacao
nao existe para todos. Eu tive uma disciplina durante um ano e outra no
ensino recorrente, mas, o que aprendi, foi tudo em casa, nunca foi na
escola. O que sinto em relacdo as minhas colegas, mesmo na Formacao
Inicial e mesmo tendo a disciplina, € que nao dominam. Continuamos a
ajudar-nos umas as outras quando alguma vai dar aulas e tem algum
problema técnico, quando é preciso fazer um trabalho e colocar uma
imagem que nao estd com a qualidade que é suposta, quando é preciso
fazer uma tabela e ndao conseguimos. Apesar de haver uma disciplina, as

pessoas continuam a ndo saber na mesma.

Porque, se calhar, ainda nao tém tempo suficiente. Acha que deveriam ser mais horas de

formagao?

E7: Sim. Ou ser durante todo o ano ou a metodologia ser diferente.
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No 12 ano fez a cadeira de op¢do?

E7: Ndo. Tive s6 no 3° ano como obrigatéria, porque no 1° ano ndo senti
necessidade.

E as colegas que a Joana ajuda tiveram essa cadeira de opg¢ao?

E7: Algumas sim, outras ndo. Em dias de estagio, muitas vezes, eu e
outras colegas, ajudamos quase sempre alguém que tem mais dificuldade,
ou porque o projector ndo arranca, ou o cabo ndo é o indicado, ha sempre

qualquer coisa.

Se isso acontece tantas vezes, nao seria bom pararem um dia e aprenderem

definitivamente a resolver esse tipo de problemas?

E7: Sim. A questdo é que ndo ha uma receita, pois as situacdes podem
ser muitas. Aqui aprendemos a utilizar o processador de texto e a fazer
jogos em ‘power point’ para as criangas, o que & optimo. Mas sé da para
aplicar isso, se conseguir utilizar um projector e um computador, o que

esta constantemente a falhar nos jardins escolas

Aqui na escola, sente que tem alguém, se precisar, que a ajude a ultrapassar algum

problema?

E7: Aqui na ESE, sim. E ja recorri e resolvi o meu problema. Nos jardins
escolas, depende do jardim escola, apesar de haver sempre alguém que a

quem as pessoas recorrem.
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Em relagdo aos jardins escolas, ja se apercebeu que sé alguns professores desta geragao

mais recente, é que utilizam as tecnologias. Os mais antigos costumam utilizar?

E7: Nao costumam utilizar. E, mesmo em relacdo aos de formacdao mais
recente, foram raras as vezes que vi utilizar, a ndao ser em aulas de

estagiarios.

Mas estava a dizer que os estagiarios costumam utilizar?

E7: Os estagidrios utilizam. Mas professores que ja estejam a dar aulas no

jardim escola, sao raros.

Aqui, na Formacao Inicial, todos os professores utilizam a tecnologia?

E7: Nao, todos ndao. Mas a maioria utiliza, ou computador ou
retroprojector, que ja é alguma coisa. Sao poucos os que nao utilizam de
todo. Por exemplo, em Matematica, como se fazem os exercicios no

quadro, nao se utiliza.

Acha suficientes os recursos que a escola dispoe?

E7: Os recursos da escola sao muito bons, para comegar, em termos de
qualidade. Na ESE, acho que ha recursos. Para a pratica pedagdgica, nao.
Pelo que nos é exigido, ou seja, somos muitas a dar aulas de pratica
pedagdgica nos mesmos dias e ha sé um projector por jardim escola.
Portanto, temos que negociar entre nds, quem o vai utilizar, porque ha
matérias em que faz todo sentido e que da mesmo jeito utilizar. Se, por

esta razdao nao podemos utilizar, provavelmente vamos ter uma

304



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

observacdo, depois, na avaliagdo, de que o deveriamos ter feito. Ja tive

que alterar os meus planos de aula por ndo ter projector.

Ja pensaram em por essa questao superiormente?

E7: N3o, nunca sugerimos nem nunca faldmos do assunto. Alids, aqui na
ESE, hd um projector em cada sala. Se calhar, ha projectores que

poderiam ir daqui para os jardins escolas.

Pois, mas hoje em dia estdo a ser utilizados para fazer video formagdo. Achou importante,

fazer video formagdo?

E7: Acho. Alids, dou-lhe um exemplo. Noutro dia, antes de comecar a dar
uma aula, pensei que deveria prender o cabelo, porque me lembrei da
minha aula de video formacdo, em que estava sempre a mexer no cabelo.

Eu prépria ja estava enervada de me ver sempre a mexer no cabelo.

Nunca ninguém lhe tinha dito que fazia isso. S6 quando se viu é que se apercebeu desse

gesto?

E7: N&o. Tal como o a vontade. Estava muito descontraida, ja conhecia

bem aquela turma, mas s6 depois da video formacao é que me apercebi.

Na sua Formagao Inicial, gostaria de ver acrescentada alguma coisa que nao tenha tido

durante estes quatro anos de formagdo?

E7: A primeira questao prende-se com o0 que aprendemos nas aulas.
Nunca aprendemos a fazer ‘power points’ para as criangas. Foi sempre o

'power point’” como ferramenta ludica, ou seja, eles nunca a poderdo

305



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

utilizar. Nunca nos ensinaram a utilizar aquela ferramenta de forma
apelativa, sem excesso de informagao. Tal como nunca nos ensinaram a
utilizar os varios equipamentos, como o projector, por exemplo, e que

faria todo o sentido.

Como futura professora, sente-se capaz de alertar os alunos para o perigo que pode

representar a utilizagdo da ‘Internet’?

E7: Sinto, primeiro porque estou sensibilizada para esta drea e sao
ferramentas que utilizo diariamente. Depois porque tenho uma
preocupacao pedagdgica muito mais no sentido de sensibilizar e menos de

ensinar. E mais importante, para mim, sensibilizar do que distingam os

nomes concretos dos abstractos.

Muito obrigada E7 pela sua colaboracao.

8a Data: 3 de Novembro de 2008
Local: ESE Joao de Deus
Entrevistado: ES 4° ano

Boa tarde E8. Obrigada por ter respondido aos questiondrios que lhe enviei. A primeira
pergunta que lhe quero fazer tem a ver com a pré-formagao: quando entrou aqui, na Joao

de Deus, ja tinha ou nao alguns conhecimentos sobre as tecnologias?

E8: Ja tinha alguns conhecimentos, sim. Mas aprendi muito na disciplina
de opcao que tive no 1° ano. Tinha conhecimentos basicos, mas aprendi a
trabalhar com as formas automaticas do ‘word’, por exemplo, e imensas

outras coisas que nao sabia.

306



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

Por isso, apesar de ja estar sensibilizada, foi na cadeira de op¢dao que aprendeu a gostar

das tecnologias. Gosta das tecnologias?

E8: Gosto, gosto.

E utiliza as tecnologias? Em qué, concretamente?

E8: Muito para trabalhos da faculdade, mas também uso para pesquisas

na ‘internet’ e para recriacao.

Também utiliza esta via para comunicar com as suas colegas?

E8: Muito. Acho que agora, até mais através da ‘internet’” do que do

telemovel.

Acha esta via mais facilitadora?

E8: Sim, porque a resposta é muito mais rapida e podemos também fazer

trocas de trabalhos, por exemplo.

Concorda que esta tematica faca parte das cadeiras da Formacgao Inicial?

E8: Sim, claro que concordo.

Acha que ja aprendeu tudo?

E8: Nao, ndo.
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O que é gostaria de aprender mais que ainda nao saiba?
E8: Por exemplo, na cadeira de Utilizacdo Didactica do Computador, ha
um programa em que podemos criar imagens com movimento, que eu

acho que é complicado e que ainda nao sei.

Mas sente que, em termos da Formagao Inicial, a ESE tem resposta para as duvidas que lhe

surgem?

E8: Sim, sinto que tem.

Do ponto de vista dos recursos disponiveis, acha que sao suficientes?

E8: Acho que sim. Sé nao acho suficiente a capacidade para utilizacdo da
impressora, em que sé temos disponivel um tinteiro por més. Acho que
devia haver mais, estamos ndés numa escola particular a pagar o que
pagamos, ou, entao, haver outra forma, através de senhas, por exemplo,
que nos permitisse ter outra facilidade.

No ano passado fez video formagao. Achou que foi importante para a sua formagao?

E8: Achei muito importante. E achei muita graca quando depois vi a aula.
O que é que aprendeu?

E8: Para ja, vi-me a dar uma aula. Nunca tinha imaginado como era.

Podemos ver as expressées, os tiques, os gestos, muitos pormenores que

nao fazemos ideia como sao.
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Acha que os professores da Formacgao Inicial utilizam estas tecnologias?

E8: Ndo, ndao acho. No 1° ano hesitei quando escolhi a disciplina de opgao.
Mas ainda bem que escolhi esta, porque aprendi, gostei e tive uma boa
nota. Mas hd coisas que nao sei, como, por exemplo, trabalhar com o
projector de video, tal como ha muitos professores que também nao
sabem.

Nos jardins escolas, vé os professores utilizarem as novas tecnologias nas salas de aula?

E8: Ndo, ndao vejo. Nunca vi nenhum professor a mostrar um ‘power

point’, ou em slides ou alguma coisa em retroprojector.

Alguma vez lhe chamaram a atencao por nao ter usado a tecnologia?

E8: Ndo, nunca me chamaram a atencdo. Eu comecei a utilizar mais o
‘power point’ no ano passado, mas sé utilizo em alguns momentos,
porque, se nao, fica muito cansativo para as criangas.

Gosta de comunicar com as suas colegas por esta via?

E8: Gosto.

E uma coisa que faz todos os dias?

E8: Sim, mas é recente, sé6 de ha mais ou menos um ano é que tenho

esse habito.
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Porque é que comegou?

E8: Por influéncia das minhas colegas. Até porque, anteriormente, nao

utilizava muito o computador.

Tem cuidados especiais na forma como utiliza esta tecnologia? Na forma como se senta, na

distancia a que esta do computador?

E8: Nao tenho muitos. Tenho um, que é por os Oculos, mas quanto a

postura, nem por isso.

O que é que gostaria de ver introduzido na Formagao Inicial que nao teve?

E8: S6 se for uma introducdo a utilizacdo do projector de video, por

exemplo.

Sabe criar uma pagina na ‘internet”?

E8: Aprendi no ano passado, mas ja ndo sei se, agora, 0 conseguiria

fazer.

Muito obrigada E8 pela sua colaboragao.

9a Data: 4 de Novembro de 2008
Local: ESE Joao de Deus
Entrevistado: E9-3° ano
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Boa tarde E9. Esta entrevista vem no seguimento dos dois questionarios a que respondeu
e que, desde ja, agradego. A primeira minha pergunta é se acha importante a introdugao

das TIC na Formacgao Inicial?

E9: Acho que sim, porque, hoje em dia, para quem nao souber trabalhar
com um computador, torna-se mais complicado, principalmente na nossa
futura profissao, para conseguirmos ter um trabalho mais produtivo e

mais conseguido.

De que forma é que introduz as tecnologias no seu dia-a-dia?

E9: Através do acesso a Internet, mais especificamente do ‘e.mail’ todos

os dias, da pesquisa de informacao, da utilizacao do processador de texto.

Antes de entrar aqui na ESE, ja estava sensibilizado para esta tematica?

E9: ]34, desde muito novo em casa, que me lembro do meu pai usar
computador. E, depois, quando estive no curso de Engenharia durante

cinco anos, o curso girava todo a volta das novas tecnologias.

Portanto, ja trazia uma pré-formacao nesta area?

E9: Ja trazia uma pré-formacdo, mas acho fundamental a formacdo que é
dada aqui. Porque a formacgao anterior que eu tinha, foi muito na base da
programacao. Aqui é-me dado aquilo que eu achava que ja sabia, por
exemplo, trabalhar com o 'word’, mas aprendi como é que realmente se
deve trabalhar com o 'word’ e utilizar as funcdes que possibilita, que eu

desconhecia, foi importantissimo.
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No 12 ano teve como disciplina de op¢do a Introdugdo aos Computadores?

E9: Sim, fiz essa opgao.

E tem agora, no 32 ano, a Utilizagdo Didactica do Computador. Acha importante, sob o
ponto de vista curricular, a introdu¢ao destas disciplinas para que os alunos aprendam a

manejar as tecnologias?

E9: Acho até fundamental. Até acho importante a criacdo de mais

formacdOes a parte, para enriquecimento curricular.

Utiliza o ‘e.mail’ como forma de comunicagdo habitual com a escola e com os seus

colegas?

E9: Com os colegas e ndo sd, mesmo a nivel pessoal, em actividades de
voluntariado em que participo, por exemplo, com necessidade de
contactos com outras pessoas espalhadas pelo mundo inteiro, quase que
diria que nao consigo viver sem a minha caixa de ‘e.mail’.

No ano passado fez video formagao?

E9: Nao, ainda nao fiz. Vou sé fazer agora, neste ano.

Mas sabe do que é que se trata? Acha que é uma boa estratégia?

E9: Acho que sim, aprendemos a ver o que temos de mudar.
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Em termos da Formagao Inicial, tem ideia se todos os professores utilizam as tecnologias?
E9: N3o. Noto uma enorme abertura e penso que tém a necessidade
disso, porque até sdo muito questionados pelos proprios alunos desta
geracao e o professor sente a necessidade de aprender.

Do ponto de vista dos recursos que a escola dispoe, cré que sao suficientes?

E9: Sim. Acho que a escola estd extremamente bem servida em termos

de computadores.
Ja tem computador portatil?
E9: Sim, ja tenho.

Quando faz o seu estagio em pratica pedagodgica, vé os professores utilizarem as

tecnologias?

E9: Pouco. Vejo muito os colegas estagiarios e noto que os alunos gostam
de sentir coisas diferentes, as vezes tao simples. E também nestes
exemplos que vou construindo a minha base do professor que vou ser

para o0 ano.

Em termos da Formacgao Inicial, para além de mais tempo de aprendizagem, que ja percebi

que gostaria de ter, o que é que gostaria mais de ver introduzido que ainda nao tenha?

E9: Até é dificil dizer o que é que queria mais, pois temos um gabinete de

apoio que ndo pode ser mais prestavel do que é.
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Se lhe dissesse que era possivel, quando terminar o seu curso, ficar com uma ligagdo a
escola através de ‘e-learning’, onde pudesse colocar ideias, duvidas, sugestdes, acha que

seria positivo?

E9: Acho que era fundamental. Acho que seria interessante até para
podermos contar as nossas experiéncias a futuros professores. Tenho
pena de ndo ter tido a oportunidade de ninguém me ter aberto os olhos
durante os cinco anos em que estive em engenharia, para perceber que

aquele ndo era o meu caminho.

Obrigada E9 pela sua colaboragao.

102 Data: 4 de Novembro de 2008
Local: ESE Joao de Deus
Entrevistado: E10 3°ano

Boa tarde E10. Esta entrevista vem no seguimento dos questiondrios que a Joana ja
respondeu e a primeira pergunta é se cré que é importante a introdugao desta tematica na

Formagao Inicial?

E10: Sim, acho que é essencial para as criancas e também para nos,

professores.
De que forma?
E10: Porgue o mundo estd constantemente a evoluir através da ‘internet’

e do computador. Portanto, se o soubermos utilizar, vai ser uma fonte

muito importante para nds e para transmitirmos aos alunos.
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Antes de entrar para a ESE ja estava sensibilizada para esta tematica?

E10: Ja.

E teve alguma pré-formagao?

E10: Sim.

Em qué?

E10: Fiz um curso de informatica durante um ano, com avaliacdo e
diploma. Depois disso, durante um ano dei aulas de informatica para a

terceira idade.

Antes, portanto, de ter entrado aqui na Formacdo Inicial. O que é que retirou dessa

experiéncia?

E10: Foi optimo, porque sao pessoas que tém imensa curiosidade e dao
imenso valor ao que ensinamos. Ficam felizes quando aprendem alguma
coisa nova.

Acha importante que esta tematica esteja na nossa Formacao Inicial?

E10: Sim, é essencial.

No 12 ano escolheu como disciplina de op¢ao a Introdu¢ao ao Computador?

E10: Nao, como ja tinha frequentado o curso, aproveitei para ter uma

disciplina nova.
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Mas agora no 32 ano tem a disciplina de Utilizacdo Didactica do Computador. Acha que

beneficia deste tipo de informacgdo que lhe é dada em termos curriculares?

E10: Sim, porque como estas coisas estdo sempre a evoluir vou
certamente aprender muitas coisas. Acho que nos vamos virar agora para
a 'internet’ e o curso que fiz nao se falou muito de ‘internet’.

Ja fez a sua aula de video formacao?

E10: Nao, vou fazer para a semana.

De que forma é que interpreta a video formag¢ao no enquadramento da sua

aprendizagem?

E10: Espero ver os meus tiques e perceber o que tenho de aperfeicoar e o

que nao devo fazer.

Quando esta na sua pratica pedagogica, vé os professores nos jardins escolas utilizarem as

tecnologias?

E10: Sim.

Os professores titulares ou os seus colegas de estagio?

E10: Na aula utilizam quando precisam de imprimir algum ficheiro

necessario para a aula ou para apresentar um ‘power point’, mas nem

todos os professores utilizam.

316



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

Como é que reagem as criangas, quando o professor utiliza as tecnologias?

E10: E uma felicidade. E uma nova maneira de aprenderem e, se calhar,

até estdao mais atentos.

Do ponto de vista da Formacgao Inicial, cré que todos os professores fazem uso destas

tecnologias?

N3o. Mas, em relacao aos meus professores, a maior parte utiliza.

Entdo sente que esta a haver uma mudanga?

E10: Sim, até por causa do 'Moodle’ que a escola criou. J& temos duas
disciplinas na nossa turma que aderiram a esta plataforma e ja cridmos o
nosso ‘'mail’,

Esta satisfeita com os recursos de que a escola dispoe?

E10: Eu ndo utilizo muito os computadores da escola porque tenho
sempre algum receio de perder algum documento, por causa dos possiveis
virus. Acho que o numero de impressao de documentos permitido é
reduzido.

O que é que gostaria mais de ver introduzido na Formacgao Inicial?

E10: Talvez uma disciplina que nos ajude mais a transpor as disciplinas

para o computador. Por exemplo, tenho colegas que ainda nao sabem

fazer um ‘power point’.
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Ja tem um computador seu portatil?

E10: Tenho.

Considera fundamental, enquanto ferramenta de um futuro professor, ter um

computador?

E10: Claro, eu nao passo sem computador.

Quanto tempo dedica, por dia, a frente do computador?

E10: Tenho sempre o computador ligado.

Considera importante como forma de contacto com os seus colegas e com a escola?

E10: Fundamental.

Considera importante se, terminado o seu curso, houvesse a possibilidade de continuar

ligada a escola através de uma plataforma virtual do tipo e-learning?

E10: Sim, até para apoio na solucdo de futuras duvidas, seria util.

Quando ensinou estas tecnologias a idosos, sentiu que também aprendeu com essa

experiéncia?

E10: Sim, aprendi muito.

Muito obrigada E10 pela sua colaboragao.
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112 Data: 11 de Novembro de 2008
Local: ESE Joao de Deus
Entrevistado: E11-3° ano

Boa tarde E11. Obrigada por estar aqui e por ter respondido aos questionarios que
recebeu. Antes de entrar aqui na ESE, ja estava sensibilizada para esta tematica das
tecnologias?

E11: Sim, mas ndao muito. Até, anteriormente, quando tinha que fazer
relatérios sobre técnicas laboratoriais, fazia-os manuscritos. Desde que
entrei ca, notei uma grande diferenca com os conhecimentos que adquiri.
No 12 ano escolheu como cadeira de op¢ao a de Utilizagao do Computador?

E11l: Sim.

Cré que fez uma boa aprendizagem com essa disciplina?

E11l: Sim. Aprendi uma quantidade de pormenores aos quais nao dava

valor.

Acha importante, por isso, que esta tematica esteja incluida no curriculo do curso?

E11: Sim, muito importante, tanto a nivel pessoal como profissional.

Por dia, quanto tempo dedica a utilizacdo das novas tecnologias?
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E11: Desde que chego a casa até a hora de me deitar. Como vivo sozinha,
estou muito dependente do computador e € uma forma de contactar com

0S amigos.

Quando esta em pratica pedagdgica, vé os professores titulares utilizarem as tecnologias

na sala de aula?

E11: Noto diferenca entre a Estrela, onde faco o meu estagio, e os outros
jardins escolas que conhego, como, por exemplo, o de Alvalade. Acho que
tem muito a ver com a nova geragao de professores.

O que acha da reac¢ao dos alunos quando véem ser utilizada esta pratica?

E11: Acho que facilita a organizacdao do pensamento e do raciocinio das
criancas. E ficam fascinados, por exemplo, com uma apresentacao em

‘power point’. Quebra-lhes a rotina.

Aqui, na Formagdo Inicial, cré que os professores, na sua globalidade, utilizam as

tecnologias?

E11: Sim, no geral, utilizam. Alids, é curioso verificar que, de um ano para

o outro, ha professores que passaram a utilizar as tecnologias.

Tem um computador seu portatil?

E11: Sim, tenho.
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Acha que é uma ferramenta de trabalho essencial para o futuro professor?

E11l: Sim, acho muito importante.

Acha suficientes os recursos informaticos que a escola pée a disposi¢do dos alunos?

S6 a questdo da impressora. S6 uma impressora para tantos alunos acho

pouco.

Apercebeu-se do esfor¢o que a escola fez, nomeadamente em relagdo a ‘internet’, de ter

tornado disponivel o seu acesso em toda a escola?

E11: Sim, ja. E acho muito importante. Até porque nos permite ter acesso

a muita informacgdo que nos é util para a nossa formagao.

Ja fez a sua aula de video formacao?

E11: Nao, ainda vou fazer.

Que expectativa é que tem deste recurso diferente?

E11: Penso muitas vezes como serd e acho que é bom para nos vermos.
Uma coisa é alguém dizer-nos que fazemos isto ou aquilo, outra é nods
proprios termos essa nogao.

Cré que é uma boa forma de evoluir?

E11: Acho que sim.
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O que é que gostaria de ver introduzido na Formacgao Inicial quanto as tecnologias, que

fosse diferente?

E11: No geral, acho que estd tudo bem.

Quando tem alguma duvida nesta area, acha que a escola tem capacidade de resposta

para a satisfazer?

E11: Acho, tive sempre ajuda, sempre que precisei

O que acha da hipdtese, depois de terminar o seu curso, de continuar ligada a escola

através de uma plataforma de ‘e-learning’?

E11: Acho muito importante. Nem que seja para manter um elo de ligagao

com a escola, pois sempre foram quatro anos que aqui passamos.

Obrigada E11 pela sua colaboragao.

12a Data: 11 de Novembro de 2008
Local: ESE Joao de Deus
Entrevistado: E12-4° ano

Boa tarde E12. Obrigada por estar aqui. Respondeu aos trés questionarios que eu coloquei
sobre estas questdes. Cré que é pertinente a introduc¢do desta tematica das tecnologias na

Formagao Inicial?

E12: Sim, porque cada vez mais temos de estar sensibilizados para as

novas tecnologias, nomeadamente, os computadores e a 'internet’.
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Antes de entrar aqui na ESE, teve alguma pré-formagao nesta area?

E12: Foi muito basico. Tirei um pequeno curso de informatica, ainda no

tempo do '‘windows 98’.

No 12 ano escolheu a cadeira opcional de Introdu¢ao aos Computadores?

E12: Nao

Entao, na sua Formagao Inicial, sé voltou a ter contacto com as tecnologias agora no 32

ano?

E12: Exacto.

Sentiu que lhe faltava alguma informagao?

E12: Senti, senti, quando comecamos a aprender os varios programas, o
'word’, o ‘excel’ e a '‘internet’, senti que nao sabia muita coisa e, se
soubesse, talvez tivesse conseguido fazer outro tipo de trabalhos com
mais facilidade.

Utiliza as tecnologias no seu dia-a-dia?

E12: Utilizo o computador todos os dias.

Para fazer o qué?

E12: Uso muito a 'internet’ para fazer pesquisa para trabalhos, o ‘mail’ e

outros programas como o ‘hi5”e o 'msn’.
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E uma forma de contacto com os seus colegas que privilegia?
E12: Sim, para alguma duvida, alguma informagao que seja precisa.
Os professores da Formagao Inicial ja vos fazem alguma exigéncia quanto a forma como

devem entregar os trabalhos?

E12: Sim, seguindo os critérios adequados na forma de fazer pesquisa,

poe exemplo.

No ano passado ja fez video formagao?

E12: Sim.

De que forma é que contribui para a sua evolu¢do?

E12: Foi bom porque, quando estamos do outro lado, muitas vezes nao

nos apercebemos de gestos e expressdes que utilizamos.

Portanto, acha que a ajudou a complementar a sua formagao?

E12: Sim, ajudou muito.

Quando esta em pratica pedagodgica, apercebe-se se os professores que estdo nos jardins

escolas utilizam as tecnologias?

E12: Nao vejo muito.
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Na sua opinido, porque é que acha que isso acontece?

E12: Por um lado, o proprio, jardim escola ndo dispde de muitos recursos
informaticos. Por outro, ndo me parece que os professores estejam muito
sensibilizados para o uso das tecnologias. N6s usamos mais do que os
proprios professores.

Do ponto de vista dos recursos disponiveis na Formagao Inicial, acha que sao suficientes?

E12: Devia haver mais 'data shows’ para podermos utilizar, bem como

computadores e impressoras.

Tem um computador portatil seu?

E12: Sim, tenho um portatil e, em casa, um de secretaria.

Acha que o computador deve fazer parte do equipamento basico de um professor?

E12: Sim.

Apercebeu-se do esforgo feito pela escola no alargamento da cobertura da ‘internet’, por

exemplo, hoje possivel em toda a escola?

E12: Sim e é muito bom para quem tenha um computador portatil, porque

pode aceder a ‘internet’ gratuitamente.
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Cré que ha um esforco, por parte dos professores da Formagao Inicial, em introduzirem na

sua pratica diaria o uso das tecnologias?

E12: Sim, creio que sim.

Como vé a reacgao das criangas a esta utiliza¢gao das tecnologias?

E12: Mostram entusiasmo, porque é novidade.

Mas acha que é vantajoso e ajuda a sua aprendizagem?

E12: Eles gostam muito e permite-nos interagir com eles de outra forma.

Depois de terminado o seu curso, gostaria de se manter ligada a escola através de uma

plataforma virtual?

E12: Gostaria sim, acho que poderia ser muito util para podermos tirar

duvidas e colocar questdes.

Na Formacgao Inicial acha que seria necessario introduzir mais alguma coisa, no ambito das

tecnologias, que nao tivesse tido?

E12: Ser calhar, seria bom se, no 1° ano, a cadeira desta matéria nao

fosse opcional e sim obrigatoria.

Na sua vida profissional como futura professora, vai utilizar as tecnologias?

E12: Sim, se possivel, se houver condigoes para isso.
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Muito obrigada E12 pela sua colaboragao.

132 Data: 11 de Novembro de 2008
Local: ESE Joao de Deus
Entrevistado: E13 4° ano

Ola E13. Em primeiro lugar quero agradecer-lhe ter respondido aos meus questionarios. A

primeira pergunta é se acha importante que as TIC estejam na nossa Formagao Inicial?

E13: Acho, porque preparo todas as minhas aulas em computador e

utilizo-o muitas vezes na sala de aula, tal como o retroprojector.

Antes de entrar na ESE, ja estava sensibilizada para a utiliza¢ao das tecnologias?

E13: Sim, ja estava.

Teve alguma pré-formacgao anterior?

E13: Ndo, mas ja estava habituada a utilizar meios informaticos em outras

actividades que desenvolvi.

No 12 ano escolheu a cadeira de op¢do de Introdu¢ciao ao Computador?

E13: Ndo, ndo escolhi, porque ja tinha alguma informagdo e achei que

devia privilegiar outras opgoes.
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Com a cadeira do 32 ano de Didactica na Utilizagdo do Computador, sentiu que evolui

nesta tematica?

E13: Aprendi algumas coisas, € certo que aprendi.

No seu dia-a-dia que tempo dedica a estas tecnologias?

E13: Desde que chego a casa, ligo logo o computador, onde faco

pesquisas como forma de complemento da nossa formacao.

Também utiliza como forma de comunicagdo com os seus colegas e com a escola?

E13: Sim, também.

Que vantagens é que isso lhe traz?

E13: Por exemplo, em trabalhos de grupo, independentemente do sitio

onde vivemos, podemos trocar a informagao com toda a facilidade.

No 32 ano fez video formacgdo. De que maneira é que contribuiu para a sua evolugdo?

E13: De todas as maneiras, porque eu pensava que era uma determinada
pessoa enquanto estava a dar aula e, quando me vi, fiquei com uma
nocao diferente. Sabia como transmitia a matéria, mas, em termos de
postura nao tinha a mais pequena ideia e vi que tinha de mudar algumas

coisas.
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Na sua pratica pedagodgica, vé os professores dos jardins escolas utilizarem estas

tecnologias?
E13: Quando estou a ser avaliada, vejo que fazem o0s seus registos em
computador. Em termos de aulas, ainda ndao vi nenhum professor utilizar

meios informaticos, mas ja

me pediram material para aproveitarem para outras aulas, portanto,

suponho que o fagcam.

Relativamente a esta drea, acha que a Escola tem os recursos suficientes?

E13: Depende do horario em que precisar de os usar.

Apercebeu-se do acesso ilimitado a ‘internet’ que a Escola passou a disponibilizar este

ano?

E13: Sim, é Optimo. Tenho colegas minhas que, hoje em dia, trazem

sempre o seu computador portatil para a Escola.

Como futura professora, acha que o computador é uma ferramenta basica do professor?
E13: Sim, acho. ]Ja hoje em dia ndo me vejo sem o meu computador.
Quando precisa de ajuda nesta drea, sente que a Escola lhe da resposta, através das

pessoas que dispoe?

E13: Sim, sempre.
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No ponto de vista da Formagao Inicial, ha alguma coisa que gostaria de ver introduzida que

nao teve?

E13: Acho que ha alguns programas que deveriam ser mais ensinados,
como o 'movie maker’, por exemplo, que ja utilizei e que torna a aula

muito mais animada.

Sente que os alunos se inter ajudam quando precisam?

E13: Depende. Ha colegas que ajudam em tudo o que podem e ha outros

gue nao tém tempo.

E consigo, sente que ajuda os outros nas coisas que ja domina?

E13: Sinto, porque gosto.

Quando acabar o seu curso, acha que vai utilizar estas tecnologias quando estiver a

trabalhar?

Sim, de certeza absoluta.

Obrigada E13 pela sua colaboragdo. ~ _  ____ _______________
As entrevistas decorreram de acordo com o calendario que estava
estabelecido, foram gravadas em suporte de video, embora tivesse sido dada aos
alunos a garantia de que a sua imagem nao seria reproduzida e apenas seria
utilizado o seu registo audio para proceder a transcricdo da mesma. O tempo de
registo para cada aluno foi em média de 25 minutos, e apdés o processo de
transcricdo as mesmas foram mostradas aos respectivos alunos para verificarem-

nas e validarem as suas respostas.
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Todos os alunos as devolveram referindo que concordavam com a transcri¢cao
e que eram representativas da sua entrevista.

Apés o términos das mesmas, recorremos a técnica de analise de conteudo
para o tratamento dos dados recolhidos, a qual se traduz, de acordo com Bardin
(1995,31) num “conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objectivos de descricio do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicées de producao/recepcdo dessas mensagens).

A sua finalidade é, pois, efectuar inferéncias, com base numa légica
explicitada, sobre as mensagens cujas caracteristicas foram inventariadas e
sistematizadas. Assim perspectivada, a analise de conteudo assenta em regras de
homogeneidade, exaustividade, exclusividade, objectividade, adequacdo e
pertinéncia.

Apds uma leitura flutuante dos protocolos, demos inicio a anélise de conteudo
das entrevistas, que seguiu as seguintes fases:

* - primeiro tratamento, no qual foram seleccionados os aspectos
pertinentes e relevantes do discurso dos entrevistados, sendo eliminadas as
questdes e as passagens.
- construcdo da grelha de categorizacao
— a partir da leitura flutuante do conjunto da informacao recolhida e do guiao
das entrevistas, elaboramos uma versdao “prévia” da grelha de
categorizacdo dos dados, a qual foi sendo (re)ajustada ao longo do
processo de andlise. Foram assim definidos temas e categorias e, dentro
destas, diferentes subcategorias, com o objectivo de “fornecer, por
condensagao, uma representagao simplificada dos dados brutos” (Bardin,
1995, 119)) e, em simultaneo, tornar esses dados brutos em dados
organizados.

- a versao final desta grelha, apds as reformulagdes que se vieram a mostrar

pertinentes ao longo do processo, constitui 0 Quadro 39, que analisaremos

imediatamente a seguir a respectiva apresentacao:
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Quadro 39 — Grelha de Categorizacdo da Entrevista

TEMAS CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS

1.1.1. primeira impressdo acerca
do tema

1. Identificacdodo |1.1. Pré- utilizagdo | 1-1-2. conhecimentos  adquiridos

conhecimento das TIC | das TIC antes da formagao inicial e

durante
1.2. As TIC e a
formagao 1.1.3. necessidades e ou duvidas
o gue suscitam. a sua
1TISC Apreciacao das utilizagio
2.1.1. frequéncia de utilizagao
2.1 Utilizagéo 2.1.2. uso efectivo
2. Valorlzagéo e tempo 2.1.3. dificuldades sentidas
de utilizacao das TIC
— 2.2.1. aspectos praticos /mais Uteis
2.2 Valorizagéo 2.2.2. aspectos sentidos na

formacao inicial

2.2.3 aspectos inovadores
(Interesses

e pertinéncia das
TIC)

3.1.Apreciagdo das | 3..1.1. Importancia atribuida
TIC 3.1.2. Areas de utilizacdo
3.1.3. Consequéncias da utilizacao

3. Orientagoes para o 3.2.1.Mudancas provocadas

uso das TIC na 3.2.Utillizacdo das 3.2.2. O papel do professor
formacao inicial TIC pelos docentes | 355’ Estratégias de accio
da formacdao e
alunos

3.3. O curriculo e as | 3.3.1. Dimens&o relacional
aprendizagens 3.3.2. Conhecimento dos alunos
3.3.3. Importancia atribuida

Conforme se pode observar, foram definidos trés temas: Identificagao e
Conhecimento das TIC; Valorizacao do tempo de utilizacao das TIC, e
Orientacoes para o uso das T/C na formacao inicial.
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Cada um destes temas deu origem a varias categorias. Na sua definicao
tivemos como preocupagado seguir os principios definidos por Bardin (1995): a
exclusdo mutua, a homogeneidade, a pertinéncia, a objectividade, a fidelidade e a
produtividade. Todas as categorias compreendem um numero variavel de
subcategorias, como se pode verificar pelo quadro em analise.

Assim sendo, na Categoria “Pré-utilizacdo, formacao e apreciacdo das TIC’
surgiram como sub categorias: primeira impressao acerca do tema; conhecimentos
adquiridos antes da formacao inicial e durante necessidades e ou duvidas que
suscitam a sua utilizacdo. Também a categoria “Utilizacao, valorizacao, interesses e
pertinéncia das TIC ” compreendeu varias subcategorias: frequéncia de utilizacao;
uso efectivo e dificuldades sentidas; aspectos praticos/mais Uteis; e aspectos
sentidos na formacao inicial.

Por dltimo, na terceira categoria, emergiram como subcategorias: a
apreciagao das TIC, utilizagao das TIC pelos professores e alunos, e o curriculo e as
aprendizagens. Prosseguindo a enumeracao das etapas da andlise de conteudo:

- Pré-categorizacdo das entrevistas, na qual foram identificadas as diferentes
unidades de sentido que compunham o “corpus” da informagao.

- Categorizagao das unidades de sentido. A categorizacao é, nas palavras de
Bardin (1995,117) “uma operacao de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacao e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos”.

Consiste, pois, em rubricas ou classes que reunem um grupo de elementos
(as unidades de registo, sob um titulo genérico), agrupamento esse efectuado de
acordo com os caracteres comuns destes elementos.

No nosso estudo, e apds todo o processo atras descrito que incluiu uma fase
de inventario, isto é, de isolamento dos elementos, seguiu-se uma fase de
classificacdo, na qual se repartiram, progressivamente, os elementos, procurando
dar uma certa organizacao ao conteudo das entrevistas.

A analise e interpretacdo dos dados foi feita a partir dos quadros de sintese
de informagéo, elaborados a partir da grelha de categorizacdo comparativa dos
dados, nela tendo recorrido a respectiva comparagao e triangulagédo na busca do
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sentido e do significado das representagdes verbalizadas pelos protagonistas do
estudo.

1. Identificacao do conhecimento das TIC

O primeiro grande tema que emergiu da andlise de conteudo foi o que se
reporta ao conhecimento das TIC. Este tema compreendeu as categorias : Pré-
utilizagcao/ formagao especifica e apreciagao das TI/C.

1.1. Pré-utilizacao das TIC - tipo de formacao

Quando questionados sobre se tinham tido uma formacao especifica na area
das TIC, oito dos alunos responderam que tiveram uma disciplina no Secundario,
trés deles tiveram uma sensibilidade em casa através dos seus familiares e também
por necessidade de trabalharem. Por ultimo, dois alunos referiram nunca ter

nenhuma formacao nesta area, conforme se pode ver no Quadro 40.

Quadro 40 - Relacao dos alunos com as TIC e a formacao especifica realizada.

Alguma vez teve formagéo especifica ]
) Numero de respondentes
nesta area?
Sim (no secundario) 8
A formacao foi em casa e por vontade 3
propria
N&o teve formagao 2

E1: ” Tive uma disciplina de Tecnologias, que nos habituou a trabalhar com
programas mais relacionados com Design e Artes graficas.”

E2: “ No Secundario, ndo utilizava muito o computador. Era mais para redigir
trabalhos e coisas do género.”

E3: “ Eu tive essa facilidade porque no curso que tirei tive a mesma disciplina TIC....
Realizar trabalhos.”

E5: “No secundario tive uma cadeira de introdugéo as tecnologias informaticas”
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E7: “No secundario esta formagdo ndo existe para todos. Eu tive uma disciplina
durante um ano e outra coisa no ensino recorrente, mas o que aprendi, foi tudo em
casa, nunca foi na escola.”

E11:”Sim, mas ndo muito. Até anteriormente, quando tinha que fazer relatorios sobe
técnicas laboratoriais, fazia-os manuscritos”.

E12: “ Foi muito basico. Tirei um pequeno curso de informatica, ainda no tempo do
“Windows98”.

E6: “ Fiz um pequeno curso, que ensinava a trabalhar o basico de “Word” “Excel’,
“Access” e no ensino secundario, tive uma disciplina de Introdugdo a Informatica.
Deu-me os conhecimentos e tive ainda formag&do na apresentacdo de projectos em
programas do “Office.”

Trés dos respondentes (E8,E9,E10) referiram que ja tinham conhecimentos
das novas tecnologias por terem esse exemplo em casa ou por necessidade, em
virtude de precisarem para um trabalho especifico.

E8: “ Tinha alguns conhecimentos, sim. Tinha conhecimentos basicos...”

E9: “Ja, desde muito novo em casa, que me lembro do meu pai usar computador. E
depois quando estive no curso de Engenharia durante cinco anos, 0 curso girava
fodo a volta das novas tecnologias’.

E 10: * Fiz um curso de informatica durante um ano, com avaliagcdo e diploma.
Depois disso, durante um ano dei aulas de informatica para a terceira idade.”

Dois alunos (E4 e E13) referiram que o seu primeiro contacto com as TIC
tinha sido apds o inicio da sua licenciatura da formagao inicial.
E4: “ Até ter chegado a E.S.E. nunca tinha tido nenhuma disciplina dedicada a
informatica
O que sabia foi através de informacdo em papel que a minha mée trazia do
emprego, das formagdes que fazia em “Word” e “Excel”.
E13: “N&o tive formacé&o...”

1.2. Apreciacao das TIC apods a formagcao no Secundario

Os resultados sugerem que a formacao que receberam antes do seu ingresso

no ensino superior foi importante para os entrevistados que dela beneficiaram mas
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muito limitativa quer nas aprendizagens efectuadas quer na aplicagdo das novas
tecnologias no seu percurso escolar e no seu quotidiano.

Apenas quatro alunos foram procurar consolidar os seus conhecimentos
através de novas formagdes porque tinham necessidade de aprender mais, e, por
terem exemplos préximos de utilizacao das mesmas (mae ou pai).

Dos dois alunos que néo tinham tido formacao especifica na area das novas

tecnologias, a entrevistada E13 referiu que por necessidade: “estava habituada a
utilizar meios informéticos em outras actividades que desenvolvi.”
E4: "Até ter chegado aqui a ESE nunca tinha tido nenhuma disciplina dedicada a
informatica ou as novas tecnologias. O que sabia foi através de informagdo em papel
que a minha mae trazia do emprego, das formagbes que fazia em ‘word’ e ‘excel’, e,
por curiosidade, ia aproveitando os documentos dela para aprender. No 1° ano, tive
Informatica aqui na escola.”

Conforme se pode verificar no Quadro 41 , a maioria dos alunos nao
dominavam as novas tecnologias antes de entrarem para a formacédo inicial e
apenas a utilizavam para a realizacdo de trabalhos escolares e que 0s mesmos
fossem de caracter obrigatério. Um aluno chegou mesmo a referir que apenas as
usava para intercalar imagens.

Quadro 41- Apreciagao apds a formagdo no secundario

Tracos caracterizadores Respondentes
N&o dominavam 11
N&o utilizavam com regularidade 4

— s6 para trabalhos

Para intercalar imagens 1

A aluna E2 chama a atencgao para a aprendizagem que cada um tem

que fazer quer por vontade quer por necessidade: “...Quando tive
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computador nunca tive formacgéo, fui aprendendo por mim propria, adquiri livros e foi
assim que fui aprendendo.

Apenas quando comecou a frequentar a Licenciatura de Professores do
Ensino Basico na ESEJD é que iniciou o seu processo de formacao de forma mais
consistente e com mais interesse conforme nos refere E2: “Depois, quando entrei
para a ESE, tive a cadeira de op¢cdo no 1°ano e achei muito interessante.”

2. Valorizacao do tempo de utilizacao das TIC

Neste segundo tema consideramos as seguintes sub-categorias: frequéncia
de utilizagdo/ uso efectivo, dificuldades sentidas, aspectos mais praticos/uteis;
aspectos sentidos na formacao inicial, e aspectos inovadores.

2.1. Frequéncia de utilizacao e uso efectivo

Quando questionados sobre a frequéncia com que utilizavam as novas
tecnologias, na sua maioria, 0os alunos responderam que desde que estdo a
frequentar a Licenciatura em Professores do Ensino Basico do 1° Ciclo na ESEJD
passaram a usar mais as novas tecnologias.

O uso efectivo das tecnologias traduz-se, por passaram a usar mais na
preparagcao dos seus trabalhos escolares e para fazerem fichas, e para
comunicarem com 0s amigos e colegas através do e-mail. Sendo neste aspecto que
encontramos um registo de uso mais elevado. Os alunos E10, E11 e E13 referiram

ainda que tém sempre o computador ligado como se pode observar no Quadro 42.

Quadro 42 - Frequéncia de utilizagdo e uso efectivo

Diariamente Todos os respondentes (excepto E6)

Em trabalhos E1,E4,E5,E6,E8

Para comunicar | E2. E3,E4,E5,E7,E8,E9,E10,E11,E12,E13

E1.7...Utilizo o ‘messenger’ e o ‘skype’, para comunicar com o meu grupo. Cada um
em sua casa faz uma parte do trabalho e pode aceder ao trabalho dos outros e dar

sugestodes para o modificar, se assim entender.”
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E2: “Conseguimos estar i

informados muito mais rapidamente, e entrar em contacto com 0s colegas e com a
escola Posso falar com eles na escola, que € o ideal, mas utilizo muito o ‘e.mail’.
Aprendemos ha pouco tempo que é possivel ter, no ‘gmail’, trabalhos abertos
em varios ficheiros que podemos ir trabalhando em grupo ‘on line’, o que é
muito interessante. .”

E4: “Num dia normal, em que ndo tenho que trabalhar ou fazer trabalhos assim
nenhuns, cerca de meia hora ou quarenta e cinco minutos; Na ‘internet’, para ver 0s
‘mails’, agora também utilizamos o ‘moodle’, para ir ao ‘msn’. “

E5: Talvez duas horas, na preparacdo de aulas, trabalhos, na parte mais de
entretenimento.

E6: Hoje em dia faco tudo em computador, trabalhos, apresentacdo de aulas, tudo.
Mas, por exemplo, nas aulas quando fago uma apresentacdo em ‘power point’
complemento sempre com qualquer coisa que seja ampliada e colocada em papel
no quadro, fago sempre um complemento. Nao fagco uma aula so de ‘power point’ ou
uma aula so de fichas e apresentagcbées em papel.

E8: Utilizo muito para trabalhos da faculdade, mas também uso para pesquisas na
internet’ e para recriag&o... e para comunicar... até mais atraves da ‘internet’ do que
do telemovel.

E9: Com os colegas e ndo s6, mesmo a nivel pessoal, em actividades de
voluntariado em que participo, por exemplo, com necessidade de contactos com
outras pessoas espalhadas pelo mundo inteiro, quase que diria que ndo consigo
viver sem a minha caixa de ‘e.mail’.

E10: Tenho sempre o computador ligado... considero fundamental como forma de
contacto com os colegas e a escola.

E11:Desde que chego a casa até a hora de me deitar...”

E12: Utilizo o computador todos os dias...Uso muito a ‘internet’ para fazer pesquisa
para trabalhos, o ‘mail’ e outros programas como o ‘hi5’ e o ‘msn’.

E13: Desde que chego a casa, ligo logo o computador, onde fago pesquisas como

forma de complemento da nossa formagé&o.
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Para a aluna E11 a utilizagdo do computador tem a ver com o facto de estar a
viver sozinha, e do mesmo lhe proporcionar companhia, como podemos ver na
transcricao:” ...Como vivo sozinha, estou muito dependente do computador e € uma
forma de contactar com os amigos.”

2.1.3.Dificuldades sentidas

Para uma maioria significativa dos respondentes (11) as maiores dificuldades
sentidas incidem na sua falta de treino e insuficiente preparacao para trabalhar
nos diferentes programas. Por exemplo com o power Point.

Gostariam e consideram que deviam ter mais horas de aulas na disciplina de
Informatica.

Podemos ainda verificar que para alguns alunos existe uma grande

preocupacao que nao deve ser deixada ao acaso, por ser pertinente e reveladora de
bom senso. Por exemplo, quando E1 afirma: “os computadores estdo a desenvolver-
se a uma velocidade alucinante... muitas vezes as criangas percebem mais do que
0s professores e, se estes ndo souberem mais torna-se complicado... “, e, quando o
respondente E2, refere: ” é urgente que os professores saibam mais do que as
criancas para as poderem aconselhar: “os alunos ja respiram computadores e
devemos estar dentro da situagdo e sabermos aconselha-los sobre o que é benéfico
para eles. Acho que deviamos ter ainda mais conhecimentos.”
E ainda, quando a aluna E6 afirma: “...convém que o professor saiba, para as poder
utilizar, mas também tem que saber que ndo pode, so, utilizar as tecnologias.” Estas
opinioes revelam que os alunos interiorizaram a importancia de terem
conhecimentos e de os saber aplicar correctamente na sua vida futura.

2.2.1 Aspectos praticos/uteis

Para a totalidade dos alunos respondentes, as novas tecnologias permitem
uma informacao e um acesso ao conhecimento em tempo real, uma facilidade
em recorrer a bons materiais-ferramentas de trabalho, ajudam a esquematizar
as ideias, mais rapidez na elaboracao de fichas, melhor apresentacao grafica,
ter acesso a imagem e ao som.
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Os alunos E1, E6, E7, E9 e E10 chamam a atengédo do factor tempo de
utilizacdo em situagdes de aprendizagens realizadas pelas criangas, conforme se
pode ver.

A aluna E6 diz: “As TIC dao bastante dinamica, primeiro que tudo, mas
também nao pode ser excessivo”

13

O aluno E1 alerta para a preocupagdo que ele tem em utilizar o
computador por curtos periodos de tempo para nao criar monotonia.”

Para cinco do total de alunos, o facto de se poder ter um computador portatil é
um aspecto bastante Util, pois permite uma maior mobilidade e aproveitamento do
mesmo. Um dos alunos fez uma alusao a distribuicdo de computadores — Magalhaes
— em criangas do 12 ciclo (iniciativa do Governo Portugués no presente ano lectivo),
por a considerar bastante importante.

Esta opinido também foi manifestada pela aluna E2, que ainda acrescentou

7

uma nova utilidade para a inclusdo das TIC no ensino quando refere: “..como as
novas tecnologias estdo cada vez mais evoluidas e as criangas ja as usam com mais
frequéncia, acho que poderiamos criar programas especificos para os incentivar que
nao sejam so jogos”’,

A aluna E4 é bastante peremptoéria quando afirma que acha
importante as TIC: “...Tanto para nds, adultos que vamos ser professores, como
para as criangas, ajuda a que haja mais possibilidades ndo sé de pesquisa e de
formac&o, como de optimizagdo do tempo porque é mais rapido fazer qualquer coisa
em vez de escrever a mao. Eu utilizo bastante o computador.

2.2.2. Aspectos sentidos na formacao inicial

Os alunos sé&o unanimes em referir que as TIC tém muita importancia na sua
formacgao enquanto individuos e na sua formacao inicial.

Os alunos, de uma forma geral, consideram também que deviam ter mais
horas na unidade curricular — Utilizagao Didactica do Computador.

E1: S6 uma disciplina durante o curso sé com uma hora por semana, acho que é
pouco.

As alunas E10 e E11 também afirmam que devem ser as préprias a procurar

solucdes e apoios para as dificuldades que sentem.
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A respondente E3 refere como preocupacgéo a falta de conhecimentos que

”

ainda tem bem como a dos outros colegas: "... acho que as pessoas s6 sabem
trabalhar com o basico e ndo crescem, até criativamente, porque s6 sabem mesmo o
basico. E ha tantas coisas por tras de um simples ‘word’ ou de um ‘excel’, até uma
simples pesquisa. Temos que saber pesquisar.”

A entrevistada E13, considera que: “ha alguns programas que deveriam ser
mais ensinados, como o ‘movie maker’, por exemplo, que ja utilizei e que torna a
aula muito mais animada”.

Para o respondente E1, o uso das tecnologias: “Traz qualidade. Mas tenho
também a nogdo que ha muitos pormenores que ainda nao sei.”

As opinides destes alunos parecem-nos muito pertinentes e, alertam-nos para
a necessidade de terem mais formacdo e orientacdo nesta area. Os mesmos
consideram que as T/C lhes podem proporcionar um sem numero de mais valias
necessarias ao seu crescimento profissional.

2.2.3. Aspectos inovadores

Para a maioria dos alunos o uso das novas tecnologias permiti-lhes retirar um
sem numero de vantagens conforme podemos verificar no Quadro 43 que se
apresenta de imediato.

Quadro 43. Aspectos Inovadores
. N¢ de
Tracos caracterizadores %
respondentes
Organizarem melhor os seus trabalhos 11 84,6 %
Organizarem melhor o seu tempo 6 46 %
Estarem mais informados 9 68,2%
Terem duas unidades curriculares on line 2 15,4%
Estarem mais motivados e atentos 10 76,8%
As aulas que preparam tornam-se mais dindmicas e variadas 13 100%
Para comunicarem com os colegas 12 92,3%
Facilitam os trabalhos de grupo 5 38,5%
Reconhecem que a ESEJD fez um grande esforgo a esse
. . . 12 92,3%

nivel — mais recursos e sistema wireless
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Da analise deste Quadro 43, podemos referir que os alunos valorizam mais os
aspectos praticos da utilizagdo dos computadores no ensino aprendizagem, tais
como organizarem melhor os seus trabalhos e prepararem aulas mais dindmicas e
variadas. Dos alunos entrevistados, 92,3% valorizem a comunicagdo com 0s
colegas, o que Ihes permite ndo estar sozinhos e estarem informados em tempo real,
e consideram que a escola estd a fazer um esforco quer ao nivel de recursos
materiais, técnicos e humanos, estando desta forma a preparar-se para o desafio
tecnologico.

Para 100% dos alunos é através das T/C que podem preparar aulas mais
dindmicas e variadas. A preparacao de aulas em Power Point ou outro programa, é
para 76,8% dos alunos uma mais-valia, pois fa-los estarem mais motivados e
atentos quer quando recebem aulas quer quando as preparam.

O respondente E1 alertou para a importancia que as T/IC podem e devem ter
no ensino especial: “Até ja tive uma experiéncia educativa anterior em que havia
uma crianga que so podia mexer as maos e todas as disciplinas eram dadas atraves
de computador. Era a unica solugdo para que para se integrar e ndo parar no tempo.
Em determinadas matérias, até estava mais desenvolvida que os outros colegas”.

No 3° tema Orientagbes para o uso das T/C na formagao inicial consideramos
as seguintes sub-categorias: Apreciacdo das TIC; Utilizacdo das TIC pelos
professores e alunos e, o curriculo e as aprendizagens.

De uma forma geral a maioria dos alunos atribui uma grande importancia as
novas tecnologias de Informacao, e, concorda que a ESE Jodo de Deus tem vindo a
melhorar muito nesta area.

As areas de utilizacao sao diversas quer nas diferentes unidades curriculares
quer na utilizagdo pessoal e individual de cada aluno. Sendo as mais referidas as
que dizem respeito a realizacao de apontamentos e a preparacao de aulas.

As consequéncias da sua utilizagdo estdo normalmente associadas a uma
melhoria na aprendizagem por parte dos entrevistados e a uma prestacdo mais
eficaz no exercicio da sua pratica profissional (estagio).

As mudangas provocadas resultam num melhoramento das condigbes de

utilizacdo na escola e a consequente adaptacado dos docentes a esta realidade,
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muitas vezes resultante da insisténcia dos alunos da formagéo para que actualizem
as suas metodologias.

Assim, verifica-se, que a ESE Jodo de Deus desde o ano lectivo 2007/2008,
ano em que tomou a iniciativa de apetrechar e melhorar todo o seu equipamento:
todas as salas possuem data show, computador portatil, sistema wireless em toda a
escola, a plataforma moodle que permite aos alunos e professores comunicarem
através de uma plataforma, a partir da qual trabalhos, apontamentos, tarefas,
correspondéncia, avisos, testes, etc podem estar ao dispor de ambos. Todos os
alunos podem e devem requisitar equipamento de video gravacao para filmar as
suas aulas em contexto educativo e apresentacao de trabalhos.

Das transcrigcdes retiradas das entrevistas podemos verificar que a opiniao
dos alunos é maioritariamente positiva:

E9: “Sim. Acho que a escola esta extremamente bem servida em termos de
computadores.”

E2: “Sim, acho que s&o suficientes, ndo sdo precisos mais computadores. Até
porque, hoje em dia, toda a gente tem um portatil e como a Escola tem o ‘wireless’,
podemos perfeitamente pesquisar o que precisarmos.”

E7: “Os recursos da escola sdo muito bons, para comegar, em termos de qualidade.
Na ESE, acho que ha recursos. Para a pratica pedagogica, ndo. Pelo que nos é
exigido, ou seja, somos muitas a dar aulas de pratica pedagdgica nos mesmos dias
e ha sé um projector por jardim escola. Portanto, temos que negociar entre nos,
quem o vai utilizar, porque ha matérias em que faz todo sentido e que da mesmo
jeito utilizar. Se, por esta razao ndo podemos utilizar, provavelmente vamos ter uma
observacao, depois, na avaliagdo, de que o deveriamos ter feito. Ja tive que alterar
0s meus planos de aula por ndo ter projector”

E8: “Acho que sim.”

Apenas as alunas E10 e E4 referiram a seguranca e na proteccdo da
utilizagdo dos computadores.

Para E10: “...ndo utilizo muito os computadores da escola porque tenho
sempre algum receio de perder algum documento, por causa dos possiveis virus”, e

para E4: “Acho que se deveria falar mais na questdo da proteccdo. As vezes é
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dificil protegermo-nos na ‘internet’ contra alguém que possa utilizar os nossos dados
para fazer qualquer coisa de mal, quanto mais as criangas.”

Para a entrevistada E3 a escola tem recursos suficientes pois os alunos
também tém computadores pessoais : Se o publico-alvo, nds alunos, ndo tivéssemos
acesso a computadores em casa, ndo. Acho que falta muito, mesmo. Tendo e
utilizando aqui como urgéncia, acho que sim.

Para diversos alunos, a critica negativa vai para as impressoras € 0 seu
funcionamento:

E10:"Acho que o numero de impressao de documentos permitido é reduzido.”

E8: “So ndo acho suficiente a capacidade para utilizacao da impressora, em que so
temos disponivel um tinteiro por més. Acho que devia haver mais, estamos nos
numa escola particular a pagar o que pagamos, ou, entdo, haver outra forma,
através de senhas, por exemplo, que nos permitisse ter outra facilidade.”

Os alunos consideram que a escola e os seus profissionais os apoiam sempre
que tém duavidas; ha uma preocupacdo em modernizar e utilizar mais as novas
tecnologias; e, que ainda precisam de mais formacao nesta area.

3.2. Utilizacao das TIC pelos professores e alunos

A maioria dos alunos refere também que os docentes da formacao inicial
recorrem pouco a utilizacdo das novas tecnologias (E1,E2,E5, E6,E7,E8, E10, E13)
e que o seu papel é fundamental.

A aluna ES, afirma mesmo: ” Nao, de todo. Acho que s6 usam mesmo para
fichas, trabalhos para a direcgdo e para actas. Agora, do professor para o aluno,
acho que ndo. Sinceramente, acho que néo.”

Para os alunos E4, E7, E9 e E11 os docentes da formacao inicial estdo a
fazer um esforgo e a utilizar mais as novas tecnologias:

E4: “Em algumas apresentagées de matéria sim, mas numa dindmica de aula onde
as novas tecnologias estejam inseridas como um ponto para desbloquear todo o
seguimento da aula, acho que ainda ngo.”

E7: “Nao, todos ndo. Mas a maioria utiliza, ou computador ou retroprojector, que ja é
alguma coisa. Sdo poucos o0s que n&o utilizam de todo. Por exemplo, em
Matematica, como se fazem 0s exercicios no quadro, ndo se utiliza.”
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E9: “... Noto uma enorme abertura e penso que tém a necessidade disso, porque
até sdo muito questionados pelos proprios alunos desta geragéo e o professor sente
a necessidade de aprender’.

E11: Sim, no geral, utilizam. Alias, é curioso verificar que, de um ano para o outro,
ha professores que passaram a utilizar as tecnologias.

A entrevistada E6 associa a idade dos docentes a utilizacdo dos
computadores. Acrescenta ainda a importancia de haver uma formagao continua
nesta area: “Os que fizeram a sua formagdo ha pouco tempo, acho que ddo muita
utilizacgo. Mas os mais antigos, se calhar, nem sequer utilizam, nem sabem
trabalhar com um computador. E tudo como aprenderam a fazer. Devia haver uma
formagdo, como os complementos de formacg&o, para os professores. Acho que se
devia integrar uma cadeira com essa informagao.

Na sua Pratica Pedagogica, e de uma forma geral, afirmam que os
professores titulares de turma utilizam pouco as novas tecnologias, apesar de haver
excepgdes, normalmente associadas aos professores que terminaram ha menos
tempo a sua formagéo inicial.

E1: “S6 vi uma vez ou outra, mas ndo € uma coisa que seja habitual no dia-a-dia”

No entanto, para a aluna E11, a explicagdo pode residir no facto de haver
pouco material disponivel e ndo na falta de vontade, conforme podemos ler na
transcricao das suas palavras: “Por um lado, o prdprio, jardim-escola ndo dispbée de
muitos recursos informaticos...”

A entrevistada E5, manifesta uma opinido contraria, conforme se pode
verificar: “Sim, pelo menos aqui no ambito da Jodo de Deus, encontro. Os
professores utilizam muito a apresentagdo de power points”.

Para uma maioria significativa dos alunos as novas tecnologias ja véao
fazendo parte do dia-a-dia dos docentes e dos professores titulares de turma.

3.3. O curriculo e as aprendizagens

Para todos os alunos entrevistados as novas tecnologias permitem
desenvolver melhor o curriculo e facilitam as aprendizagens quer por parte deles

enquanto alunos quer por parte das criangas quando sao eles os professores.
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As principais vantagens da utilizagéo e integracdo das TIC no ensino e na
formacéo inicial assenta como nos referem a entrevistada E5 num resultado muito
mais eficaz: “..as aulas séo diferentes, ndo sdo tao expositivas. A utilizagdo das
tecnologias € boa, porque, muitas das vezes, temos um tdpico e, a partir desse
tépico, podemos falar todos e dar a nossa opinido. E diferente”

Exemplo disso, é o que refere o entrevistado E1quando afirma que nas suas
aulas da Préatica Pedagogica recorre sempre a sua utilizagdo e, dessa forma se
motiva mais quando as prepara bem como as criangcas que delas vao beneficiar:
“...Nas minhas aulas de Pratica Pedagdgica rara é a vez que ndo utilizo computador.
Sinto que me facilita e penso que, para as criangas, também facilita, até por uma
questdo de motivacdo. Basta uma imagem em determinados tdpicos, para ganhar
logo a motivagao da turma, pois tira a monotonia da sala.”

As novas tecnologias sado abrangentes permitindo que todas as areas do
curriculo sejam incluidas e contempladas: Lingua Portuguesa, Matematica, Estudo
do Meio, Expressdes Dramética, Plastica e Musical, Lingua Estrangeira, Desporto, e
actividades extracurriculares. Um outro aspecto que pode ser contemplado através
das novas tecnologias € o apoio tutorial.

Para estes alunos o ensino pode ser mais interessante, mais motivador e
mais dinamico se for suportado pelas novas tecnologias.

O aluno E1 questiona se no futuro ira utilizar as novas tecnologias...
acabando por concluir que essa utilizacao lhe da jeito mas principalmente por ser um
meio facilitador para expressar as suas ideias e por poder imprimir mais ritmo as
suas aulas: “A mim da-me mais jeito, porque acho que transmito melhor as minhas
ideias e da mais continuidade a aula.”

No entanto, ndo podemos esquecer que se deve fazer uso das novas
tecnologias com moderacao e bom senso (E1, E2,E5,E7,E8,E9, E11,E12 e E13)

3.3.1. Dimensao relacional

Foram varios os alunos que abordaram a questdo relacional na sua
entrevistas, referindo que as novas tecnologias servem para unir as pessoas.

E1: Acho que a tecnologia esta cada vez mais desenvolvida e também serve para

unir as pessoas. No caso das que tém medo de comunicar e de se expressar,
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podem libertar-se e integrar-se melhor através das novas tecnologias. Por exemplo,
através da ‘internet’, a pessoa pode estar sempre em contacto com o mundo.

Para a entrevistada E10: “ E uma felicidade. E uma nova maneira de
aprenderem e, se calhar, até estdo mais atentos.

3.2.1. Mudancas provocadas

Para uma maioria significativa dos entrevistados a sua formagéo inicial ndo
fazia sentido sem a inclusdo das T/C no seu curriculo.

As novas tecnologias permite-lhes estarem informados em tempo real, terem
acesso ao conhecimento de uma forma muito mais facil, realizarem trabalhos e
prepararem aulas com mais facilidade, mais dindmica e mais motivacao, e, acima de
tudo, poderem estar sempre em contacto com colegas e os professores, sentindo-se
desta forma mais acompanhados e seguros.

Para justificar estas afirmagbes, terminamos com a opiniao do aluno E9 por
nos parecer muito pertinente: Adoraria que fosse possivel quando terminasse o meu
curso, ficar com uma ligagdo a escola atraves de ‘e-learning’, onde pudesse colocar
ideias, duvidas, sugestoées... Acho que era fundamental. Acho que seria interessante
até para podermos contar as nossas experiéncias a futuros professores. Tenho pena
de néo ter tido a oportunidade de ninguém me ter aberto os olhos durante os cinco
anos em que estive em engenharia, para perceber que aquele ndo era o meu
caminho.”

Da analise das entrevistas podemos fazer a seguinte sintese final:

e Que a formacgdo nesta area se deve iniciar 0 mais cedo possivel;

e Que a integracao das novas tecnologias e a sua inclusdo fazem parte
do processo de formagéo;

e Que é urgente acompanharmos a sua evolucado pois as criangas nao
tém receios e vao fazé-lo sem dificuldades;

e Que o0s recursos existentes devem ser em quantidade e terem
qualidade;

e Que os docentes déem bons exemplos e dessa forma sejam modelos

para os seus alunos;
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e Que na Pratica pedagdgica os professores titulares de turma os
utilizem;

e Que os estagiarios (alunos da licenciatura) os possam utilizar quer no
seu processo de aprendizagem quer na preparacao das suas aulas;

e A forma como se estabelecem as relagbes entre formandos e
formadores € muito importante e determinante;

¢ Que aintegracdo da mesma seja adequada e equilibrada a realidade;

e Que a formacao seja continua quer em presencga quer on line;

4.7.3. Analise dos Questionarios dos Docentes

A aplicacao do questionario aos Docentes da Formacao Inicial (QTICd) teve
lugar em Novembro de 2008 e dos 46 docentes que constituem o universo da
escola, obtivemos 30 respostas que representam 65,2%.

Relativamente as variaveis género e estatuto do docente deixamos de
seguida os graficos com a respectiva distribuicao (Grafico 26 e 27). No Grafico 28

apresentamos 0s anos de pratica educativa no ensino superior.

Gréfico 26. Distribuicdo de género dos docentes

Género

mF

mM

A maioria dos docentes sdo do sexo feminino (66,6%) embora cada vez mais a
este nivel do ensino superior se encontrem mais docentes do sexo masculino
(22%).
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Gréfico 27. Distribuicdo por estatuto do docente
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Dos professores que responderam ao questionario sé 7 tém um vinculo definitivo
com a ESE Jodo de Deus representando 23%. e 76,6% dos docentes sio

contratados representando a grande maioria das nossas respostas

Gréfico 28 Anos de Pratica dos Docentes
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53% dos docentes t€ém mais de 10 anos de docéncia e 47% tém entre 0 e 9

anos de docéncia..

349



Ana Teresa Collares Pereira da Silveira Botelho

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao na Formagéo Inicial de Professores:
uma Prética Educativa na Escola Superior de Educagao Joao de Deus.

Questiondmos os Docentes se estavam predispostos para esta utilizagao e/ou
integracédo das TIC e também se tinham tido alguma preformacao antes de entrar na
ESE Joédo de Deus para leccionar na Formagéao Inicial, como podemos verificar no

Grafico 29.

Grdafico 29. Pré disposicdo e Pré formacgéo TIC

9

|

AN |

[

- d

_a

. .l
R - - L
51m B Nao

A maioria dos docentes (21) tem predisposicdo para esta tematica e esta
sensibilizado para a sua utilizagao representando 70% das respostas afirmativas.

Préformacado

12
l

/; 18

Sim mMN3o

60% dos docentes (18) tiveram uma preformacao nesta area de curta duragao.
e apenas a medida que foram sentindo necessidade em se actualizarem e para
uma maior utilizacao/integracao das TIC. 6 dos Docentes utilizavam as TIC para

pesquisar mas nao as integravam na sua pratica educativa.
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Conforme se pode ver no Grafico 30, um outro aspecto que pretendiamos
conhecer prendeu-se com as habilitagbes académicas dos docentes.

Gréfico 30. Distribuicdo por habilitacbes académicas

A maioria dos docentes inquiridos 18, tem Mestrado e Doutoramento o que esta
de acordo com mais (in)formagcdo a medida que foi progredindo na sua carreira

académica.

No Grafico 31 podemos observar quantos docentes utilizam as T/C nas suas
aulas. A maioria dos docentes (20) utiliza as T/C para dar as suas aulas.

Grdafico 31. Utilizagdo das TIC pelos Docentes para darem aulas

66,6% dos docentes utilizam as TIC para dar as suas aulas. Uma percentagem
ainda muito significativa de 30% dos professores, ainda nao utiliza as TIC na

sua pratica lectiva.
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Relativamente aos recursos TIC de que a ESE Joao de Deus dispoe, 90%

dos Docentes indicaram que estao satisfeitos com os mesmos.

Por ultimo, perguntdmos aos docentes, que tempo gastavam, utilizando as
novas tecnologias a desenvolver tarefas que estdo na base da vida de um professor.
Os dados obtidos e que podem ser observados no Grafico 31,indicam o numero de
horas por semana que gastam para realizar trabalhos, preparar de aulas, nas

aulas, em trabalhos de gestao, com o entretenimento, com a pesquisa, o correio

electrénico e contactar a ESE Joao de Deus.

Gréafico 32. Distribuicdo do Tempo utilizado nas varias actividades pelos Docentes

=12 horas
9a 11 horas
€a 8 horas
3a 5 horas
Ca 2 horas

0 horas

Tempo de utilizacdo
(realizar trabalhos)

) 11

10

12

e 2 docentes nao utilizam as T/C para realizar trabalhos.

8 Docentes utilizam mais de 9 horas por semana; 5 docentes entre 6 e 8 horas;

11 docentes referem que por semana investem entre 3 a 5 horas ; 4 até 2 horas
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Relativamente a preparac¢ao das aulas, verifica-se que 9 docentes utilizam entre

6 a 8 horas; 5 utilizam mais de 9 horas; 14 até 5 horas e 2 nao utilizam as TIC

para as preparar.

>12 horas r]ﬂ-
9a 11 horas :i | |

Oa 2 horas 7

Ohoras 8

8 docentes nao utilizam as TIC nas suas aulas; 7 utilizam muito

pouco até 2

horas semanais e 6 utilizam entre 3 a 5 horas e 5 utilizam mais de 9 horas por

semana para dar as suas aulas..
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N&o respondeu ﬁ3
9a 11 horas ﬁ\z
6a 8 horas ] ﬁ‘Z

3a 5 horas ﬁ 4

0azhorss | —

0 horas m 11

Também com trabalhos de gestdo um numero muito significativo de 11 docentes
nao utiliza as TIC; 8 utilizam até 2 horas e 4 até 5 horas por semana.

Nio recpondey -és
>12 horas h‘z
6a 8horas -_‘2
3a b5 horas -__!2

0Oa 2 horas Wg

Ohoras |

A actividade de entretenimento é aquela que reune um maior consenso entre 0s
docentes, uma vez que nao dedicam o seu tempo a mesma, chegando 12 deles a
referir que nao dedicam tempo nenhum e 9 dedicam até 2 horas por semana e
apenas 7 dedicam mais de 6 horas por semana.
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Relativamente ao numero de horas com a pesquisa a maioria dos docentes
utiliza as TIC , 10 docentes entre as 3 a 5 horas semanais, 6 docentes entre 6 e

8 horas e 7 docentes mais de 9 horas semanais , 0 que nos parece bastante

significativo.
Tempo de utilizagdo
(correio electronico)
>12 hores 3
6a8horas 4
3ab5horas /
Oa 2 horas J15
Ohores ; 1
T T 1
4] 5 10 15

A maioria dos docentes ainda nao utiliza o correio electrénico, 1 nao utiliza o mail;
15 utilizam muito pouco até 2 horas , 7 entre 3 e 5 horas e 7 mais de 6 horas
por semana.
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Da andlise dos questiondrios podemos afirmar que 26 docentes tém
computador sendo que 23 possuem um computador portatil e 4 docentes ndo tém
computador.

No questionario também preparamos duas perguntas de resposta aberta, que
deixamos de seguida no Quadro 47, as categorias mais referidas pelos docentes,
sendo que dois docentes ndo responderam a ambas as questbes. Apenas
consideramos como respostas validas, as que foram sugeridas pelo menos por 5
docentes.

Quadro 44 . Respostas qualitativas dos Questionarios dos Docentes

De que forma este equipamento contribui
para alterar a sua prdtica docente?

Facilita a exposicdo e organizacdo dos conteldos e a
- pesquisa
Diversifica a apresentacdo de temas

" Contribui para melhorar o impacto dos conteldos e a
~motivacdo
- Melhora a capacidade de intervencdo

Motiva os alunos

Facilita a preparacdo de aulas

Acesso a fontes mais importantes, movimento, dinamismo

Organizar e planificar

Melhorei as minhas aulas estdo mais dindmicas e interessantes
Mais clara, explicita , rdpida e ilustrativa

Altera a forma de apresentacdo maior interactividade

- Comunicagdo mais facilifada com os alunos
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Que fipo de (in)formacdo gostaria de ter para melhorar o seu
desempenho com as TIC?

~ Aprofundar os conhecimentos sobre programas especificos

- Aprofundar esta temdatica e a utilizagcdo de alguns programas

- Precisa de fazer uma mudanca interior para passar a integrar na
- sua pratica docente

4.7.4 Analise dos Questionarios dos Professores

Foram também inquiridos 15 Professores , 12 do sexo Feminino e 3 do sexo
masculino como se pode verificar no Grafico 33 . E que tinham em comum o facto
de ja terem respondido ao questionario piloto, e que se encontravam no 1° e/ou 2°
ano de docéncia, como se pode verificar no Grafico 34.
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Grafico 33. Distribuicdo de género dos Professores

Género
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Dos 15 professores (ex-alunos) inquiridos , 12 sdo do sexo feminino o que
representa 80% do total dos Professores, 0 que ndo é de estranhar dada a tradigéo

nesta Licenciatura se encontrarem maioritariamente alunos do sexo feminino.

Grafico 34 Anos de docéncia dos Professores
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Dos 15 professores inquiridos , 11 estdo a iniciar a sua carreira de docente sendo
este o primeiro ano de experiéncia (73,3%) e 4 (26,6%) ja estdo em segundo

ano de experiéncia como Professores Titulares de Turma .

A totalidade dos professores tem computador portatil e utilizam-no para

preparar as suas aulas, trazendo esse computador para a escola.
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Por ultimo, perguntamos aos professores (ex-alunos), que tempo gastavam,
utilizando as novas tecnologias a desenvolver tarefas que estdo na base da vida de
um professor. Os dados obtidos e que podem ser observados no Grafico 34, indicam
o numero de horas por semana que gastam para realizar trabalhos, preparar de
aulas, nas aulas, em trabalhos de gestao, com o entretenimento, com a

pesquisa, o correio electronico e contactar a sua Escola.

Grafico 35 .Distribuicdo do Tempo utilizado para realizar actividades pelos Professores

Tempo de utilizagdo
(realizar trabalhos)

>12 horas

9a 11 horas 1

(%3]

62 8 horas

32 5horas )|6
Ue 2 horas 3
Choras |10

Para preparar as suas aulas e realizar trabalhos, 6 professores por semana
utilizam entre 3 a 5 horas, 5 professores utilizam entre 6 a 8 horas e 1
professor mais de 9 horas. Significativo também o facto de 3 destes professores
ainda utilizarem muito as TIC.
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Tempo de utilizagdo
(preparar aulas)

>12 horas

9a 11 horas

6a8horas

3ab5horas

Oa 2 horas

Ohoras

6 professores utilizam entre 6 a 8 horas por semana, 3 entre 9 e 11 horas e 1

professor utiliza mais de 12 horas por semana.

Tempo de utilizagdo
(aulas)
>12 horas 2
9a 11 horas 2
6a 8 horas 2
3abhoras )5
Qa2 horas 4
Uhoras
0 1 2 3 4 5

4 professores ainda utilizam muito pouco o computador nas suas aulas, entre 0
e 2 horas por semana, 5 utilizam entre 3 a 5 horas, 2 utilizam entre 6 a 8 horas
por semana, 2 utilizam entre 9 e 11 horas por semana e 2 utilizam mais de 12

horas por semana nas suas aulas o que nos parece ser muito significativo.
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Tempo de utilizagdo
(trabalhos de gest3o)

9a 11 horas 2
6a8horas 17
3a5horas 4
Oa 2 horas 2
Ohoras |0
T T T T T T Ll
0 1 2 3 4 5 5] 7

A grande maioria (9) dos professores utiliza as TIC para trabalhos de gestdo
(pautas, circulares, grelhas de avaliacao,...).

Tempao de utilizagao
(entretenimento)

>12 horas
6 a8 horas
Jabhoras

Oa 2 horas

Ohoras

A maioria significativa dos professores utiliza as TIC para entretenimento ,
sendo que 9 utilizam mais de 12 horas por semana.
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Tempao de utilizagao
(pesquisa)
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10 dos professores representando a maioria , utilizam entre 3 a 5 horas por

semana com as TIC para realizar as suas pesquisas

Tempao de utilizagao
(correio electronico)
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O correio electronico (mail) é utilizado pela maioria dos alunos, sendo que 9 o

fazem mais de 12 horas por semana.
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Tempao de utilizagao
(contactar com a escola)

>12 horas ‘)

9z 11 horas ‘)

Oa 2 horas

Ohoras W 11

Para a maioria dos alunos (11), o que representa 74% dos professores nao

utilizam de todo esta forma de contactar a escola .

Perguntamos aos professores se utilizavam as TIC para dar as suas aulas e
se estavam satisfeitos com os recursos materiais das suas escolas. No Gréfico 36 e

37, respectivamente, apresentamos as suas respostas.

Grafico 36. N° de Professores que utilizam as TIC para dar aulas

Aulas com as TIC

12
Sim BNéo

S6 apenas trés dos alunos referiram que nao utilizam as T/C nas suas aulas.
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Gréfico 37 . Satisfacdo com os recursos materiais
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9 professores referiram que ndo estdo satisfeitos com os recursos das suas

escolas.

No questionario também perguntdvamos qual a regularidade na utilizacao das
TIC, no Grafico 38, reunimos as suas respostas, a maioria dos professores (10),
utiliza regularmente as T/C e 3 deles as vezes e 2 nunca utilizam.

Gréafico 38 . Frequéncia de utilizagcdo das TIC pelos Professores

Regularidade na utilizagao das TIC Aulas
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No caso dos professores também deixamos questdes abertas para nos ajudar
a preparar futuras linhas de intervengdo pedagdgica. No Quadro 45 podemos
verificar as respostas e conhecer as perguntas que lhes foram dirigidas, sé
consideramos como respostas validas as que foram referidas pelo menos por 3
professores.

De que forma este equipamento contribui para alterar
a sua pratica docente?

- Torna as aulas mais dindmicas e enriquecedoras
Diversifica a apresentacdo de temas

- Contribui para melhorar o impacto dos contetdos e a
- motivagdo dos alunos sobretudo nas aulas de estudo do
_meio.

- Aulas mais lUdicas
Aulas criativas e originais.

Facilita a preparacdo de aulas

~Acesso a fontes mais importantes, movimento, dinamismo

Organizar e planificar

Permite aumentar a concentracdo dos alunos.
A transmissdo de conhecimentos torna-se mais facil
Melhorei as minhas aulas estdo mais dindmicas e interessantes

A comunicacdo é facilitada e torna-se mais apelativa.

Utilizacdo do power point com esquemas
Treino de técnicas de pesquisa.
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Que tfipo de (in)formacdo gostaria de ter para melhorar o seu
desempenho com as TIC?

- Aprofundar os conhecimentos sobre programas especificos, como
0 Flash (Macromedia)

Aprofundar esta temdtica e a utilizacdo de alguns programas

Nd&o necessito de mais informacdo

Actualizacdo de conhecimentos , como fazer uma webquest para
disponibilizar novos conteudos e técnicas de pesquisa

Gostava de dispor de mais tempo para investir nesta drea

- Como envolver os Encarregados de Educacdo nesta tematica

- Utllizacdo de quadros interactivos.

Criacdo de pdginas na Internet.

- Tratamento de informagdo

| Animacado /Flash

Plataforma de ensino a distdncia

Conversao por pdf
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4.7.5. Analise da Teoria a Pratica —

Experiéncias Educativas 1 e 2

A partir das respostas aos questionarios dos professores, p14 e p15 foi
combinado com os dois a observacdo de uma experiéncia educativa, em contexto
sala de aula com a duragdo de uma manha. Estas experiéncias foram gravadas em
suporte video para futura analise e tratamento.

O p14 elaborou uma aula para o 4° ano de escolaridade do 12 Ciclo do Ensino
Béasico onde utilizou o power point para apresentar os conteudos e depois uma ficha
de trabalho , todos estes materiais foram preparados com 0 recursos as novas
tecnologias. Que preparou com o recurso ao computador.

O p15também preparou uma actividade com as Novas Tecnologias, entregou
aos alunos um texto lacunar com a letra de uma cangéao portuguesa, de seguida
colocou a musica a tocar e os alunos, do 32 ano do 12 Ciclo do Ensino Basico tinham
que preencher os espagos em branco a medida que iam escutando a cangédo. Assim
que iam terminando a actividade poderiam comegar a cantar acompanhando dessa
forma a mesma cancao. Este procedimento foi repetido por trés vezes até todos os
alunos terem conseguido completar a actividade.

Ambas as experiéncias com criancas do 3° e 42 anos do 12 Ciclo do Ensino
Basico, revelaram-se bastante dindmicas, interessantes, Iudicas, divertidas
permitindo a estes alunos uma aprendizagem através de suportes tecnologicos. Ja
Lewin (2000) assinalava que a utilizagdo de estratégias que envolvam a multimédia
complementam o desenvolvimento da literacia na medida em que a sua componente
audio permite trabalhar questdes de pronuncia, bem como proporcionar leitura
silabada ou centrada em segmentos fonéticos, desenvolvendo deste modo a
consciéncia fonoldgica, com tem vindo a ser demonstrado por varios estudos, como
por exemplo de Chera & Wood (2003) e Wise et al (200&) Todos os alunos , sem
excepcao estiveram empenhados durante a manha de aula e a elaboracdo com a
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respectiva correcgdo da ficha de trabalho, permitir confirmar que os conteudos
tinham sido adquiridos.

No capitulo seguinte iremos interpretar e analisar os resultados obtidos nas
quatro fases do estudo longitudinal, o Questionario aos Alunos (aplicado por trés
vezes); as Entrevistas aos Alunos realizadas depois da Ultima resposta ao
questionario, o questionario aos Docentes (professores da formagéao inicial) e aos

Professores (ex-alunos em primeiro e segundo ano de docéncia).
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CAPITULO 5. Interpretacao e Discussao dos

Resultados

________________________________________________________________
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5.1. Introducao

Neste capitulo iremos apresentar uma sintese dos resultados obtidos. A
presente investigacdo foi delineada a partir de questdes que foram sendo colocadas
no decorrer da revisao de literatura, e foi orientado segundo uma perspectiva pratica
tanto do ponto de vista da conceptualizacao do problema como do ponto de vista
das opcdes metodologicas para o estudo deste mesmo problema. Para a andlise
dos resultados descreveremos os dados obtidos da andlise dos questionarios e das

entrevistas em relagéo as hipéteses que estabelecemos.

5.2. Sintese dos Resultados

Como ja referimos anteriormente iremos proceder a analise dos dados

obtidos em relacao as hipoteses estabelecidas.

HIPOTESE 1:
Existe uma relacao positiva entre a utilizacao e a integracdo das TIC por parte dos

alunos da Formagao Inicial da ESE Jodo de Deus. Os factores que sdo essenciais
para a utilizagao das TIC, e que Ihe estdo associados sdo: a rapidez, o facil acesso,
a diversidade, uma informagao mais actualizada, a valorizacao pessoal e a liberdade
de escolha. A totalidade dos alunos refere que utiliza as TIC de forma cada vez mais
significativa e que quanto mais a utilizam mais a integram no seu dia-a-dia. Esta
integracdo permite-lhes arranjar material para a pratica educativa, e uma maior
partilha entre pares e professores. Logo esta hipétese vé-se verificada

HIPOTESE 2:

Os alunos responderam que o ambiente de aprendizagem influéncia de forma
significativa a integracdo das TIC. Para a maioria deles foi na formagéao inicial que
comecaram a fazer o seu percurso nesta area. Sentiram-se acompanhados,
estimulados e mantinham uma relagcdo de proximidade com os professores, 0 que

lhes permitiu partilharem duvidas, dificuldades e pedir conselhos. A verificacao da
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mesma centra-se na existéncia de uma correlagao positiva entre quem ensina esta
tematica e quem a usa no processo de ensino.

HIPOTESE 3:

Existe correlacao positiva entre a percepcdo dos docentes da formagao inicial
sobre a integracdo das T/C e a forma como integram e utilizam as tecnologias na
sua pratica educativa. Para a maioria dos docentes as T/C sdo importantes e
necessdarias mas a sua integracao na pratica educativa carece de mais formacéao e
apoio. Apenas os docentes que dominam as T/C se sentem confiantes e motivados
para alterarem a sua pratica educativa. Logo esta hip6tese verifica-se.

HIPOTESE 4:
A utilizagdo e a integragéo das T/C é entendida como moderada para a maioria dos

alunos com a forma como os docentes ainda organizam as suas aulas e, por
consequéncia, com a forma como ensinam. Para estes, os professores tém vindo a
evoluir quer na utilizagdo quer na integragdo que fazem destas. Os alunos revelaram
que durante a sua formacdo houve um aumento da sua utilizagdo/integragéo por
parte dos docentes. Quando os docentes as integram consideram que ela esta
relacionada positivamente com a melhoria do processo Ensino-Aprendizagem. Logo
esta hipo6tese verifica-se.

HIPOTESE 5:

A formagdo inicial estd relacionada de forma significativa com uma maior
proximidade e integracao das TIC, e podera contribuir de forma muito positiva para
uma melhor (in)formag¢do. Quando os alunos conseguem estabelecer uma relacao
de proximidade com os docentes através das TIC, o ensino e a aprendizagem ficam
enriquecidos, e afirmam ainda que retiram muitas vantagens. Por exemplo, no
esclarecimento de duvidas, na apresentacao de trabalhos, no acesso ao programa
da cadeira e aos textos de apoio, entre outros. Logo, esta hipdtese verifica-se.
HIPOTESE 6:

A utilizacao/integragcédo das TIC por parte dos alunos e professores ndao depende dos
recursos materiais de que dispée a ESE Jodo de Deus. No entender dos alunos e
dos professores 0s recursos da escola na sua maioria sdo suficientes e bons. Ambos

consideram que para haver uma utilizagao/integracdo mais significativa necessitam
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de mais formagéo, e de sentirem mais confianga e dominio na &rea das novas
tecnologias. Logo esta hipo6tese verifica-se.

O nosso trabalho teve como ponto de partida uma série de questbes que
deram origem a construgao, aplicagdo e avaliagdo de varios objectivos. Sendo que o
principal deles era ndo sO levar os alunos a reflectrem e a sistematizarem
comportamentos e atitudes tidos para si como os mais relevantes na area das novas
tecnologias de informagdo como entender quais as percepgoes, as implicacdes e os
contributos da formacao inicial. Apds a aplicacao dos questionarios e das entrevistas
podemos concluir que os mesmos tiveram um impacto forte junto da nossa amostra,
e, que na sua maioria os objectivos foram atingidos, e estdo implicitos nas hipoteses
e corroboram as mesmas.

Para a identificar os factores que explicariam a utilizagao/integracao das TIC
utilizamos dois instrumentos. Através do questionario foi possivel identificar os
factores essenciais para a sua utilizagdo (rapidez, facil acesso, actualizagao,
diversidade) e com a entrevista pudemos confirmar estes factores e também
perceber que o tempo e a motivagao eram bastante importantes.

Para conhecer a opinido que os alunos tinham das TI/C e a forma como a
valorizavam quer no Processo de E-A quer no seu quotidiano, foi-nos possivel
através dos nossos instrumentos compreender que a valorizagcdo € bastante
significativa, gradual, consistente e direccionada. Os alunos revelaram que as TIC
fazem parte do seu quotidiano e sao imprescindiveis neste processo de
aprendizagem.

Para uma maioria significativa dos alunos a utilizacao das TIC na sua pratica
educativa comeca a ser cada vez mais associada a uma maior disponibilidade deles
para a respectiva aprendizagem que normalmente se faz de acordo com as
necessidades e situacdes que vao vivenciando.

Quando questionados sobre 0 que mais valorizavam no Processo de E-A e as
TIC, os respondentes afirmaram que os conteudos e a forma como sdo transmitidos
bem como a relagdo com a escola e entre os seus pares, eram fundamentais para a

criagdo de uma nova mentalidade face as novas tecnologias na educagao.
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Em virtude de considerarem que os Docentes podem contribuir para a
promog¢ao de uma maior utilizagcao/integragdo leva-nos a entender que cada vez se
torna mais pertinente que o exemplo de boas praticas educativas influenciara todo o
percurso académico e escolar. Assim, é essencial que as escolas de formagéo inicial
reflictam sobre estes testemunhos e valorizem cada vez mais ndo sé as TIC como o
reforgo e apoio as boas praticas dos Docentes.

Importa cada vez mais estabelecer relacées entre o que se aprende na
formacao inicial com metodologias mais criativas, mais envolventes, mais dinamicas,
que permitam uma visao mais abrangente da problematica da realidade, facilitando o
inicio da vida profissional e a continuidade de um bom desempenho.

Esse intercambio terminard& com varios obstaculos, aproximando as
instituicbes, os agentes educativos e a sociedade em geral. De acordo com o0s
nossos respondentes que esta valorizagdo/integracao das T/C sé sera possivel se a
par da mesma o Professor voltar a ter o papel que nos ultimos anos perdeu. Cabera
a ele ser o elo de ligagédo, e ser também o profissional de exceléncia pois tem a
melhor preparacao e formacao.

O ambiente, a motivagao e as relagdes humanas sao determinantes para uma
mudanga no Processo de E-A.

Os alunos que responderam ao questionario nas diferentes fases bem como
os Docentes e Professores Titulares manifestaram uma grande vontade e interesse
em se sentirem apoiados, mais (in)formados, organizados enquanto comunidade de
aprendizagem, que os envolvesse e permitisse a existéncia de um espaco de
partilha de davidas, ideias e projectos. Para todos os intervenientes do nosso estudo
a sua formacgao nao se esgota no tempo e no plano curricular.

Este novo olhar permitiu-nos ter o conhecimento mais real desta teméatica, no
mundo global, dos dias de hoje, de forma a estarmos cada vez mais perto uns dos

outros mas (in)formados e mais preparados.
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5.3. Interpretacao e discussao dos resultados

Das hipéteses analisadas destacamos, desde ja, que se verificaram na
totalidade.

A primeira delas, tinha a ver com a utilizacdo e a integracdo das TIC por
parte dos alunos da formagcao inicial. Da analise dos questionarios constatdamos que
a maioria dos alunos: pertence ao sexo feminino (84,8%); a média de idades é
inferior aos 26 anos (77,8%); e possui computador (sendo que 83,2% tém um
computador portatil).

Em relacdo a utilizagdo das TIC os alunos referiram que o fazem em casa e
na escola (76,8%), e tém acesso livre a Internet, utilizam-na regularmente, e tende a
integra-las gradualmente no seu dia-a-dia quer pessoal quer profissional (como
estudantes e estagiarios). Como afirma Perrenoud (2002) ndo é de um dia para o
outro que se mudam praticas de ensino com muitos anos.

Os alunos gostariam de ver, por parte dos seus professores, uma maior e
melhor utilizagdo/integragdo das TIC, principalmente no decurso da sua pratica
pedagdgica.

O ensino exige aos professores uma formagdo constante e um
enriquecimento profissional e pessoal adaptado as novas realidades. Aprende-se
melhor quando vimos aplicar e quando se pratica.

Os alunos da formacao inicial revelaram uma valorizacao crescente das
TIC, estdo cada vez mais motivados, e com expectativas muito positivas sobre a
importancia das TIC para a sua formacao. Quanto maior sao os conhecimentos
adquiridos e o nivel de confianca, maior é essa valorizacdo quer nas
actividades extra-curriculares quer nas actividades extra-escolares. A este
proposito, Ponte (1998) introduz a nocao de “confianca em relagdo as TIC” e refere
que cabe aos docentes, enquanto professores da formagado inicial, a
responsabilidade de promover nos alunos o estabelecimento desta mesma
confianca, tornando-os aptos a utiliza-las com facilidade e versatilidade. Neste
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sentido os docentes devem fornecer uma perspectiva acerca das suas
possibilidades em termos de utilizagdo educativa.

Medina (2006) destaca também uma sintese da preparagao tecnolégica do
professor: melhorar sua interpretagdo e concepgao tecnolégica do ensino, alcangar
uma concepcao baseada em uma fundamentacao cientifica do processo de ensino e
aprendizagem e a actuagéao artistico reflexiva em sala de aula e por fim gerenciar e
organizar os meios em aula e no espaco educativo.

Na preparagao de trabalhos para a escola aquela em que mais utilizam as
TIC, em média entre 4,37 e 4,45. Ainda, relativamente a valorizacdo que os alunos
fazem das TIC em trabalhos de gestdo, a mesma apresenta uma tendéncia de
utilizagcao crescente se bem que a maior parte dos alunos ainda ndo tem o habito de
as utilizar com esta especificidade.

Conforme j& foi referido anteriormente e relativamente aos recursos
materiais da escola (fodas as salas de aula da escola tém um computador portatil,
datashow e écran; existem mais 10 computadores desktop ao dispor dos alunos e
todos o0s funcionarios da secretaria e servicos administrativos tém também um
computador para poder trabalhar, desde Junho de 2008 em toda a escola o0 acesso
por wireless é uma realidade) de que a ESE Jodo de Deus dispde, os respondentes
manifestaram-se satisfeitos e consideraram que os mesmos sao suficientes.
Apenas dois alunos consideraram as impressoras limitadas para o numero de
utilizadores.

O tempo de utilizagdo dispensado pelos alunos para prepararem 0s Seus
trabalhos e dar as suas aulas foi constante e inferior a média de todos os alunos que
utilizam o computador para prepararem as suas aulas e trabalhos.

Para uma maioria significativa dos alunos o tempo para pesquisar e
aprenderem coisas novas vai sofrendo um decréscimo embora se mantenha
sempre acima da média. A realizagdo de pesquisas na Internet, bem como a
comunicacao por mail ocupam o restante tempo de utilizagdo. A esta utilizagao
esta associada a vontade de aprenderem coisas novas.
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No seguimento da nossa andlise constatdmos que a maioria dos alunos refere
o entretenimento como uma forma de ocupar o tempo e esta utilizagdo encontra-se
acima da média, entre 3,20 e 3,36.

Para os alunos que responderam aos questionarios as TIC sao uma
ferramenta essencial para o seu desenvolvimento profissional.

As mesmas poderéo facilitar toda a sua aprendizagem e serem determinantes
para o seu exercicio profissional no futuro.

Um outro aspecto relevante foi o de referirem que as criancas ja estao
familiarizadas com as tecnologias, mesmo quando sé as utilizam de forma ludica,
e que eles ndo podem ficar atrds. Este facto vem ao encontro do pensamento de
Gervilla (2000) que indica que as criangas estao a viver uma Infancia Electronica,
utilizando meios (videos, jogos, computadores, Internet, etc) que a maioria dos
adultos que as rodeiam nao entende.

A crianca nasce rodeada das novas tecnologias, elas fazem parte do
seu dia-a-dia, por isso cabe ao professor aprender esse conhecimento para
que possa intervir junto delas e saber acompanha-la neste percurso

Os resultados dos questionarios realizados aos alunos da formagéo inicial,
sugerem que as experiéncias escolares anteriores e a formacao inicial
influenciam a opiniao, as expectativas, o pensamento e a atitude face as novas
tecnologias de informacao; o dominio das mesmas e a confianca influenciam a
metodologia a utilizar em futuras praticas educativas; o papel do professor é
determinante para a valorizacao das TIC.

A maioria das respostas (170) foi muito expressiva e significativa afirma que
o computador é dentro das T/C a ferramenta que mais utilizam e é favorecedora
de aprendizagem e da melhoria do processo Ensino-Aprendizagem. Para estes
alunos os programas educativos sao bastante importantes. O mesmo ja nao
acontece com os videojogos que sao considerados como uma ferramenta menos
facilitadora do processo Ensino-Aprendizagem.

Parece-nos muito importante este facto de as TIC favorecerem todo o
processo de E-A e como Medina (2006) refere, facilitar a aprendizagem esta para

além de ser um bom professor, facilitar a aprendizagem é também saber ser
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um bom professor nos diferentes contextos e exigéncias, em especial no que
se refere ao uso da tecnologia.

Em relacdo as necessidades de actualizagdo e (in)formagéo, os alunos
sugeriram: Hiperligacdes; Paginas Web; Acesso seguro; Proteccdo de dados;
Servidores; Motores de busca; Configuragdo de programas e Correio Electronico.

Os alunos consideram bastante necessario terem mais (in)formacao,
sobretudo no que diz respeito a seguranca na Internet, sendo o acesso seguro
(70,2%) e a proteccao de dados (76,2%) os aspectos referidos como os mais
preocupantes.

Outro dado importante refere a necessidade de muita informacao
relativamente as hiperligacoes (44,5%), os servidores (48,4%), correio
electrénico (46,3%) configuracao de programas (45,5%).

Relativamente as questées abertas, “Que aspectos positivos
proporcionam as TIC?”; “Que recursos gostaria de ver introduzidos na ESE
Jodo de Deus?” e “O que introduziria na formacao Inicial para melhorar as
suas competéncias em TIC?” destacamos 0s seguintes aspectos, algumas das
respostas foram dadas por um numero elevado de alunos o que nos parece ser
bastante significativo: Facilita a organizacao — 180 respostas; Poupanca de tempo
— 200 respostas; Enviar informacao — 210 respostas; Ajuda-nos a saber cada vez
mais — 198 respostas ; Promove a comunicacao global — 201 respostas; Acesso
a informacao independente do local — 202 respostas; Ferramenta de trabalho —
197 respostas; Mais computadores , mais impressoras (150 respostas); Acesso a
internet por Wireless em toda a Escola (115 respostas); Mais professores a
utilizarem as TIC (148 respostas); Mais horas para as TIC (180 respostas);
Proteccao de dados e configuracao do correio electréonico (139 respostas);
Proteccao de documentos (127 respostas); Obrigatoriedade de entregar
trabalhos utilizando as TIC (137 respostas).

Os alunos consideram que existe alguma clivagem entre os diferentes
docentes no que diz respeito a utilizagao/integracao das TIC, apesar de sentirem
que houve uma evolugéo significativa desde o inicio da sua Licenciatura; que a

mesma facilita a organizagdo e contribuiu para uma poupanca de tempo; que serve
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para enviar informag&o; promove a comunicagdo global e é uma ferramenta de
trabalho.

Para uma melhor compreensdo da andlise das respostas justificou-se a
introdugdo de um novo instrumento na investigagdo com a preparacao de uma
entrevista semi-estruturada a 30% da amostra da ultima aplicacao.

Da analise das mesmas podemos fazer a seguinte sintese final: a formacao
nesta area deve ser iniciada o mais cedo possivel (em outros ciclos de ensino
anteriores); a integracao das tecnologias e a sua inclusao fazem parte do
processo de formacao; é urgente acompanharmos a sua evolucao pois as criangcas
nao tém receios e vao fazé-lo sem dificuldades; os recursos devem ser em
quantidade e de qualidade; que os docentes devem dar bons exemplos e dessa
forma serem modelos para os seus alunos; que na pratica pedagdgica os
professores titulares utilizem as TIC; que os estagiarios (alunos da Licenciatura) os
possam usar no seu processo de ensino aprendizagem quer na preparagao de
aulas; a forma como se estabelecem as relagbes entre formandos e formadores é
muito importante e determinante; a integracao das TIC deve adequar-se a
realidade; a formacao deve ser continua em presenca e online.

Da anadlise dos questionarios dos docentes da escola que responderam ao
questionario (num universo de 46, apenas responderam 30) podemos constatar que
66,6% destes utilizam as TIC para dar as suas aulas. No entanto, existe uma
percentagem significativa 30% que ainda ndo as utiliza, o que corresponde a oito
professores.

Vinte e um professores referiram estar predispostos para esta tematica e
estdo sensibilizados para a sua utilizagdo. Em relacdo a formacao que tiveram na
area da informatica a maioria teve uma formacgao basica rudimentar, e querem ter
tempo disponivel para participarem em acgdes de formacao.

Em virtude de ndo sabermos qual a disciplina que ministravam, pois o
questiondrio era andénimo, ndo podemos inferir se esta ndo utilizacdo pode estar
associada a alguma area onde a sua aplicabilidade nao seja tdo 6bvia ou mesmo
directa. Véarios docentes responderam que utilizam gravador, retroprojector,

televiséo, video, etc, mas n&o utilizam o computador em sala de aula.
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A média de horas que a totalidade dos docentes investe por semana € de 3
a 5 horas, o que consideramos insuficiente. Nove professores referiram que
investem cerca de 6 a 8 horas por semana a prepararem aulas.

Quando cruzamos a percepg¢ao dos alunos sobre a utilizagao/integragéo das
TIC por parte dos docentes nas aulas com a percepg¢ao dos docentes sobre a sua
pratica constatdmos que havia uma ligeira diferenga entre elas. Os docentes
consideram que utilizam mais do que a que é referida pelos alunos.

Também em trabalhos de gestdo existem onze professores que ainda nao
utilizam as TIC, assim como 12 professores que ndo as utilizam para entretenimento.

A maioria dos docentes nao utiliza o correio electronico no seu dia-a-
dia.

Para os professores que utilizam e integram as T/C na sua pratica educativa
podemos constatar que reconhecem que estas facilitam a preparagdo de aulas, a
exposicao da matéria e a organizagdo dos conteudos; permitem realizar pesquisas
de forma mais rapida com acesso a fontes importantes; diversifica a apresentagéao
de temas; melhora a capacidade de intervengéo; mais dinamismo; motiva os alunos,
€ promove a comunicacao

Quando os professores conseguem ter uma boa relacao com a utilizacao e
a integracao das TIC no processo Ensino-Aprendizagem conseguem adoptar
estratégias criativas para a consolidacao dos conteudos das suas disciplinas
curriculares, contribuindo dessa forma para uma maior aproximacao dos
alunos da formacao que por sua vez, irdo adopta-las na sua pratica
pedagogica.

Os alunos da formagéo inicial referem que no seu estagio se apercebem de
que as criangas estao familiarizadas com as T/C e que se mostram muito motivadas
para a aprendizagem dos conteudos que estes vao desenvolver.

A opinido dos alunos sobre as TIC é bastante positiva, e referem que
através das TIC podem, entre outros aspectos: comunicar com os colegas,
actualizar a informacao, facilidade de acesso a informacao, quantidade de
informacao, rapidez no acesso, hipotese de recolha, diversidade de

documentos, valorizacao pessoal, formacao continua, aprender coisas novas,
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fonte para arranjar material para a pratica educativa, independéncia,
autonomia, partilha, e, por ultimo, que estas sao uma porta aberta para o
mundo.

Na Formacao Inicial da ESE Jo&o de Deus, o numero de horas das
disciplinas de TIC é de 60 horas obrigatérias no 32 ano, e 30 horas numa disciplina
de opgédo no 12 ano nesta Licenciatura. A ESE Jodo de Deus encontra-se em
nuamero de horas TIC no plano curricular na média das Instituicbes que tém esta
Licenciatura. Por isso os alunos, referem que introduziriam alteracoes: mais horas
para as TIC; mais professores a utilizarem; a disciplina de TIC no 1° ano, deixar de
ser opcional e passar a ser obrigatéria e 0 seu uso em todas as areas; maior
valorizacdo das T/C na escola; aprenderem sobre como realizar pesquisas na
Internet; Seminarios Intensivos de TIC; colocar em todos os anos uma disciplina TIC;
aprender as técnicas de procura e recolha de informagéo; e a obrigatoriedade de
preparar todo o tipo de trabalhos utilizando as T/C.

Como se pode verificar no grupo piloto, sé6 um aluno referiu que nao alteraria
em nada a Formacédo Inicial. Os restantes alunos gostariam de ter mais horas
dedicadas as TIC e gostariam de ver envolvidos mais professores.

Os alunos da formacao inicial dedicam algum tempo a preparar
trabalhos para as criancas, a aprender coisas novas, ao seu ritmo e no seu
tempo e na comunicacao por correio electrénico. A valorizagdo que fazem dessa
utilizagdo depende do contexto e da razdo. Assim, e como seria de esperar, as TIC
sao bastante valorizadas nas aulas de informatica e nas actividades extra-escolares.
Nas restantes opcodes, aulas em geral, actividades extracurriculares e trabalhos de
gestao os alunos referem que fazem uma menor utilizagcao.

De uma forma geral, os alunos que responderam aos questionarios
consideram que as TI/C sao utilizadas apenas como ferramenta didactica. Os
alunos utilizam as TIC como meio de aprendizagem e ferramenta, mas ainda nao
incluem as TIC na sua pratica educativa. Sobretudo as T/C sao utilizadas em casa, e
nao nos outros dois contextos educativos definidos, a escola e em actividades extra-

escolares.
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Os alunos referem varias vantagens que se prendem com a rapidez, a
autonomia, a facilidade, a independéncia, etc. Falta ainda dar um passo
significativo para que se apercebam que so6 utilizam e que nao integram. Urge
que se mude o discurso pedagodgico para que os alunos alterem a sua
“posicao” perante as TIC.

A andlise dos resultados revela que os alunos utilizam com frequéncia as
TIC, e que a mesma tem vindo a aumentar desde o inicio da sua formagao.

A comunicacao entre os alunos e a escola, entre os préprios alunos, e
entre estes, a escola e os professores € um dos aspectos mais referidos pelos
respondentes como sendo a principal vantagem.

Boas praticas, que valorizem aspectos positivos influenciam e
condicionam a outras boas praticas.

O ambiente acolhedor e proximo e a relagdo que estabeleceram com os
docentes que utilizam/integram as TIC na sua pratica de ensino também foram
determinantes para a criagao de novas atitudes em relacao a esta teméatica.

As vivéncias escolares e o ambiente formativo também sédo de extrema
importancia. Nao basta s6 ter recursos tecnolégicos do ponto de vista fisico,
actualizados e em numero suficiente, é importante, criar habitos e rotinas na sua
utilizacao. Dai a importancia, como um aluno referiu: “deve passar a ser obrigatoria
a entrega de trabalhos na Formacao Inicial, utilizando as TIC".

Dos 15 ex-alunos inquiridos, 11 estdo a iniciar a sua carreira docente, sendo
este o primeiro ano de trabalho, e quatro ja estdo no 2° ano. Por norma levam o seu
computador todos os dias para a escola. Os trabalhos que preparam e as aulas sao
realizados no computador e dedicam em meédia 8 horas, apenas trés alunos nao as
integram na sua prética educativa por falta de condi¢gdes da escola onde trabalham.

As vantagens que assinalaram quando as utilizam foram: maior motivagao
por parte das criancas; o dinamismo das suas apresentacdes; a possibilidade de
recorrerem a boas imagens; o movimento; o som; o guardar da informacéo apos a
sua apresentacao; as fichas informativas e as propostas de trabalho; as grelhas de
correccdo que podem ser actualizadas no momento; e a consulta rapida dos

processos do aluno e de outras informagoes.
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Também para estes alunos é bastante importante poderem manter o
contacto com os colegas, ndo se sentirem tao isolados; estarem sempre informados
sobre acontecimentos que possam ocorrer; recorrerem aos docentes por via
electronica e dessa forma poderem esclarecer duvidas, pedir opinides, etc.

Estes professores (ex-alunos) referiram ainda que sentem necessidade de
evoluir, de terem acgdes de formagao que lhes permitam estar actualizados, e terem
acesso a plataformas on-line.

Manifestaram também o desejo de |lhes ser possivel contactarem com os
encarregados de educacdo quer para darem alguma informacao pertinente sobre o
seu educando quer para ajudarem-nos na resolucdo de eventuais situacées que
possam surgir com 0s seus educandos ao nivel dos conteudos programaticos.
Apesar desta vontade que por eles foi expressa, também alertaram que a mesma
devera ser pensada de forma sensata e equilibrada pois temem que pode ser mal
utilizada e o seu tempo livre também nao pode ser descurado.

A seguranca de criangas e adolescentes na Internet € hoje alvo da atencéo de
familias, escolas e comunidades. Isto para nao falar de governos (locais e centrais),
empresas do sector das tecnologias de informagéo, 6érgdos de comunicacao social,
etc. Uma das necessidades de informagao que recolhemos ao longo do estudo para
Alunos, Docentes e Professores remete para a tematica da seguranca, o que nos
parece bastante pertinente.

Existem perigos reais para criangas e jovens na utilizagdo da Internet. De
acordo com o relatério final de um programa piloto financiado pela Comissao
Europeia em 1999, no ambito do seu Plano de Accao para a Utilizacao Segura da
Internet.. Podemos agrupar em trés categorias principais: conteudos improprios,
legais ou ilegais; contactos potenciais por parte de pessoas mal intencionadas
e comércio - praticas comerciais e publicitarias nao-éticas.

Referiram ainda que a maioria dos seus alunos, leia-se criancas, revelam ter
facilidade, vontade, e muito gosto em utilizarem as TIC. Mesmo os alunos que
revelam dificuldades escolares na area da Lingua Portuguesa ou da Matemética
quando lhes é proporcionado esta ferramenta através de jogos ou programas

interactivos, adquirem uma atitude mais positiva e realizam progressos escolares
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significativos. Um outro aspecto muito pertinente que ressalta pelo facto do
professor promover nas suas aulas as novas tecnologias, € o das criancas
reconhecerem que ele é “o melhor professor que podiam ter’ (QTICp14).

A escola dos nossos dias deve estar adaptada ao universo dos seus alunos.
Mesmo que ainda o ensino e a escola sejam massificados, a escola deve preocupar-
se com o percurso do aluno ao longo da sua escolarizagao. Por isso, ndo pode virar
as costas ao incremento que as novas tecnologias vao tendo na sociedade em geral.
Citando Canavarro (2007, 31) : “ Do ponto de vista dos alunos, a Escola apresenta-
se como um espaco de concorréncia continua, definido percursos hierarquizados e
geralmente sem comunicacao, factos que apelam fortemente a mobilizagcdo das
familias para que a travessia acontega sem problemas. Os pais tém que estar
proximos da Escola...”

As novas tecnologias de informagdo poderdo ajudar a resolver esta
problematica quer aproximando as familias quer aproximando as familias dos seus
filhos pois poderiam ser estes a partiiharem com os pais nhum dominio em que
sentem ser melhores que os pais.

Para Canavarro (2007, 58): “ o abandono escolar... (entre outros aspectos
que agora nao importa referir), tem a ver com as boas condigbes de aprendizagem
em sentido alargado, com a promog¢édo de um ensino-aprendizagem que revele as
componentes experimental e tecnologica; desenvolvimento e generalizacdo de
actividades de complemento curricular ou extracurriculares; e boa integracdo e
acompanhamento ao longo do percurso escolar, evitando-se descontinuidades.” Da
leitura desta citacdo podemos inferir que as novas tecnologias poderao, desde que
devidamente orientadas pela escola e pelos seus profissionais, ajudar a combater o
abandono escolar, proporcionando a estes jovens uma escola centrada nos seus
interesses, que muitas vezes estdo vocacionados para o0 mundo do trabalho.

Para além deste aspecto, gostariamos ainda de acrescentar que as
tecnologias de informacao podem e devem ajudar a uma maior articulagao entre as
diferentes instituicdes e o estado permitindo de uma forma atempada o recurso a
mecanismos que ajudem aqueles alunos que mais necessitam, sendo possivel
recupera-los e tird-los dessas situagbes de risco. Dessa forma seria possivel
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empregar professores da formacao inicial que juntamente com as escolas iriam para
o terreno.

A tecnologia esta hoje presente na nossa vida pessoal e profissional e é parte
integrante da nossa sociedade e gragas a Internet e as tecnologias que nos auxiliam
no dia-a-dia temos assistido a emergéncia de inUmeras comunidades em espagos
on-line. Para Wenger (1998) estas comunidades e em especial as Comunidades de
Aprendizagem (CP) que se vao formando de forma espontanea, com o objectivo de
partilhar interesses comuns, como forma de poderem reportar as suas actividades,
permitindo aos seus participantes uma maneira de se empenharem
colaborativamente em praticas que potenciem a sua aprendizagem e beneficiem o
seu desempenho profissional.

Nos dias de hoje, a investigacdo e a reflexdo sdo muito necessarias a
educacdo. Nunca como hoje as novas tecnologias s&o vistas como uma nova
perspectiva que ajudara a fomentar o espagco de debate e de divulgacdo de
problemas actuais.

Para Ortega (2007) a sociedade actual do conhecimento exige o dominio de
uma conjunto de competéncias relacionadas com a pratica e a comunicacao através
de redes telematicas. No seguimento do seu pensamento estas competéncias
fundamentam-se no dominio pratico de cédigos de comunicacao visual, sonora e
digital que constituem na esséncia as mensagens hipertextuais. Da mesma forma,
requer a aquisicdo de habilidades para seleccionar e transformar a abundante
informacgao disponivel em conhecimento util e sabedoria pessoal.

O uso efectivo da tecnologia nas escolas, nomeadamente nas salas de aula e
no desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem, € ainda privilégio de
alguns docentes e alunos. As variaveis que parecem ter mais influéncia neste
processo sao multiplas, como vimos, mas pensamos que uma solida formacao
técnica e pedagdgica dos Docentes (professores da formacao inicial) como o seu
empenhamento sdo determinantes e essenciais para a alteragdo do discurso
pedagdgico que acarreta inevitavelmente uma mudanca de mentalidades.

Os organismos internacionais como a ONU, a UNESCO, a OEA e o Conselho
da Europa entre outros, convergem na ideia do papel essencial de tornar realidade o
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desafio de educar todos ao longo da sua vida. Para que tal acontec¢a, tém um papel
fundamental a desempenhar os professores nestas competéncias para que o0s
mesmos promovam em todas as acgdes educativas em que participe ao longo da
sua vida profissional.
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6.1. Introducao

Neste capitulo iremos apresentar as consideracdes finais, estas foram
alcancadas com base no projecto de investigacao e a revisdo da literatura por nés
efectuada e que consolida do ponto de vista cientifico todo o nosso trabalho, a nossa
proposta de intervencdo pedagogica no sentido de tentar alterar a forma como
alunos, docentes e professores utilizam e integram as TIC, apresentaremos as
limitagcdes do nosso estudo e deixaremos por ultimo futuras linhas de investigacao

Sempre com a intengdo de compreendermos melhor o problema da nossa
investigagao — os multimédia apenas como mais uma ferramenta didactica ou a

obrigar a alteracao do discurso pedagégico.

6.2. Consideracoes Finais

A preocupacao dos governos europeus em (in)formar todos os cidadaos nas
TIC e torna-los alfabetizados do ponto de vista informatico, faz com as novas
tecnologias da informacao devam ser introduzidas rapidamente na escola, pois se tal
ndo acontecer “pode ter repercussdes negativas a todos os niveis de ensino
cientifico e tecnolégico, quer se trate da formacdo de professores ou do sistema
educativo propriamente dito", Delors et al. (1997) além disso "bem utilizadas, as
tecnologias da comunicagdo podem tornar mais eficaz a aprendizagem e oferecer ao
aluno uma via aliciante de acesso ao conhecimento e competéncia” .

Os estudos realizados na area da educagao, ja desde a década de 90 referem
o potencial das novas tecnologias, quer no que se refere a natureza dos programas
utilizados, quer as possibilidades de acesso a informagao.

Castells (2004) refere que a Internet é o tecido das nossas vidas.

Diversos autores referem a sua importancia, a pertinéncia da sua inclusao nos

planos curriculares e que a tecnologia deve estar presente na educacao pois
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proporciona novas vias de comunicacdo no ambito escolar e potencia as ja
existentes, reflectindo assim o papel da escola no acompanhamento e mudanga do
mundo em geral, em particular Sevillano (2002).

A propoésito das potencialidades que as novas tecnologias trazem para esta
area da educacéao e da vida em geral, Carvalho (2006) refere-nos, que face a estas
inovag¢des muito vai ter que ser alterado, na forma como interagimos com o conteudo
€ como comunicamos e ainda que 0 mais importante é criar situagdes que envolvam
os alunos na aprendizagem, que os ajudem a desenvolver o pensamento critico e
que o0s preparem para uma tomada de decisdao, numa sociedade globalizada e
concorrencial.

Cabe a escola e a sociedade apoiarem devidamente, permitindo que mais
alunos cheguem ao fim da escolaridade obrigatéria. A sociedade portuguesa é uma
sociedade multicultural e nela encontramos diferentes pessoas de etnias diversas,
que falam linguas diferentes e que tém culturas variadas. As criangas pertencentes a
estas familias frequentam, ou devem frequentar, a escola que os seus pais
escolheram para elas, levando cada uma, um potencial préprio e variado, para
depois encontrarem uma escola que nem sempre esta preparada para as acolher e
aproveitar o que cada uma tem para dar.

Esta variedade de linguas e de culturas trouxe um novo desafio a escola,
onde se torna urgente educar para a solidariedade, a tolerancia e a entreajuda. Nao
é suficiente ensinar a tolerancia, € necessario reconhecer a diferenga como um valor
e integra-lo na nossa conduta no dia a dia, de forma a conseguir transformar a
sociedade onde vivemos numa sociedade melhor, com pessoas cada vez melhores
nas diferentes dimensdes, pessoal, afectiva e cognitiva.

Cada escola coloca em pratica as mesmas leis, suporta de forma diferente as
pressdes a que € sujeita tem a sua forma de entender e lidar com a tecnologia. Por
outro, recebe os alunos com diferentes estados de espirito, coordena o trabalho com
esta ou aquela intensidade tem a sua dimensao especifica, uma situagao que € sua,
tem também profissionais mais ou menos interessados nas tarefas, cada escola tem
ainda um historial remoto e proximo que nos permite compreender 0 que nela se

passa no presente. Estas especificidades denotam o quanto € importante
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entendermos esta situacdo sob este ponto de vista que deve estar acima das
politicas governamentais.

E fundamental que as Instituicdes de formagdo apostem verdadeiramente na
formacao de todos os membros da comunidade educativa e que os conduzam para
uma utilizacao das TIC e integracao plena das mesmas.

A este propdsito e 0 saber que o professor detém sobre a tecnologia e a sua
experiéncia em usa-la sdo factores criticos para a aprendizagem bem sucedida dos
alunos com a tecnologia, como nos diz Zhao (2007).

Na ESE Jodao de Deus, esta em fase final a dltima Licenciatura de
Professores do 12 Ciclo do Ensino Basico, tendo iniciado no ano de 2006/07 o ultimo
ciclo de estudos da mesma, uma vez que a Escola e de acordo com directivas
governativas, passara a ter os ciclos de estudo organizados de acordo com a
Declaragéo de Bolonha (Processo de Bolonha).

Conforme se pode consultar no documento sobre esta temética, a declaragao
marca uma mudanga em relagcao as politicas ligadas ao ensino superior dos paises
envolvidos e procura estabelecer uma Area Europeia de Ensino Superior a partir do
comprometimento dos paises signatarios em promover reformas dos seus sistemas
de ensino. A declaracdo reconhece a importdncia da educagcdo para o
desenvolvimento sustentavel de sociedades tolerantes e democraticas.

Como toda a nossa investigacdo teve por base o plano curricular desta
Licenciatura e o numero de horas que estavam destinadas para a introducao das
TIC, torna-se nesta altura pertinente fazer uma breve apreciacado sobre o futuro, a
introducdo de um novo plano curricular de uma nova Licenciatura que agora se
designa de Educacgéo Basica e que constitui o primeiro ciclo de estudos de Bolonha.

O plano curricular desta nova Licenciatura em Ensino Béasico, que pode ser
consultado online em http://www.ese-jdeus.edu.pt/cursos/cc_fi2.asp?idcurso=11,
indica-nos que o numero de horas com as TIC vai ser substancialmente reduzido.

Este problema ndo é sé um problema nacional, € um problema geral e
podemos alargar esta reducao em horas para leccionar as TIC a outros paises da
Uniao Europeia, do espaco de Bolonha, e em especial, ao caso de Espanha. A este
propésito deixamos no Anexo 25, o artigo do EL PAIS — “Futuros maestros:
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analdgicos o digitales’, do dia 1 de Dezembro de 2008 em que alunos e professores
se queixam da pouca formagdo em novas tecnologias.

A ser assim, consideramos a luz da presente investigacao ser
preocupante o facto de se verem reduzidas as horas destinadas em plano
curricular a esta aprendizagem, pelo que faz aumentar a responsabilidade de
todos os professores da area e nao s6 para que as TIC sejam de facto
introduzidas/integradas transversalmente no mesmo.

Para Zabalza (2005) a escola tem que ter diversidade, e € nessa diversidade
que devem assentar os modelos, deve ainda ser bem organizada e fazer uma boa
formacao. Esta, a formacao, ndo se faz de conceitos faz-se de boas praticas.

Para Medina (2006) que apds analisar varios modelos de formagédo de
professores destaca trés dimensdes importantes: os desafios da sociedade
tecnolégica e a necessidade de situar a escola em lugar adequado; a aquisicao
de um estilo inovador e aberto; e por fim, a simulacdao e construcao de uma
concepcao educativa.

Em suma, pensamos que deve existir um envolvimento de toda a comunidade
educativa para que a utilizacao /integracdo das Novas Tecnologias se torne uma
realidade em todas as areas da vida em sociedade, e possa de acordo com todos os
estudos até ao momento realizados, contribuir para a preparacdo dos cidadaos do
mundo de hoje e do amanha

Cabe as instituicbes de formacdo inicial, efectivamente, produzirem as
alteracdes de dentro para fora e neste sentido deixamos de seguida uma proposta

de Intervengao Pedagédgica para aplicar na ESE Joao de Deus.

6.3. Proposta de Intervencao Pedagodgica

Porque consideramos fundamental que todos os intervenientes neste
processo estejam envolvidos a nossa proposta vai exactamente comecar por

dinamizar Workshops, que se constituirdo como acgdes de formacao que permitirdo

a progressao na carreira.
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Estas accoes de formacao seriam orientadas e dinamizadas por uma equipa
de professores que forgcosamente teriam que englobar professores desta area, mas
também outros que ja tém demonstrado boas praticas com as TIC (embora nao
sejam peritos nesta matéria), seriam dirigidas aos docentes, colegas da formagao
inicial e alunos, ndo querendo deixar de incluir também, todos os outros elementos
da comunidade educativa, funcionarios administrativos e outros. Esta equipa seria
coordenada pela investigadora que convidaria outros colegas para integrarem a
mesma.

Porque as grandes mudancas s&o mais efectivas quando surgem dentro para
fora e ao ritmo de cada um, seriam preparadas algumas sessdes de esclarecimento
sobre a importancia, os seus limites e 0s seus perigos, para além da concretizagéo
com a apresentacao de boas praticas educativas com asT/C. Seria muito importante
convidar peritos em diversas tematicas relacionadas com a educagao que, com o
seu exemplo, pudessem partilhar e influenciar de forma positiva, ajudando a quebrar
a barreira que por vezes se constroi quando estamos perante algo que € novo e que
nao dominamos.

Em paralelo e porque consideramos que a nossa Instituicdo tem uma grande
responsabilidade na formacao inicial mas também na formagéo bésica, com cerca de
8.000 alunos que frequentam os 41 Centros Educativos (Jardins Escolas, Centros
Infantis e Ludotecas) espalhados por todo o pais, seria estendido aos professores
destes centros, accdes de formacao dinamizadas pela Escola Superior de Educacgao
Joao de Deus, contribuindo para uma formagéao continua e permanente de todos os
seus colaboradores.

Através da Associacao dos Jardins Escolas Jodo de Deus, poder-se—ia ligar
todos os Centros com uma INTRANET, e assim proceder a realizagdo, de video-
conferéncias entre outras.

Criar uma comunidade de aprendizagem que passaria a constituir-se com
todos os ex-alunos da ESE Jo&o de Deus. Este espago de aprendizagem teria
também como participantes uma equipa pluridisciplinar de professores da ESE Joao
de Deus que neste espaco virtual poderiam ser os dinamizadores da partilha de
praticas educativas e das reflexdes sobre as mesmas, bem como espago de
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esclarecimento de duvidas ou estratégias a implementar e introduzir nas suas
praticas educativas.

Continuar a dinamizar a plataforma do Moodle que desde 2007/2008 esta
activa bem como incrementar o numero de utilizadores da mesma, pois estes
ambientes criam um cenario educativo digital em que o aluno interage directamente
com o docente, com os conteudos e com os outros alunos.

Em jeito de concluséo, os resultados da presente investigacao sugerem que a
grande diferenca esta na interacgao com os conteudos, que deixam de ser passivos
e se tornam interactivos com links, imagens e aplicativos de sons...

Esperamos que em breve chegue o dia em que utilizar as TIC seja o

mesmo que integrar em todo o processo educativo!

6.4. Limitacoes do Estudo

Na medida em que um trabalho desta natureza é tanto mais consistente
quanto maior for a amostragem, ndo podemos deixar de mencionar, como uma
limitacdo, o facto de apenas se ter analisado uma Escola Superior de Formacéo, a
ESE Jodo de Deus. A dispersao geografica das restantes escolas de formacgao,
distribuidas por todo o pais, bem como a dificuldade de acesso as mesmas e a
conjugacdo de horarios profissionais, fez com que o nosso estudo se cingisse
apenas a esta escola.

Importa referir, também que para este estudo havia a premissa de serem e
terem sido alunos da investigadora, encontrando-se desta forma ja sensibilizados
para esta problematica o que permitiu um acompanhamento (online) ao longo do

mesmo.

6.5. Futuras Linhas de Investigacao

Com base nos resultados obtidos achamos conveniente estabelecer futuras

linhas de investigacdo com as quais pretendemos continuar esta investigacao:
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* Aplicar o questionario a uma amostra a nivel nacional, englobando todas as
escolas de formagéo com esta Licenciatura.

* Pensamos que os docentes em exercicio profissional devem ter uma
formacao especifica na area, para saber como utilizar e integrar as T/C na pratica
educativa. Porque sentimos a necessidade de propostas de alteragcdo metodolégicas
para o fomento da integracdo das TIC.

* Com respeito as escolas, consideramos igualmente fundamental, apostar
na formacao ao longo da vida (continua) para se adaptarem as criangas que ja
dominam e contactam com estas tecnologias. Especialmente, propostas de
intervencao para os alunos que pertencendo a niveis sociais desfavorecidos nao tém
acesso a esta tecnologia e sessdes de sensibilizagdo para alertar os profissionais e
as familias para os perigos que podem advir desta utilizagao indevida.

* Analisar e desenvolver modelos de intervencao para favorecer
ambientes criativos, conjuntamente com instrumentos de avaliacdo e sua
implementacao.

* Detectar e analisar outras variaveis que podem estar a condicionar a nao
utilizag@o/integragdo das TIC e que comprometem a alteragdo do discurso
pedagdgico.
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7.2. Outras Fontes Documentais

7.2.1. Paginas WEB

A Identidade do Professor na Perspectiva Social -

http://www.fcsh.unl.pt/docentes/cceia/E_identidade_prof.htm (acedido em Jan 07)

A Info exclusdo - http://www.labs-associados.org/docs/prici2_arriscado.pdf (acedido
em Dez 06)

As TIC na Educacao - http://www.ese.ips.pt/nonio/ticmemorias/actas.asp#1 (acedido
em Out 06)

Associacao de Profissionais de Educacao em Infancia - http://apei.no.sapo.pt/
(acedido em Out 06)

Biblioteca On-Line de Ciéncias da Comunicacao (A reproducao social e cultural na
era digital) -http://www.bocc.ubi.pt/pag/silva-jose-manuel-reproducao-social-cultural-
era-digital.pdf (acedido em Dez 06)

Céamara Municipal de Lisboa e a Educagéo - http://www.cm-
lisboa.pt/?id_categoria=91&id_item=4100 (acedido em Jan 07)

Campus Virtual da UMA - http://www.doctorado.cv.uma.es/ (acedido por diversas

vezes desde Mar 06 a Fev 07)

Centro de Competéncia Malha Atlantica - http://www.malha.net. (acedido por

diversas vezes entre Jan 06 e Fev 07)
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http://www.iec.uminho.pt/uploads/REL-
Renova%C3%A7%C3%A30%20das%20Pr%C3%A1ticas-2004.pdf. (acedido em Out
06)

Centro de Formacao On-Line ESE Jo&o de Deus - http://ese-jdeus.org/ (acedido por

diversas vezes entre Set 06 e Dez 08)

Centro de Inovagéo . Portal de Tecnologias Educativas -
http://educatic.netmadeira.com/index.php?option=com_contact&task=view&contact_i
d=10&ltemid=47 ( acedido em Out 06)

Centro de Investigagao e Intervencao Educativa da Universidade do Porto -

http://www.fpce.up.pt/ciie/ ( acedido em Out 06)
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Lisboa - http://cie.fc.ul.pt/info.htm ( acedido em Out 06)
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http://www.netprof.pt/netprof/serviet/Dossiers?TemalD=NPL0205 ( acedido em Out
06)

COM (2008)-Comissao das Comunidades Europeias. Preparing Europe’s digital
future i2010MidTermReview
http://ec.europa.eu/internal_market/media/docs/elecpay/593_pt.pdf

Conselho Nacional de Educagéao . Plano de Actividades para 2005 -
http://www.cnedu.pt/aprcnems.html. ( acedido em Out 06)

Conteudos educativos para o séc. XXI - http://r21.ccems.pt/ (acedido em 19.2.2007)
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Imagem (Computadores para educar) http://images.google.pt/images?um=1&hl=pt-
PT&rlz=1T4SKPB_enPT291PT292&9=COMPUTADORES+
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PT&start=3&sig2=KOS53YPuHwhyNRyp5ivKHg&um=1&tbnid=0R_xfdM3fISOOM:&tb
nh=90&tbnw=140&ei=DkApSa7nBZCCQda32MAC&prev=/images%3Fq%3Dquadros
Y%2Binteractivos%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dpt-PT%26sa%3DN

Instituto Cervantes. Tradutor automatico -
http://oesi.cervantes.es/traduccionAutomatica.html (acedido por diversas vezes entre
Jan 06 e Dez 08)

Junior - http://www.junior.te.pt/serviets/Home (acedido em Jan 07)

Lingua Portuguesa On-Line - http://www.priberam.pt/dlpo/dipo.aspx (acedido em Fev
07)

Medina, A. R. ;Dominguéz (2006), C.D. Los procesos de observacion del
practicum:analisis de las competencias. In: Revista Espafola de Pedagogia. Ano
LXIV, n 233 enero abril2006, 69-104, consultado no
http://revistapaideia.unimesvirtual.com.br/index.php?journal=paideia&page=article&o
p=view&path%5B%5D=52&path%5B%5D=25 em Janeiro de 2009.

Microsoft Education - http://www.microsoft.com/education/default.mspx (acedido em
Fev 07)
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Necessidades Educativas Especiais.
http://images.google.pt/imgres?imgurl=http://www.minerva.uevora.pt/preiciclo/image
s/t_nees.gif&imgrefurl=http://www.minerva.uevora.pt/preiciclo/index1.htm&h=84&w=
948&sz=3&hl=pt

PT&start=35&tbnid=nRyi5bcUyiZByM:&tbnh=71&tbnw=80&prev=/images%3Fq%3Dn
ecessidades%2Beducativas%2Bespeciais%26start%3D20%26gbv%3D2%26ndsp%
3D20%26svnum%3D10%26hl%3Dpt-PT%26sa%3DN

Net Infancia - http://www.intervir.net/netinfancia/equipa.asp (acedido em Out 06)

Normas para a redac¢ao de trabalhos cientificos -
http://www.essa.pt/revista/docs/normas.pdf (acedido em Fev 07)

Paradigmas da Investigacdo em Educacao
http://www.educ.fc.ul.pt/docentes/ichagas/mi2/Fernandes.pdf (acedido em Nov
2008)

Plano Tecnolégico do XVII Governo da Republica Portuguesa

http://www.ligarportugal.pt/ (acedido em 20.2.2007)

Portal da Educacéao - http://www.educare.pt/educare/Educare.aspx (n0sso

homepage)

Portal de Tecnologias Educativas -
http://educatic.netmadeira.com/index.php?option=com_frontpage&Itemid=139
(acedido em Out 06)
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Portal do Governo (ME) -
http://www.portugal.gov.pt/Portal/PT/Governos/Governos_Constitucionais/GC17/Mini
sterios/ME/

Pré-Escolar e 12 Ciclo - http://www.minerva.uevora.pt/preiciclo/ (acedido em Out
06)

Projecto “KidCidadania” - http://www.citidep.pt/act/citikit.html (acedido em Fev 07)

Resistencias a las Tecnologias?: Reflexiones educativas en torno a la "brecha digital
de género - http://www.monografias.com/trabajos901/brecha-digital-genero-
obstaculos-tic/brecha-digital-genero-obstaculos-tic.shtml#_Toc135843947 (acedido
em Fev 07)

Sindicato Independente dos Professores e Educadores -
http://www.sepleu.pt/index2.htm (acedido em Out 06)

Tabela com os enderecos electronicos das ...

Instituicbes em Portugal que ministram a Licenciatura de

Professores do 1¢ Ciclo do Ensino Bésico (2005/06)
http://www.eseag.pt http://www.eses.pt
http://www.iesfafe.pt/ http://www.ese.ips.pt
http://www.ese-jdeus.edu.pt http://www.ese.ipvc.pt
http://www.esefrassinetti.pt http://www.eseb.ipbeja.pt
http://www.esetn.pt http://www.esev.ipv.pt
http://www.ipiaget.org http://www.ese.ipp.pt
http://www.pedago.pt/isce.htm http://www.esev.ipv.pt
http://www.isec.universitas.pt/ http://www.ualg.pt/esse
http://www.ua.pt http://www.ipg.pt/esse
http://www.esec.pt http://www.ese.ipb.pt
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http://www.esel.ipleiria.pt http://www.uevora.pt
http://www.eselx.ipl.pt http://www.utad.pt
http://www.ese.ipcb.pt http://www.uminho.pt
http://www.esep.pt http://www.uac.pt

Um Mundo de Recursos - http://www.minerva.uevora.pt/web1/globo.htm (acedido em
Out 06)

Universidade do Minho. Centro de Investigacao em Educacao.
http://www.iep.uminho.pt/cied/. (acedido em Out 06)

Zeichner, K (2007).Para além da divisdo entre professor pesquisador pesquisador
académico http://www.google.pt/search?rlz=1T4SKPB_enPT291PT292&hl=pt-
PT&g=Zeichner&meta= (acedido em Novembro de 2008)
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Anexo 7. Site com enderecos para Necessidades Educativas Especiais
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Anexo 11. Quadro | — Analise do n® de horas TIC dos planos curiculares de todas
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Professores do 12 Ciclo

Anexo 12. Questiondrio para Pais (Orozco 2004)
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- Anexo 15. Questionario TIC Alunos (QTICa)
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Anexo 19. Quadro Il - Listagem dos Alunos que responderam ao Questionario

Final

Anexo 20. Quadro 1V - Codificagdo respostas ao Questionario Docentes

Anexo 21. Quadro V - Codificagdo respostas ao Questionario Professores

Anexo 22. CD-ROM com 1 ficheiros powerpoint
| (A Dinastia Filipina)

Anexo 23. Da Teoria a Pratica. Experiéncia 1

Anexo 24. Da Teoria a Pratica. Experiéncia 2

Anexo 25. Artigo do El Pais - Sevillano, H. Futuros Maestros: analdgicos o
digitales?( Lunes, 1 de Diciembre de 2008)




